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RESUMO

Diante da expectativa de aumentar as exportagdes de carne bovina para a Unido Européia,
entrou em andlise a sistematica da rastreabilidade na carne bovina implementada pelo Brasil,
em especial, pelo estado do Rio Grande do Sul. O presente trabalho de pesquisa objetivou
identificar, na cadeia produtiva da carne bovina, pontos criticos para a adoc¢do dos
procedimentos ao rastreamento bovino com vistas ao provimento de carne de origem
certificada ao Mercado Europeu. Foram entrevistados os produtores rurais, os empresarios das
industrias exportadoras de carne bovina, agente exportador individual e as empresas
certificadoras, abordando os aspectos negociais da cadeia produtiva bovina, as exigéncias do
mercado europeu, os procedimentos adotados pelas empresas de sistemas de rastreabilidade e
o0 posicionamento dos agentes.

Os modelos teoricos utilizados para analisar os reflexos do ferramental na cadeia
produtiva da carne bovina foram Filiere, Supply Chain Management associados a
Rastreabilidade, aplicada a produtos alimenticios. Para a andlise qualitativa, aplicou-se a
técnica de analise de contetido das respostas. As analises das questdes abrangentes aplicadas
aos elos, apresentadas nos resultados e discussdes, permitiram identificar elementos de
relevancia aos atores, resultando na comparagao das percepgoes de cada segmento em relacao
ao processo de rastreabilidade e certificagdo da carne bovina. As respostas colaboraram para a
visualizacdo do cenario sobre o impacto provocado pelo processo de rastreabilidade e
certificacao.

Os resultados obtidos demonstraram que a rastreabilidade, até o presente momento, nao
contribuiu com os segmentos da cadeia produtiva bovina no que se refere aos processos
negociais entre os elos na gestdo, no fluxo de informagdes na cadeia e no aumento de preco
do bovino e da carne rastreada. Existe duvida quanto a contribui¢do do sistema de
rastreabilidade no efeito da fluidez da informagdo entre os setores da cadeia bovina. Observa-
se que a rastreabilidade pode significar uma tendéncia futura, demonstrando, no momento,
serem indiferentes seus efeitos as varidveis identificadas como relevantes.

Palavras-chave: rastreabilidade, cadeia produtiva bovina, exportagdo, Unido Européia.



ABSTRACT

The present research work was developed to identify in the bovine meat productive chain
the critical points evidenced in the implentation of the process of Brazilian traceability, with
views to the provision of meat with certified origin to the European Union. They were
interviewed the rural producers, the slaughterhouses industry capability to export brasilian
beef, agent individual exporter and the companies certificadoras, approaching the aspects
negotiates of the productive bovine meat chain, the demands of the European market, the
procedures adopted by the companies of traceability systems and the agents' positioning.

The theoretical models used to analyze the reflexes of the ferramental in the productive
chain of the bovine meat were Filiere, Supply Chain Management associated in traceability
applied to nutritious products. For the qualitative analysis the technique of content’s analysis
the answers was applied. The analyses applied including subjects to the links, presented in the
results and discussions, it allowed to identify elements of relevance to the actors, resulting in
the comparison of the perceptions of each segment in relation to the traceability process and
certification of the bovine meat. The answers collaborated for the visualization of the scenery
on the impact provoked by the process of traceability and meat certification.

The results obtained could demonstrat that the traceability meat, until the present moment,
didn't contribute with the segments of the bovine productive chain, in what it refers to the
business processes among the links, in the administration, in the information flow of chain, in
the increase of price of the bovine and the traced meat. Doubt exists as the contribution of the
traceability system in the effect fluidity of the information between the group of the bovine
chain. It is observed that the traceability can mean a future tendency, demonstrating, in the
moment, to be indifferent their effects to the relevant elements.

Key words: traceability, productive bovine meat chain, export, European Union.
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INTRODUCAO

Em face das mudancas na economia global, as empresas obrigam-se a descobrir, dentre
suas habilidades, fatores de competitividade, seja por meio do desenvolvimento de novos
produtos ou marcas, seja por uso de novos processos de produgdo e tecnologia. Uma das
diferenciagdes possiveis pode ser a possibilidade de rastreamento, certificacdo e
posicionamento dos seus produtos. O Brasil ¢ um pais detentor de boas areas produtivas
destinadas a pecudria de corte com conhecimento tecnoldgico e qualidade de produto. Clima,
solo, tecnologia e recursos humanos, somados a extensao territorial, permitem a producao de
proteina animal a pregos competitivos e em quantidades crescentes para suprir o mercado

interno e aumentar os volumes exportados (FELICIO, 2001).

O Brasil possui o segundo maior rebanho mundial de bovinos, aproximando-se a 167
milhdes de cabegas no ano 2003. Os maiores rebanhos de bovinos do mundo encontram-se na
India (329.000 milhdes de cabecas), Brasil (167.463 milhdes de cabegas), China (126.616
milhdes de cabecas), EUA (95.500 milhoes de cabecas). Em niimero de animais abatidos,

estimou-se que no ano de 2003 o abate na China correspondeu a 43 milhdes de cabegas; no
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Brasil, a 40.543 milhdes de cabegas; e, nos EUA, a 34.777 milhdes de cabecas. No ano de
2002, o Brasil abateu 37,8 milhdes de toneladas (t), passando a ser o segundo pais em nimero
de animais abatidos e, em 2003, esse nimero aproximou-se a 40,5 milhdes de t. No ano de
2002, o Brasil, segundo maior produtor de carne bovina, produziu 7 milhdes de t. A produgao
mundial de carne bovina totalizou 50,4 milhdes de toneladas no ano de 2002 e, em 2003, a
produgdo totalizou, aproximadamente, 7,6 milhdes de toneladas. O Brasil, um dos maiores
exportadores mundiais de carne bovina, exportou 929 mil toneladas de equivalente carcaga.
No ano de 2002, o Brasil importou 66 mil t e a previsdo de importagdo para 2003 foi de 90
mil t, caracterizando o pais como exportador. A média aproximada de consumo do mercado
interno brasileiro para o ano de 2003 foi de 36,2kg/hab/ano, ainda abaixo do consumo per

capita da Argentina (61,8kg/hab/ano) e do Uruguai (56,0kg/hab/ano) (ANUALPEC, 2003).

Os agronegocios sdo um espaco para ampliar as fronteiras dos negodcios e atingir de
maneira firme o consumidor, objetivando a sua satisfacdo. Neste cenario, o setor de carnes
encontra-se em meio a uma grande disputa. A qualidade ofertada, a especificidade dos
produtos, a diversidade, entre outros sdo os elementos concorrenciais mais importantes. O
consumo de carne bovina no Brasil tem seguido a tendéncia dos outros paises. A producdo de
carne bovina estd sofrendo forte concorréncia da carne de frango. Isso ocorre devido a queda
dos precos relativos do frango em comparagdo as outras proteinas animais e ao indice geral de
precos. Além disso, ocorrem as mudangas de habitos alimentares dos consumidores, que cada

vez mais exigem alimentos saudéaveis e praticos.

Os consumidores estdo cada vez mais preocupados com o meio ambiente, com o0s
residuos de hormdnios, com as doengas e com as suas conseqiiéncias. Dessa forma, eles tém

exigido garantias sobre a sanidade dos produtos, com repercussdes na comercializagdo e na
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produgdo. As questdes da rastreabilidade dos produtos, da certificacdo da origem, das
condi¢des de produgdo da carne e do uso de rotulos, contendo as caracteristicas do produto,
tornam-se cada vez mais importantes nos paises importadores de carne bovina. Na medida em
que os paises produtores de carne bovina visam esses mercados, precisam adequar-se a estas

exigéncias. Este também ¢ o caso do Brasil.

Desse modo, € necessario que o setor de agronegdcios brasileiro, afeto a carne bovina,
formule estratégias que permitam torna-lo mais competitivo, adotando, por exemplo, os
sistemas de rastreabilidade que garantam ao consumidor, entre outros, a qualidade dos
produtos, a reducgdo dos riscos alimentares ¢ a certificagdo da sua origem. A intensificacdo do
processo de mundializag¢do financeira, produtiva e comercial que a economia vem assistindo
nos ultimos anos, justifica, em grande parte, a multiplicagdo de trabalhos que visam analisar

as variaveis condicionantes da competitividade de produtos e regides.

As fontes dos indicadores econémicos do Brasil, como a Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a FNP-Consultoria e
Comércio, entre outros, indicam que a Unido Européia (UE) ¢ um grande comprador de
produtos carneos do Brasil e um dos principais parceiros comerciais. Diante da expectativa de
aumentar as exportacdes de cortes nobres para a UE, entrou em andlise a sua principal
exigéncia, ou seja, a rastreabilidade dos produtos carneos. A UE caracteriza-se por dispor de
plena oferta de alimentos e por ser, de modo geral, um dos mercados mais exigentes, seletivos
e sofisticados do mundo. A sofisticagdo surge porque o consumidor europeu tem poder
econdmico e conhecimento da carne bovina, sabendo discernir e valorizar os atributos
referentes a sua qualidade intrinseca, como sabor, maciez € marmoreio. Ao mesmo tempo,

exige e reclama por seguranga alimentar, como reflexo do medo gerado por fatos passados,
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como, por exemplo, a doenca da Bovine Spongiform Encephalopathy ou Encefalopatia
Espongiforme Bovina (BSE), ou sindrome da “Vaca Louca”, que resultou em uma reducgao

transitoria no consumo da carne.

Segundo o estudo sobre a Eficiéncia Econdomica e Competitividade da Cadeia
Agroindustrial da Pecuaria de Corte no Brasil (IEL, CNA e SEBRAE, 2000), os principais
problemas enfrentados sdo: a) reducgdo relativa de pregos dos bens substitutos; b) mudancgas de
habito alimentar relacionados a alimentacdo considerada mais saudavel e¢ de maior

conveniéncia; c) barreiras comerciais; e d) determinantes macroecondmicos.

A rastreabilidade tende, em principio, a contribuir para melhorar a imagem do produto
rastreado, visto que as informagdes sao reveladas no rétulo do mesmo. A rastreabilidade ¢
concebida para se alcangar a transparéncia da cadeia alimentar e reflete-se na confianca do
consumidor no instante em que busca responder as questdes quanto a origem e a sanidade do

produto.

A UE estad gradativamente diminuindo a produ¢do de carne bovina e isso promove a
ampliacdo do mercado de exportacdo do Brasil. A producdo pecuaria do Rio Grande do Sul
possui tradicdo de qualidade da carne e de exportacdo de produtos para a UE em fung¢do do

tempo em que isso ja vem acontecendo.

A problematica em torno da rastreabilidade na carne bovina brasileira apresenta-se pelas
variadas visdes que estdo surgindo sobre as propostas para atendimento das exigéncias
colocadas pelos paises importadores. A discussdo inicia-se pelo significado do ferramental
proposto e pelo estudo das instrugdes normativas brasileiras (Anexo A) (BRASIL, 2002a;

BRASIL, 2002b; BRASIL, 2002c).
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A polémica estende-se ainda a reagdo dos produtores perante a adogdo dos sistemas de
rastreabilidade nas suas propriedades e a posicdo dos atores do setor de abates e de
processamento de carnes, bem como estas percepcdes confrontam-se com a visdo e

expectativa dos exportadores e importadores.

Tendo em vista a importancia do posicionamento dos atores envolvidos nas exportagdes
da carne bovina produzida no estado do Rio Grande do Sul para a UE frente a regulamentagao
da rastreabilidade, realizou-se uma analise do cendrio local quanto as condi¢des de seu
estabelecimento por meio da andlise da percepcdo dos agentes de cada um dos elos que
compdem a cadeia produtiva da carne bovina, assim, buscando-se a identificagdo de pontos
criticos do sistema de rastreabilidade. Nesta abordagem, valeu-se do instrumental teérico dos
modelos de Filiere (MORVAN, 1991; LABONNE, 1985; BERNIS, 1966 ¢ outros estudiosos)
e Supply Chain Management (OLIVER & WEBBER, 1992; COOPER, LAMBERT & PAGH,
1997; BOWERSOX & CLOSS, 1996 e outros especialistas), que t€ém no gerenciamento de
produgdo, a fonte de vantagens competitivas. A andlise comparativa da percep¢do dos
diferentes agentes frente ao tema da rastreabilidade permite, em principio, derivar o grau de
coesdo da cadeia da carne bovina diante a seus interesses comuns. Este estudo procurou
entender e avaliar o significado e o impacto desta normatizacdo para os distintos agentes e

participantes da cadeia produtiva bovina.



1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1  OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consistiu em identificar na cadeia produtiva da carne bovina
pontos criticos para a ado¢do dos procedimentos e tecnologias ao rastreamento bovino, com

vistas ao provimento de carne de origem certificada ao mercado europeu.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar, na logistica de producdo da carne bovina para exportacdo, os pontos

criticos de controle importantes para a rastreabilidade;

- Caracterizar as tecnologias utilizadas para o rastreamento;
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Caracterizar a percepcao dos atores individuais acerca da rastreabilidade na cadeia

produtiva da carne por meio da avaliagdo do seu impacto presumido;

Confrontar as percep¢des identificadas em cada elo como meio de avaliar a medida

do esfor¢o necessario para a implementacao efetiva do rastreamento.



2  MODELOS TEORICOS

2.1 FILIERE DE PRODUCTION

Segundo Morvan (1991), entre as no¢des mais difundidas da analise industrial moderna,
encontra-se a noc¢ao de filiere de production, que surgiu, nos anos 60, como uma ferramenta
de analise utilizada por grande parte da Escola Francesa de Economia Industrial. E um
método que busca abordar de forma original a realidade econdmica vigente e que foi adotado
tanto por economistas industriais como por especialistas em gestdo de empresas publicas,
tendo em vista transpor o restrito dominio académico para entdo atingir a analise das esferas
politicas, as quais centralizaram os debates sobre o desempenho e eficicia da abordagem.
Durante esses anos, a maior parte dos discursos a respeito do funcionamento do sistema
produtivo sobre as a¢des dos poderes publicos em matéria de politica industrial ou sobre as
estratégias dos grupos de trabalhos referiram-se, de um modo ou de outro, a filiere de
production como uma solucdo tedrica magica diante da inquietude provocada pela crise da

época.
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Uma andlise em termos de filiere, para os autores que a constituiram, ¢ resultado de
diversas preocupacdes, tais como a revisdo da “Teoria do Equilibrio Geral” em substitui¢do a
visdo das unidades ativas bem estruturadas, devido a auséncia de simetria entre as partes.
Nesse sentido, os atores constitutivos da filiere podem exercer relagdes assimétricas de
influéncia. Sao também preocupagdes dos autores desta abordagem, a descri¢ao coerente dos
campos de trabalho, a garantia prevista da evolucao das atividades, seu percurso ou caminho
percorrido na forma como se definem em relacdo aos setores; a definicdo de um espago
significativo de planejamento, diante das estratégias internacionais de sucesso e da fuga dos

esquemas baseados nas andlises tradicionais, apoiados nas teorias econdmicas dominantes.

Os questionamentos sobre a relevancia dessa nogdo surgiram das variadas percepgoes,
iniciando pelo reflexo de um simbolismo passageiro que permitiu aos economistas a
singularidade, gracas a uma abordagem aparentemente nova da realidade. De outra forma, por
também reunir a opinido de um grupo numeroso sobre o emaranhado do tecido econdmico,
como alternativa as manobras dos governos vigentes. O sucesso desse enfoque deve-se a
oposicdo feita a uma visdo do sistema industrial monolitico e pela concepcao elaborada a
partir da justaposi¢do de empresas isoladas, do crescimento dessas empresas e principalmente
sobre as “estratégias de recorte”. Nesse sentido, observa-se um sistema industrial elaborado
como um conjunto estruturado, cujo crescimento ¢ determinado pelas politicas globais,

visando reforgar a coeréncia do conjunto (MORVAN, 1991).

A filiere ¢ um dos conceitos mais fluidos atualmente nas ciéncias sociais e refere-se a
analise econdmica de uma seqiiéncia de operagdes fisicas tecnicamente complementares,
resultando na criacdo, na circulagdo e no consumo de um bem ou de um servico (LABONNE,

1985).
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Para Labonne (1985), define-se a filiere como um conjunto constituido por agentes ou
grupos de agentes no que tange a um produto (ou um grupo de produtos) agroalimentar, de
sua producdo até a hora do seu consumo e pelas relagdes que se sustentam entre seus
participes. Esta concepg¢do esta apoiada na definicdo de sistema pelo conjunto dos elementos
que o compdem ¢ nas relagdes que se estabelecem. O enfoque de filiére situa-se como um
instrumento de analise econdmica aplicada. Torna-se evidente que sdo as categorias que vao
introduzir a relacdo e classificar os agentes da filiere ¢ as relagdes que eles mantém, o que
implica nas referéncias ou conotacgdes tedricas diferenciadas, como as teorias dos mercados,
as teorias das relacoes sociais, as teorias dos sistemas, as teorias das articulagcdes dos modos

de produgdo, ou dos meios de producao e do consumo.

A filiere, para Morvan (1991), ¢ um conjunto de operacdes de transformagdo que termina
na producao de bens ou na produ¢do de um conjunto de bens. A articulagdo de tais operagdes
¢ influenciada pelo estado das técnicas e tecnologias empregadas e a articulagdo ¢ definida
pelas estratégias proprias dos agentes que buscam a valorizar da melhor forma o capital
investido. As relagdes entre as atividades e os agentes revelam as interdependéncias e
complementaridades, mas sdo também fortemente determinadas pelas relagdes hierarquicas
cujo jogo colabora para garantir a dindmica do conjunto. Adotando uma variedade de niveis
de andlise, a filiere aparece como um sistema, mais ou menos capaz, conforme o caso, de

garantir sua propria transformacao.

Uma analise em termos de filiere parte do mercado final (produto acabado) em diregdo a
matéria-prima que lhe originou. De acordo com Batalha (2001), uma cadeia de produgdo

agroindustrial (CPA) ¢ definida a partir da identificacdo de um determinado produto final.
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Seguida a identificagdo, faz-se um encadeamento de jusante a montante das varias operagdes

técnicas, comerciais e logisticas necessarias a sua produgao.

Prioritariamente, a nocao de filiere de production ¢ sedutora, pois, a priori, refere-se as
imagens de “sucessdes” ou seqiiéncia, de ‘“encadeamento” no sentido de conexdo ou
coordenacdo, de “evolucdo” ou significando o percurso. Na realidade, se intuitivamente fica
bem tal sentido geral, ¢ mais dificil de se definir a forma mais precisa, na qual se apresenta o
carater complexo, ambiguo, para ndo se dizer fluido, do fenomeno, ainda que haja grande
multiplicidade de utilizagio (MORVAN, 1991). A nogao de filiere emite no proprio sentido a
descri¢ao de “um instrumento destinado a se alongar e a produzir os fios” (BANDT, 1982). O
sentido figurado sugere a imagem “de agdes sucessivas”, “dos estados a atravessar”, de uma

variedade de trajetos obrigatdrios para atingir um dado alvo (MORVAN, 1991).

Na filiere de production, ha a presenga de trés elementos determinantes e constitutivos

invariaveis (MORVAN, 1991), como:

L. uma sucessdo de operacdes de transformacdo dissocidveis, separaveis e
conectadas entre si por seus encadeamentos técnicos; este “espago técnico”, assim
definido, ¢ suscetivel de modificacdo em fungdo do estado do conhecimento

cientifico dominante e das formas de organizacao das relagdes de trabalho;

I1. um conjunto de relagdes comerciais e financeiras que se estabelecem entre todos
os estados da transformacao, um fluxo de trocas, de montante a jusante, ou entre

fornecedores e clientes; e
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1. um conjunto de a¢des econdmicas que lideram a valoragdao dos meios de produgdo

e garantem a articulacdo das operagdes.

Como dominio estritamente econdmico, a filiere de production evoca a idéia de uma
seqiiéncia obrigatdria de operacdes se encadeando umas as outras ao longo de um fio, de um
percurso, tal operacdo garante a producdo de um bem, o qual é usado para a proxima
operacdo, como exemplo, a farinha — produto de uma forma — direto a padaria (MORVAN,
1991). No caso da carne bovina, o boi — produzido na propriedade — transformado no

matadouro-frigorifico — direto ao corte que se encontra a disposicao do cliente final no varejo.

A filiére ¢ usada para descrever uma seqiiéncia de operagdes encadeadas logicamente,
apods, passa-se ao tratamento da matéria-prima até o produto semifinal, em série, até ao
produto final (MORVAN, 1991). As tecnologias colocadas dessa forma nao indicam nenhuma
ligacdo existente entre as etapas, “os elementos unificam-se antes de tudo em produtos
transformados” (BELLON, 1983). Agindo dessa forma, ha a preocupagdo, sobretudo, de
considerar dois fendmenos determinantes. O primeiro refere-se aos modelos da organizagao
de cada etapa da transformacao; o segundo, aos procedimentos de transferéncia de uma etapa

para outra.

A andlise do sistema agroalimentar, que ocorreu nos anos 60, buscou pesquisar as
dinamicas operacionais dos dominios agroalimentares para entdo desenvolver uma hipdtese
base, que ¢ a industria alimentar, assim, evoluindo o mundo agricola. A dindmica é assim
formatada como resultado das forcas impulsionadas e mais ou menos coordenadas pelas
estratégias dos diversos agentes. Referindo-se preferencialmente mais sobre o “sistema”, o
“complexo”, a percep¢do que envolve a agricultura e a industria agroalimentar numa mesma

perspectiva (MORVAN, 1991).
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Atualmente, a nocdo de filiere de production resulta das configuragdes varidveis,
sustentadas pelos resultados dos trabalhos produzidos pelos autores-pais que a propagaram.
Muitos pretendem lhe conferir um estado de importancia geral, contudo conserva um carater
ainda impreciso. Poucos aceitam a multiplicidade de suas definigdes e, assim, ndo contribuem

positivamente para formar a imagem definida da abordagem.

A coordenagdo da trajetdria de um produto no fluxo da cadeia ¢ formada por um espago
de relacdes entre os elementos técnicos de mercado e outros que determinam a
competitividade, como a busca pela garantia do abastecimento, as quais orientam as
comercializa¢des. Na utilizacdo de filiere de production, os economistas tendem a privilegiar
um elemento a mais que outro. Por vezes, reduzem a um unico componente; outros, ao
contrario, enriquecem, acrescentando elementos suplementares, o que explica que, em fungao
das concepgdes mais ou menos amplas, esta no¢do tem diversas aplicagdes que ajudam a

entender os fatos (MORVAN, 1991).

O encadeamento das operagdes que formam uma cadeia de produgdo confirma a
relevancia do consumidor final como agente indutor, visto que essa completa seu ciclo a partir
do consumo dos produtos finais. Observa-se, entretanto, a existéncia de forca ou poder em
que um segmento detém sobre outro, caracterizando os pontos ou “nds” estratégicos ao longo
da cadeia. A idéia de “n6” refere-se ao conjunto das relagdes técnico-socioecondmicas que se
firmam no ponto de encontro entre os agentes da cadeia produtiva. A idéia de “n6” implica ao
mesmo tempo processos ascendentes e descendentes, a tramitacdo da mercadoria, os servigos
ligados, o fluxo de pagamentos e a informagdo. A existéncia dos “nds” indica que cada ator
busca fazer uso de seu conhecimento e de sua posicdo na cadeia sobre os outros agentes

(PELLINI, 1985). A nocao de filiere trouxe a possibilidade de evoluir para a elaboragdo de
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uma teoria méso-econdmica propria, adotada em micro e macroeconomia, ou para uma
analise de sistema, ou para uma analise dinamica, que permite evidenciar como os impulsos-
reacdes sdo criados pelos agentes no seu campo de influéncia, ou, também, para uma real

integracao da técnica aos estudos industriais (PELLINI, 1985).

O estudo de filiere apresenta carater mesoanalitico. A mesoanalise busca preencher a
lacuna entre a microeconomia € a macroeconomia para explicar o funcionamento das partes
(BATALHA, 2001). Para Morvan (1991), a mesonanalise implica em se situar em nivel
intermediario, o que significa analisar “simultaneamente” os dois niveis de andlise e
considerar as unidades como os elementos de uma totalidade que ¢ influenciada e cuja logica
¢ o unico meio de compreender seu funcionamento: os agentes sdo entdo surpreendidos “em
acdo”, no meio das estruturas em que estdo inseridos e nas quais induzem a modificagdo por
meio dos comportamentos de acdes e reagdes. Nesse sentido, a mesoanalise ndo pode ser
isolada como um campo particular da pesquisa, como ¢ feito da micro ou da macroanalise,

pois por natureza ¢ a “analise de mediagdes” (GILLARD, 1972).

A mesonanalise integra-se entre “estruturas” e “estratégias”, pois ¢ inspirada na analise de
sistema, onde supde-se que os efeitos de feedbacks continuam: as estruturas sao subconjuntos
de um sistema que reagrupa diversos agentes em fun¢do das relagdes tecnoldgicas contraidas
do ambiente externo ou de estratégias proprias. Estas estruturas induzem as estratégias que se
tornam causa e efeito das proprias, seguindo a seqiiéncia: estratégia — estrutura — estratégia. A
mesoandlise apresenta uma estrutura dindmica, cujo comportamento constitui um processo de
adaptacdo ou de reacdo a uma dada situacdo. Assim, postula-se que as ligagdes entre as
unidades ndo se reproduzem sempre idénticas. Estima-se que a instabilidade ¢ a regra e a

natureza profunda do sistema (MORVAN, 1991).
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De outro modo, considera-se que com a internacionalizagdo crescente das economias, 0s
campos de relagdes e de acgdes estratégicas pertinentes que representam os méso-sistemas se
definem, ainda, na maior parte das vezes, em nivel mundial: o0 méso-sistema nacional ¢ na
realidade um segmento coerente do méso-sistema mundial (UMBHAUER, 1988). A
particularidade do méso-sistema ¢ deste estar ao mesmo tempo condicionado pela l6gica do
sistema produtivo nacional em que ele esta inserido e pelo subsistema mundial em que faz

parte.

O principio ativo das relagcdes ndo € somente a concorréncia. As empresas mantém entre
seus conjuntos relagdes cuja complexidade envolve conflitos e competicdes. A cooperagdo e
todas as formas de dominagdo sdo hoje objetos de andlise colocados como modalidades de
estruturacdo do méso-sistema. Nessa visdo, a tecnologia constitui uma das dimensdes
fundamentais da dindmica dos conjuntos contemporaneos e estd no ambito de encontro entre

as firmas e seus ambientes (MORVAN, 1991).

Uma cadeia de producdo agroindustrial esta exposta a mudancas ao longo do tempo. As
transformagdes podem ser o resultado do deslocamento das fronteiras do sistema, de
alteracdes no meio ambiente ou, ainda, de um arranjo interno dos subsistemas que formam o
sistema principal. A eficdcia de uma cadeia agroindustrial esta relacionada a sua capacidade
de prover produtos e ou servicos adaptados as necessidades dos consumidores. A eficiéncia
deve-se a competitividade de seus agentes e a habilidade de coordenacio necessaria para que
os produtos sejam ofertados aos consumidores. Assim, cadeias bastante eficientes, bem
estruturadas, coordenadas e constituidas por atores competitivos tenderdo a sumir caso nao
sejam eficazes ou, de outra forma, se ndo produzirem conforme as exigéncias dos mercados

para os quais estdo direcionadas. De forma clara, a competitividade de uma empresa esta
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diretamente conectada a competitividade do sistema no qual ela estd inserida, o que pode
traduzir-se em modificagdes profundas na forma da empresa tomar e conduzir suas decisdes

estratégicas de agdo (BATALHA, 2001).

Assim, o grau de influéncia dos atores dentro de uma cadeia ¢ dependente do nivel de
conhecimento ¢ dominacdo dos encadeamentos existentes ao longo da cadeia produtiva em
que participam. Portanto, considera-se importante, além do conhecimento tecnologico e de
mercado, as formas de influéncia sobre este mercado e dominio da distribui¢do dos produtos.
A eficiéncia e a eficicia estdo em sintonia direta com o posicionamento estratégico adotado

pelas firmas que formam a filiere.

E importante a clara delimitacdo de uma cadeia a ser estudada, tendo em vista que esta
sera sempre um recorte dentro de um universo maior do sistema agroindustrial, compreendido
como um aglomerado maior de elementos, além dos diretamente ligados a cadeia vertical de

produgdo (ZILBERSZTAIJN, 2000).

A Figura | apresenta os principais componentes da cadeia produtiva da carne bovina

através do fluxograma simplificado.
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Figura 1 - Fluxograma da Cadeia Produtiva da Carne Bovina
Fonte: Pesquisa direta

2.2 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

O Supply Chain Management, SCM (Gestao da Cadeia de Suprimento) ¢ um sistema de

gerenciamento que se baseia na crencga de que a eficiéncia ao longo do canal de distribui¢ao
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pode ser melhorada pelo compartilhamento de informagdo e do planejamento conjunto entre
seus diversos agentes (BOWERSOX & CLOSS, 1996). A necessidade de oferecer solugdes
mais rapidas as oportunidades de negdcios tem ligacdo proporcional com a habilidade de
coordenacao entre as atividades de producdo e de distribui¢do trabalhadas pelas empresas ao
longo de uma cadeia de produgdo. A administragdo desse conjunto de etapas ¢ denominada de

SCM segundo Oliver & Webber (1992).

Considerando que todo o sistema, no qual as empresas formadoras de uma cadeia
produtiva estdo inseridas, deva ser eficiente, fica evidente a necessidade de se trabalhar de
forma sistémica, tendo em vista apontar as empresas ferramentas gerenciais que possibilitem
operacionalizar a¢des conjuntas que aumentem o grau de coordenagdo e de eficiéncia da
cadeia. Por esse caminho, Best (1990) observa que o novo padrio de concorréncia exige
maior flexibilidade organizacional no ambito das organizagdes e relagdes mais cooperativas
ao longo da cadeia produtiva. Dessa forma, tornaria mais facil o fluxo de informagoes,
sugestdes e consultas, favorecendo um ambiente orientado a solugdo de problemas e a

integragdo entre pensamento e a¢ao.

Wood e Zuffo (1998) definem o SCM como uma metodologia desenvolvida para alinhar
todas as atividades de produ¢do de forma sincronizada, visando reduzir custos, minimizar
ciclos e maximizar o valor percebido pelo cliente final por meio do rompimento das barreiras
entre departamentos e areas. Trata-se de uma metodologia empregada para promover o
conceito de logistica integrada, ou seja, desenvolver parcerias com fornecedores, melhorar as
praticas adotadas durante a producdo, revisdo dos sistemas de distribuicdo, melhoria do

sistema de informagao, entre outros.
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Para Ching (1999), Supply Chain é todo esfor¢o envolvido nos diferentes processos e
atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos para o consumidor. A
gestdo do supply chain ¢ uma forma integrada de planejar e controlar o fluxo de mercadorias,
informagdes e recursos, desde os fornecedores até o cliente final, procurando administrar as
relacdes na cadeia logistica de forma cooperativa e para o beneficio de todos os envolvidos. A
gestdo do supply chain inicia na saida das matérias-primas dos fornecedores, passa pela

produgdo, montagem e termina na distribuicao dos produtos no cliente final.

Christopher (1997) relata que as estruturas organizacionais sdo extremamente rigidas e,
muitas vezes, resistem a mudangas radicais. O enfoque principal das empresas de hoje deve
ser organizacional horizontal, focalizado nos resultados e orientado pelo mercado. Este autor
sugere que a for¢a motriz para as transformagdes organizacionais avanca a logistica, sendo a
confianga o fator basico de sucesso do processo. Considera que o maior motivo das
deficiéncias da cadeia de suprimentos ¢ a falta de coordenacdo e unido entre as suas varias
partes (CHRISTOPHER, 1997). Dessa forma, torna-se evidente que a falta de estrutura,
coordenacdo ou cooperacdo entre os atores formadores de uma cadeia conduzem a

ineficiéncia dos objetivos propostos pela mesma.

Ha pouco tempo, a maioria dos especialistas via a gestdo da cadeia de suprimentos como
ndo sendo muito diferente do gerenciamento logistico. Ou seja, a gestdo da cadeia de
suprimentos seria a logistica no exterior da empresa, de forma a incluir clientes e
fornecedores. Contudo, nos dias de hoje, a gestdo da cadeia de suprimentos ¢ muito mais do
que apenas a integracdo da logistica ao longo da cadeia de suprimentos. Trata-se da integracao

e a gestdo de processos dos negocios ao longo da cadeia de suprimentos.
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O objetivo da gestdo da cadeia de suprimentos ¢ maximizar a competitividade ¢ a
lucratividade da empresa, bem como a de toda a rede da cadeia de suprimentos, incluindo o
cliente final. Portanto, o processo de integragdo da cadeia de suprimentos e as iniciativas de
redesenho da cadeia devem ter como objetivo elevar a eficiéncia e a eficacia total do processo
entre os membros da cadeia (CHRISTOPHER, 1997). De acordo com o autor, grandes
companhias tém afirmado que a real competicdo supera a firma contra a firma e vai além,

passando a existir entre as cadeias de fornecimento.

Os canais de distribuicdo s3o como conjuntos de organizacdes interdependentes,
envolvidas no processo de tornarem produtos e servigos disponiveis para o uso ou consumo.
As organizagdes estdo distantes de serem atores passivos na satisfacdo da demanda,
preocupam-se em suprir produtos e servicos no lugar, quantidade, qualidade e precos
almejados, mas atuam também como atores provocadores dessa demanda. Dessa forma, o
canal deve ser observado como uma rede de empresas independentes que atuam em sintonia,
de maneira a adicionar valor para o consumidor final por meio da distribui¢do de produtos

(STERN & EL-ANSARY, 1995).

Para Ching (1999), supply chain ¢ todo esforco envolvido nos diferentes processos e
atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e servi¢os para o consumidor. A
gestdo do supply chain ¢ uma forma integrada de planejar e controlar o fluxo de mercadorias,
informagdes e recursos, desde os fornecedores até o cliente final, procurando administrar as
relacdes na cadeia de forma cooperativa e para o beneficio de todos os envolvidos. A gestao
do supply chain inicia na saida das matérias-primas dos fornecedores, passa pela producao,
montagem e termina na distribuicdo dos produtos no cliente final. O desempenho do supply

chain depende de quatro fatores: a) capacidade de resposta as demandas dos clientes; b)



32

qualidade dos produtos e servigos; c) velocidade, qualidade e tempo da inovacdo nos

produtos; d) efetividade dos custos de producao, entrega e utilizacdo de capital.

Segundo Handfield e Nichols (1999), a gestdo da cadeia de suprimentos pressupde a
integragdo de todas as atividades da cadeia mediante melhoria nos relacionamentos entre os
diversos elos ou agentes, buscando construir vantagens competitivas. A grande questio a ser
enfrentada pelo varejo, industria e prestadores de servigos € como construir a sintonia entre as
empresas, aumentando a competitividade de toda a cadeia. Essa sintonia envolve todos os

processos, nao apenas as atividades de logistica.

Para o Concil of Logistics Management (2003), o gerenciamento logistico ¢ parte da
Administragdo da Cadeia de Suprimentos que visa planejar, implementar e controlar
eficientemente, ao custo correto, o fluxo ¢ armazenagem de matérias-primas e estoques
durante a produgdo e dos produtos acabados, bem como todas as informagdes relativas a estas
atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de satisfazer aos

requisitos do cliente.

Cooper, Lambert e Pagh (1997) sugerem que o SCM ¢ a logistica atravessando as
fronteiras interorganizacionais. A revisao da literatura apesar de mostrar a confusdo entre os
termos, conduz, segundo os autores, a alguns pontos comuns. O conceito passa por diversos
estagios, aprimorando a integra¢do e coordenacdo, implementando as operagdes desde a
produ¢do da matéria-prima, passando pelo processamento/industrializagdo, alcangando a
distribuicdo e tendo como ultimo agente o consumidor final. A administracdo da gestdo dos
relacionamentos intra e interorganizagdo ¢ essencial, considerando-se que, ao longo de uma
cadeia produtiva, existem muitas organizagdes de diversos tipos interagindo. Potencialmente,

pode envolver organizagdes bem independentes uma das outras. Outro ponto relevante é o
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fato do SCM incluir um fluxo bidirecional (de produtos ou servigos) e informagdes inerentes
as atividades gerenciais e operacionais. Como ultimo ponto, merece destaque o fato de que a
SCM procura oferecer maior valor ao cliente, como o adequado uso de recursos disponiveis,
visando obter vantagens competitivas para toda a cadeia. Sempre existirdo fornecedores e
clientes-chave, o que ocasionara diferenga na importancia e no tratamento de cada
componente ou atividade da gestdo da cadeia de suprimentos entre diferentes pares de

parceiros.

O SCM foi visto como a logistica fora da empresa por incluir clientes e fornecedores. A
confusdo entre os conceitos deve-se provavelmente ao fato que a logistica esta ligada a
concepe¢ao de armazenagem dentro das firmas e também ao gerenciamento do material e fluxo
de informagdes através da cadeia de suprimento. Os empresarios conduzem a implementagao
do SCM visualizando a necessidade de integracdo de todas as operagdes chaves de negdcios
que percorrem a cadeia de suprimento. Para sobreviver e prosperar € necessario operar 0s
suprimentos das cadeias ao longo das empresas participes com ligacdes ou parcerias, as quais
envolvem processos de negdcios, iniciando pelo suprimento do material até o consumidor

final (LAMBERT, COOPER & PAGH, 1998).

O SCM exige que todas as atividades que ligam o mercado fornecedor ao mercado
consumidor sejam vistas como um sistema interligado, tendo, como problema principal, o fato
que o impacto de uma decisdo tomada em qualquer parte do sistema afetard o sistema inteiro.
A énfase mudou de uma orientagao funcional para a visdo mais ampla de cadeia de valor; em
outras palavras, os gerentes reconheceram que a finalidade principal do negdcio ¢ servir aos

mercados pela adi¢do de valor (CHRISTOPHER, 1997).
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De acordo com Batalha (2001), o alimento deve ser produzido, processado e entregue nas
maos do consumidor. Qualquer anomalia em uma das etapas basicas pde em risco todo o
programa de abastecimento alimentar e competitividade do setor. Para entdo localizar as
disfungdes e proporcionar subsidios a formulacdo e implementacdo de uma politica de
segurang¢a alimentar e para aumentar a competitividade internacional para a cadeia produtiva
da carne bovina devem ser consideradas as possibilidades tecnoldgicas, comerciais e

logisticas, bem como a influéncia dos fatores externos em todo o processo.

Diante do exposto, a busca pela sintonia entre os agentes do canal ¢ o objetivo do SCM,
pois observa-se a importancia de ser construido bom relacionamento e fluxo de informagdes

entre os formadores da cadeia produtiva.

2.3  SEGURANCA ALIMENTAR

A seguranca sanitaria em matéria de alimentos constitui hoje uma exigéncia prioritaria
dos consumidores finais. Estes almejam alimentos saudaveis e seguros que preservem seu
estado de saude. Cabe as autoridades responsaveis pela seguranga sanitaria, em se tratando de
alimentos, responder as expectativas dos consumidores e assegurar um alto nivel de protecao

a sua saude. Assim, ¢ preciso adotar as medidas correspondentes.

A gestdo do risco ¢ uma das ferramentas essenciais para a implementacao de sistemas de
seguranca sanitaria dos alimentos (FORO MUNDIAL FAO/OMS, 2002). Para o Codex
Alimentarius (FAO/WHO, 2003), a gestao do risco ¢ um processo que consiste em colocar na

balanca as diferentes politicas possiveis, considerando a contabilizacdo dos riscos e outros
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fatores que tenham a ver com a protecdo da saude dos consumidores e com a promogao das
praticas comerciais eqiiitativas e, na conseqiiente tomada de decisdes, decidindo, elegendo e

implementando medidas de prevengao e de controle apropriadas.

y e

Para garantir a seguranga dos produtos alimentares, ¢ importante considerar todos os
aspectos da respectiva cadeia de producdo, desde a produgao primaria, incluindo os aspectos
de saude de protecao animal, e a produ¢do de alimentos para os animais, até a distribui¢do dos
produtos alimentares ao consumidor final. Cada elemento pode ter, de fato, um impacto sobre
a seguranga sanitaria dos alimentos. O enfoque integrado da gestdo dos riscos alimentares
facilita a circulagdo da informagdo, o cumprimento das decisdes, assim como a realizagdo dos
controles. Permite uma maior coeréncia e eficacia, ndo s6 nas redes de controle de epidemias.
E, por assim dizer, a recompilagdo das informagdes em matéria de enfermidades humanas e
de animais, como também as medidas de combate a zoonoses (salmonela, por exemplo) ou a
planos de controles de agentes contaminantes dos alimentos. Este enfoque de controle de
especialidades apresenta-se indispensavel, particularmente, na administragdo dos riscos
relacionados com a BSE, envolvendo a coeréncia nos controles na producao de graos para as
racdes e das pastagens (controle de epidemias) até a distribuicdo (rastreabilidade das carnes),
passando pelo matadouro-frigorifico na retirada de materiais com riscos especificados, por

exemplo (FORO MUNDIAL FAO/OMS, 2002).

A Seguranca Alimentar sob o enfoque quantitativo diz respeito ao suprimento
(abastecimento) adequado de uma determinada populacdo. A Seguranga Alimentar, sob o
enfoque qualitativo, refere-se a garantia do consumidor final em adquirir um alimento com
determinados atributos de qualidade que sejam de seu total interesse, entre os quais entram em

evidéncia os atributos diretamente relacionados a sua saude (SPERS, 1993).
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A seguranga alimentar é a garantia em se consumir um produto livre de residuos que
possam prejudicar ou que causem danos a saude (FAO/WHO, 2003). Tendo em vista atingir a
alta qualidade na producdo dos alimentos, as empresas alteraram progressivamente o foco de
sua ateng¢do, passando a se preocupar com a qualidade do processo, que da énfase ao controle
do produto em cada ponto critico da producdo, deixando a orientagdo baseada apenas no
controle da qualidade do produto final. A preocupacao atualmente passa a esfera sistémica da
cadeia, exigindo a participagdo de todos os envolvidos no sistema agroindustrial (SPERS,

1993).

Segundo o Codex Alimentarius, por meio de medidas tomadas nas areas especificas, com
relacdo aos alimentos, ao se formular normas e planos nacionais relacionados, os governos
devem levar em consideracdo a necessidade de todos os consumidores quanto a seguranca dos

alimentos, dando apoio e, tanto quanto possivel, adotando os padrdes da FAO/WHO (2003).

24 RASTREABILIDADE

A rastreabilidade ¢ um elemento primordial para garantir a seguranga sanitaria dos
alimentos (FORO MUNDIAL FAO/OMS, 2002). Quando aparece um perigo (como uma
infeccdo alimentar toxica), para o administrador do risco, € conveniente poder encontrar o
alimento envolvido, proceder com rapidez a precisa retirada dos produtos perigosos, informar
aos consumidores ou aos agentes encarregados dos controles dos alimentos; e, interpretado o
caso, ir remontando todas as etapas da cadeia alimentar até chegar a origem do problema e

poder assim soluciona-lo. A rastreabilidade permite aos gestores dos riscos limitar a
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exposicdo dos consumidores aos alimentos contaminados e, também, o impacto econdomico
das medidas, visto que passa a ser possivel apontar com exatiddo os produtos que apresentam
riscos. Para ser eficaz o sistema de rastreabilidade devera abranger todas as etapas de
distribui¢do, desde o animal vivo ou a matéria-prima até o produto transformado e acabado,
desde a exploragdo pecudria até as empresas que compreendem o setor alimenticio, passando
pelas empresas do setor de alimentacdo animal (FORO MUNDIAL FAO/OMS, 2002). Apesar

dos controles implementados pelos gestores de risco, incidentes podem ainda ocorrer.

Para Smyth e Phillips (2003), além da rastreabilidade, outras duas sdo as terminologias
utilizadas para descrever os sistemas de diferenciacdo de produto. Os sistemas principais
usados para diferenciagdo de produto apresentam caracteristicas unicas e algumas em comum
aplicadas a cadeia de suprimento alimentar nos seus distintos niveis de fornecimento. Os
sistemas sdo: Identity Preserved Production and Marketing ou lIdentidade Preservada da
Producao e Marketing (IPPM), Segregation ou Segregacdo e, a Rastreabilidade, foco deste
trabalho. De acordo com Smyth e Phillips (2003), as caracteristicas do sistema de

rastreabilidade e sua aplicagdo a cadeia de suprimento global ¢ visivel no Quadro 1:

Administragdo global Rastreabilidade
Objetivo Seguranga do produto
Estado Voluntério ou obrigatorio
Investidores/agentes Grupo de commodity, organizagdo dos
(stakeholder) padrdes, ou regulador
Envolvimento de agéncia reguladora Fraude do consumidor
Informacao Assimétrica
Risco Perigo moral
Fluxo de Informagdes Um modo
Foco da cadeia de fornecimento A jusante/ consumidor final (Upstream)
Aot iy pae SnEses o pEdny m Fraude do consumidor; exclusdo da do produto
mercado
Teste/auditoria 3? parte/ padronizagdo da organizagdo
Quadro 1 - Caracteristicas do sistema de rastreabilidade aplicado a cadeia de

suprimentos
Fonte: Adaptado de Smyth & Phillips (2003).



Quadro 1 - Caracteristicas do sistema de rastreabilidade aplicado a cadeia de suprimentos

(continuagao)
Caracteristicas das fases da produgao
Arranjos da produgao

Controle da producao

Prémios para produtores

Caracteristicas das fases de processamento
Execucao

Baseados em critérios de qualidade

Parcerias em padrdes de qualidade

Adog¢do de processos padronizados
manutengao dos registros

curto prazo

Coletivo

Processos (Ex.:ISO)

Caracteristicas das fases de processamento (continuagao)

Niveis de tolerancia

Teste/auditoria

Caracteristicas das fases do varejo
Fornece acesso para

Fornecimento das Informagdes

Valor dos prémios nos mercados finais
Rotulagem

Baseado em desempenho
3 empresa parceira

Categorias de produtos
Regulador, varejo, ou processador
Nenhum

Padrao de qualidade
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A primeira parte da cadeia de suprimento, para os autores, inclui o desenvolvimento

inicial de uma commodity. No caso da carne bovina, a fase inicial ocorre na propriedade rural,

desde o processo inicial de producdo do terneiro, aos tratamentos e criagao dos animais. A

segunda fase, j4 no matadouro-frigorifico, envolve o abate, processamento ¢ embalagem. A

terceira fase inclui o alimento vendido no varejo e o consumo.

A rastreabilidade ¢ em geral usada na industria de alimentos. Os produtos encontrados no

varejo com niveis inaceitaveis de bactéria ou niveis intoleraveis de pesticidas ou residuos de

substancias quimicas precisam ser rapido e totalmente removidos da exposi¢do nas prateleiras

das lojas. Os Sistemas de Rastreabilidade possibilitam aos varejistas e a cadeia de suprimento

identificarem a fonte de contaminagdo e assim iniciarem procedimentos para sanar a situagao

(SMYTH & PHILLIPS, 2003).
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A demanda de rastreabilidade ¢ crescente na seguranga dos alimentos. Recentemente, o
foco para sistemas de rastreabilidade, em desenvolvimento por novos setores participantes do
mercado, tem substituido o zelo pela seguranga alimentar induzido pela extragdo de prémios
advindos do proprio mercado. A obtengdo de prémios no mercado nunca deveria ser a dire¢ao
para desenvolver um sistema de rastreabilidade. Os sistemas de rastreabilidade ndo motivam
qualidade, pois a finalidade dos sistemas ¢ simplesmente rastrear o produto (SMYTH &

PHILLIPS, 2003).

A Organizagdo Internacional para Padroniza¢do ou International Organization for
Standardization (ISO) define rastreabilidade como a "habilidade para localizar (rastrear,
delinear, remontar) a historia, aplicacdo (solicitacdo) ou localizagdo de uma entidade por meio
do registro das identificagdes". O Codex Alimentarius Commission (FAO/WHO, 2003) adotou
a mesma definicdo operacional para todos os seus padroes. A UE definiu a rastreabilidade
claramente como a habilidade para rastrear os produtos e a producdo desses até o mercado
consumidor ao longo da producao e canais de distribuigdo, facilitando o controle de qualidade
e também a possivel retirada dos produtos do mercado consumidor. Evidentemente, a efetiva
rastreabilidade fornece safety net ou uma "rede de seguranga”, onde qualquer efeito adverso

imprevisto pode ser determinado.

A literatura econdmica de administracdo da cadeia de suprimento define a rastreabilidade
como o sistema de informagdo necessario para fornecer o histérico de um produto ou um
processo, desde o ponto de origem até a venda final (WILSON & CLARKE, 1998; TIMON &

O'REILLY, 1998).

Mesmo que Dickinson e Bailey (2001) tenham sugerido que existe vontade por parte dos

consumidores de pagar prémio pela rastreabilidade na carne, estes demonstraram que o ponto
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chave esta na seguranca alimentar. Antes de serem adotados sistemas de rastreabilidade, deve
haver especificagdo clara sobre quais sdo os aspectos da seguranga alimentar que podem ser

melhorados pela adogao destes sistemas.

Varios sistemas de rastreabilidade foram estabelecidos na Europa, América do Norte ¢ em
outros lugares. No Canada, a rastreabilidade foi desenvolvida em conjunto com um sistema de
Garantia da Qualidade ou Quality Assurance System para reassegurar aos mercados de
exportagdo a qualidade dos produtos de carne bovina produzidos no pais. Porém, deve ser
observado que este sistema foi absorvido com grande resisténcia nas propriedades rurais,
porque os produtores nao queriam permitir agdes reguladoras por parte do governo sobre as
suas propriedades rurais, ou fornecer aos agentes reguladores qualquer informagao sensivel

aos negodcios das propriedades (SMYTH & PHILLIPS, 2003).

A busca da melhoria da qualidade de produtos e dos sistemas de gestdo da qualidade de
cadeias de produgdo agroindustrial, essencialmente em paises em desenvolvimento, tem
enfatizado a implantacdo e aprimoramento de sistemas de padronizagdo de produtos e
processos, de sistemas de seguranca dos alimentos e de sistemas de rastreabilidade

(BATALHA, 2001).

A rastreabilidade ¢ usada para descrever a localizacdo do produto em qualquer ponto de
seu processamento desde sua origem (WILSON e CLARKE, 1998). Para Machado e
Zylbersztajn (2001), rastreabilidade ¢ um processo de praticas sistematicas de segregacao
fisica e cambio de informagdes entre diferentes agentes da cadeia produtiva, os quais sdo
responsaveis pela execu¢do e cumprimento da meta especifica de preservar os atributos e a

identidade de produtos transacionados segundo suas especificagdes. O uso desse sistema
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permite identificar as etapas e organizar o processo de produgdo, visto que & possivel

encontrar os pontos criticos da producao e conseqiientemente do produto.

Timon e O'Reilly (1998) propdem a rastreabilidade como um sistema que oferece a
possibilidade para, apds identificar um animal, rastrear seus movimentos ao longo de sua vida
e subseqiientemente localizar os produtos oriundos da carne desse animal até chegar ao
consumidor final. A rastreabilidade surge como a diferenciagdo principal ou o suplemento
para o conceito do gerenciamento da cadeia de suprimento da carne bovina. Como resultado,
a qualidade do alimento e os niveis de seguranga podem ser garantidos ou assegurados a todos

os participantes da cadeia e conseqiientemente aos consumidores.

Em geral, os sistemas de rastreabilidade sd3o construidos com base em identificacdo e
registro. O desenvolvimento rapido da tecnologia da informatica nos anos 80 possibilitou
avancos para o sistema de rastreabilidade a ser implementado (MACHADO &

ZYLBERSZTAIN, 2001).

Em 1997, foi publicado o Council Regulation (CE) 820/97, o qual determina que: a) os
animais deverdo estar identificados por brincos ou marcas auriculares; b) a base de dados com
todas as informagdes devera estar informatizada; ¢) os animais deverao ter um dossié; d) um
documento que funcione como passaporte; e¢) cada movimentagdo devera ser registrada. Este
regulamento ¢ a base da rastreabilidade para os paises exportadores, como o Brasil.
Atualmente, determinando as regras e exigéncias a serem cumpridas prevalecem os
documentos (CE) 1760/2000 e 1825/2000, internamente a Comunidade Européia (CE), e
também para os paises exportadores, ndo pertencentes a atual UE (COMUNITY

LEGISLATION IN FORCE, (CE) n. 1760, 2000 Anexo B).
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2.4.1 A Rastreabilidade e 0 Gerenciamento da Cadeia Produtiva

A rastreabilidade pode envolver tanto as acdes internas a empresa quanto de sua cadeia de
fornecedores: atividades de processamento, de transporte e armazenagem, de transacdo
interempresas da cadeia de producdo, responsabilidade de departamentos da empresa etc. A
rastreabilidade deve considerar o produto ja no mercado. Nesse caso, abrange a defini¢do do
fluxo de comunicacdo de anormalidades detectadas no produto, a classificacdo da gravidade

das anomalias e o plano de acdo contingencial (BATALHA, 2001).

A rastreabilidade envolve a coordenacdo vertical, o gerenciamento da cadeia de
suprimento e, por conseqiiéncia, a economia de custos de transacdo (ECT) de acordo com
Wilson (1996), Migchels (1996) e Kennett et al. (1998). O SCM atua nos estagios de ligacao
da cadeia, objetivando reduzir os custos de transacdo dentro da cadeia. A incerteza sobre a
qualidade do produto gera custos de transacdo e, entdo, encoraja a coordenagdo vertical entre

os compradores e os vendedores.

Em todo o mundo, a producao de alimento e a distribui¢do desses estdo se tornando um
negdcio altamente complexo. Diversas matérias-primas ou produtos sdo obtidos de varias
partes do mundo, um crescente numero de processos tecnoldgicos ¢ utilizado, € uma vasta
gama de produtos esta disponivel ao consumidor. Tal complexidade necessita do
desenvolvimento de procedimentos de controle para assegurar a producdo saudavel e um
alimento de alta qualidade. Além disso, as expectativas do consumidor estdo mudando com
um desejo para a conveniéncia e alimentos mais frescos possuindo caracteristicas mais
naturais. De outra forma, toda a cadeia alimentar tem que assegurar a preservacao dos padroes

mais altos de qualidade e seguranca. Em todas as fases da cadeia alimentar, da aquisicdo da
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matéria-prima a fabricagdo, distribui¢ao e venda, deve ser considerada a questdo da qualidade
associada aos produtos, processos ¢ métodos de controle (JONGEN & MEULENBERG,

1998).

A garantia da qualidade, conhecida como Quality Assurance (QA), e a rastreabilidade
fazem uso de principios semelhantes, os quais empregam a ado¢ao de um conjunto de padrdes
e procedimentos que devem ser observados por participantes, sendo monitorados para

assegurar a conformidade dos produtos (VERBEKE & VIAENE, 2000).

Por outro lado, aplicando o sistema Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC), ou em inglés Hazard Analysis of Critical Control Points (HACCP), de controle de
qualidade que visa a seguranca alimentar, o matadouro-frigorifico é capaz de identificar
problemas antes que o produto atinja o mercado € mesmo apo6s a sua expedi¢do para o cliente.
O APPCC ¢ um sistema que permite identificar e avaliar os riscos em cada etapa da produgao

e se baseia em métodos de controle dos mesmos.

A rastreabilidade bovina envolve procedimentos e controles em todas as fases produtivas
que se iniciam no nascimento, permitindo o controle de todo o manejo do gado desde o
transporte, abate, processamento da carne, sua distribuicao até chegar a mesa do consumidor.
Elementos fundamentais incluem identificacdo e registro dos animais, rebanhos,
processadores, exportadores, captura de dados, comunicagdo, registro, administragdo de dados
e verificacdo. Os procedimentos de rastreabilidade permitem identificar onde estd a falha no
sistema e qual o setor ou qual participante ¢ o responsavel. A cadeia passa a ser vista como

um sistema interligado, disposto a competir no mercado (VERBEKE & VIAENE, 2000).
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A rastreabilidade proporciona a industria a capacidade de identificar a origem dos
produtos; promover a garantia ao consumidor sobre a origem ¢ a seguranga do alimento,
controlar doengas e monitorar os residuos, monitorar as medidas de apoio, satisfazer as
exigéncias dos regulamentos e adotar rétulos com informagdes nutricionais e que poderdo
participar do desenvolvimento potencial das marcas; e participar de novos mercados

(VERBEKE & VIAENE, 2000).

Os beneficios econdmicos da rastreabilidade podem ser compostos pelas eficiéncias e
economias em varios pontos, principalmente em relagdo a identificacdo de doencas, além de
exigir cada vez mais pessoal qualificado. Os beneficios econdomicos podem surgir com o
tempo dado quando houver melhor acesso ao mercado doméstico e ao internacional. Para o
empresario rural, as vantagens econdmicas surgem com a melhoria da gestdo administrativa
da propriedade, passando a ser visiveis os pontos de estrangulamento e proporcionando
adocdo de medidas preventivas e corretivas. Os pontos criticos do sistema ocorrem no
momento da transferéncia da identificacao e registro dos dados para o proximo elo da cadeia

(LEAT et al., 1998).

Para Smyth e Phillips (2003), o objetivo dos sistemas de rastreabilidade ¢ garantir que os
produtos disponiveis para 0 consumo sejam 0s mais seguros possiveis. A participacdo em
sistemas de rastreabilidade pode ser voluntdria; isso depende de onde na cadeia de
suprimentos o participante estd situado. Se o participante mais proximo estd no comego da
cadeia de suprimento, o mais provavel é que a sua participacao seja voluntaria. O investidor
podera exigir claridade na selecdo de produtos alimentares, um consenso sobre os padrdes,
incluindo os representantes da industria de todos os setores da cadeia de suprimento, ou o

agente regulador, assegurando a protecdo do consumidor. As informacdes podem ser
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assimétricas, devido a natureza voluntaria, no inicio da rastreabilidade na cadeia de
suprimento. Um perigo moral também pode existir devido a inabilidade para auditar o sistema
da rastreabilidade. O fluxo de informacdo dos sistemas de rastreabilidade ¢ de uma forma.
Estes sistemas sdo projetados para reagir rapidamente a preocupagdes sobre a seguranca dos
alimentos. Se for descoberto um produto que exceda qualquer nivel de tolerancia definido
pela cadeia de suprimento, o sistema de rastreabilidade ¢ usado para identificar a fonte do
problema e localizar qualquer e todos os produtos no varejo que podem estar afetados.
Fracassos no mercado também podem resultar em fraude do consumidor, além da exclusao
permanente de vender em determinada cadeia de suprimento. Testes e exames sdo realizados,

em geral, por terceiras organizacdes (SMYTH & PHILLIPS, 2003).

O sistema de rastreabilidade ¢ fragmentado na fase do produtor. Controle da producao ¢é
realizado por padrdes da industria e a rigida manutengdo de registros. O custo de ficar
envolvido inicialmente em um sistema de rastreabilidade resulta em prémios a curto prazo que
estdo disponiveis para atrair os produtores. Beneficios a longo prazo ndo sdo evidentes, os

prémios evaporam quando o nimero desejado de produtores esta ja envolvido.

Na fase de processamento, encontram-se as empresas envolvidas na fabricacdo de
produtos alimentares. Evidenciam-se os aspectos de garantia da qualidade e padrdes
desenvolvidos pela induastria. Os padroes de qualidade tornam-se obrigatorios devido ao
comprometimento aos padrdes industriais, como o valor do produto, que ¢ determinado pela
alta pureza ou niveis de proteina, por exemplo. Para assegurar que os produtos potencialmente
de risco para a cadeia de suprimento de alimentos humanos sejam impedidos de ingressar,
padrdes operacionais devem ser acordados por todos os participantes. A aplicacdo destes

padrdes precisa ser rigorosa. A qualidade estd definida em regulamentos ou criada através da
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implementagdo de um sistema de HACCP. Niveis de tolerancia estabelecidos sdo fixados pelo
agente regulador. Por causa da importancia dos padrdes, as caracteristicas de teste e os niveis
de tolerancia também s3o importantes. A falta de altos padrdes e da aplicagdo cuidadosa
destes resulta em caros retornos dos produtos. Portanto, a execucdo dos padrdes ¢ feita

coletivamente.

A fase final da cadeia de suprimento ¢ a fase do varejo. As caracteristicas nesta fase sdo
aplicadas as empresas que estdo envolvidas com a venda de produtos alimentares aos
consumidores. Esta ¢ a fase de puxar a cadeia de suprimento (pu//) (SMYTH & PHILLIPS,

2003).

A rastreabilidade ¢ crucial para possibilitar acesso a novos mercados. Muitos mercados
exigem documentagdo relativa a composicdo do produto antes de permitir o acesso ao
mercado. A informagdo ao consumidor ¢ fundamental para os sistemas de rastreabilidade. A
informag¢do também ¢ abastecida voltando, movendo-se para tras, retrocedendo na cadeia de
suprimento a reguladores e processadores. A rotulagem ¢ importante na rastreabilidade para
referir os padrdes de qualidade e permitir aos consumidores a identificagdo que sugere esta

caracteristica.

2.5 COMERCIO INTERNACIONAL DA CARNE BOVINA

A posi¢ao do Brasil como exportador tem se firmado cada vez mais, o que pode ser
observado pelo aumento continuado de exportagdes de carne. Os paises da UE (Paises Baixos,

Alemanha, Reino Unido, Espanha e Italia) sdo os principais paises de destino das exportagdes
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do Brasil, tanto de carne in natura quanto de carne industrializada, com mais de 70% das

compras de carne in natura em alguns anos (IEL, CNA e SEBRAE, 2000).

Levando-se em conta a América Latina, a UE tem, no Brasil, um dos seus principais
fornecedores. A UE ¢ também o maior mercado consumidor de produtos brasileiros em geral,
tendo importado, em 1998, 28,8% do total exportado pelo Brasil. Dentre os paises membros
destacam-se a Alemanha, que participa com 5,4% das exportagdes brasileiras para o mundo,
os Paises Baixos 5,4%, a Bélgica 4,3%, a Italia 3,8%, o Reino Unido 2,6%, a Franga 2,4% ¢ a

Espanha 2,1% (FUNCEX, 1999).

a) Protecionismo dos mercados

O comércio internacional da carne depende em muito da superacdo das barreiras
comerciais. Nao ha uma defini¢cdo certa para barreira comercial. Ela pode ser entendida como
qualquer lei, regulamento, politica, medida ou pratica governamental que restrinja o0 comércio
internacional (FUNCEX, 1999). Entre os principais entraves relativos ao comércio de bens
estdo as barreiras tarifarias, compostas pelas tarifas de importacdo, outras taxas e valoragao
aduaneira e as barreiras ndo tarifarias, que englobam as restri¢des quantitativas, licenciamento
de importagdes, procedimentos alfandegarios, medidas antidumping e compensatoérias e
barreiras técnicas, formadas por normas e regulamentos técnicos, regulamentos sanitarios,

fitossanitarios e de saude animal (FUNCEX, 1999).

O protecionismo agricola na UE age fortalecido pela Politica Agricola Comum (PAC),
criado em 1962, que garante o abastecimento regular de alimentos na UE e mantém a
competitividade externa limitada. A UE oferece, de maneira unilateral, preferéncias tarifarias

a paises em desenvolvimento, como ao Brasil, através do Sistema Geral de Preferéncias
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(SGP), que é baseado em mecanismos complementares de modulagdo e de graduacdo. O
regime de concessdes especiais exige dos paises beneficiarios que a produgdo de bens seja

feita sob determinadas condi¢des, o que representa a imposi¢ao de condicionantes.

Como forma de garantir o acesso ao mercado doméstico, o PAC prevé a utilizagdo de
quotas tarifarias. Desse modo, as importagdes até o limite da quota estariam isentas ou
sujeitas a tarifas significativamente inferiores as incidentes sobre importacdes extraquota.
Entre os produtos sujeitos as quotas tarifarias, encontra-se a carne bovina. Como parte do
processo de graduagdo do SGP, a UE concedeu quotas tarifarias para os paises/produtos

graduados por um periodo de tempo determinado (FUNCEX, 1999).

A Cota Hilton atua como uma compensagdo dada pela UE aos paises exportadores de
carne bovina, pelos prejuizos causados por suas politicas agricolas protecionistas. A UE
oferece a varios paises, em bases anuais (junho-julho), uma quota tarifaria de 58.100
toneladas para as importagdes de carnes de bovinos frescas, resfriadas ou congeladas, de alta
qualidade (FUNCEX, 1999). A cota Hilton ¢ dividida entre Argentina (28.000t), Estados
Unidos e Canada (11.500t), Australia (7.000t), Uruguai (6.300t), Brasil (5.000t) e Nova

Zelandia (300t) (LA CAPITAL, 2002).

A Cota Hilton ¢ formada por cortes de novilhos selecionados de alto preco. As
exportagdes de carnes congeladas de bovinos de qualidade superior, provenientes dos paises
exportadores para a UE, estdo sujeitas a uma tarifa de 20%. Sobre os embarques que
excederem este limite, incide uma tarifa ad valorem de 15,2%, adicionada de uma tarifa
especifica de 360,3 Eur/100kg de carne (FUNCEX, 1999). As importacdes realizadas pela UE
de produtos animais tém de ser originarias de estabelecimentos aprovados pela Comissao

Européia.
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b) Protecionismo e rastreabilidade

Segundo Batalha (2001), algumas atividades agroindustriais européias estdo apoiadas nos
pesados subsidios ao setor agricola. Esses setores procuram atuar no sentido de preservar a
protecdo de mercado que desfrutavam a despeito da crescente abertura econdomica. Dessa
forma, algumas decisdes administrativas, como a regulamentag@o sanitéria, tém sido adotadas
tendo em vista evitar a concorréncia do produto importado. Essa pratica foi denominada
“neoprotecionismo”, demonstrando ser uma caracteristica marcante do comércio
internacional, apesar de contraditoria ao processo de internacionalizagdo. Entre as praticas nao
tarifarias de prote¢do aos mercados domésticos, pode-se destacar a exigéncia de rotulagem e
rastreabilidade, que podem servir ndo s6 aos desejos dos consumidores, mas também aos

interesses dos produtores locais, garantindo a prote¢ao a seus mercados.

A redugdo do consumo de carne na Europa Central e nos paises da antiga Unido Soviética
deve-se principalmente & diminuicdo da renda, & supressdo dos subsidios & produgdo e aos
altos precos da carne bovina, quando da transi¢cdo destas economias para o livre mercado. O
ressurgimento da febre aftosa nos paises europeus provocou reducdo na producdo e
exportagdo de carne bovina, quer pela eliminacdo massiva do rebanho, quer pela vacinag¢ao
(IEL, CNA e SEBRAE, 2000). A redu¢do no consumo da carne bovina por problemas de
sanidade forcou as autoridades a tomarem medidas de controle da qualidade e satde,

satisfazendo a populacdo e situacdo instalada na UE.
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¢) Desafios da pecudria bovina brasileira

A internacionaliza¢do da economia expde as empresas nacionais a competi¢ao global,
forcando-as a se atualizarem tanto no setor produtivo quanto na comercializa¢do. Assim, sao

desafios para a exportagdo brasileira (IEL, CNA e SEBRAE, 2000):

1) Agregar valor por meio de produtos complexos;

2) Exportar. O posicionamento do produto possibilitara vendas continuas, caso 0s
problemas referentes a febre aftosa sejam controlados e as exigéncias para exportagdo
satisfeitas. Portanto, sdo dificuldades as barreiras alfandegérias, o padrio de
qualidade do produto, o volume de produgdo disponivel no mercado para carne tipo

exportagdo e estar de acordo com as normas da UE;

3) Construir a cooperacdo na cadeia. A certificacdo e a rastreabilidade poderdo ser
instrumentos para promover maior cooperagdo na cadeia, visto que um elo estard na

dependéncia do outro;

4) Adequar a producdo a dinamica do consumidor;

5) Incorporar o conhecimento e a inovacao a cadeia produtiva bovina.

3

E senso comum entre expertos que o mercado europeu utiliza trés indicadores para medir
a performance produtiva e comercial de um fornecedor de carne bovina: 1) Indicadores
Basicos: prego e disponibilidade; 2) Indicadores de Integridade: seguranga alimentar, respeito
ambiental, bem-estar animal, relagdes comerciais justas e aceitabilidade social; e 3)

Indicadores dos Valores dos Consumidores: sabor, conveniéncia, percep¢do emocional
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(como, por exemplo, a percepcdo de comer carne de bovinos criados a pasto, o sabor “do

pampa gaucho”) e a propriedade de promover a satde.

O agravante problema sanitario enfrentado no setor agronegocial da carne bovina na UE
provocou a normatizacdo da aplicagdo da rastreabilidade. Portanto, pela necessidade de
garantir & populagdo seguranca alimentar, a Comunidade Econdémica Européia regulamentou
medidas, elaborou o Regulamento N° 820/97 visando recuperar a confiabilidade do setor de
carnes. Segundo o regulamento, a partir de 01/01/2000, toda a carne comercializada na
Europa deveria ser rastreavel, com origem conhecida, que incluiria, também, a identifica¢ao
dos dados referentes a produgdo e sanidade do produto comercializado. Entretanto, a data para
a implementacdo da rastreabilidade dos produtos importados pela UE foi adiada para
01/01/2001. Foi adiada mais uma vez, ficando definida para junho de 2002. O prazo foi
expandido para que os exportadores completem e ajustem as implantacdes dos sistemas, ja
que nem todos os paises da UE conseguiram implantar rapidamente, com sucesso, um sistema
de rastreabilidade. Segundo Lirani (2002), na Europa, existem projetos que apresentam
avancos e alguns projetos pilotos, de pequena escala, envolvendo alguns produtores,
frigorificos e supermercados, cujos resultados estdo aparecendo, mas ainda faltam resultados

definitivos sobre a metodologia a ser implantada.

d) O Sistema Brasileiro de ldentificacdo e Certificacdo de Origem bovina (SISBOV)

No Brasil, o Ministério de Estado da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA),
visando a necessidade de caracterizar o rebanho bovino e bubalino no territério nacional,
assim como a seguranc¢a dos seus produtos, resolveu, por meio da Instrugdo Normativa n° 1,
de 09 de janeiro de 2002, instituir o Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de

Origem Bovina (SISBOV), gerenciado pela Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA). Esta
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normativa aplica-se as propriedades rurais de criacdo de bovinos e bubalinos, as industrias
frigorificas que processam esses animais, gerando produtos e subprodutos de origem animal e
residuos econdmicos, e as entidades credenciadas pelo MAPA como certificadoras oficiais
(BRASIL, 2002a, Anexo A). Os objetivos principais do Sistema sdo a identificacdo, registro e

monitoramento, individual, de todos os bovinos e bubalinos nascidos no Brasil ou importados.

O controle operacional é por meio de uma unica base de dados informatizada. A SDA
cabe gerenciar as informacgdes da Base Nacional de Dados (BND). As informagdes sao
atualizadas no SISBOV por meio dos dados fornecidos pelas entidades credenciadas. O
acesso a essas informagdes possibilitard ao MAPA maior controle sobre o rebanho bovino e
bubalino do pais. Os bovinos registrados no SISBOV terdo sua identificacdo controlada pelas
empresas certificadoras habilitadas. No Documento de Identificacdo de cada animal, deve

constar:

a) identificagdo da propriedade de origem; b) identificagcdo individual do animal; c) més
do nascimento ou data de ingresso na propriedade; d) sexo do animal e aptidao; e) sistema de
criacdo e alimentacdo; f) registro das movimentagdes; g) comprovacdo de informagdo
adicional para a certificacdo; h) dados sanitarios (vacinacdo, tratamentos e programas

sanitarios).

Aos matadouros-frigorificos, apos abate, compete a devolucdo dos Documentos de

Identificacdo dos animais ao Servigo de Inspecdo Federal do MAPA.

Os prazos para registro de propriedades e animais no SISBOV foram projetados para o

limite de até:
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a) junho/2002: criatdrios voltados a produgdo para o comércio internacional com os

paises membros da Unido Européia deverdo integrar o SISBOV;

b) dezembro/2003: criatérios que exploram animais cuja produ¢ao esteja voltada para

os demais mercados importadores;

c) dezembro/2005: todos os criatorios produtores de bovinos e bubalinos localizados
nos estados livres de febre aftosa ou em processo de declaragdo integracdo o

Sistema;

d) dezembro/2007: os criatorios dos demais estados.

A SDA, em 27 de fevereiro de 2002, resolveu pela Instrucdo Normativa n° 21, estabelecer
as diretrizes, os requisitos, os critérios e os pardmetros para o credenciamento de entidades
certificadoras junto ao SISBOV, expedindo instru¢des complementares necessarias para o
Sistema (BRASIL, 2002b Anexo A). Esta instrucdo busca credenciar entidades nacionais,
governamentais ou privadas, habilitadas a identificagdo, ao registro e ao monitoramento
individual de todos os bovinos e bubalinos, nacionais e importados, e definir qual o papel das
empresas credenciadas junto ao MAPA. Esta instrugdo tem em vista o estimulo e a
consolidacdo da confianca reciproca entre o governo e a iniciativa privada no contexto do
agronegocio brasileiro. Com isso, instituiu-se, junto a SDA, a Coordenagao
Interdepartamental de Credenciamento (CIDC), responsavel pela gestdo das atividades

referentes a implementacao do credenciamento de entidades certificadoras.

A SDA, diante da necessidade de complementar as instrucdes para certificagdo de origem

de bovinos e bubalinos em territorio nacional, em 31 de julho de 2002, mediante a instrugao
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normativa n° 47, aprovou as instru¢des complementares para regulamentagao, implementacao,
promocao e supervisdo da execug¢do do controle operacional de entidades certificadoras
credenciadas no ambito do SISBOV (BRASIL, 2002¢ Anexo A). A BND sera responsavel
por: a) cadastrar propriedades e locais de permanéncia temporaria de bovinos e bubalinos; b)
cadastrar proprietarios de bovinos e bubalinos; ¢) emitir os cédigos de identifica¢ao individual
a serem usados em bovinos e bubalinos; d) registrar a data e o local (pais, estado, municipio e
propriedade) de nascimento de bovinos e bubalinos; ¢) registrar a data e a propriedade onde os
bovinos e bubalinos foram identificados; f) registrar as caracteristicas raciais ¢ o sexo de
bovinos e bubalinos; g) registrar transferéncias, desaparecimentos ou mortes dos bovinos e
bubalinos identificados junto ao SISBOV; h) disponibilizar senhas de acesso limitado para os
diferentes usudrios; 1) disponibilizar dados para que as certificadoras credenciadas emitam o
Documento de Identificacdo; j) manter o histérico de toda movimentacdo de bovinos e
bubalinos, registrando locais de origem, destino e datas de entrada e saida, bem como
informagcdo da GTA correspondente no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas; k)
registrar o manejo alimentar de bovinos e bubalinos identificados na BND; 1) registrar a data e

o local de abate dos bovinos e bubalinos.



3 METODO E PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa de carater qualitativo buscou identificar, por meio de entrevistas com
questdes abertas e fechadas, a percepcdo dos agentes da cadeia produtiva da carne bovina
quanto a exigéncia e quanto aos fatores determinantes do processo da rastreabilidade da carne,
destacando as repercussdes positivas e negativas mais salientes da mesma. No confronto das
opinides emitidas pelo diferentes agentes, pode-se avaliar como o tema da rastreabilidade ¢
percebido ao longo da cadeia, evidenciando-se nas eventuais consisténcias e inconsisténcias a
coesdo desta cadeia diante de um tema de relevancia abrangente. Para analisar o ambiente que
cerca o tema da rastreabilidade da carne bovina destinada a exportagdo para a UE, foram

adotados os seguintes procedimentos:

- levantamento bibliografico e documental;

- coleta de dados;
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- analise e interpretacao dos dados.

O levantamento bibliografico ¢ documental sobre a tematica da rastreabilidade da carne
bovina brasileira foi seguido de entrevistas com os produtores, com os empresarios das
industrias exportadoras de carne bovina e com os distribuidores, abordando os aspectos
especificos da logistica da producdo, as exigéncias do comércio internacional para a Unido
Européia, os procedimentos adotados pelas empresas de sistemas de rastreabilidade e o

posicionamento de formadores de opinido.

A leitura de documentos visou analisar as informagdes e os dados disponiveis,
importantes no estabelecimento das relagdes dos estudos ja realizados com o problema
proposto, assim como avaliar a consisténcia das informagdes e dos dados relatados pelos
respectivos autores. As fontes pesquisadas foram informativos produzidos pelo IBGE,
SECEX, associacoes e sindicatos de classe, MAPA, Confederagdo Nacional da Agricultura
(CNA), FARSUL, EMBRAPA, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

(EMATER), Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA) entre outras.

3.2 ENTREVISTAS

3.2.1 Produtores

Foram entrevistados treze produtores rurais, fornecedores de animais tipo exportacao, por

meio de listas fornecidas pelos matadouros-frigorificos credenciados para exportagao.
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3.2.2 Matadouros-Frigorificos

A entrevista foi realizada em um matadouro-frigorifico no estado do Rio Grande do Sul,
localizado em Bagé. No ano de 2003, este foi o Unico estabelecimento capacitado a
exportacdo de carne bovina no RS para a UE, em funcionamento. Esses dados foram
fornecidos pelo Sindicato das Industrias de Carne do Rio Grande do Sul (SICADERGS) no

més de dezembro/2002.

De forma complementar, foi possivel coletar o parecer de gestores de um matadouro-
frigorifico de grande porte localizado no estado de Mato Grosso e com filial na cidade de

Cajamar, interior do estado de Sdo Paulo.

3.2.3 Distribuidores

Para identificar as necessidades do mercado externo quanto ao produto e¢ a sua
comercializacdo entrevistou-se o diretor da Sociedade Brasileira de Comércio Exterior Ltda.
(SOBRACEX), tinica distribuidora situada no estado do RS a exportar carne bovina para a
UE, entre outros mercados e também provedora de outros servigos que mantém contato direto
com as industrias frigorificas brasileiras e com os agentes receptores do produto no mercado

externo.
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3.2.4 Empresas de Sistemas de Rastreabilidade e Certificacao

Foram entrevistadas liderancas de cinco empresas que desenvolveram sistemas de
rastreabilidade e que estdo atuando de forma oficial no mercado, visando identificar as
caracteristicas e a adequacdo dos mesmos a realidade brasileira. No periodo das entrevistas
(janeiro-fevereiro de 2003), os dados das empresas de atuacdo oficial foram fornecidos pela

SDA, de acordo com a Instru¢do Normativa n° 21, de 26 de fevereiro de 2002 (Anexo A).

3.3 PROCEDIMENTO DAS ENTREVISTAS

Os questionarios utilizados nas entrevistas foram elaborados conforme modelo constante
no Anexo C, aplicados individualmente. As entrevistas foram gravadas e posteriormente os
dados foram transcritos. De acordo com o modelo, foram feitas perguntas fechadas com
respostas estruturadas e perguntas com respostas abertas. Optou-se por agendar as entrevistas
previamente por telefone. Apods, foram enviadas mensagens eletronicas, detalhando os
objetivos da pesquisa conforme a carta de apresentagdo (Anexo D). De acordo com a resposta
das empresas, houve um segundo telefonema para marcagdo das datas e horarios das

entrevistas. Apenas um produtor rural optou por responder via e-mail e telefone.
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3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise quantitativa e qualitativa dos questionarios preenchidos foi realizada com
auxilio da ferramenta de analise estatistica Sphinx® 2000. As tabelas obtidas no Sphinx®
2000 foram transferidas para a planilha eletronica do Microsoft® Excel, tendo em vista
reduzir os dados e apropriar as respostas dos entrevistados para melhor compreensdo. Na
ferramenta Sphinx® 2000, nas questdes qualitativas, aplicaram-se as técnicas de analise de

conteudo e analise 1éxica.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos resultados apresentados, foi omitido o nome das empresas entrevistadas, tendo em

vista a seguranga dos entrevistados, o sigilo e a confiabilidade da pesquisa.

Com relagdo a ferramenta de analise de dados utilizada, o resultado da analise de
conteudo permitiu, mediante leitura aprofundada das respostas, criar as categorias de
respostas correspondentes e, conforme a necessidade, novas varidveis foram criadas e

codificadas.

A andlise léxica das questdes abertas da enquete feita pelo Sphinx® 2000, que se baseia
na contagem das palavras repetidas nas respostas das entrevistas, por incluir palavras curtas,
como artigos e preposi¢goes, determinou a impossibilidade de se derivar de imediato
conclusdes relevantes. As palavras identificadas pelo programa analitico, na primeira leitura,
revelaram-se inadequadas para a andlise de contetido. Um fator determinante desta limitagao
pode ter sido o pequeno tamanho da amostra dos entrevistados, assim como foi pequeno o

universo de algum dos setores entrevistados.
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Na analise de conteudo, ao se aglutinarem as respostas estruturadas com as respostas
abertas, ja categorizadas em palavras ou frases significativas, houve perda de dados,
significando que o programa utilizado pode ndo ter entendido propriamente a juncdo das
palavras e expressdes. Assim, o programa, por ndo somar as citacdes nestas juncdes, zerou
respostas. Em decorréncia, optou-se por finalizar as analises das entrevistas em planilha do

Microsoft® Excel.

De acordo com a abordagem conceitual adotada, a gestdo da cadeia de suprimentos
orienta a promoc¢ao da integracdo e da gestdo dos processos-chave dos negdcios ao longo da
cadeia. Nesse sentido, buscou-se identificar os elementos envolvidos no processo e avaliar o
impacto da rastreabilidade na cadeia da carne bovina segundo a percep¢do dos agentes
encadeados no processo. A andlise de filiere colabora no delineamento do método de
investigacdo por ser uma analise de mediagdes entre os agentes envolvidos no processo de
rastreabilidade na carne bovina. Os efeitos de retroalimentagdo do sistema sdo conduzidos
pela conduta estratégia — estrutura — estratégia, significando que uma agdo formada por um
agente (ex.: produtor) pode implicar em reacdo de um agente formador do outro elo (ex.:

frigorifico). Este processo ocorre inversamente.

As tabelas apresentadas a seguir foram todas elaboradas pelo autor tendo por base
destacar os resultados desta pesquisa. Na descricdo dos resultados, tomou-se o cuidado de

colocar entre parénteses o nimero de respostas repetidas obtidas em cada questao.



62

4.1 CARACTERIZACAO DOS GRUPOS ENTREVISTADOS

4.1.1 Empresas Rurais ou Grupo de Produtores

Entre os treze produtores rurais entrevistados, apenas um ¢ do sexo feminino. A idade
média ¢ de 48 anos, com um minimo de 40 e o maximo de 58 anos. O tempo de trabalho na
atividade esteve na média de 16 anos, sendo que a maior parte do grupo se situa na faixa entre
20 a 30 anos, com o maior tempo de 35 anos. Doze dos entrevistados possuem curso superior
em agronomia, veterinaria e zootecnia. Dos que possuem pos-graduagdo, cinco sao

especialistas em Administracao.

Tabela 1 - Perfil dos produtores rurais entrevistados

Variavel Categorias Qt. obs.  |Freq.
atividade agropecuaria 13 100,00%
sexo
masculino 12 92,31%
feminino 1 7,69%
faixa etéria
menos de 40
de 40 a 45 5 38,46%
de 45 a 50 1 7,69%
de 50 a 55 4 30,77%
mais de 55 3 23,08%
regiao
extremo sul Pelotas 4 30,77%
Capao Do Ledo 2 15,38%
Jaguardo 3 23,08%
sudoeste
Bagé e Porto Alegre |1 7,69%
Dom Pedrito 2 15,38%
Alegrete 1 7,69%
estado RS
tempo trabalho na empresa anos
menos de 10,00 2 15,38%
de 10,00 a 20,00 2 15,38%
de 20,00 a 30,00 5 38,46%
mais de 30,00 4 30,77%
cargo_empresa proprietario/socio 13 100,00%




Tabela 1- Perfil dos produtores rurais entrevistados (continuagao).
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Variavel |Categorias Qt. obs.  |Freq.
escolaridade entrevistado
ndo resposta 1 7,69%
graduado 7 53,85%
pos-graduado 5 38,46%
Total obs. 13 100,00%

As empresas rurais, cujas liderancas foram entrevistadas, sao dirigidas pelos proprietarios,

filhos ou pessoas com alguma ligacdo familiar. Apesar disso, aparentemente, ndo existem

dificuldades técnicas decorrentes do parentesco, pois a administragdo ¢ apoiada por

profissionais. Os proprietarios relataram que os seus produtos sdo destinados ao mercado

externo, embora ndo o facam diretamente.

Tabela 2 - Identificacdo das empresas rurais entrevistadas

Variavel |Categorias Qt. obs. Freq.
administragdo empresa
Cooperativada 0 0,00%
Familiar 3 23,08%
Profissionalizada 10 76,92%
propriedade rural familiar
Sim 10 76,92%
Nio 3 23,08%
comercializa produtos mercado externo
Sim 6 46,15%
Nao 7 53,85%
Total obs. 13 100%
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Quanto a caracterizagdo da pecudria de corte desenvolvida nas empresas rurais, conforme
a Tabela 3, cinco dos entrevistados exploram areas de até 2000 hectares, e oito exploram areas
superiores, onde a maior area do extrato destinada a pecudria de corte ¢ de 12000 hectares.
Cinco propriedades rurais empregam menos de dez funcionarios na atividade de pecuaria, e as
outras sete propriedades empregam acima de dez funciondrios. Neste grupo, duas
propriedades rurais empregam mais de 40 funcionarios cada, o nimero sendo proporcional a
area explorada. O fato da propriedade rural abrigar mais de 15 familias, considerando-se cinco
pessoas por familia, representa em torno de 75 pessoas que subsistem com a renda de uma

propriedade.

O nuimero de bovinos ¢ compativel com o tamanho das areas exploradas, sendo que cinco
propriedades possuem até 2000 cabegas de bovinos, com ragas diversas. Seis propriedades
comercializam os bovinos entre 24 ¢ 36 meses, refletindo a média do Rio Grande do Sul.

Outras duas comercializam bovinos com idade acima dos 36 meses.

No periodo de coleta das informagdes, os porta-vozes das empresas rurais disseram
vender seus bovinos aos matadouros-frigorificos Mercosul LTDA. e Frigorifico Extremo Sul
S.A. Este ultimo atua como prestador de servico ao Mercosul LTDA. Trés propriedades
fazem cria, recria e/ou engorda, enquanto as outras dez desenvolvem o ciclo de produgdo
completo dos bovinos. Dez propriedades rurais caracterizam-se por produgdo de bovinos na
forma intensiva e as outras trés na forma extensiva. A forma de alimentacao encontrada em

onze empresas rurais envolveu, em grande parte, pasto e ragdo de forma complementar.

Observou-se que parte dos produtores rurais entrevistados trabalha com integracao

agricultura e pecuaria, demonstrando forte preocupag¢dao com a qualidade dos seus produtos.
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Nesse nivel, existe a visdo da diversificacdo, ou seja, sdo produtores sintonizados com o

mercado.

Tabela 3 - Caracterizacio da pecudria desenvolvida nas empresas rurais visitadas

Variavel Categoria Entrevistas  Freqiiéncia
area_pecudria_hectares Qt.obs Freq. Obs.
menos de 2000 5 38,46%
mais de 2000 8 61,54%
total 13 100,00%
nimero empregados_pecuaria Qt.obs Freq. Obs.
menos de 10 6 46,15%
mais de 10 7 53,85%
total 13 100,00%
numero bovinos propriedade Qt.obs Freq. Obs.
menos de 2000 5 38,46%
mais de 2000 8 61,54%
total 13 100,00%
idade venda bovinos abate Qt.obs Freq. Obs.
menos de 24 meses 5 38,46%
mais de 24 meses 8 61,54%
total 13 100,00%
matadouros-frigorificos Qt. Cit. Freq. Cit.
outros 17 60,71%
mercosul 6 21,43%
extremo sul s.a. 5 17,86%
total 28 100%
ciclo _produ¢@o bovinos Qt.obs Freq. Obs.
cria, recria e/ou engorda 3 23,08%
completo 10 76,92%
total 13 100,00%
tipo_producdo rural Qt.obs Freq. Obs.
intensiva 10 76,92%
extensiva 3 23,08%
total 13 100,00%
alimenta¢do rebanho bovino Qt.obs Freq. Obs.
a pasto 2 15,38%
pasto e ragdo 11 84,62%
total 13 100,00%
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Quanto a implementacdo da rastreabilidade no rebanho pelas empresas rurais (Tabela 4),
onze empresas rurais responderam que possuem um sistema para rastrear a vida do rebanho,

outras duas negaram a existéncia de qualquer sistema.

Das onze empresas que utilizam sistemas de rastreabilidade, apenas uma ndo usa um
software especifico. Observou-se que existe, por parte de duas dessas empresas rurais, uma
incompatibilidade no entendimento da obrigatoriedade da certificacdo da rastreabilidade e da
contratacdo de empresas certificadoras de sistemas de rastreabilidade. Existe duvida, por parte
dos produtores, quanto a certificacdo desse servigo ser realizado pelas proprias empresas
certificadoras que vendem os softwares. Ha, também, o questionamento sobre a validade no
uso de sistemas proprios das propriedades, que fornecem a trajetoria do bovino desde o
nascimento do terneiro até a venda do bovino pronto para ser comercializado, como os

sistemas genealdgicos usados pelas associagdes de ragas.

Verificou-se que uma, das onze propriedades rurais entrevistadas, nao usa sistema
oficializado pelo SISBOV e questiona a nao aceitagcdo dos sistemas genealdgicos como
oficiais, ja que fornecem maior nimero de dados, como exemplo, o registro paterno e materno
do bovino em questdo. Das onze empresas rurais, somente dez realmente adotaram, além de
seus registros, sistemas de rastreabilidade bovina através das empresas credenciadas pelo

SISBOV.

Apenas uma das 13 empresas rurais entrevistadas ndo demonstrou interesse em vir a
adotar um sistema oficial de rastreabilidade e certificagdo por ndo acreditar no programa,
tanto em resultados gerenciais para a propriedade rural quanto em beneficios futuros advindos

da agregacao de maior preco ao bovino.
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Duas empresas rurais pretendem vir a adotar a rastreabilidade caso visualizarem ganhos
financeiros e de gerenciamento na propriedade, mas as trés sdo contrarias a forma autoritaria
ou punitiva que tem sido usada para a adogdo do sistema no Brasil. Esta idéia pode ser
decorrente do fato de que certas empresas dos outros elos da cadeia forcam o uso do sistema
de rastreabilidade, alegando ser esta a condi¢do para que as propriedade rurais permanecam
no mercado. Isto é enfatizado pelas empresas de certificagdo e pelos matadouros-frigorificos
compradores, que ameagam os produtores, inclusive pagando a carne nao rastreavel um valor

inferior ao vigente no mercado.

Tabela 4 - Implementacio da rastreabilidade no rebanho pelas empresas rurais

entrevistadas
Variavel Categoria Entrevistas Freqii€ncia
tem_rastreabilidade rebanho Qt.obs Freq. Obs.
Sim 11 84,62%
Nao 2 15,38%
Total 13 100,00%
Pretende_implantar_sistema_rastreabilida Qt.obs Freq. Obs.
de oficial
Sim 1 33,33%
ndo e nao resposta 2 66,67%
Total 3 100,00%
sistema _rastreabilidade é informatizado Qt.obs Freq. Obs.
Nao resposta 2 15,38%
Sim 11 84,62%
Nio 0 0,00%
Total 13 100,00%
identifica¢@o_animais_sistema Qt. Cit. Freq. Cit.
marca a fogo 11 34%
Marcas auriculares/tatuagem 7 22%
Brinco identificador propriedade |7 22%
brinco identificador|7 22%
rastreabilidade
Total 32 100%
empresa_certificadora da rastreabilidade Qt.obs Freq. Obs.
Empresas x 10 76,92%
Nenhuma 3 23,08%
Total 13 100,00%
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Observa-se, na Tabela 5, que os meios usados para registro dos dados dos bovinos nas
propriedades rurais analisadas resumem-se a: planilhas ou software em dez propriedades,
caderneta de campo em sete e didrio da propriedade e/ou agenda em cinco. Na compreensao
dos produtores, no documento de identificagdo individual dos bovinos fornecido pela empresa
de rastreabilidade, destacou-se a identificacdo da propriedade de origem (11), identificagdo
individual do animal (11), ano do nascimento do bovino (11), seguido de registros como
dados sanitarios, destino da comercializagdo, sistema de criacdo e alimentacdo (8), para

registro as associagdes de racas estdo exigindo que alguns elementos sejam incluidos (5).

Em geral, verificou-se que as empresas rurais afirmam levarem até sessenta dias para
efetuar os registros on line nos sistemas, € que ndo recebem nenhuma espécie de informagao
relacionada ao arquivo das informagdes por parte das empresas de certificagdo e
rastreabilidade prestadoras de servigo. Desse modo, observa-se o truncamento das
informacodes entre as partes negociadoras, podendo, este fato, levar ao descumprimento das
normas oficiais vigente do SISBOV, que exige o arquivamento das informacgdes por parte do

produtor.
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Tabela 5 - Resultado da funcionalidade do sistema de rastreabilidade nos rebanhos
bovinos das empresas rurais entrevistadas

Variavel |Categoria Entrevistas |Freqiiéncia
meio_para_registro_animais_na_propriedade Qt. Cit.]  Freq. Cit.
Caderneta 7 31,82%
planilhas/software 10 45,45%
diario da propriedade/agenda 5 22,73%
TOTAL CIT. 22
documento_de identificagdo_individual bovinos Qt. Cit.]  Freq. Cit.
identificacdo da propriedade de origem 11 14,10%
identificacao individual do animal 11 14,10%
data e/ou més e ano do nascimento/ingresso na propriedade 11 14,10%
sexo do animal e aptiddo 11 14,10%
sistema de criagdo e alimentacdo 5 6,41%
registro das movimentagdes/local engorda 8 10,26%
dados sanitarios 8 10,26%
destino da comercializagdo 8 10,26%
relatorio associagdo de racas 5 6,41%
TOTAL CIT. 78 100%
tempo_cadastro _bovinos_sistema_rastreabilidade Qt.obs| Freq. Obs.
Nao resposta 2 15,40%
Menos de 60,00 6 46,20%
Mais de 60 5 38,46%
TOTAL OBS. 13 100%
tempo_arquivo_informagdes na propriedade Qt.obs| Freq. Obs.
Nao resposta 9 69,23%
val=3 4 30,77%
TOTAL OBS. 13 100%
qualificacdo_mao-de-obra_propriedade Qt.obs| Freq. Obs.
Nao resposta 10 76,92%
Sim 3 23,08%
TOTAL OBS. 13 100%

Para todas as empresas rurais, quando questionadas sobre o sistema de identificagdo dos
animais, onze entrevistados afirmaram usar marca a fogo nos bovinos, sete marcas

auriculares/tatuagem, sete brincos identificadores de uso da propriedade e sete adotam o uso
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de brinco identificador tendo em vista cumprir com o sistema exigido pela empresa de sistema

de rastreabilidade e certificacdo habilitada pelo SISBOV (Tabela 5).

Com relacdo as modificagcdes nos requisitos da mao-de-obra, para trés produtores
consultados, serdo aumentadas as exigéncias em termos de conhecimento de informatica e

alfabetizagao.

De acordo com o levantamento realizado, na percepcao dos gestores das empresas rurais
entrevistados, na Tabela 6, a rastreabilidade refere-se a gestdo e controle da produgdo (13),

oportunidade de melhorar os negdcios (11), seguranga alimentar (6) e barreira comercial (5).

Tabela 6 - A percepcao da rastreabilidade para o produtor rural entrevistado

Variavel Entrevistas|Freqiiéncia
opinido rastreabilidade produtor Qt. Cit.| Freq. Cit.
gerenciamento e controle producdo pecudria (organizagdo do setor) 131 31,71%
oportunidade de melhorar os negbcios 11 26,83%
exigéncia adequada da UE em relagdo ao Brasil 6] 14,63%
seguranga alimentar e preocupacdo consumidor (falha na vigilancia 6] 14,63%
sanitaria)

barreira comercial/imposi¢ao/ 5 12,20%
TOTAL CIT. 41 100%
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Para o produtor rural entrevistado, de acordo com a Tabela 7, a expectativa na
implantacdo de um sistema de rastreabilidade sugere a busca por novos mercados e negdcios

(16 citagdes), a gestdo da producao e controle (8) e a valorizagdo do produto (8).

Para o produtor rural, a implantacdo do sistema de rastreabilidade estd associada a uma
visdo de mercados e negocios (16 citagdes), a gestdo da producdo e controles (8) e a
valorizagdo do produto (8). Aos que visam implantar um sistema de rastreabilidade,
salientam-se a valoriza¢do do produto e aumento da relacdo custo-beneficio (6), e aumento de

acesso ao mercado (4).

Tabela 7 - Expectativa na adociio de um sistema de rastreabilidade pelos
produtores rurais

Variavel |Categoria Entrevistas |Freqiiéncia

expectativas na implantagdo de sistema de rastreabilidade Qt. Cit] Freq. Cit.

ndo resposta 4

mercado e negbcios exigéncia do consumidor (2), do mercado 16 50,00%
externo (5)

novos mercados (2), novos negocios (1),
nicho de mercado (3)
e preocupacao com mercado interno (1),

gestdo da producao, exigéncia associagdo de raga(2) 8 25,00%
controles

seguranca a cadeia alimentar (1), controle
couro (1)

tipificag@o de carcaca (1), controle rebanho
(@)

elementos para a gestao (1)

Valorizagio do produto agregar valor (5), preco (3) 8 25,00%
TOTAL CIT. Excluindo a ndo resposta 32 100%
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Para os produtores rurais entrevistados que visam implantar um sistema de
rastreabilidade, segundo a Tabela 8, observou-se que ha interesse na valorizagdo do produto e
no custo beneficio proporcional ao investimento (6), além de preocupacdo com o mercado

consumidor (4).

Tabela 8 - Expectativa na adociio futura de um sistema de rastreabilidade pelos
produtores rurais

Variavel |Categoria Entrevistas |Freqiiéncia
Expectativa de futura implanta¢do sistema rastreabilidade Qt. cit. Freq.

ndo resposta 10

Mercado nova tecnologia (1), participar do mercado (1), |4 40,00%

necessidade de exportar (1),
exigéncia do mercado (1)

valorizacao do produto [custo € entrave para aderir (3), proxima safras |6 60,00%
¢ custo/beneficio de terneiros (1),

agregacdo de valor ao produto (2)
TOTAL CIT. Excluindo a ndo resposta 10 100%

Os pontos positivos evidenciados na implementacdo do sistema de rastreabilidade nas
empresas rurais, identificados na analise de contetido, conforme a Tabela 9, referem-se a:
produgdo e controle do rebanho (6), gestdo da propriedade (6), operacionalizagdo e registro

dos dados (8), informacao e fluxo (5) e informatizacao (3).

A rastreabilidade como ferramenta de gestdo da propriedade, segundo alguns produtores
rurais, possibilita gerenciar e controlar as acdes planejadas pela empresa e, excepcionalmente,
o que nao foi atingido. Trata-se de uma ferramenta util para o gerenciamento e apropriacao de
tomadas de decisdo ao longo da cadeia da carne bovina, como na comercializagdo. A
informatizagcdo e operacionalizacdo dos dados registrados sdo de facil manuseio por pessoa
cadastrada, permite alteragdes e informagdes em tempo real, o que evita a perda de dados e

por conseqiiéncia dos seus beneficios.
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Para os produtores rurais que ndo fazem ainda controles apurados, os sistemas de
rastreabilidade sdo bem aplicados como ferramenta de controle da producdo e gestdo.
Entretanto, para alguns produtores que ja fazem uso de sistemas de controle da produgdo e
gestdo apurados na propriedade, o sistema de rastreabilidade foi considerado uma tarefa a

mais, ndo contribuindo para a eficiéncia na gestao da propriedade (Tabela 10).

Tabela 9 - Pontos positivos da implementacio do sistema de rastreabilidade nas
empresas rurais segundo os produtores entrevistados

Variavel |Categoria Entrevistas |Freqiliéncia
pontos positivos sistema informatizado adotado Qt. cit. Freq.
ndo resposta Nao resposta 3
Informatizagao Informatizagdo ¢ facilitadora 3 12,00%
facil manuseio e alteragdes (2) (software,
hardware)
operacionalizacdo, registros |registrar € operagdo simples, registros em 5 20,00%
dos dados tempo real
registros dos dados
dados cadastrados por técnico (2)
gestdo da propriedade permite cruzar plano com realizado 6 24,00%
avaliacdo do plano de a¢do proposto

permite gerenciar a excegao/

maior controle gerencial

permite orientagdo na comercializa¢do
ferramenta de gestdo/de comercializacdo

produgao e controle ¢ mais simples que controle genealogico 6 24,00%
usado na propriedade

uso de dois brincos € mais seguro
controle da producdo

identificar o bovino permite controle
espetacular p/ quem ndo tem controles
de producio

controle sanitario do animal

informacao e fluxo evita perda da informagao (2), beneficio 5 20,00%
pela informagao (1), acesso a informacgao
2)

TOTAL CIT. Excluindo a ndo resposta 25 100,00%

Assim como foram levantados os pontos positivos da implementagdo da rastreabilidade

nas empresas rurais, também, os pontos negativos foram identificados na analise de contetido.



74

Os produtores rurais, conforme Tabela 10, referem-se a eventuais dificuldades na produgao

(6), na gestdo (6), na informatizacao e operacionalizagdo (8) e na informacgao (5).

Tabela 10 - Pontos negativos evidenciados na implementagio do sistema de
rastreabilidade nas empresas rurais segundo os produtores.

Variavel |Categ0ria Entrevistas |Freqiiéncia
pontos negativos_do_sistema_informatizado adotado Qt. cit. Freq.
ndo resposta 3

ndo sabe informar |desconheco o sistema, o cadastro ¢ realizado por técnico 3 12,50%
gestdo, controle  [tarefa a mais p/ quem ja identifica e tem todos os sistemas 6] 25,00%
sanitario fraco de identificagdo (2)

simples para quem tem controle minucioso de produgao,
feito desde a padreacdo, genealogico (2)
manejo sanitario é timido, controle sem expressao (2)

informagao perda da informagao, € preciso ter controle rigoroso da 51 20,83%
informagao para ter beneficio (1)

erro de leitura, contagem e digitagdo (2),
dados ndo sdo cem por cento confidveis (2)
custo aumento da mao-de-obra (1), programador (2) 6]  25,00%
custo do sistema (2), no se paga ainda (1)

oportunismo, s6 |tem muita picaretagem no mercado (1) 4 16,67%
para cumprir as
normas

a rastreabilidade estd amadora (1)

esta sendo na hora do abate (1)

SISBOV ¢ p/ atender a norma européia (1)
TOTAL CIT. Excluindo a ndo resposta 24

Os pontos negativos do processo da rastreabilidade, evidenciados na Tabela 10, foram o
seu relacionamento a uma gestdo e controle sanitario fracos, que se traduz freqiientemente em
maior trabalho, principalmente para os que possuem controles aprimorados, como o
genealdgico. Alguns produtores observaram que a quantidade de dados do sistema de

rastreabilidade, em comparacao aos controles genealdgicos, requer registro inferior de dados.

Outro ponto fraco ¢ o seu custo, pois para os produtores ainda ndo hd um retorno

financeiro correspondente. A rastreabilidade pode ser afetada por erros de informagdo: um
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erro de leitura, contagem ou digitagdo dos dados individuais, leva a sua perda irreversivel.
Alguns produtores destacaram como negativo o fato de que a exigéncia do cumprimento das
normas esteja sendo atendida apenas na sua formalidade, e sendo usada como instrumento de

barganha nos negdcios.

De acordo com os depoimentos colhidos, para os produtores rurais, os custos da
rastreabilidade envolvem as seguintes rubricas (Tabela 11): (a) servicos e software (17), que
incluem a taxa anual dos sistemas, a licenga de uso e o servigo do técnico da certificadora; (b)
equipamentos e componentes (14), como mao-de-obra, computador e brincos identificadores.
O valor pago pelos produtores rurais no uso do sistema e certificacdo da rastreabilidade, as
empresas prestadoras deste servi¢o, de acordo com a Tabela 12, é para alguns, inferior a R$
3,50/cabeca (7), e superior a R$ 3,50/cabega para outros (4). A propor¢do do custo do sistema
estd relacionada ao numero de bovinos que serdo certificados em determinada propriedade. A
percepcdo do custo do sistema para os produtores entrevistados ¢ divergente, conforme a
Tabela 13. Para uns, a avalia¢ao do custo e do beneficio deste investimento leva a conclusao
que o servico ¢ caro (7), para outros produtores, esta avaliacdo leva a considera-lo barato, pois
além de possuirem bons controles de producdo, conseguem baratear o custo do sistema por

meio de outras empresas e organizagdes, como as associagdes de raga.

Tabela 11 - Custos formadores da rastreabilidade na visio da empresa rural

Variavel |Categ0ria Entrevistas |Freqiiéncia
Componentes dos custo da rastreabilidade e certificacdo

Ndo resposta 2

Servigos e software taxa anual (8) 17 54,84%

licensa de uso do sistema (5)
servico técnico da certificadora (4)

Equipamentos e brinco(s) para identificacdo (10) 14 45,16%
componentes

laptop/PC (3)
mao-de-obra na mangueira (1)
TOTAL CIT. Excluindo a ndo resposta 31] 100,00%




Tabela 12 - Valor pago pelo sistema de rastreabilidade por bovino

Variavel Entrevistas |Freqiiéncia

Valor pago pela rastreabilidade Qt. cit. Freq.
Nao resposta 2 15,40%
Menos de 3,50 R$/cabeca 7 53,80%
Mais de r$ 3,50 R$/cabeca 4 30,80%
TOTAL OBS. 13 100%

Tabela 13 - Percepcio do custo da rastreabilidade para a empresa rural

Variavel ICategoria Entrevistas |Freqiliéncia
Percepcdo custo rastreabilidade produtor Qt. obs. Freq.
Nio resposta 1
Caro caro, pode ser barateado (2)
afugenta o produtor (1)
assusta no total do rebanho(1)
sem retorno a curto prazo(1)
se ndo tivesse controle, seria mais caro (2)
7 58,33%
Barato Insignificante, controles de produgdo ja existem
“4)
baixo, entramos via associagdo de racas (1)
5 41,67%
TOTAL OBS. Excluindo a ndo resposta 12 100%

Tabela 14 - Conhecimento da norma da rastreabilidade no Brasil pelos gestores

das empresas rurais
Variavel Categoria Entrevistas Freqiiéncia
Conhecimento norma rastreabilidade brasileira Qt. Obs. Freq.
ndo resposta 1
sim 8 66,67%
nao 4 33,33%
TOTAL OBS. Excluindo a ndo resposta 12 100%

Tabela 15 - Percepcio sobre as especificacdes da rotulagem da carne bovina

Variavel |Categ0ria Entrevistas  |Freqiiéncia
especificagdes_rotulagem no SISBOV ¢ prejudicial a rastreabili |Qt. Obs. Freq.

dade junto a UE

ndo resposta 1

sim 9 75,00%
nao 3 25,00%
TOTAL OBS. Excluindo a ndo resposta 12 100%
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De acordo com a Tabela 14, percebe-se que apenas oito dos entrevistados mostraram
conhecer o SISBOV. Na Tabela 15, observa-se que, com relagdo ao fato de nao constar nada
no SISBOV a respeito das especificagdes sobre a rotulagem da carne, nove produtores
acreditam que isso pode prejudicar o processo de rastreabilidade da carne brasileira junto a
UE, e trés pensam que nenhum prejuizo podera advir dai. Entretanto, na Tabela 16, ressalta-se
que oito produtores rurais entendem que nao ¢ possivel garantir a seguranca alimentar em nao

se especificando a rotulagem da carne e outros derivados.

Tabela 16 - Percepciao das empresas rurais sobre a garantia da seguranca
alimentar niio havendo especificacoes da rotulagem no SISBOV
Variavel [Categoria Entrevistas [Freqiiéncia
garantir_seguranca alimentar ndo_especificando SISBOV rotulagem

ndo resposta 1
Néo 8 66,67%
Sim 4 33,33%
TOTAL OBS. Excluindo a ndo resposta 12 100%
Tabela 17 - Percepcao das empresas quanto a suficiéncia da identificacao bovina
para a garantia da seguranca do alimento ao consumidor.
Variavel Entrevistas |Freqiiéncia
seguranca alimentar dependente s6 identificagdo bovino Qt. obs. Freq.
ndo resposta 1 7,70%
sim 0 0,00%
ndo 12 100,00%
Total Obs. Excluindo a ndo resposta 12 100%

Para todos os produtores rurais entrevistados, de acordo com a Tabela 17, ndo ¢ suficiente
apenas identificar o bovino para se ter segurancga alimentar na carne. S3o necessarias outras
medidas. Sete dos produtores rurais entrevistados acreditam que as normas sao aplicaveis e

adequadas, conforme Tabela 18. Seis produtores acham que nio.
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Tabela 18 - Adequacio das normas ao sistema de producio da pecuaria de bovinos

de corte
Variavel em analise Entrevistas Freqiiéncia
normas_adequacdo_sistema producao Qt. cit. Freq.
sim 7 53,80%
ndo 6 46,20%
TOTAL OBS. 13 100%

Os comentarios finais dos produtores rurais entrevistados, a respeito da sua percepgdo
quanto a rastreabilidade da carne bovina, estdo apresentados na Tabela 19. Evidencia-se a
preocupagdo com o mercado consumidor € com a comercializagdo do produto (14). Nesse
sentido, os produtores acreditam que s6 o uso de um sistema de rastreabilidade ndo ¢ garantia
de venda da carne bovina. Observou-se que o produtor rural estd preocupado em ofertar um
produto que satisfaca da mesma forma que ao europeu o consumidor brasileiro. Outra
percepcdo destacada refere-se a expectativa na valorizacdo do produto rastreado (8). Quanto
aos ecfeitos da implementacdo da rastreabilidade na cadeia produtiva, os entrevistados
percebem que a rastreabilidade deve seguir além da porteira (6), chegando até o consumidor
final, para que exista garantia da seguranca alimentar. Segundo os entrevistados, a
responsabilidade da seguranca da carne bovina deve abranger o comprometimento do

matadouro-frigorifico.

Observa-se nos dados a sugestao de uma certa falta de confianca do produtor para com a
industria frigorifica. Os produtores entrevistados percebem que o uso do sistema de
rastreabilidade pode contribuir para a melhoria na gestdo e no controle da producdo (5). Os
produtores rurais percebem que o sistema de rastreabilidade contribui para a qualidade da
carne ¢ para a seguranga do alimento (5), porque possibilita aos matadouros-frigorificos
avaliarem melhor a qualidade do bovino, oportuniza garantia do produto e maior confianga do

consumidor, na sua busca de alimentos mais saudaveis.



Tabela 19 - Informacao adicional das empresas rurais quanto a sistematica da

rastreabilidade na carne bovina
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Variavel

[Categoria

Qt.

Freq.

informagao_adicional do produtor

Qt. cit.

Freq.

ndo resposta

1

mercado consumidor

participag¢do do Brasil em outros mercados(4)

s0 rastreabilidade ndo venderd a carne (3)

mercado interno sem acesso a essa informacao (1)

falta informacdo para consumidor interno decidir (1)

consumidor brasileiro merece respeito (3)

falta um bloco de comercializagdo (1)

0 objetivo final é o consumidor (1)

14

36,84%

valoriza¢do do produto

melhor remuneragdo para o produtor, frigorifico (2)

a industria pressiona o produtor e ndo repassa (1)

onus sem retorno (2)

quem rastrear ndo ird receber a mais(1)

quem nao rastrear sera penalizado (1)

¢ expectativa de agregacdo de valor (1)

21,05%

cadeia produtiva

a rastreabilidade deve ser até o produto final (2)

desconfianca a industria de ndo repassar valor (2)

o sistema (SISBOV) ndo permite informar o frigorifico (1)

alguns frigorificos ndo querem estar na lista (1)

6

15,79%

gestdo e controle da
producao

permite melhor controle e gestdo da produgao (2)

ferramenta de gestdo (2)

dependera do produtor sentir que vale a pena (1)

13,16%

seguranca alimentar,
qualidade do produto

permite a industria avaliar a qualidade do bovino (1)

garantia e confian¢a do produto para o consumidor (2

melhorar o controle sanitério (2)

N

13,16%

Total Cit. Excluindo ndo resposta

100,00%

4.1.2 Grupo Matadouro-Frigorifico

Na pesquisa realizada junto aos matadouros-frigorificos, os entrevistados caracterizaram-

se por serem do sexo masculino, tendo dois dos entrevistados idade inferior a 45 anos € um

superior a 55 anos (Tabela 21). Dois dos entrevistados estdo hd menos de 10 anos dedicados a

atividade de gestores em matadouros-frigorificos, € um com tempo de trabalho superior a
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trinta anos. Os entrevistados possuem curso superior completo. De acordo com a Tabela 20,
uma das empresas possui administragdo familiar, as outras sdo profissionalizadas. Dois
entrevistados sdo socios-proprietarios dos matadouros-frigorificos. Todos comercializam para

o0 mercado externo.

Tabela 20 - Perfil dos dirigentes dos matadouros-frigorificos

Variavel Categoria Qt. obs. |Freq.
Area Atividade Gestores 3] 100,00%
Sexo Sexo
masculino 3] 100,00%
feminino 0 0,00%
Idade Faixa etaria
menos de 40 1] 33,33%
de 40 a 45 1] 33,33%
de 45a 50 0 0,00%
de 50 a 55 0 0,00%
mais de 55 1l 33,33%
Cidade cidade
Sao Paulo 1] 33,33%
Capio do Ledo 1] 33,33%
Sudoeste
Bagé e Porto Alegre 1]  33,33%

Tempo em anos que trabalha na empresa
Tempo empresa

Menos de 10,00 2| 66,67%
De 10,00 a 20,00 0 0,00%
De 20,00 a 30,00 0 0,00%
mais de 30,00 1] 33,33%
Cargo proprietario/socio 2| 66,67%
escolaridade do entrevistado
escolaridade
Nao resposta 0 0,00%
graduado 3] 100,00%
p6s-graduado 0 0,00%




Tabela 21 - Identificacio dos matadouros-frigorificos

Variavel categoria Qt.Obs. |Freq.
tipo de administracdo da empresa
administracdo
cooperativada 0 0,00%
familiar 1l 33,33%
profissionalizada 2| 66,67%
A empresa em que vocé trabalha ¢ da propriedade de sua familia?
propriedade empresa
sim 2l 66,67%
ndo 11 33,33%
comercializa seus produtos para o mercado externo
mercado_externo
sim 3] 100,00%
ndo 0 0,00%
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As trés plantas industriais visitadas sdo exportadoras de carne bovina para a UE e

possuem sistema de rastreabilidade informatizado. Uma empresa rastreia até a desossa, duas

dao seguimento até a embalagem. As areas de gestdo das empresas mais envolvidas no

processo de rastreabilidade sdo os departamentos de producao e marketing. Os investimentos

no processo de rastreabilidade da carne bovina referiram-se essencialmente a tecnologia da

informagdo ¢ mao-de-obra. Os procedimentos das plantas frigorificas alteradas pela

implementagdo da rastreabilidade estdo relacionados a rotulagem, codificacao e etiqueta. Para

dois entrevistados, a inspe¢ao sanitaria oficial passou a ser mais exigente. Segundo dois dos

depoimentos, a rastreabilidade afetou os cuidados da empresa com a distribuicdo e entrega da

carne no mercado externo. O rdétulo da carne rastreada com destino ao mercado europeu

sofreu modifica¢dao. Para os entrevistados, dentro da EU, os paises importadores que mais

exigem a certificacdo da rastreabilidade s3o Inglaterra, Irlanda, Alemanha, Espanha e

Noruega.



Tabela 22 - Caracterizacdo do Matadouro-frigorifico e do sistema de
rastreabilidade empregado
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Variavel |Categoria Qt. Freq.
A empresa tem sistema de rastreabilidade na carne bovina? |Qt.obs Freq. Obs.
sistema_rastreabilidade matadouro
sim 3] 100,00%
nao 0
Total obs. 3
Caso tenha rastreabilidade, o sistema compreende qual etapa?
etapa rastreabilidade Qt.CIT| Freq. Cit.
abate 2] 28,57%
desossa 3] 42,86%
embalagem 2l 28,57%
Total Cit. 7
Caso tenha rastreabilidade, o sistema ¢ informatizado?
sistema_informatizado Qt.obs| Freq. Obs.
sim 2| 66,67%
nao 1] 33,33%
Total obs. 3
Qual o sistema de identificagdo dos animais?
identificagdo animais Qt. Cit.] Freq. Cit.
marca a fogo 3 33%
marcas auriculares/tatuagem 0 0%
brinco identificador propriedade 3 33%
brinco identificador 3 33%
rastreabilidade
Total Cit. 9
Que empresa faz a certificagdo da rastreabilidade?
empresa_certificadora_rastreabilidade Qt.obs| Freq. Obs.
Empresas 3] 100,00%
Nenhuma 0
Total obs. 3
Tabela 23 - Dados fornecidos pelo documento de identificacio dos bovinos
Variavel |Categ0ria Qt. Cit. Freq. Cit.
identifica¢do individual bovinos
identifica¢do da propriedade de origem 11 14,10%
identifica¢do individual do animal 11 14,10%
data e/ou més e ano do nascimento/ingresso na 11 14,10%
propriedade
sexo do animal e aptiddo 11 14,10%
sistema de criagdo e alimentacdo 5 6,41%
registro das movimentagdes/local engorda 8 10,26%
dados sanitarios 8 10,26%
destino da comercializacgdo 8 10,26%
relatorio associacdo de ragas 5 6,41%
Total Cit. 78 100%
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Grande parte dos bovinos adquiridos pelos matadouros-frigorificos situam-se acima de 30
meses de idade, e sdo identificados com marca a fogo e brincos. Um dos entrevistados
afirmou que no seu matadouro-frigorifico os cortes finais da carne sdo relacionados ao animal
especifico. Nos demais, a rastreabilidade refere ao grupo de animais que deu origem ao corte
especificado. O rotulo informa o nimero de identificacdo do grupo de animais, o nimero de
aprovagao do matadouro-frigorifico fornecido pelo Servico de Inspeg¢do Federal (SIF), local
de abate, origem, data de validade, sexo do animal, nome do corte, nimero da matanga

(identifica o lote).

Segundo os entrevistados, o sistema de rastreabilidade exige aumento na quantidade de
mao-de-obra na planta de abate, informatizagdo, aplicagdo do HACCP e treinamento de
funciondrios. Assim, os controles no processo de produgcdo modificaram-se em fungdo da
rastreabilidade. No rétulo da carne vendida, consta a informagdo em codigo de barras que
indica a sua rastreabilidade. O SIF recebe da empresa de rastreabilidade o certificado de

rastreamento do bovino e entdo emite um laudo oficial confirmatoério.

Tabela 24 - A percepcio da rastreabilidade nas empresas matadouro-frigorifico

Variavel Qt. Cit. Freq. Cit.
opinido_rastreabilidade matadouro

oportunidade de melhorar os negocios 1 25,00%
exigéncia adequada da UE em relagdo ao Brasil 0,00%
barreira comercial/imposicdo/exigéncia inadequada 2 50,00%
seguranca alimentar e preocupacdo consumidor 0,00%
gerenciamento e controle producdo pecuaria 1 25,00%
TOTAL CIT. 4 100%




Tabela 25 - Exigéncias futuras na rastreabilidade da carne bovina segundo os
gestores dos matadouros-frigorificos

Variavel Qt. Cit.  |Freq.
exigéncias_futuras para matadouro-frigorifico Qt. cit. Freq.
prazo até 2007 para a absor¢do da rastreabilidade no 2| 40,00%
frigorifico

rastreabilidade individual do corte 2|  40,00%
maiores dificuldades no abate ¢ identificacdo dos cortes em 1] 20,00%
lotes

TOTAL CIT. 5 100%
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Segundo a opinido dos dirigentes dos matadouros-frigorificos acerca das exigéncias

futuras relacionadas a implementacao do sistema de rastreabilidade no setor, € preocupante o

fato de que o rastreamento “esteja sendo feito” por um processo de tentativa e erro, “na base

do aprendizado”, e que até o ano de 2007 o sistema deva estar totalmente absorvido pelas

plantas exportadoras. Sao grandes as dificuldades do setor no cumprimento da exigéncia de

identificacdo dos cortes carneos em lotes. Para os entrevistados, ¢ evidente que com o tempo a

rastreabilidade individual do corte de carne bovina serd exigéncia formal nos matadouros-

frigorificos.

Tabela 26 - Pontos positivos evidenciados no processo de rastreabilidade da carne
bovina segundo os representantes do elo matadouro-frigorifico

Variavel

Categoria

Qt. Cit. |Freq.

pontos_positivos_processo_rastreabilidade carne bovina

Qt. cit. Freq.

Qualidade do produto/
Gestao

gera a obrigacdo de se trabalhar com bovinos de

melhor qualidade

4] 21,05%

a médio prazo o pecuarista vai melhorar a
qualidade

a importancia estd no dominio total da produgao,

tratamento sanitario

conhecer o tipo de gado que esta sendo abatido, a

qualidade

Informacao

saber o numero de bovinos existente no Brasil/o

transito (2)

53]

15,79%

saber o niimero de cabecas abatidas (1)
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Tabela 26 - Pontos positivos evidenciados no processo de rastreabilidade da carne bovina
segundo os representantes do elo matadouro-frigorifico (continuagao)

Variavel Categoria Qt. Cit. |Freq.
Gestao e controle da controle efetivo do rebanho (1), controle da 7] 36,84%
produgdo produgdo do Brasil (1)

controle genealdgico (1)

encurtar o tempo de producao

controle sanitario(3)

Cadeia produtiva gera diferenciacdo entre o tipo de empresa, a que se Il 5,26%
interessa em investir ou nao

Informagao/registro levar ao mercado a informacdo, a trajetéria do gado 2] 10,53%
comercializado sera identificada

Mercado a garantia de mercado 2| 10,53%
preocupacao de levar a informagdo ao mercado
consumidor

Total cit. 191 100%

Para os gestores dos matadouros-frigorificos entrevistados, os pontos negativos
evidenciados no processo de rastreabilidade s3o: a) o alto custo do processo, cujo 6nus seria
forcosa e exclusivamente deles; b) aumento do preco da carne rastreada pago ao produtor,
sem que se possa repassd-lo ao consumidor. Segundo eles, o consumidor precisaria vir a
valorizar mais a carne rastreada, cujo custo foi assumido pelo produtor e pelo matadouro-
frigorifico. Em fun¢@o da pouca oferta de bovinos rastreados, frente ao relativo grande
volume de carne exportada, os produtores esperam um aumento no preco da carne. Segundo
as opinides ouvidas, isso podera ser frustrante, pois o consumidor final ndo paga mais pela
carne rastreada; c) foco da rastreabilidade no mercado externo. O processo de rastreabilidade
oficial objetivou apenas atender a demanda do mercado externo, ignorando a realidade do
mercado interno, ainda indiferente a rastreabilidade. Assim, a rastreabilidade ficou restrita aos
poucos frigorificos exportadores e seus fornecedores, cujos custos passaram a ser superiores
aos concorrentes voltados exclusivamente para o mercado interno. Por isso se deseja também

que o consumidor brasileiro venha a valorizar a carne rastreada.
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Tabela 27 - Pontos negativos evidenciados no processo de rastreabilidade da carne
bovina pelos gestores dos matadouros-frigorificos

Variavel [Categoria Qt. Cit. [Freq.
pontos negativos processo rastreabilidade carne Qt. cit.] Freq.
Informacéo e controlar técnicos 1] 4,50%

Controle de dados

informagdes da caixa precisam ser iguais as do certificado

alteragdo da rotulagem, numero de digitos 1] 4,50%
Divulgacdo 1] 4,50%
Custo do sistema Jestamos pagando o 6nus de bancar o sistema
custo do cadastro 2/3 1] 4,50%
custo da certificacdo 50% 1] 4,50%
custo do brinco 50% 1] 4,50%
acréscimo pago no quilo da carne rastreada 2] 9,10%
aumento da mao-de-obra operacional no abate 1] 4,50%
compra de animais rastreados sem haver melhor remuneragéo 1] 4,50%

custo assumido pelo produtor e frigorifico
Valor do produto |consumidor precisa vir a valorizar a carne rastreada 2| 9,10%
preco de venda da carne para mercado externo esta pior
em funcdo do volume exportado a perspectiva de alta dos
precos podera ser frustrante

Mercado precisa aumentar a oferta de bovino rastreado, baixa oferta de 11 4,50%
produto
bovino ndo rastreado estara restrito a mercado pequeno 1] 4,50%
processo realizado apenas para atender a demanda do mercado 1| 4,50%
externo
ndo pensaram no mercado interno 11 4,50%
Cadeia produtiva Jconfinou o processo a poucos frigorificos e produtores 1] 4,50%
Total cit. 221 100%

A Tabela 28 mostra que, para os entrevistados do grupo matadouro-frigorifico, a

implantacao do SISBOV pelo produtor brasileiro garantira o acesso a exportagao para a UE.

Tabela 28 - A percepcio dos gestores do grupo matadouro-frigorifico sobre a
garantia do acesso a exportacao da carne bovina para a UE, diante da
implementacio do SISBOV pelo produtor brasileiro

Variavel Qt. Cit.  |Freq.
Garantia exporta¢do diante implementagdo sisbov

Sim 3 100%
Nio 0 0,00%
TOTAL CIT. 3 100%
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Tabela 29 - A percepcao sobre a rastreabilidade no rebanho bovino para os
gestores dos matadouros-frigorificos

Variavel Qt. Cit.  |Freq.

rastreabilidade rebanho bovino Qt. cit. Freq.
ndo resposta 1 16,66%
rastreabilidade é em animais com menos de um ano, 3] 50,00%

permite dizer onde o animal nasceu, a historia completa da
vida do animal/ € um processo que vai contar toda a histéria
desde a produgdo até se transformar em carne/ langamento
dos dados na internet

rastreabilidade parcial ¢ em animais com mais de um ano 1] 16,66%
rastreabilidade € o processo feito na propriedade 1] 16,66%
Total cit. 6 100%

Na Tabela 29, destaca-se que, na opinido de dois dos gestores dos matadouros-
frigorificos, a rastreabilidade ¢ o conjunto de dados que formam a histéria completa da vida
do bovino, de onde veio o animal e onde foi abatido. A rastreabilidade ¢ o processo realizado
em bovinos com menos de um ano, em animais que serdo desmamados, permitindo dizer onde
este animal nasceu. Para um entrevistado, a rastreabilidade ¢ parcial quando realizada em

bovinos com mais de um ano.

Na Tabela 30, evidencia-se a percepcao dos gestores dos matadouros-frigorificos quanto a
identificacdo de origem. Para um dos dirigentes, a identificacdo pode garantir que o bovino
foi rastreado em determinado local e que pertence a propriedade especifica. Para outro
entrevistado, a identificagao de origem da carne bovina ¢ quando vende-se um produto e ha o
desejo de transmitir informagdes ao consumidor. E estas informagdes podem, através da

marca de um produto, transmitir qualidade e seguranga.
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Tabela 30 - Percepcio sobre a identificacio de origem nos bovinos para os gestores
dos matadouros-frigorificos

Variavel Qt. Cit.  |Freq.
Identificagdo de origem bovino Qt. cit. Freq.
ndo resposta Il  25,00%
garante que o animal foi rastreado naquele local, estara Il 25,00%
naquela propriedade

¢ quando vendemos um produto e queremos dizer ao 2| 50,00%
consumidor/ € uma marca X que leva ao consumidor

qualidade e seguranga

TOTAL CIT. 4 100%

De acordo com a Tabela 31, para um dos entrevistados do grupo matadouro-frigorifico, a
rotulagem da carne bovina nd3o sofreu alteragdo com a implementacdo do sistema da
rastreabilidade. Por outro lado, para dois dos entrevistados, o rotulo deve atender a obrigacao
de informar ao consumidor todas as caracteristicas do produto e também mostrar a parte

técnica. Os cortes deverao identificar a origem do produto.

Tabela 31 - Percepcio sobre a rotulagem na carne bovina.

Variavel Qt. Cit.  |Freq.
Rotulagem na carne Qt. cit. Freq.
ndo resposta 1 33,33%
rotulo tem obrigacdo de informar ao consumidor todas as 2| 66,66%
caracteristicas do produto/ tem que mostrar a parte técnica,

tem que trazer na picanha o nimero/ a rotulagem néo se

alterou

Total cit. 3 100%

Tabela 32 - Percepcio sobre a certificacio na carne bovina para os gestores dos

matadouros-frigorificos

Variavel Qt. Cit.  |Freq.
certificagdo rastreabilidade Qt. cit. Freq.
ndo resposta 1 12,50%
a rastreabilidade permite a certificacdo, garantia de produgdo, 4] 50,00%
qualidade/a certificagdo tem haver com qualidade

¢ a emissao do certificado que afirma que os animais 2l 25,00%
brincados por nimeros foram rastreados por um técnico e

estdo cadastrados na internet/ o produto foi elaborado em tal

sistema

Certificado de categorizacdo de produto 1] 12,50%
Total cit. 8 100%
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Para a maior parte dos respondentes as perguntas relativas a percepg¢do quanto ao
significado da certificagdo e da rastreabilidade, conforme a Tabela 32, a certificagdo esta
associada a qualidade do produto, enquanto o sistema de rastreabilidade bovina permite a
certificagdo da carne bovina, cujo corte ¢ originado de um animal rastreado. Para os gestores,

a certificagdo ¢ um meio de garantia da produgdo da carne de qualidade.

Para o grupo de dirigentes dos matadouros-frigorificos entrevistados, os comentdrios
finais reunidos em categorias de respostas, referiram-se a: (a) Informagdo dos dados
(certificacdo), (b) Barreira Comercial/imposi¢ao governamental, (c) Custo e responsabilidade,
(d) Mercado consumidor/qualidade da carne, (e) Valorizagdo do Produto (pre¢o) e (d) Gestao
e controle da produ¢do (custo do sistema). Para os entrevistados, a rastreabilidade é uma
barreira comercial para dificultar o acesso da carne brasileira no mercado externo visado pelos
seus concorrentes. Para os gestores dos matadouros-frigorificos a UE é quem exige a
certificagdo da origem do produto, mas o formato do sistema de rastreabilidade implantado no
pais foi decisdo interna do Brasil, que, por sua vez, extrapola as exigéncias européias,
impondo uma sistemdtica de etapas mais rigorosas que a Europa manifesta desejar. Para os
entrevistados, a rastreabilidade deve ser usada para controle da produgdo e de custos na
propriedade, como pode vir a ser também um instrumento de gestdo na planta frigorifica.
Afirmam os entrevistados que o mercado interno procura por carne certificada, devido a
crenc¢a na maior qualidade do produto, como exemplo, a carne garantida pelas associagdes de
racas. Os respondentes afirmam que a UE paga um preco maior pela carne bovina, porque o
mercado consumidor detém poder de compra maior. Entretanto, o prego da carne rastreada,

comercializada para o mercado externo, ndo sofreu alteracao.



Tabela 33 - Comentarios finais do grupo matadouro-frigorifico

Variavel |Categoria Qt. Cit.  |Freq.
comentario final matadouro frigorifico
N3io resposta 1 7,14%
Informagao dos dados
(certificagdo)
um ténico de uma certificadora trabalha na
empresa e emite um certificado de cada lote
a certificador emite o certificado ao SIF e 2 14,29%
este emite o laudo
Rastreabilidade - a rastreabilidade ¢ imposic¢ao
Barreira governamental de mercado
Comercial/imposigado
governamental
¢ uma barreira comercial para que a carne 2 14,29%
perca a competitividade
Custo e o produtor faz o rastreamento e o frigorifico
rasponsabilidade € o responsavel
estamos fazendo marketing em cima da 2l 14,29%
rastreabilidade e tendo que vender ao
produtor
Mercado mercado interno procura pela certificacao
consumidor/qualidade [da qualidade da carne de ragas
da carne e seguranca
alimentar
o consumidor paga mais por carne
certificada
a Europa ndo exige a rotulagem exige o
certificado
comercializagdo - recebemos animais 4 28,57%
rastreados ou ndo
Valorizagdo do Produtola UE paga mais caro, o prego ¢ melhor
(preco) porque o mercado ¢ melhor, mas ndo
mudou o preco
recebemos animais rastreados ou nio 2 14,29%
Gestdo e controle da  |a rastreabilidade deve ser usada para 1 7,14%
produgdo (custo do controle da producao e de custos na
sistema) propriedade e no frigorifico
Total cit. 14 100%
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Tabela 34 - Perfil do exportador entrevistado

Variavel Categorias Qt. obs. Freq.
Atividade exportagdo de 1} 100,00%
alimentos
Sexo
masculino 1] 100,00%
Faixa etaria
mais de 55 1l 100,00%
cidade Porto Alegre 1] 100,00%
Estado RS
Tempo trabalho na empresa anos
mais de 20,00 1] 100,00%
Cargo proprietario/socio 1] 100,00%
escolaridade
ndo resposta/ensino 1} 100,00%
médio
Total obs. 1l 100,00%
Tabela 35 - Identificacio da empresa de exportacio de alimentos
Variavel Categorias Qt. obs. |Freq.
administragdo_empresa
Cooperativada 0 0,00%
Familiar 1] 100,00%
Profissionalizada 0 0,00%
propriedade empresa
Sim 1] 100,00%
Nao 0 0,00%
comercializa produtos para UE
Sim 1] 100,00%
Nao 0 0,00%
Total obs. 1 100%

Na enquete, o entrevistado revelou acreditar que a rastreabilidade da carne bovina
brasileira favorecera as exportagdes ¢ que a qualidade da carne tenderd a melhorar (Tabela
36). Baseado na sua larga experiéncia, o executivo percebe a carne bovina brasileira como
sendo de boa a 6tima, tendendo a melhorar ainda mais, como resultado do abate de animais

jovens e da tecnologia de maturagao.



Tabela 36 - A percepcio do exportador quanto a rastreabilidade na carne bovina
brasileira, importancia do sistema e tendéncias.

Variavel

Qt. obs.

Freq.

etapas importancia_ rastreabilidade carne bovina

outro/cadeia produtiva

—

100%

tendéncia_da_exportagdo com rastreabilidade na carne

Aumentar

—_—

100%

tendéncia_da qualidade da carne rastreada

Melhorar

—

100%

TOTAL OBS.
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Para a empresa exportadora, as normas brasileiras satisfazem as normas européias. Na

entrevista, foi ressaltado que a rastreabilidade da carne bovina ¢ importante em todas as

etapas, desde o produtor pecuarista at¢ a embalagem. Para a empresa, a rastreabilidade da

carne exigida do Brasil seria uma barreira comercial, quando ndo fossem cumpridas as

exigéncias minimas. Cumprindo as exigéncias da UE, o pais conseguird manter a posicao de

competitividade que possui.

Na visdo da empresa exportadora, a rastreabilidade ¢ ponto positivo para o consumidor

brasileiro que ira consumir carne rastreada e certificada, tanto pela sanidade como pela

fiscalizacao que se exercerd, ajudando a combater o abate clandestino (Tabela 37).
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Tabela 37 - Pontos positivos evidenciados no processo de rastreabilidade da carne
bovina percebidos pelo agente exportador entrevistado

Variavel Categoria Qt. cit.  [Freq.

pontos_positivos_rastreabilidade carne brasileira

sistema produ¢do |reducdo ciclo produtivo 2| 25,00%
conscientizagdo s/ sistema de producdo bovino

Mercado vantagens para o consumidor brasileiro 2| 25,00%
manter a comercializagdo com a UE

qualidade carne  |carne de grau bom a 6timo 4] 50,00%
tendéncia a melhorar mais a qualidade
abate de animais jovens
tecnologia de maturagao

Total cit. 8| 100,00%

A empresa exportadora considera como pontos negativos da rastreabilidade a eventual

futura modificagdo da lei correspondente, que esta sendo preparada pela UE e a dificuldade de

se organizar a cadeia produtiva, conforme a Tabela 38.

O entrevistado entende que cabe ao governo controlar os processos de rastreabiliade e de

certificagdo para que nao se venha perder confianga e credibilidade junto aos mercados. Na

sua opinido, a veracidade da certificacdo ndo ¢ alterada por estar a cargo de empresas

privadas. As empresas privadas seriam mais ageis do que as empresas publicas.

Tabela 38 - Pontos negativos evidenciados no processo de rastreabilidade da carne
bovina percebidos pelo agente exportador entrevistado

Variavel |Categ0ria Qt.cit.  |Freq.
pontos_negativos_rastreabilidade carne brasileira
futuras modificagoes na legislagdo daJUE esta modificando a lei 1 33%
EU s/rastreabilidade, inclusdo de outros
aspectos sanitarios
cadeia produtiva dificuldade de organizar sistema 2 66,67%
produtivo p/matadouro
cabe ao governo controlar processo
Total cit. 3 100%
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Tabela 39 - Percepcio da rastreabilidade para o exportador entrevistado

Variavel |Categoria Qt.cit.  |Freq.
opinido_rastreabilidade exportador Qt. cit. |Freq.
uma oportunidade de negdcios para o|manter os negocios com a UE 2| 40,00%
Brasil
uma barreira comercial barreira comercial se Brasil ndo se 2| 40,00%
organizar
barreira comercial se nao se adequar as futuras
modificagoes
uma forma de assegurar sanidade informar o consumidor s/ corte, 1| 20,00%
alimentar origem, criacao
Total cit. 51 100,00%

Para o gestor da empresa visitada, a rastreabilidade ndo garante a seguranca alimentar,
porque esta prevé monitorar a gestdo, desde a origem do bovino, da inseminagao até o produto

final.

Para o entrevistado, a rastreabilidade permite fornecer ao consumidor informagdes quanto
ao corte carneo, desde sua origem, conforme a Tabela 39. As futuras exigéncias envolveriam
monitoramento desde o nascimento e serdo mais rigidas em relagdo ao sistema atual. Segundo
o executivo, a producao da carne organica seria um ponto a ser explorado para favorecer as

exportagdes da carne bovina brasileira.

De forma adicional, o entrevistado considera o controle veterinario brasileiro como um
dos melhores do mundo de acordo com a Tabela 40. A carne produzida e exportada ndo tem
as doengas tradicionais, freqlientemente encontradas em outros rebanhos. Por exemplo, o

Brasil ¢ considerado pela UE como area de risco zero para BSE.



Tabela 40 - Comentarios finais do agente exportador entrevistado

Variavel Qt. Cit.  |Freq.
informacao_adicional

controle veterinario brasileiro € tido como um dos melhores 11 33,33%
a carne produzida e exportada ndo tem doengas tradicionais 1l  33,33%
Brasil ¢ area de risco zero da BSE 1l 33,33%
Total Cit. 3] 100,00%

4.1.3 Empresas de Rastreabilidade e Certificacio
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Observa-se, na Tabela 41, que foram visitadas cinco empresas de rastreabilidade e

certificacdo, credenciadas pelo MAPA como certificadoras do SISBOV. Entre os

entrevistados destas empresas, um ¢ do sexo feminino. A grande parte dos entrevistados tem

idade inferior a 40 anos. Todos tém curso superior. A administragdo das empresas ¢

profissionalizada (Tabela 42). Apenas uma das empresas certificadoras visitadas presta

servigo em outro pais. As demais atuam no mercado brasileiro, segundo os respondentes.

Tabela 41 - Perfil dos representantes das empresas de rastreabilidade e certificacio

Variavel Categoria Qt. Obs. |Freq. Obs.
atividade empresa de certificacdo e 5] 100,00%
rastreabilidade
Sexo
masculino 4]  80,00%
feminino I} 20,00%
faixa etaria
Menos de 40,00 3] 60,00%
De 40,00 a 45,00 1] 20,00%
De 45,00 a 50,00 0 0,00%
De 50,00 a 55,00 0 0,00%
Mais de 55,00 1] 20,00%
estado
RS 1] 20,00%
SP 3] 60,00%
PR 1] 20,00%
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Tabela 41 - Perfil dos representantes das empresas de rastreabilidade e certificagdo (continuagao)

tempo trabalho empresa em anos
Menos de 10,00 5 100%
escolaridade
Nao resposta 0,00%
graduado 5 100%
5 100%
Total Obs. 5 100%

Tabela 42 - Identificacio das empresas de rastreabilidade e certificacio visitadas

Variavel Categoria Qt. Obs. |Freq. Obs.
administragdo empresa

profissionalizada 5 100%
propriedade empresa

Nio 5 100%
comercializa produtos mercado externo

Sim 1] 20,00%

Nio 4] 80,00%

Conforme a Tabela 43, nota-se que os sistemas de rastreabilidade desenvolvidos pelas
empresas visitadas sdo informatizados. A transmissao dos dados referentes a producdo dos
bovinos, coletados e registrados nas propriedades, ¢ realizada através da internet (4), visitas
de técnicos (3), correio (3) e telefone (2). Os técnicos, segundo os entrevistados, em geral sao
prestadores de servico habilitados. As formas de identificagdo dos bovinos mais adotadas
pelos produtores rurais, em seus estabelecimentos, foram: marca a fogo (5), brinco
identificador da rastreabilidade (3), brinco identificador da propriedade (3) e marcas
auriculares (2). As empresas declararam interesse em cadastrar todo o rebanho das
propriedades. No entanto, afirmaram que alguns produtores iniciam o registro em parte dos
bovinos conforme seus interesses. Segundo os entrevistados, as propriedades rurais assistidas
registram os dados dos bovinos em cadernetas de campo (3), diario da propriedade rural (3),

planilhas eletronicas (5), livro de registro de dados dos animais fornecido pela certificadora

(1).
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Quatro das empresas de rastreabilidade e certificagdo, segundo os respondentes, exigem
requisitos minimos para uso do software e prestagdo de servigos as propriedades rurais. Os
requisitos minimos para adoc¢do dos sistemas de rastreabilidade e certificagdo, segundo as
empresas, referem-se a situagdo de regularidade das propriedades rurais perante os 6rgaos
governamentais e a legislacdo vigente. A negociagdo da prestagdo de servigos entre as
empresas ¢ dependente de termo acordado entre as partes, segundo quatro dos entrevistados.
Conforme alguns respondentes, as empresas de sistemas de rastreabilidade e certificagdo, no

periodo da pesquisa, assistiam de 500 a 5000 clientes.

Tabela 43 - Caracteristicas dos sistemas de rastreabilidade e certificacao das
empresas visitadas

Variavel Categoria Qt. Freq.
sistema_rastreabilidade ¢ informatizado Qt. obs. Freq.
sim 5 100%
transmissdo dados p/certificagdo por produtores Qt. cit. Freq.
internet 4 33,33%
visitas técnicas 31 25,00%
correio 3] 25,00%
telefone 2] 200,00%
TOTAL CIT. 12 100%
sistema_identificagdo_bovinos_usado_clientes Qt. cit. Freq.
marca a fogo 2] 18,18%
marca a fogo e brincos 3l 27.27%
marcas auriculares 2| 18,18%
brincos 3l 27.27%
chip 1 9,09%
TOTAL CIT. 11 100%
alvo_de aplicagdo_sistema no_rebanho Qt. obs. Freq.
todo o rebanho 5 100%
TOTAL Obs. 5 100%
requisitos_minimos_p/implantagdo sistema rastreabilidade Qt. obs. Freq.
sim 4] 80,00%
ndo 11  20,00%
TOTAL Obs. 5 100%
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Tabela 43 - Caracteristicas dos sistemas de rastreabilidade e certificagdo das empresas visitadas

(continuac¢ao)

Variavel Categoria Qt. Freq.

numero_de clientes_assistidos empresas_rastreabilidade Qt. obs. Freq.
Nao resposta 2] 40,00%
Menos de 700 11 20,00%
De 700 a 1400 11  20,00%
Mais de 4200 11 20,00%

TOTAL Obs. 5 100%

meio_registro_dados_dos bovinos na propriedade Qt. cit. Freq.
caderneta 3 17,60%
documento especifico a cada bovino 1 5,90%
(fornecido pela certificadora)
planilhas 51 29,40%
diario da propriedade 31 17,60%
outro 51 29,40%

TOTAL CIT. 17 100%

Segundo os representantes das empresas visitadas, as propriedades rurais, em geral,

cadastram os bovinos nos sistemas de rastreabilidade em um periodo superior a 30 dias.

Os entrevistados do grupo em questdo afirmam que a informagdo sobre o arquivamento
dos dados registrados nos sistemas de rastreabilidade devera ficar a cargo dos produtores

rurais, no tempo de 3 a 5 anos.

Para todos os entrevistados, o processo de rastreabilidade exige requisitos minimos
qualificadores & mao-de-obra rural envolvida no processo. Nesse sentido, foram considerados

0s requisitos para coleta, planejamento, organizacao e controle dos dados.

Segundo os entrevistados, os produtores rurais enviam a empresa de rastreabilidade e
certificacdo os dados dos bovinos para o registro das informagdes no SISBOV. Apds, ha a

emissdao do documento de identificacdo dos bovinos. Este documento de identificacdo dos
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bovinos consta das informagdes referentes a: identificagdo da propriedade de origem (5),

identificagdo individual do bovino (4), data ou ano do nascimento (5) e sexo do animal (5).

Outros dados, como os sanitarios, deverdo ser arquivados pelos produtores rurais para alguns

respondentes.

Tabela 44 - O documento de identificacido individual dos bovinos segundo os
entrevistados das empresas de rastreabilidade e certificacio visitadas

variavel ICategoria Qt. Cit.  |Freq.

documento identificagdo individual bovinos Qt. cit. Freq.
identificacdo da propriedade de origem 51 1471%
identificacdo individual do bovino 4 11,76%
data do nascimento 5 14,71%
data de ingresso na propriedade 0 0,00%
sexo do animal 5 14,71%
Aptiddo 41 11,76%
Raca 5| 14,71%
sistema de criacdo e alimentagao 1 2,94%
registro das movimentagdes 1 2,94%
informacao adicional para a certificagdo 1 2,94%
dados sanitarios 1 2,94%
local de engorda, caso seja em outro local 1 2,94%
destino da comercializagdo 1 2,94%

TOTAL CIT. 34 100%

Tabela 45 - Percepcao do processo de rastreabilidade na carne brasileira segundo
os representantes das empresas de sistemas de rastreabilidade e
certificacao entrevistados

Variavel Categoria Qt. cit.|Freq.
opinido_rastreabilidade
certificadoras
Nao resposta
oportunidade de ¢ necessaria para as exigéncias de mercado 4] 23,53%
melhorar os negdcios oportunidade de melhorar os negécios,
melhorar os indices
exigéncia adequada da  |é uma exigéncia adequada da UE 4] 23,53%
UE em relacdo ao Brasil
informagdo e seguranca |caminho para levar o conceito de seguranca alimentar da 2] 11,76%
alimentar fazenda ao consumidor
informacao e conceito de seguranca
controle do rebanho rastreabilidade e certificagdo sdo necessarias para melhorar 6] 35,29%
a performance da fazenda, maior controle do rebanho,
como futuro pode ser controle do abate clandestino
Barreira comercial na  |se ndo tivermos sera uma barreira sanitaria 1] 5,88%
falta do sistema
TOTAL CIT. 17  100%
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A Tabela 45 apresenta a percepcdo dos representantes das empresas de sistemas de
rastreabilidade e certificagdo entrevistados sobre o processo de rastreabilidade na carne
bovina brasileira. Para alguns entrevistados, a rastreabilidade favorece o maior controle do
rebanho e ¢ necessaria para melhorar a performance das propriedades (6). Para outros
respondentes deste elo, a rastreabilidade ¢ uma oportunidade de melhorar os negdcios (4), por
estar concordando com as exigéncias do mercado comprador. Outra percepcio refere-se ao
conjunto de informagdes que podem ser disponibilizadas ao consumidor, e por este associada
as informacgdes da seguranga alimentar (2). Outra opinido sobre o processo de rastreabilidade
refere-se a possivel barreira comercial aos produtos carneos brasileiros, que seria justificada
pela falta da implantagdo de tal sistema no pais (1). A rastreabilidade demanda

comprometimento das pessoas envolvidas, requerendo que as informagdes sejam prestadas

com fidelidade.

Conforme Tabela 46, um sistema de identificagdo de origem consiste em controle e
identificacdo individual do bovino, desde de determinada data e local (5). Este sistema busca
o controle e a gestdo dos dados relacionados ao animal (4), assim como a comprovagao destas

informagdes coletadas por meio de procedimentos confidveis (4).

Tabela 46 - Percepcio sobre o sistema de identificacido de origem dos bovinos
segundo os entrevistados das empresas de sistemas de rastreabilidade e
certificacao

Variavel Categoria Qt. |Freq.

sistema_identificagdo origem

controle e controle e identificagdo individual do bovino desde de 5| 38,46%
identificacdo bovino |determinada data,

bovino caracterizado e numerado,

identificacdo da origem (local) do animal ou servi¢o
controle e gestdo dos |controle e gestdo dos dados relacionados ao animal,
dados deslocamento, nutri¢do, sanidade,

comprovacdo da identifica¢do e dados(local nascimento,
morte)

N

30,77%
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Tabela 46 - Percepgao sobre o sistema de identificacdo de origem dos bovinos segundo os
entrevistados das empresas de sistemas de rastreabilidade e certificacdo (continuago)

Variavel Categoria Qt. |Freq.
procedimentos métodos que gerem confiabilidade, seguranca, 4] 30,77%
confiaveis, responsabilidade, como brinco e tatuagem

comprovacao

especificacdes vinculadas ao certificado,
codigo (nimero) que representa a origem do produto

TOTAL CIT. 13 100%

Visualiza-se, na Tabela 47, a opinido dos entrevistados das empresas certificadoras
visitadas quanto ao sistema de rastreabilidade. Segundo os respondentes deste grupo, um
sistema de rastreabilidade consiste: a) no controle e gestdo das informagdes. Esta variavel
envolve a coleta das informagdes dos bovinos ao longo de sua vida, os eventos e ocorréncias;
b) no método e procedimento do sistema. Esta variavel inclui o formato do sistema de
rastreabilidade como a estrutura da assisténcia técnica a campo; ¢) no banco de dados. Esta
variavel refere-se ao registro das informacdes no banco nacional de dados do SISBOV; e d)
certificacdo e seguranga. A rastreabilidade, para os entrevistados, ¢ um meio para se alcangar

a certificacao.

Na Tabela 48, nota-se a opinido dos entrevistados das empresas certificadoras visitadas
quanto ao sistema de certificacdo. Para os respondentes das empresas de sistemas de
rastreabilidade e certificacdo, um sistema de certificacdo consiste: a) em auditoria e validagao
dos dados coletados e registrados no sistema (12); b) em responsabilidade das informagdes
fornecidas pelos produtores as certificadoras e destas ao SISBOV;; ¢) no registro dos animais,
encaminhamento das informagdes no SISBOV; d) certificacao dos bovinos, mediante emissao

do documento de identificagdo dos bovinos, em conformidade com a legislacdo vigente.



Tabela 47 - Percepcio sobre um sistema de rastreabilidade bovina segundo os

entrevistados das empresas de sistemas de rastreabilidade e
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certificacio

Variavel Categoria Qt. Freq.
sistema_rastreabilidade rebanho
banco de dados gerenciamento de um banco de dados que 5] 20,83%

faz o relacionamento das informagdes do bovino

registro das informagdes confiaveis

no banco de dados do SISBOV
método e procedimento [metodologia e estrutura de assisténcia técnica a campo 5] 20,83%
do sistema

identifica¢do do bovino codificada (3)

a rastreabilidade nio para na hora do abate. segue,

tem que haver no frigorifico para ndo se perder
controle e gestdo das [coleta das informagdes do bovino ao longo 12] 50,00%
Informagoes

da sua vida, origem do nascimento, historico (5)

acompanhamento dos eventos e ocorréncias

até o abate do animal (5)

sistema deve ser confiavel e as informagdes fidedignas
certificagdo e rastreabilidade ¢ um meio para se chegar a certificagdo 2l 8,33%
seguranca

vai ter um cunho de inquérito epidemioldgico/sanidade do

produto
TOTAL CIT. 24 100%

Para os entrevistados, hd consenso na idéia de que os processos de rastreabilidade e

certificagdo sdo complementares. Segundo os respondentes das empresas certificadoras, de

posse do histérico do animal, faz-se a certificagdo. A rastreabilidade mapeia todo o trajeto

percorrido através de identificagcdo codificada.

Afirmam os entrevistados que a certificagdo ¢ o comprovante dos dados registrados. Para

alguns dos entrevistados, o pré-requisito para o Brasil exportar carne bovina para a UE ¢ a

certificagdo. Nesse sentido, a rastreabilidade ¢ um meio.



Tabela 48 - Percepcio sobre um sistema de certificacio bovina, segundo os
entrevistados das empresas de sistemas de rastreabilidade e
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certificacio
Variavel Categoria Qt. Freq.
sistema_certificagdo
auditoria e validacao dos validacao dos dados coletados e registrados no 12| 75,00%
dados sistema
confiabilidade dos dados coletados pelo
rodutor e auditado por responsavel
atestar e/ou auditar o trabalho de rastreabilidade
fornecer prova escrita das ocorréncias
responsabilidade das o produtor assina um termo de responsabilidade 6| 35,50%
informagdes
/comprometimento cadastro do produtor e da propriedade
solicitacdo de niumero ao SISBOV,
identificacdo dos bovinos e envio dos dados a
certificadora,
visita a propriedade por técnico credenciado
certifica a fazenda,
solicitacdo de numero ao SISBOV
SISBOV as informacgdes sdo encaminhadas ao SISBOV, 3] 35,50%
Registro dos animais no SISBOV
certificacdo dos bovinos emissao de certificado em conformidade com a 3] 35,50%
legislagdo
expedicdo do documento de identificagdo dos
bovinos
TOTAL CIT. 16 100%

Na Tabela 49, evidencia-se a percepcao de elementos favoraveis a implantagao do sistema

de rastreabilidade por produtores assistidos pelas empresas certificadoras visitadas segundo os

entrevistados.

Para os respondentes, a implantagdo do sistema de rastreabilidade pelos produtores tem

sido conduzida de acordo com as variaveis: a) consciéncia do mercado, que reflete a

preocupacdo do produtor rural em acompanhar as exigéncias do mercado e a importancia do

processo de rastreabilidade (6); b) motivacdo econdmica, com a expectativa de valorizagao da

carne bovina e a questdo do beneficio do investimento (4); ¢) qualidade e seguranca da carne.
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Esta varidvel mostra a preocupagdo de alguns produtores em ofertar uma carne bovina de

melhor qualidade (3); e d) gestdo da propriedade rural, considerando o aspecto tecnologico de

melhoria da producao.

Tabela 49 - A percepciio de elementos favoraveis a implantacio do sistema de

rastreabilidade por produtores assistidos, segundo os agentes das

empresas certificadoras visitadas

Variavel Categoria Qt. cit. [Freq.
implantagdo_sistema por clientes
consciéncia do o entendimento da importancia de comecar a se fazer 6] 42,86%
mercado esse processo, consciéncia da importancia e exigéncia

do mercado, processo simples e coerente,

exigéncia, rastreabilidade e certificag@o sdo caminhos

sem volta
motivagdo valorizac¢ao do produto no mercado, 41 28,57%
econdmica/valorizacdo |motiva¢ao econdmica,

a questdo do custo/beneficio e da rapidez do certificado
qualidade/ seguranca |entendimento de alguns produtores de oferecer um 3] 21,43%
do produto produto melhor, com seguranca alimentar,

oferecer animais com marca propria
gestao aspecto tecnoldgico de melhoria da producao 1l 7,14%
TOTAL CIT. 14 100%

Verificam-se, na Tabela 50, os pontos positivos no sistema de rastreabilidade bovina.

Segundo a percepcao dos entrevistados das empresas de certificagdo, os pontos positivos

encontrados no sistema de rastreabilidade referem-se a: a) existéncia de um banco de dados

unico, denominado de Base Nacional de Dados; b) boa prestagdo de servico das empresas

certificadoras; c¢) sistemas de rastreabilidade usados pelas empresas rurais como ferramentas

de gestdo comercial (3); e d) fluxo de informacdes que se estabeleceu entre os elos,

permitindo a rdpida comunicacao entre os segmentos da cadeia da carne bovina.
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Tabela 50 - Os pontos positivos no sistema de rastreabilidade bovina segundo a
percepcao dos entrevistados das empresas de certificacio

Variavel Categoria Qt. Freq.

Pontos_positivos do sistema informatizado

banco de dados banco de dados unico, 51 31,25%
0 MAPA possui dados valiosos

ferramenta de gestdo |sincronia de dados, ferramenta de gestdo comercial 3] 18,75%

prestacdo de servico |suporte a campo, processo idoneo, 51 31,25%
sistema informatizado eficiente, boa funcionalidade

fluxo de informagdo |rapidez com que se faz a comunicagdo entre os 31 18,75%
diferentes segmentos da cadeia da carne,
informacao on line

TOTAL CIT. 16 100%

Por outro lado, na Tabela 51, observa-se que os principais pontos negativos evidenciados

no sistema de rastreabilidade bovina, pelos entrevistados das empresas de rastreabilidade e

certificacdo, referem-se ao SISBOV, sua estrutura ndo funcional (4) e sua ineficiéncia. Esta

ineficiéncia deve-se, segundo os respondentes, as falhas na formulagdo, coordenagdo e no

cronograma do sistema (5).

Tabela 51 - Os pontos negativos no sistema de rastreabilidade bovina segundo a
percepcio dos entrevistados das empresas de certificacio

Variavel Categoria Qt. Freq.
pontos_negativos_do_sistema
estrutura do SISBOV |o SISBOV, uma estrutura ndo funcional 4] 40,00%
estrutura ineficiente do SISBOV
ineficiéncia do precipitacdo do lancamento do sistema, falta de 5| 50,00%
sistema discussdo e falhas como a falta de auditoria pelo
MAPA, falta ajuste para que o sistema funcione a com
falhas na formulagao, coordenagdo e cronograma do
sistema
erro humano movimentagdo e erro humano de digitagdo 1| 10,00%
TOTAL CIT. 10 100%
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Segundo os entrevistados do grupo de empresas certificadoras, o custo dos sistemas de
rastreabilidade somam as seguintes rubricas: a) taxa de inscri¢do; b) taxa de rastreabilidade e
certificagdo; c¢) taxa da prestagcdo de servigos pela empresa certificadora e da tecnologia de
identificagdo do bovino; d) brinco identificador (uso de um a dois por bovino); e e) taxa da
visita do técnico a propriedade rural. Estes valores sdo, por algumas das empresas, analisados
e negociados com os clientes. O célculo dos valores cobrados pela rastreabilidade dos
rebanhos ¢ avaliado segundo o nimero de bovinos a serem rastreados. Registra-se uma
situacdo de dependéncia entre a quantidade de bovinos e o custo por cabeca. O custo dos
brincos identificadores sdo independentes da negociacdo com a empresa certificadora. A
compra dos brincos ¢ realizada diretamente com as empresas que os comercializam. Segundo
os entrevistados, o custo unitario da rastreabilidade por bovino, no periodo da pesquisa,

oscilava entre R$ 3,00 e R$ 4,00. Destaca-se que, entre as rubricas, o valor das visitas técnicas

¢ considerado o mais alto.

Segundo a percepcao dos entrevistados, a norma brasileira assemelha-se a da UE em se
tratando do controle individual por bovino, da importancia de monitorar o deslocamento e da
gestdo das informacdes sanitdrias e nutricionais. Entretanto, segundo os representantes das
empresas de sistema de rastreabilidade e certificagdo, a norma européia frisa a parte do
produto rastreado final, a carne. Em contraste, a norma brasileira ndo menciona o controle até
o corte embalado, restringindo-se mais a identificagdo dos bovinos e a rastreabilidade nas
propriedades rurais. Outro ponto relevante para os entrevistados ¢ o numero de bovinos por
propriedade. No Brasil, ha propriedades com 500 a 100.000 bovinos, em localidades diversas,
de dificil acesso, além de nivel tecnolégico diversificado. Por outro lado, na Europa, uma

propriedade considerada grande possui no maximo 400 bovinos e se situa as margens de boas
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vias de acesso. Assim, para os entrevistados, as realidades sdo divergentes, o que resulta na

necessidade de adaptagdo das exigéncias européias a realidade brasileira.

Na opinido de quatro dos entrevistados (Tabela 52), o fato de ndo constar nada no
SISBOV a respeito das especificagdes sobre a rotulagem da carne, esta falta, ndo ¢ prejudicial
ao processo de rastreamento da carne bovina brasileira, como também nao exerce influéncia
na exportagdo da carne para a UE. Para trés representantes das empresas de certificacio
entrevistados, a garantia da seguranca alimentar ¢ dependente da especificagdo da rotulagem
no corte carneo, conforme Tabela 53. Na percep¢do dos entrevistados representantes das
empresas certificadoras, a implantagdo do SISBOV pelo produtor garantirda o acesso a
exportagdo para a UE de acordo com a Tabela 55. Observa-se, na Tabela 54, que, para trés
dos entrevistados, as normas da rastreabilidade estdo bem adequadas ao sistema de produgao

bovina no Brasil.

Tabela 52 - Percepciio das empresas certificadoras sobre a possibilidade de
prejuizo ao acesso a UE, diante do fato de nio haver especificacdes da

rotulagem no SISBOV
Variavel Entrevistas Freqiiéncia
especificacdes rotulagem Qt. obs. Freq.
Sim 1 20,00%
Nao 4 33,33%
TOTAL OBS. 5 100%

Tabela 53 - Percepcio das empresas certificadoras sobre a garantia da seguranca
alimentar diante do fato de nao haver especifica¢oes da rotulagem da
carne no SISBOV

Variavel Entrevistas Freqiiéncia

rotulagem_seguranca Qt. obs. Freq.

Nao resposta
Nao

Sim

[\

40,00%
60,00%
TOTAL OBS. 5 100%

53]
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Tabela 54 - Adequac¢ido das normas do SISBOV ao sistema de producio de bovinos
de corte no Brasil segundo a percepcao das empresas certificadoras

Variavel Entrevistas Freqiiéncia

Normas Qt. cit. Freq.
Sim 3 60,00%
nao 2 40,00%
TOTAL OBS. 5 100%

Tabela 55 - Percepcao das empresas certificadoras quanto a suficiéncia da
identificacio e rastreabilidade bovina (SISBOV) para a garantia do
acesso a exportacio para a UE

Variavel Entrevistas Freqiiéncia
SISBOV_garantira_acesso_exportacdo UE Qt. obs. Freq.
Nao resposta

Nao 1 20,00%
Sim 4 80,00%
TOTAL OBS. 5 100%

A Tabela 56 ilustra a percepcdo dos entrevistados quanto a possivel abrangéncia das
normas de rastreabilidade e certificagdo aos matadouros-frigorificos. Nota-se que quatro
respondentes acreditam que os processos serdo integrados, havendo a sistematizacdo de toda a
rastreabilidade, iniciando na producdo do bovino até a entrega da carne ao consumidor,
traduzindo-se na “integracdo do pasto ao prato”. Acreditam estes entrevistados que a
rastreabilidade dentro do matadouro-frigorifico serd a proxima etapa do sistema, ja que a
planta frigorifica ¢ um ponto critico de contamina¢cdo do produto. Entretanto, um dos
representantes das empresas certificadoras afirmou nao acreditar na abrangéncia do processo
de rastreabilidade dentro do matadouro-frigorifico. Acredita que podera haver a certificacao

da planta industrial.



109

Tabela 56 - A percepcao das empresas certificadoras quanto a possivel
abrangéncia do sistema de rastreabilidade aos matadouros-frigorificos

Variavel Entrevistas Freqiiéncia

rastreabilidade matadouro_frigorifico Qt. cit. Freq.
Sim 4 80,00%
ndo 1 20,00%
TOTAL OBS. 5 100%

A Tabela 57 evidencia os comentarios finais do grupo representante das empresas
certificadoras entrevistado. As variaveis destacadas referiram-se: a) a falta de confiabilidade
no processo de rastreabilidade (14). O sistema podera correr o risco de ser desaprovado em
uma auditoria externa; b) a atuagdo do governo, referente aos prazos estipulados para
obrigatoriedade da rastreabilidade e a necessidade de intervencdo do MAPA nas negociagdes
entre os agentes (produtor e matadouro-frigorifico), objetivando cumprir com as fungdes do
sistema de rastreabilidade e certificagdo; e c) a falta do governo como agente mediador, que
se reflete nos custos do sistema na cadeia produtiva. Segundo os entrevistados, os produtores

estdo arcando com todos os custos da implantacao do sistema.

Tabela 57 - Comentarios finais do grupo de certificadoras segundo os entrevistados

Variavel Categoria Qt. Freq.
informacdo_adicional empresa_certificadora Qt. Freq.
cit.

confiabilidade no falta de confiabilidade dos trabalhos podem colocar em 14] 58,33%
processo de duvida o sistema mediante auditoria externa,
rastreabilidade cumprimento dos processos de rastreabilidade e

certificagdo,

responsabilidade do sistema para com o mercado

internacional,

preocupagdo quanto a falhas no processo de
rastreabilidade, melhor adaptagcdo do SISBOV

Governo/prazo/ energia do governo no cumprimento dos prazos 71 29,17%
intervengdo estipulados,

obrigatoriedade da entrada no programa de

rastrebilidade,

mediagdo do governo entre as partes, frigorificos e
produtores,




Tabela 57 - Comentarios finais do grupo de certificadoras segundo os entrevistados
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Variavel Categoria Qt. Freq.
Governo/prazo/ para que a rastreabilidade comece na fazenda e termine
intervencao no prato do consumidor,
expectativa de que o governo repense sobre o
credenciamento de novas certificadoras
Cadeia os frigorificos podem ceder um pouco porque 3] 12,50%
produtiva/custo da  Jos produtores estdo arcando com todos os custos
rastreabilidade
TOTAL CIT. 241 100%




5 CONSIDERACOES FINAIS

Anadlise e percepcao das varidveis associadas ao processo de rastreabilidade bovina

segundo os representantes dos elos da Cadeia Produtiva Bovina

As variadas visOes apresentadas pelos agentes investigados permitem derivar uma certa
compreensdo da problematica da rastreabilidade. Buscou-se, neste estudo, identificar a
importancia dos elementos ou fatores relevantes no processo de rastreabilidade ao longo da
parte da cadeia produtiva da carne bovina — filiere — analisada, observando o encadeamento
entre os elos constitutivos do modelo. Foi possivel levantar a opinido de diversos atores da
producdo e da comercializagdo da carne quanto aos propdsitos, expectativas e outras
percepcoes de cada elo relacionadas ao sistema de rastreabilidade. Procurou-se identificar o
mais amplamente possivel os pontos divergentes, os “nos do sistema”. Compararam-se as
respostas e variaveis emitidas em cada elo analisado, visando-se delinear um cenario que
pudesse mostrar de modo abrangente, os impactos provocados pela implantagao do processo
de rastreabilidade e certificagao no sistema de produgdo e comercializagcao da carne bovina.

Os resultados estao em parte sumarizados na Tabela 58.
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Tabela 58 - A percepcio dos agentes da cadeia da carne bovina sobre os impactos
provocados pelo processo de rastreabilidade no seu sistema de
roducio e comercializacio

Variavel |[categoria |Observados Qt.Obs. |Freq. Obs
Propriedade |Matadouro- |Exportacdo |Certificagdo
frigorifico
Idade abate bovinos
Nao 13 3 1 5 22 100%
Sim
Sistema_producdo
Nao 11 2 1 5 19 86%
Sim 2 1 3 14%
qualidade bovino
Nao 8 2 1 4 15 68%
Sim 5 1 1 7 32%
Homogeneidade
Nao 12 2 1 5 20 91%
Sim 1 1 2 9%
Manejo_rebanho
Nao 11 3 1 3 18 82%
Sim 2 2 4 18%
sanidade_rebanho
Nao 10 2 1 3 16 73%
Sim 3 1 2 6 27%
preco_bovino
Nao 11 1 1 5 18 82%
Sim 2 2 4 18%
preco_mercado_externo
Nao 13 2 1 5 21 95%
Sim 1 1 5%
preco_mercado_interno
Nao 13 3 1 5 22 100%
Sim
oferta_bovinos
Nao 13 3 1 5 22 100%
Sim
Faturamento
Nao 12 3 1 4 20 91%
Sim 1 1 2 9%
Lucro
Nao 12 3 1 3 19 86%
Sim 1 2 3 14%
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Tabela 58 - A percepcao dos agentes da cadeia da carne bovina sobre os impactos provocados pelo
processo de rastreabilidade no seu sistema de producdo e comercializa¢do (continuagio)

Variavel categoria Qt.Obs.| Freq. Obs
Propriedade |Matadouro- |Exportagdo |Certificacdo
frigorifico
gestao
Nao 8 2 1 3 14 64%
Sim 5 1 2 8 36%
registros_propriedade
Nao 5 1 3 9 41%
Sim 8 3 2 13 59%
Troca informagdes propriedade
Nao 9 1 2 12 55%
Sim 4 3 3 10 45%
Transporte cuidado
Nao 13 1 1 5 20 91%
Sim 2 2 9%
Total Obs. 13 3 1 5 22 100%

Os questionarios aplicados aos representantes dos diferentes elos formadores da cadeia
produtiva bovina apresentaram perguntas semelhantes. Este procedimento permitiu a
comparagdo das percepcdes de cada segmento em relagdo ao processo de rastreabilidade e
certificagdo da carne bovina, tendo em vista a exportagdo de carne para o mercado europeu. A
analise de contetdo, aplicada as narrativas dos entrevistados, possibilitou a constru¢ao de um

conjunto de variaveis com respostas estruturadas.

As variaveis analisadas referiram-se a: idade de abate dos bovinos, sistema de produgao
(na propriedade rural e no matadouro-frigorifico), qualidade do bovino, homogeneidade do
bovino (na propriedade rural) e da carne (no matadouro-frigorifico), manejo do rebanho (na
propriedade rural), sanidade do rebanho bovino brasileiro, preco de comercializagdo do
bovino (entre empresas rurais e industrias frigorificas), pre¢o da carne bovina no mercado

externo, preco da carne bovina no mercado interno, oferta dos bovinos, faturamento (da
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propriedade rural e do matadouro-frigorifico), lucro (da propriedade rural ¢ do matadouro-
frigorifico), gestdo (na propriedade rural e nas plantas frigorificas), registro dos dados
referentes aos bovinos na propriedade rural, trocas de informagdes (na propriedade rural e

entre os elos) e cuidado no transporte dos animais.

Grande parte do processo de rastreabilidade vigente ocorre na propriedade rural, mas
envolve diretamente os agentes das industrias frigorificas exportadoras e as empresas de
rastreabilidade. Esta ligagdo ocorre nas acdes estratégicas e nas tomadas de decisdo realizadas
pelos atores do processo. Nesse sentido, buscou-se descrever as percepcdes de maior
relevancia para os entrevistados sobre as possiveis alteracdes, impacto e/ou reflexo da

rastreabilidade bovina nos elementos negociais destacados (Tabela 58).

O agente exportador, embora ndo esteja envolvido diretamente no processo de produgio
da carne, colabora em muito com a dinadmica da cadeia produtiva por sua visdo e atuacdo no
mercado. Existe uma forte ligacdo entre este agente e as industrias frigorificas, assim como
entre este agente e os produtores rurais. O distribuidor entrevistado neste trabalho de pesquisa
mantém uma ligacdo direta com importadores do mercado externo, principalmente da UE,
participando ativamente de feiras internacionais, tornando relevante a sua opinido no tema da

rastreabilidade e certificacdo da carne bovina.

As empresas certificadoras devem buscar cumprir com as exigéncias da legislacdo no
desempenho dos seus sistemas e procedimentos de rastreabilidade e certificacdo. Estas
empresas de rastreabilidade e certificacdo devem ser credenciadas pelo SISBOV e em seus

procedimentos técnicos, visitam os produtores rurais e os matadouros-frigorificos.
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Dentre os elementos citados na averiguagcdo da percep¢do dos efeitos do sistema de
rastreabilidade nos elos da cadeia bovina envolvidos no processo, constatou-se que, de acordo
com a opinido absoluta dos produtores rurais, a idade de venda para abate dos bovinos em
nada sera alterada (13). Para o grupo de produtores entrevistados, no intuito de haver reducao
na idade de venda dos bovinos, sdo necessarios controles de produgdo apurados e

investimento em genética.

Com relagao a alteracdo do sistema de produgdo dos bovinos na propriedade rural, para
dois produtores rurais entrevistados, o sistema de rastreabilidade implantado provocara
alteracdes notaveis. Por outro lado, observa-se que a maior parte dos produtores rurais
acredita que o sistema de producdo dos bovinos ndo sera afetado pelo processo de

rastreabilidade.

Com relacdo a eventualidade de melhoria na qualidade do bovino produzido, apenas cinco
produtores rurais responderam que acreditam nesta possibilidade. Evidenciou-se que apenas
um proprietario rural espera que a homogeneidade dos bovinos venha a ser incrementada
como conseqiiéncia da rastreabilidade. Em se tratando do manejo do rebanho, dois
entrevistados deste grupo de produtores acreditam que o sistema de rastreabilidade facilitard a

sua melhora.

Para a maioria dos gestores das empresas rurais entrevistados, a sanidade geral do
rebanho bovino ndo sofrera alteracdo em fun¢do da implantagdo do sistema de rastreabilidade

bovina. Trés respondentes acreditam, entretanto, que isto venha a ser possivel.

A propalada elevagdo no preco do bovino, que se seguiria a implantacdo da

rastreabilidade, ¢ acreditada por alguns produtores rurais. Entretanto, para a maioria dos



116

produtores rurais, ndo havera alteragdo no valor de comercializagcdo do bovino registrado no
SISBOV em comparacdo ao bovino sem registro. A expectativa a médio prazo, segundo os
respondentes, ¢ que ndo haverd modificacdo positiva no pre¢o dos bovinos. Entretanto, dois
dos entrevistados acreditam que os precos dos bovinos vendidos a seus clientes, industrias

frigorificas, serdo de fato melhores.

Para quase todos os produtores rurais entrevistados, o faturamento da propriedade rural, e
conseqlientemente o lucro desta, ndo irdo crescer em fun¢do da implantacdo do sistema de
rastreabilidade. Por outro lado, as opinides dividem-se em relacdo a expectativa de que a
gestdo da propriedade rural venha a ser aperfeicoada como decorréncia da implantacido da

rastreabilidade.

Quanto aos registros dos dados na propriedade rural, grande parte acredita que em nada

sera afetado pela rastreabilidade.

O manejo do rebanho bovino, para a maioria dos produtores rurais entrevistados, ndo
sofrerd grande modificacdo. Alguns entendem que os registros, a codificagdo e a brincagem a
mais estd apenas dando mais trabalho e mais custo, pois ja possuiam controle apurado da

produgao.

Apesar do custo da rastreabilidade influenciar no custo da produg¢do do bovino, para
grande parte dos produtores, ndo houve aumento significativo no custo total da producao.
Observou-se que o conjunto dos produtores rurais entrevistados se preocupa com o trabalho
desenvolvido e investem em controles de producdo, registrando suas movimentacdes. Estes

registros costumam iniciar com o nascimento do bovino, padreagdo, remédios, doencas,
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alimentagdo, troca de potreiros, estendendo-se a comercializagdo. Este histoérico, segundo os

empresarios rurais entrevistados, descreve o significado da rastreabilidade no campo.

Com relagdo ao prego, tanto do bovino vendido para o matadouro-frigorifico quanto ao
preco do bovino adquirido pelo matadouro-frigorifico, ndo foram observadas grandes
diferengas. O processo, que se iniciara com uma diferenga positiva para os produtores, ¢ hoje
praticamente insignificante. Segundo os produtores, o prego ndo ¢ comandado pelo fato do
bovino ser rastreado ou ndo, mas sim pela necessidade do mercado comprador em se
abastecer. Nestes termos, aspectos como padrao do bovino, qualidade da carne e do couro e
continuidade de fornecimento dos bovinos sdo os fatores mais relevantes para a aquisicdo do
bovino pelas plantas frigorificas. Estes aspectos sdo considerados de maior peso pelos
respondentes do grupo matadouro-frigorifico, quando comparados com a decisdo de adquirir
bovino rastreado oficialmente pelas empresas certificadoras ou nao. Para os gestores dos
matadouros-frigorificos, a decisdo de compra de bovinos registrados no SISBOV envolve o
destino da comercializagdo da carne bovina. Parte da produgdo destina-se ao mercado externo,

como UE, e outra parte destina-se ao mercado interno, o qual ndo exige a rastreabilidade.

Em se tratando do preco da carne exportada, observou-se que, segundo as opinides
levantadas, ndo ha alteracdo no prego. Para os entrevistados dos matadouros-frigorificos, nao
houve aumento no pre¢o da carne bovina comercializada no mercado internacional. Os
respondentes dos questionarios aplicados observaram que o fato da carne ser rastreada
coopera para a permanéncia e competitividade do Brasil no comércio mundial. Para os
dirigentes das industrias frigorificas visitadas, hd necessidade de se cumprir as normas
exigidas pelos paises importadores de carne bovina. Isso deve-se ao fato de que, na hipdtese

do Brasil vir a falhar com as exigéncias, descumprindo-as, o pais enfrentara uma barreira
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comercial ndo tarifaria, caracterizando o impedimento da exportacdo da carne bovina para a

UE.

Segundo os representantes das plantas frigorificas, o boi rastreado, comprado dos
produtores, teve um leve incremento no seu prego, quando a rastreabilidade passou a ser
implantada. Entretanto, este aumento de prego ao produtor ndo afetou nem o faturamento,
nem a margem de lucro dos frigorificos. Para os frigorificos, a rastreabilidade ndo afeta o
preco da carne. O que realmente faz oscilar o prego do bovino é a sua oferta no mercado,

rastreado ou ndo.

Para os gestores dos matadouros-frigorificos, a rastreabilidade contribuiu para melhor
qualificar os registros da produgdo nas propriedades onde estes controles tém sido deficientes,

melhorando inclusive a troca de informagdes entre os elos da cadeia produtiva.

Quanto a qualidade da carne, pelo fato desta depender do tipo ¢ da sanidade do bovino
comprado, da tecnologia de abate e processamento e da embalagem, os agentes entrevistados
das industrias frigorificas percebem que, na medida em que a rastreabilidade se focaliza no
registro e na certificagdo de origem, € ndo em atributos do bovino adquirido, esta ndo afeta a

qualidade do produto.

Para alguns entrevistados, representantes dos elos formadores da cadeia produtiva bovina,
a implantagdo da rastreabilidade ¢ uma tendéncia futura, importante para: a) o manejo dos
rebanhos; b) os registros dos dados de interesse dos negociadores; c) a troca de informacao

dentro das propriedades produtoras, dos matadouros-frigorificos e entre os elos.
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Segundo a percepgdo dos agentes de todos os elos, existe concordancia sobre o impacto
positivo do processo de rastreabilidade ao longo da cadeia no que se refere ao “registro de
dados”. Por outro lado, ha duvidas quanto a contribui¢do do sistema de rastreabilidade na
facilitacdo do fluxo de informagdes entre os setores da cadeia bovina. De acordo com as
entrevistas realizadas, os representantes de todos os elos da cadeia bovina compartilham da
percepcao de que o processo de rastreabilidade ndo afeta qualquer um dos demais aspectos da
produgdo e comercializagdo destacados. Para alguns dos entrevistados nesta pesquisa, a

alteracdo da atual percepg¢do de indiferenga representa, entretanto, uma tendéncia futura.



CONCLUSAO

A anélise da percep¢do dos representantes dos elos da cadeia produtiva da carne bovina
relativa ao significado da implantacdo de um sistema de rastreabilidade no estado do Rio
Grande do Sul, com vistas a exportagdo da carne para o mercado europeu, permite concluir

que:

1. As variaveis importantes para os processos negociais da cadeia da carne bovina, que
afetam a implantagdo da rastreabilidade bovina sdo: a gestdo, estratégia de acdo, producao,

controle, registro de dados, fluxo de informagao, custo e comercializagdo.

2. O impacto de uma decisao tomada em qualquer parte da cadeia produtiva da carne

bovina pode afetar as partes envolvidas nas negociacoes.

3. Grande parte dos produtores rurais passou a se preocupar com o produto que chegara

ao consumidor final.
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4. O Brasil estd cumprindo as exigéncias burocraticas, mas precisa corrigir os “nos” do
sistema, identificados entre os elos da cadeia. Faz-se necessaria uma intervengao
governamental, com o intuito de promover um dialogo entre os interessados para ndo colocar

a perder o programa de rastreabilidade implantado.

5. Um dos entraves da implantacdo do sistema de rastreabilidade e certificagdo no
rebanho brasileiro, conforme produtores rurais, ¢ a forma como a rastreabilidade foi discutida,
programada e implementada no Brasil. Para a formatagdo do sistema de rastreabilidade e do
cronograma de implantacdo, a discussao restringiu-se a um grupo formado por representantes
do MAPA e de atores que posteriormente a formag¢ao do SISBOV, organizaram-se como
entidades certificadoras, atuando de forma legal, com o aval do governo. Portanto, uma das
falhas iniciais do sistema refere-se a exclusao de atores com o maior comprometimento com o

processo, que sdo as cempresas rurais.

6. Da mesma forma, houve exclusdo no processo de formacao e implantacdo do SISBOV,
do matadouro-frigorifico habilitado a exportacio para a UE, bem como os agentes

exportadores.

7. A exclusdo dos produtores, do matadouro-frigorificoa e dos exportadores do processo
de formatacdo da rastreabilidade no Brasil gerou grande susto inicial e divida quanto aos

pontos positivos do ferramental, apontados pela literatura.

8. Ha expectativa, por parte do empresario rural, de vantagens econdmicas por meio da
melhoria da gestdo administrativa da propriedade, que poderd facilitar a identificagdo dos

pontos de estrangulamento e proporcionar a adogdo de medidas preventivas e corretivas.
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9. O sistema de rastreabilidade oficial objetiva estritamente cumprir as normas
estabelecidas pelo governo, essencialmente burocraticas. O principio da sanidade alimentar
esta posto de lado, dando énfase a parte comercial e burocratica. Nao estd havendo auditoria
no trabalho das certificadoras e, além disso, muitas certificadoras nao registram dados

sanitarios importantes.

10. O sistema de rastreabilidade, na forma como estd sendo aplicado, ndo assegura a
inocuidade da carne bovina. O SISBOV oferece a possibilidade de registro das informagdes
sobre a sanidade animal, mas as certificadoras ndo o fazem. Na forma como esta sendo
compreendida e implementada a rastreabilidade e na ocorréncia de um problema sanitario da
carne bovina comercializada ao consumidor final, torna-se dificil a identificagdo do animal

que gerou a carne com problema.

11. Os produtores rurais constituem o elo da cadeia produtiva da carne bovina que mais

sofre com os custos do processo, ndo recebendo retorno pelo investimento.

12. Até¢ o momento, a implantacdo do sistema de rastreabilidade ndo provocou aumento
da exportagdo brasileira de carne bovina, garantindo apenas a manuten¢do dos mercados

compradores e liberando o Brasil das barreiras comerciais.

13. Do elo matadouro-frigorifico, ndo estdo sendo exigidas mudangas no que se refere a

rastreabilidade.

O aperfeicoamento do sistema de rastreabilidade e o sucesso da sua implementagdo nas
praticas de producdo e comercializacdo da carne bovina constituem um objetivo que deve ser

compartilhado por todos os atores de todos os elos da cadeia produtiva.
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Anexo A

INSTRUCOES NORMATIVAS MAPA
(MAPA/SDA, 2002, SDA@AGRICULTURA.GOV.BR)

a) INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 10 DE JANEIRO DE 2002 (*)

O MINISTRO DE ESTADO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, no
uso da atribui¢cdo que lhe confere o art. 87, paragrafo unico, inciso II, da Constitui¢ao, tendo
em vista a necessidade de caracterizar o rebanho bovino e bubalino no territorio nacional,
assim como a seguran¢a dos seus produtos, ¢ considerando os autos do Processo n°
21000.005160/2001 — 12, resolve:

Art. 1° Instituir o SISTEMA BRASILEIRO DE IDENTIFICACAO E CERTIFICACAO DE
ORIGEM BOVINA E BUBALINA — SISBOV, em conformidade com o disposto no Anexo
da presente Instrucao Normativa.
Art. 2° O SISBOV serd gerenciado pela Secretaria de Defesa Agropecuaria, que expedira
instrugdes complementares necessarias para a implementagao do sistema.

Art. 3° Cabera a Coordenagdao-Geral de Modernizagao e Informatica da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e¢ Administragdo normalizar e implementar os procedimentos
técnicos, na sua area de competéncia, que possibilitem a operacionalizagdo do SISBOV na
rede de informatica do MAPA.

Art. 4° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCUS VINICIUS PRATINI DE MORAES

(*) Publicado no D.O.U de 10/01/2002, secdo 1, p. 6

ANEXO

SISTEMA BRASILEIRO DE IDENTIFICACAO E CERTIFICACAO DE ORIGEM
BOVINA E BUBALINA

1. Definicdo - O Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de Origem Bovina e
Bubalina - SISBOV ¢ o conjunto de agdes, medidas e procedimentos adotados para
caracterizar a origem, o estado sanitario, a producdo e a produtividade da pecudria nacional e
a seguranga dos alimentos provenientes dessa exploragdo econdmica.

2. Objetivo — Identificar, registrar € monitorar, individualmente, todos os bovinos e bubalinos
nascidos no Brasil ou importados. Os procedimentos adotados nesse sentido devem ser
previamente aprovados pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA.

3. Ambito de Aplicagdo — Esta normativa aplica-se, em todo o territério nacional, as
propriedades rurais de criagdo de bovinos e bubalinos, as industrias frigorificas que processam
esses animais, gerando produtos e subprodutos de origem animal e residuos de valor
econdmico, e as entidades credenciadas pelo MAPA como certificadoras.

4. Registro de Animais e propriedades — Conjunto de procedimentos utilizados para a
caracteriza¢do dos bovinos, bubalinos e das propriedades rurais no interesse da certificacdo de
origem, do controle do transito interno/externo, dos programas sanitirios e dos sistemas
produtivos.

5. Competéncias

5.1. Secretaria de Defesa Agropecuaria — SDA/MAPA — Orgio responsavel pela
normalizac¢do, regulamentagdo, implementacdo, promog¢do e supervisio da execucdo das
etapas de identificacdo e registro individual dos bovinos e bubalinos do rebanho brasileiro e
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credenciamento de entidades certificadoras, cujos dados resultantes serdo inseridos no
Cadastro Nacional do SISBOV.

5.2. Entidades Certificadoras — Organizagdes governamentais ou privadas credenciadas,
responsaveis pela caracterizagdo das propriedades, selecdo e identificagdo dos animais para
efeito de registro e inser¢do dos dados individuais de cada animal no SISBOV.

6. Processo de identificacdo — Procedimento que utiliza a marcacdo permanente no corpo do
animal ou a aplicagdo de dispositivos internos ou externos, que permitam a identificagdo e o
monitoramento individual dos animais, aprovados e autorizados pela SDA/MAPA.
7.Documento de Identificagdo — Documento de identificagdo individual que acompanhara o
animal durante toda a vida, do nascimento ao abate, morte natural ou acidental, registrando as
movimentagdes ocorridas, resultantes de transferéncias ou sacrificio emergencial.

8.Controle Operacional

8.1. Base de dados informatizada — A base de dados sera nacional e tera carater oficial,
ficando o gerenciamento de suas informagdes a cargo da SDA/MAPA e a responsabilidade
técnico-operacional de informatica por conta da CMI/SPOA/MAPA. Devera conter
informagdes atualizadas de animais, propriedades rurais e agroindustrias, todos identificados,
registrados e cadastrados no SISBOV pelas entidades credenciadas.

8.2. Controle da identificagdo e movimentacdo dos animais registrados — Os animais
registrados no SISBOV terdo sua identificacdo controlada pelas entidades certificadoras
credenciadas, devendo no Documento de Identificacdo constar:

8.2.1. identificagdo da propriedade de origem,;

8.2.2. identifica¢ao individual do animal;

8.2.3. més do nascimento ou data de ingresso na propriedade;

8.2.4. sexo do animal e aptidao;

8.2.5. sistema de cria¢do e alimentacao;

8.2.6. registro das movimentagoes;

8.2.7. comprovagado de informacao adicional para a certificacao;

8.2.8. dados sanitarios (vacinagdo, tratamentos e programas sanitarios).

8..3. No caso de animais importados, deverdo ser identificados o Pais e propriedade de
origem, datas da autorizacao de importacdo e de entrada no Pais, nimeros de Guia e Licenga
de Importagdo e propriedade de destino.

8.4. No caso de morte natural, acidental ou sacrificio do animal, o respectivo Documento de
Identificacdo devera ser devolvido a entidade certificadora emitente.

8.5. No caso de abate, compete aos frigorificos devolver ao Servigo de Inspecao Federal do
MAPA os Documentos de Identificacao dos animais.

9. Prazos para registro de propriedades — Toda propriedade rural cuja atividade seja a pecudria
bovina ou bubalina devera integrar o SISBOV, nos prazos a seguir especificados:

9.1. criatérios voltados a produgdo para o comércio internacional com os paises membros da
Unido Européia deverdo integrar o SISBOV até o més de junho de 2002. A partir desta data,
essa condi¢ao constituira requisito indispensavel para habilitar-se a exportagdo para aquele
mercado.

9.2. os criatorios que exploram animais cuja produgdo esteja voltada para os demais mercados
importadores, o prazo constante do subitem anterior sera dezembro de 2003. A partir desta
data, essa condi¢do constituird requisito indispensavel para habilitar-se a exportacao para
aqueles mercados;

9.3. todos os criatorios produtores de bovinos e bubalinos localizados nos estados livres de
febre aftosa ou em processo de declarag@o integracdo o Sistema, no maximo, até dezembro de
2005; os criatorios dos demais estados, até dezembro de 2007;
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9.4. faculta-se, em todos os casos, a adesdo voluntaria em prazos anteriores aos estipulados
nos subitens precedentes.

10. Informagdes gerais

10.1. A identificacdo de animais ou grupos de animais integrantes do SISBOV devera ser
codificada, a fim de possibilitar o acompanhamento da movimentagdo exigido pelo proprio
Sistema.

10.2. As especificagdes e as condigdes necessaria a identificagdo deverdo ser submetidas a
aprovacdo da SDA/MAPA.

10.3. Os registros dos bovinos ¢ bubalinos deverdo estar sempre a disposicdo dos o6rgdos
competentes do MAPA e da entidade certificadora credenciada que cadastrou a propriedade
rural.

10.4. As informagodes sobre movimentacoes de entrada e saida de animais devem ser feitas
pelos proprietarios rurais as entidades certificadores logo ap6s a transferéncia, morte natural
ou acidental, ou encaminhamento ao abate ou sacrificio do animal.

11. Credenciamento - As organizagdes interessadas em participar do SISBOV como entidades
certificadoras submeterdo ‘a SDA/MAPA projeto para implantagdo e controle operacional,
visando a homologacao e credenciamento, instruido com os seguintes documentos:

11.1. Requerimento de Credenciamento;

11.2. Contrato Social Registrado em Junta Comercial;

11.3. Termo de Compromisso para cumprimento das normas e requisitos do MAPA, firmado
pelo representante legal e pelo responsavel técnico; e

11.4. Descricao e Modelo do Processo de Identificacdo e Sistema Operacional.

12. Infragdes e Penalidades - As entidades certificadoras credenciadas, as propriedades rurais
e as agroindustrias identificadas e registradas no SISBOV que ndo cumprirem as regras
estabelecidas pelo MAPA poderdo, além da responsabilizagdo civil e penal, sofrer as
seguintes penalidades:

12.1. adverténcia por escrito, com desclassificagdo dos dados relativos aos animais da
propriedade, para efeitos de identificagdo e certificacao oficial;

12.2. suspensdo do reconhecimento de dados oficiais de identificacdo e certificacdo, pelo
tempo requerido para a solucao do problema;

12.3. exclusdo do SISBOV

13. Auditoria — A SDA/MAPA estabelecera os procedimentos de auditoria, visando a
assegurar a correta avaliagdo quanto ao cumprimento das metas e objetivos inseridos no
SISBOV, particularmente nas questdes de certificagao.

Of". El. N° 4/2002

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, 4° andar, sala 406 - GABINETE, CEP: 70043-
900 . Brasilia/DF
Tel.: (61) 226.9771 / 226.6182 / 218.2315 - Fax: 224.3995 E-mail: sda@agricultura.gov.br

b) INSTRUCAO NORMATIVA N° 21 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2002 (*)

O SECRETARIO DE DEFESA AGROPECUARIA DO MINISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, no uso da atribui¢do que lhe confere
o art.83, inciso IV, do Regimento Interno da Secretaria, aprovado pela Portaria Ministerial n°
574, de 8 de dezembro de 1998, tendo em vista o disposto no art. 2° da Instrugdo Normativa
Ministerial n° 1, de 9 de janeiro de 2002 e o que consta do Processo n° 21000.001070/2002-
25, resolve:

Art. 1° Estabelecer as diretrizes, os requisitos, os critérios € os parametros para o
credenciamento de entidades certificadoras junto ao Sistema Brasileiro de Identificagdo e
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Certificagdo de Origem Bovina e Bubalina - SISBOV, em conformidade com o disposto no
anexo desta Instru¢do Normativa.
Art.2° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagio.

LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA
(*) Publicado no DOU de 27/02/2002, Secao I, pags. 4-5
ANEXO

DIRETRIZES, REQUISITOS, CRITERIOS E PARAMETROS PARA O
CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES CERTIFICADORAS JUNTO AO SISTEMA
BRASILEIRO DE IDENTIFICACAO E CERTIFICACAO DE ORIGEM BOVINA E
BUBALINA

1. OBJETIVOS

1.1. Credenciar entidades nacionais, governamentais ou privadas, visando a identificacdo, ao
registro € ao monitoramento individual de todos os bovinos e bubalinos, nacionais e
importados.

1.2. Estimular e consolidar a confianga reciproca entre o governo e a iniciativa privada, no
contexto do agronegocio brasileiro.

1.3. Garantir a seguranca dos produtos de origem bovina e bubalina, particularmente dos
alimentos para consumo humano, considerando os aspectos de satde publica e a necessidade
de suprimir as fraudes e as praticas desleais de comércio.

2. ABRANGENCIA

As presentes disposigdes tém aplicacdo nacional e destinam-se a todas as entidades
governamentais ou privadas envolvidas no contexto da exploragdo bovina e bubalina.

3. DEFINICOES

Para efeito da presente Instrucdo Normativa, entende-se por:

SISBOV - Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de Origem Bovina e Bubalina;
DDA - Departamento de Defesa Animal;

DIPOA - Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Animal;

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria;

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

CIDC - Coordenagao Interdepartamental de Credenciamento - Coordenagdo ligada ao
Gabinete da SDA, constituida por técnicos do DDA/DIPOA, responsavel pelo gerenciamento
das atividades relacionadas a implantagdo e implementacdo do credenciamento de entidades
certificadoras, mediante a andlise e avaliacdo processual de requerimentos de interessados em
participar do SISBOV, com base nos critérios e requisitos constantes desta Instrucao
Normativa;

Credenciamento - certificado expedido pela Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, pelo qual se reconhecem e se habilitam,
oficialmente, entidades governamentais ou privadas ao exercicio da certificacdo de bovinos e
bubalinos, em conformidade com o estabelecido na Instru¢do Normativa Ministerial n® 1/2002
e regulamentacao complementar;

Certificagdo - conjunto de procedimentos executados pela entidade certificadora credenciada,
demonstrando que os processos de producao e identificagdo de bovinos e bubalinos foram
avaliados e estdo em conformidade com a regulamentagdo do SISBOV;

Entidade Certificadora - entidade governamental ou privada incumbida da caracterizacao das
propriedades rurais, da identifica¢do e do registro individual de bovinos e bubalinos, em todo
o territorio nacional;

Entidade Certificadora Credenciada - entidade certificadora habilitada pela SDA/MAPA, cujo
programa de inser¢ao no SISBOV foi aprovado mediante compromisso formal de observancia
e cumprimento das regras oficiais de credenciamento e certificagdo vigente;
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Sistema de Certificagdo - conjunto de normas e procedimentos adotados pela entidade
certificadora credenciada, para a certificagdo de origem e conformidade de bovinos e
bubalinos, em consonancia com os preceitos estabelecidos no SISBOV;

Identificacdo - procedimento aprovado e autorizado pela SDA/MAPA, destinado a marcagao
permanente de animais ou a aplicacdo de dispositivos internos ou externos, visando a
caracterizagdo ¢ ao monitoramento individual de bovinos e bubalinos, em todo o territério
nacional;

Registro - conjunto de procedimentos utilizados na caracterizacdo de bovinos, bubalinos,
propriedades rurais e agroindustrias, no interesse da certificagdo de origem, da vigilancia
sanitaria, dos programas de satide animal e do cadastro nacional do SISBOV.

Certificado de Origem - documento emitido pela entidade certificadora credenciada, atestando
a origem de bovinos ou bubalinos, individualmente identificados e registrados em Banco de
Dados especifico. Esses dados devem indicar que o animal procede de propriedade rural
legalmente estabelecida, devendo ser inseridos no cadastro nacional do SISBOV, pela
CIDC/SDA;

Certificado de Conformidade - documento emitido pela entidade certificadora credenciada,
atestando que o sistema de producdo, os programas sanitirios € a caracterizacdo das
propriedades rurais e das agroindustrias atendem as especificagdes de conformidade
estabelecidas nas regras e requisitos do SISBOV;

Supervisdo - procedimentos ou visitas técnicas realizadas pela entidade certificadora
credenciada, para inspe¢do de animais e de propriedades rurais, com o objetivo de verificar a
conformidade com as normas do SISBOV;

Supervisor - agente responsavel pelas atividades de supervisao;

Auditoria de Credenciamento - procedimento executado por equipe técnica especializada da
CIDC/SDA, para avalia¢do do sistema de certificagdo de candidata ao credenciamento como
entidade certificadora credenciada, a fim de verificar sua conformidade com as normas e 0s
regulamentos oficiais correspondentes;

Auditoria Técnica - procedimento executado por equipe técnica especializada da CIDC/SDA,
para avaliagdo do Sistema de Certificagdo e dos procedimentos da entidade certificadora
credenciada, a fim de verificar sua conformidade com as normas e regulamentos do SISBOV;
Nao-conformidade - termo utilizado para caracterizar o descumprimento de requisitos
especificados no normativo do SISBOV;

Acdes Regulatorias - medidas restritivas ou punitivas a serem adotadas pela SDA/MAPA
contra entidades certificadoras credenciadas que descumprirem as normas e os regulamentos
atinentes ao processo de certificagao;

4. REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Para fins de credenciamento, as entidades certificadoras deverdo apresentar Projeto para
implantacdo e controle operacional de sistema de certificagdo a Secretaria de Defesa
Agropecudria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, por meio de
requerimento entregue na Delegacia Federal de Agricultura da jurisdi¢do estadual, sendo o
processo encaminhado inicialmente a CIDC/SDA, instruido com os seguintes documentos:
4.1. requerimento ao Secretario da SDA/MA solicitando credenciamento;

4.2. contrato social registrado em Junta Comercial;

4.3. estrutura organizacional e administrativa;

4.4. estrutura de pessoal e responsavel técnico inscrito no Conselho de Classe correspondente;
4.5. sistema de identificagao;

4.6. memorial descritivo com os processos de identificagdo, certificagdo e procedimentos
operacionais;
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4.7. sistema de supervisdo, procedimentos de autoriza¢ao de entidades identificadoras, quando
necessario, e cadastro de registro de unidades produtoras;

4.8. termo de compromisso direcionado a observincia e atendimento das normas e
regulamentos do SISBOV, firmado pelo representante legal e pelo responsavel técnico;

4.9. laudo de vistoria realizada pelo o6rgdo competente da DFA da jurisdigdo, nas
dependéncias da empresa/estabelecimento/entidade, atestando a autenticidade e constitui¢ao
de equipe técnica;

4.10. a tramitag¢do processual e os procedimentos de credenciamento obedecerdo as seguintes
etapas:

4.10.1. andlise do processo pela CIDC/SDA;

4.10.2. parecer conclusivo ao Secretario da SDA/MAPA. O parecer favoravel ja indica a
equipe para proceder auditoria de credenciamento;

4.10.3. encaminhamento do processo a CIDC/SDA para auditoria ¢ de credenciamento,
incluido o acompanhamento dos processos de identificacdo e cadastramento da propriedade
rural e demais procedimentos, seguindo-se a homologagdo e retorno a SDA/MAPA, para
emissao do Certificado de Credenciamento;

4.10.4. a CIDC/SDA podera autorizar o inicio das atividades de certificacdo, imediatamente
apos a homologagao efetuada pela equipe de auditores;

5. CRITERIOS PARA CREDENCIAMENTO

Para a avaliagdo e homologagcdo dos processos de credenciamento, serdo considerados os
seguintes critérios:

5.1. constituicdo e objetivo - as entidades devem ser constituidas, preferencialmente, com a
finalidade de estabelecer a certificagdo de identificagdo de origem, em conformidade com as
disposic¢des contidas nas normas e regulamentos do SISBOV. Desse modo, seu contrato social
deve explicitar essa designacdo, ndo sendo concedido o credenciamento para entidades que
exercam atividades incompativeis ou que possam gerar conflito de interesse com as
atribuicdes de certificagdo de origem e conformidade requeridas;

5.2. gerenciamento - a entidade certificadora deve possuir documentagao relativa a descrigao
de sua estrutura administrativa, incluindo a geréncia e as responsabilidades individuais e
subcontratadas;

5.3. gestdo financeira - as entidades certificadoras devem possuir uma administragdo
financeira idonea e transparente, com a garantia que permita dispor de mecanismos para o
provimento de recursos essenciais aos fins propostos;

5.4. politica de pessoal - As certificadoras devem demonstrar competéncia profissional
baseada no treinamento, na reciclagem e na experiéncia de seus funciondrios. Para tanto,
devem possuir documentacao referente aos requisitos necessarios para a contratagao de
pessoal treinado, com referencial profissional, conhecimento técnico e experiéncia na area de
prestacao de servico especializado;

5.5. normatizagdo - as certificadoras devem apresentar normas, procedimentos gerenciais e
operacionais de supervisao certificacdo capazes de abranger todos os aspectos do SISBOV;
5.6. independéncia - as certificadoras devem possuir estrutura e procedimentos que
possibilitem o desenvolvimento de suas atividades sem a interferéncia de interesses, de
qualquer natureza, capazes de comprometer seu sistema de certificagdo, em relacdo aos
objetivos do SISBOV;

5.7. responsabilidade - as certificadoras devem definir claramente a area de competéncia e o
grau de responsabilidade dos supervisores contratados e de suas comissdes internas, devendo,
ainda, assumir total garantia por todas as atividades executadas diretamente ou através de
terceiros, no caso, pessoas ou organizacdes subcontratadas;
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5.8. objetividade - o sistema de certificagdo serd imparcial, devendo as atividades de
supervisao e de certificacdo fundamentar-se em avaliacdes objetivas e em consonancia com 0s
procedimentos regulamentados.

5.9. credibilidade - as certificadoras devem exercer controle sobre o uso do seu
credenciamento junto a SDA/MAPA, em conformidade com os objetivos do SISBOV;

5.10. gestdo da qualidade - as certificadoras devem adotar procedimentos adequados a
melhoria continua da qualidade, mediante avaliagdo do seu desempenho e da realizagdo de
auditorias internas, visando garantir a qualidade dos seus produtos;

5.11. confidencialidade - as certificadoras devem adotar meios que assegurem a
confidencialidade das informagdes relativas aos produtores, obtidas em decorréncia das
atividades de certificacdo, em todos os niveis de organizagdo. Quando uma certificadora
subcontratar trabalho relacionado ao processo de certificacdo a uma outra entidade ou pessoa,
deverao constar no contrato clausulas relativas a procedimentos referentes a confidencialidade
e aos conflitos de interesses, ficando a certificadora responsével, integralmente, pelos servigos
contratados;

5.12. cumprimento da legislacdo - as certificadoras devem observar fielmente as
determinagdes legais pertinentes as suas atividades e apresentardo documentos que
demonstrem a regularidade de sua situa¢do perante a SDA/MAPA, assim como o controle
sobre a marca de certificagdo, quando existir;

5.13. estrutura funcional - as certificadoras devem possuir uma estrutura onde conste, com
clareza, a organizacao das fungdes de supervisdo, certificacdo e o gerenciamento dos recursos
financeiros;

5.14. informagdes - sempre que a Certificadora for atualizar seus dados, devera inseri-los no
escritorio veterinario local, remetendo copia a DFA e a Coordenagdo Interdepartamental de
Credenciamento. Até que essa pratica seja viavel na Unidade Federativa, as certificadoras
devem prestar informagdes ao 6rgdo credenciador com periodicidade ajustada pelo CIDC;
5.15. aprovacdo do credenciamento - uma vez que a andlise do processo demonstre que a
certificadora requerente atende aos requisitos e aos critérios estabelecidos, a CIDC/SDA
podera aprovar a solicitagdo, encaminhando a proposicdo ao Secretario de Defesa
Agropecuadria, para homologagao e publicacdo no Didrio Oficial da Unido;

5.16. indeferimento - quando o sistema da certificadora requerente apresentar nimero ou grau
de irregularidade significativo durante a avaliacao, a CIDC/SDA deve indeferir a solicitagdo
de credenciamento. Nestes casos, a certificadora sera informada das medidas a serem
adotadas para obter o credenciamento;

5.17. suspensdo ou cancelamento de credenciamento - no caso de sistemas de certificacdo em
andamento, o ndo cumprimento das disposi¢des regulamentares pode levar a CIDC/SDA a
decidir pela suspensdo ou cancelamento do credenciamento, em fun¢do da gravidade das
irregularidades apuradas em auditoria de supervisao;

5.18. registros - todas as informagdes arquivadas devem ser armazenadas e guardadas com
seguranca ¢ confidencialidade, durante periodo minimo de cinco anos. No caso de animais
importados, os documentos devem permanecer arquivados por 10 anos;

5.19. outras atividades das certificadoras - as certificadoras nao podem prestar e desenvolver
nenhum servigo ou produto que possa comprometer a confidencialidade, a objetividade ou a
imparcialidade do seu processo de certificacao e decisao;

5.20. transferéncia de certificagcdo - os produtos certificados obedecendo a mesma normativa
oficial, podem ser transferidos de uma Certificadora Credenciada para outra de igual porte.

6. PARAMETROS

6.1. Normativa Nacional:

6.1.1. Regulamento de Inspecdo Sanitaria e Industrial de Produtos de Origem Animal.
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6.1.2. Regulamento da Defesa Sanitaria Animal.
6.1.3. Regimento Interno da Secretaria de Defesa Agropecuaria.
6.2. Normativa Regional:

6.2.1. Decisoes CMC/MERCOSUL.

6.2.2. Resolugdoes CMC/MERCOSUL.

6.2.3. Diretrizes CMC/MERCOSUL.

6.3. Normativa Internacional:

6.3.1. Acordos SPS e TBT/OMC.

6.3.2. Escritorio Internacional de Epizootias - OIE.
6.3.3. Comissao do Codex Alimentarius FAO/WHO.
(Of. El. n° OF 18/2002)

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, 4° andar, sala 406 - GABINETE, CEP: 70043-
900 . Brasilia/DF
Tel.: (61) 226.9771/226.6182 /218.2315 - Fax: 224.3995 E-mail: sda@agricultura.gov.br

¢) INSTRUCAO NORMATIVA N° 47, DE 31 DE JULHO DE 2002(*)

O SECRETARIO DE DEFESA AGROPECUARIA DO MINISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, no uso da atribui¢do que lhe confere
o art. 83, inciso IV, do Regimento Interno da Secretaria, aprovado pela Portaria Ministerial n°
574, de 8 de dezembro de 1998, considerando a necessidade de complementar as instrugdes
para certificagdo de origem de bovinos e bubalinos em territdrio nacional, € o que consta do
Processo n° 21000.005103/2002-14, resolve:

Art. 1° Aprovar as instrucdes complementares para regulamentacdo, implementacao,
promog¢do e supervisdo da execug¢do do controle operacional de entidades certificadoras
credenciadas no ambito do Sistema Brasileiro de Identificagdo e Certificagdo de Origem
Bovina e Bubalina - SISBOV, em conformidade com o disposto nos Anexos desta Instrucao
Normativa.

Art. 2° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA

(*) Publicado no DOU de 07/08/2002, secdo 1, pags 12-13

ANEXO I
INSTRUCOES COMPLEMENTARES PARA O CONTROLE OPERACIONAL DO
SISBOV E DE ENTIDADES CERTIFICADORAS

1. A Base Nacional de Dados - BND, gerenciada pela Secretaria de Defesa Agropecudria -
SDA/MAPA, sera alimentada pelas entidades certificadoras credenciadas, estabelecimentos
de abate, registrados no Departamento de Inspecao de Produtos de Origem Animal -
DIPOA/SDA e no Departamento de Defesa Animal - DDA/SDA, tendo como objetivos:

1.1. cadastrar propriedades e locais de permanéncia temporaria de bovinos e bubalinos;

1.2. cadastrar proprietarios de bovinos e bubalinos;

1.3. emitir os cédigos de identificacdo individual a serem usados em bovinos e bubalinos;

1.4. registrar a data e o local (pais, estado, municipio e propriedade) de nascimento de bovinos
e bubalinos;

1.5. registrar a data e a propriedade onde os bovinos e bubalinos foram identificados;

1.6. registrar as caracteristicas raciais e o sexo de bovinos e bubalinos;

1.7. registrar transferéncias, desaparecimentos ou mortes dos bovinos e bubalinos
identificados junto ao SISBOV;

1.8. disponibilizar senhas de acesso limitado para os diferentes usuarios;
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1.9. disponibilizar dados para que as certificadoras credenciadas emitam o Documento de
Identificacgao;

1.10. manter o histérico de toda movimentagdo de bovinos e bubalinos, registrando locais de
origem, destino e datas de entrada e saida, bem como informagdo da GTA correspondente, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

1.11. registrar o manejo alimentar de bovinos e bubalinos identificados no BND;

1.12. registrar a data e o local de abate dos bovinos e bubalinos.

2. As Certificadoras Credenciadas de alimentagdo serdo responsaveis pelos dados dos seus
proprios sistemas, os quais terdo a seguiante finalidade:

2.1. cadastrar propriedades, locais de permanéncia temporaria e de abate de bovinos e
bubalinos;

2.2. cadastrar proprietarios de bovinos e bubalinos;

2.3. registrar e controlar a distribuicdo dos coédigos de identificacdo a serem usados em
bovinos e bubalinos por microrregido, propriedade e proprietarios;

2.4. registrar a data, pais, estado, municipio e propriedade de nascimento de bovinos e
bubalinos;

2.5. registrar a data, estado, municipio e a propriedade onde foram identificados os bovinos e
bubalinos;

2.6. registrar as caracteristicas raciais, sexo e a genealogia de bovinos e bubalinos;

2.7. registrar a transferéncia, o desaparecimento, a morte ou outras ocorréncias na vida de
bovinos e bubalinos;

2.8. registrar as vacinacdes, testes € outros eventos sanitdrios, obrigatorios ou ndo, a que
foram submetidos bovinos e bubalinos;

2.9. registrar o manejo alimentar de bovinos e bubalinos;

2.10. emitir o Documento de Identificacdo e certificar o manejo alimentar de bovinos e
bubalinos;

2.11. emitir codigos de identificacdo Unica para lotes de touros j& identificados
individualmente, existentes nas propriedades (pais multiplos);

2.12. controlar e identificar as maes doadoras e receptoras nos casos de transferéncia de
embrides;

2.13. manter o histérico da movimentagdo de bovinos e bubalinos, identificando a GTA
correspondente;

2.14. manter o registro de todas as marcas e seus detentores, existentes nos bovinos e
bubalinos incluidos no programa;

2.15. manter registro do abate, da morte ou do desaparecimento de todos os bovinos e
bubalinos identificados;

2.16. manter o registro de bovinos e bubalinos que forem transferidos para propriedades nao
cadastradas;

2.17. registrar a data e local de abate dos bovinos e bubalinos.

3. O monitoramento nas propriedades sera de responsabilidade da Certificadora que
estabelecera o sistema de registro, informatizado ou ndo, a ser mantido nas propriedades,
tendo por finalidade:

3.1. registrar e controlar as movimentagdes e os manejos reprodutivo, alimentar e sanitdrio
(vacinagoes, testes e tratamentos) de bovinos e bubalinos;

3.2. registrar a entrada, saida e utiliza¢do de insumos na propriedade.

4. Identificagdo de bovinos e bubalinos

4.1. o sistema de identificacdo individual de bovinos e bubalinos serd unico em todo o
territorio nacional e utilizara codigo de 17 digitos, emitido e controlado pelo SISBOV, tendo a
seguinte composi¢ao:
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4.1.1. trés digitos iniciais caracterizando o pais de nascimento de bovinos e bubalinos;

4.1.2. dois digitos subseqiientes representando a Unidade Federativa de origem dos bovinos e
bubalinos;

4.1.3. dois digitos subseqiientes representando as microrregides brasileiras conforme
estabelecido pelo IBGE;

4.1.4. nove digitos subseqiientes identificando bovinos e bubalinos;

4.1.5. um digito final verificador;

4.2 os bovinos e bubalinos serdo identificados, somente uma vez em toda a vida;

4.3 ficard a cargo das certificadoras credenciadas decidir que tipo de marca de identificacao
sera aplicado nos bovinos e bubalinos, ressalvando a necessidade de que ao menos um dos
elementos de identificagdo seja visivel e que contenha o cddigo emitido pelo SISBOV.

4.4 os codigos a serem usados nos elementos identificadores serdo emitidos pelo SISBOV,
mediante solicitagdo das certificadoras a BND.

5. Os bovinos e bubalinos a cadastrar no SISBOV poderdo ser identificados
independentemente da idade, raca ou sexo, desde que atendam os seguintes requisitos:

5.1. que o proprietario comprove a Certificadora, de forma documental, a origem dos bovinos
e bubalinos;

5.2. que os animais tenham permanecido na propriedade de identificagdo por um periodo
minimo de 40 (quarenta) dias, quando destinados ao abate;

5.3. que a Certificadora seja a responsavel pela validagdo do processo.

6. Todos os bovinos e bubalinos nascidos em rebanhos identificados serdo obrigatoriamente
incluidos no programa.

7. Os bovinos e bubalinos registrados por associacdes de ragas que possuam uma
identificagdo propria e visivel e incluidos no SISBOV serdo dispensados da visualizagdo de
sua identificagdo dentro do sistema; a aplicagdo do nimero ocorrera quando do abate dos
animais.

8. Os bovinos e bubalinos importados serdo identificados conforme determinagdes do
Departamento de Defesa Animal - DDA/SDA.

9. O Responsavel Técnico pela Certificadora serd um Médico Veterinario devidamente
registrado no CRMV.

ANEXO II

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO DE BOVINOS E BUBALINOS

1. Do Documento de Identificagdao constarao:

1.1.nimero do animal do SISBOV;

1.2.nimero do animal na Certificadora;

1.3.pais de origem;

1.4.raca;

1.5.sexo0;

1.6.propriedade de nascimento;

1.7.municipio e UF da propriedade de nascimento;

1.8.propriedade de identificacao;

1.9.municipio e UF da propriedade de identificacao;

1.10.data de identificacao;

1.11.data de nascimento;

1.12. identificacdo da Certificadora e logotipo do MAPA.

2. O Documento de Identificacdo sera emitido pelas Certificadoras Credenciadas com
informagdes fornecidas pela Base Nacional de Dados.
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3. O Documento de Identificagdo sera recolhido pelas Certificadoras Credenciadas apos a
morte natural ou acidental do animal ou abate na propriedade e, conseqiientemente,
promoverao baixa dos bovinos e bubalinos na Base Nacional de Dados.

ANEXO III

CONCESSAO E CASSACAO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

1. Nao serd concedido o Documento de Identificagdo para bovinos e bubalinos que ndo
tenham sua origem conhecida ou que estejam fora das normas do programa.

2. Todo aquele que utilizar o Documento de Identificacdo de forma irregular estara sujeito as
sangoes de responsabilidade civil e penal.

3. Os produtores participantes do SISBOV assegurardo aos fiscais federais agropecuarios, no
exercicio de suas atividades, o livre acesso as suas propriedades ou locais onde se encontrem
bovinos e bubalinos.

4. As eventuais sangdes que serdo aplicadas as Entidades Certificadoras serdo definidas em
funcdo de auditoria que caracterize o descumprimento das normas previstas no programa, €
serdo recomendadas pela CIDC ao Secretario de Defesa Agropecuaria, que aplicara as
penalidades que podem variar desde a simples adverténcia a cassagao temporaria ou definitiva
do credenciamento.

ANEXO IV

REIDENTIFICACAO DOS BOVINOS E BUBALINOS

No caso de perda da identificagdo dos bovinos e bubalinos, a Entidade Certificadora podera
promover a reidentificagdo solicitada, registrando no seu banco de dados o histérico da
ocorréncia.

ANEXO V

ABATE DE BOVINOS E BUBALINOS IDENTIFICADOS

1. Compete ao estabelecimento de abate conferir a documentacdo recebida e a
correspondéncia de identificagao com o lote de animais recebidos.

2. Cabera aos estabelecimentos registrados junto ao Servico de Inspecdo Federal - SIF
promover a baixa dos animais abatidos junto a BND.

3. Nos estabelecimentos sem Inspe¢do Federal, compete a Entidade Certificadora Credenciada
promover a baixa dos animais abatidos junto a BND.

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, 4° andar, sala 406 - GABINETE, CEP: 70043-
900 . Brasilia/DF
Tel.: (61) 226.9771 / 226.6182 / 218.2315 - Fax: 224.3995 E-mail: sda@agricultura.gov.br




Anexo B

LEGISLATION UE

EUR-LEX COMUNITY LEGISLATION IN FORCE
(http://europa.eu.int/eur-lex/en/lif/dat/1997/en_397R2629.html, acesso em 2002)

1. 31997R0820R(01) RECTIFICACAO: Regulamento (CE) n® 820/97 do Conselho de 21 de
Abril de 1997, que estabelece um regime de identificagdo e registo de bovinos relativo a
rotulagem da carne de bovino e dos produtos a base de carne de bovino.

Jornal oficial no. L 053 de 24/02/1998 P. 0026

2. Regulamento (CE) n°® 820/97 do Conselho de 21 de Abril de 1997, que estabelece um
regime de identificacdo e registo de bovinos e refere-se a rotulagem da carne de bovino e dos
produtos a base de carne de bovino

Jornal Oficial n° L 117 de 07/05/1997 p. 0001 — 0008

3. 32000R1760 Regulamento (CE) n.o 1760/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
17 de Julho de 2000, que estabelece um regime de identificacdo e registo de bovinos e refere-
se "a rotulagem da carne de bovino e dos produtos a base de carne de bovino, € que revoga o
Regulamento (CE) n.o 820/97 do Conselho. Jornal Oficial n° L 204 de 11/08/2000 p. 0001 -
0010

“ " PT Jornal Oficial das Comunidades Europeias L 53/26 24. 2. 98

RECTIFICACOES

Rectificagdo ao Regulamento (CEE) n 2081/92 do Conselho, de 14 de Julho de 1992, relativo
a protegao das indicagdes geograficas e denominagdes de origem dos produtos agricolas e dos
géneros alimenticios ("Jornal Oficial das Comunidades Europeias® L 208 de 24 de Julho de
1992)

Na pagina 5, no primeiro paragrafo do artigo 91

em vez de: ". .. obrigacdes, para ter em conta . . .%,

deve ler-se: ". . . obrigagdes, nomeadamente para ter em conta . . .*.

Rectificacdo ao Regulamento (CE) n 820/97 do Conselho, de 21 de Abril de 1997, que
estabelece um regime de identificacdo e registo de bovinos e relativo a rotulagem da carne de
bovino e dos produtos a base de carne de bovino

("Jornal Oficial das Comunidades Europeias A L 117 de 7 de Maio de 1997)

Na pagina 8, no n.1, segundo paragrafo do artigo 191:

emvezde: ... 1 de Dezembro de 2000 . . .2,

deve ler-se: . .. 1 de Janeiro de 2000 . . %

Rectificagfao a Decisfao 97/221/CE da Comissdo, de 28 de Fevereiro de 1997, que
estabelece as condigdes de sanidade animal e os modelos de certificados veterinarios relativos
aos produtos a base de carne importados de paises terceiros e revoga a Decisdo 91/449/CE
("Jornal Oficial das Comunidades Europeias® L 89 de 4 de Abril de 1997)

Na p— agina 37, anexo, na alinea a), primeiro e terceiro travessfoes, ultima linha, do ponto
IV.2):

emvez de: "... Decisfao 97/222/CE . . 2,

deve ler-se: . .. Decisfao../../CE .. 2



Anexo C

ENTREVISTAS APLICADAS AOS GRUPOS ANALISADOS

PROJETO DE PESQUISA
“A RASTREABILIDADE NA EXPORTACAO DA CARNE BOVINA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL PARA A UNIAO EUROPEIA”

Mestranda: Eulalie de Souza Mello
Orientador: Dr. Homero Dewes
Co-orientador: Dra. Jane Maria Riibensam

Questionariol:
PROPRIEDADE RURAL

1. Caracterizagao da Propriedade:

a) Area destinada a pecudria:
b) Numero de empregados:
¢) Numero de cabecas:
d) Raga:
e) Idade de venda dos animais para abate:
f) Frigorificos compradores:

2. Ciclo produtivo:
() cria

() recria

() engorda

() completo

3. Producao:
() intensiva
() extensiva
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4. Tem rastreabilidade no rebanho?
() sim
() ndo

5. Caso aresposta da pergunta no 5 seja sim, o sistema ¢ informatizado?
()sim
()

nao

6. Caso a resposta da pergunta no 6 seja sim, qual o sistema de identificagdo dos animais ¢
utilizado?

( ) marca a fogo

( ) marca a fogo e brinco

() marcas auriculares aplicada a cada orelha

() brincos

() "chip" — (dois brincos)

() outro

7. Caso a resposta da pergunta no 5 seja sim, que empresa faz a certificacdo da
rastreabilidade?

8. Caso a resposta da pergunta no 5 seja ndo, pretende implantar o sistema de rastreamento e
certificagao?

() sim

() ndo

9. O registro dos animais ¢ feito através de:
() caderneta

() passaporte especifico a cada bovino

() planilhas

() diario da propriedade

() outro:

10. O documento de identificagdo individual dos bovinos contém:
() identificacao da propriedade de origem

() identificacdo individual do animal

() més do nascimento ou data de ingresso na propriedade

() sexo do animal e aptidao

() sistema de criagao e alimentagao

() registro das movimentagdes

() comprovagao de informagao adicional para a certificacao

() dados sanitarios (vacinagdes, tratamentos € programas sanitarios)
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() local da engorda, caso seja em outro local
() destino da comercializagao

() outro:
11. A contar do nascimento, quanto tempo o animal leva para estar cadastrado no sistema
com a finalidade da rastreabilidade?

() 3 dias

()3 a7dias

() I més

() outro

12. Qual ¢ a orientagdo quanto ao prazo de arquivo das informagdes que o Sr. recebeu?
()1a3anos

() 3 anos

() outro

Quem lhe exige o arquivo dessas informagdes?

13. Na sua opinido, a rastreabilidade para o produtor é:

() oportunidade de melhorar os negocios

() exigéncia adequada (inadequada) da UE em relacdo ao Brasil
() barreira comercial

() outro:

14. A rastreabilidade afetou a idade de abate?
() aumentou

() diminuiu

() indiferente

15. A alimentacao do rebanho é:

() a pasto
() aragdo
() combinada

16. A rastreabilidade afetou o desempenho dos elementos a seguir?
Melhorou Piorou Indiferente

sistema de produgdo M

qualidade

homogeneidade do bovino produzido

manejo

sanidade do rebanho

prego

faturamento

Q@mmoOwx>
0000000
o e e e R

0000000
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H. lucro

I. gestao

J. registros na propriedade
K. trocas de informagdes na propriedade N
. Com a rastreabilidade, mudaram os requisitos da qualificagdo da mao-de-obra?

I I o
OOdd
I I o

Se sim, que novos requisitos sdo exigidos na mao-de-obra?

Perguntas complementares:
1. O que o levou a implantar o sistema de rastreabilidade? Ou levara?

2. Qual a funcionalidade do sistema informatizado adotado? Comente os pontos positivos e
negativos observados.

3. O Sr. poderia apontar hoje, o custo de produgdo do bovino rastreado? Qual ¢ o custo
adicional que a rastreabilidade impds e quais os custos que sdo considerados?

4. O Sr. tem conhecimento da norma da rastreabilidade no Brasil e da norma européia?
5. O fato de ndo constar nada a respeito das especificagdes sobre a rotulagem da carne no
SISBOV (Brasil), como ocorre na diretiva Européia, pode prejudicar o processo de

rastreabilidade da carne brasileira junto ao Mercado Europeu?

6. O Sr. acha que ¢ possivel garantir a seguranga alimentar em nao se especificando a
rotulagem da carne e outros derivados?

7. Na sua opinido, basta somente identificar o bovino para se ter seguranca alimentar na
carne?

8. O Sr. acha que as normas estdo adequadas ao nosso sistema? Sao aplicaveis?
9. As normas carecem de alguma exigéncia?
10. O Sr. tem alguma observacdo importante sobre a rastreabilidade que gostaria de

comentar?

Obrigada pela cooperacao!



Questionario 2:
RASTREABILIDADE E CERTIFICACAO

1. Na sua opinido:

a) Em que consiste um sistema de identificagdo de origem?
b) Em que consiste um sistema de rastreabilidade?

¢) Em que consiste um sistema de certificagao?

d) Qual ¢ a diferenga entre rastreabilidade e certificagao?

2. O sistema de rastreabilidade aplicado pela sua empresa ¢ informatizado?
() sim
() ndo

3. Como os produtores assistidos pela sua empresa transmitem os dados sobre os seus
negocios?

() via internet ( )

() visitas técnicas

() correio

() telefone

() outro:

4. Qual o sistema de identificacdo dos animais ¢ utilizado?
( ) marca a fogo

( ) marca a fogo e brinco

( ) marcas auriculares aplicada a cada orelha

() brincos

() "chip" — (brincos)

() outro:

5. A empresa exige requisitos minimos para que uma propriedade rural implante o seu
sistema de rastreabilidade?

() sim

() nao

6. Em caso afirmativo, quais sdo estes requisitos?
( ) nimero de cabecas

() nivel de tecnologia do produtor

() outros:

7. Nos clientes assistidos pela empresa, a rastreabilidade ¢ aplicada a:
() no gado geral

() no plantel

() em todo o rebanho
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8. Quantos clientes sdo assistidos pela empresa?
()até 10

()dellas0

()de51a100

() acima de 100

9. Os clientes da empresa registram os dados sobre os animais através de:
() caderneta

() passaporte especifico a cada bovino

() planilhas

() diério da propriedade

() outro:

10. O documento de identificagdo individual dos bovinos contém:
() identificacdo da propriedade de origem

() identificacdo individual do animal

() data do nascimento ou data de ingresso na propriedade

() sexo do animal

() aptidao (corte ou leite)

() raca

() sistema de criagao e alimentagao

() registro das movimentagdes

() informacao adicional para a certificagao

() dados sanitarios (vacinagdes, tratamentos € programas sanitarios)
() local da engorda, caso seja em outro local

() destino da comercializagao

() outro:

11. A empresa faz credenciamento junto ao SISBOV de:
() propriedades rurais

() agroindustrias

() outro

12. A contar do nascimento, quanto tempo o animal leva para estar cadastrado no sistema
com a finalidade da rastreabilidade?

() 3 dias

()3 a7dias

() 30 dias

() acima de 30 dias

13. A empresa recomenda um prazo de arquivamento das informagdes por:
() I a3anos
() 3 anos
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() acima de 3 anos

14. Na sua opinido, a rastreabilidade é:

() oportunidade de melhorar os negocios

() exigéncia adequada da UE em relacdo ao Brasil
() exigéncia inadequada da UE em relacdo ao Brasil
() barreira comercial

() outra avaliagdo:

15. Os produtores assistidos trabalham com bovinos de raga de origem européia?
() sim
() ndo

16. Existe uma preferéncia e/ou exigéncia em relagdo as ragas bovinas destinadas ao mercado
europeu?

()sim

() nao

17. A rastreabilidade afetou o desempenho dos elementos a seguir?
Melhorou Piorou Indiferente
sistema de producdo na propriedade N 0
qualidade dos rebanhos
manejo dos rebanhos
sanidade do rebanho
preco de aquisi¢cao dos bovinos
preco de venda da carne no mercado interno
preco de venda da carne p/ o mercado externo
oferta de bovinos no mercado
faturamento da propriedade
lucro da propriedade
gerenciamento das propriedades
registros dos rebanhos
. trocas de informagoes entre os clos da
cadeia produtiva

ZCRCTEOTIEOOW R
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15. Com a rastreabilidade ¢ necessaria a qualificacdo da mao-de-obra na propriedade?
() sim

() nao

Em caso afirmativo, por qué?

Perguntas complementares:
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16. O que tem levado seus clientes a implantar o sistema de rastreabilidade desta empresa?

17. Como ¢ a funcionalidade do sistema informatizado? Comente os pontos positivos e
negativos observados.

18. Qual € o custo adicional da rastreabilidade e que elementos s3o considerados?

19. Quais as principais diferencas entre a norma da rastreabilidade no Brasil e a norma
Européia?

20. O fato de ndo constar nada a respeito das especificagdes sobre a rotulagem da carne no
SISBOV (Brasil), como ocorre na diretiva européia, pode prejudicar o processo de
rastreabilidade da carne brasileira junto ao Mercado Europeu?

() sim

() nao

21. Na sua opinido, ¢ possivel garantir a seguranga alimentar em ndo se especificando na
legislagdo (SISBOV) a rotulagem da carne e outros derivados?

22. Na sua opinido, as normas de rastreabilidade estdo adequadas ao sistema de produgdo
bovina no Brasil?

23. As normas (SISBOV) carecem de alguma exigéncia importante?
24. Na sua opinido, a rastreabilidade podera abranger o setor de abate de carne bovina?

25. Qual ¢ a visdo da empresa sobre o papel dos matadouros-frigorificos na rastreabilidade da
carne bovina?

26. A implantacdo do SISBOV pelo produtor brasileiro garantird o acesso a exportagdo para a
UE?

27. O Sr. tem alguma observacao adicional sobre a rastreabilidade que gostaria de comentar?

26. O Sr. tem algum outro comentario a fazer?

Obrigada por sua cooperagao!



Questionario 3:
EXPORTACAO

1. Ha quanto tempo que o Sr. trabalha com exportacdo de carnes?

2. O Sr. esta exportando carne bovina com rastreabilidade e certificacdo de origem para a
UE?

() sim

() nao

3. Para que mercado (s) o (s) Sr. exporta?

4. Na sua opinido, a rastreabilidade da carne bovina é importante até a etapa:
() propriedade rural

() abate

() processamento — desossa

() embalagem

() outro

5. Com a implantagdo da rastreabilidade da carne bovina, no Brasil, a sua exportagao
tendera a:

( ) aumentar

() se manter nos volumes atuais

() se reduzir

6. Na sua opinido, a rastreabilidade ¢:

() uma oportunidade de negocios para o Brasil
( ) uma barreira comercial

() uma forma de assegurar sanidade alimentar
() outro:

7. A qualidade da carne bovina no Brasil com a implantagdo do sistema de rastreabilidade,
tendera a:

( ) melhorar

() se manter nos niveis atuais

() piorar

8. Na sua opinido, as normas brasileiras de rastreabilidade e certificagdo satisfazem as
normas da UE?

() sim

() nao

9. Em que requisitos as normas brasileiras ndo satisfazem as normas da UE?

10. Na sua opinido, qual ¢ a percepcdo sobre a carne bovina brasileira no mercado europeu?
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11. Comente os pontos positivos e negativos para o Brasil, com relagdo as exigéncias da UE
sobre a carne bovina brasileira:

12. Na sua opinido, a certificacdo da rastreabilidade deve ficar a cargo de o6rgaos publicos ou
privados? E por qué?

13. Na sua opinido, os procedimentos de rastreabilidade e de certificagdo adotado pelo Brasil
podem garantir seguranga alimentar ao consumidor?

14. Em caso afirmativo, bastaria somente identificar o bovino para se ter seguranca alimentar
na carne?

15. Além da rastreabilidade a UE tende a fazer novas exigéncias para o mercado brasileiro no
futuro? Quais seriam estas exigéncias?

16. Quais sdo os pontos que podem ser explorados para favorecer as exportagdes da carne
bovina produzida no Brasil, e no Rio Grande do Sul em particular?

17. O Sr. tem alguma observacao adicional que gostaria de fazer?

Obrigada por sua cooperagao!



Questionario 4:
SETOR DE ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNES

As questdes apresentadas sdo perguntas estruturadas. Cada questdo ¢ acompanhada por uma
pergunta aberta em caso de o entrevistado considerar necessario.

DADOS DA EMPRESA

Nome:
Endereco:

1. Faixa de idade de aquisicao dos bovinos

Assinale uma ou mais alternativas:

() 12 meses — 24 meses, dimensione o percentual:
() 24meses — 36 meses, dimensione o percentual:
() 36 meses ou mais, dimensione o percentual:

2. Quanto dos animais adquiridos durante o ano 2002 sdo rastreados?

18. Qual ¢ (ou quais sdo) o (s) sistema (s) de identificacdo dos bovinos comprados pela
empresa?

( ) marca a fogo

() marca a fogo e brinco

( ) marcas auriculares aplicada a cada orelha

() brincos

() "chip" — (dois brincos)

() outro:

3. A empresa ¢ exportadora de carne para a UE?
() sim

() nao
() outros mercados que exigem rastreamento:

() outros mercados que ndo exigem rastreamento:

A Empresa tem sistema de rastreabilidade na carne bovina:

~~ A
~
wn
.
=

=
o
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5. Caso a afirmativa seja SIM:
A rastreabilidade vai até:

() abate

() desossa

() embalagem

6. Caso a afirmativa para a questdo 4. seja SIM:
As areas envolvidas no processo sao:

() area da produgdo

() area financeira

() area de marketing

() area de recursos humanos

() outra:

7. Caso a afirmativa para a questdo 4. seja SIM:
O sistema de rastreamento ¢ informatizado:

() sim

() ndo

8. O rastreamento e a certificacdo dos bovinos alterou o sistema de produ¢do no matadouro-
frigorifico:

()sim

() ndo

Comentarios:
9. Com o tempo o rastreamento sera exigido no frigorifico?

10. A rastreabilidade da carne implica em investimentos:
() sim
() ndo

11. Os investimentos se referem a:

() tecnologia de informagao
( ) maquindrio

() mao de obra

() marketing

() outro:

Especifique:
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12. A rastreabilidade afetou o desempenho dos elementos a seguir?

Melhorou Piorou Indiferente

A. sistema de producao 0 O 0
B. qualidade do produto N 0 0
C. homogeneidade da carne 0 O 0
D. sanidade da carne N 0 0
E. preco de aquisicdo do bovino 0 O 0
F. preco de venda da carne no mercado interno N 0 0
G. preco de venda da carne p/ o mercado externo [ O 0
H. oferta de bovinos no mercado N 0 0
I. faturamento 0 O 0
J. lucro [ 0 0
K. gestao [ O O
L. custo no matadouro-frigorifico N 0 0
M. trocas de informagdes no frigorifico 0 O 0
N. demanda da carne com rastreabilidade no N 0 0
mercado interno

O. transporte e cuidados com os animais N 0 0
P. tl U ]
Q. 0 O 0
R. tl U ]

13. Existe uma preferéncia e/ou exigéncia em relacdo as ragas bovinas destinadas ao mercado
europeu?

14. A oferta aos frigorificos de bovinos rastreados no mercado interno estd em acordo com a
demanda do mercado externo?

() sim

() ndo

15. Ha diferenca entre o prego da carne rastreada para a ndo rastreada, no momento de
aquisi¢do do bovino?

() sim

() ndo

16. A rastreabilidade e a certificagdo na carne bovina, provoca alteragdes no sistema de:
( ) embalagem

( ) marketing

() selo e/ou marca

() codigos e/ou etiquetas

() rotulagem

Comentarios:
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17. A inspecdo sanitaria com relacdo a carne rastreada tornou-se mais exigente:
() sim
() ndo

Comentarios:

18. A rastreabilidade afetou os cuidados com a distribui¢cdo no mercado externo e entrega da
carne embalada?

() sim

() nao

19. Comente os pontos positivos e negativos evidenciados no processo de rastreabilidade da
carne bovina para o matadouro-frigorifico:

20. A implantagdo do SISBOV pelo produtor brasileiro garantira o acesso a exportagao para a
UE?

21. Conceitue e diferencie:

- sistema de identificagcdo de origem e rastreabilidade,
- rotulagem etiqueta
- rastreabilidade e certificagao

22. O rotulo da carne de bovino rastreada com destino ao mercado europeu sofreu
modificagao:

() sim

() nao

23. A identificagdo da carcaga, do quarto ou das pecas de carne de bovino sdo relacionadas:
() ao animal especifico
() ao grupo de animais em causa

24. Contetdo do rotulo:

( ) nimero de identificacao do animal

() numero de identificacdo relativo a um grupo de animais

( ) nimero de aprovacao do matadouro

() Pais terceiro

() Abatido em

() Pais terceiro em que ocorreu o nascimento, em que se processou a engorda, em que ocorreu
o abate

() Origem:

() outras informagdes:
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1. Na sua opinido, a rastreabilidade na carne bovina é:
() oportunidade de melhorar os negocios

() exigéncia adequada da UE em relagao ao Brasil

() exigéncia inadequada da UE em relag@o ao Brasil

() barreira comercial

() outra avaliagao:

2. Na sua opinido, quais as principais diferengas entre a norma da rastreabilidade no Brasil e
a norma Européia?

3. O fato de ndo constar nada a respeito das especificagdes sobre a rotulagem da carne no
SISBOV, como ocorre na diretiva européia, pode prejudicar o processo de rastreabilidade da

carne brasileira junto ao Mercado Europeu?

4. Na sua opinido, ¢ possivel garantir a seguranga alimentar em ndo se especificando na
legislagcdo (SISBOV) a rotulagem da carne ¢ outros derivados?

5. Na sua opinido, as normas de rastreabilidade estdo adequadas ao sistema de produgdo
bovina no Brasil?

6. Asnormas carecem de alguma exigéncia adicional?

7. Na sua opinido, quais sdo oS pontos positivos € os pontos negativos evidenciados no
processo de rastreabilidade e certificacdo da carne bovina brasileira?

8. Na sua opinido, a rastreabilidade agregara valor a carne bovina?
9. Na sua opinido, a rastreabilidade podera abranger o setor de abate de carne bovina?

10. Na sua opinido, qual ¢ o papel dos matadouros-frigorificos na rastreabilidade da carne
bovina?

11. Na sua opinido, a implantagdo da legislagao (SISBOV) pelo produtor brasileiro garantira
0 acesso a exportacao para a UE?

12. Na sua opinido, o processo de rastreabilidade da carne bovina podera contribuir para
maior organizagao da cadeia?

13. O Sr. tem alguma observacao adicional sobre a rastreabilidade que gostaria de comentar?

14. O Sr. tem algum outro comentario a fazer?

Obrigado(a) por sua participagao



Anexo D

CARTA DE SOLICITACAO DA ENTREVISTA ENVIADA AOS GRUPOS
PESQUISADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM AGRONEGQCIOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS

Porto Alegre, 24 janeiro de 2002
Prezado(a) Senhor(a):

Vimos, por meio desta, solicitar sua participagdo no projeto de pesquisa intitulado "A
Rastreabilidade na Exportagdo da Carne Bovina Brasileira para a Unido Européia",
envolvendo os agentes participantes da cadeia produtiva da carne bovina. O objetivo deste
trabalho ¢ realizar uma analise do cenario local quanto ao estabelecimento da rastreabilidade
da carne bovina, procurando-se identificar os pontos criticos ao longo do processo produtivo,
procurando respostas de como a rastreabilidade e a certificacdo de origem poderdo ser usadas
estrategicamente pelos setores publicos e privados no incremento de seus negocios
relacionados a Unido Européia.

Nesse sentido, sua colaboracdo ¢ muito importante para que seja atingido o objetivo de
analisar o efeito da rastreabilidade na cadeia da carne bovina no Brasil.
Solicitamos sua resposta espontanea para cada uma das questoes apresentadas em anexo. Nao
ha respostas certas ou erradas. Ndo ¢ necessaria sua identificagdo ou da empresa. Os dados
fornecidos serdo utilizados para andlise, apds serem agrupados, mantendo-se a
confidencialidade dos mesmos.

Contando com a sua compreensdo sobre a importincia da sua participagdo, agradecemos
desde ja por sua atencgao.





