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O ideal da educacdo nao €& aprender ao
maximo, maximizar os resultados, mas é antes
de tudo aprender a aprender, € a aprender a se
desenvolver e aprender a continuar a se
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225)
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo investigar a concepg¢ao do aluno sobre a
propria aprendizagem ao utilizar ambientes virtuais. A Rede Cooperativa de
Aprendizagem (ROODA) foi o ambiente virtual que sustentou todo o movimento
de busca dos dados escritos pelos sujeitos da pesquisa. Os mesmos séo
estudantes de graduagado e pos-graduacao na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. A Epistemologia Genética de Jean Piaget foi a teoria eleita para
servir como referencial durante todo o processo de desenvolvimento desta
pesquisa. Para tanto, a coleta de dados foi realizada através de entrevista
semi-estruturada, além de intervengdes no ambiente virtual ao longo do
processo de trabalho. Os resultados de tais intervengdes foram capturados nos
logs do ambiente. As conclusdes apontam para uma concepgao de
aprendizagem que ultrapassa a simples utilizagdo do virtual e indica como
significativo o trabalho que atinge diretamente as estruturas cognitivas. Além
disso, trata o virtual como elemento propulsor de interagdes entre sujeitos onde
o conflito sdcio-cognitivo contribui para a constru¢do do conhecimento. Tempo
e espaco transcendem as condi¢cdes dadas pelo presencial e proporcionam um
novo tempo e espagco de reflexdo. Novas relagbes, professor-aluno,
mobilizadas pelo interesse, s&o criadas. Novas possibilidades sao
descortinadas pelo ambiente virtual na medida que este é visto como

superacao das fronteiras do presencial.
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ABSTRACT

This research aims at investigating students’ conception on their own
learning process when using virtual environments. ROODA - Cooperative
Learning Network — was the virtual environment that supported the whole
search for written data from the research subjects. These subjects are both
undergraduates and postgraduates at UFRGS — Rio Grande do Sul Federal
University. Jean Piaget's Genetic Epistemology was the selected theory for
reference during the entire research process. Data collection was developed
through semi-structured interview and participation in the virtual environment
during the working procedure. Results from such participations were captured
in the environment logs. Conclusions point to a conception of learning that
surpasses the mere use of virtuality and prove the activities which reach the
cognitive structures meaningful. Besides, it sees virtuality as a propelling
element for interactions among subjects where the socio-cognitive conflict
contributes for knowledge construction. Time and space surpass conditions
given by face-to-face learning and provide with a new time and space for
reflection. New relationships, teacher-student, moved by interest, are created.
New possibilities are open by the virtual environment as it is seen as

overcoming the face-to-face borders.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal deste estudo é pesquisar a concepg¢ao do aluno
sobre a propria aprendizagem ao utilizar ambientes virtuais. Mais do que
identificar e descrever constatacdes, este sera um espaco de reflexdes sobre a
consciéncia do préprio sujeito envolvido por relagbes de aprendizagem em
ambientes digitais. Aprendizagem, aqui, nao significa aprender porque alguém
ensina, mas sim, o processo de construgcido, re-constru¢do e de tomada de
consciéncia do préprio desenvolvimento por parte do sujeito. Nesta
perspectiva, tudo acontece pela agao do sujeito e por isso, ndo se pode deixar
de evidenciar o papel desta acéo, pois € através dela que se constréem as
estruturas do conhecimento. Tais consideracdes fundamentam-se na teoria de
Jean Piaget, que entende o conhecimento como resultante de um processo
construgao. Por isso, interpor algo no lugar desta agao, privando o aluno de

uma descoberta, pode significar um prejuizo ao processo de aprendizagem.

Com a inclusédo da tecnologia, novas estratégias podem ser agregadas
ao processo educacional, que ndo necessariamente impliguem em mudancgas,
uma vez que a educacgao classica é passivel de reproducdo nos meios digitais.
Neste estudo, ndo sera detalhada esta situagao, pois vejo a tecnologia com um
potencial acima de qualquer tentativa de reforco e reproducéo; muito mais do
que isso, ela pode ser a alavanca de inumeros desafios langados na dire¢ao da

aprendizagem.

A proposta deste estudo é trazer a tona, tornando-o consciente, o
processo de aprendizagem vivido pelo sujeito ao utilizar ambientes virtuais.
Desta forma, busco uma relagdo entre tais processos e a teoria do
conhecimento, para que seja possivel compreender os mecanismos que
envolvem o processo de reflexdo e de construgdo frente a estes ambientes.

Nesta relagdo, os movimentos cognitivos e afetivos que constituem a

12



aprendizagem vao muito além da identificacdo de relagdes entre o sujeito e o
ambiente virtual e ainda, entre este mesmo sujeito e os demais envolvidos no
contexto. Tais movimentos encontram-se na mente do sujeito e a proposta é

entendé-los e relaciona-los com a teoria da aprendizagem.

O desafio de uma pesquisa, certamente tem relagdo com algumas das
necessidades, conviccbes e valores que perpassam as vivéncias do
pesquisador. Esta ndo é diferente. A definigdo objetiva deste estudo baseou-se
nas inumeras inquietagbes que, de alguma forma, se manifestaram no
processo de aprendizagem e descobertas, que aconteceram desde o tempo
em que se iniciou meu contato junto a informatica na educagéo. Por isso, o eu
aprendente estd conectado ao desenvolvimento deste estudo, que ndo soé
busca respostas para perguntas que parecem nao ter um inicio e nem um final
absoluto, mas acima de tudo, se propde a viver o desafio, a construir e re-

construir, sentindo os conflitos e estabelecendo relagbes com o novo.

Assumir a postura problematizadora’ como objetivo de um processo
educacional mediado pela tecnologia digital, foi a alavanca que provocou o
interesse por este tema de pesquisa. Conhecer e dominar a tecnologia que
possibilite fornecer um suporte minimo de desenvolvimento para o trabalho é
condigdo necessaria, mas esta longe de ser suficiente quando o foco do estudo

encontra-se nos processos cognitivos do sujeito.

Apropriar-me deste objeto de pesquisa e construir estratégias para
desenvolvé-la, € para mim, neste momento de formacdo, um processo

importante na busca da profissionalizacdo. Encaro o desenvolvimento deste

' Faz-se necessario definir o que se entende neste estudo por “problematizadora”, Franco,
(1998, p. 56) em sua obra diz: “Dentro de uma Pedagogia inspirada na Epistemologia Genética
(note-se que nao falo de Pedagogia piagetiana) o papel do professor ndo pode ser nem de um
“expositor’, nem de um “facilitador”, mas sim de um problematizador. Isto significa que o
professor esta ali para organizar as interagbes do aluno com o meio e problematizar as
situagdes de modo a fazer o aluno, ele préprio, construir o conhecimento sobre o tema que
estd sendo abordado.” Partindo do principio, que esta pesquisa apoiar-se-a na teoria do
conhecimento, desenvolvida por Jean Piaget, parece uma consequéncia se nao fosse primeiro
uma escolha, estabelecer o objetivo de apropriar-se desta teoria. Nao estou afirmando que ao
final desta pesquisa, minha pratica enquanto docente sera produto fiel do que traz a teoria do
conhecimento, mas néo tentar, seria hipocrisia.
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estudo como uma possibilidade de construir estruturas® necessarias que
respondam as minhas questdes sobre aprendizagem nos ambientes virtuais.
Certamente tais questdes ndo se calardo ao final desta pesquisa, conseguir

finaliza-la, representa o inicio de tantas outras inquietacoes.

Todas as observacgbOes até aqui descritas e a propria proposta deste
estudo encontram, em seu alicerce, uma formagédo pedagogica. Esta criou
condigdes para analisar ndo s a presenga, mas o desenvolvimento efetivo da
tecnologia junto a educagcdo. N&o se quer aqui, justificar o ponto de referéncia
para a escrita desta pesquisa, quer-se apenas situar a perspectiva adotada. O
interesse em desenvolver esta proposta vai muito além de minhas convicgdes
sobre o uso de ambientes virtuais como potencializadores da aprendizagem,
pois tem em seu cerne o objetivo de tornar conhecido para o professor a
perspectiva do aluno sobre o proprio processo de construgao de conhecimento.
Ter clareza desta perspectiva podera sugerir e até vir a implicar em

reestruturagcdes no campo educacional.

Busco entdo, a partir do desenvolvimento, da produgao e organizagao
deste estudo, novas redes de conhecimento®, que agreguem & minha formacéo
pessoal e profissional, elementos que me permitam uma infindavel construgao,

tendo assim, fronteiras flutuantes entre o eu e 0 mundo (Valentini, 2003).

Para tanto, esta pesquisa traz no seu primeiro capitulo intitulado
Construgdo do Problema, as questdes que nortearam a construgcdo desta
escrita. A partir desta configuracdo, foi possivel estabelecer o rumo e os

elementos constituintes deste estudo.

2 As estruturas sdo entendidas a partir das coordenagdes de ag¢des e das coordenagdes das
coordenacgdes de agdes que, através do processo de abstragéo reflexionante constréi novos
conhecimentos.

® As redes de conhecimento fazem referéncia a possibilidade de construgao das estruturas que
respondam as minhas questdes sobre aprendizagem em ambientes virtuais, conforme citado
nesta pagina.
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O segundo capitulo, Plano de Estudo, apresenta o percurso feito no
principio deste trabalho, que permitiu serem definidos os conceitos tedricos

abordados.

O terceiro capitulo, Pesquisas e seus Rumos, traz um breve panorama
de recentes pesquisas acerca dos ambientes virtuais de aprendizagem e situa

este estudo dentro do contexto apresentado.

O quarto capitulo, Movimento Teorico, aborda alguns elementos da
teoria de Jean Piaget que sustentam a perspectiva desta pesquisa na diregao

da aprendizagem.

O quinto capitulo, Movimento do Virtual, busca descrever o ambiente
virtual de aprendizagem ROODA, o qual foi utilizado para o desenvolvimento
deste trabalho. Tal descricdo segue com uma conexao entre a teoria eleita e

algumas ferramentas que compdem o ambiente virtual.

O sexto capitulo, Papéis e Funcdes: a relacdo entre aluno e professor,
da enfoque as trés grandes concepgdes epistemoldgicas e segue com uma
relacdo entre as epistemologias abordadas, as praticas pedagogicas e os

ambientes virtuais de aprendizagem.

O sétimo capitulo, Perspectiva Metodoldgica, apresenta as

configuragdes e definigdes acerca do desenvolvimento deste estudo.

O oitavo capitulo, Analise e Discussdo de Dados busca através dos
elementos capturados, respostas para as questdes desta dissertagao, os quais
foram interpretados com base na teoria piagetiana, e é finalmente seguido

pelas Consideracdes Finais e Bibliografia de Apoio.
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2. CONSTRUCAO DO PROBLEMA

Ajustar a configuragcdo deste problema de pesquisa, s6 foi possivel
através da pratica e das observagbes nos contextos reais de educagdo a
distancia. Tais praticas dizem respeito a minha atuacdo enquanto aluna,
ministrante de oficinas, além de monitora virtual e monitora presencial®. Foi
assim, enquanto sujeito aprendente, que os desafios comecaram a fazer
diferencga, instigando o interesse pela pesquisa na perspectiva da educagéo e
elegendo como tema central, a visdo do aluno sobre a propria aprendizagem

inserido nos ambientes virtuais.

Em primeiro lugar, € preciso esclarecer o que se entende aqui por
ambientes virtuais de aprendizagem. Segundo Fagundes (2001), um ambiente
virtual é entendido como um software desenvolvido para o gerenciamento da
aprendizagem via WEB. E um sistema que integra a funcionalidade de um
software para comunicagao mediada pelo computador, além de um método de
entrega de material de cursos on-line. Behar (2004) considera o ambiente
virtual como um todo constituido pela plataforma e por todas as relacbes
estabelecidas pelos sujeitos participantes. Tais relagdes referem-se a trocas
emocionais, cognitivas, simbdlicas, entre outras. Para Valentini (2003), o
ambiente virtual traduz-se num espaco relacional criado pela rede digital, onde

0 sujeito precisa aprender a se movimentar.

Diante disso, a perspectiva de ambiente virtual adotada nesta pesquisa,

parte da unidao das duas ultimas definicdes. Assim, € entendido como um todo

* Foram ministradas oficinas sobre mapas conceituais, projetos de aprendizagem e qualidade
de softwares junto a disciplina e Oficinas Virtuais de Aprendizagem, 2003/1. A funcdo de
monitoria foi desempenhada nesta mesma disciplina além da intitulada Ambiente de
Aprendizagem Computacional, 2002/1. Todas as fungbes foram desenvolvidas junto as
disciplinas ministradas pela Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar no Programa de Po&s-
Graduagdo em Educacdo e Programa de Pés-Graduagdo em Informatica na Educacgéo
(PPGEDU/PPGIE), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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formado pela plataforma e suas mais diversas relacées (emocionais, cognitivas
e simbdlicas), onde os sujeitos que dele participam precisam aprender a se

movimentar.

2.1. Configurando o problema

A utilizagdo das tecnologias digitais junto a educagéao traz elementos que
constituem um novo ambiente de aprendizagem. Novo porque apresenta
mudancgas que atingem desde o espacgo de trabalho, o tempo, a comunicagao,
até a interagao entre os sujeitos. Mudam, assim, as relagbdes entre ensino e
aprendizagem. Nao se quer afirmar que os ambientes virtuais impliquem em
mudancas, mas na perspectiva de um olhar atento sob a educagao nos meios
digitais, a reconfiguragdo podera aumentar as possibilidades de aprendizagem

mediante interagdes.

O classico ambiente educacional que tem seu espaco delimitado, além
de um tempo com inicio e fim convencionais, da lugar nos meios digitais para
uma adaptacdo deste espaco e tempo as necessidades do aluno. Logo,
podemos nos remeter a idéia de Lévy (2001) onde diz que a tecnologia (...)
inventa, no gasto e no risco, velocidades qualitativamente novas, espacos-
tempos mutantes.” (ibidem, p. 24). A partir do momento em que o espaco fisico
de aprendizagem muda, em que a sala de aula é um lugar na rede digital e ndo
mais um espago entre quatro paredes, a fonte de informag¢des também muda.
A possibilidade de estar discutindo determinada tematica, ao mesmo tempo em
que se pode manter simultaneamente abertas outras janelas no espaco digital,
que permitam uma consulta rapida, objetiva e eficaz € um grande flagrante de
que o espacgo de pesquisa, de estudo e de interacado sofre mutagdes. De outro
lado, ndo basta ter a informagdo ao alcance do dedo. Na rede digital (ndo
somente nela), o olhar clinico e o senso critico devem estar sempre ativados. A
revolugao da informacao trouxe, além de inumeras possibilidades de fontes de
acesso, um enorme volume de produgdes errdneas e descontextualizadas. Por
isso, a postura do sujeito neste contexto, deve ficar distante da simples

absorcdo, uma vez que, acaba inserido num emaranhado de informacdes que
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precisam ser filtradas permanentemente. Nesta perspectiva, € preciso pensar
sobre uma pratica pedagogica preocupada em preparar este novo sujeito que
mergulha neste universo de novas possibilidades de acesso na rede, porém,
um universo que sofre mudangas a todo o momento. Um novo paradigma de

acao pede espaco no contexto virtual.

A necessidade de filtrar informagdes aponta para uma nova maneira de
ler, um ler ndo linear. Segundo Lévy, “Um modelo digital ndo é lido ou
interpretado como um texto classico, ele geralmente é explorado de forma
interativa” (2000, p. 121). E ainda, “ao entrar em um espacgo interativo e
reticular de manipulagdo, de associacdo e de leitura, a imagem e o som
adquirem um estatuto de quase-textos.” (ibidem, p. 33). Desta forma, o sujeito
quando conectado ao virtual vé-se diante de um conjunto de diferentes
possibilidades de acesso, todas elas, podendo ser acessadas
concomitantemente ao ambiente virtual de aprendizagem, o que ndo deixa de
ser mais uma possibilidade. A questdao é tdo simples quanto complicada.
Considerando que o espacgo virtual € composto por um conjunto de “nés”
interligados por conexdes, que Lévy define como hipertexto, estamos diante de

uma rede mutante. Logo,

(...) os itens de informagédo n&o sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas
conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto
significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede (...) Porque
cada no pode, por sua vez, conter uma rede inteira. (ibidem, p. 33).

Diante destas coordenag¢des que o meio digital proporciona ao conteudo
nele publicado, uma nova relagdo comecga a ser estabelecida entre o sujeito e
seu material de leitura, de apoio e pesquisa. E uma relacdo diferenciada por
proporcionar um acesso rapido ao conteudo e ao mesmo tempo ndo linear.
Assim, € um novo conceito de leitura, de acesso e de postura por parte do
sujeito. Além disso, a comunicag¢ao que, normalmente era univoca (professor —
alunos ou um aluno para todos os outros), agora pode ser estabelecida de

forma co-univoca, assim, todos podem falar para, e com todos. Logo, a
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interacdo entre os sujeitos quebra com a linearidade até entdo cristalizada

pelos convencionais espacgos educacionais.

Se o espaco e as possibilidades de comunicagcao e interacao entre os
sujeitos mudaram, ndo se pode ignorar a mudanga que também sofreu o tempo
nestas relagbes. Se antes tinhamos um inicio e fim delimitados para os
encontros e as interagdes, no ambito digital a sala de aula n&o fecha nem por
um segundo. A disciplina pode continuar tendo um horéario fixo para ser
desenvolvida. Desta forma, sdo nestes horarios que todos os sujeitos se
encontram no mesmo espaco virtual e ao mesmo tempo. Quando chega ao
final deste tempo limite, as pessoas podem, ou ndo, sair da sala e retornarem
quando tiverem interesse. Existem ainda, situacbes em que os horarios
comuns de conexao flutuam permanentemente assim, o tempo fixo torna-se
mutante e o ajuste deste novo tempo pode sugerir nova adaptagao dos sujeitos
envolvidos. A sala nao fecha as portas e as discussdes continuam abertas para
que os sujeitos participem sempre que sentirem vontade e necessidade de
fazé-lo. De repente, vemos que o tempo se ajusta as mais diferentes
necessidades e rotinas. Quem diria que a madrugada pudesse acolher tantos
alunos? E que a sala de aula virtual pudesse ser um recanto de desabafos, de
acolhidas de encontros e por que ndo, de desencontros? Nao importa se é
manha, tarde, feriado ou final de semana. O importante € que o ambiente
virtual de aprendizagem esta sempre disponivel para que os sujeitos entrem,
participem e se sintam a vontade para agir. Assim, adaptar o tempo e o espago
as necessidades de cada sujeito, ndo significa agir de forma independente do
contexto virtual que movimenta as interagcdes, uma vez que suas agoes estao

diretamente conectadas ao coletivo.

A investigagdo de elementos que respondam ao problema desta
pesquisa tem por objetivo, construir um novo conhecimento acerca das
relagdes entre aprendizagem e ambientes virtuais. A questdo central e sub-

questdes sao as seguintes:
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- Qual a concepgao do aluno sobre a propria aprendizagem ao utilizar

ambientes virtuais?®

A questdo origina as sub-questdes:

- Qual a visao do aluno sobre a inclusdo da tecnologia nos meios
educacionais? Esta inclusdo causou algum impacto no processo de sua

aprendizagem?

- O que favorece ou o que dificulta a aprendizagem do aluno ao utilizar

ambientes virtuais?

- E possivel evidenciar indicadores que traduzam as relacdes que se

estabelecem entre os alunos junto aos ambientes virtuais de aprendizagem?

As relacbes citadas na questdo anterior sédo identificadas para entender,
enquanto docente, que tipo de vinculo se estabelece entre os alunos, uma vez

que também eles sao reflexos da pratica pedagogica.

Quando considero a aprendizagem como um processo de construgéo
que se da na interagao do sujeito com o objeto, tenho a intengcédo de fazer o
sujeito pesquisado refletir sobre os proprios processos. Desta forma, busco
descortinar além da sua consciéncia, a concepc¢ao do aluno quando pensa em

aprendizagem.

Desdobrando o depoimento dos alunos, busco indicios que revelem o
que ele pensa sobre seu processo de construgao do conhecimento apoiado em
ambientes virtuais. Tais indicios traduzem-se em referéncias sobre o virtual,
suas ferramentas de interacdo e estratégias adotadas pelos préprios alunos
para a organizagcao neste ambiente. Além disso, procuro evidéncias de troca de

valores e cooperag¢ao no processo de aprendizagem que se fagam necessarias

® A analise e interpretacdo dos dados que respondem a esta questao sao feitas sob um terceiro
olhar, o meu olhar enquanto pesquisadora.
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para satisfazer as possiveis necessidades de cada sujeito. Desta forma, os
indicadores implicados nas relagdes junto ao ambiente virtual referem-se neste
estudo, aos sentimentos conscientes que s&o externados pelos sujeitos. Estar
a distancia pode favorecer inUmeras acoes e reag¢des que ndo sao comumente
observados nos convencionais ambientes de educacdo. Sendo a escrita, a
forma mais utilizada de comunicagdo no ambiente virtual, ausente de
expressoes e gestos, diferentes interpretagées podem surgir no contexto vivido
por cada sujeito. Apesar de nao serem idénticas as situagbes entre os
diferentes alunos, ter nocdo do sentimento consciente dos pesquisados, pode
apontar diretrizes de organizagcdo e de processo de aprendizagem destes

sujeitos.

Um importante aspecto a considerar diante destas relacdes, € que a
concepgao frente ao ambiente virtual apoie-se na aprendizagem, viabilizando
as trocas e desconsiderando uma relagdo unidirecional. Proporcionar a
comunicacao entre os alunos podera criar possiveis condicdes para alcancgar
além da auto-organizacdo do grupo, um pensar coletivo, onde o “eu” é
conectado ao “nos”. Essa relagdo passa a se constituir na coordenacgao entre

os diferentes pontos de vista.
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3. PLANO DE ESTUDO

Este capitulo tem por objetivo descrever o percurso percorrido, por mim,
para a construgcdo desta pesquisa. Os dados que se encontram aqui foram
selecionados apds um periodo de construcdo e de novas relagdes durante o
desenvolvimento do projeto de dissertacdo. A partir do momento em que
busquei o foco nos conceitos do capitulo tedrico, tomei consciéncia das acdes
vivenciadas durante o desenvolvimento da disciplina “Oficinas Virtuais de

Aprendizagem®”’

. O sentido que atribui ao movimento que constituiu as relacdes
(no ambiente virtual) entre os sujeitos da referida disciplina, encontrou

fundamento e coeréncia a partir da teoria adotada.

O processo de leitura, releitura e reflexdo sobre as postagens dos
alunos, criando hipoteses que explicassem aquelas relagdes, contribuiu para
encontrar na teoria, conceitos-chave que explicassem tais agdes. Desta forma,
este capitulo, ao contrario do rumo que tantos outros tomam, correu na contra-
mao. Tratou-se de uma coleta de extratos que nao foram testadas para verificar
a validade de hipoteses sobre a aprendizagem em ambientes virtuais, mas
foram retirados do ambiente depois de finalizada uma disciplina. Os dados nao
sofreram mais nenhuma modificacdo, mas revelaram a dinamicidade de
interagbes entre sujeitos que se relacionaram no meio digital, apontando a

partir dai, diretrizes investigativas desta pesquisa.

Este capitulo ndo tem por objetivo analisar os dados extraidos das
relacbes entre os sujeitos, mas de mostrar alguns extratos de interagdes entre
estes, 0s quais contribuiram para a definicdo dos conceitos que nortearam a

pesquisa. Abaixo segue a descricdo do processo que este estudo percorreu.

6 Disciplina ministrada junto ao Programa de Pdés-Graduagdo em Educagédo e Programa de
Po6s-Graduagdo em Informatica na Educagdo (PPGEDU/PPGIE) na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) pela Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar, no semestre 2003/1.
Nesta disciplina desempenhei a fun¢cdo de monitora.
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Figura 1: Percurso da escrita que localizou os indicios

Partindo da questdo central desta pesquisa, o capitulo “Movimento
Tedrico” comegou a ser construido, tendo como objetivo fundamentar a
aprendizagem. A escrita segue trazendo como referéncia para o estudo a teoria
sécio-cognitiva, abstragéo reflexionante, equilibragdo, tomada de consciéncia e
fazer e compreender. Tais referéncias tedricas fizeram com que eu
estabelecesse relagbes entre este movimento e as interagbdes vividas e
assistidas, durante a fungdo de monitora junto ao ambiente virtual. A seguir,
trago alguns extratos que permitiram um olhar clinico sobre o processo dos
sujeitos envolvidos nos ambientes virtuais de aprendizagem. Sera mantido o
anonimato dos mesmos a fim de preservar suas identidades. Os erros de

digitacado encontrados foram corrigidos.

3.1. A selecao de extratos
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Serdo encontrados extratos que apontaram os caminhos a serem
trilhados neste estudo. Através deles é que foram construidas as referéncias
para os conceitos tedricos. E, como escrito anteriormente, eles nédo serao

analisados neste contexto.

No extrato que segue, podemos observar a existéncia de trocas
interindividuais, ou coordenagao entre sujeitos buscando um mesmo objetivo.
Neste, a presenca de uma escala comum de valores e busca por um objetivo

comum, caracteriza a presenga de um trabalho cooperativo (parcial).

DaR. - MaP., tive uma idéia que adorei :-) Estou pensando em elaborar uma oficina
sobre o uso de ferramentas de bate-papo na educacdo e mostrar como funcionam
alguma delas, como por exemplo: Microsoft Chat, Neetmeting, 1ICQ, The Palace. Dai
falamos sobre como podemos usar este tipo de ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem e depois vemos como usar aquelas que escolhermos. O que achas??
Aguardo teu retorno, quero comegar a trabalhar nisto o quanto antes!!! [Js, DaR.

MaP. - Legal! Podemos também abordar ferramentas de edi¢ao de texto colaborativas,
(...) se pensarmos numa tematica mais ampla que bate-papo “Comunicagdo a
Distancia” Fiz a disciplina semestre passado com a Lé. — Comunicacdo mediada por
computador, tenho alguns subsidios de la. Fizeste também? Penso que seja boa idéia.
Podemos iniciar buscando uma ferramenta de edicdo de texto colaborativa ou de
pagina da web colaborativa para iniciarmos nosso trabalho. Aguardo retorno. [| MaP.

DaR. - Isso, acho que é bem por ai... Estou fazendo Teleducacdo com Lia. E integra
bem os assuntos. Penso que podia ser entdo “Ferramentas para a EAD”; assim,
falamos sobre o assunto como introdugdo e depois mostramos como usar certas
ferramentas de edicao textos colaborativos e de bate-papo (quem sabe duas de cada
para nao ficar superficial e aprofundar o uso de cada uma delas). []s, DaR.

MaP. - Penso que fica bem assim. Vou abrir uma produgao para podermos socializar
os textos e informagdes encontradas. [[MaP.

DaR. - Ok, MaP! Como nao chegaste a abrir uma producado (pelo menos nao esta
aparecendo nada na minha area), abri uma agora com o Titulo “Ferramentas para
EAD”. Bom trabalho para nds :-) []s, DaR.

MaP. — DaR.. Desculpa! Eu havia criado a produgcao mas esqueci de te incluir :-)
Apaguei a minha e deixei apenas a tua. [|[MaP.

DaR. - Ok, MaP! []s, DaR.

(Mensagem Extraida da Ferramenta F6rum/2003)
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Neste segundo extrato, a troca de informag¢des demonstra a interagao e
colaboracdo entre sujeitos que coordenam informacbes com o objetivo de

auxiliar um ao outro diante do cenario virtual.

Ja. - Boa Noite Colega.

Ja. - Estou precisando de uma ajuda. Sera que podes me ajudar?

Elen. - oi! eu também estou precisando de muita ajuda. vamos ver o que podemos
fazer!

Ja. - oi?

Elen. - estava olhando a oficina de HTML na qual me matriculei...

Ja. - Que bom que estas ai. :-)

Ja. - Dei uma olhada e vi que somos colegas na oficina de html, e pensei que talvez tu
tenhas o link para entrar na pagina.

Elen. - para acessar as atividades da oficina?

Ja. - Exato, eu anotei mas nao encontro agora.

Elen. - vocé tem que entrar no enderego http://www.nuted.edu.ufrgs.br/oficinas e |a
vocé vai achar a oficina HTML

Ja. - Vou tentar.

Elen. - ok! tenta acessar e depois me fala se vocé conseguiu. voltamos a conversar
sobre a atividade porque ainda nao sei se entendi o que é para fazer. ndo entendo
bolufas de programacao e estou perdida ja na primeira tarefa.

Ja. - Vou olhar agora e fico online, ai vamos conversando.

Ja. - Nossa. E bastante complicado.

Elen.- ja li umas cinco vezes e acho que agora estou comegando a entender o que é
para fazer. sé que nao entendi aonde é para publicar a pagina. ja perguntei no férum
para a.c. vou olhar daqui a pouco ou amanha para ver se ela respondeu

Ja. - Na semana passada, estive fazendo uns testes de publicagcado e utilizei aquele
icone "publica pagina" para publicar um pequeno teste.

Elen. - no rooda?

Ja. - sim no Rooda.

Elen. - em! eu fiz a atividade e coloquei no rooda! espero que seja isso! também se
nao for, quarta-feira tiro a duvida. quais sdo as outras oficinas que vocé vai fazer?

Ja. - Projetos de aprendizagem Html Webquest

Ja. - Etu?

Elen. - entdo vamos ser colegas somente no HTML. Eu ndo vou fazer essas que vocé
vai fazer. estou fazendo frontpage, vou fazer html, cmap e qualidade de software..
vocé tem um e-mail. podemos enviar mensagens assincronas.

Ja. - Claro! ja...@terra.com.br

Ja. - E oseu?

Elen. — em...@mail.ufsm.br

Ja. - Vc é de Porto Alegre?

Elen.- tchau! estou saindo agora. voltamos a nos comunicar! sou de Santa Maria.
escrevo um e-mail para vocé! Elen.

Ja. - Ok! Foi um prazer. Até a proxima.

(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)
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O extrato abaixo revela uma interagcado entre sujeitos de um grupo em
que existe cobranga de trabalho entre os mesmos, descaracterizando assim,

uma situacao de cooperagao e troca equilibrada.

Nei. - Oi MaP.. Estou olhando o Férum e vi que vocés ja se adiantaram um pouco no
trabalho. A versdo final ja estd na producdo? Gostaria de analisar e enviar
contribuicdes.

MaP. - Sim recém coloquei. Esta na producdo. Também olha o forum e diz o que
achas...

MaP. — Nei., agora parei de fazer alteracdes e vou aguardar um retorno... para nao
nos perdermos. Coloca tuas sugestdes 14 no forum. Passarei esta mesma mensagem
para DaR.

Nei. — MaP., ndo consigo abrir a pagina do desafio%204A.fuzzy.doc la na produgao.
Por isso te pergunto, qual devo analisar agora, para nao ficar analisando os que ja
foram vistos.

MaP. - O arquivo final € AVALIACAO MAPLE

MaP. - Farei uma cépia com o nome AVALIACAO FINAL

Nei. - Acabei de olhar tentar abrir, mas nao abre. A pagina nao esta disponivel. Vou
tentar novamente.

MaP. - Tenta novamente e me da um ok. Esta la AVALIACAO FINAL.

Nei. - OK. Abriu Avaliagdo Final. E possivel retornar com sugestdes & tarde? Penso
que por volta de 15 h ja poderei enviar sugestdes

(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)

O extrato abaixo evidencia, além de uma tomada de consciéncia do
processo, uma escala de valores no relacionamento de um grupo que nao
atingiu a cooperacéo, pelo menos, ndo do ponto de vista do sujeito que escreve

este extrato.

Trabalhar em grupo € muito bom. Realmente € um exercicio de trocas e renuncias.
Como é dificil e ao mesmo tempo desafiante tentar chegar a acordos, ainda mais
guando interagimos com pessoas muito criativas, cheias de idéias. Todos querem que
a sua prevalega. Como sou mais diplomatica, tento colocar em pratica esta diplomacia.
Enfim, nossa WEBQUEST saiu, ndo ainda completa como eu esperava, mas espero
negociar para que figue mais préoxima do que eu espero. Mesmo assim foi muito
positivo realiza-la. Aprendi muito com os colegas, pois devo reconhecer que eles sao
muito bom nisso, e eu apenas agora estou tendo contato com estas tecnologias de
ensino.

(Mensagem extraida da ferramenta Diario de Bordo 2003)

O mesmo sujeito que descreve o extrato acima re-avalia, a partir de
novas coordenagdes que se estabeleceram no grupo, a situagcdo do mesmo, e

as novas coordenagbes de acdes que ali foram construidas. E possivel
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perceber o momento em que deixa transparecer a presenga de uma escala

comum de valores entre os sujeitos que participam do grupo.

Apresentamos nossa WEBQuest. Penso que consegui pegar o espirito da
WEBQUEST porque justamente o que eu havia imaginado colocar na nossa proposta
€ que nao foi colocado por consenso, no grupo, foi o que faltou. Uma problematizagao
e uma motivacao inicial. Foi muito bom passar por esta avaliacdo. Penso que como
grupo crescemos e poderemos assim, reavaliar e reestruturar nosso trabalho. Ja no
mesmo dia conseguimos conversar, trocar idéias e elaborar um novo plano de
trabalho, agora com mais espirito de equipe, onde todos colocaram seu parecer. Este
entrosamento que faltou inicialmente podera ser o diferencial em nosso trabalho.
Espero que consigamos realmente elaborar uma WEBQUEST interessante e coerente
com os principios basicos da proposta.

(Mensagem extraida da ferramenta Diario de Bordo 2003)

A escrita abaixo revela a situacdo de um sujeito que se sentiu coagido
pelos demais integrantes do grupo, os quais precisam coordenar suas agdes

para a construcdo de um trabalho proposto na disciplina.

Nossa! Vc fica dois ou mais dias sem navegar pelo ambiente e ganha puxdes dos
colegas. Estou levando do grupo do trabalho final. Espero esta semana colaborar mais
com eles na nossa producdo... Mas tudo faz parte e precisamos ser multi, se
quisermos buscar alternativas para uma educagédo compativel com a sociedade atual.
Acredito que estamos no caminho certo, apesar dos asperos desafios.

(Mensagem extraida da ferramenta Diario de Bordo 2003)

O mesmo acontece com o sujeito abaixo que se sente coagido e ao
mesmo tempo busca analisar e posicionar-se diante das coordenagbes de
agdes do seu grupo. Nesta reflexdo o sujeito tanto concorda com a cobranga

que lhe é feita, quanto compensa a mesma justificando sua participacao.

Hoje recebi uma bronca do Ma., e com razdo. Ficamos de enviar algumas idéias de
reestruturagcéo de texto para ele, até o final de semana. Deixei para pensar com calma
e justamente no final de semana e fiquei Internet com defeito no provedor. Hoje,
quando retornou ao normal, nossa WEBQuest ja estava no ar. Mas, como elaborei o
texto inicial, e muito dele foi preservado, penso que colaborei, nesta parte e também
na idéia de um novo cenario, com direito a navio, marinhos e etc... Amanha vou
analisar o trabalho com mais calma, para sugerir mais alteracoes.

(Mensagem extraida da ferramenta Diario de Bordo 2003)
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No extrato abaixo existe além da coordenacgao entre os sujeitos para a
organizacdo de um trabalho, a busca pelo ajuste de padrbes nos signos

utilizados.

Nei. — Ok MaP. Vamos fazer o chat as 21 h?

MaP. — Sim. Ja sdo 21h nao?

Nei. — MaP., tentei criar uma sala de chat mas aconteceu algum erro no sistema e
perdi a conexao.

MaP. — podemos conversar por aqui mesmo

MaP. — a DaR. esta em uma reunido na PUC e vai se atrasar um pouco

Nei. - Vocé ja conseguiu olhar as sugestdes que enviei?

MaP. — qual a diferenca das marcas vermelhas para as azuis no documento
Mapledownload?

Nei. - Fiz todos os acréscimos em vermelho, e os dialogos com vocés ou duvidas
minhas em azul

MaP. — Nei., na segunda folha, primeiro paragrafo. "Os softwares..." penso que é
necessario explicar melhor as classificagdes e classificar o Maple. O que achas?

Nei. - Penso que algumas respostas tém que ser complementadas.

Nei. - Concordo. Adiante o maple é classificado como aberto e heuristico, e nao foi
referido heuristico anteriormente. Poderia-se padronizar a linguagem. Também penso
que poderiamos caracterizar mais o maple, apds o exemplo de Plotar...

Nei. - Também podemos classifica-lo como um software construtivista ja que no
paragrafo isto esta referido. Quanto a niveis de aprendizagem, podemos considera-lo
criativo? Nao estou bem lembrada.

MaP. — Como fazemos para inserir as alteracbes?

MaP. — Acho melhor agora apenas uma modificar o arquivo.

MaP. - Precisavamos de uma ferramenta de edi¢ao colaborativa :)

Nei. - Eu salvei o arquivo no Word, alterei e depois publiquei. Também nao tenho
muita pratica. Sugiro que seja a DaR. pois ela tem mais pratica.

MaP. - A Mar. chegou

Nei. - Quem sabe vocés tentam criar uma sala de Chat para que nossas idéias fiquem
registradas. Penso que isto é importante para a avaliacdo. O que acham? Também
vou tentar novamente, mas ocorre algum erro, e perco a conexao.

MaP. - Conseguiste avisa-la que estamos conversando?

MaP. - Nao estou conseguindo

(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)

*kkk
DaR. - 0 que esta em vermelho é o que a Nei. acrescentou, no meu arquivo que é
mais atual ja esta em preto

MaP. — ok. Confirma com o que eu pensava.
(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)

O extrato abaixo mostra a coordenagao de agdes entre sujeitos, onde
um deles busca orientagdo para sanar duvidas sobre acbes no ambiente
virtual. Sao principios de interagédo entre os sujeitos que se relacionam no meio

digital.
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MaP. — DaR., podes responder uma duvida? Os desafios 1 e 2 eram para ser
publicados em nossa pagina, aquela que criamos no curso de HTML e colocamos no
publica pagina. E isto?

DaR. - isto mesmo...

MaP. — Publiquei l1a e ndo consegui ver nos computadores na UFRGS. Acho que
ninguém enxerga o que publiquei (inclusive a P.). Tem alguma coisa em especial a
fazer?

DaR. - esta dando erro no arquivo...

MaP. — Vou reenviar o arquivo

DaR. — & que para visualizar como pagina tem que ser salvo como .htm ou .html mas o
que digo é que o .doc que colocaste la esta com erro, tens que por de novo

MaP. — Agora deu

DaR. —isso

(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)

MaP. — DaR.., acho que as figuras ndao aparecem quando publico minha pagina. O que
pode ser? Estou fazendo pelo FrontPage. Tens idéia?

DaR. - tens que colocar na tua publica producdo os cada arquivo das figuras

MaP. — No publica produgao ou no publica pagina?

DaR. — desculpa, pagina...

DaR. - ok, agora deu certo...bom, vou ter que sair, qualquer coisa hos comunicamos
via forum/diario/e-mail [Js, DaR.

MaP. — Valeu pela dica, ja inclui uma figura e deu certo!

(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)

O extrato abaixo demonstra além da coordenagao entre os sujeitos para
constituir um grupo, a coordenagcdo de agOes para construgdo de uma

producao na definicdo de uma tematica.

Nei. - Oi Elen. Recebi os e-mails da Eli. Estou a fim de fazer a oficina com vocés. Ja
definiram um pouco mais o tema? Sera sobre software livre?

Elen. - Oi Nei.! Que bom que vocé mandou mensagem. Estava preocupada. Mandei
dois e-mails para vocé e eles voltaram. Estava achando que tinha o enderecgo errado,
mas esta certo.

Nao vou mais a POA porque a Oficina de Cmap que era para ter 4 encontros so teve
um. Entdo temos tarefa para fazer e enviar pelo rooda. Como a Eli. e eu estamos
fazendo essa oficina e temos que fazer um mapa em duplas pensamos que
poderiamos decidir no nosso grupo (Elen., Nei., Eli. e L.) sobre o que faremos nossa
Oficina Final e dai ja fazer o mapa dos principais conceitos que vamos trabalhar. A L.
sugeriu Informatica na Educagao, mas acho que é amplo. Eu sugeri Software Livre
que é bem atual, tenho alguns textos, mas n&o sei se vocés tem leituras sobre, n&o sei
... Cada um esta dando sugestdes. Vou enviar e-mail de novo para ti. Se receberes
esta ok, se nao receberes pode estar ndo funcionando e dai nos comunicamos via
Férum ou mesmo pelo Finder.

P.S. se precisarmos nos encontrar um dia em agosto para montar a Oficina posso ir a
POA. Abragos, Elen.

Nei. - Elen., gosto do tema Software Livre, mas tenho poucas leituras sobre isto. O que
tu pensas em abordar dentro do tema? Qual seria a problematizacdo ou motivacao
que usariamos. Tente clarear um pouco mais para que possamos "agucgar" nossa
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imaginacao. Acho que seria legal nos encontrarmos, em agosto ainda estarei indo a
POA nas quartas-feiras. Abracos. Nei.

Elen. - OK! vou mandar por e-mail a mensagem onde respondi essa pergunta para Eli.
Em cima disso continuamos nossas conversas! Abracos, Elen.

(Mensagem Extraida da Ferramenta Finder, 2003)

Alguns extratos, ja citados, foram retirados da ferramenta “Diario de
Bordo”. Ela foi uma importante fonte de analise para identificar momentos de
tomada de consciéncia dos alunos. Como sua proposta € proporcionar um
espacgo para reflexbes sobre o proprio processo, torna-se um local favoravel
para que o aluno reflita sobre as interagcbes com o objeto e com seus pares,

fazendo consideragdes sobre as mesmas.

Abaixo vemos exemplo de tomada de consciéncia no que se refere a
interacdo do sujeito com o objeto (neste caso, as ferramentas do ambiente

virtual).

Quando trabalhamos com tecnologias como a informatica percebemos como
organizacao e detalhes sao importantes para o funcionamento de nossas produgdes.
Por exemplo, pelo fato de eu nao ter me dado conta que o procedimento para
publicagdo da produgdo é semelhante ao procedimento para publicagdo da pagina
pessoal (com criacdo de pagina index.html) no Rooda os desafios 3 e 4 ndo estavam
ficando disponiveis. Somente praticando é que percebemos essas coisas!!!
(Mensagem extraida da ferramenta Diario das Produ¢des 2003)

Na escrita que segue o processo de tomada de consciéncia atravessa as
acdes de um sujeito que analisa suas interagbes frente ao ambiente, suas
ferramentas e sua postura diante dos demais integrantes que constituem o

processo.

Estou navegando no ambiente, verificando as interagdes e participando inicialmente
dos desafios propostos nas oficinas inscritas nos féruns leio e absorvo o que esta
escrito acabo n&o participando por achar que as pessoas ja escreveram o que eu tinha
de sugestdes ou dificuldades, sei que como professora ndo posso ficar s6 na
observacgao tenho que interagir e cooperar, bom estou vivenciando aquilo que meus
alunos fazem e esta mudanga estrutural, a nossa organizagao de s6 escrevermos
depois que tivermos lido tudo para argumentar, eh interessante a teoria e a pratica se
debatendo em meu subconsciente, escreva... escreva algo mas cadé a perfeicao
exigida pela gente acaba sendo maior, mas vou quebrar o meu gelo estou em analise
como aluna as minhas participagdes nos foruns, percebo a minha resisténcia como eh
€ no que eu estou me cobrando tenho que ser menos exigente comigo mesmo, eh
muito interessante nos darmos conta de como receamos a critica a exposi¢do, ainda
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mais se estamos com pouco tempo de estudo neste semestre (sera que eh mais uma
desculpa) bom vou me soltar mais estou me dando um prazo até sabado para
conversar no forum. Na oficina anterior acabei escrevendo por e-mail as duvidas (pois
achei que elas eram sé minhas) e no presencial sou tao flexivel estou sempre
cooperando com colegas e alunos mas porque esta diferenca? Quando sou eu a
professora escrevo pois sou a estimuladora agora quando sou aluna fico sé na
observacao e ndo eh soh neste curso ja participei de outros cursos em EAD e fiquei na
maioria s6 fazendo as atividades e participando pouco dos féruns, bom escrevi muito
sem organizagdo para sair o pensamento porque sendo acabaria cortando
novamente...

(Mensagem extraida da ferramenta Diario de Bordo 2003)

E possivel perceber que neste extrato o sujeito demonstra varias vezes
que existe uma autocobranga para participar do movimento que constitui as
relagdes no virtual. Preocupa-se com as reag¢des de seus pares, bem como,
com as relagdes que estabelece com outros sujeitos quando entéo, seu papel
€, como cita, de estimuladora. Ela ndo menciona uma cobranga que possa
sofrer do grupo. Mas, sente-se em divida com o movimento constituido pelos

demais interagentes.

As coordenacgbes de agbes que aparecem nestes, que sdao somente
alguns dos extratos analisados na busca de indicios, apontam para os mais
diversos objetivos, que s&o: a formagao de grupo, a identificacdo de signos, a
construcdo de uma producdo, a valorizagdao, a divida e cobranca entre os
interagentes, além da consciéncia e reflexdes sobre as proprias acdes diante
do ambiente, de si proprio e do grupo. Estes foram, entdo, os indicadores que
constituiram esta pesquisa, apontando os conceitos de tomada de consciéncia
e trocas qualitativas como eixos que sustentam a aprendizagem estabelecida a

partir de um movimento virtual.

Como citei no inicio deste capitulo, estes sdo alguns dos extratos que
contribuiram, para que fossem definidos os conceitos na teoria que sustenta
esta pesquisa. De fato, os extratos estdao privados de minhas intervengdes por
terem sido resgatados apos o término da disciplina. Minha hipotese é que se as
intervengdes tivessem existido, poderia ter tentado desencadear novas
reflexbes acerca da escrita reflexiva destes sujeitos, principalmente no que se

refere ao processo vivido por eles em relagdo a propria aprendizagem, assim
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como na relagdo do grupo. Independentemente destas intervengoes, tais
movimentos foram suficientemente instigantes para servir de ponto de partida e

desafiar este estudo acerca das interagoes e reflexdes no ambiente virtual.
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4. PESQUISAS E SEUS RUMOS

Diante dos movimentos cognitivos e afetivos que me langaram na
diregdo da aprendizagem em ambientes virtuais, vejo minha perspectiva de
pesquisa como sendo uma ramificagcdo do contexto que envolve tecnologia e
educacao. Percebe-se através do alto volume de novas producbes acerca
desta tematica, que estamos todos vivendo uma época de transicdo e
buscando respostas para as inumeras inquietacbes que emergem destes

ambientes.

De modo geral, € possivel perceber o engajamento dos sujeitos no que
tange a interdisciplinaridade, a interatividade, o debate, o desenvolvimento de
ferramentas e suas aplicacdes no meio educacional. O que quero trazer nesta
escrita € um breve panorama das atuais tematicas pesquisadas acerca dos
ambientes virtuais junto a aprendizagem e assim, situar este estudo dentro do

universo ja existente.

Existe uma preocupacdo consideravel quanto a formacdao de
professores. Cada vez mais se utilizam ambientes virtuais de aprendizagem
para atender a esta demanda. A preocupacao de Nevado (2001) é que “Nesse
atual momento de intenso fluxo de informacdes e mudancas, os professores
precisardo manter e enriquecer constantemente suas competéncias (...) o
ambiente virtual AMADIS foi concebido (...) para apoiar a formagao continuada
dos professores multiplicadores (...)" (2001, p. 75). Nesta mesma perspectiva
Araujo (2003) propde-se a investigar a aplicagdo do computador para o
aperfeicoamento de professores de Fisica. Acompanha esta mesma linha
Souza (2003), que analisa a viabilidade de ambientes assincronos de
comunicacdo e tem como sujeitos de sua pesquisa, professores de

Matematica. O tema destas discussdes versa sobre a inclusdo da tecnologia
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nas salas de aula, que pode ser o primeiro passo para futuras praticas

apoiadas na tecnologia.

Outra abordagem aponta para os projetos de aprendizagem.

A Educacdo a Distancia precisa ser implementada com novos
curriculos baseados em projetos de aprendizagem, que estdo sendo
regulados por principios construtivistas, que propdéem a auto-estima e
o auto-respeito para alcancar a liberdade e tomar decisdes, a ter
resisténcia nas situagdes de instabilidade. (Fagundes, 1998, p. 25-26)

Sobre a utilizagdo do computador junto aos projetos de aprendizagem
Macedo (2003) descreve uma mudanga de paradigma, referindo-se a uma
mudanca de sistema. Propde a utilizagdo do computador como catalisador do
processo de aprendizagem, apoiando-o no desenvolvimento constante do

aluno e servindo-o conforme suas necessidades.

O conceito de “projeto” de aprendizagem ndo tem uma unica acepgao.
Diferentemente das abordagens anteriores, para Nobre (2003) os projetos de
aprendizagem tém por “objetivo dar suporte computacional aos professores
para que eles possam ter autonomia ao planejar e elaborar conteudos de

aulas/cursos para ensino a distancia (...)” (2003, p. 35)

Existem pesquisadores (Prata, 2003; Silva, 2003; Ferreira, 2003) que
direcionam seus trabalhos em prol do sistema de avaliagdo junto aos
ambientes virtuais. Este parece ser um tema que ainda gera muitos conflitos,
uma vez que, viemos de um sistema que carrega uma pratica avaliativa
cristalizada nos moldes convencionais. Desta forma, agregada a uma proposta
para um novo modo de pensar a educacido, estda uma nova forma de
acompanhar o desenvolvimento dos sujeitos. Alguns ambientes trazem opg¢des

tanto qualitativas quanto quantitativas de acompanhamento.

Outro campo de pesquisa centra-se na aprendizagem cooperativa
mediada pelo computador. Pesquisadores (Brand&do, 2003; Pessoa, 2003)

apontam para ferramentas que viabilizem a cooperacgéo entre sujeitos. Fazem
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mapeamentos entre as mensagens buscando compreendé-las no processo.
Também vemos estudos (Tarouco, 2003) que levam a busca de subsidios para
o professor que privilegia o trabalho em grupo. Este estudo apodia-se nos

registros de encontros por chat.

Diante disso, € possivel perceber que os diversos interesses centrados
nos ambientes virtuais de aprendizagem entrecruzam, muitas vezes, seus
conceitos com diferentes pontos de vista. De maneira geral, vemos estudos
direcionados a areas especificas, tais como: formacdo de professores,
processo de avaliacéo, trabalhos interdisciplinares no caso dos projetos de
aprendizagem, ou ainda, trabalhos cooperativos. Pesquisar a concepg¢ado do
aluno sobre a propria aprendizagem em ambientes virtuais, também se
conecta, de alguma forma, a todas as outras pesquisas aqui descritas. Este
estudo se propde a analisar o que pensa o sujeito envolvido nestes contextos,
podendo ele estar sendo o sujeito que participa do trabalho cooperativo, dos
projetos de aprendizagem, do processo de avaliagdo. Enfim, é o sujeito
implicado nos ambientes virtuais. Por isso, penso este estudo como sendo
parte integrante de um contexto que venha responder hoje, as minhas
questdes, e quem sabe um dia, as questdes de alguém que neste

entrecruzamento encontre respostas as suas inquietacoes.
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5. MOVIMENTO TEORICO

Esta pesquisa tem seu foco na aprendizagem e encontra na teoria
piagetiana, referencial teérico para apoiar o desenvolvimento e analise do
movimento que constitui este estudo. Inicio a construcido deste capitulo
definindo o conceito de aprendizagem e sigo com a teoria sécio-cognitiva. Para
Piaget (1973), o pensamento origina-se da acao e temos na sociedade, um
sistema de atividades onde as a¢gdes modificam-se umas as outras alcangando
formas de equilibrio. Tais acbes sao morais, de colaboracdo, de coacédo, de
comunicacao, enfim, uma construgdo coletiva e de correspondéncia das
operagoes. A partir da analise dessas interagdes, deriva a explicagao para as
representacdes coletivas, ou interacbes que modificam a consciéncia dos
individuos. Diante disso, os conceitos desenvolvidos na teoria socio-cognitva
serao aqui abordados com o objetivo de sustentar a andlise de dados deste
estudo. Apds, busco aproximagdes com abstragao reflexionante, equilibracao,
tomada de consciéncia e fazer e compreender para apoiar a discussao dos

elementos coletados ao longo desta pesquisa.

5.1. Aprendizagem

A teoria de Piaget — Epistemologia Genética’ — trata da origem do

conhecimento e o entende como sendo um processo continuo de construcéo,

" A definicdo de Epistemologia Genética, pode ser encontrada em Franco (1998, p.17)
“Epistemologia significa, etimologicamente, estudo da verdade (“epistheme” = verdade; “logos”
= conhecimento; “ia” = arte de). Hoje concebe-se a Epistemologia como uma area do
conhecimento humano que estuda os critérios de verdade das ciéncias. Para isso a
Epistemologia esta muito ligada aquilo que em filosofia se chama “teoria do conhecimento” ou
“gnosiologia”. S6 que a Epistemologia se propde a ir mais adiante. Partindo do conhecimento
do conhecimento (gnosiologia) vai em direcéo as construcdes sistematicas deste conhecimento
feitas pelo homem: as ciéncias.” [grifo meul].

E ainda, “Por que Epistemologia Genética? E esta palavrinha que diferencia a Epistemologia
piagetiana das outras Epistemologias...Piaget...ndo partiu do estudo de como o adulto pensa,
como as demais teorias que tentam explicar este processo sempre fizeram. Piaget procurou
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sem inicio ou final absoluto. Seus estudos mostram quais sdo as condi¢des
necessarias para que se passe de um conhecimento inferior a um mais rico,

tanto em extensao quanto em compreensao.

Para o autor (1983) o processo de conhecimento se constitui na acao.
Piaget se refere a uma acado significativa, uma acdo que responda as
necessidades® do sujeito, sendo ela espontanea. Desta forma, sujeito e objeto
nao podem ser dissociados uma vez que o conhecimento ndo se encontra pré-
existente em nenhum destes podlos, mas sim, no da sua interacdo. Nas

palavras de Piaget:

(...) o conhecimento n&o poderia ser concebido como algo
predeterminado nas estruturas internas do individuo, pois que estas
resultam de uma construgdo efetiva e continua, nem nos caracteres
preexistentes do objeto, pois que estes s6 sdo conhecidos gracas a
mediacdo necessaria dessas estruturas; e estas estruturas os
enriquecem e enquadram (...) (Piaget, 1983, p. 03).

Podemos dizer que o sujeito s6 aprende porque age, “aprende por forga
das agdes que ele mesmo pratica: agdes que buscam éxito e agdes que, a
partir do éxito obtido, buscam a verdade ao apropriar-se das acbes que
obtiveram éxito” (Becker, 2003, p.14). Assim, ndo € qualquer agao que leva a
avangos no conhecimento, mas sim, a agao significativa, que tem sentido para
o sujeito, que o faz pensar sobre o que fez e sobre o proprio pensamento. Este
ultimo pode ser traduzido pelo processo de tomada de consciéncia da propria

acgao.

O problema da Epistemologia Genética esta, entdo, em desvendar
desde o nascimento da crianca até a fase adulta o processo de construcido do
conhecimento. Para isso, Piaget busca (...) as raizes das diversas variedades
de conhecimento, desde as suas formas mais elementares, e seguir sua
evolugdo até os niveis seguintes, até, inclusive, o pensamento cientifico”
(Piaget, 1983, p.3).

conhecer o proprio NASCIMENTO DA INTELIGENCIA ...queria saber a sua origem (génese).”
gop. cit, p.23).
Esta necessidade é de origem enddgena, mas sinalizada pelo meio.
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Para o autor (1974), o sujeito possui uma estrutura mental, nesta
perspectiva ele se difere da concepcdo associacionista que se apdia no
esquema de estimulo-resposta. Piaget entende que o individuo assimila o
estimulo e, apds uma interagéo ativa, consegue emitir uma resposta. Esta, ndo
€ dada em fungao de uma acgao unilateral do meio (estimulo), mas construida a
partir de uma interagdo. O sujeito age sobre o objeto (estimulo) ao mesmo em

que sofre a acao deste.

Na obra Aprendizagem e Conhecimento (1974) sao classificados e
discutidos os diferentes modos de aquisicdo do conhecimento. O autor chega
aos conceitos de aprendizagem no sentido restrito (s. str.), aprendizagem no

sentido amplo (s. lat) e desenvolvimento.

O sentido restrito de aprendizagem corresponde a forma como a mesma
€ entendida no senso comum, onde o “(...) resultado (conhecimento ou
desempenho) é adquirido em fungao da experiéncia (....) do tipo fisico, do tipo
l6gico-matematico ou dos dois.” (Piaget, 1974, p. 52). Contudo, nado é todo o
resultado de uma experiéncia que constitui uma aprendizagem, pois €
necessario “(...) reservar o termo aprendizagem s. str. a uma aquisigdo em
funcado da experiéncia, mas se desenvolvendo no tempo, quer dizer, mediata e
nao imediata como a percepg¢ao ou a compreensao instantanea.” (ibidem, p.
53). Trata-se entdo, de uma aprendizagem em que o sujeito pode inferir sua lei
de formacdo através de assimilacbes e acomodacdes, construindo entdo,

Novos esquemas, mas que nao sao generalizados para situagdes novas.

De outro lado, a aprendizagem no sentido amplo é definida como sendo
“a unido das aprendizagens s. str. e desses processos de equilibragdo.”
(ibidem, pg 54). Entdo, a aprendizagem no sentido amplo acontece com a
unido da aquisigao de conhecimento em fungédo da experiéncia com o processo
de auto-regulagao. Pelo processo de equilibracdo o sujeito busca adaptar sua
estrutura cognitiva para responder um dado problema — isto €, em esséncia, 0

desenvolvimento mental — quando temos aprendizagem no sentido amplo, ela

38



tende a se confundir com o desenvolvimento do sujeito. Sobre isso, Piaget

afirma:

Encontramos assim (...) a distingdo necessaria entre a aprendizagem
no sentido amplo e a aprendizagem no sentido restrito. O que é
aprendido s. str. nada mais é do que o conjunto das diferenciagdes
devidas a acomodacgao, fonte de novos esquemas em fungédo da
diversidade crescente dos conteudos. Em compensagao, o que néo é
aprendido s. str. € o funcionamento assimilador com suas exigéncias
de equilibragcdo entre a assimilacdo e a acomodacgao, fonte de
coeréncia gradual dos esquemas e sua organizagdo em formas de
equilibragdo nas quais ja discernimos o esbogo das classes com suas
inclusdes, suas intersecgdes e seus agrupamentos como sistemas de
conjunto. Mas devido a essas interacbes entre assimilacédo e a
acomodacéo, a aprendizagem s. str. e a equilibragdo constituem esse
processo funcional de conjunto que podemos chamar de
aprendizagem s. lat. e que tende a se confundir com o
desenvolvimento. (Piaget, 1974, p. 85-86)

Diante disso, é possivel concluir que o conceito de aprendizagem, para
Piaget, € muito mais abrangente do que o utilizado pelo senso comum. Seu
sentido ndo se restringe a experiéncia mediata, mas a une com o processo de
equilibragdo. Tais condicdes remetem ao desenvolvimento préprio da estrutura

cognitiva do sujeito (biolégico e intelectual).

5.2. A teoria sécio-cognitiva

No desenvolvimento de sua teoria, Piaget (1973) considera o fator social
um essencial elemento nesta construgdo. Para ele, a epistemologia genética
deve analisar as relagdes do conhecimento sociolégico com o biologico e
psicolégico. O autor refere-se ao bioldégico quando trata das transmissdes
internas, ou seja, a hereditariedade que traz caracteristicas que sao por ela
determinadas. No que tange ao socioldgico, o autor remete as interagdes entre

os sujeitos além das transmissodes exteriores.

(...) fatos propriamente sociais constituidos por transmissdes externas
e interagdes que modificam o comportamento individual, supdem um
método de analise novo, dirigido ao conjunto do grupo considerado
como sistema de interdependéncias construtivas, e ndo somente uma
explicagdo biolégica das estruturas organicas ou instintivas. (Piaget,
1973, p. 18).
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Na relagdo entre a biologia e a sociologia evidencia-se o elemento de
maturagdo nervosa e as coagdes da educagado na socializagdo do sujeito.
Desta forma, é possivel visualizar que “O desenvolvimento da crianga oferece a
esse respeito campo de experiéncias do maior interesse quanto a zona de
sutura entre as transmissdes internas ou hereditarias e as transmissdes
externas, quer dizer, sociais ou educativas.” (ibidem, p. 19). A capacidade de
aprender depende de ambos fatores, social e biolégico, os quais supdem
interagbes coletivas e maturagdo necessaria ao desenvolvimento. Porém, entre
o fator social e bioldgico, temos o psicolégico (mental). Neste interim, a relagéo
da psicologia com a sociologia € vista como uma coordenagdo de ambas,
excluindo qualquer possibilidade de sucessao entre a biologia, a psicologia e a
sociologia. Desta forma, o sujeito ndo € visto como um somatério de fisico,
mental e social, mas como um “(...) organismo, determinado pelas
caracteristicas herdadas, assim como pelos mecanismos ontogenéticos e, por
outro lado, o conjunto das condutas humanas, da qual uma comporta, desde o
nascimento e em graus diversos, um aspecto mental e um aspecto social.”
(ibidem, p. 21)

O desenvolvimento das operagdes intelectuais supde interagdes
interindividuais e certa maturagdo organica que obedece a uma ordem
constante de desenvolvimento. Desta forma, as operacdes ndo acontecem de
uma unica vez, mas supdem longos periodos de formacgao. Para o autor (1973)
0 sujeito ndo sofre passivamente uma coagao da “vida social’, ele faz uma
segregacao ativa do que lhe é proporcionado e reconstroi a sua maneira,

assimilando elementos novos as suas estruturas.

Assim, o biolégico invariante (enquanto hereditario) se prolonga
simultaneamente em mental e em social, e € a interdependéncia
desses dois ultimos fatores que pode explicar as aceleragdes ou os
atrasos do desenvolvimento segundo os diversos meios coletivos.
(ibidem, p. 28-29)
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5.2.1. Fatos mentais e fatos sociais

Para Piaget (1973) a relagdo entre a psicologia e a sociologia é uma
totalidade, por isso afirma que se o0 “nds” € uma nogao propria da sociologia, as
dificuldades que pode provocar do ponto de vista da imparcialidade e da
coragem intelectual necessarias a pesquisa intervém de maneira parcial na
psicologia, uma vez que o homem & um, e suas fungbes mentais sdo entao

socializadas.

(...) a epistemologia genética, que estuda o desenvolvimento dos
conhecimentos sob o duplo aspecto de sua formagéao psicolégica e de
sua evolugdo histérica, depende tanto da sociologia quanto da
psicologia, a sociogénese dos diversos modos do conhecimento ndo
se revelando nem mais, nem menos importante que sua psicogénese,
pois sdo estes dois aspectos indissolliveis de toda formagéo real.
(Piaget, 1973, p. 25)

Na sociologia o “eu” é substituido pelo “nds”; as agdes e operagdes
tornam-se entdo, interagdes (que sao condutas se modificando umas as
outras), ou formas de cooperagdo que se traduzem por operagdes efetuadas
em comum ou em correspondéncia reciproca. O aparecimento do “nés’,
segundo o autor, traz um problema epistemoldgico novo, uma vez que em
sociologia o pesquisador passa a fazer parte da totalidade pesquisada, ou de
uma totalidade analoga ou ainda adversa. Seguindo esta perspectiva, a relagao
entre o psicoldgico e o sociolégico € complementar nos aspectos individuais e
interindividuais de cada uma das condutas do homem na sociedade. Assim, a
sociedade é reconhecida como um sistema de atividades, onde as interagdes
elementares consistem em acdes se modificando umas as outras apoiadas em

certas leis de organizagao ou de equilibrio.

Na perspectiva da relagdo social o sujeito € um “nés” e o objeto sé&o os
outros sujeitos, assim, o conhecimento ndo esta em nenhum dos poélos, mas
emerge da interacdo de ambos, ou seja, nas interagdes sociais que avangam
em dupla direcdo; de um lado a exteriorizagdo objetivante e de outro a
interiorizacao reflexiva. Assim, “(...) os fatos sociais sdo exatamente paralelos

aos fatos mentais, com a unica diferenga que o ‘ndés’ se encontra
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constantemente substituido pelo ‘eu’ e a cooperagdo, pelas operagdes
simples.” (ibidem, p. 35-36). Esta dimensao coletiva permite que as interagdes
se modifiquem (umas as outras) em busca de uma agao coordenada. Tanto os
fatos sociais quanto os fatos mentais podem ser divididos a partir de trés
aspectos (distintos, mas indissociaveis) de qualquer conduta. Os fatos mentais
apresentam: a estrutura da conduta — que constitui o aspecto cognitivo
(operagdes e pré-operagdes); o energético ou economia — constitui 0 aspecto
afetivo (valores) e o sistema de simbolos — serve de significante para as
estruturas operatérias ou aos valores. Paralelamente, os fatos sociais
apresentam em maior ou menor grau, trés aspectos de interagdes
interindividuais: a estruturagdo — que sdo as regras (elemento de obrigagdo
imanente do carater interindividual); os valores coletivos — refletem um
elemento de troca interindividual e por fim, os significantes — constituido por
sinais convencionais em oposi¢cao aos indicios puros ou simbolos. A seguir, 0

quadro reune e apresenta as idéias descritas sobre os fatos mentais e sociais.

Aspectos Fato Mental Fato Social
(distintos/indissociaveis) “eu” “nés”
Estrutura da Conduta Cognitivo Regras
(operagoes/pré-operagdes)
Energético Valores Valores Coletivos
(afetivos/econdmicos) (elementos de troca
interindividuais)
Simbolos Simbolos Individuais Significantes
(significantes das estruturas (sinais convencionais,
operatérias ou dos valores) préprios das interagbes
coletivas)

Quadro 1: Fatos mentais e fatos sociais

Os fatos mentais, tanto quanto os sociais, constituem uma totalidade

para o desenvolvimento do sujeito.

A construgdo progressiva das operagdes intelectuais supbe uma
interdependéncia crescente entre os fatores mentais e as interagdes
interindividuais (...) Uma vez as operagbes constituidas, um equilibrio
se estabelece entre o mental e o social, no sentido em que o
individuo tornado membro adulto da sociedade nao poderia mais
pensar fora desta socializagdo acabada. (Piaget, 1973, p. 29)

42




5.2.2. Regras, Valores e Sinais

As regras sao encontradas em todas as sociedades. Tais regras tém por
funcdo estruturar os simbolos (regras gramaticais, etc.), os valores (regras
morais e juridicas, etc.) e os conceitos de representagdes coletivas em geral

(I6gica).

As regras do pensamento podem ser de dupla natureza: formas de
equilibrio das acgdes individuais, as quais de um lado, alcangam a composicao
reversivel e de outro, sdo dadas como normas pelo sistema de interagces
interindividuais. Tais ac¢des, independentemente de serem individuais ou
coletivas, devem ter coeréncia quando se quer que as mesmas sejam eficazes.
Quando se trata da acgao individual tal coeréncia € de carater hipotético, porém,
na acgao coletiva a coeréncia assume carater imperativo categorico, isto €, o
individuo é obrigado a essa coeréncia. Para Piaget, “esses dois imperativos
ndo sdo sendo um, o imperativo hipotético sé se diferenciando
secundariamente, porque a acao individualizada n&o se diferencia senao pouco

da agdo comum (ou sentida como tal).” (1973, p. 37)

Os valores individuais sédo sistematizados pelas regulagdes afetivas;
estas tendem para um equilibrio reversivel, caracterizado pela vontade (ocorre
paralelamente as operagdes mentais). Tais valores sdao determinados pelos
interesses dos individuos, além de seus prazeres, esforgos e afetividade em
geral. Ja os valores de troca apresentam um fato novo, uma vez que,
consolidam e transformam os valores socialmente, fazendo com que os
mesmos tornem-se dependentes. A dependéncia compreende a relagcdo entre
um sujeito e os objetos, e ainda, um sistema total onde considera, de um lado,
a relagao entre dois ou mais sujeitos e de outro os objetos. “Os valores de
trocas compreendem por definicdo tudo o que pode dar vez a uma troca, desde
os objetos utilizados pela agao pratica até as idéias e representacbes que
ocasionam uma troca intelectual e até os valores afetivos interindividuais.”
(Piaget, 1973, p. 38) Os valores podem ser classificados de modo qualitativo e

quantitativo devido a sua dependéncia. Os qualitativos sdo os que resultam de
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uma troca que nao pode ser calculada (quantificagdo intensiva) e estao
subordinados a regulacdes afetivas da acdo. Ja os quantitativos apodiam-se
numa troca fundamentada na medida dos objetos ou servigos trocados. A
quantificacdo pode ser extensiva (barganha com avaliagdo ao julgado) ou

métrica (construgdo de medidas comuns — moeda).

Valores e regras relacionam-se de maneira complexa. Desta forma, toda
a coacao social acompanha uma obrigagdo em sua forma (regra) e um valor
em seu conteudo. Enquanto de um lado temos os valores econbémicos com
fronteiras elasticas previstas pelos conjuntos de regras morais e juridicas, de
outro, temos os valores intelectuais enquadrados por regras logicas; sempre
que temos um quadro formalizado destas regras elas passam a ser a unica

fonte dos valores de verdade e falsidade.

Em seu limite, um valor pode mesmo escapar momentaneamente a
qualquer regra, como uma idéia que seduz um espirito
independentemente de qualquer regulamentagédo. No outro extremo,
existe em compensacao valores que podemos chamar normativos,
porque valem somente em fungcdo de regras, tais como valores
morais, juridicos ou légicos. (ibidem, p. 39)

Os sinais sdo entendidos como meios de expressao que servem de
transmissdo das regras e valores. O individuo constitui o simbolo (imagem
mental, sonho, etc.) independentemente da interacdo com outrem, o faz pela
semelhanca entre significante e significado. O sinal, por sua vez, é arbitrario e
supde uma convencao de dois géneros: explicita e livre (sinais matematicos),
ou tacita e obrigada (linguagem corrente). Diariamente lidamos com sinais
(verbais, escrita, gestos, maneiras de vestir, ritos, etc.), com mitos e narragdes
legendarias os quais sao simbolos coletivos mais complexos e semiconceituais
que constituem significantes mais que significados, a ideologia social, inclusive

as metafisicas participam do sistema de sinais.

Para Piaget, “regras, valores de troca e sinais constituem assim os trés
aspectos constitutivos dos fatos sociais, pois toda conduta executada em
comum se traduz necessariamente pela constituicdo de normas, de valores ou

de significantes convencionais.” (ibidem, p. 36).
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5.2.3. Nocgéo de Totalidade

A sociedade constitui um sistema de interagdes que compreende a
relacdo dos individuos dois a dois, estendendo-se a interagdo de cada um
destes com o conjunto de todos os outros e, inclusive, as interagdes histéricas;
isto &, acado exercida por individuos anteriores (tempo antecedente) sobre os
individuos atuais. Segundo Piaget, “(...) cada relagdo social constitui, por
conseguinte, uma totalidade nela mesma, produtiva de caracteristicas novas e

transformando o individuo em sua estrutura mental.” (1973, p. 35).

O problema sociologico da totalidade pela significagdo epistemologica &
proposto por Piaget a partir da questdo a seguir: “os sinais, os valores e as
regras sao todos os trés redutiveis a composic¢oes logicas?” (ibidem, p. 41). As
regras ou as normas podem constituir sistemas com composi¢céo racional ou
l6gica, porém, existem casos em que as regras n&o alcangam o estado de
equilibrio coerente. A situacao fica mais clara quando comparamos um sistema
de normas intelectuais que regem o pensamento cientifico de uma época e um
sistema de normas morais que vigoram em um dado momento na sociedade. A
sistematizacdo das normas racionais € moével e restrita ao mesmo tempo,
sendo assim, é possivel sacrificar principios antigos uma vez que estes
contradizem os atuais. Com a moral de uma sociedade ndo acontece da
mesma forma; ela mostra um processo de sucessivas épocas, por
superposi¢cao ou justaposicdo de seus residuos onde, o respeito pelas

tradicbes € maior que os esforgos inovadores.

No que tange aos valores o problema é ainda maior, pois, somente os
valores normativos sdo regulados por composicéo légica. Nas trocas livres a
orientacdo é dada por um sistema de valores espontdneos, de cunho
estatistico, impossibilitando assegurar sua sistematizagdo sob forma de

totalidades légicas.

No caso dos sinais, pode-se dizer que seus sistemas sao resultantes da

interferéncia dos fatores historicos e de equilibrio e que as regularidades da
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linguagem intelectual sao transformadas pelos valores da linguagem afetiva.
Para que uma linguagem atingisse uma totalidade logica, era necessaria uma
adequacao completa dos significantes aos significados e uma subordinagéo
completa dos valores as normas. Este ndo é o caso da linguagem
exclusivamente convencional que tem um jogo de conceitos rigorosos
(simbolismo logistico e matematico). Fora esse estado-limite pode-se dizer que
o sistema de simbolos oscila entre dois extremos: de um lado a totalidade por
composicao logica e de outro, a totalidade por associacdo. O mesmo serve

para o simbolismo dos mitos e ideologias, apenas aparentemente racionais.

As totalidades sociais oscilam entre dois extremos: de um lado, as
interagcbes em jogo que apresentam certa regularidade e s&o orientadas por
normas ou obrigagcbes permanentes. Tais interagdes constituem sistemas
compostos semelhantes aos agrupamentos operatorios quando aplicados as
trocas e as agdes hierarquizadas interindividuais, assim como as operagoes
intra-individuais. De outro lado, a totalidade constitui uma associacdo de
interagcdes que se assemelham as regulagdes ou aos ritmos da acao individual,
assim, o carater probabilista da composi¢cdo acrescenta forgcas novas as
componentes, sem que o0 social represente a soma algébrica de suas
interagbes. A sociedade, nesse sentido, € um compromisso entre estas duas

totalidades.

Segundo Piaget (1973), para explicar os fatos sociais referentes as
totalidades, a sociologia encontra-se diante de dois problemas onde o interesse
epistemoldgico corresponde a duas questdes centrais da explicagédo
psicolégica: um, é o problema das relagdes entre histéria e o equilibrio (ponto
de vista sincrénico e diacrbnico), outro, dos mecanismos de equilibrio em si
(ritmos, regulagbes e agrupamentos). Para o autor, a dificuldade inerente a
teoria socioldgica “(...) consiste em conciliar a explicagdo diacronica dos
fendbmenos, quer dizer, a de sua génese e seu desenvolvimento, com a
explicagdo sincrénica, quer dizer, a do equilibrio” (1973, p. 49); ambas
explicagbes sao necessarias umas as outras. Regras, valores e sinais

procedem da agéo, executada em comum e dirigida sobre a natureza, porém
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os trés ocasionam relagbes que ultrapassam a causalidade e constituem
implicagdes. Uma relacdo de causalidade € diacrbnica, uma vez que, esta
ligada a uma sucessdo no tempo; ja uma implicagdo é sincronica porque
consiste numa relacdo necessaria e extemporéanea (sem carater de
permanéncia). A sintese entre o diacrbnico e o sincronico dependera da
correspondéncia entre os elementos da causalidade e implicagdo em jogo

diante da explicagéo dos diferentes tipos de regras, valores e sinais.

As regras tém como caracteristica a conservagéo no tempo e, quando
ha modificacbes, sua fungcdo é de regulacdo obrigatéria da transformacao
propria. As regras podem apresentar um aspecto causal (refere-se as agdes
das quais procede e a coagado que exerce) e outro implicativo (ligado a
obrigagao consciente que caracteriza a regra). Se um sistema evolui com puras
regras, tende para uma situacdo de equilibrio e na medida em que as
transformacdes sdo elas mesmas reguladas, tal equilibrio aumenta
ocasionando a convergéncia entre os fatores diacrénicos e sincrénicos. Porém,
quando se trata de valores ndo normativos, isto €, que nédo séo regulados,
dependem de um sistema de trocas e de suas flutuagdes (ficam expostos em
situagbes de valorizagdo e desvalorizagdo bruscas), onde os processos de
equilibrio marcam a disjungao entre o sincronico e o diacronico. Os sistemas de
sinais, diferentemente dos anteriores, requerem simultaneamente as
explicacdes sincrénicas e diacrbnicas, mas sem fusdao, como acontece nas

normas € nas regras.

Segundo Piaget (1973), o problema epistemoldgico esta em apreender
como se reunem uma a outra a causalidade e a implicagdo a partir das
estruturas caracteristicas dos niveis de interagbes sociais. Segundo o
desenvolvimento mental individual que ndo acarreta dualidade entre os fatores
sincronicos e diacronicos, visto que se da por equilibracdo progressiva, a
passagem da causalidade para a implicagdo acontece segundo trés etapas
fundamentais: os ritmos, as regulagbes e os agrupamentos. Tais etapas sao

marcadas por proporcoes distintas entre relagdes de causalidade e implicagao.
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As estruturas de ritmos, regulacdes e agrupamentos sao encontradas na
analise das formas de equilibrio social. Ha uma diferenciacdo que deve ser
observada entre equilibrio social e desenvolvimento mental, sendo que aquele
nao consiste numa equilibracdo regular. Desta forma, a sucessdo das
estruturas citadas nao parecem necessarias, exceto quando se referem as

normas racionais.

Os ritmos acontecem no campo-limite entre o material e o social. Tais
ritmos podem ser elementares (migracbes de estagdes) ou secundarios
(alternancia dos trabalhos e festas fixadas no calendario). Os ritmos
elementares incorporados no ritmo de producdo em funcdo da interagdo do
trabalho e da natureza originam os ritmos sociais propriamente ditos. Um ritmo
sociologico importante é o constituido pela sucessao das geragdes. Trata-se,
pois, de um perpétuo recomego e de um instrumento essencial de transmissao.
Os ritmos d&o lugar as regulagdes. Estas ultimas nascem da interferéncia de
diversas espécies de ritmos e se transformam em estruturas mais complexas.
As regulagdes estruturam a maior parte das interagdes de troca, bem como, a
maior parte das coacgdes do passado sobre o presente, intervindo assim, nas
totalidades estatisticas, onde a composi¢cao era a da associagdo em oposi¢ao
as totalidades légicas. Qualquer troca entre dois sujeitos x e x’, € uma fonte de
regulagcbes. O mecanismo de troca pode ser representado da seguinte

maneira: cada ag¢ao de x sobre x’ € um servigo. Temos assim:

Acéo de x sobre X’ = r(x) — Se s(x’) entdo t(x’) e v(x)

Acao de x’ sobre x = r(x’) — Se s(x) entdo t(x) e v(x)

Entende-se:

r(x) — valor, agéao (tempo, trabalho, objetos ou idéias, etc.)

s(x’) — satisfagao de x’ (Que pode ser positiva ou negativa)

r(x’) — acao de x’ sobre x

s(x) — satisfacdo de x sobre a agdo de X’

t(x’) — divida de x’ para com x em fung¢ao da satisfagcado sentida por x’ —
s(x’) pela agao de r(x)
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v(x) — corresponde a um crédito para x

v(X’) — corresponde a um crédito para x’

Para que aconteca uma situacdo de equilibrio, as trocas devem estar

submetidas as condi¢des expressas pelas igualdades, onde:

r(x) = s(x’) = t(x') = v(x) = r(x’) = s(x) = t(x) = v(x)

Ja os desequilibrios das trocas, em funcdo da n&o conservagao dos
valores, sdo possiveis e comuns de acontecerem. Eles se dao em funcao da
desvalorizagdo ou superestimacdo de servigos prestados. Os desequilibrios

podem ser de qualquer ordem e expressos assim:

r(x) > ou < s(x’); > ou < {(x’); t(x’) > ou < v(x); etc.

Os valores aqui expressos compreendem tudo o que pode originar uma
troca, incluindo desta forma valores afetivos, cognitivos até objetos utilizados
em acgoes praticas. Segundo Costa (2003), existe uma dupla definicao para o
conceito de valor onde, “por um lado, o valor é ‘qualquer coisa que dé lugar a
uma troca’. Por outro lado, Piaget define como valores os construtos mentais
de carater qualitativo, que se associam mentalmente, no momento de uma
troca, aos elementos que s&o valores no primeiro sentido, e que servem ao

proposito de avaliar esses elementos.”

Os valores podem ser classificados em real e virtual. O real é entendido
como toda agao que provoca uma reacao real — concreta, por exemplo: troca
interativa de mensagens num ambiente virtual de aprendizagem. O valor virtual
€ toda a acdo que provoca o reconhecimento. Essas trocas podem nao ser
instantaneas e desse modo, se um sujeito contribuiu no ambiente virtual de
forma positiva para outro sujeito, e este segundo, retribuiu com outra também
positiva, houve uma troca real de valores. Porém, se o sujeito x contribuiu de
maneira positiva no ambiente virtual e o sujeito x’ ndo retribuiu no mesmo

instante, este ultimo sabe que o primeiro sujeito tem um crédito para com ele,
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isto é, o X’ tem uma divida para com x. Esta divida é reconhecida pela

valorizacao da acao (valor virtual). (Piaget, 1973)

O valor de ftroca constitui assim o fato novo que consolida
socialmente os valores e os transforma, tornando-os dependentes,
nao somente da relagdo entre um sujeito e os objetos, mas ainda do
sistema total das relagbes entre dois ou varios sujeitos, por um lado,
e os objetos, por outro. (Piaget, 1973, p. 38) (...) enquanto ndo ha
conservacdo obrigada de tais valores de troca (obrigada por regras
morais ou juridicas), elas s6 sdo objeto de simples regulacgdes, isto é,
de avaliagbes intuitivas oscilando em torno do equilibrio sem atingi-lo,
e s6 conhecendo uma conservacao aproximativa.(op cit, p. 60) [grifo
meu]

Numa relagdo de troca o equilibrio € raramente atingido, ao contrario,
todas as situagdes de desigualdades sao possiveis em fungédo da valorizagao,
ou nao, dos servigcos prestados. O carater geral das regulagdes que intervém
nas interagbes de troca, quer seja entre dois individuos ou em uma
coletividade, é alcangar as compensacgdes parciais, mas sem reversibilidade
inteira e assim, com deslocamentos lentos ou bruscos de equilibrio. Apenas
quando os valores tornam-se normativos pelo sistema de regras ou normas é
que a composi¢cado ultrapassa o nivel das regulagdes simples e atinge a
reversibilidade completa, bem como o equilibrio permanente préprio dos
agrupamentos operatorios. Em fungcdo do carater normativo, o sistema de
normas nao alcanga o agrupamento reversivel, visto que existem sistemas de
interagcbes seminormativas que permanecem no ponto de regulagdes
(compensacgdes parciais que definem a regulagcdo se estendendo até o limite
das estruturas com reversibilidade inteira). J& os sistemas de sinais e regras
sao 0s unicos que atingem a qualidade de agrupamentos operatorios. Isto
implica na existéncia de intermediarios entre as duas estruturas. De um lado,
nos grupos ou agrupamentos o equilibrio € permanente, enquanto de outro,
nas regulagdes nao o é. Este desequilibrio da lugar aos deslocamentos, assim
como as compensacodes aproximadas. Segundo Piaget (1973), o agrupamento
€ um sistema de operagdes cujo produto € ainda uma operagdo do mesmo

sistema.
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5.2.3.1. Coacao e cooperagao

Um exemplo de coagao pode ser observado nas pressdes que a opiniao
publica exerce; tais pressdes formam um modelo de totalidade estatistica,
como unido de multiplas e desordenadas interferéncias. Também é em parte
normativa, uma vez que, domina os individuos sob diversas formas. Nesta
circunstancia, pode-se dizer que a opinido publica depende de simples
regulagbes e ndo de um agrupamento operatoério. A coagao politica pode ser
vista do mesmo modo, uma vez que ndo conquista os individuos por sua
necessidade interna somente, mas por interesses que interferem com as
normas e sao impostas por pressdes diversas. Da mesma maneira acontece
com um conjunto de outras coag¢des que emanam da sub-coletividade e
dispdem, cada qual, de meios préprios para exercer pressdo. E o caso das

classes sociais, igrejas, familia e escola.

As coacgdes escolares e familiares encontram-se a meio caminho da
regulacdo e da composicado inteiramente normativa. As verdades éticas ou
racionais sao impostas por uma coagao educativa escolar ou familiar, ao invés
de serem revividas ou redescobertas sob a livre colaboragdo. Desta forma, elas
mudam de caracteristica e ficam subordinadas a um fator de obediéncia moral
e na autoridade intelectual que depende das regulagdes e ndo mais da
composicao logica. Assim, apelam para o respeito unilateral que € um fator
comum de transmissdo que subordina o bem e o verdadeiro a obrigagdo de
seguir modelos. Piaget pergunta: “(...) raciocinamos por obediéncia ou
obedecemos pela razdo?” (op. cit, p. 63). No que se refere ao primeiro caso, a
obediéncia se sobressai frente a razdo, constituindo uma norma incompleta, de
natureza reguladora e nao-operatoria. Ja no segundo caso, a razdo € que se
sobressai frente a obediéncia e elimina esta ultima sob sua forma de
submissao espiritual; sendo o sistema totalmente normativo, a norma de
subordinacao unilateral resultante de uma delegagdo da norma racional. As
interagdes intelectuais formam o exemplo mais instrutivo do ponto de vista da

passagem das regulagdes para os agrupamentos operatorios. Segundo Piaget,
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(...) a condicdo de equilibrio das regras racionais é que elas
exprimem o0 mecanismo autbnomo de pura cooperagao, isto €, de um
sistema de operagdes executadas em comum ou por reciprocidade
entre as de seus parceiros: em vez de traduzir um sistema de
tradicbes obrigatdrias, a cooperagao que é a fonte de “agrupamentos”
de operagdes racionais, prolonga, pois, sem mais, o sistema das
acbes mesmas e das técnicas. (Piaget, 1973, p. 64)

Segundo o autor, é a passagem da autoridade para a reciprocidade ou
da coacao para a cooperagao que evidencia a transi¢cao entre o seminormativo
normal (que depende das regulacbes inerentes ao respeito unilateral) e os
agrupamentos de regras autbnomas, pelas condutas fundamentadas no
respeito mutuo. Tanto no dominio moral, quanto no das normas logicas, o
equilibrio esta ligado a uma cooperagao que resulta da reciprocidade direta das

acdes, em oposicao as coagdes mencionadas anteriormente.

Piaget (1973) coloca a seguinte problematica: qual é a natureza dos
acordos entre individuos que garante a verdade légica? E, qual é a natureza,
coletiva ou individual, que demonstra uma verdade logica ou a existéncia de
um fato? Para ele o acordo entre os individuos que sustenta a verdade € a
convergéncia dinamica, produto do emprego de instrumentos comuns de
pensamento, isto é, um acordo estabelecido por meio de operacdes
semelhantes e utilizadas por diversos individuos. Sobre a segunda questéao, o
autor propde outra pergunta: as operagdes logicas, independentemente de
serem efetuadas por um unico individuo ou por varios, constituem acgdes
individuais ou acdes de natureza social, ou ainda das duas ao mesmo tempo?
A questado encontra resposta na nogdo de agrupamento operatoério, porém,
para clarificar a resposta € necessario abordar dois pontos de vista: o

diacrénico (genético) e o ponto de vista sincrénico (equilibrio das trocas).
5.2.3.2. O ponto de vista diacrénico
Existe uma estreita correlagdo entre a formagéo das operagdes logicas e

de certas formas de colaboracdo. Tal correlagdo pode ser estudada sob dois

aspectos: o0 da socializacdo do individuo e o das relacbes histéricas e
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etnograficas entre as estruturas operatérias do pensamento e as diversas

formas de cooperagao técnicas e a de interagdes intelectuais.

A formacédo da logica na crianga mostra que as operagdes ldgicas vém
da agdo. A passagem da acgao irreversivel as operagdes reversiveis é
acompanhada necessariamente de uma socializagdo das agoes, € a passagem

do egocentrismo a cooperagao.

A légica, do ponto de vista do individuo, é essencialmente um sistema
de operacbes (acdes tornadas reversiveis e compostas entre si segundo
agrupamentos diversos). Tais agrupamentos constituem a forma de equilibrio
final atingida pela coordenagao de agdes. O pensamento individual é capaz de
realizar operacdes concretas somente entre os 7 e 11-12 anos, isto €, somente
nesta idade a crianga conserva o todo independente de suas partes. Somente
depois dos 12 anos ela consegue alcangar operagdes formais, isto €, raciocinar
sobre proposi¢ées dadas como hipoteses. Assim, a logica pode ser vista como
forma de equilibrio movel, caracterizando o fim do desenvolvimento e ndo um
mecanismo inato fornecido desde o inicio. A légica se impde como uma
necessidade a partir de um determinado nivel, na dire¢cdo de um equilibrio final,
para onde tendem as coordenacdes praticas e mentais. As coordenacgdes entre
acdes e movimentos (de onde vem a légica), repousam sobre coordenagdes

hereditarias, embora ndo contenham antecipadamente a l6gica em si.

Para entender psicologicamente a construcdo da légica, € necessario
seguir lado a lado os processos cuja equilibragao final constitui esta l6gica, mas
todas as fases precedentes ao equilibrio final tém carater “pré-légico”. Sdo dois
0s aspectos essenciais da evolugédo individual da légica: a) continuidade
funcional do desenvolvimento, concebido como um andamento para o
equilibrio; b) heterogeneidade das estruturas sucessivas delimitando as etapas

desta equilibragao.

O autor (1973) faz a seguinte questdo: se a ldgica consiste numa

organizagao de operagdes (agdes interiorizadas e tornadas reversiveis), deve-
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se admitir que o individuo atinge sozinho esta organizagao ou a intervengao de

fatores sociais € necessaria para explicar a sucessao destas estruturas?

No quadro abaixo € possivel visualizar as etapas do desenvolvimento

das operagdes segundo os processos de socializagdo do individuo e o do

desenvolvimento da Iégica individual.

Socializacéo

Légica

Inicia desde o nascimento, porém, interessa
pouco a inteligéncia durante o periodo que
antecede o aparecimento da linguagem.

Periodo sensdrio-motor: a crianga imita antes
de falar, mas tal imitagcdo nao influencia a
inteligéncia, pelo contrario, € uma de suas
manifestagdes. Inteligéncia pré-verbal.

A inteligéncia que antecede a fala ¢é
essencialmente uma  organizacdo das
percepcdes e dos movimentos do individuo
ainda entregues a ele mesmo. Inteligéncia
puramente individual.

Entre 2 e 7 anos: caracteriza-se por um
egocentrismo que permanece a meio caminho
do individual e do social. O ponto de vista
préprio e o ponto de vista do outro é
indiferenciado.

E um periodo em que a socializagdo &
intermediaria entre a natureza individual e a
cooperagao.

Estruturas intuitivas e pré-operatorias.

(0] pensamento intuitivo permanece
intermediario entre a inteligéncia sensdrio-
motriz e a logica operatéria.

A linguagem oferece um sistema de sinais
coletivos. Tais sinais ndo sdo todos
compreendidos de antemao e sdo por muito
tempo completados por um sistema néao
menos rico de “simbolos” individuais (jogo
simbalico).

As significagcbes (pensamento mesmo): as
trocas interindividuais sédo caracterizadas por
um egocentrismo que permanece a meio
caminho do individual e do social
(indiferenciacdo dos pontos de vista). Nesta
perspectiva o pensamento € “centrado”, sem
“decentragbes” suficientes.

As coagdes sdo assimiladas aos esquemas
egocéntricos.

Entre 7 e 11 anos: acontece um claro
progresso da socializagdo. A colaboragao
torna-se mais seguida. E capaz de troca e
coordenacgao de pontos de vista, de discussao.
Torna-se sensivel & contradicdo. E capaz de
conservar dados anteriores. Marca o inicio da
cooperagao na agao e no pensamento.

Periodo das operacdes concretas.
Agrupamento sistematico e reversivel
relacbes e operacoes.

A compreensdo possivel dos ensinamentos
adultos: tais ensinamentos ndo sao
propriamente formadores da ldgica, uma vez
que a assimilagcdo das nogdes transmitidas
exteriormente é condicionada pela
estruturagdo ao mesmo tempo intelectual e
interindividual que caracteriza a formagédo do
pensamento.

das

Dos 12 anos em diante: existe a necessidade
da comunicacdo e do discurso quando
ultrapassam a agao imediata.

Periodo das operacdes formais.

Existe a correlagéo entre o social e o légico.
Agrupamento das operag¢des formais dirigido
sobre proposicoes.

Quadro 2: Desenvolvimento da socializa¢ao e da légica individual
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E possivel identificar que para cada progresso légico equivale, de
maneira indissociavel, um progresso na socializagdo do pensamento. Diante
disso, o autor pergunta: o individuo se torna capaz de operagdes racionais em
funcdo de seu desenvolvimento social o tornar apto a cooperacdo, ou ao
contrario, que tais aquisigdes logicas individuais € que I|he permitem

compreender os outros e a conduzem desta forma a cooperagao?

Existe, nessa relagdo, um circulo indissociavel do desenvolvimento das
acdes ou operagdes da inteligéncia e do desenvolvimento das interagdes
individuais para com os membros de toda coletividade. Tanto na evolugao
mental do individuo como na sucessao historica das mentalidades existem
escalas sucessivas de estruturacdo légica (inteligéncia pratica, intuitiva ou
operatodria). Cada uma destas escalas se caracteriza por determinada forma de
cooperagao ou interagcdo social, onde a sucessao representa o progresso da
socializag&o técnica ou intelectual. Diante disso, Piaget (1973) faz a pergunta:
€ a estruturacao légica ou pré-légica de um nivel que determina o0 modo de
colaboragcdo em jogo, ou ao contrario, a estrutura das interagdes coletivas que

determina a das operagdes intelectuais?

Sobre essa questdo, a nogao de agrupamento operatério nos mostra
que basta determinar, sobre uma escala dada, a forma precisa das trocas entre
os individuos, para se perceber que tais trocas sao constituidas por acoes e
que a cooperacao €, ela mesma, um sistema de operacgdes, de tal maneira que
as atividades do sujeito (sobre os objetos e sobre outros sujeitos) se reduzem a
um s6 e mesmo sistema de conjunto, no qual os aspectos social e logico sao

inseparaveis tanto na forma quando no conteudo.

5.2.3.3. O ponto de vista sincrénico

A logica consiste em operagdes que procedem da acdo e estas
operagbes constituem, em si, sistemas de conjuntos ou totalidades cujos

elementos sdo necessariamente solidarios uns aos outros, desta forma estes
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agrupamentos operatorios expressam tanto os ajustamentos reciprocos e
interindividuais de operagdes, quanto as operagdes interiores do pensamento
de cada individuo. Para Piaget (1973) “(...) cooperar na agcdo é operar em
comum, isto é, ajustar por meio de novas operacdes (qualitativas ou métricas)
de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as operagoes
executadas por cada um dos parceiros.” (op. cit, p. 105). A figura abaixo

demonstra como acontece a passagem da agdo a cooperagao.

Acao Cooperagéao

Individuo: A cooperacédo supde: descentracao

Comeca por acoes
irreversiveis; nao compostas
logicamente entre elas;
acbes egocéntricas
(centradas sobre elas

fundamental (condigcao de
agrupamento operatorio) consiste
em ajustar as agées umas as outras
até compor sistemas gerais
aplicaveis a todas as

mesmas e sobre seu
resultado).

transformacgodes. Tais sistemas
permitem unir operagdes de um
individuo as do outro.

Figura 2: Passagem da acao a cooperagao

De um lado, a cooperacéao constitui um sistema de operagdes individuais
(agrupamentos operatérios) que permitem ajustar as operagdes dos individuos
umas as outras. De outro, as operagdes individuais constituem o sistema das
acdes descentradas e suscetiveis de se coordenar (umas as outras) em
agrupamentos. Tanto as operagdes agrupadas quanto a cooperag¢do, sdo uma
unica realidade. Para o autor, “(...) o agrupamento é a forma comum de
equilibrio das ag¢des individuais e das interagbes interindividuais, porque nao
existem dois modos de equilibrar as a¢des e porque a agado sobre o outro é

inseparavel da agéo sobre os objetos.” (Piaget, 1973, p. 106)

Os agrupamentos de operagdes formais constituem a ldégica das
proposi¢des. Tal l6gica € um sistema de trocas seja de um dialogo interior ou
entre diferentes sujeitos. Mas, em que consistem essas trocas sob o ponto de
vista socioldgico ou real? E ainda, é possivel comparar suas leis as da ldgica
formal? Uma troca de proposi¢cdes € mais complexa do que a das operagoes

concretas. Enquanto a primeira supde um sistema mais abstrato de avaliagdes
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reciprocas, de definicbes e de normas, a segunda, se reduz a uma alternancia

(ou sincronizagao) de agdes concorrendo a um fim comum.

Nas proposi¢cdes os valores reais (r e s) e os virtuais (t e v) produto de

uma troca entre individuos (x e x’) correspondem a seguinte significagao:

Valores Reais Valores Virtuais
r(x) — enuncia uma proposigdo, isto &, |t(x’)—revelara a maneira que X' conservara ou
comunica um julgamento a x’. ndo, seu acordo ou desacordo, isto é, a

validade reconhecida ou negada por ele
(atualmente), mas que ele poderia negligenciar
em seguida.

s(x’) — marca um acordo ou desacordo de X, | v(x) — sob o ponto de vista de x, é a validade
isto é, a validade atual que ele atribui a|futura da proposicdo enunciada em r(x) e
proposi¢ao de x. reconhecida ou ndo, pela s(x’).

Quadro 3: Valores reais e valores virtuais

Nesta relagdo temos: r(x) — s(x’) - t(x’) - v(x) etc. Este € o caso em
que X comunica uma proposigcao a x. Inversamente a teremos a seguinte
proposicao: r(x’) - s(x) — t(x) - v(x’). Uma troca de proposicdes (idéias) &, a
principio, um sistema de avaliagcbes como outro qualquer e sem a intervengao
das regras de conservagao, a troca seguiria uma simples regulagdo. Entéo,
como uma troca de idéias vai se transformar numa troca regulada e constituir
uma cooperagao real de pensamento? Segundo o autor, tal troca se dara

quando:

(...) avalidade da proposi¢ao enunciada por x em r(x) foi reconhecida
por X', que conserva seu reconhecimento sob a forma t(x’), entdo x
pode invocar ulteriormente este valor de reconhecimento sob a forma
v(x) para agir sobre as proposi¢cdes de x' (...) o papel dos valores
virtuais de ordem t e v é o de obrigar, sem cessar, o parceiro a
respeitar as proposi¢coées anteriormente reconhecidas, e a aplica-las
as suas proposigbes ulteriores (...) toda conduta dirigindo-se
inicialmente a outra é aplicada na sucessao pelo sujeito mesmo, de
tal forma que x enunciando a proposicdo r(x) sera ele mesmo
satisfeito, donde s(x) e se obrigard a reconhecer nele sua validade
ulterior, donde t(x) e v(x). (Piaget, 1973, p. 107-108).

O equilibrio nas trocas, isto €, o estado no qual os interlocutores se
encontram de acordo ou intelectualmente satisfeitos, é alcangado mediante a

conquista das condicbes de equilibrio que implicam necessariamente um
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agrupamento de proposi¢cdes, ou seja, fazer um conjunto de regras que
constitui uma légica formal. Trata-se entdo, de fazer perceber que a troca das
proposi¢des, enquanto conduta social, comporta por suas proprias leis de
equilibrio uma légica que coincide com a légica dos individuos para agrupar

operacgoes formais.

A coordenacdo de pontos de vista diferentes entre dois ou mais
individuos é caracteristica da cooperagdo, assim como, as operacdes de
correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de
regras autbnomas de condutas fundamentadas de respeito mutuo. No
momento em que diferentes sujeitos tém um sistema comum de hipéteses (ou
convengdes) que poderao servir de base para outras reconstrugdes, ha ai uma
convergéncia na comunicacio e correspondéncia entre as operacdes. E assim
que o equilibrio atingido pelas trocas cooperativas toma a forma de um sistema
de operacgdes reciprocas. Piaget (1973) diz que para que haja cooperagao real

sdo necessarias algumas condigdes, sao elas:

Condigao 1 - Existéncia de uma escala comum de valores intelectuais
que podem ser expressos através de simbolos comuns univocos. Tal escala
devera comportar trés caracteristicas necessarias que sio: a) linguagem (como
o sistema monetario); b) um sistema de nogdes definidas entre x e x’ tal que
quando as nogdes entre os individuos convirjam ou divirjam seja possivel a
tradugdo destas nogdes de um para o outro; c) certo numero de proposigcoes
fundamentais que permitam que as nogdes sejam colocadas em relagéo e sirva

de referéncia em caso de discussao entre x e X'.

Condigao 2 — Igualdade geral dos valores isto €, conservacédo da escala
de valores em jogo nas sucessdes r(x) — s(x’) — t(x’) — v(x) ou r(x’) - s(x) —
t(x) > v(x’). As equacdes podem ser explicadas de melhor maneira assim:

a) deve haver acordo entre os valores reais r = s;

b) conservagao do acordo anterior gerando um reconhecimento (valores
virtuais) t = v. Nao existiria equilibrio sem acordo entre os individuos. A

intervencao de regras (conservagao obrigada de valores) regula as trocas de
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pensamento em oposicdo as regulagdes de troca de idéias baseadas em
interesses momentaneos. Assim, em uma troca de idéias equilibradas teriamos
a igualdade entre s(x’) = t(x’) = v(x) e s(x) = t(x) = v(x’), onde estas igualdades
implicam que x e X’ coloquem-se de acordo sobre uma proposi¢cao, ou ainda,

que sejam capazes de justificar as diferengas dos seus pontos de vista.

Condicao 3 — Atualizacao possivel em todo o tempo dos valores virtuais t
e v, isto é, retornar sempre as validades reconhecidas anteriormente, sem
contradicbes de ambas as partes. Esta condi¢cdo acarreta a reversibilidade e a
reciprocidade, onde a primeira pode ser expressa por [r(x) = s(x’) = t(x’) = v(x)]

— [v(x) = t(X’) = r(X’) = s(x)] e a segunda por r(x) = r(x’) e s(x) = s(x’), etc.

As trés condigdes de equilibrio expressas acontecem somente em
alguns tipos de troca, isto €, na cooperagdo. As mesmas condigdes ficam
inviabilizadas em relagdes em que estejam presentes o egocentrismo ou a
coacdo. Quando numa troca o egocentrismo intelectual esta presente este
impede que os sujeitos coordenem seus pontos de vista. Desta forma, falta a
primeira condi¢do para o equilibrio (escala comum de valores) e a terceira
(reciprocidade), sendo entdo impossivel de alcancar a segunda condi¢cao
(conservagao), visto que os sujeitos ndo se sentem obrigados a conservar os

valores das proposicgoes.

Nas relacdes onde intervém a coacgao ou a autoridade, as duas primeiras
condicbes parecem ser preenchidas, mas na verdade ndo o sdo. Nesta
relacdo, a escala comum de valores é devida a autoridade, assim, a falta de
reciprocidade obriga a conservagao das proposigdes em um unico sentido por
exemplo: de x para X’ (e ndo ao contrario). Como o sistema de representagdes
coletivas impostas por coagédo de geragao a geragao € bastante rigido e sdlido
ele ndo é um equilibrio verdadeiro ou reversivel, mas um falso equilibrio ja que

a terceira condicao esta ausente e bastara uma discussao livre para desloca-lo.

O estado de equilibrio, tal como é definido pelas trés condigdes
precedentes, estd assim subordinado a uma situagcdo social de
cooperagdo autbnoma, fundamentada sobre a igualdade e a
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reciprocidade dos parceiros, e se liberando simultaneamente da
anomia proépria ao egocentrismo e da heteronomia propria a coacao.
(Piaget, 1973, p.110).

A cooperagdo tem por objetivo buscar um equilibrio entre as trocas
sociais. Ela supbée um movimento de descentracdo (em relacdo ao
egocentrismo moral e intelectual) e liberagdo em relagdo as coagdes sociais.
No equilibrio das trocas, encontramos um sistema de normas em oposicédo as
regulagbes simples. Tais normas formam os agrupamentos operatérios que

coincidem com os da légica das proposigdes.

Em primeiro lugar, numa relagdo de troca, independentemente das
condicbes dadas no inicio da relagao que determinam as proposicdes de x,
seja r(x) e o acordo de X, seja s(x’), ou situagao inversa, a conservacgao
obrigada dos valores virtuais t(x’) e v(x), ou situagdo inversa, acarreta a
formagao de duas regras. A primeira sendo as de comunicagéo ou de troca e a
segunda a de abstragao feita ao equilibrio interno das operagdes individuais:
onde o principio de identidade mantém invariante uma proposi¢céo nas trocas
posteriores e o principio de contradigdo conserva a verdade (seja verdadeira ou

falsa) sem possibilidade de afirma-la ou nega-la ao mesmo tempo.

Em segundo lugar, a atualizagdo dos fatores virtuais v e t obriga de
maneira reciproca os individuos a retornar para conciliar as proposi¢cdes atuais
as proposigdes anteriores. Nesta relagdo, a conservagdo obrigada né&o
permanece estatica, mas acarreta o desenvolvimento da propriedade
fundamental que opde o pensamento légico ao espontaneo: a reversibilidade

operatdria, a qual é a fonte de coeréncia de toda construgao formal.

Quando reguladas pela reversibilidade e conservagdo obrigada, as
producdes ulteriores de proposig¢des r(x) ou r(x’) e os acordos entre os sujeitos,
s(x’) ou s(x) tomam uma das trés formas:

a) as proposigdes do primeiro podem corresponder as do segundo, com
um agrupamento operatério apresentando a forma de uma correspondéncia

termo a termo entre duas séries isomorfas de proposigdes.
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b) as proposi¢cdes de um dos sujeitos podem constituir o simétrico das
proposi¢cdes do outro, supondo um acordo sobre uma verdade comum e
justificando a diferenga entre os pontos de vista.

c) as proposicoes entre o0s sujeitos podem se completar

simultaneamente por adigdo entre conjuntos complementares.

(...) a troca mesmo das proposi¢gdes constitui uma ldgica, pois
acarreta o agrupamento das proposigdes trocadas: um agrupamento
préprio a cada parceiro, em fungéo de suas trocas com o outro, € um
agrupamento geral devido as correspondéncias, as reciprocidades ou
as complementaridades de seus agrupamentos solidarios. A troca
como tal constitui, pois, uma légica, que converge com a logica das
proposic¢des individuais. (Piaget, 1973, p. 112).

A proposi¢cao € um ato de comunicagao que constitui em seu conteudo a
comunicacédo de uma operagéo feita por um individuo: o agrupamento produto
do equilibrio das operacgdes individuais e o agrupamento exprimindo a troca, se

constituem e sdo duas faces de uma mesma realidade.

Nas condigdes necessarias para o equilibrio légico, as fungdes
individuais tanto quanto as coletivas chamam-se mutuamente. Quanto a logica,
ela ultrapassa ambas, uma vez que depende do equilibrio ideal ao qual tendem
as duas. As agdes, ao tornarem-se compostas e reversiveis, adquirem o poder
de se substituir umas pelas outras, elevando-se a posi¢cao de operagdes. O
agrupamento é, assim, um sistema de substituicdes possiveis, tanto de um
pensamento individual (operagdes da inteligéncia) quanto de um individuo para
com o outro (cooperagao social). Tais substituigdes constituem a logica geral
(coletiva e individual ao mesmo tempo) que caracteriza o equilibrio comum das

acdes sociais bem como das individuais.

5.2.4. A construcdo da légica no centro das atividades do individuo

5.2.4.1. Fatores Individuais

Para fins de estudo, inicialmente Piaget considerou o individuo como um

sistema fechado, aberto unicamente as trocas com o meio fisico. Neste ponto
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de vista, a logica aparece como um sistema de operagdes, isto €, de agdes ao
mesmo tempo compostas e reversiveis. Raciocinar consiste em efetuar sobre
0s objetos agbes materiais ou mentais e agrupar tais a¢gdes mediante um
principio de composicao reversivel. Essas operagdes, do ponto de vista
psicoldgico, tém sua génese muito antes de a crianga estar apta a légica em si.
Diante disso, o autor faz o questionamento: como explicar a passagem da agao
irreversivel, sensorio-motriz ou intuitiva, a operacéao reversivel? Assim como do
ponto de vista diacrénico, Piaget agora reafirma que uma operagdo nunca
aparece em estado isolado. O crescimento da operagao esta ligado a um
remanejamento de conjunto, que se produz ao final da equilibragdo progressiva
das antecipacdes e reconstituicdes intuitivas, e €& comparavel a uma
estruturagcdo geral do sistema. Sendo assim, a légica € entdo construida pelo
sujeito e ndo inata e dada desde o principio. Seu desenvolvimento é concebido
como uma passagem progressiva da acao (efetiva e irreversivel) a operacao
(virtual e reversivel). Para entender a explicagao psicologica do fato légico se
faz necessario compreender a nogao de continuidade funcional (vai na diregao
do equilibrio) e a heterogeneidade das estruturas sucessivas que marcam as
etapas desta equilibragcdo. Portanto, tratando-se do individuo e suas relagdes
com o meio fisico como sistema fechado, o desenvolvimento da logica é
concebido como uma passagem progressiva da acao efetiva e irreversivel a
operagao ou agao virtual e reversivel. Pode-se interpretar a I6gica como forma
de equilibrio final das acgdes, para a qual tende toda evolugéo sensoério-motriz e
mental, uma vez que nao existe equilibrio sem reversibilidade. O agrupamento

surge como a estrutura que exprime esse equilibrio.

5.2.4.2. Fatores Interindividuais

Para analisar os fatores interindividuais, Piaget torna a considerar o
individuo e suas relacbes com o meio fisico como um sistema aberto. Assim, o
autor levanta a seguinte questao: se a ldgica consiste numa organizacédo de
operagOes (interiorizadas e reversiveis), € possivel conceber que o individuo
sozinho atinja esta organizagdo ou os fatores interindividuais sdo necessarios

para explicar este desenvolvimento? Para responder a essa questao é
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necessario retornar ao quadro: “Desenvolvimento da socializagdo e da logica
individual”. Nele, encontramos o processo de socializagdo e da logica do
individuo, onde podemos ver que apds os 11-12 anos de idade, no plano
formal, o pensamento hipotético-dedutivo estd apoiado em uma linguagem
comum (ou matematica) que nada mais € do que um pensamento coletivo. O
progresso légico, assim como o progresso da socializagdo do sujeito andam
juntos e podem ser vistos como dois aspectos indissociaveis de uma realidade

Unica, social e individual.

5.2.5. Agrupamentos logicos, individuo e sociedade

No desenvolvimento psicolégico, quando as agdes atingem uma forma
de equilibrio terminal das agdes, isto €, quando sdo agrupadas em sistemas
moveis de maneira que possam ser compostas e reversiveis (simultdnea e
indefinidamente), temos entdo as operagdes logicas. (Piaget, 1973) Assim, &
possivel dizer que a cooperacao social € um sistema de acdes interindividuais,
submetidas a leis de equilibrio que caracterizam tais sistemas. Porém, o
equilibrio s6 sera atingido se alcangarem o estado de sistemas compostos e
reversiveis. Seriam as leis de agrupamento simultaneamente as da cooperagao
e acdes individuais dirigidas sobre o mundo fisico? E necessario compreender
como as relagbes sociais atingem a logica e teremos a mesma solugdo no
plano psicolégico. A sociedade € constituida por individuos que agem uns
sobre os outros. Tais agbes somente dado origem a uma légica no momento em
que buscam o equilibrio, assim como foi considerado quando da definicao das
leis que finalizam o processo de desenvolvimento das acdes individuais. Isso
ocorre porque as agdes sao cada vez mais socializadas; entdo, tais relagdes
sociais em cooperagao formardao os agrupamentos de operagdes assim como
todas as agdes logicas exercidas pelo individuo sobre o mundo exterior. As leis

do agrupamento definirdo a forma de equilibrio ideal comum a ambas.

5.25.1. O mecanismo datroca intelectual
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Numa troca qualquer entre dois individuos o e o' existem quatro

momentos que podem ser expressos na linguagem dos seguintes valores

qualitativos:
Acbes Linguagem dos Valores Qualitativos
Individuo o exerce agéo sobre o’ ro.
o’ demonstra satisfagédo (positiva, negativa ou sa'
nula)
a satisfacdo obriga o’ para com a (constitui to’
uma divida)
a divida constitui um valor virtual para o va
(obrigagéo)

Quadro 4: Troca qualquer

As condigdes de equilibrio numa troca qualitativa qualquer sao:

1 — Escala comum de valores entre o € o/, onde ro e vo. para o sao
comparaveis a sa’ e to’ para o’

2 — Existéncia de equivaléncia entre os valores acordados.

Equacgédo I: (ra = sa’) + (sa’ = ta’) + (o’ = va) = (ra = va) € de maneira
reciproca se os valores virtuais de ta e va’ ocasionem (independente do tempo)
o retorno dos valores reais ra’ e sa.

Equacéao II: (va = ta’) + (ta’ = ra’) + (ra’ = sa) = (Vo = sa.)

3 — O equilibrio supde a alternancia na ordem de duas continuagdes, de
forma que:

Equacéo | bis: (ra = sa = ta = va)

Equacao Il bis: (va’ = ta = ra. = sa’)

Nas trocas de pensamento, as significagbes sdo conforme as que

seguem:
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Trocas de Pensamento

Linguagem dos Valores Qualitativos

Individuo o enuncia uma proposigao ro
verdadeira ou falsa em graus diversos

o’ esta de acordo, ou ndo, em graus diversos sa’
o acordo ou desacordo de o’ une-o pela to
continuagao as trocas entre o’ e o

o’ confere a ra. um valor (positivo ou negativo) va,

Quadro 5: Troca intelectual

As condicbdes de equilibrio nas trocas intelectuais sdo semelhantes as

descritas anteriormente, porém transpostas.

Condicoes

Significagbes

o e o possuem uma escala comum de valores
intelectuais

* uma linguagem comum (representa o
sistema de sinais ou simbolos exprimindo os
valores qualitativos nas trocas).

* um sistema de nocgbes definidas: na
convergéncia ou na divergéncia entre o e o’
deve ter uma chave que permita a tradugéo
das nogdes de um dos parceiros no sistema
do outro.

Definida pela Equacgéao I:
(ra = sa’) + (sa’ =ta’) + (to’ = va) = (ro. = va)

* a igualdade entre ra = so’ significa um
acordo sobre a mesma proposicdo com
justificativa de diferentes pontos de vista.

* aigualdade entre sa’ = ta’ significa que o’ se
sente obrigado a seguir a proposicédo que
reconheceu como valida, ou seja, que ndo se
contradiga.

* a equivaléncia entre to’ = va atribui uma
conservagdo a validade de ro; o valor é
permanente.

Equacao Il:
(va =ta’) + (to’ = ra’) + (ro’ = sa) = (vo. = sa.)

* a igualdade va = ta’ significa que o valor
conservado da ra € sempre reconhecido por
o

* aigualdade to’ = ro’ significa que a’ conserva
a obrigagéo e aplica uma ra’ que ele formula e
esta ra’ € que valida a igualdade ra’ = to’.

* a igualdade ro. = sa significa que o esta de

acordo com ra’ de ra, entdo to’, logo va = sa.

Equacdes | e Il bis

* o equilibrio s6 existe em caso de
reciprocidade, ou seja, quando as proposigdes
de o se aplicam a o',

Quadro 6: Condigdes de equilibrio

Ent&o, o equilibrio de uma troca de pensamento supde:

1° - um sistema comum de sinais e defini¢des;

2° - uma conservacgao das proposigdes validas gerando obrigacédo para

quem as reconhece como tais;
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3° - reciprocidade de pensamento entre os individuos.

5.2.5.2. Desequilibrio devido ao egocentrismo

Nao conseguir coordenar os diferentes pontos de vista entre dois ou
mais individuos, pode levar ao desequilibrio nas trocas intelectuais. Nas
criangas isso acontece, porque elas concebem as coisas e 0s outros individuos
a partir de sua atividade propria. Nos adultos, tal desequilibrio pode ser
encontrado, quando o interesse pelo jogo ou a inércia adquirida se opdem a
objetividade. Quando o egocentrismo esta presente as condigbes necessarias
ao equilibrio da troca intelectual ndo podem ser preenchidas em funcdo dos
trés fatores que seguem:

1° - Nao existe uma escala comum de referéncias. Os individuos
empregam palavras com sentidos e significacdes privadas. Nestas condicdes a
troca duravel é impossivel de acontecer.

2° - Nao existe conservacdo suficiente das proposi¢cdes anteriores
porque falta obrigagdo. Como ndo existe a conservagao, o individuo esquece
gradativamente o que reconheceu momentaneamente como valido, assim, se
contradiz. Nesse sentido falta regulacdo ao raciocinio deste individuo que o
obrigaria a levar em consideragdo o que admitiu ou disse, e a conservar 0s
valores em construgcdes posteriores.

3° - Nao existe reciprocidade regulada. Cada parceiro parte de seu ponto
de vista como sendo o unico possivel. Este é o fator que o impede de alcangar

proposi¢cdes comuns em uma discussao.

5.2.5.3. Desequilibrio devido a coacao

Numa primeira abordagem, o pensamento cristalizado por coagdes
sociais parece apresentar o maximo de equilibrio, pois, aparenta durabilidade e
se recobre com formas que perpetuam no tempo. E indispensavel distinguir os
verdadeiros equilibrios ou estaveis, em funcdo de sua mobilidade e
reversibilidade, dos falsos equilibrios, que s&o assegurados por fatores

externos ao sistema, sem estabilidade interna. Desta forma vemos que:
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1° - O pensamento coletivo, enrijecido pela coagcdo das geracoes
anteriores, resulta numa escala comum de valores intelectuais, tendo uma
linguagem uniforme e um sistema de conceitos gerais cuja definicdo é fixa.
Entretanto, esta escala de valores ndo é produto de trocas espontaneas, mas
imposto pela autoridade do uso e da tradicao.

2° - As diferentes condigdes de equilibrio expressas na equacao |l
podem acarretar questées quando um individuo (a) exerce autoridade sobre
outro (o).

* Como a ra. encontrara a concordancia de o’? Para responder a esta
questao existem trés possibilidades:

a) ou cada individuo pensa de sua propria maneira, e a concordancia
assim, ndo se faz necessaria de provavel (egocentrismo);

b) ou o’ adere as provas de o, mas independente da autoridade de a
(cooperagéo);

C) ou o’ assume o ponto de vista de o em fungdo de sua autoridade ou
prestigio (coagao intelectual).

Duas situagdes limitam o equilibrio. Assim, quando a nao esta de acordo
com as proposicoes de o’ e vice-versa pelas mesmas razdes, ndo ha relacao
reciproca. E ainda, a concordancia entre o € o’ permanece enquanto o’ fica
submetido a o, mas se encerrara quando o’ comegar a pensar por si mesmo,
no caso de diferenciagao social.

* A obrigacédo entre sa’ = ta’ permanece devido a coagao que a exerce
sobre o/, esta, ndo é uma obrigagdo mutua, pois, faltam as equacgdes | bis e Il
bis que resultariam em: ra’ = sa = ta.

* A conservacao dos valores ta’ = va € determinada apenas pelo fator
exterior da coacgao, tratando-se entdo, de um falso equilibrio onde a estrutura
da coletividade pode assegurar uma duracao indefinida, mas n&o constitui um
equilibrio interno estavel.

3° - Como consequéncia, as condicdes de equilibrio possiveis nas
equacodes | bis e Il bis ndo sdo preenchidas por falta de reciprocidade. As
obrigagdes nado funcionam num sentido reciproco conforme prevéem as

referidas equacoes.
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No caso da coacgao, a auséncia de equilibrio interno persiste, ja que, o
sistema de obrigagcdes nao é reciproco. Desta maneira, o processo de coagéo
fica sendo irreversivel, ndo sendo possivel resultar em verdades de ordem
operatdria. Num sistema de coacdo, a conservacao das proposicoes é formada
por um corpo de verdades assumidas, solidas devido a sua rigidez, que sao

transmitidas em um Unico sentido.

5.2.5.4. Equilibrio cooperativo

O equilibrio alcangado nas trocas cooperativas de pensamento tem
necessariamente a forma de um sistema de operagdes reciprocas, e assim,
consequentemente a forma de agrupamentos. Piaget (1973) reafirma que
havendo uma escala comum de conceitos, as coordenagdes consistem entao,
em um sistema de convengdes ou hipoteses, ndo julgando antecipadamente as
construcdes possiveis. Em relagcdo as trocas, o autor nos convida a refletir:
como a proposicdo de ro podera ter a aprovacao de o’ sem que isto se deva a
fatores externos da sociedade? Desde que haja convergéncia entre o e o
resultante dos fatos invocados por a e reconhecidos por o’. E questiona ainda:
como acontece tal convergéncia? Acontece desde que os sujeitos admitam
conversoes e fixem o sentido das palavras e a definicdo nominal dos conceitos,
assim, é dado lugar para uma comunicacdo em forma de julgamento ou de
raciocinio. Enquanto tais julgamentos n&o tiverem forma operatoria e se
encontrarem no nivel das proposi¢des intuitivas, a concordancia entre os
sujeitos n&o sera certa em fungao de que a intuigdo perceptiva ou ilustrada tem

residuos egocéntricos.

A concordéancia certa revestira, pois, a forma de dupla operacao: a
efetuada por a. em sua proposicéo ro € evidente; mas € necessario
compreender que, na falta de autoridade exterior, o’ ndo podera
assegurar sua concordancia, nem mesmo apreender o pensamento
de a, a ndo ser com a unica condigdo de poder efetuar por sua conta
a mesma operagdo. (Piaget, 1973, p. 191)
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A igualdade inicial ra. = so’ supbde duas operagdes individuais, bem
como, uma correspondéncia entre tais operacdes. Ou se trata de uma mesma
operagao ou de operagodes reciprocas. Nas duas situagdes a correspondéncia
€ uma outra operagdo, o que torna operatério o comego do processo
cooperativo. Entdo, a proposicéo ro. € uma operacgéo. A concordancia de sa’ é
devida a uma segunda operagao individual e a equivaléncia ro. = so’ € devida a
uma terceira operagdo, que € simplesmente a correspondéncia que torna

possivel a troca desde o inicio.

Sobre a conservacao e reconhecimento das agdes Piaget faz a seguinte
reflexdo: se o’ é obrigado a reconhecer a validade de ra’ (so’ = ta’) em que
consiste tal obrigacdo se nao devida a autoridade de o? Sendo a nao-
contradicdo um efeito direto da reversibilidade do pensamento, visto que pensa
sem contradicdes, e ainda, porque o carater operatério e reversivel da
correspondéncia interessa a proépria troca, € que a nao-contradicdo se torna
neste caso uma regra, uma norma social da troca (ndo mais um equilibrio
interior somente), o que lhe confere um sentimento de obrigacdo. Assim, a
troca cooperativa adquire um carater normativo de ordem operatoéria, ndo mais

intuitivo.

O principio da identidade nas trocas qualitativas de pensamento da lugar
as reflexdes e as nao-contradi¢gdes, assim, a validade da proposi¢ao ro é
garantida por conservagdo nas operacdes posteriores entre o e o', logo na

sucessao da troca ta’ = va.

O ‘principio de identidade’ s6 constitui uma regra em funcdo das
trocas. No pensamento individual a identidade é o produto das
operagdes diretas compostas com as inversas. Se ha identidade
ulterior das proposi¢coes validas trocadas, € que o mecanismo
operatério € constituido, neste caso, pela troca mesma e nao
somente pelos pensamentos individuais. (Piaget, 1973, p. 193).

Entdo, quando a troca de pensamento alcanca o equilibrio € porque

temos uma estrutura operatoria, ou seja, um sistema de correspondéncias
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simples (ou reciprocidade) onde o agrupamento inclui os sistemas elaborados

pelos parceiros.

Diante disso, pode-se concluir que as agdes que os individuos exercem
sobre o mundo exterior obedecem a uma lei de desenvolvimento em que o
equilibrio tem a forma movel e reversivel do agrupamento. Segundo Piaget
(1973) o agrupamento de operagdes € um sistema de substituicbes possiveis,
seja no interior de um pensamento individual (operagdes da inteligéncia), seja
na relagdo de um individuo com o outro (cooperagao). Tais substituicbes, que
sao coletivas e individuais simultaneamente, constituem a ldgica geral, ndo
procedendo da agcdo de uma sobre a outra, mas de um agrupamento geral
devido as reciprocidades ou as complementaridades dos agrupamentos

solidarios.

5.3. Abstracao Reflexionante

Divide-se abstragao, segundo Piaget (1995), em abstracdo empirica e
reflexionante. Esta ultima subdivide-se em: abstracdo pseudo-empirica e
refletida. Antes de falarmos sobre estas abstragdes, faz-se necessario definir o
que, nesta teoria, entende-se pela palavra abstracdo. Becker (2001, p.47)
afirma que, “A palavra latina abs-trahere significa retirar, arrancar, extrair algo
de algo. Nunca a totalidade, mas apenas algo, algumas caracteristicas”,
aquelas que sensibilizam as necessidades do sujeito em determinado

momento.

A abstracdo empirica (empirique) apdia-se nos observaveis; é traduzida
pelas informagcdes que o sujeito retira dos objetos como tais. Estas ja
pertenciam ao objeto antes de o sujeito agir sobre ele. Tais propriedades nao
sao resultado de pura “leitura”, mas sim, procedentes de assimilacbes, de
interacoes, de relagdes estabelecidas pelo sujeito. Porém, esta interagcéo so
pode ser estabelecida porque se origina dos esquemas (que sao o resultado

das experiéncias anteriores). Por isso, o sujeito nunca retira todas as
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propriedades dos objetos; retira aquelas que seus esquemas, naquele dado

momento, possibilitam retirar.

Piaget traz alguns experimentos® que permitem identificar abstracées
empiricas. Por exemplo, ao ser questionado sobre uma série aditiva, um sujeito
diz que vé: “- Bolas, azuis e amarelas.” (Piaget, 1995, p. 150). Neste sentido,
nao estabelece relagdo alguma entre as fichas seriadas, mas retira a

propriedade (cor) que ja pertencia ao objeto.

Segundo Piaget (op. cit), a abstracdo reflexionante (réfléchissante),
difere da empirica porque, se apdia, ndo nos observaveis, mas nas
coordenacdes das agbes do sujeito. E a partir destas coordenagbes que o
sujeito retira elementos necessarios para dar conta de um desafio, de um
desequilibrio causado pela falta de elementos suficientes que impediam suas
estruturas de responder. As novas redes que se estabelecem neste processo
permitem que o sujeito, através de suas coordenagdes de acgdes, utilize seus
esquemas de maneira nova, respondendo a outras situacbes que nao as

mesmas que originaram tal esquema.

Tomemos como exemplo de abstragao reflexionante, o experimento que
trata do movimento de um projétil suspenso, que tem como um de seus
objetivos o cruzamento de duas bolas que estao suspensas por um fio no meio
da sala. Neste contexto, o sujeito € desafiado a perceber a trajetoria do projétil.
Quando as duas bolas sao largadas de posi¢des diferentes e se cruzam ou se
chocam, dependendo da diregcdo, seus movimentos formam um “funil invertido
de base hemisférica” (Piaget, 1995, p. 219). A representagao geométrica desta

base s6 é possivel pelas coordenacdes de acgoes.

As abstracdes, empirica e reflexionante, permanecem, por muito tempo,
indissociaveis, a primeira fornece os dados para que a segunda coordene os

esquemas que dao significado a esses dados. Considerando estes

° Encontrados na obra: Abstragdo Reflexionante: relagdes Légico-Aritméticas e Ordem das
Relacdes Espaciais (1995).
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pressupostos, a acao pedagodgica que nao considera as estruturas ja
construidas pelo sujeito, ndo passa de uma acgao “castradora”. Esta impede a
producao de sentidos e a construgdo de novas possibilidades de aprendizagem
decorrentes da organizagao estrutural das formas que o sujeito constréi para

situar-se no mundo.

Piaget faz uma comparagdo geral entre a abstragdo empirica e a

reflexionante dizendo:

(...) a razdo desta diferenca deve-se ao fato de que a generalizagédo
ligada as abstracdes empiricas é, apenas, extensiva e consiste em
encontrar, em novos objetos, uma propriedade que ja existia neles,
semelhante aquela que se abstraiu dos objetos, no ponto de partida;
ao contrario, a abstracdo reflexionante consiste em introduzir, em
novos objetos, propriedades que eles nao possuiam, seja porque sdo
tiradas das construgbes de niveis precedentes, seja, sobretudo,
porque sua reorganizagao consegue construir novas formas que
engendram, entdo, novos conteudos. (Piaget, 1995, p.286)

O autor complementa essa diferenciagao dizendo que a “busca da razao
das coisas (...) constitui, sem duvida, a diferenga mais profunda que opde a

abstracao reflexionante a abstracdo empirica.” [grifo meu] (op. cit, p.282).

A abstragao pseudo-empirica (pseudo-empirique) modifica e enriquece o
objeto pelas agbes do sujeito, projetando nele informagdes que néo lhe séo
proprias. Por exemplo: quando uma crianga, ao brincar com um tabuleiro de
mesa tem, como desafio, passar esquadros de diferentes tamanhos pelas
portas desse tabuleiro e no decorrer do processo ela diz: “esse esquadro
passou porque € da cor do Grémio”. Nota-se que a caracteristica retirada do
esquadro nao estava nele, mas foi introduzida ai pela atividade do sujeito. A
cor do Grémio'® ndo é um observavel, ndo estd no objeto, mas foi colocado
nele através das coordenacdes das acgdes. Isso explica por que a abstracao
pseudo-empirica é reflexionante, acontecendo a partir das coordenacgdes de

acdes e ndo do objeto em si.

"% Time de futebol gaticho.
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A abstracdo refletida (réflechie) acontece quando uma abstragao
reflexionante torna-se consciente; quando o sujeito compreende o processo do
seu pensamento tomando consciéncia das coordenacgdes das suas acdes. Nas
palavras de Piaget (1995, p.6), “quando a reflexdo é obra do pensamento, faz-
se necessario distinguir também seu processo enquanto construgcdo de sua

tematica retroativa, que se torna, entao, uma reflexao sobre a reflexao (...)".

E hora de descrever o processo de abstragdo reflexionante: o
reflexionamento (réflechissement) e a reflexdo (réflexion). O primeiro define-se
pela “projecdo (como através de um refletor) sobre um patamar superior
daquilo que foi tirado do patamar inferior” (op. cit, p. 274). Por exemplo: quando
0 sujeito consegue, através de narrativa ou ndo, fazer a reconstituigdo da agéo
executada anteriormente. A caracteristica do reflexionamento esta na reflexéo
que é feita sobre reflexdes anteriores, estas ultimas também entendidas como
patamares precedentes. De outro lado, a reflexdo'' é “um ato mental de
reconstrugdo e reorganizagado sobre o patamar superior daquilo que assim foi
transferido do inferior” (Piaget, 1995, p. 274-275). O conteudo transferido do
patamar precedente é reorganizado no patamar superior, que conta agora com
as novas construgdes exigindo do sujeito novas coordenagdes de acgdes. Estas
reconstrugdes sdo enddgenas e apoiadas nas estruturas precedentes; assim,
nao existem individuos que aprendam de maneira idéntica; a aprendizagem
depende das experiéncias, das agdes realizadas por cada um em particular;

das equilibragdes feitas a cada momento.

Na unido da reflexdo com o reflexionamento temos a construgao
ininterrupta da espiral, que tem como caracteristica “alcancar formas cada vez
mais ricas e, consequentemente, mais importantes em relagdo ao conteudo.”
(op. cit, p. 277). O significado da espiral € compreender o processo do

conhecimento como vai-e-vens, onde:

"E importante destacar que a reflexdo ndo nasce da empiria, mas das coordenagdes das
acgobes, desta forma, dos ndo observaveis. Quando a crianga nasce, o que ela tem sao reflexos
que deixam de sé-lo, quando a crianga aplica a mesma agdo em outro objeto, construindo
assim um esquema (resultado de uma generalizacdo). Desta forma, toda a base do
conhecimento é inconsciente e serve de suporte ao conhecimento.
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(...) todo reflexionamento de conteudos (observaveis) supde a
intervencdo de uma forma (reflexdo), e os conteudos assim
transferidos exigem a construgdo de novas formas devido a reflexao.
Ha, assim, pois, uma alternancia ininterrupta de reflexionamentos —
reflexdes — reflexionamentos; e (ou) de conteudos — formas —
conteudos reelaborados — novas formas, etc., de dominios cada vez
mais amplos, sem fim e, sobretudo, sem comego absoluto. (Piaget,
1995, p. 276-277)

Devido a riqueza crescente das formas, o sujeito tem cada vez mais
instrumentos de assimilacdo e quando alcanga os niveis superiores, a reflexao

€ cada vez maior em relacao aos reflexionamentos.

o proprio da abstragdo reflexionante é, pois, conduzir
necessariamente a construcdo de operagbes sobre operagdes, mas
com a particularidade de que as novas que sobrevém ndo sao
quaisquer, mas prolongam as precedentes de uma maneira
diferenciada [grifo meu] (op. cit, p. 103).

5.4. Equilibracéao

E na teoria da equilibracdo que encontramos o suporte dos movimentos
de construcdo do conhecimento proprios da abstragdo reflexionante. A
equilibragdo tem por objetivo buscar o equilibrio entre assimilagdo e
acomodacédo, em todos os niveis. O equilibrio € dindmico, nunca alcangado por
completo, pois, o elemento novo provoca desequilibrios nas estruturas ja
construidas que, por sua vez, conduzem a busca de um novo estado de
equilibrio. A aprendizagem se da, pois, na interacao do sujeito com o meio, isto
€, na relacdo que se estabelece entre ambos, a partir da agao realizada pelo
sujeito. Estas acbes acontecem em dois rumos que se complementam
mutuamente que sdo a assimilagdo e a acomodacédo. A primeira € entendida
como a agao que transforma os objetos, que da significado a eles a partir dos
esquemas de assimilagdo do sujeito. A segunda € a agao de transformagao do
sujeito sobre ele préprio, de seus esquemas e estruturas, buscando respostas
para a assimilacdo. Desta forma, a acomodacgao s6 acontece se o individuo

tiver condicbes de responder a necessidade que brota da estrutura e se o
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meio'? proporcionar esta busca. Nesta relagdo, tanto o objeto quanto o suijeito

possuem fungdes distintas, mas acima de tudo, complementares.

A fungdo do mundo do objeto é a de provocar perturbacdes,
desequilibrios no mundo do sujeito. Porém, as transformagbes no
mundo do sujeito sdo produzidas pelo préprio sujeito a partir de
relagcdes problematicas com o mundo ou a partir de transformagodes
do mundo fisico ou social. (Becker, 2003, p. 42)

Piaget trata (1995) o equilibrio como sendo um movimento de
constantes trocas com o meio, sempre considerando a conservacao do
sistema. E um processo dinamico, onde o motor do desenvolvimento se
encontra na agéo do sujeito. O equilibrio cognitivo € diferente do mecanico que
por sua vez, se conserva sem modificagdes e diferente também do

termodinamico que consiste no repouso com destruicdo das estruturas.

A fim de explicar os movimentos do processo de equilibracdo, Piaget
(1995) distingue trés formas de equilibrio: a) equilibrio entre sujeito e objeto,
atingido pelo processo de assimilagdo do objeto aos esquemas do sujeito e
acomodacado destes esquemas ao objeto; b) assimilagdo dos esquemas e
subsistemas entre si, buscando o equilibrio destas coordenagbes que se
conservam e se enriquecem mutuamente; c) busca da integracdo dos
subsistemas no sistema total, mediante equilibracdo progressiva da

diferenciacao’ e da integracao.

Quando novos desequilibrios fazem com que as assimilagdes sejam
diferentes das precedentes tornam o novo equilibrio superior ao anterior.
“Como se vé, o funcionamento da assimilacdo e da acomodacdo leva a
estruturas renovadas ou a novas estruturas, nunca como era antes.” (op. cit,

p.45). E na necessidade do sujeito de buscar este equilibrio entre a assimilacdo

2.0 meio é a nossa exterioridade. Entendido como tudo o que é outro, tudo o0 que nio é o
préprio sujeito.

'® Para entender melhor o termo diferenciacdo nesta teoria: “A diferenciagéo tem sempre duplo
sentido: diferenciam-se os esquemas pelo trabalho da acomodacgao e, por isso, diferenciam-se
cada vez mais os objetos a serem assimilados. A fungdo diferenciadora corresponde uma
funcdo coordenadora que é processada pela assimilagdo. Assimilacdo, primeiramente, dos
objetos e, posteriormente, dos préprios esquemas entre si.” (Becker, 2001, p.55)
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e a acomodacao que se constitui essencialmente a fonte de criagcdo das

novidades.

(...) as novidades devido a abstracdo reflexionante encontram sua
razdo de ser no processo geral de equilibrio (...) nos continuados
reequilibrios, ajeitando os desequilibrios e procedendo por regulagbes
“perfeitas” que constituem as operagdes (...) cada novidade endégena
consiste na realizagdo de possibilidades abertas pelas construgdes
do nivel precedente (...) enquanto a acomodagédo de um esquema a
objetos exteriores provoca sua diferenciagdo, de maneira
imprevisivel, porque exdgena, em fungdo de propriedades destes até
entdo desconhecidas, a assimilagdo reciproca dos esquemas € um
processo continuo e coerente, mas nao imediato. [grifo meu] (Piaget,
1995, p. 283)

A partir desta idéia, é possivel afirmar que o sujeito se constitui na
medida de sua ac¢do, de sua interacdo com o mundo, buscando a auto-
regulagéo alcangada com equilibragado ou processo de abstragdo reflexionante.
Os movimentos de tomada de consciéncia encontram-se conectados a esse

processo.

5.5. Tomadade Consciéncia

Na medida em que o sujeito constréi seu conhecimento por interagao, e
nao por repeticdo ou imitagao, vao ocorrendo diferentes graus de tomada de
consciéncia. Esta pode ser observada em todos os experimentos descritos no
Abstragéo Reflexionante (Piaget, 1977). Nas criangas acima dos sete anos de
idade, a tomada de consciéncia aparece com maior evidéncia, embora em
alguns momentos esta consciéncia seja insuficiente, construindo pensamentos
equivocados ou incompletos. Com criangas menores, a consciéncia se da a
partir dos observaveis, dos resultados obtidos em uma determinada acdo. Ja, a
partir de 9-12 anos, apresenta maior consciéncia dos processos envolvidos nos
experimentos. Mas, € importante ressaltar que apesar das experiéncias terem

sido realizadas com criangas, suas aplicagdes transcendem estas idades.

Para o senso comum, a tomada de consciéncia é simplesmente um
esclarecimento ou uma espécie de iluminacdo do que ja existe, desta forma,
em nada modifica ou acrescenta. Segundo Piaget (1977), a passagem do
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inconsciente a consciéncia consiste em reconstrugdes, assim, “(...) a tomada
de consciéncia de um esquema de acado o transforma num conceito, essa
tomada de consciéncia consistindo, portanto, essencialmente, numa

conceituacdo.” (ibidem, p. 197)

Este processo € desencadeado quando as regulagdes automaticas nao
sao mais suficientes para dar conta de um problema, sendo que €& preciso
procurar novos meios mediante uma regulacdo mais ativa, o que pressupde
escolhas deliberadas, ou seja, a consciéncia da agcdo. Mas isso ndo se da
somente pelas inadaptacbes. Estas ultimas sdo um fator importante tanto
quanto as readaptacdes e, apesar de implicarem em escolhas, o processo de
tomada de consciéncia envolve um contexto maior na medida que se aproxima
do mecanismo interno da interagdo, ou seja, na dire¢ao da periferia para o
centro. A periferia ndo estda nem no sujeito nem no objeto, mas é a reagao mais
imediata frente ao objeto, assim, ela é o objetivo e o resultado de uma agao
pratica que busca apenas um fim, enquanto o centro é constituido pelo

mecanismo interno de reconhecimento dos meios empregados.

O movimento da periferia para o centro do sujeito e do objeto apresenta
solidariedade correlativa. Na mesma medida que a tomada de consciéncia leva
aos mecanismos internos da agao do sujeito, caminha na diregcdo do
conhecimento do objeto, para suas propriedades intrinsecas. Em caso de
fracasso na agao, o sujeito busca a raz&o do insucesso procurando os pontos
falhos de adaptacdo do esquema ao objeto (centro do objeto). Com relagéo a
acao, concentra a atengdo nos meios empregados e em suas corregdes ou
substituicdes (centro do sujeito). Este movimento de inUmeras idas e vindas
entre o objeto e a acgdo torna-se o mecanismo proprio da tomada de

consciéncia.

Ja que as inadaptagdes nao sustentam a explicacdo em todos os casos
de progresso de consciéncia, a solugao € busca-la no processo de assimilagao.
No exato momento em que o sujeito fixa um objetivo diante de um objeto &

porque esta assimilando este objeto aos seus esquemas praticos. Enquanto ele
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vai tendo consciéncia do processo em funcdo do objetivo e da agao
assimiladora, o esquema se torna conceito, isto €, acontece uma reconstrugao
das acdes no plano das representacdes, assim, tal assimilagao é suscetivel de
evocacdes em extensao. Durante o processo de tomada de consciéncia podem
aparecer situagdes de deformacdo em fungdo de alguns conflitos gerados
pelos esquemas anteriores do sujeito sobre a retirada de dados do objeto atual.
Desta forma, durante a abstragdo empirica o sujeito n&o alcanga o éxito ja que
suas conclusdes diferem das que tinha construido previamente, gerando assim,

contradigbes. Segundo Piaget (1983):

(...) a reconstrugdo conceitualizada que caracteriza a tomada de
consciéncia pode ser de antemao suficiente, quando n&o € inibida por
nenhuma contradi¢cdo. Se ndo, ela é primeiramente deformante™ e
lacunar, depois se completa pouco a pouco gragas a novos sistemas
conceituais permitindo ultrapassar contradicbes por integracdo dos
dados nesses novos sistemas. (ibidem, p. 231).

As situagdes de contradigdo encontram-se ndo somente numa agao
inconsciente, mas também, no processo da conceituacdo. No inicio a tomada
de consciéncia acontece depois dos sucessos da agédo, em seguida, a agdo e a
conceituacdo acontecem de forma paralela permitindo trocas entre ambas e,
por fim, a situagao inverte-se e a conceituacdao comeca a fornecer dados para a
acdo. E possivel entender estes diferentes graus de tomada de consciéncia,
quando o autor (1977) trata, entre outras, da prova da funda que tem por
objetivo mostrar que “(...) quanto mais o sujeito limitar-se as reacgdes
elementares mais ele deformara conceitualmente os dados de observacdo em
vez de registra-los sem modificagdes.” (ibidem, p. 200). Estes diferentes graus

de tomada de consciéncia acontecem entre o éxito da acdo (atirar

“ A tomada de consciéncia deformante pode ser traduzida no momento em que a

conceituacdo ndo corresponde a acdo. Diante disso, o sujeito, para salvar a conceituacdo
ignora o que a acdo mostra. Por exemplo: quando um sujeito publica os arquivos que
compdem seu webfélio e mediante o ndo aparecimento de suas imagens, busca solucionar re-
publicando intensivamente os mesmos arquivos ignorando por completo o “path” que designa o
local de armazenamento destas imagens. Depois de constatado e analisado o fracasso, o
sujeito procura a causa deste (periferia). Através de reconstrugdes estruturais busca na sua
acgao corregdes (regides mais centrais), indo entdo do objeto a agéo. Ao final do processo, a
tomada de consciéncia aproxima-se dos mecanismos internos. Temos assim, o caminho da
periferia para o centro.
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tangencialmente com a funda) e tomadas de consciéncia errbneas (dizer que
atirou frontalmente), pois, entre elas existe um processo com inumeros
intermediarios. Assim, € possivel entender que a tomada de consciéncia
percorre um caminho que parte da coordenacao de agdes para as operacdes
l6gico-matematicas e ao pensamento hipotético-dedutivo. Tais acgdes
apresentam trés niveis de conhecimento: das agdes materiais (se da em
termos praticos), das conceituagdes (encontra elementos através de tomadas
de consciéncia das agbes) e das abstracdes refletidas (oriundas de operagdes
de segundo grau). Sobre o processo da agao a conceituagao, caracteristica da

tomada de consciéncia, Piaget afirma:

Nao é, portanto, exagero falar-se, desde o nivel da agdo em si
mesma considerada, numa passagem gradativa da periferia ao
centro, ficando entendido que a primeira deve ser localizada na zona
inicial de interagdo da acdo e dos objetos, ao passo que as regides
centrais devem ser situadas nas fontes organicas do comportamento
e das proprias estruturas operatérias. Nos dois casos, da acdo como
de sua conceituacdo, o mecanismo formador é ao mesmo tempo
retrospectivo, como tirando seus elementos de fontes anteriores, e
construtivo, como criador de novas liga¢des. [grifo meu] (Piaget,
1977, p. 208).

A partir do estudo dos mecanismos da tomada de consciéncia surgem
dados semelhantes aos trés niveis de conhecimento citados anteriormente,
porém, em diferentes patamares. Tais niveis correspondem a construgao em
sentido gradual da periferia para o centro. Assim, é possivel perceber que no
inicio o sujeito preocupa-se muito mais com o0 éxito da agdo do que com o
mecanismo interno e central que possibilitou o éxito. E uma acdo sem
conceituacdo. Desta forma, € possivel concluir que a tomada de consciéncia
constitui-se na passagem da acdo a representagdo da prépria agédo. Tal
processo implica num retorno que o sujeito faz a sua prépria agao e no trabalho

que consequentemente desenvolve no plano da conceituacgao.

Sobre os processos de interiorizacdo e de exteriorizacdo, estes sao
solidarios, embora opostos. O primeiro conduz a construgdo das estruturas
l6gico-matematicas, enquanto o segundo elabora as explicagdes fisicas. De um

lado, o processo de exteriorizagcdo traduz-se nas acomodagdes dos esquemas
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de assimilagédo aos objetos, de outro, o processo de interiorizagdo conduz a
uma assimilacdo de coordenag¢des mentais aproximando-se cada vez mais das
regides centrais tanto do sujeito quanto do objeto. O estudo da tomada de
consciéncia evidencia uma relagéo circular entre sujeito e objeto. Assim, o
primeiro sé se conhece na medida que age e torna conhecido o segundo e este
ultimo so6 torna-se conhecido em fungao da agao que sofre. Tal relagao elimina
qualquer tipo de hierarquia linear; “(...) dai decorre sobretudo o acordo do
pensamento e do real, uma vez que a agao procede das leis de um organismo
que é ao mesmo tempo um objeto fisico entre os outros e a fonte do sujeito que

age e, depois, pensa.” (Piaget, 1977, p. 211)

5.6. Fazer e Compreender

Diferentemente da tomada de consciéncia que alcancga éxitos precoces
na agao, a obra Fazer e Compreender (Piaget, 1978) trata de experiéncias que
mostram o sucesso das agdes por etapas ou coordenacdes sucessivas. As
acdes constituem um conhecimento autbnomo, uma vez que, podem acontecer
com atraso da conceituagao, a qual acontece depois de sucessivas tomadas de
consciéncia. Porém, a partir de determinados niveis a conceituagcdo exerce
influéncia sobre a agdo. Em alguns casos a agéo busca de maneira rapida e
sistematica, através de mediadores, novos meios até entdo nao utilizados para
alcancar éxito na acao. Tal transitividade € alcancada pelas proprias agdes do
sujeito. Esse processo se deve a dois fatores: substituicdo do corpo do sujeito
através de mediadores e ferramentas, e a presenca de uma ordem constante
de sucessdo subordinado a um sistema de conjunto. Essa transitividade
permite a acdo um maior poder de antecipacado e regulagdes mais ativas, ja
que, quanto maior a presenga de regulagdes maior sera as escolhas

intencionais.

Diante disso, Piaget (1978) diz que: “O que a conceituacao fornece a
acao é um reforco de suas capacidades de previsdo e a possibilidade, em
presenca de uma dada situacdo, de dar um plano de utilizacdo imediata.”

(ibidem, p. 174). Porém, em determinada fase a situagdo se inverte e a
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conceituacao ultrapassa a agao, fornecendo ndao mais somente possibilidades
restritas e provisoérias, mas uma programagao de conjunto a acao,
proporcionando a elaboracido de hipoteses e dedugdes onde a pratica se apdia
na teoria. A relagcdo entre acdo e conceituacdo mostra que a agao no plano
material trabalha com dados individualizados, “0 que garante uma acomodacgao
continua no presente, evitando as divagagdes, ao mesmo tempo que uma facil
conservagao do passado (...) mas que impede as inferéncias relativas ao futuro
(...)” (ibidem, p. 176). Ja no plano das operacdes estes dados séo trabalhados
em conjuntos multiplos e simultaneos “(...) o que duplica seus poderes em
extensao espaco-temporal, em velocidade e em dedugbdes sobre o possivel
(...)" (ibidem, p. 176). Nessa relacéo entre a agdo material e a conceituacao (a
nivel de pensamento), Piaget define operagcdo como uma construgdo da agao
no plano da representacgao, assim, € ela propria uma agao, ja que, possui 0 que
chama de “implicacdo significante” que permeia o plano da acdo e da
representacdo. “E nesse sentido profundamente unitario que se pode qualificar
a operacdo como acao interiorizada.” [grifo meu] (Piaget, 1978, p. 178). Desta
forma, a conceituacao ultrapassa a acao, visto que ela torna-se fonte de novas
operagdes sobre as operagbes anteriores. Isto ndo quer dizer que esse
processo nao se valha do movimento que leva da periferia para o centro das
estruturas operatdrias, pois, “(...) cada nova construgdo se apdia, eu seu ponto
de partida, sobre elementos que sao retirados dos niveis anteriores por

abstracdes por reflexdes.” (ibidem, p. 180).

No que se refere a agdo é possivel ver que seus sucessos giram em
torno de sua finalidade a curto ou longo prazo. Porém, compreender, isto €,
encontrar os motivos que o levaram ao sucesso consiste em conhecer os
mecanismos internos da acido, onde a equilibracdo entre o processo de
interiorizacdo e exteriorizagdo é global e permanente e sua influéncia é bem
maior do que a finalidade objetiva. No processo de tomada de consciéncia as
afirmacgdes tém maior facilidade que as negacgdes, ja que, a primeira tem como
objetivo a pratica e ndo seu efeito causal. As afirmagdes, por serem retiradas
dos observaveis, encontram-se na periferia, enquanto as negagdes encontram-

se mais no centro por serem retiradas das coordenacbes e dos
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relacionamentos, implicando assim, na utilizacdo de um maior mecanismo
operatorio para a compreensao. Isso explica a dificuldade que a negacéao
apresenta em relacdo a afirmacdo. Sobre os sucessos por etapas, préoprios da
negacéao, Piaget (1978) diz que “(...) a negligéncia dos elementos negativos
provoca todas as espécies de desequilibrio e de contradicbes, dai resultando
(...) nossas pesquisas que, partindo da causalidade, depois da tomada de
consciéncia da prépria agdo e de suas sucessivas coordenagdes, engajaram-
se na analise das contradicbes e de suas ultrapassagens.” (ibidem, p. 186).
Assim, as negacgdes implicam em desequilibrios que podem ser duradouros e

dependentes de coordenagdes para alcangar reequilibragdes.
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6. MOVIMENTO DO VIRTUAL

O avango acelerado da tecnologia aliado as mudangas sociais vem
promovendo profundas reestruturagdes no campo da educacdo. E cada vez
maior a oferta de cursos académicos ministrados a distancia e com eles, as
transformacgdes nos sistemas educacionais confrontam-se com novos desafios.
Mesmo tendo uma postura positiva em relagcdo aos ambientes virtuais de
aprendizagem, é importante ter consciéncia de que estes ndo representam a

panacéia para a educacao.

A abordagem epistemoldgica que norteia a construgdo do ambiente
virtual pode, ou ndo, ter coeréncia com a epistemologia que fundamenta a
pratica docente. Desta forma, analisar um ambiente sé tem fundamento a partir
de um determinado paradigma de aprendizagem. Por isso, neste capitulo tenho
por objetivo apresentar as ferramentas e a perspectiva epistemoldgica que
sustenta o ambiente virtual de aprendizagem ROODA (Rede cOOperativa de
Aprendizagem). Este ambiente foi utilizado para a coleta de dados desta
pesquisa e para a grande maioria dos sujeitos pesquisados, o0 ROODA foi o

unico ambiente de aprendizagem com que tiveram contato.

6.1. ROODA

O ROODA™ — Rede cOOperativa De Aprendizagem — € um ambiente de
aprendizagem a distadncia que foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia
Digital Aplicada a Educacdo (NUTED). Segundo Behar (2002), a construgao
deste ambiente partiu do interesse em pesquisar a efetividade das tecnologias
digitais nos cursos de graduacéao e pos-graduagao, visando o desenvolvimento

cognitivo, sécio-afetivo e profissional dos estudantes. Desta forma, o ambiente

> O ambiente pode ser acessado em: <http://rooda.edu.ufrgs.br>
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comporta recursos telematicos que buscam proporcionar condi¢cbes de
comunicacao, interacdo e cooperacao além de diferentes formas de producéao

de material através da Web.

Para o desenvolvimento do ROODA foi realizado um estudo sobre os
principais ambientes de aprendizagem a distancia que ja vinham sendo
utilizados em ambito académico, entre eles estdo: AulaNet, TelEduc e Learning
Space. Como nenhum destes ambientes supria as necessidades do NUTED,
optou-se pelo proprio desenvolvimento de recursos que agregados originaram
o ROODA. Nele estao reunidas ferramentas que sao adaptaveis a diferentes
necessidades. S&o recursos abertos, isto significa que o aluno tem liberdade
para criar e interagir nos espagos do ambiente sem precisar de autorizagdes ou
encaminhar pedidos de solicitagcdo de abertura destes espacos para discussao.
Além disso, outra necessidade remetia, por exemplo, a falta de uma ferramenta
que proporcionasse uma comunicagao sincrona informal entre os sujeitos que
estivessem conectados no ambiente, bem como um espacgo para conhecer o
perfil das pessoas que faziam parte do grupo. Para atender a esta demanda, foi
criada a ferramenta Finder e a ferramenta Dados Pessoais. Nesta ultima os
alunos colocam sua identificagdo, fazem uma breve apresentagédo de si além

de inserir uma foto.

Hoje, a Rede cOOperativa De Aprendizagem comporta um conjunto de
ferramentas disponibilizados em um so6 sistema na filosofia de Software Livre.
Sua interface é centrada no aluno, dando liberdade e proporcionando espaco
para acdes autdbnomas dentro do ambiente. E importante destacar que a
existéncia deste espaco autbnomo pode ser anulada segundo diferentes

perspectivas da pratica pedagogica.

6.2. Pressupostos tedricos do ROODA

O ambiente virtual de aprendizagem ROODA foi estruturado dentro de
uma concepgao epistemologica construtivista. Desta forma, os termos que

deram nome ao ambiente remetem diretamente a idéia que sustentou sua
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elaboracdo. Nesta perspectiva, “Rede esta se referindo ndo sé6 a uma
interconexao de computadores, mas também as pessoas que fazem parte
deste mundo, suas culturas, suas emocgoes, frustracbes, necessidades e,
consequentemente, sua forma de interacdo.” (Behar, 2001, p. 88). Assim, o
sujeito € considerado como um todo, independente do espago fisico em que
acessa a rede; rede esta, que compreende todos o0s sujeitos além da conexao
entre computadores. O importante é que utilizando-se das ferramentas do
ambiente ele consiga estabelecer relagbes com seus pares a partir de suas
estruturas cognitivas e afetivas e, acima de tudo que consiga construir novos
conhecimentos. Neste interim, a concepcdo de aprendizagem utilizada no
ambiente parte dos principios de Piaget. “Dentro desta visédo, o aluno é
responsavel pela construcdo de seu conhecimento, mas o papel da
cooperagao/interacdo e a intervencdo do professor passam a ser
imprescindiveis, no sentido de provocar momentos de desequilibrio,
perturbagdes, que levam a novos equilibrios, ou seja, equilibrios majorantes.”
(ibidem, 2001, p. 88).

Neste sentido, cresce a preocupagao em proporcionar através do
ambiente, espagos virtuais que possibilitem o convivio, a troca e momentos de

conflitos sécio-cognitivos. Assim:

(...) a cooperacao entra como um conceito chave que fundamenta o
ROODA. Esta trata de um sistema que coordena atividades ou forcas
de duas ou mais pessoas, devendo existir boa vontade com cooperar,
colaborar, habilidade para se comunicar e disposicéo para discutir e
acatar propostas advindas de cada participante do grupo (...) A idéia
€, portanto, seguir um enfoque heuristico, enfatizando a descoberta
no tele-aprendiz, privilegiando-o na sua atividade criativa e na
exploragéo. (Behar, 2001, p. 89)

Este ambiente virtual foi estruturado para que o aluno possa agir como
um sujeito coletivo, respeitando ao mesmo tempo suas individualidades, seus
processos, suas estruturas e seu ritmo. A comunicagao entre os integrantes de
um ambiente digital, as trocas e os confltos s&o alavancas para o
desenvolvimento dos envolvidos neste contexto. Para Behar (1998) a relagéo

que se estabelece entre um individuo e seus pares, incide de maneira decisiva
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no seu processo de socializagao para a aquisi¢cao de aptidoes e de habilidades,
através do desenvolvimento das estruturas intelectuais. Desta forma, a
socializacdo € considerada como um dos principais fatores que levam ao
progresso intelectual de um sujeito. Assim, a partir da troca, pode ocorrer a

reflexdo, a construgao ou reconstrugado do préprio pensamento do sujeito.

6.3. A estrutura do ROODA

O ROODA tem por objetivo centrar-se no aluno, desta forma, permite ao
mesmo acessar todos os cursos em que se encontra matriculado (mesmo que
algum deles ja tenha finalizado) com um unico login. Isto quer dizer que este
ambiente parte do principio que o conhecimento ndo é compartimentalizado. O
aluno pode acessar os diferentes cursos e suas producdes de maneira simples

e direta, logo ao conectar-se no ambiente.

Ao entrar no ROODA o aluno visualiza a area de trabalho: Webfélio

Pessoal, conforme figura abaixo:
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Figura 3: Tela Webfdlio Pessoal

Nela o sujeito acessa todos os cursos em que esta matriculado, suas
producdes, além das demais ferramentas que compdem este ambiente virtual

de aprendizagem.

A seguir sdo apresentadas as ferramentas que compdéem o ambiente

virtual de aprendizagem ROODA.
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ROODA Finder

O ROODA Finder traz listado o nome de todas as pessoas que estao
conectadas ao mesmo tempo (on-line) no ambiente virtual. Esta ferramenta
proporciona uma comunicagao sincrona entre os sujeitos. Basta clicar sobre o
nome de quem se quer enviar a mensagem, digita-la e clicar no botdo enviar.
Segundo Behar (2001), esta ferramenta foi construida com o objetivo de

minimizar o sentimento de isolamento entre os alunos, uma
~ . .
vez que, nao era possivel perceber a presenca das demais

i ; onectad
pessoas compartilhando o mesmo espaco virtual. CRaLIRee o
Prof Patricia [l

Alejandra Behar
. L. 2 Mauro Meirelles
O ROODA Finder aparece logo que o sujeito loga-se i
Gallo
Daniela
X Eodrigues Cunha | |

Mara Luz

nome disponivel, para que os demais possam visualizar e E %&m
AITUNEe s

acessar. O ocupado deixa visivel o nome do sujeito, porém . Othon Bastos

Fitho

com um sinal vermelho indicando que este esta logado no Mg ida

Graeff Wernz

Edzon Luiz
Lindner

no ambiente; nele sdo proporcionados trés modos de

visualizagao: normal, ocupado e invisivel. O primeiro deixa o

ambiente, mas nao quer ser contactado. Por fim, a opgao

invisivel, como a nomeclatura sugere, nao disponibiliza para

.. Jossiane Boy
@ .“c?ssmne oyen

[«

visualizagdo o nome do sujeito na ferramenta, desta forma,

este pode estar conectado no ambiente, mas nao é T
visualizado pelos demais. -0cugh

Figura 4: Ferramenta ROODA Finder

Publicacéo de Paginas

No ambiente virtual de aprendizagem, a melhor forma de disponibilizar o
material produzido € via pagina Web. No ROODA o aluno tem espaco para
publicar suas paginas, tanto individuais como as produzidas coletivamente,
esta ultima através do Webfélio coletivo. Em ambas, a forma de publicacéo é a
mesma. Figuras, sons etc., sdo publicados da mesma maneira, porém,

separadamente dos arquivos de paginas (.html), conforme figura abaixo.
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i}é Envia Arquivos do sen Computador para o ROODA
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Cria
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Diretdnio
Fracurar...

% Frocurar...
Procurar...

Envia

: Procurar...
Arquive

Frocurar...

% Procurar...

: Frocurar...
Copia

Arguive Fracurar...

ﬁ Procurar...
]
Apaga Enwia | Cancela |

- W =]
w
Barza Zip
—

Figura 5: Ferramenta para Publicagcao de Paginas

As paginas sao publicadas através do processo de upload. Esta é uma

maneira simples e rapida para o aluno publicar todas as suas producgdes.

Chat

A ferramenta chat possibilita que os sujeitos tenham encontros
sincronos, independente do espaco fisico em que estejam. Uma sala de chat
pode ser aberta por qualquer pessoa que esteja participando da disciplina,
tanto professor quanto alunos. As mesmas podem ser agendadas para
abertura em tempos futuros, além de terem a opcgao “salvar’; desta forma
servem de consultas futuras para os alunos que participaram, ou ndo, do bate-

papo no momento sincrono.

Esta ferramenta possibilita que os alunos importem um outro possivel

chat que tenha sido realizado em outra ferramenta que nao a do ROODA.
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fuea de Trabalho Administragio Fublica Fagina Fdruns Chat do Rooda Dados Pessoals Diario de Bordo Documentapdo Logout

Q

Criarsala
de chat

Oficina - Qualidade de Software —,———
Nome da Sala Usudrios Conectados

Software Maple MNenhum Usuario Conectado
Wik Menhum Usuario Conectado
Wikl Menhum Usuario Conectado
Qualidadesofteare-2 Menhum Usuario Conectado
Qualidadesoftware- 1 MNenhum Usuario Conectado
Qualidadesoftware-3 Menhum Usuario Conectado

Oficina - Webguest (Internet na Sala de aula) I
Nome da Sala Usudrios Conectados

webguest3 Menhum Usuario Conectado
webguest Menhum Usuario Conectado

Oficina - CMAP Tools Eeee————————
Nome da Sala Usuarios Conectados

Cmapd-07 Menhum Usuario Conectado

Projeto de Extenséo - TIC ]
Nome da Sala Usudrios Conectados

projetos de aprendizagem Menhum Usuario Conectado
Semana_B Menhum Usuario Conectado
semanas_projetotic Menhum Usuario Conectado

Oficina - Projetos de Aprendizagem e
Nome da Sala Usuarios Conectados

Projetos de Aprendizagem MNenhum Usuario Conectado

Figura 6: Ferramenta Chat — sala salva

—
o = @ G4 L2
Area de Trabalha Administragio Publica Pagina Féruns Chatdo Rooda Dados Pessoais Didrio de Bardo D S0 Logout

Cria nova Sala

Criar sala Mome da Sala | |
de chat . . .
MNumero Maximo de Usuérios |:|
Salvar o Chat
Turma |Geral []

Data de Inicio do Chat [o4 Joa leooq [[1a 33 |

Wore pode importar um chat salvo gue foi realizado utilizando outro programa . Atualmente somente & suportado o Methesting
Selecione o arquivo de log do chat.| |[CFrocurar.. |

Insere Cancelar

Figura 7: Ferramenta Chat — criar sala
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Forum de discusséao

O férum de discussao tem por objetivo criar um espago, como o0 nome ja
diz, de discussdo e reflexdo acerca das tematicas propostas durante o
desenvolvimento da disciplina. Sua estrutura de organizagdo € em arvore,
desta forma, facilita o encadeamento de mensagens e trocas/comentarios com
a postagem original. Esta organizagdo permite que varios assuntos sejam
debatidos simultaneamente em um mesmo férum, ou ainda, que uma tematica
proposta inicialmente origine o avango de tantas outras, favorecendo a
construgcao de subgrupos de maneira organizada e conectada ao contexto

proposto.

Area de Trabalho Administragio Fublica Pagina Féruns Chat do Rooda Dados Pessoais Didrio de Bordo Documentagio Logout

@»}{ & £ - 9 A w % o

Mensagens do Forum

s, 3
5/'___'_] espago virtual (Vanessa Dorigon 01/05/2004 - 13:03)

s, 2
/ﬂ Ees: espaco virtual (Tuize Sebn 01/05/2004 - 1533)

o ) .
/J Teu olhar sobre o ambiente wir (Alexandra Lorandi Macedo 25/03/2004 - 18:43)

sy .
/J Ees: Teu olhar sobre o ambient (Vanessa Dorigon 01/05/2004 - 12:52)

. ;
/:_] Ees: Teu olhar sobre o ambient (arlene Teresinha dos Santos Reinaldo 30/04/2004 - 20:39)

o
/__] Ees Bes Teu olhar sobre o am CAlevandra Lorandi Macedo 03/05/2004 - 10:58)

o
/__] Ees: Bes: Teu olhar sobre o am (Tan Urban Meto 02/05/2004 - 01:16)

i
ﬁd Ees Bes Ees: Teu olhar sobre (Tuize Sshn 11/05/2004 - 23.08)

s, 3
/:] Ees: Teu olhar sobre o ambient (Alessandra Tomazi Franceschi 05/04/2004 - 02:18)

s,
/_J Ees: Bes: Teu olhar sobre o am (Wariana Pires Brito 19/04/2004 - 22:05)

s,
J Ees: Res: Bes: Teu olhar sobre (Alexandra Lorandi Macedo 25/04/2004 - 11:40)

-
”_1 Res Bes: Res: Bes: Teu olhar (hMariana Pires Brito 26/04/2004 - 12:39)

g,
ﬂ Ees Bes Ees: Teu olhar sobre (Tan Urhan Heto 21042004 - 01 37)

i
/\] Ees Bes Bes Bes: Teu olhar (Alevandra Lovandi Macedo 250402004 - 11:42)

i,
/\J Ees Fes Bes Bes: Ees: Teu o (Tan Usrhan Neto 250402004 - 13:15)

i
/\1 Ees Bes Bes Bes: Teu olhar (Tuize Sehn 220402004 - 23:42)

Figura 8: Ferramenta Férum de Discussao
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Dados Pessoais

A ferramenta dados pessoais, conforme comentado anteriormente,
surgiu com o intuito de disponibilizar informacdes sobre os sujeitos
participantes a seus pares. Assim, pode facilitar e aproximar as pessoas que
fazem parte da disciplina que acontece a distancia. Neste espago, o aluno
coloca sua identificagao, disponibiliza, ou nao, telefone, endereco, foto, e ainda,

tem espaco (informal) para descrever de forma breve algumas informagdes que

caracterize sua pessoa.

Trshalh i o Publics Pizmy Finms Char do Roods Dados Pessouie Difrio de Bordo Doomutso Logout

%B{Gﬂ@@ﬁﬁi‘?@

Nome: Alezandra Lerandi Macedo
Enderego:

Cidade: POA

Aceszos
Tsairio

Telefone: (54)9114-4683

E-mail: a macedo@terra com br

Fale um pouco de Vocé. {J que vocé faz, gosta,
etc:

Sou aluna do Mestrade em Educagio, sob linha
de peseuisa Informatica na Educagéio. Minha
crientadora é a Prof Patricia A, Behar Sou
formada pela UCS em Lic. PL em Pedagoma
desde 2000, Trabalhei durante nove anos com
nforméatica na educagiio para criangas a partir
I— B | dos trés anos de idade, passando por

%I adolescentes e adultos... Hoje, moro em POA e

sou bolsista CAPES

Altera seus Dados Pessoais

Figura 9: Ferramenta Dados Pessoais

Diario de Bordo

Na ferramenta diario de bordo o aluno dispde de um espaco para
escrever, durante todo o periodo em que utiliza o ambiente virtual, sobre o que
foi e esta sendo produzido e vivenciado por ele. O objetivo € que este aluno
encontre espago para refletir sobre os proprios processos de aprendizagem.
Desta forma, a ferramenta diario de bordo serve como fonte de coleta de dados
para que o professor entenda o processo vivenciado pelo sujeito aprendente.
Para isso, o diario dispde do recurso “comentario”, onde possibilita a
intervencdo do professor sempre que necessario. Os registros feitos pelos
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alunos sao confidenciais, isto €, somente aluno e professor tém acesso, nao

sendo este, compartilhado com os demais colegas.

¥ 28852 A 3 Ve

Trbaltes 4o Publica Piging Finms Chat do Rooda Dados Pessoais Didrio de Bordo Doopnertacio Logodt

05/05/2001 08:15

. Inserir
E mutto positive i em busca do que se quer, a necessidade nos far descobrir

: ’ ] * ’ Comentario
coizas, que antes nos eram desconhecidas. Bom mesmo, € estar mzenido em uwm

ambiente de aprendizagem que ao mesmo tempo te exige te proporcione isto

03/05/2001 0851
eston muito feliz, por estar participando desta disciplina, costume me cobrar
bastante as coisas que me proponho a fazer, alpumas vezes estou me sentindo
limitada, em relagfio & algumas colegas, que vejo que tem muito mais bagagem

Inserir
que eu. Gostaria de estar ao lado delas em conhecimento. Isso me assustou um

Ry : ; : : Comentario
pouco no incio, encontrei uma excelente parceira, a Denise, que esti sempre

disposta, me orienta, me ajuda, e diz que eu consigo ajudala também, 1zz0 me fez
muito bem. E para isso que estou aqui estudando, para aprender, e crescer em
conhecimento, penso, que a busca do conhecimento € permanente e nunca
atingido em sua plentude.

18/04/2001 12:18

Hoje amet a aula, pela primeira vez consegul interagir e falar sobre o tema

Inserir
proposto, fol uma experifncia super posttiva, acredite que por todos os membros

; TR : | Comentario
terem estudado of artigos antes. Pela primeira vez, consegui realizar o trabatho

(artigo), hoje fiz aula presencial, tirei algumas dividas e wi como aqui as coisas
andam mais rapido, ficamos por dentro de tudo. Adorei!

Figura 10: Ferramenta Diario de Bordo

Producdes

A ferramenta producgdes € destinada para publicacdo das atividades que
o aluno desenvolve no decorrer da disciplina. Junto deste recurso, existe o
Diario de Produgdes que tem por objetivo proporcionar um espago para que o
aluno escreva sobre o processo de constru¢cdo das produgdes que desenvolve.
Tais produgdes podem ser individuais ou coletivas, sendo que nesta ultima, é
permitido habilitar outros componentes que fagam parte do grupo. Deste modo,
0 arquivo publicado pode ser baixado e alterado por qualquer integrante do
grupo e publicado novamente para novas reconstrugdes, ou ndo. Outros
arquivos também podem ser disponibilizados por qualquer componente do
grupo, todos eles de preferéncia em formato HTML, facilitando assim, a
visualizacdo. No caso das produgdes coletivas também fica ativado o Diario

das Produgdes. Nele acontecem as negociagbes referentes a construgéo da
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atividade bem como a discussao de diferentes pontos de vista sobre a mesma

tematica.

Ares de
TrshaTho

4 & -2 A m 8

Adminictratio Publica Péging  Fonms  Chat do Roods Dados Dessosic Didrio de Bordo Doonnentadio Logos

Dados da Producéo

Nome da Pmdu;ﬁg:IOFicina de Aprendizagen
Descricéio da Produgio:

Ecuipe

Administrador desta Prudu(;:"iu:lmemndra Larandi Macec

Altera dados da Produgio |

Desvincular-se ao projeta I

Silvia Kist =
Iaria Beatriz Sikva

2 g g A Wy

fires de %

Insere anotagdo |

Figura 12: Diario de uma Produgédo Coletiva

Trbale Dublics Pézma Fénme Chat do Roods Dados Dessouis Didrio de Bordo Doommentacio Logom
Diario de Atividades da Produc&o - Oficina de Aprendizagem
Anotagio

|D ata Mensagem

01:.0% o links, o tamanho dos frames. Fazia dias que en
naec usava 0 ROODA, mas gostel muito da
posstbilidade de editar o codigo HIML das
paginas direto do ROODA Silwia

230472003 Q1 gente, alterei alpumas cotsas na pagina, come  Inserr Comentirio

0115 colocar tdpicos para a discussfic poderiamos
colocar questdes, procurande identificar qual a
cencepiio de projeto de aprendizagem que as
pessoas tém. Ia parte pratica da aula 1

230472003 Chutra coisa, na aula 1 ache que em vez de Thserir Clomentirio

De modo geral, estas sdao as ferramentas que compdem o ambiente

virtual de aprendizagem ROODA. Apesar de este ambiente ter sido

94



desenvolvido a partir de uma perspectiva epistemoldgica construtivista, nao
garante que as pessoas que dele se utilizarem, desempenhardo uma pratica
pedagogica na mesma direcdo. Abaixo segue uma representagcdo de como se
estabelecem as relagbes neste ambiente a partir de uma pratica pedagdgica

interacionista.

Produgbes Coletivas/

Diario das Producotes

Coletivas

Producgdes

Individuais/Diario

desta Produgéo

Outros

alunos

Webfélio

Pessoal

Publicacao de

Paginas

Dados

Pessoais

Diario de
Bordo

Professor I —>

g - ferramentas que nao possibilitam a comunicacdo entre o aluno e seus pares
r—- ". - ferramentas que possibilitam a comunicagdo entre o aluno e seus pares

PR > _somente sujeitos autores da produgdo

Figura 13: Relagao que pode ser estabelecida entre sujeito e objeto a partir da epistemologia

construtivista

No ambiente virtual existem ferramentas que permitem a comunicacao
entre todos os sujeitos que participam de determinada disciplina, é o caso do
chat, forum e finder. Ja o diario de bordo mantém a comunicacao reservada
entre aluno e professor. O diario das produgdes coletivas é exclusivo para o

grupo de alunos que desenvolve a produgdo, além de ser acessivel ao
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professor. As unicas ferramentas que sao de utilizagao exclusiva do aluno sao
o webfdlio pessoal e a publicagdo de paginas. O recurso de dados pessoais
serve para a consulta de qualquer colega ou professor que queira conhecer o
perfil de algum sujeito do grupo. Esta ferramenta ndo comporta espago para

escrita e interacao.

Diante das relagbes possiveis dentro deste ambiente virtual de
aprendizagem e partindo da perspectiva construtivista, o ambiente ROODA
integra espacos de troca, de livre exploracdo e criacdo. E um ambiente que
permite a reunido e discussao de diferentes pontos de vista na perspectiva de
trabalho cooperativo e autdnomo. Possibilita ainda, condicbes de um pensar
coletivo onde a construgdo do conhecimento € o objetivo que permeia todo o
processo, para isso, este ambiente centra-se na acdo do aluno. Essas sao as
razbes de encontrarmos setas predominantemente bidirecionais, elas
demonstram a importancia da relagdo entre os sujeitos além da importancia

que tem o processo do aluno para que o conhecimento seja construido.

De outro lado, este mesmo ambiente pode suportar uma agao
pedagogica diretiva, centrada na agado do professor sobre o aluno,
independente dos recursos e ferramentas que propiciem a interagao, a reflexao
e a construcdo. Nesta perspectiva, valoriza-se a reproducdo, a discussao
baseada nos principios do educador além da valorizagdo do produto final,
desconsiderando o processo vivido pelo aluno. Neste sentido, algumas
ferramentas podem perder seu sentido, ou ainda, serem ressignificadas pelos

sujeitos que dela se utilizarem.
6.4. A conexdo entre o virtual e o tedrico
Esta escrita busca um espago de integracéo entre algumas ferramentas

que compdéem o ambiente virtual de aprendizagem e os conceitos que foram

abordados no capitulo que traz o “Movimento Tedrico”.
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Diferentemente dos classicos ambientes educacionais onde a
comunicagado acontece de um para muitos, nos ambientes virtuais vemos a
intengdo de nao reproduzir o mesmo contexto. Por isso, as ferramentas de
comunicacao e interagao, tém um papel fundamental. O chat, forum e finder
sao as principais delas, que proporcionam condi¢des de trocas construindo um
espaco de relagdes. Diante disso, proporcionar espacos de reflexdes, debates,
producdes e condicbes para o desenvolvimento de uma aprendizagem
cooperativa, que tem como principio a interagdo social, vem suscitar uma
atividade de adaptacdo. Esta ultima, pressupde um movimento continuo e
paralelo entre a assimilagdo e a acomodacdo, sendo este, criador de

novidades.

As trocas proporcionadas pelas ferramentas do ambiente virtual sao
ainda fundamentais para que os sujeitos possam construir vinculos entre si.
Deste processo, faz parte a escala comum de valores e a construcdo das
regras, que proporcionam condigdes possiveis para que acontega a interagao.
Deste modo, criam-se relagdes entre sujeitos de formacdes diferentes, que
pensam de maneira diferente, agem diferente, assim; o respeito, a liberdade, a
autonomia, o conflito com o outro possibilitam as constru¢cées e tomadas de

decisoes.

No ambiente ROODA encontramos a ferramenta diario de bordo. Este
espacgo é criado para que o aluno escreva sobre seus proprios processos.
Nesta condicdo, faz-se o aluno pensar sobre o que fez e como fez. Muitas
vezes a escrita pode deixar claro que o sujeito se deu conta do resultado e nao
do processo, o que Piaget chama de inconsciente cognitivo. E a partir de
sucessivas tomadas de consciéncia que 0 sujeito consegue construir sua
conceituacado, o que permite ao mesmo, dar-se conta dos processos de sua
acgao. Proporcionar que o aluno reflita e se dé conta dos seus processos, torna

a reflexao, obra do seu pensamento.

Diante das ferramentas e suas funcdes dentro de um ambiente virtual,

nao podemos descartar a possibilidade de ressignificacao destas pelos sujeitos
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que delas se utilizam. O que é proposto pelo ambiente a cada uma, pode néo
fazer sentido para o aluno. O mesmo entdo, atribui a ferramenta outro
significado, que para ele, naquele momento, tenha razao de ser. A significagéo
que condiga com o previamente proposto pode ou néo, ser atingida durante o
processo. Um exemplo disso é escrito por Behar (2004) durante uma pesquisa
junto as interagcées do ambiente ROODA, onde diz: "O préprio féorum que seria
um espacgo de discussdo de conceitos, levantamento de hipdteses, tornou-se
um lugar de organizacao de trabalhos, combinacdes, relatos de experiéncia e
indicagdo de material." (p.22), ou seja, o sujeito atribuiu a ferramenta um

significado que tinha sentido para ele e ndo o que foi proposto pelo ambiente.

Outro exemplo foi observado durante o periodo de monitoria junto a
disciplina Ambientes de Aprendizagem Computacional, desenvolvida no
primeiro semestre de 2002. Nesta, alguns alunos utilizavam-se do diario de
bordo para solicitar ajuda quanto a publicagdo de seus arquivos, mesmo

existindo no ambiente, um espaco destinado as duvidas.

De fato, o ambiente virtual de aprendizagem, seja ele qual for, esta longe
de ser um determinante da pratica docente. Tanto os classicos contextos
educacionais, quanto os ambientes digitais, oferecem condi¢gdes para o
desenvolvimento de uma pratica baseada na epistemologia construtivista,
empirista ou apriorista. As ferramentas e as condicbes sdo dadas. A
exploracéo, a forma de utilizagdo e a ressignificagdo, ou ndo, das ferramentas
acontecera na exata medida dos principios e necessidades apresentadas pelos

sujeitos que delas se utilizarem.
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7. PAPEIS E FUNCOES: A RELACAO ENTRE ALUNO E PROFESSOR

Este capitulo tem por objetivo descrever, rapidamente'®, como se
constroem as relagbes professor/aluno de acordo com a epistemologia que
sustenta a pratica pedagogica. As concepgdes epistemoldgicas que seréo
abordadas sdo a empirista, a apriorista e a construtivista. As mesmas serao
relacionadas, cada qual com a teoria pedagogica que faz jus a epistemologia,
trazendo entdo, uma abordagem diretiva, n&o-diretiva e relacional

respectivamente.

7.1. Concepcao Empirista

Tal concepgao trata o conhecimento como sendo produto fiel do meio
em que o sujeito esta inserido. Esta epistemologia entende que, quando o
sujeito nasce, ele é uma tabula rasa onde vao-se criando impressdes através
das experiéncias. Desta forma, sdo impressdes isoladas que em determinada
situacdo, unem-se e criam um espaco para as idéias que posteriormente
constituem o conhecimento. Nesta perspectiva a aprendizagem se da pela lei
de associagao onde, “segundo Aristoteles eram a contigliidade (o que acontece
junto tende a produzir uma marca comum na tabuinha), a similitude (o
semelhante tende a se associar) e o contraste (o diferente também se
associa).” (Pozo, 2002, p. 44). Por trds desta teoria, encontra-se uma
concepgao fundamentada na cépia onde o conhecimento € uma reproducéo fiel
do mundo que cerca o sujeito. Seguindo esta mesma diregdo, apodia-se a
pedagogia diretiva em que a “instrugdo se baseara em apresentar da melhor
maneira possivel a realidade, para que seja copiada ou reproduzida pelo
aprendiz” (ibidem, p. 45). Nesta perspectiva, o professor detém o conhecimento

e sua fungdo € transmiti-lo para seus alunos. Técnicas de reproducido e

'® Maiores referéncias podem ser encontradas em: Becker, Fernando. A Epistemologia do
Professor: o cotidiano da escola. Petrépolis, RJ: Vozes, 1993.
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exercicios de reforgco garantem (nesta concepcgdo) a aprendizagem deste

sujeito.

A relacdo que se estabelece entre professor e aluno, a partir de uma

epistemologia empirista, pode ser entendida conforme a figura abaixo:

| PROFESSOR I | ALUNO I

Figura 14: relagdo pedagdgica entre professor e aluno na epistemologia empirista

Nesta relacdo o aluno aprende se o professor ensina. Note que quem
exerce a agao € o professor sobre o aluno, a este segundo cabe reproduzi-la
fielmente. A acdo do aluno pode ser traduzida e entendida a partir dos
seguintes verbos: escutar, copiar, observar, executar, repetir,... Tais acdes sao
retratos dos principios da epistemologia empirista, que pode ser entendida nas
palavras de Becker (1993): “Empirismo é a hipotese segundo a qual a
capacidade de conhecer ou de aprender do sujeito é devida a experiéncia
adquirida em fungdo do meio fisico mediada pelos sentidos. O individuo ao

nascer € uma tabula rasa.” (p.11).

7.2. Concepcdao Apriorista

Esta concepcédo entende o conhecimento como sendo inato. Isto quer
dizer que quando o sujeito nasce, traz consigo, algumas condi¢des de
aprendizagem que podem manifestar-se imediatamente ou dependem da
maturagdo. Nesta perspectiva, o sujeito nasce com as estruturas do
conhecimento ja construidas que exercem uma influéncia de dentro (do sujeito)
para fora (meio) segundo sua percepgdo e a medida em que surgirem as

necessidades impostas pelo meio.

Podemos dizer que aprioristas sdo todos aqueles que pensam que as
condigdes de possibilidade do conhecimento sdo dadas na bagagem
hereditaria: de forma inata ou submetidas ao processo maturacional,
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mas, de qualquer forma, predeterminadas ou a priori — isto &, estdo
ai, dadas, como condigdo de possibilidade. (Becker, 1993, p. 15)

A teoria pedagodgica que caracteriza a epistemologia apriorista € a néo-
diretiva. Nela, a relacdo que se estabelece entre professor e aluno pode ser

representada da seguinte maneira:

| ALUNO I | PROFESSOR I

Figura 15: relagédo pedagodgica entre professor e aluno na epistemologia apriorista

Nesta relacdo o professor interfere o minimo possivel nas acdes do
sujeito. Podemos entender o professor como um auxiliar desta aprendizagem,
uma vez que, 0 aluno ja tem o conhecimento dentro de si (¢ bagagem

hereditaria), ja nasceu com ele, basta agora, trazer a consciéncia.

7.3. Concepcéo Construtivista

Esta concepcdo vé a aprendizagem a partir de uma interagcdo entre
sujeito e objeto. Entende que o sujeito aprende a partir de sua agao e da
problematizacdo desta acdo. Para Piaget (1995) a criangca aprende desde o
nascimento por forca da agado que exerce sobre o meio fisico ou social. Ao
assimilar algo que para o mundo deste sujeito é novidade, provoca
perturbacdes uma vez que, nao tinha construido ainda, a estrutura assimiladora
para este novo elemento. A partir do momento em que o sujeito sente-se
perturbado, faz-se necessario que ele reorganize suas estruturas em fungao
desta novidade. A este movimento de reorganizagdo, Piaget chama de
acomodacdo. Entdo, se antes a perturbagdao provocou um desequilibrio nas
estruturas deste sujeito, os movimentos de assimilagdo e acomodagao refazem

este equilibrio, porém, em um novo patamar em func¢ao da novidade adquirida.

Nesta perspectiva a aprendizagem € uma construcao; e esta é dada pela

acao sobre os objetos e sobre as préprias coordenagdes de agdes. Desta
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forma, existe uma mudanga qualitativa da aprendizagem (em relacdo ao
empirismo e apriorismo), ndo cabe ao sujeito apenas reproduzir respostas
dadas mas, acima de tudo, construir novas solucbes para os desequilibrios
gerados em funcdo de um desafio, de um problema. Essas mudancas
acontecem de forma enddgena e tem por objetivo restabelecer o equilibrio
(Piaget, 1995) anteriormente afetado pelo desafio. O que muda na busca deste
equilibrio sdo as estruturas internas de conhecimento do sujeito que dependem
da acgéo sobre o objeto e tomada de consciéncia sobre suas coordenagdes de

acoes.

Construtivismo: é a hipotese que, negando simultaneamente o
empirismo e o apriorismo, afirma que as estruturas do conhecimento
e, portanto, da aprendizagem, sédo construidas pelo sujeito mediante
sua agao sobre o meio fisico e social; portanto, mediante um
processo de interagdo sujeito-meio. (Becker, 1993, p. 11)

Neste interim, a teoria pedagogica que representa a relagédo que se
estabelece entre professor e aluno a partir de uma concepcgéao construtivista de

aprendizagem é a relacional. A mesma pode ser representada da seguinte

| PROFESSOR I | ALUNO I

Figura 16: relagao pedagogica entre professor e aluno na epistemologia construtivista

maneira:

Nesta relacdo o professor considera seu aluno como tendo um caminho
de aprendizagem ja construido, ele ndo parte da estaca zero. Cabe a este
professor entender e aprender quais s&o as construgdes (estruturas do
conhecimento) feitas pelo seu aluno até o momento. Pois sédo estas
construgdes prévias que dardo condi¢gdes para uma nova aprendizagem. De
outro lado, é necessario que o aluno entenda o que o professor tem a ensinar,.
Isto provocara o desequilibrio, dando condigdes para que um novo
conhecimento seja construido. Nesta relagdo o professor além de ensinar

aprende; e o aluno, além de aprender, ensina. (Freire, 1996)
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(...) quem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado
forma-se e forma ao ser formado. E neste sentido que ensinar ndo é
transferir conhecimentos, conteidos nem formar é agao pela qual um
sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e
acomodado. (ibidem, p. 23)

Nesta perspectiva dao-se, de um lado, condigdes para que este sujeito
se aproprie do objeto de conhecimento (considerando suas estruturas prévias)
e de outro, construa novas estruturas para aprender sempre mais. “Saber
ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
prépria produgdo ou a sua construgao.” (ibidem, p. 47) O produto desta relagcéo

€ a construgao, a criagao, a busca, a descoberta do novo onde criam-se

(..) novas respostas para antigas perguntas e novas perguntas
refazendo antigas respostas; e, ndo em Uultima analise, respostas
novas para perguntas novas (...) Trata-se, numa palavra, de construir
o0 mundo que se quer, € nao de reproduzir ou repetir o mundo que os
antepassados construiram para eles ou herdaram de seus
antepassados.(Becker, 2001, p. 28)

7.4. A epistemologia em relagdo com o virtual

Como pode ser visto, sdo trés as grandes concepgdes epistemoldgicas
que podem sustentar a pratica pedagdgica no ambiente educacional. Nesta
relacdo, o ambiente € Unico, o que muda € a forma de agao proposta para o
mesmo. O contexto presencial, nesta perspectiva, ndo difere do virtual. Os
ambientes virtuais de aprendizagem sao compostos por um conjunto de
ferramentas que permitem a comunicagao e interagdo entre os sujeitos que
dele participam. Algumas ferramentas sdo destinadas para uso individual como
o diario de bordo e a publicagdo de pagina; outras, para uso coletivo como é o

caso do chat, férum, diario da producéo coletiva, finder, etc.

A tecnologia em si ndo é boa ou ruim, mas amplifica e potencializa a
acdo humana, tal como um megafone pode fazer o bom cantor
alegrar multiddes e o desafinado incomodar muito mais gente!
(Seabra, 2004)

Uma mesma ferramenta de interagcdo que compde o ambiente virtual de

aprendizagem pode ser utilizada de diferentes formas por diferentes sujeitos.

[{Fn )

Assim, se no ambiente “x” existe, por exemplo, a ferramenta férum, nao
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significa que esta sera utilizada com os mesmos principios por sujeitos que
ap6iam suas praticas pedagoégicas em diferentes epistemologias. A acédo do

professor € um retrato de sua concepcao tedrica.

Desta forma, se de um lado a concepgéao epistemolégica do professor for
empirista, sua pratica tendera para uma postura alicergada na transmissao e no
controle. A acdo docente, neste interim, tem como meta alcancar respostas
desejadas e provaveis. Para isso, criam-se diferentes situagbes através de
estimulos externos (disparados diretamente pelo professor na diregdo do aluno;
ou indiretamente deste professor para o ambiente, tendo igualmente como
objetivo o retorno do aluno). Nesse sentido, a este ultimo cabe “absorver” tais

informacdes, traduzindo-se num ser passivo diante das condi¢cbes dadas.

De outro lado, se a concepcgao epistemoldgica em que o professor se
apoia for a apriorista, a pratica pedagogica transparecera uma quase anulagéo
do papel deste professor diante do ambiente virtual (tanto quanto no
presencial). Suas intervengdes serdo minimas. Desta forma, o sujeito
aprendente é que devera se coordenar para buscar as informacbes e fazer
delas o que bem entender, afinal, a aprendizagem nesta perspectiva depende

somente do aluno.

Na concepgao construtivista o professor busca desequilibrar as
estruturas do sujeito aprendente. Neste contexto, cabe a ele proporcionar
situagdes problematicas, a fim de provocar conflitos cognitivos para que o
aluno sinta-se desafiado e faga com que este reflita sobre sua agao e tome
consciéncia de suas coordenacdes de agdes. Deste modo, a epistemologia
construtivista traz no seu cerne a concepg¢do de que “(...) o processo mais
fundamental de toda conduta de aprendizagem consiste em que o sujeito

aprenda a aprender.” (Inhelder, 1977, p. 22)

Nesta perspectiva, o que se quer evidenciar € a possibilidade de utilizar
0 ambiente virtual a partir de qualquer uma destas concepgdes (apriorista,

empirista ou construtivista), assim como acontece no ambiente presencial.
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Neste ultimo temos a sala de aula, quadro-negro, giz, material didatico, alunos
e professor. A estes é dado o livre arbitrio para agir segundo seus principios
pedagogicos que supdem uma teoria epistemoldgica. De igual forma ocorre no
virtual onde as condicdes sao o proprio ambiente virtual, o hardware, o material
didatico (a rede mundial de computadores € uma ampla fonte para se buscar o
apoio desde material) os alunos e o professor. A este ultimo cabe agir, seja na
direcdo de uma pratica transmissora, de assumir o papel de expectador ou de

proporcionar situacoes de construcio.
A relagcdo que se estabelece entre os sujeitos apoiados em praticas

pedagogicas alicergadas em diferentes epistemologias e o ambiente virtual,

pode ser representada da seguinte maneira:

| Ambiente Virtual de Aprendizagem I

Professor

1y Apriorismo i

% Construtivismo *

. Empirismo i

Figura 17: relagdes epistemoldgicas possiveis utilizando um ambiente virtual de aprendizagem

A figura acima demonstra como ficam estabelecidas as relagdes entre
professor e aluno diante de um ambiente virtual de aprendizagem. O ambiente
€ unico em estrutura e adaptavel a qualquer epistemologia. Ao professor cabe
fundamentar seu trabalho, alicergar sua pratica e tragar seus objetivos; ao
aluno se espera que encontre condigdes e consiga estabelecer relagcbes de

forma a alcangar a verdadeira aprendizagem. De fato, o ambiente virtual nédo é
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a cura para os males da educacao. Ele pode tanto potencializar uma proposta
baseada na construgdo do conhecimento quanto desempenhar o papel de
transmissor. O ambiente digital é, acima de tudo, um conjunto de ferramentas
que podem ser utilizadas segundo a epistemologia norteadora da pratica
pedagdgica.
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8. PERSPECTIVA METODOLOGICA

Diante dos ambientes virtuais de aprendizagem vemos um cenario de
mudangas nas relagdes interindividuais, na autonomia, na auto-organizagao do
sujeito, além de um novo espacgo e tempo de trabalho, conforme ja citado. Mas
ndo € sO isso, novas possibilidades de praticas pedagdgicas vém-se
constituindo, permitindo potencializar as relagdes entre os aprendentes e
agregar a isto, uma multiplicidade de recursos. Assim, o ambiente virtual s6 é o
ponto de partida, onde comegam a ser constituidas novas estratégias na busca

de perspectivas, que atendam as necessidades oriundas destes contextos.

Antes de iniciar a descricdo sobre a concepcdo de pesquisa que
efetivamente caracterizou este estudo, quero destacar os efeitos que foram
desencadeados no decorrer da construcdo do capitulo intitulado “Movimento
Teodrico”. Durante o desenvolvimento deste, comecei a estabelecer algumas
relagées’'’ com as postagens feitas pelos alunos que participaram da disciplina
“Oficinas Virtuais de Aprendizagem”. Esta foi estruturada no ambiente virtual
ROODA (Rede cOOpertiva De Aprendizagem), ministrada no primeiro
semestre de 2003, da qual participei como monitora. Até entdo, estas
postagens, sO faziam parte de mais um movimento dinamico de interagdes
entre sujeitos que se relacionaram num ambiente virtual. Porém, depois de
construido o referencial tedrico, atribui um novo sentido a estas interagdes; um
sentido conectado a teoria, por isso, para mim, repleto de novos significados.
Desta forma, aproveitei a oportunidade e retornei aos registros com outros
olhos, buscando estabelecer relagdes entre eles e a teoria que sustenta este
estudo. Foram eles que me permitiram definir os conceitos-chave desta
pesquisa e tragar novos objetivos para futuras intervencodes; desta vez, em um

novo grupo a fim de encontrar respostas para algumas inquietagdes que

' Detalhes podem ser encontrados no capitulo intitulado “Plano de Estudo”.
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surgiram desta primeira analise. Ter continuado em contato com os sujeitos
autores destes registros durante a disciplina de “Oficinas Virtuais de
Aprendizagem II”, ministrada no primeiro semestre de 2004, quando atuaram
como professores de um novo grupo, permitiu que ainda fosse possivel coletar
a fala de alguns deles sobre a prépria aprendizagem. Desta nova disciplina, em
que também fui monitora, pude participar das interagcbes de um novo grupo, o

qual, tive a oportunidade de intervir.

8.1. Olocal da pesquisa e 0s sujeitos

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram os alunos da disciplina
“‘Oficinas Virtuais de Aprendizagem II” (2004/01), desenvolvida em 60
horas/aula pelo Programa de Pdés-Graduagdo em Educagdo e Programa de
Po6s-Graduacao em Informatica na Educacdo. Desta turma participaram 10
alunos. Além desta, também fizeram parte alunos da disciplina eletiva “O
computador na Educacgdo” (2004/01) da Faculdade de Educacdo, que foi
desenvolvida em um periodo de 45horas/aula. Este ultimo grupo foi constituido
por alunos dos cursos de Pedagogia, Matematica, Geografia e Estatistica. Este
ultimo grupo foi constituido por 20 alunos. Ambas disciplinas foram
desenvolvidas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
(PPGEDU/PPGIE/FACED/UFRGS).

O espaco universitario, além de legitimar o conhecimento &, também, um
espaco de investigacdo. O ambiente académico e as condigdes de pesquisa
que nele foram construidas permitiram que eu pudesse refletir minha propria
acao inserida em um espago que privilegia o aprender e a pesquisa. Isso nao
significa que o espago académico € o unico local onde o conhecimento pode
ser construido. A aprendizagem pode acontecer independente de o sujeito
estar, ou nao, inserido em um ambiente educacional. Alids, segundo Piaget
(1983) aprendemos desde nosso nascimento (nessa época ainda nao
frequentamos espagos escolares!). Segundo ele, no inicio nosso
comportamento apresenta esquemas de reflexos os quais sdo determinados

hereditariamente. Em seguida, comegamos a repetir agdes sucessivamente e

108



neste momento, estamos assimilando os resultados das acdes a esquemas e
os modificamos, a fim de adaptar melhor as situagdes externas. Entre os oito e
doze meses, aproximadamente, conseguimos resolver situagdes novas
aplicando meios ja conhecidos por nés. Em seguida, comegamos a fazer
experiéncias com objetos e, assim, descobrimos novas maneiras de resolver
certas situagdes. Ja entre os dezoito meses e dois anos aproximadamente,
temos a possibilidade de invengdo através de combinagbes mentais ou

combinagdes das acdes.

A teoria do conhecimento desenvolvida por Piaget vai muito além destas
idéias preliminares que, neste contexto, vém justificar a valorizagdo dada, por
mim, a academia como espaco de investigacdo e aprendizagem. Este estudo
elege um dos momentos em que a constru¢cdo do conhecimento pode
acontecer no ambito académico; momento este, onde o sujeito estabelece
relagdes com o ambiente virtual. A partir dai, retomo meu problema de
pesquisa e questiono, neste contexto, como o aluno pensa a propria

aprendizagem, quando estabelece relagdes com o ambiente virtual.

8.2. Pesquisa-intervencao — uma proposta de acao

Na busca de elementos que respondessem a questdo central desta
pesquisa, encontrei apoio nos principios de uma pratica que aponta para a
reflexdo do préprio processo e para um pensar coletivo. Desta forma, a
intervencado junto aos sujeitos envolvidos é o principio da acdo docente que
tem por objetivo, neste estudo, instigar o aluno a pensar sobre a prépria
aprendizagem. Sao intervengdes feitas a partir de um contexto dado; utilizando

para isso, as ferramentas de interagao disponiveis no ambiente virtual.

A pesquisa-intervengdo constitui-se como uma tendéncia das
pesquisas participativas (...) por sua agao critica e implicativa, amplia
as condi¢cbes de um trabalho compartilhado, visando a colocar em
analise os referenciais que servem de suporte para as agdes
cotidianas (...) (Rocha, 2003, p. 7)
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As condigbes de intervengcdo foram bastante diferenciadas entre os
grupos de pesquisa. Junto aos alunos da graduagao, pude estabelecer um
contato mais direto. Neste assumi a funcdo docente e desta forma, além de
manter um contato bastante proximo, as aulas puderam ser aproximadas da
tematica pesquisada, atendendo assim, os objetivos pré-estabelecidos. Ja na
turma de pds-graduacéo, o retorno para esta pesquisa nao foi atingido com a
qualidade esperada. Pressuponho que tenha sido afetada pelas condi¢des que
se estabeleceram naquele espago e tempo. Neste ultimo grupo, a dindmica da
aula se diferenciou dos contextos regulares; dele fizeram parte os ministrantes
de cada oficina que constituiu a disciplina além da professora titular. Neste
grupo assumi a fungdo de monitora. Foram oferecidas nesta disciplina um total
de cinco oficinas, dentre as quais os alunos cursaram trés obrigatérias e
escolhneram por fim, uma entre duas que foram desenvolvidas
simultaneamente, totalizando entdo, quatro oficinas. Além das mais diversas
tematicas abordadas os alunos conviveram com oscilagdes entre as praticas
pedagogicas que subsidiaram o trabalho dos proponentes de cada uma das
oficinas (diferenciando-se dentro de um mesmo grupo de professores-
ministrantes). Diante destas condigdes, e ainda tendo o desafio de produzir as
atividades propostas no periodo, as intervengdes por mim feitas no diario de
bordo e numa tentativa na ferramenta forum, ndo parecia corresponder as
necessidades dos sujeitos. Penso que a interferéncia de varias pessoas no
ambiente apontando para diferentes tematicas, tenha contribuido para que nao
fossem plenamente atingidos os objetivos estabelecidos nas intervengdes. De
igual forma é importante ressaltar que considero o grupo de sujeitos da
disciplina “Oficina Virtuais de Aprendizagem II” como sendo um grupo
(doutorandos e mestrandos) especial. Muitos tém seu foco de pesquisa em
informatica na educagdo. Além disso, viveram experiéncias de aula totalmente
a distancia, onde o cognitivo e o afetivo que constituem a aprendizagem foram
dados num tempo e espacgo estabelecidos pelos proprios sujeitos, e onde as
relacbes entre eles foram ressignificadas pelo virtual. Mas, apesar disso, as
questdes que norteiam esta pesquisa, ndo encontraram o foco neste grupo.
Pressuponho que se o numero de pessoas que intervieram no ambiente e no

processo destes alunos tivesse sido menor, as condi¢gdes para a coleta de
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dados junto a estes sujeitos teriam sido melhores. Desta forma, os extratos
que se encontram no capitulo “Analise e Discussdo dos Dados”, sao
predominantemente dos alunos do curso de graduacgdo, e destes, foram
selecionados os que mostraram maior representatividade para as categorias de

analise.

8.3. Instrumentos da pesquisa

Esta pesquisa se propds a analisar agdes em que o aluno faz referéncia
a prépria aprendizagem no ambiente virtual. A primeira delas é a escrita e esta,
teve por objetivo, fazer o aluno escrever como entende sua aprendizagem
neste ambiente. Para efetuar esta acdo, os alunos utilizaram os recursos do
ambiente virtual, principalmente as ferramentas forum e diario de bordo.
Também a fim de identificar o que o aluno tem a dizer sobre a propria
aprendizagem frente ao ambiente virtual, fez parte dos instrumentos de coleta
de dados a entrevista semi-estruturada. Esta partiu de um radical comum a
todos os sujeitos e teve carater flexivel, permitindo entdo, um ajuste as
respostas dos mesmos, esclarecendo seu significado quando necessario. Além
da escrita e da fala, outra entrada de dados foram as préprias agdes dos
sujeitos enquanto movimentavam-se pelo ambiente virtual (a analise aconteceu
através dos logs do ambiente). A partir dai, as coordenagbes de acgdes
traduziram como o sujeito age para aprender no virtual. Em poucas palavras,
aconteceram trés entradas para analise de dados: a fala, a escrita e as agdes

dentro do ambiente virtual.

A flexibilidade atribuida as entrevistas semi-estruturadas nao as deixa
menos complexas, ao contrario, exige um total controle sobre as questbes
propostas para que seja possivel esclarecer o que realmente interessa na

perspectiva do estudo desenvolvido.
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Uma boa entrevista clinica é aquela na qual se consegue que o
sujeito se expresse livremente e nos comunique os aspectos basicos
de seu pensamento que estdo relacionados com o tema de nosso
estudo, isto é, que nos fale do que nos interessa, mas sem fazer que
diga o que esperamos. (Delval, 2002, p.135)

Ainda segundo Delval (2002), estabelecer uma boa relagcdo com o
sujeito entrevistado € uma condigdo importante, para que o0 mesmo se sinta a
vontade e assim aumentem as possibilidades de atingir maior fluéncia no

processo da entrevista.

Todo o processo de desenvolvimento das entrevistas foi gravado para
posterior transcrigdo. A fim de manter o anonimato dos sujeitos participantes,
foram citadas somente as letras iniciais do nome de cada um. Nos casos onde
as iniciais coincidiram entre dois ou mais sujeitos, foram construidas

combinagdes com as letras do préprio nome e sobrenome.

A partir da transcricao dos dados, busquei extratos nos depoimentos que
evidenciassem as questdes eleitas neste estudo. Assim, propus a construgcao
de uma trama entre a teoria e os dados coletados criando condicbes para
analise e estabelecendo novas relagbes que me permitiram construir um novo
conhecimento respondendo os desafios sobre aprendizagem em ambientes
virtuais. Desta forma, esta pesquisa realizou, ao menos em parte, o que Taylor
e Bogdan (1996) definem com metodologia qualitativa “La frase metodologia
cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacién que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y

la conducta observable.”'®

(p. 19-20). Isso n&o quer dizer que dados
quantitativos sdo menos importantes que os qualitativos, mas dentro desta

proposta prevaleceu a descri¢ao de agdes dos sujeitos envolvidos no processo.

18 «A frase metodologia qualitativa se refere no seu mais amplo sentido a investigacdo que
produz dados descritivos: as proprias palavras das pessoas, faladas ou escritas, e a conduta
observavel’ (tradugao livre da autora).
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8.4. Roteiro da entrevista

Abaixo seguem as questdes norteadoras da entrevista. A ela foram
agregadas outras questbes que se fizeram necessarias para justificar, clarear
ou complementar as respostas dadas. A construgdo das perguntas

complementares ira variar conforme as respostas dadas por cada individuo.

- Descreva o espaco do ambiente virtual.

- Como tu aprendes no virtual?

- No virtual e no presencial tua aprendizagem acontece da mesma
forma?

- O que facilita e o que dificulta tua aprendizagem no virtual?

- Como tu vés tua relagdo com os outros no virtual?

8.5. O processo de categorizacao

O fato de querer entender como o aluno pensa a propria aprendizagem
nos ambientes virtuais, desencadeou diferentes entradas de dados para esta
pesquisa. Tais entradas foram consideradas a fim de buscar maior precisao
nos dados, pois 0 que aluno fala sobre a propria aprendizagem pode nao ser o
mesmo que escreve, ou ainda, a forma como age no virtual. Assim, a coleta de
dados foi feita através de entrevista semi-estruturada (a fim de verificar o que o
aluno tem a dizer sobre sua aprendizagem); através da analise das interagdes
no ambiente (para verificar suas ag¢oes) e, por fim, analisando o diario de bordo
(escrita espontanea) e féorum (debate) para entender a perspectiva a partir da

escrita do sujeito.

A categorizagdo dos dados coletados teve por objetivo agrupar partes
comuns dos extratos escritos e falados. Tais categorias foram construidas a
partir da recorréncia de seus significados e s6 foram possiveis de serem
identificadas em fungao do apoio tedrico construido neste estudo. Durante a

analise das mesmas, recorrerei a teoria sempre que necessario Como apoio ao
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movimento pratico dos dados em questado. O processo de depuragao, analise e
selecdo do material discorreu em diferentes momentos. Apds a primeira coleta
de dados que aconteceu com a docéncia junto ao curso de graduagao e a
monitoria junto ao curso de pds-graduacdo, um primeiro olhar e movimento de
fitragem se constituiu. Os conflitos cognitivos foram intensos e, neste
momento, reapareceu a necessidade de um retorno e aprimoramento da teoria
que sustentava a pesquisa. Novos elementos foram agregados e outros tantos
foram aprimorados na busca de argumentos que permitissem a interpretagao
do fluxo de dados constituidos no espaco da pesquisa. Ter reconstruido esta
trajetoria tedrica, permitiu um outro olhar, um tanto mais objetivo na busca da
interpretacdo dos extratos. Passada esta primeira adaptacdo ao material
selecionado, um movimento dindmico de leituras e seguidas re-visitas

constituiu as categorias de analise, as quais seguem:

a) querer aprender/interesse - evidencia o que € necessario para
que o sujeito se interesse por algo. Muitos depoimentos vinculam o querer

aprender ao sucesso da aprendizagem.

As categorias abaixo s6 estado divididas por uma questao de ordem, uma
vez que, todas tratam de relagdes.
b) relacdo entre o presencial e o virtual (divide-se em sub-

categorias):

b.1) espago/tempo - mostra possibilidades que ndo eram possiveis
em ambito presencial. Os extratos revelam ndo s6 a diferenca de tempo e

espago, mas as consequéncias disso no processo de aprendizagem.
b.2) impessoalidade — trata da falta de contato fisico entre os

sujeitos. Os argumentos apontam para vantagens e desvantagens desta

relagao.
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b.3) surpresas no virtual — traz expressdes que denunciam os
conflitos diante do presencial e virtual. Os dados surpreenderam a mim,

enquanto pesquisadora, em fun¢do dos termos utilizados pelos alunos.

c) relacdo/funcado do professor — trata de uma distingao feita entre
o professor no ambiente presencial e virtual em fungdo das novas
possibilidades dadas. Trazendo, intrinsecamente, uma perspectiva

epistemologica.
d) interacOes/relacdbes que se estabelecem — mostra como a

interacdo contribuiu para a aprendizagem e de que maneira 0s sujeitos

interagiram no ambiente.
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9. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Este capitulo apresenta a descri¢ao e interpretacdo dos dados coletados
durante o desenvolvimento da pesquisa. Estes tém por objetivo responder as
questbes que foram o motor de acdo deste estudo. Apesar de terem sido
coletados inumeros dados que representaram a construcdo das estruturas
cognitivas, em funcdo dos diferentes conteudos trabalhados ao longo das
disciplinas, esta analise tem seu foco nas vivéncias do aluno ao utilizar o
virtual. Entende-se que, através destas vivéncias, pode ser revelado o
processo de aprendizagem do sujeito. Ou seja, o ser humano retira de si
mesmo, das coordenacdes internas que ele préprio produziu a matéria-prima
para uma nova elaboragdo. Assim, quando este analisa 0 seu processo, sua
forma de se relacionar com um determinado ambiente, isso também pode ser
entendido como uma aprendizagem. Ele ndo busca na exterioridade elementos
para uma construcdo, mas busca na sua acdo, nas coordenagdes de suas

acoes.

Os dados coletados, bem como os extratos retirados do ambiente virtual
de aprendizagem sao fiéis ao depoimento e a escrita dos sujeitos. A analise em
questao é feita a partir de um terceiro olhar, o meu olhar de pesquisadora sobre
este contexto. Assim, “(...) a analise de conteudo é uma interpretagcado pessoal
por parte do pesquisador com relagao a percepcao que tem dos dados. Nao é
possivel uma leitura neutra. Toda leitura se constitui uma interpretacéo.”
(Moraes, 1999, p. 11).

Além de a minha perspectiva estar intrinseca durante a interpretagao do

conteudo analisado também os dados, em algum momento, seréao reflexo da

pratica desenvolvida junto aos alunos.
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9.1. O encontro entre teoria e pratica

Neste momento, os dados da pesquisa dialogam com a teoria tendo por

objetivo discutir alcangar os resultados deste processo.

Categoria: a) querer aprender/interesse

Obviamente, para a inteligéncia funcionar deve ser motivada por um
poder afetivo. Uma pessoa jamais resolvera um problema se o
problema nao a interessar. O impeto para tudo reside no interesse,
motivagéo afetiva (...) (Piaget, apud Furth, 1995, p.11)

A expressao de interesse apareceu de maneira bastante evidente tanto

nos depoimentos feitos através da entrevista, quanto na escrita.

Como vimos, na obra Estudos Sociologicos (Piaget, 1973), o sujeito do
conhecimento é um todo indissociavel. Ele compreende o fator afetivo,
cognitivo e biolégico. O querer aprender, o interesse, perpassa tais fatores e
busca o objeto de conhecimento através da agao (agao sobre o objeto e sobre
as coordenagdes de agdes). Alias, a motivagao, o desejo de aprender é que

produz a energia para o desenvolvimento desta agao.
No extrato abaixo a descoberta sobre as diferentes ferramentas do
ambiente virtual e o interesse pelos assuntos propostos para debate remetem a

idéia de construgao.

Extrato do forum'®:

Aprendizagem em Ambientes Virtuais (Jos 01/04/2004 - 15:59)

Sem duvida, neste ambiente, ndo creio que qualquer usuario ndo faga pelo uma nova
descoberta, especialmente sobre seu (do ambiente) funcionamento, a cada novo
acesso. Além disso, a conjugacdo do interesse pelos assuntos (...) com recursos
proporcionados pelo ambiente virtual permitem, sem a menor duvida, a obtencéo de
resultados que, se ndo impossiveis, seriam bem mais trabalhosos e dispendiosos sem

¥ Todas as transcrigcdes das entrevistas, bem como dos logs do ambiente, estdo no corpo da
dissertacao, apresentadas em letra arial 11, utilizando a margem total da pagina, conforme o
documento de Orientagbes para elaboracao de dissertagdes, teses e trabalhos académicos da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Faculdade de Educacao — Biblioteca setorial de
Educacgao, 2002.
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€SSeS recursos.

Nesta construgao, Piaget (1995) evidencia a relagao, onde existe a agao
do sujeito sobre o objeto e na sua correlativa, a agdo do objeto sobre o sujeito.
Isto €, na mesma medida que o sujeito age sobre o objeto (assimilagdo) e
percebe algumas dificuldades para compreendé-lo, ele tem que se refazer
(acomodacgao) para que consiga dar conta desta novidade. Assim, a
assimilagao implica em transformar o meio e a acomodagao € uma acao que
transforma o sujeito, melhorando sua capacidade de aprendizagem, seus
esquemas e estruturas. Mas, acima de tudo, é preciso entender que o sujeito

s6 assimila o que lhe causa interesse. Vejamos os extratos abaixo:

Extratos da Entrevista:

P — O que pode dificultar a tua aprendizagem no virtual?

Na — Nao ter o interesse pelo conteudo, mas veja que nao é culpa do virtual, é eu néo
gostar (...)

P — Como ela acontece? (quando questionado sobre a aprendizagem no ambiente
virtual)

Gis — (repete a pergunta) Ela acontece porque cada vez que eu saio em busca de
informacgao, eu encontro coisas novas, coisas que me interessam. Como as coisas me
interessam eu me déo mais para elas, eu leio entdo, vou procurar outras coisas que
me interessam porque eu também quero ter uma opinido para falar sobre aquilo.

Extrato do diario de bordo:

Ale - 21/03/2004 03:29
Me matriculei nesta cadeira por interesse, (...)

O sujeito s6 sente necessidade de compreender o que € interessante
para ele. O que ndo compreende, nao faz sentido algum, n&o significa nada.
Isto &, faltam estruturas cognitivas que permitam que o sujeito estabeleca
alguma conexdo com o novo. Por isso, € que o processo educacional deve
trabalhar na medida das estruturas ja construidas pelo sujeito. O objeto nesta
relagdo tem por fungao desequilibrar as estruturas, trazendo uma curiosidade.

Sem este objeto que traz a curiosidade, nao havera transformacgéao possivel.

118




O extrato abaixo caracteriza o ambiente virtual como objeto
desequilibrador das estruturas até entdo construidas pelo sujeito. O desafio
posto diante deste aluno provocou necessidades enddgenas que o fizeram

querer buscar, ter motivagao para alcangar um novo equilibrio.

Extrato da Entrevista

P — (Este aluno trouxe bastante presente as dificuldades que teve para se apropriar da
tecnologia. Seguindo a perspectiva foi questionado sobre a aprendizagem) (...)
ultrapassando as barreiras mecanicas, funcionais para ti comecar a trabalhar, quais
sdo as outras estratégias que talvez tu uses para aprender?

T — Eu acho que é a postura tua. Entdo eu acho primeiro que tu tens que optar pelas
coisas que tu gostas. Se eu me dispus a aprender a virtualidade, o espaco virtual, é
porque eu tenho algum interesse. Entdo, primeiro eu tenho que querer, segundo, eu
tenho que estar aberto aquilo que me propéem e eu ndo domino (enfatiza verbalmente
a expressao “nao domino”) (...)

A relagao entre o objeto compreendido, a necessidade da busca pelo
equilibrio das estruturas e o interesse em aprender, acontece de maneira

diferente em cada individuo. Sobre isso Piaget (apud Furth, 1995) afirma:

Mas, tomem, por exemplo, dois meninos e suas licdbes de Aritmética.
Um dos rapazes gosta delas e avanga; o outro (...) sente-se inferior e
tem o tipico complexo das pessoas que sdo fracas em Matematica. O
primeiro rapaz aprendera mais rapidamente, o segundo mais
vagarosamente. Mas, para ambos, dois e dois sdo quatro. A
afetividade ndo pode modificar de todo a estrutura adquirida. (p. 11)

Logo, pode-se dizer que Piaget se refere a afetividade como sendo a
motivagcao para a acdo. Porém, tal motivacdo nao explica a construgcao das
estruturas, isto €, dois ou mais sujeitos poderao, por exemplo, aprender a se
comunicar através de um ambiente virtual mesmo que ndo tenham todos, a
mesma motivacao para tal. O que pode diferir € o tempo e o processo, pois a
construcdo das estruturas do conhecimento se da de maneira totalmente
individual, mas realizada no coletivo. Isto €, toda vez que interajo com alguém,
modifico minhas estruturas cognitivas e proporciono a mudanga das estruturas
da pessoa com quem estou interagindo. O sujeito consegue, até determinado
ponto, aprender sozinho, mas esta aprendizagem fica limitada. Segundo
Becker (2004):
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O ato pedagégico na sua profundidade é alguém conduzir, ou
propiciar, ou convidar, ou oportunizar outro alguém a se apropriar de
si. Fazer essa mediacdo para que o sujeito consiga se apropriar do
que ele fez, do que ele faz (...). A agdo humana é genuinamente agao
politica, porque ela nunca se da individualmente, ela se da sempre
em alguma instancia no coletivo. Ou seja, para que eu possa dar o
passo eu tenho que recuperar o que eu fiz e para isso eu preciso da
ajuda do outro, eu preciso da mediagao de terceiro ou fago de uma
forma bastante modesta. (transcricao de depoimento gravado)

O termo mediagéo € entendido enquanto reflexdo, a fim de proporcionar
que o aluno apreenda o mecanismo de determinada acdo ou coordenacao de

acao, dando assim, um salto qualitativo na sua aprendizagem.

O interesse evidenciado pelos alunos remete aos assuntos abordados,
exceto para o sujeito “T” que tem como objeto desequilibrador o proéprio
ambiente. Apesar disso, para nenhum dos sujeitos, o ambiente € tido como
fator determinante para o processo de aprendizagem. O extrato do sujeito “Ja”,
bem como do sujeito “Bar”, que seguem abaixo, demonstram de maneira clara

que o ambiente virtual é considerado como um pano de fundo para as agdes.

Extrato da entrevista

P — Tu falaste em querer participar.

Bar — Sim, eu acho que sim. Porque também nao é tao diferente assim né. Se tu nao
esta com vontade nao adianta. Nao é porque € um meio diferente que as pessoas vao
se motivar a participar né.

Extrato do férum

Aprendizagem em Ambientes Virtuais (Ja. 19/04/2004 - 03:11)

Como ja tinha feito cadeiras de Ensino e Aprendizagem de Matematica Elementar [, Il
e lll (todas utilizando recursos computacionais), ja havia notado que aprendo mais
rapido quando me interesso pelo assunto (...)

Nesse sentido, € possivel entender que a motivacido ndo acontece em
funcdo do ambiente virtual, mas em funcido das condicdes que provocam uma
situagao de desequilibrio e desencadeie o interesse pelo tema em questdo. De
fato, o interesse tem sua origem n&o nos recursos praticos, como neste caso, a
tecnologia, mas vai além disso. Para que exista motivacdo € necessario
trabalhar com as estruturas do conhecimento - sdo elas que fardo com que o

sujeito sinta necessidade em aprender. Tal necessidade € de origem enddgena
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e esta ligada ao desequilibrio cognitivo. E por isso que a acdo pedagdgica
independente de estar sendo desenvolvida no ambiente presencial ou virtual
deve ultrapassar os recursos de que se utiliza e debrucar seus esforgos nos
mecanismos de pensamento do aluno. Isso ndo significa que tais recursos nao
tém importancia, pois eles fazem parte do processo, mas nao podem ser
reduzidos a isto. Afinal, € entendendo e acompanhando o pensamento do
aluno que o professor podera provocar desequilibrios cognitivos alcangando

entdo, seu interesse e motivagao.

Categoria: b) Relagéo entre o presencial e o virtual

Como ja apresentado, esta categoria trata de como os sujeitos
aprendentes concebem a relacdo entre o ambiente presencial e o virtual de
aprendizagem. Esta tem por objetivo responder as sub-questbes desta

pesquisa:

*Qual a visdo do aluno sobre a inclusdo da tecnologia nos meios
educacionais? Esta inclusdo causou algum impacto no processo de sua

aprendizagem?

*O que favorece ou o que dificulta a aprendizagem do aluno ao utilizar

ambientes virtuais?

Foram trés os elementos recorrentes durante a analise dos dados que
responderam as questdes propostas. Para tanto, os mesmos serao divididos

em sub-categorias para fins de analise.

Sub-categoria: b.1) espaco/tempo

O ambiente virtual de aprendizagem proporcionou, junto ao movimento
de escrita e interagbes, um espagco e um tempo mutante (Lévy, 2000). As
certezas e previsdes de um horario com inicio e fim delimitados, cederam ao

fim desta estabilidade. O espaco passa a ser qualquer um, desde que permita
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0 acesso a sala de aula que vive no fluxo, na energia das escritas e reflexdes.

O novo tempo garante a pluralidade destes acessos.

Os extratos abaixo evidenciam a reconfiguragdo do tempo e do espacgo a

partir do virtual:

Extratos da entrevista

Gli — O ambiente virtual € bom por uma coisa, porque a gente nao fica atrelado a lugar
nenhum. Por esse lado é bom. A gente consegue acessar ele de qualquer lugar, a
gente consegue entrar nesse ambiente em qualquer momento.

P — Como tu vés tua aprendizagem no virtual?

Mar — Bah é dificil falar isso ai. Como é que eu vejo minha aprendizagem? Eu acho
que no virtual tu aprendes ja trabalhando ali direto. Tu estas com o conteudo ali, eu
acesso durante a semana também esse conteudo. Entdo é diferente do colégio
normal. No ambiente virtual a qualquer momento que tu queiras pode acessar a
informacgao, o proprio ambiente virtual te proporciona as ferramentas para tu trabalhar
na hora que tu quiser.

Extrato do diario de bordo

Ale 17/05/2004 12:52

Estou muito feliz com o trabalho com o rooda, agora caiu a ficha! Percebi que estou
on-line toda a semana e ndo preciso discutir com meus colegas apenas na segunda
feira.

Para os alunos dos extratos acima, as fronteiras de tempo e espago no
ambiente virtual sao flutuantes. Ambas adaptam-se as necessidades de cada
individuo. Quando o aluno “Ale” diz que ndo precisa esperar pela segunda-feira
para discutir com seus colegas, entende que, no ambiente virtual de
aprendizagem as possibilidades de comunicagdo sao ampliadas. Neste espago
€ possivel que o aluno estabeleca uma relagdo com outros que, naquele
momento estdo ausentes (comunicagédo assincrona). Tais relagdes rompem os
limites do aqui e agora e passam a tornar simultdneo o presente-passado-e-
futuro-virtual (Axt, 2000).

Além da flexibilidade adaptavel as diferentes necessidades de acesso ao

ambiente virtual, o mesmo, por conservar as interagdes, proporciona um novo
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tempo® de reflexdo. Os extratos abaixo evidenciam a relagdo entre este novo

tempo e a aprendizagem.

Extratos do diario de bordo

Lui 11/05/2004 11:55

Esta aula ndo vim a Faced!!! Penso que a discussao do forum estd muito significativa,
rendendo inumeros comentarios. Estou participando e crescendo muito, pois estou
repensando alguns conceitos que possuia até o iniciar desta disciplina e formulando
novas posturas pedagogicas!!! Esta pratica de discusséo virtual € muito interessante,
adoro poder lembrar (...) neste ambiente fica facil basta relermos!!!!

Mab 03/05/2004 01:15

Pois €&, hoje achei a aula bem produtiva, acho interessante o ambiente virtual e cada
vez mais o acho acessivel, percebi com clareza hoje a possibilidade de estarmos
sempre repensando nossas colocagdes e de estarmos discutindo assuntos que a
principio ja foram discutido (os féruns).

Para Piaget (1995), o ser humano aprende quando consegue reconstruir
o objeto de conhecimento de modo a apreender o mecanismo desta
construgdo. Por isso o autor se refere ao salto qualitativo na aprendizagem.
Porém, para que este salto possa ser dado, é necessario que se trabalhe com
as acoes do sujeito, agcdes organizativas. Mas, a exemplo do que foi descrito na
categoria anterior, para que a aprendizagem aconteca, sao necessarias
estruturas cognitivas, pois o sujeito aprende estritamente aquilo para o qual

construiu instrumentos.

A completa conservacgao das interagdes dos sujeitos no ambiente virtual
permite o livre acesso a temas ja discutidos. Vale lembrar que o espaco fica
aberto inclusive para novas postagens, novas interagdes. Isso favorece a igual
oportunidade de participagao destes sujeitos além da possibilidade de repensar
sobre as proprias contribuicdes feitas no virtual. Exemplo disso pode ser

observado no extrato abaixo:

Extrato do féorum

Res: Discussbes presenciais e (Jos 07/05/2004 - 13:51)
Ola. Uma das mais interessantes caracteristicas da discusséo virtual é o fato de que

A expressao “novo tempo” é utilizada para representar as diferentes condigées dadas pelo
virtual. Tal condicdo transcende o periodo limitado pelo presencial e proporciona a
continuidade das discussdes conforme a necessidade de cada sujeito.
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nos manifestamos ordenadamente (um de cada vez) sem no entanto, devido ao
registro das opinides, perder “fio da meada”. Podemos, inclusive, derivar o assunto
principal e retoma-lo posteriormente, sem prejuizo aqueles que querem manté-lo em
pauta.

Durante o desenvolvimento da disciplina, diferentes tematicas foram
propostas e discutidas entre os alunos. Tais interagdes implicam em
modificagdes nas estruturas cognitivas. Estas estruturas sdo organizagdes
profundas do ser humano, enddgenas e se dao a partir das agdes. Sempre que
0 sujeito age sobre um novo objeto de conhecimento, ele faz relagdo com as
estruturas ja construidas, jamais as perde, salvo por lesbes cerebrais. Esta
relacdo faz com que o sujeito refaga suas estruturas a partir do patamar
construido até o momento. O extrato abaixo exemplifica uma tomada de
consciéncia, onde o aluno, através de inumeras interagdes refez suas
estruturas e tem clareza de que seu processo muda ao longo das relagbes que

estabelece.

Extrato da Entrevista

P — Como tu descreves o espaco do ambiente virtual?

Ale- Eu acho que € um espago mais aberto, a gente tem um espago maior para
colocar nossa opiniao, muito mais que no presencial. No presencial as vezes a gente
perde o “fio da meada”, tem uma idéia no come¢o e a medida que a discussao vai indo
tu ndo expde porque ja passou e como tu vai voltar. No virtual ndo, esta sempre
aberto, se agora surgir uma idéia sobre o primeiro férum eu posso ir la colocar sem
perder o “fio da meada”, sem ficar uma coisa fora. Na discussao presencial se tu fala
um assunto e o outro rebate, tu quer rebater o teu e ja passou, no virtual ndo, o
primeiro colega que postou eu posso postar também, pode passar dois ou trés meses,
a gente pode acompanhar toda a evolugdo assim. As vezes eu comecgo a ler as
minhas consideracbes do comeco, eu digo: bah! Como minha opinido mudou! Ai tu
pode ir Ia e colocar agora eu ndo penso mais dessa maneira, eu penso “assado”.

Para entender o que leva o sujeito a se dar conta da mudancga no préprio
pensamento, recorremos a Piaget (1977). O autor diz que o conhecimento nao
comecga nem no sujeito, nem no objeto, mas na interagcdo de ambos. Conforme
vimos no capitulo “Movimento Teodrico”, a interagdo comeca na periferia para o
centro do sujeito e do objeto. Na medida que a tomada de consciéncia caminha
para os mecanismos internos da agao do sujeito, caminha correlativamente na

direcdo das propriedades intrinsecas do objeto. Esse movimento acontece
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inumeras vezes e torna-se 0 mecanismo proprio do processo de tomada de

consciéncia.

Quando o sujeito “Ale” relé suas postagens no inicio da disciplina e
verbaliza: “Bah! Como minha opinido mudou!”, demonstra que ao longo do
processo de interagdes, novas estruturas foram construidas. Esta construcao
qualifica a agdo do sujeito (acdo cognitiva e fisica) e permite que novas
conexdes sejam estabelecidas, uma vez que, este tem agora um maior poder

de escolha.

De fato, o novo tempo e espacgo proporcionado pelo virtual favorecem
um novo fluxo de discussodes e reflexbes acerca das tematicas propostas. O
acesso nao linear, a bifurcacdo dos assuntos desenvolvidos, a releitura e o
igual poder de argumentacdo dado a todos que pertencem ao grupo,
proporciona uma mudang¢a de comportamento. Como vimos, a construgcédo das
estruturas cognitivas acontece de maneira particular, mas dada no coletivo.
Desta forma, a trama de interagbes construida no virtual faz com que o
processo de cada individuo seja respeitado e acompanhando. A idéia de rota
dada pelo curriculo, cede lugar a idéia de rede. O ir e vir reconfigura um espago
que de fixo torna-se mutante, que aceita e conserva a discussado e a mudanca
de opinido sem perder o fluxo das diferentes perspectivas. Para que o aluno
consiga perceber as diferentes perspectivas dadas pelos demais sujeitos ele
precisa descentrar-se. Isto €, ele deve conseguir analisar os demais pontos de
vista sem perder o seu proprio. O processo de descentracdo se da tanto no
individual quanto no social. Assim, quanto mais o sujeito compreende sua
forma de pensar, mais instrumentos tém para entender o pensar do outro. Para
Piaget “o conceito de descentracdo sublinha a natureza endogena e ativa do
desenvolvimento cognitivo: o progresso decorre de novos estabelecimentos de
relacdo efetuados pelo sujeito” (MONTANGERO, J & MAURICE-NAVILLE, D.,
1998, p. 142). Logo, o tempo e espaco citados pelos alunos nao se restringem
somente ao tempo reldgio ou espago fisico, mas vai além. Pelas condigdes
proporcionadas, alcangam um novo tempo de reflexdo, de possiveis relagdes e

de interagdes que favorecem o processo de construcdo do conhecimento.
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Sub-categoria: b.2) Impessoalidade
Esta categoria traz como elemento principal a falta de contato fisico
entre os sujeitos. A partir das relagbes, os alunos comegcam a fazer

comparacgoes entre as diferentes condicbes dadas no presencial e no virtual.

Extrato do férum

Res: Discussdes presenciais e (Gli 10/05/2004 - 11:02)

Particularmente, gosto mais da conversa ao vivo, do tipo olho no olho; onde se possa
vislumbrar as reacgdes fisionbmicas da pessoa com quem se fala; porque além da fala
temos a oportunidade de exercitar possibilidade de outras formas de expressao, como
por exemplo a corporal.

Extrato da entrevista

P — Como tu vés e estabeleces relagbes com teus colegas no virtual.
Sil — Acho que falta um pouco é o contado, né.

P — Falta contato?

Sil — Falta contato, acho que por exemplo, nessa ultima aula era em ftrio, eu fiz em
dupla com a Van, entdo eu sei s6 0 que a Van esta pensando também. A gente fez
uns féruns que dai da pra ver todo mundo, mas, o humano, mesmo que, o contato
fisico. Se a gente tivesse outras coisas, sei la, vamos fazer uma rodada de
conhecimento e depois a gente vai pro computador e conta como foi a experiéncia
com o grupo.

Ao possibilitar a comunicagdo on-line, ou em tempo real, as redes
constituem, a exemplo da interagdo telefébnica, uma situagao
comunicativa que, embora ocorra através de espagos diferentes, da-
se, contudo, num mesmo tempo real. A comunicagao telematica (...)
ndo preserva uma série de filtros de sentido facultados pela
comunicacdo oral e pela presenga da voz com sua modulagao
prosddica e timbre caracteristicos. (Axt, 2000, p. 72)

Seguindo a perspectiva de Axt, a rede traz as privacbes de expressao
corporal e acopla, no mesmo instante, a estrutura de toda e qualquer
comunicacgao escrita. Mas, esta escrita € remodelada numa comunicagéo on-
line que acontece ao mesmo tempo de tantas outras (comunicagao entre todos-
todos). Se presencialmente o olhar “fala”, o tom de voz denuncia um sujeito
timido ou impositivo, ou ainda, permite que este sujeito se utilize de expressodes
faciais para revelar momentos de concordancia ou conflito, no virtual todos se
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utilizam do mesmo recurso: a escrita. Vale lembrar que tais condi¢cdes se dao
por uma restricao tecnoldgica momentanea. Estas foram condigbes vivenciadas
durante o periodo de coleta de dados desta pesquisa e reflete a estrutura em

que se apoiou.

O extrato abaixo revela como o aluno interpreta esta condigao de escrita,

dada no virtual.

Extrato do férum

P — Como estas vendo a tua relagdo com teus colegas e professor no virtual?

Lui — Acho que a questao do debate é mais facilitado, porque as vezes no presencial
tudo bem, a gente vai se expressar, sé que parece que no presencial a gente sempre
se preocupa com outros fatores. Se preocupa que a pessoa esta olhando, a gente se
distrai muito facil se acontece algum barulho, alguma coisa. No ambiente virtual nao,
tu I& a mensagem, tu ja pensa e joga a informacdo. No presencial tem um jogo de
fatores que acabam nos interferindo, né. Ai vai entrar também o afetivo, social, uma
pessoa que a gente ndo vai simpatizar tanto, s6 que no virtual isso ndo tem como
aparecer porque tu vai te prender s6 a idéia da pessoa, isso eu acho legal. E um
pouco impessoal, &, s6 que tem o lado bom disso, tu acaba sendo imparcial, tu vai
colocar s6 tua opinido ali. Muitas vezes eu leio a mensagem nem vejo quem
escreveu, procuro nao me deter no nome da pessoa porque as vezes eu me lembro
dela na aula e eu tento fazer bem ao contrario.

Neste depoimento é possivel perceber que a interacdo para “Lui’ tem
seu foco estritamente no conteudo abordado, independentemente do sujeito.
Para ele, questdes sociais, afetivas e esteredtipos que podem ser atribuidos as
pessoas sao condicdo do ambiente presencial. De outro lado, “Lui” atribui ao
virtual melhores condigdes para concentrar-se e, o fato de nao identificar com
quem esta falando é, na sua perspectiva, um elemento facilitador, pois assim,
centra-se exclusivamente no debate e ndo nas impressdes pessoais. Nesta
interpretacao, € possivel entender que o virtual serve para ofuscar dados tao
visiveis no presencial. Para “Lui”, é interessante ignorar até mesmo o nome de
quem estabelece uma interagdo para que possa se “(...) prender s a idéia da

pessoa (...)".

Dadas estas condi¢des, € possivel entender porque “Lui” demonstrou

tantos momentos de egocentrismo durante as interagdes (um destes momentos
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serviu de referéncia para exemplificar o item egocentrismo na categoria

“Interacdes/relacbes que se estabelecem”).

(...) a interacgdo social ndo oferece unicamente uma espécie de
‘alimento intelectual’ para assimilar, mas também, e sobretudo,
suscita uma actividade de adaptagcao que é, ela sim, criadora de
inovagdo. Este facto observa-se experimentalmente: se o sujeito
devesse ser moldado a imagem das condutas do seu meio ambiente
social, a apresentagdo de modelos de um nivel cognitivo inferior, ou a
interaccdo com estes, deveria acarretar uma regresséo; pelo
contrario, constata-se que, em certos casos, a crianga é-lhes
impermeavel e, facto ainda mais notavel, que é susceptivel de dai
extrair um beneficio cognitivo. (Perret-Clermont, 1978, p. 296)

Entdo, para “Lui”, a escrita, e somente esta, € que existe numa
interacdo. Mas, este sujeito ndo se sente desequilibrado pelas diferentes
postagens feitas por seus colegas e sim, pelo que estes representam através
de um contato fisico. A mesma impressao aparece no extrato que segue e foi

postado por “Lui” em outro momento.

Extrato do férum

Res: Res: Res: Teu olhar sobre (Lui 11/05/2004 - 23:08)

Estranho mas parece que ao mesmo tempo que este ambiente virtual seja impessoal
€ um meio de propagar idéias e nesta medida encontrar parceiros que opinem num
mesmo sentido. Ou seja,uma proximidade de idéias muito intensa, claro que dando
margem ao oposto , ja que as discussdes sao aparentemente infinitas tomarmos a
base o virtualmente.

Quando o sujeito diz: “(...) encontrar parceiros que opinem num mesmo
sentido.” e reforca com “(...) proximidade de idéias muito intensa (...)", da
indicios de situagdo egocéntrica onde, a postagem do outro é interpretada a
partir de sua propria perspectiva. Nestas condi¢des, a impessoalidade podera
estar sendo elegida em funcdo da dificuldade de estabelecer relagbes com
diferentes pontos de vista, isto €, faltam estruturas que permitam a “Lui” trocas

cognitivas.

A idéia de “Jos” complementa, em parte, a perspectiva de “Lui”. Para ele,

a distancia fisica também potencializa a discussdo no presencial, mas por
motivos diferenciados.
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Extrato da entrevista

P — Como tu vés a relagdo que tu tens com teus colegas no virtual, ela é a mesma
como estabeleces no presencial?

Jos — Eu diria que ndo, por uma razdo. Eu presencialmente sou extremamente
reservado até por um preconceito meu por estar reiniciando agora, com a minha
idade, num ambiente predominantemente de gente mais jovem, pelo menos no meu
curso. Aqui na FACED é um pouco diferente. Até porque eu ingressei no curso de dia
onde tem uma concentracdo maior de egressos do terceiro ano do ensino médio, com
idade bem inferior, eu diria a idade das minhas filhas. Isso me mantém um pouco
isolado, atualmente, no terceiro semestre eu ja estabeleci alguns relacionamentos
mais freqlientes com os quais eu troco idéias, especialmente naqueles momentos
mais tradicionais apdés uma prova ou um teste ou um trabalho de grupo. Obviamente
como o meu ambiente extra universidade é bem diferente dos demais colegas nao ha
uma interacdo além disso, dos assuntos da prépria universidade, mas isso eu
considero normal. No entanto, fiquei muito bem, me agradou muito essa idéia do
ambiente virtual que até pela distancia fisica ou pelo fato de que as manifestacdes
sao mais tranquilas e mais auténticas, isso parece que é superado e esquecido. Essa
troca de idéias com os colegas no ambiente virtual do ROODA é fantastica isso
simplesmente desaparece, essa diferenca. Isso também é outra caracteristica do
ambiente virtual. Muito bom isso ai.

Nesse sentido, assim como para “Lui’, o ambiente virtual ofusca as
diferengas retratadas no presencial. Quando “Jos” diz: “Essa troca de idéias
com os colegas no ambiente virtual do ROODA é fantastica, isso simplesmente
desaparece, essa diferenca.”, demonstra que a nivel de troca intelectual a
interacdo € possivel. Porém, os esteredtipos criados no presencial € que

restringem e até anulam as relagbes de troca entre os sujeitos.

Mas, em ambos os casos descritos, esta presente a ndo relacéo feita
entre o nome do aluno e a pessoa a que esse nhome se refere. Entdo, temos
uma clara evidéncia de impessoalidade permeando o processo de
comunicagao entre os alunos. Porém, conforme os sujeitos vao se apropriando
das ferramentas do ambiente virtual, as quais permitem que o aluno conhecga a
identidade do outro com quem estabelece uma comunicagcdo, o conceito de

impessoalidade comeca a perder espaco.

Extrato do diario de bordo

Ale 29/03/2004 04:02
Um ponto que estou achando muito negativo nas aulas é que, como ficamos o tempo
inteiro no computador, ndo temos contato com os colegas. No bate-papo conversei
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com varias pessoas, mas nao fago a menor idéia de quem sejam. As aulas acabam
sendo impessoais e o contato com os colegas fica restrito.

Ale 05/04/2004 01:59

Hoje descobri que também posso ver as paginas dos meus colegas, acredito que
assim acaba um pouco com a impessoalidade que comentei no dia 29/03/2004, ja
que pelo menos conseguirei ver o rosto de meus colegas, assim fica mais facil
descobrir com quem debato nos chats e foéruns.

Neste depoimento, vemos o processo de tomada de consciéncia, onde o
sujeito comecga a se dirigir para os mecanismos centrais de sua propria agao,
tanto quanto para os mecanismos centrais do objeto (Piaget, 1977). E assim
que o sujeito entende o processo que o leva a ter éxito, ou ndo, na acéo e nao

a ter consciéncia apenas do resultado alcangado por esta ultima. Por isso,

(...) as relagdes entre o sujeito e o seu meio consistem numa
interacdo radical, de modo tal que a consciéncia ndo comega pelo
conhecimento dos objetos nem pelo da atividade do sujeito, mas por
um estado indiferenciado; e é desse estado que derivam dois
movimentos complementares, um de incorporagcbes das coisas ao
sujeito, o outro de acomodacao as proprias coisas. (Piaget, 1970, p.
384)

O depoimento de “Mab” (extrato abaixo) segue nesta mesma

perspectiva.

Extrato do diario de bordo

Mab 10/05/2004 01:00

Hoje escrevemos o nosso artigo sobre o aprendizado em ambientes virtuais e foi
muito legal, pois consegui ver que muitas das duvidas e receios que eu tinha quanto a
esta disciplina foram passando. Todas as minhas criticas a respeito da falta de
vinculo foram desfeitas. Hoje penso que isto era puro preconceito, no meu artigo
escrevi sobre estas questdes que eu tinha como coisas contra o ensino em ambientes
virtuais e percebi o quanto estas idéias ja se modificaram dentro de mim. Foi muito
legal, pois consegui ver que tudo que eu escrevi de fato acontece com os alunos pois,
eu ja estou me sentindo modificada pelas discussdes e idéias diversas que temos
discutido aqui.

Entdo, podemos entender, conforme vimos no capitulo “Movimento
Tedrico”, que as condicbes de aprendizagem desse sujeito estdo na sua
capacidade de agir sobre o objeto fisico ou social (neste caso é possivel
considerar o ambiente virtual e os demais sujeitos com quem estabelece

relacbes no ambiente). Assim, quando “Mab” age sobre o ambiente virtual,
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retira dele ndo somente qualidades especificas desse meio, mas também
qualidades de suas acdes. Por isso, 0 sujeito constitui-se como tal, pelo que

retira das coordenagdes de suas agdes proprias (Piaget, 1977).

Quando “Mab” diz: “Hoje escrevemos o nosso artigo sobre o
aprendizado em ambientes virtuais e foi muito legal, pois consegui ver que
muitas das duvidas e receios que eu tinha quanto a esta disciplina foram
passando.”, podemos identificar o movimento constitutivo da conceituagao que
€ alcancada por progressivas tomadas de consciéncia da acdo. Sado estas
tomadas de consciéncia que procedem da periferia (conforme visto no item
“Tomada de Consciéncia”) para o centro tanto do sujeito, quanto do objeto. No
inicio do processo, a agao possui éxito precoce com relacdo a conceituacgao,
assim ela ndo é condicdo para o éxito. Esta relacdo é possivel de ser
identificada quando “Mab” diz: “(...) pois consegui ver que tudo que eu escrevi
de fato acontece com os alunos pois, eu ja estou me sentindo modificada pelas
discussbes e idéias diversas que temos discutido aqui.” Segundo Piaget
(1977), apbs certo nivel, é possivel verificar que a conceituagao influencia a
acao. Assim, esta ultima passa a ser corrigida e pode ser melhorada em funcgao

da primeira.

De fato, esta categoria apresentou diferentes concepgdes acerca da falta
de contato entre os sujeitos no ambiente virtual. Os extratos apontam, de um
lado, a presenga de um conflito nas relagbes a distancia, onde a expressao
corporal e o tom de voz cedem lugar a estrutura escrita (restricdo tecnolégica
momentanea). De outro, as condigdes dadas a distancia, favorecem as
interacbes, uma vez que, funcionam como mascaras que nublam a real
identidade do sujeito com quem se estabelece uma relagdo. Uma terceira
perspectiva, corre na direcdo de uma apropriacdo do virtual, onde o processo
de tomada de consciéncia revela a mudanca conceitual sobre as condi¢des

dadas nestes ambientes de aprendizagem.

E importante que, frente a estas diferentes percepgdes, seja permitido

ao aluno agir, segundo suas necessidades e seu proprio tempo. Assim, por um
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processo continuo de idas e vindas € possivel que o sujeito construa estruturas
que sanem as necessidades apresentadas por ele. Isso ndo significa que o
mesmo tenha como ponto de chegada uma perspectiva favoravel a educagao

no virtual, mas que tenha consciéncia critica sobre tais condigdes.

Sub-categoria: b.3) Surpresas no virtual

Esta categoria reune elementos que, de alguma maneira,
surpreenderam minhas expectativas enquanto pesquisadora. A relagdo de
conforto e confianga criada entre os alunos e professor/pesquisador favoreceu
a liberdade de expressao, permitindo a coleta de elementos dificeis de serem
encontrados numa relacdo diretiva. Os extratos revelam conflitos e relagdes
entre o presencial e o virtual trazendo como pano de fundo a concepcéao

epistemoldgica que sustentou a pratica desenvolvida.

O circulo vicioso (aula dialogada/trabalho em grupo
barulho/bagunca = néo controle de turma/ndo aprendizagem
demissaol/rua; aula expositiva =  siléncio/submissao

repeticdo/aprendizagem) montado pelo autoritarismo da estrutura
escolar bem demonstra a intencionalidade da educagao. Se por um
lado, como afirma Piaget, a linguagem ndo é responsavel pela
génese das estruturas logicas — instrumentos bésicos de todo
conhecimento — constitui-se ela, por outro lado, no mais poderoso
instrumento de desenvolvimento destas estruturas. (Becker, 1993, p.
50)

O processo de aprendizagem esta longe de uma pratica apoiada na
transmissao ou mera cépia. Além disso, € preciso que nao nos limitemos ao
aprendizado da pratica, do saber fazer, mas também da teoria. A teoria é
construida pelo sujeito a partir de sua interagdo com o meio fisico e social. Tal
interacdo nao se apdia somente nos objetos fisicos e na agado do sujeito, mas
nas coordenacdes de suas agdes. Sao estas coordenacdes que levam o sujeito
a construir esquemas e, de maneira progressiva, coordena-los entre si. E esta

acao de coordenacao de esquemas que constitui a propria teoria.

Desta forma, a teoria ndo é cépia do mundo, mas € construida

subjetivamente a partir das trocas exercidas do sujeito com o mundo. Este
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processo de troca dada pela acao do sujeito € o que Piaget (1995) chama de
abstracao reflexionante (conforme detalhado no capitulo “Movimento Tedrico”).
Por outro lado, o sujeito pode ser privado destas ag¢des (caracteristica do
empirismo) tirando-lhe a possibilidade de apreender os mecanismos desta
acao e refazer suas estruturas de conhecimento. Nos extratos abaixo temos a
relacado, feita pelos alunos, entre o ambiente presencial e o virtual. Nesta
relacéo é possivel identificar a importancia da agédo para a aprendizagem. Esta

acao ultrapassa o saber fazer e caminha na direcdo da construcéo da teoria.

Extrato da Entrevista

P — No virtual e no presencial ela acontece da mesma forma? (falando sobre
aprendizagem)

Mab — Acho que ndo. Acho que no presencial por exemplo se tu tem uma coisa que é
dificil de aprender tu pode fingir que aprendeu. Nao estou dizendo que eu sou assim,
sO estou dando um exemplo. Pode passar para um passo depois sem ter aprendido
aquilo e quem esta me avaliando achar que eu consegui entendeu. Eu ndo tenho que
mostrar, como fica no computador, todos os passos que eu dei, 0 que eu consegui. A
avaliacdo nao acontece assim, entdo eu consigo passar por algumas coisas sem ter
aprendido de fato. Coisa que eu acho que no virtual ndo, no virtual tu consegues s6 se
tu conseguiu passar por todos os passos e aquilo esta registrado, ndo tem como fingir
que aprendeu. Acho que aquela coisa que a gente falou na discussdo que a gente
teve em aula sobre isso né, que ndo tem como fingir que tu esta ali, tu esta ali, ou tu
esta falando ou nao esta né. Ou tu esta produzindo, ou ndo adianta tu estar ali sé
fisicamente. Acho que nisso é muito diferente do presencial, eu acho.

P — Como tu aprendes no virtual?

Bar — Eu acho que tu te obriga a fazer as coisas. Fica muito mais dificil tu
simplesmente desligar da aula como uma aula mais expositiva. Como tudo exige que
tu leia, que tu escreva, tu acaba aprendendo mesmo que nao esteja com vontade
porque tu tens que fazer sendo tu ndao consegue participar nenhum pouco da aula.
Porque se é so6 ouvir, tu pode dar uma “viajada” depois voltar, prestar a atencdo mais
um pouco depois viaja mais um pouco e ali ndo tem como né. Ou tu te mantém
sempre atento ou tu n&o participa né. Eu acho que mais ou menos assim.

P — Obrigado a participar.

Bar — E, se tu quer mesmo participar ndo tem meio termo, ou tu participa mesmo ou tu
nao participa. Ou tu aprende ou tu ndo aprende. Nao é como uma sala de aula que tu
aprende vai aprendendo aos pouquinhos, algumas coisas tu aprende outras tu nao
aprende de repente la na frente tu diz, ah devia ter prestado atencao antes porque
agora nao estou mais entendendo. Sabe isso € mais diferente.

As falas dos alunos “Mab” e “Bar” denunciam consequéncias de um
comportamento passivo, o qual, responde a pratica de um ensino apoiado na

transmissao. Entende-se neste estudo que, se o aluno diz que “finge” que
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aprende ou que pode “viajar’®' durante a aula, é porque ele ndo age sobre o
objeto de conhecimento. Nesse sentido, um dos maiores desafios propostos
por Piaget, sendo o maior deles, é simplesmente ignorado. Isto €&, se a
aprendizagem ¢é a construgéo de estruturas de assimilagédo e esta € alcangada
porque O sujeito age sobre o objeto e, num segundo momento, age para se
apropriar dos mecanismos da primeira acado; entdo, a passividade esta
diretamente ligada ao fracasso da aprendizagem. Ent&do, pode-se dizer que se
saber fazer fosse suficiente, a reproducao de um conteudo dado atenderia as
necessidades daquela situagdo. Do contrario, a construgcdo da teoria, exige a

acao do sujeito.

Nestes extratos, os alunos fazem a relagcao entre o “saber fazer” e a
teoria com o ambiente virtual e o presencial, mas somente saber fazer nédo é
exclusividade de uma pratica pedagdgica desenvolvida no ambiente presencial.
O fato dos alunos terem explicitado a relagcéo entre os diferentes ambientes nos
extratos acima, demonstra uma tomada de consciéncia sobre a propria agéo no
processo de aprendizagem. Mas, como escrito nos capitulos anteriores, tudo
pode ser diferente a partir das concepgdes epistemoldgicas que sustentam a
pratica pedagdgica. Na escrita abaixo, € possivel identificar a relagado entre os

ambientes a partir das necessidades oriundas do préprio virtual.

Extrato do férum

Res: Aprendizagem em ambientes (Bar 29/03/2004 - 12:42)

Acredito que um fator que o uso do computador traz e que facilita a aprendizagem ¢é a
"obrigacdo" que o aluno passa a ter de participar ativamente do que esta sendo feito.
Acredito que fica mais facil de evitar que os alunos estejam apenas de corpo presente
na sala de aula. O crescimento deles passa a ser registrado e acompanhado de forma
mais solida pelo professor (...) Acho que o0 que ajuda muito para que esta nido seja
uma tarefa desagradavel (como pode parecer a principio, por causa do termo
"obrigacdo") é o clima quase informal que as aulas acabam tendo.

No extrato acima, temos uma situagao de confronto entre o virtual e o
presencial. Podemos entender, a partir deste depoimento, que no presencial,
em fungdo de a presencga fisica garantir em parte a participagdo, a agédo do

sujeito passa a ser coadjuvante no processo. Mas, isso ndo € regra para a

2 Esta expressao significa a falta de concentragédo no periodo de aula.
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educacdo dada no presencial. Estes extratos refletem somente aquela
concepgao pedagogica que neutraliza as condutas perturbadoras em sala de
aula. E importante destacar que nesta relagdo ndo temos mais o ponto de
chegada dado pela avaliacdo quantitativa. Tanto o sujeito “Mab” quando o
sujeito “Bar” mostram consciéncia do processo que é acompanhado até atingir
o objetivo proposto. Esta consciéncia fica evidente quando “Bar” diz “o aluno
passa a ter de participar ativamente”. A presenga fisica ndo garante
participagédo. Privado do olhar, do gesto, do tom de voz, enfim, privado do
corpo (exceto em ferramentas de videoconferéncia), resta ao aluno agir. Nao
se trata de agir somente fisicamente sobre as ferramentas virtuais, mas agir
sobre 0 objeto proposto para discussdo. Para isso s&o necessarias
coordenacdoes de acdes, e € nesta perspectiva que aponta a concepcao
construtivista. Isto €, a acdo educacional deve incidir diretamente sobre a
atividade mental construtiva do aluno favorecendo o progresso de seus

esquemas de conhecimento. (Coll, 1994).

O extrato abaixo denuncia as privacdes fisicas dadas pelo virtual e a

mudancga de comportamento que visa compensar tais privagdes.

Extrato da Entrevista

P — O fator de mudanca, qual é? (quando questionado sobre o presencial e o virtual)

Sil — A minha posigéo no virtual, porque no presencial a professora estd me vendo e no
virtual se eu ndo me mostrar ninguém vai me ver, a preocupagao minha é estar presente.
E eu acho que isso € que conta, se tu nao te faz presente, ninguém vai saber que tu esta
ali, porque ninguém esta te vendo.

P — Tu buscas muito mais? (o aluno dizia que busca pesquisar mais no virtual que no
presencial)

Sil — Muito mais no virtual do que no presencial. Porque assim, eu Sil, tenho que ir 1a
procurar, ler, entender e expor minha opinido, no virtual. No presencial ndo, a professora
fala, as vezes eu escuto, as vezes eu nao escuto, as vezes eu me exponho, as vezes
ndo. E no virtual ndo, tu tens que fazer isso, para mostrar que tu esta ali também.

A preocupacdo que o aluno “Sil” demonstra, neste momento, parece
estar diretamente ligada ao professor. Logo, age para mostrar que esta no
ambiente. Desta forma, podemos entender que no presencial ndo € preciso agir

porque a presenca fisica € condigao suficiente. O fato de o aluno direcionar
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suas agdes com o objetivo de se fazer presente, deixa para segundo plano seu
processo de aprendizagem e ainda, corre o risco de anular tal processo. Esse
comportamento da idéia de uma pratica pedagdgica centrada em resultados,
quando o professor formata as condicbes do ambiente e por isso o foco do

aluno passa a ser a reagao deste professor.

(...) somente um empirista, convicto ou ingénuo, pode acreditar que
os métodos didaticos possam ser simples, lineares e totalmente
‘pilotados’ pelo professor. O fato de o conhecimento depender de
processos individuais, como a abstragdo reflexionante e a
generalizagdo, mostra, por si sé, que somente um professor
consciente e atento pode identificar e fecundar. (La Taille in Becker,
2003, p. VI)

Isto €, um aluno pode memorizar qualquer conteudo atribuindo a este
um significado. Mas o que acontece, na grande maioria das vezes, € que O
sujeito atribui um significado parcial ao que aprende - sdo abstragdes
deformantes. Estas sdo dadas em fungdo das estruturas construidas pelo

sujeito até o momento.

Ler, refletir, construir uma perspectiva sobre a tematica abordada e
discuti-la com os demais sujeitos € um exercicio de aprendizagem. No
ambiente virtual é possivel que o monopdlio exercido pelo professor,
caracteristico do empirismo, ceda lugar a iguais tempos e espagos para
reflexdes, interagdes e novas construgdes. O extrato abaixo traz uma mudanca

de comportamento dado nas relagdes do presencial e virtual.

Extrato da Entrevista

P — E o que dificulta? (sendo questionado sobre o que dificulta a aprendizagem no
virtual)

Gli — Bom, (risos, repete a pergunta). Talvez o primeiro empecilho que tenha é essa
nova forma de lidar com o ambiente virtual, porque a gente n&o esta acostumado com
isso. A gente esta acostumado até entdo estar dentro de uma sala de aula, sentado
numa cadeirinha, assistindo o professor. E a isso que estamos acostumados. Nossa
vida foi essa, né. E o professor esta la e nos diz o que temos que fazer, o professor
guia a aula, né. O professor acaba sendo o centro das atencdes e até a gente adquirir
essa postura, a gente perceber que a gente tem que também ter uma mudanga de
postura de ter essa auto-determinagao no ambiente virtual, de ir atras das coisas e tal,
porque nao vai ter ali o professor que vai te dizer o que tu tens que fazer, pode até
orientar, mas, ndo vai fazer nada, nao vai te dar aquele empurrdao que tem na sala de
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| aula. Entao, a dificuldade maior que tem no inicio é essa.

De fato, o ambiente virtual pode agregar caracteristicas que
desencadeiem um novo comportamento, mas esta ndo é condi¢do dada. Ao
contrario do depoimento de “Gli”, estes espacos podem vir a fomentar ainda
mais a mera copia, ja que dispdéem de inumeras fontes que abordam diferentes
tematicas. A diregao sera dada a partir da agado pedagodgica. As caracteristicas
do virtual ndo se restringem somente a utilizagcado das ferramentas, da forma de
comunicacao ou das mudancgas de tempo e espaco. Elas vao muito além disso,
pois no momento em que o sujeito estabelece relacbes com objeto de
discussao proposto, tem a sua frente o fluxo das interacbes que pressupde um
movimento de assimilagdo e acomodagado, para que O sujeito consiga se
integrar neste contexto e estabelecer trocas significativas sobre o tema em

questao.

Os significados s&o construidos quando um novo objeto de
conhecimento é assimilado e integrado aos esquemas que o sujeito ja possui.
Nesse sentido, a intervencao do professor é determinante, para que o sujeito
busque construir significados mediante relagdes que estabelece entre o novo e
0 que ja conhece. Assim, o0 processo centra-se no aluno, N0S seus pProcessos

individuais e ndo na transmissao dada a partir das agdes do professor.

Mas, como vimos na primeira categoria, um dos fatores que leva a
aprendizagem ¢é o interesse. No ambiente virtual, o sujeito encontra diferentes
consideragdes e intervencdes acerca de uma tematica, o que aumentam as
possibilidades, para que o0 mesmo se interesse pelo que esta sendo discutido e
construa sua propria perspectiva acerca do tema. Isto €, um tema proposto por
si s6, pode nao causar nenhum interesse para determinado individuo, mas
conforme este acompanha o fluxo das interacbées (em ferramentas como chat e
forum) pode chegar a um conflito cognitivo. Este conflito, na situacado dada, é
um disparador para que o sujeito estabelega relagbes com os outros na busca
de respostas para o problema. No momento em que os sujeitos interagem

entre si, podem desencadear um conflito sdcio-cognitivo. Na teoria piagetiana,
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o conflito sécio-cognitivo se da a partir da confrontagdo entre esquemas de
diferentes sujeitos. Assim, o conflito pode gerar um desequilibrio afetivo e
cognitivo entre os alunos que buscam construir uma nova informagao a partir
das interagdes, podendo atingir ou ndo, um novo equilibrio. No extrato abaixo o
aluno “Van” explicita o contato virtual com outras pessoas como sendo um

elemento facilitador para a aprendizagem.

Extrato da Entrevista

(falando sobre a aprendizagem em ambiente virtual)

Van — Na frente do computador querendo ou néo elas (as pessoas) olhando o que as
outras pessoas tem pra dizer ela sempre vai ter alguma opinido e aquilo fica uma coisa
mais concreta para ela. Eu vejo assim, na aula presencial algumas pessoas nao
participam porque nao tem interesse mesmo, ou porque nao leram, e assim (no virtual)
fica uma coisa melhor, a pessoa se sente melhor. Ai tu vé que teve, querendo ou nao,
teve uma aprendizagem (no virtual), na aula presencial tu ndo tem essa nogao. A
pessoa pode estar muito bem bela te escutando, mas, nem ta pro que esta
acontecendo, né. Isso eu notei bem visivel, isso € um ponto forte desse ambiente de
aprendizagem, porque querendo ou no, todas as pessoas contribuem. E uma coisa
gue mexe, € interessante e é novo (...)

Nao basta estar inserido num contexto de interacdes e reflexdes acerca
do tema proposto. Para que acontega a aprendizagem € necessario que este
fluxo construido no virtual faca sentido, que seja significativo para o sujeito.
Assim, as interagdes tém razado de ser, na medida que o sujeito constroi e que
outros interajam com ele, seja concordando, discordando ou complementando
a contribuicdo. Desta forma, o sujeito refaz suas estruturas cognitivas e
possibilita que as estruturas do outro com quem interage também se
modifiquem. Nesta perspectiva o professor deve perceber o momento de
intervir para favorecer a relacdo que o aluno devera fazer entre o tema
proposto em aula e a situacdo em que este aluno se encontra naquele
momento. Isso ndo pressupbée um método unico de trabalho. Ao contrario
disso, a agdo pedagodgica deve adotar diferentes formas de atuagédo para
diferentes necessidades, tendo sempre como objetivo a construgdo do
conhecimento do aluno independentemente do ambiente, se presencial ou

virtual. Nesta perspectiva La Taille(ibidem) afirma:
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Embora seja verdade que, se ndo estiver imerso na cultura, o sujeito
nao se desenvolvera intelectual e moralmente, também é verdade
que nem todas as relagdes sociais possibilitam emancipagéao, pois ha
aquelas que procuram manter as pessoas na ignorancia, na
repeticdo, na obediéncia, na dependéncia. A tais relagbes de efeito
restritivo, Piaget deu o nome de coagéao, distinguindo-as das relacdes
de cooperagdo, que promovem o saber, a criatividade, o respeito
mutuo e a autonomia. Logo, a educagao deve, como se diz ‘levar em
conta o social’ e promover as relagdes interindividuais, porém nao
qualquer social e ndo quaisquer relagdes interindividuais. (p. VII)

O extrato abaixo traz a escrita de um aluno em dois momentos distintos
vividos por ele durante a disciplina, evidenciando seu processo € mudancgas

percebidas nesta experiéncia.

Extrato do diario de bordo

Gis 05/04/2004 11:32

Também o modo de desenvolvimento da disciplina, com espag¢os nos quais temos de
"ficar fazendo registros" (o que confesso ndo gostar muito de fazer, por isso nunca
consegui manter um diario), € um tanto estranho para mim, que além de tentar me
adaptar, confesso ndo ser muito fa de ambientes virtuais. Ainda assim, pretendo
"modificar" minha prépria visdo, para cursar com éxito esta disciplina. Uma parte do
"estranhamento” talvez se deva ao meu curso de origem: a matematica, pois embora
nao parega, acabamos por nos acostumar com aulas do tipo "leia-e-copie", tendo
dificuldade em se adaptar a mudangas nos aspectos de trabalho (...)

Gis 03/05/2004 01:10

Todos precisamos de orientacdo em novos processos, € aprender € um processo
continuo, mesmo aprender coisas que ja julgamos sabidas (eu que o diga...) (...) para
nosso caso , adultos e jovens, a interacgao virtual € muito produtiva, foi o que constatei,
diferentemente do que havia registrado no meu ultimo diario: o sucesso da proposta
depende do teu engajamento, da tua busca (agora que sei que posso, vou postar
minha opinido nos féruns que perdi!), como ocorreu aula passada, para que assim tu
consigas interagir. E até engracado ver uma mudanga na minha prépria opinido tao
rapidamente, mas sem duvida, s&o sinais de crescimento (ou nado). De fato, quanto
mais a gente demora para se manifestar, mais demora para agir e ver os resultados
(...) E espero perder esse medo de me manifestar 0 mais depressa possivel...

Considero a palavra “agir” como icone desta escrita e € a agdo que se
mostra como elemento desequilibrador deste sujeito. Para Piaget (1995), o
sujeito se constitui na medida exata de sua agao, logo age sobre o meio com o
objetivo de satisfazer suas necessidades. No extrato de “Gis” vemos que esta
adaptada a uma pratica transmissiva, em que o aluno recebe informacgdes e as
reproduz na mesma instancia. Neste caso, o ambiente virtual traz uma situacao
de conflito, no sentido de exigir deste sujeito um retorno ndo copiado, mas

construido por ele.
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Segundo este extrato, o aluno “Gis” enfrenta o desafio na busca do éxito
ao final da disciplina. Um més €& o tempo que separa estes extratos. No
decorrer deste, o movimento correlativo de conhecimento para o centro do
sujeito, tanto quanto para o centro do objeto (Piaget, 1977), mostra os
elementos encontrados por “Gis” que Ihe auxiliam na busca de seus objetivos.
De um lado entende que a orientacdo € necessaria e evidencia a importancia
das interacbes que estabelece no virtual. Além disso, identifica sua
aprendizagem como um processo continuo e percebe tomadas de consciéncia
quando se refere a aprendizagem de “coisas que ja julgamos sabidas”. De
outro, este aluno identifica que o alcance do éxito depende também do
engajamento que ele proprio tera frente ao desafio e, aliado a este processo
esta sua acao, sua manifestagdo como condi¢céo para o alcance dos objetivos.
Nesse sentido Piaget (1995) diz que para conhecer um objeto € necessario que
0 sujeito aja sobre ele transformando-o e apreendendo os mecanismos desta
transformacdo. Diz ainda que, conhecer é assimilar o real as estruturas de

conhecimento as quais sdo um prolongamento direto da agao.

De fato, o icone da teoria piagetiana € a agéo e, de maneira consciente
ou ndo, € sobre isto que os alunos se referem quando falam na proépria
aprendizagem. Se a eles so6 for permitido “ler e copiar”, isto €, reproduzir sem
se apropriar do conteudo, entdo expressdées como “fingir que aprendeu”, ou
“vigjar enquanto o professor fala”, fazem sentido e traduzem um

comportamento coerente com a pratica pedagogica.

Nos primeiros contatos com o virtual, € possivel perceber alguns dos
conflitos desencadeados por este. A ansiedade de ser percebido pelo
professor, ja que a presenga fisica cede espago a escrita, € um exemplo deste
conflito. Essa preocupacgao transfere a esséncia da agcédo para outro objetivo
que nao a aprendizagem. Este sujeito age para alguém e nao para construir
seus esquemas. Isto porque, para este aluno, a relacdo é completamente
heterbnoma e, assim como ele age para ser notado pelo professor, espera que

este ultimo configure o processo que devera percorrer. E ai que esta o segundo

140



e grande conflito. Quando no virtual ndo encontram o caminho ja tragado, mas
tem que construir 0 mesmo a partir da propria agdo. Assim, mudam a
concepgao de aprendizagem e entendem a mesma como um processo

continuo, dependente do sujeito aprendente, de sua agao e envolvimento.

Enfim, surpreendente ndo foram os dados em si, mas a forma como os
mesmos foram expressados. Os fortes termos utilizados pelos alunos,
anunciando situagbes de fracasso na aprendizagem, ndo poderiam ser
ignorados por este processo de pesquisa. Por outro lado, expressées como “E
até engragado ver uma mudanga na minha propria opinido tdo rapidamente
(...)" ecoam ares de reflexdo e tomada de consciéncia, proprios da constru¢ao

do conhecimento.

Categoria: c) relacdo/funcao do professor

Esta pesquisa tem por objetivo estar conectada com o olhar do aluno
sobre a propria aprendizagem nos ambientes virtuais. Confesso que num
primeiro momento, minha perspectiva ndo abarcava o professor neste
processo, afinal queria entender a aprendizagem do aluno... Foram muitos os
conflitos cognitivos, até que em dado momento uma questdo surge como eco
do meu pensamento: como pode a aprendizagem de um aluno sem o
professor? Isso ndo significa que um sujeito dependa da figura do mediador
para aprender, mas tratando-se de aluno, o préprio contexto implica na

presenca de um professor, afinal, ali se estabelece uma relagao.

De fato, durante a analise de dados, o papel e a relagdo que os sujeitos
atribuem ao professor no ambiente virtual, apareceu de maneira recorrente.
Alguns depoimentos demonstraram uma mudanga de conceito atribuido

especificamente ao virtual. Exemplo disso pode ser visto nos extratos abaixo:

Extrato da Entrevista
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P — E tua relagao com o professor, como &?

Lui — No virtual eu acho a relagédo para o aluno, para mim fez uma ressignificagdo do
professor, parece que ele estd sempre contigo, parece que de um modo ou de outro
tudo o que tu estas participando o professor sabe e de algum modo ele coloca pra ti.
(...) parece que o teu professor é teu amigo como teus colegas, né. Nao fica muito
acima.

P — E tua relagao com o professor como €7

Fer — No virtual acho que é até melhor porque ficam vocés la colocando os
comentarios, aquilo ali foi bom. Normalmente na sala de aula tu nem conversa. Alguns
conversam mais eu nem converso particularmente. Aquilo ali foi bom, pelo menos tu
sabe que o professor esta ali, esta te colocando um comentario, ta sempre presente.

Ferramentas como o “férum” e, principalmente “diario de bordo”,
permitem uma comunicacido direta entre professor e aluno. Tais recursos
favorecem um dialogo bastante particular e de certa forma convidam para uma
interacdo que evidencie detalhes do processo de cada sujeito. Isto é, sdo
ferramentas que estabelecem a comunicagdo um-um, ao contrario da realidade
presencial onde a comunicag¢ao que predomina € um-todos. Nesta relacéo, o
extrato abaixo evidencia a oportunidade que o docente passa a ter a partir dos

recursos disponibilizados pelo virtual.

Extrato da Entrevista

P — E o que é funcionar certinho no virtual?

Gli — Passando pela parte técnica, também existe essa coisa do professor, ele também
tem que estar atuante, junto. Mas, também uma coisa que € legal no virtual, talvez
para o professor. O professor consegue ter um contato mais individual com cada aluno
0 que na sala de aula as vezes nao consegue, né. Na sala de aula tem que ser no
geral, tem l& o Jo&ozinho, 14 no fundo que esta meio perdiddo, mas, é e dai? E s6 um
Joaozinho meio perdiddo. O Luizinho, o Huguinho e os outros estdo tranquilos, ai o
professor ndo perde tempo com o Jodozinho que esta perdidao. No virtual ndo, no
virtual o professor pode pegar o Jodozinho e ver o0 que esta acontecendo. Até porque
nao tem a parte fisica também no virtual, né. Ai ndo tem, como é que eu poderia dizer
(siléncio) muitas coisas, muitas das nossas concepgdes, 0 que a gente pensa passa
muito pela parte fisica também. Ai o professor diz: o Jodozinho ja era, ndo vai para
frente, ndo adianta nem eu insistir com ele, o Jodozinho ja era. Entdo no virtual ndo
existe isso, existe s6 0 que aparece na tela, o que a pessoa coloca. Se a pessoa nao
coloca nada, tem que ver porque a pessoa nao esta colocando, mas passa também
pelo dominio de a pessoa manipular o ambiente.

Este depoimento mostra que “Gli” tem consciéncia da diferenga que
existe entre os sujeito no processo de aprendizagem. Ao tratar dos sujeitos no

“geral” traz de maneira implicita as perdas que alguns sofrem em fungédo da
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falta de interagao, neste caso, com o professor. Esta interagcao é exatamente o
contato a que os dois primeiros extratos desta categoria se referiam. Além
disso, quando “Gli” diz que no virtual ndo temos a parte fisica e segue
referindo-se as concepgdes que sdo criadas neste ambiente, sugere nogdes de
pré-conceitos. Tais nog¢des dao indicios de exclusdo. Mas, isso nao €
caracteristica de uma educacgao presencial. Conforme vimos, a mesma pratica
desenvolvida neste ambiente € possivel de reprodugdo no virtual. As
ferramentas que permitem acompanhar o processo de cada aluno e de interagir

de maneira direta, ndo garantem a agao das pessoas que dela se utilizarem.
Por tras da ac&o docente, existe uma concepgao epistemoldgica
consciente, ou ndo. O reflexo desta epistemologia pode ser identificado no

depoimento e na escrita dos alunos.

Extrato da Entrevista

P — No virtual e presencial, tua aprendizagem acontece da mesma forma?

Jos — No momento eu diria que ndo, uma diferenga que eu percebo bem claramente é
0 seguinte: no ambiente presencial até pelas caracteristicas de alguns professores,
dos quais eu ja fui ou sou aluno, eu diria que o aprendizado se da na forma formalista.
Simplesmente como receptor da transmissdo de um conhecimento, de um conteudo, o
professor transmite o conteudo, eu recebo essa informagdo e posteriormente talvez
através de uma releitura ou exercitagao possa compreender melhor ou realmente fixar.
J&4 no ambiente virtual, sendo através do uso de um software, ou ndo, tenho
conseguido descobrir mais coisas por conta propria e no caso especifico aqui da
cadeira (referindo-se a disciplina “O computador na educacéo”) é a troca de idéias a
coisa mais interessante, é trocar idéias com os colegas, até porque sdo colegas de
outras areas.

Extrato do férum

Res: Aprendizagem em ambientes (Van 04/04/2004 - 23:12)

Penso que é bastante favoravel a aprendizagem em ambientes virtuais. (...) A
aprendizagem nesses ambientes é facilitada pela interacao totalmente diferente da
que estamos acostumados. E uma coisa nova, cheia de atrativos para os alunos,
fazendo com que eles fiqguem mais motivados e abertos a novidades. Com certeza a
aprendizagem em ambientes virtuais difere muito do classico espaco de aprendizagem
o professor fala e o aluno ouve, esse representando o papel de agente passivo na
construgao do seu proprio conhecimento.
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Nestes extratos temos, de um lado, evidéncias de um processo de
transmissao do conhecimento e, de outro, a consciéncia de um processo

interativo, de relacdes e trocas.

O ponto essencial de nossa teoria é o de que o conhecimento resulta
de interacdes entre sujeito e objeto que sdo mais ricas do que aquilo
que os objetos podem fornecer por eles. (...) O problema que é
necessario resolver para explicar o desenvolvimento cognitivo € o da
invengéo e nao o da mera copia. (Piaget apud Becker, 1993, p. 22)

Como vimos, para Piaget (1995) o conhecimento é essencialmente
acao, acao sobre o objeto e sobre as coordenacdes de acgdes. Nos

depoimentos acima, tanto “Jos” quanto “Van”, transparecem um
comportamento passivo, quando dizem que “o professor fala o aluno ouve” ou

“o professor transmite o conteudo, eu recebo essa informagao”.

O sujeito se apropria do que faz pelas coordenagdes de agdes (mentais)
e nao pela acgao fisica somente. Quando a fungdo do aluno resume-se a
reproduzir € porque o conceito de agédo explicado por Piaget foi reduzido a
acao manipulavel. Para que isso ndo aconteca, € necessario que antes de o
professor trabalhar com o conteudo, trabalhe com as estruturas cognitivas do
sujeito, possibilitando condi¢cbes, para que este ultimo consiga assimilar tal

conteudo.

Para que o sujeito aprenda, € necessario que ele enfrente ativamente os
problemas, assim ele obriga, de certa forma, que seu cérebro sofra
reestruturagcdes. Mas, numa aula puramente expositiva o aluno fica com
dificuldades para entender, pois ndo construiu estruturas suficientes para
estabelecer relacbes com o que esta sendo dito. Assim, o professor acaba por
eliminar o aluno do processo uma vez que, este ultimo, ndo tem condi¢des
ativas para produzir modificagcdes em si mesmo e se tornar capaz de assimilar

0 que o professor diz.

Extrato da Entrevista

P — Tua aprendizagem no presencial e no virtual, ela acontece da mesma forma?
Sil — Eu acho que ndo. Presencial e virtual, acho que ndo. Eu acho que a gente
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aprende mais no virtual. Presencial € um monopdlio. Eu sou professora e falo muito
(enfatiza) mais que meus alunos, entendeu? E se eu deixar meus alunos se exporem
mais no virtual, estou falando da relacédo professor e aluno, eles vao aprender muito
mais, eles vao buscar muito mais do que s6 a minha informacéo.

O siléncio é a morte do conhecimento ndo apenas em termos de
producdo de conteludo mas, e sobretudo, em termos de suas
estruturas basicas, logicas, organicas. (Becker, 1993, p. 51)

As estruturas cognitivas s6 sao construidas a partir das coordenacgdes
de agdes, assim, pela atividade do sujeito em relagéo e interagdo. Tais nogdes
aparecem no depoimento da aluna “Na” que, de certa maneira, exemplifica o

que foi dito até aqui.

Extrato da Entrevista

P — E possivel aprender no virtual?

Na — Com certeza, porque o que importa tanto no presencial quanto no virtual sdo as
estratégias que o professor coloca.

P — O professor?

Na — O professor, porque a ele compete verificar, porque n&o adiante tu s6 colocar
informacgdes no ambiente, ai realmente os alunos que estao |3, ele pode até aprender,
mas ele aprendeu por ele, por ele buscar, mas sabemos que € muito mais rico se
houver uma interacao entre o professor, o aluno e seus colegas. E € nessa interagao
que ocorre, mas € necessario nessa relacdo o professor intervir para que isso
aconteca.

Conforme escrito no capitulo “Movimento do Virtual”’, o que determina a
acao docente ndao € o ambiente presencial ou virtual, mas a concepgao
epistemoldgica que sustenta tal agdo. Porém, se de um lado temos o professor
que elege uma epistemologia norteadora de sua pratica, de outro, temos a
visao do aluno que interpreta esta pratica na sua perspectiva. O extrato abaixo
mostra a visdo construida pelo aluno “Van” no que tange ao papel do professor.
Este sujeito faz uma diferenciagdo da pratica pedagogica nos ambientes

virtuais e presenciais, onde define o mediador e o professor respectivamente.

Extrato da Entrevista

P — No virtual e no presencial a tua aprendizagem acontece da mesma forma?

Van — (siléncio) olha, eu acho que sim, é que depende. E que depende da aula. (...)
Entao vai depender muito do professor, vai depender muito de como é a dinamica de
aula, entdo isso tudo vai interferir ou ndo na qualidade da aprendizagem, né. Eu acho
que no computador isso nao é tio (enfatiza) importante. O mais importante é tu ter um
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mediador, mas, o papel do professor e mais de localizar o grupo, apontar para o que
esta acontecendo na aula e deixar o caminho livre, sé vai mediando o que esta
acontecendo. Eu acho que o professor sendo um mediador a aula acontece de uma
maneira mais livre, entdo, a aprendizagem acontece, ndo é que eu ache que o
professor nao tenha que conduzir a aula, acho que tem sim. Sé que se o professor nao
tem uma didatica boa a aula pode se tornar chata entédo vai depender da dindmica da
aula presencial entendeu. Vai depender do professor, da dindmica, entdo pode ser que
va acontecer aprendizagem, pode ser que ndo. E uma coisa que vai depender. No
ambiente virtual eu vejo que acontece sabe, € uma coisa mais livre mas é uma coisa
interativa ao mesmo tempo, né. Entdo é muito dificil, s6 se a pessoa nao tiver cabeca
para estar ali, naquele momento para olhar, para contribuir, o0 que eu acho muito dificil
uma pessoa estar sentada na frente do computador e nao olhar o que esta no férum,
por exemplo, ndo contribuir com nada. Acho dificil, acho que de alguma maneira ela
vai construir alguma coisa, aprender alguma coisa.

P — No presencial te referes ao professor e no virtual ao mediador.

Van — E eu acho que sim, no presencial a aula é bem mais controlada, porque na
verdade, tipo aqui na faculdade muito quem fala na aula presencial é o professor e vai
depender muito se a aula vai ser interessante ou nao, porque pode ser que aquele
tema naquela hora nao te desperte nada. Ai vai ficar o professor falando sozinho.
Olha, o professor é assim, uma pega fundamental para a educacgao, porque é ele que
vai motivar ou ndo os alunos.

Nesta descricdo o papel do professor discorre em direcdes opostas. De
um lado o aluno se refere ao professor que conduz a aula, deixando de
maneira implicita que ele € o centro do processo. Nesta perspectiva cabe ao
professor o controle das agdes dos sujeitos. O termo controle citado por “Van”,
neste contexto, remete ao autoritarismo, caracteristico do empirismo. “O
autoritarismo nao encontra apenas campo propicio na epistemologia empirista;
muito mais do que isso, o autoritarismo encontra no empirismo a sua

fundamentacgédo e a sua legitimacéo tedrica e pratica.” (Becker, 1993, p. 335)

Também segundo este depoimento, a questdo do interesse na sala de
aula esta diretamente conectada a acao do professor. Isto €, como vimos, se o
aluno ndo tem estruturas cognitivas suficientes para estabelecer uma conexéo
com o conteudo que esta sendo trabalhado, ele ndo sentira interesse pela
tematica e, por isso, o professor fica literalmente nas palavras de “Van’,

“falando sozinho”.
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Os recursos que o virtual proporciona para utilizar no desenvolvimento
de atividades ndo aparecem como sendo a panacéia para a educagao, mas

estdo estritamente ligados a agcado docente, como se refere o extrato abaixo:

Extrato do férum

Res: Analisando os softwares (Gis 12/04/2004 - 12:36)

(...) o modo como o professor desenvolve uma atividade em sala de aula, utilizando os
recursos de que dispbe vao com certeza influenciar os resultados atingidos por seus
alunos, e mesmo um trabalho com software dito aberto, quando utilizado por um
educador que nao fornece ao seu aluno um certo grau de liberdade para criar e
explorar, tera os mesmos efeitos de um software fechado, limitando as possibilidades
de criagdo, acéo e aprendizagem dos alunos...

Em outra direcdo aponta o papel do mediador conforme definido no
extrato de “Van”. Neste contexto o aluno utiliza a expressao “livre” no sentido
de nao sentir-se condicionado a realizar determinada tarefa e complementa
dizendo que a aula é “interativa ao mesmo tempo”. Isto €, a agdo do processo
estda centrada no sujeito, neste interim, a aprendizagem acontece

essencialmente porque ele age.

Com o professor €& estabelecida uma relacdo de mediagao,
provavelmente em funcdo da ndo diretividade que discorrem as interacdes e
reflexbes. N&do é um “toma-la-da-ca”, mas um fluxo coletivo que segue o
processo de aprendizagem dos sujeitos. Ao professor cabe participar deste
fluxo desencadeando situagdes de desequilibrio e fomentando as discussoes
deixando assim, que os sujeitos ajam e se apropriem de suas agdes (mentais).

O aluno “Lui” evidencia a liberdade de agao dizendo:

Extrato do férum

Res: Res: Res: Res: Res: Res: (Lui 22/04/2004 - 23:50)
(falando sobre aprendizagem em ambiente virtual) Tb na possibilidade da liberdade de
argumentacao vejo um grande beneficio, ou seja, o prof® i tomara o controle total da

o mundo imaginativo (principalmente menciono aqui as criancas) se desenvolve sem
barreiras....a produgio escrita se torna vasta e rica!lll

A epistemologia genética piagetiana entende que em qualquer
situagao onde haja interagdo social pode haver aprendizagem. Nega,
porém, que as situagcbes sejam, sob este ponto de vista, iguais.
Afirma, ao contrario, que a aprendizagem encontra sua forma étima
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de realizagado na exata medida em que a interagdo se realiza num
ambiente de liberdade e na qual ja ligar para a acdo espontanea
(espontanea, para Piaget — como ja lembramos acima — € a agéo ‘nao
determinada por estimulos escolares, mas de modo algum
independente dos estimulos sociais’) da crianga e, por extensao, do
aluno ou ainda do ser humano em geral. (Becker, 1993, p. 144)

A partir dos extratos analisados, é possivel identificar, de maneira
objetiva, duas concepgdes distintas entre si, sobre a relagao professor-aluno. A
primeira aponta para um processo centrado na agao docente onde ao aluno
cabe o siléncio e o objetivo € ouvir e assistir para, no momento seguinte,
reproduzir. J& a segunda concepc¢do apontada pelos sujeitos da pesquisa,
segue na direcdo da propria agao, isto €, o sujeito age para aprender. Desta
forma, a interacdo aparece como elemento relevante do processo, a troca de
idéias, os argumentos e contra-argumentos estdo diretamente relacionados a
construgdo das estruturas cognitivas. Nesta mesma perspectiva os alunos
distinguiram o ambiente presencial e virtual. De modo geral, atribuiram ao
presencial a primeira perspectiva descrita e ao virtual a segunda. Porém,
conforme vimos no capitulo “Movimento do Virtual” tais perspectivas estido
diretamente relacionadas a concepgao epistemoldgica, seja ela consciente ou
nao, que sustenta a pratica desenvolvida nos ambientes educacionais. Tanto o
presencial quanto o virtual, sdo passiveis de uma pratica transmissora ou
construtora, como bem disse o sujeito “Na”: “(...) o que importa tanto no

presencial quanto no virtual sdo as estratégias que o professor coloca”.

Categoria: d) interacdes/relagcbes que se estabelecem

A interacdo apareceu de maneira consciente nas expressdes dos
sujeitos, ndo so pela consisténcia das trocas, mas seus depoimentos elegem a
interacdo como um dos maiores facilitadores para a aprendizagem. O termo
“maiores” € aqui empregado, pois a interagéo foi o conceito mais evidenciado

pelos alunos. Exemplo disso pode ser visto nos extratos abaixo.

Extrato da Entrevista

P — O que facilita nesse ambiente? (quando questionada sobre o que facilita a
aprendizagem no virtual)
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Van — (repete a pergunta) acho que os féruns facilitam bastante, a interagao porque as
vezes tu esta pensando uma coisa e quanto tu vé tua colega esta pensando diferente
e dai tu ja4 comeca a mexer com aquilo que tu estava pensando, sai daquela tua
posicao inicial e ja reflete. Eu acho isso bem interessante, porque as vezes niao tem
debate e tu ndo tem possibilidade de ver e ouvir novas pessoas, novas idéias e isso eu
acho que é uma coisa que facilita bastante, favorece até porque tu sai de um
egocentrismo e comeca a perceber. E bem a questdo da sensibilidade, acho que tu
trabalha bastante com a sensibilidade no ambiente, de perceber o que os outros estédo
falando e que as vezes é tao dificil quando alguém esta falando.

A proposta é bem isso, € de interagir com os colegas. Eu entendi depois o que tu falou
pra mim depois no diario, € que aquilo na verdade esta sempre aberto para uma nova
reflexdo, nunca fecha, a aula terminou aqui e agora muda de assunto, € uma coisa
que tu sempre vai construindo, isso é legal, eu gostei bastante. Depois que “caiu a
ficha” ai sim, acho que vou aproveitar ainda melhor.

P — Como tu aprendes no virtual?

Dia — E através da troca, eu diria. Por exemplo naquela analise dos softwares, eu tinha
olhado o “Coelho Sabido” que eu tinha analisado com a Gi a gente tinha olhado mais
para o lado da educacéo infantil e tinha deixado de perceber varias coisas. Conforme
foram colocando as coisas ali, a gente foi vendo varias outras visdes. Acho que é a
coisa de tu ver a visdo do outro que ndo tem em sala de aula, porque a gente fica
muito preso na nossa visdo. La a gente tem a possibilidade de trocar com o outro.

Extrato do féorum

Primeiras impressdes (Jos 17/03/2004 - 18:20)

(...) criei grande expectativa pelos objetivos propostos neste curso: nao so pela
tecnologia empregada mas, fundamentalmente, pela metodologia e possibilidade de
trocar idéias com colegas de outras areas de conhecimento. Sinto-me privilegiado por
dispor desta oportunidade.

Nestes extratos pode-se perceber que a analise dos diferentes pontos
de vista permite que o aluno estabeleca relagbes entre eles e sua propria
perspectiva. Este movimento s6 € possivel em funcdo da descentracéo, sobre

isso Piaget afirma:

Um sujeito cuja perspectiva é determinada por sua agdo nao tem
nenhuma razao para estar consciente de qualquer coisa, exceto de
seus resultados; por outro lado, descentrar-se, ou seja, deslocar seu
centro e comparar uma agao com outras possiveis, particularmente
com as agdes de outras pessoas, conduz a uma consciéncia do
‘como’ e as verdadeiras operagbes.” (Piaget in Montangero, 1998, p.
137)

O processo de descentragao é proprio do desenvolvimento cognitivo e
se da de maneira progressiva. Para Piaget (1977), a relevancia do conceito de
descentracédo esta diretamente relacionado com o conceito de egocentrismo.

Este ultimo caracteriza-se pela ndo coordenacao de diferentes pontos de vista.
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Ao contrario, o processo de coordenagao das agdes e operagdes que levam o
sujeito a ter sistemas reversiveis € um instrumento proprio da descentragao.
Tal descentragao se da ao mesmo tempo em ambito individual e social. Este é
um processo de natureza enddgena e ligado diretamente ao desenvolvimento

cognitivo onde, o conhecimento decorre das relagdes feitas pelo sujeito.

Para Piaget (1973), o progresso logico assim como, o progresso de
socializagdo do sujeito podem ser encontrados como aspectos indissociaveis
de uma mesma realidade: social e individual. Este € o argumento utilizado pelo
autor para afirmar a impossibilidade de o individuo alcangar sozinho a
organizagao das operagdes, isto €, das agdes interiorizadas e reversiveis, sem
a intervencao dos fatores interindividuais. Os extratos abaixo enunciam

momentos de interacio.

Extrato do férum

Res: Res: Res: Aprendizagem em (Lui 05/04/2004 - 10:17)

Percebo que de forma coletiva, por exemplo aqui mesmo no férum, minha
aprendizagem se torna mais rica a medida que se caracteriza numa motivagao maior,
bem como uma troca de experiéncias com meus colegas.

Res: Res: Res: Teu olhar sobre (Mad 29/03/2004 - 10:33)

Acho que o ambiente virtual facilita o trabalho em grupo. Chats e féruns, como esses,
onde podemos interagir uns com os outros em tempo real e em qualquer lugar, nos
permite discutir e analisar diversos assuntos com mais facilidade.

Extrato do diario de bordo

Sil 19/04/2004 11:58

Os chats, ao meu ver servem para a troca de idéias, para experimentacdes e busca de
outros conceitos sobre o que vemos e analisamos (...) Perceber e tirar conclusdes
sobre o0 que lemos e escrevemos no chat sdo meios de formar opinides e de buscar
novas informagdes. penso ser muito rico este ambiente de aprendizagem.

Nestas escritas vemos a interacdo como processo de construcido. Para
Piaget (1973) as acgbes dos individuos sé dardo origem a uma légica na medida
que buscarem o equilibrio seguindo uma perspectiva de auto-regulagao.
Segundo o autor, a nogdo de equilibrio evoca processos dialéticos por
considerar a sequéncia de desequilibrios e reequilibrios préprias do processo

de conhecimento. Ainda, reconhece a necessaria intervencdo dos conflitos
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entre tendéncias que inicialmente sao antagbnicas e, uma vez reorganizadas,

constituirdo a sintese de um novo equilibrio.

O fluxo das trocas de pensamento, dado no virtual, foi analisado
segundo as condi¢gbes de equilibrio e desequilibrio. Tal fluxo foi dindmico e
permitiu construgdes progressivas. De fato, conforme os extratos anteriores, é
possivel perceber que, quando os alunos interagem, estabelecem maiores
relacbes cognitivas e tais relagbes aparecem de maneira consciente no
processo desses sujeitos. Mas, esta categoria, além de mostrar que a interagéo
interindividual, aparece de maneira consciente no depoimento dos alunos,
também vem atender a outra necessidade desta pesquisa. O fato de os sujeitos
falarem ou escreverem sobre suas interagdes, ndo garante que as mesmas
tenham acontecido. Portanto, a andlise a seguir tratara de pensamentos que

ocorreram entre os alunos.

D.1 Condicbes de equilibrio das trocas interindividuais

Para analisar os mecanismos de troca, foram consideradas as escritas
postadas no ambiente virtual. Segundo a teoria do desenvolvimento sécio-
cognitivo de Piaget (1973), as condigbes que permitem visualizar a presenga

de equilibrio nas trocas interindividuais®* s&o:

* escala comum de valores;
* conservagao das proposicdes e

* reciprocidade de pensamento
D.1.1 Escala comum de valores
A escala comum de valores é identificada quando os individuos se

expressam segundo um sistema linguistico (sinais), que lhes possibilite

reconhecer o sentido das palavras empregadas e, além disso, quando existe o

2 Detalhes podem ser encontrados no capitulo “Movimento Tedrico”.
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compartilhamento de um conjunto de proposi¢cdes consideradas fundamentais
para a discussao de suas idéias. A existéncia de uma escala comum de valores
pode ser observada quando os sujeitos comunicam julgamentos ou raciocinios.
O extrato abaixo mostra a presenca de uma escala comum, onde os valores

expressos sao equivalentes.

Extrato do férum

Tangram - para Gli (Gis 26/04/2004 — 12:09)
Gostei da proposta de trabalho que apresentaste para o programa Tangram (que alias,
eu nao conhecia, nem explorei ainda!), uma vez que as possibilidades de trabalho com
o tangram, para o ensino e exploragdo de geometria plana sdo muitas e os alunos
gostam das atividades, mesmo quando realizadas em papel (uma colega nossa do
curso ensinou no estagio, diversas propriedades dos quadrilateros apenas usando o
tangram e os alunos, que eu acompanhei, amaram!). S6 nao entendi se € um software
aberto (pela possibilidade de movimentacao) ou fechado (pelas figuras prontas... séo
modificaveis?). Gostei também da sugestdo ser direcionada para uma quinta série,
pois em geral o pessoal s6 acha que estudantes de ensino médio gostam de explorar
a tecnologia, o que ja sabemos, ndo € uma verdade...

Res: Tangram - para Gli (Gli 26/04/2004 - 12:21)
Muito boa tua observagdo, Gis! Na realidade, o tangram, pelo grande numero de
figuras que podemos formar (parece que mais de 3000 formas diferentes), pode ser
classificado como um software aberto. As figuras prontas sdo desagios para direcionar
o trabalho, mas isso ndo impede que a pessoa possa criar outras diferentes.

Nesta interacdo a expressdo “Muito boa tua observagdo, Gis!”,
demonstra a receptividade de “Gli” e sua espontaneidade ao buscar
argumentos que respondessem a duvida apresentada por “Gis”. Porém, uma
escala comum de valores pode romper-se por parte de um individuo sobre a

escrita de outro, conforme exemplo abaixo.

Extrato do férum

O Papel do Computador (Ja 21/03/2004 - 23:52)

Embora os computadores estejam presentes na sala de aula de escolas existe uma
dificuldade por parte dos professores nao preparados para usa-los. Muitas vezes o
computador é tomado como uma matéria isolada das demais disciplinas do curriculo
escolar. Quando os alunos aprendem a usar o Word, o Excel, o Power Point e os
outros programas mais conhecidos do Office (o que considero importante também) a
escola faz propaganda que usa computadores para o aprendizado. Porém, a
interdisciplinaridade fica prejudicada. Muitas vezes, os pais, a0 ouvirem que seus
filhos ao contrario de estarem aprendendo matematica com giz na sala de aula, em
todo o seu rigor, estdo explorando programas, (considerados bobos) que mostram o
dinamismo de figuras geométricas por exemplo (como o Cabri), ficam achando que
seus filhos ndo estdo aprendendo. Isso acontece na maioria dos casos em escolas
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particulares, que tem fama de serem tradicionais. Alguns pais ndo abrem méo de dar a
seus filhos a mesma educagdo rigorosa e puxada que tiveram. Este tipo de
pensamento retarda a propagagao da informatica na escola, visto que os professores
que tentam inovar tem que dispensar tempo ao preparo de suas aulas tradicionais
(pois tém que pensar em seus empregos)ndo podendo aproveitar este tempo para
aprofundarem seus estudos e bolar projetos inovadores e criativos. Ja na escola
publica, onde professores tem uma liberdade mais acentuada, a infra-estrutura nao
acompanha os impetos mais criativos (que ja sdo poucos neste meio onde os
profissionais sdo tao desprezados), fazendo-os desistir de qualquer tentativa de
inovacao. Sera que um dia as possibilidades se ampliarao?

Res: O Papel do Computador (Jos 23/03/2004 - 14:15)

Ja, concordo parcialmente com o que disseste, porém como estudante de matematica
e usuario do Cabri Geometre discordo totalmente da classificagao atribuida a esse
aplicativo. Considero tal programa uma ferramenta excelente no estudo/ensino da
geometria e seus principios. Além de proporcionar a compreensdo dessas idéias o
Cabri facilita muito o estudo deste assunto para aquelas pessoas que nao tem
facilidade para o desenho geométrico. Também representa um ganho enorme de
tempo (matéria escassa) no estudo e trabalhos relacionados.

Res: Res: O Papel do Computado (Ja 27/03/2004 - 21:11)

Acho que fui mal compreendido quando falei no Cabri. O que eu quis dizer é que
muitos pais e professores que ndo o conhecem a fundo o acham dispensavel. Mas a
minha opinido sobre este software € a melhor possivel, tanto que trabalhei em escolas
com ele (e similares) por trés anos consecutivos.

Nesta relacdo vemos o esforco de “Ja" para tentar clarear sua idéia
inicial a fim de alcangar uma escala comum e assim, ser compreendido por

“‘Jos”. Nao foi possivel verificar se houve compreensdo, porque “Ja" nao

recebeu retorno depois de seus argumentos.

D.1.2 Conservacéao das Proposi¢cdes

Quando existe a conservacao de proposi¢des entre individuos podemos
identificar a ndo-contradicao; esta € consequéncia direta da reversibilidade do
pensamento. Tal reversibilidade assegura um sistema de correspondéncias a
partir de uma sucessao de operacdes reversiveis, as quais se confundem com
uma norma social da troca em si, ndo ficando atrelada exclusivamente a um
sentimento interno de obrigagdo. O extrato abaixo demonstra uma situagcéo de

conservagao de acordos entre os sujeitos.

Extrato do diario da produgéao

| 03/05/2004 01:10 Mensagem postada por “Gli”

153



Oi, Ja! Nosso grupo é eu, tu e a Fab. A gente vai fazer o trabalho utilizando o diario da
producao, através do qual poderemos trocar informacgdes e discutir o andamento do
trabalho. A seguir, vai algumas coisas que olhamos na internet: (...)

Comentario postado em 06/05/2004 01:56 por “Ja”

Ok, lerei todos os textos na integra. Quando estivermos prontos comegaremos o
artigo. Sera que o ETC funcionara? Temos que combinar sobre as colaboragbes de
cada um ja que este trabalho sera um artigo e entao deve ter nexo! Abragos Ja

10/05/2004 01:15 Mensagem postada por “Gli”
10/05/2004 “Ja” e “Fab”! Estou publicando o que escrevi nesta segunda-feira. O texto
€ sO um pontapé inicial no artigo que deveremos produzir.

12/05/2004 07:43 Mensagem postada por “Fab”
O Gli ja deu o pontapé inicial, agora é s6 ir anexando e editando as producbes e
discussbes de cada um, certo!?

13/05/2004 12:09 Mensagem postada por “Gli”

Pode escrever a vontade, no diario da produg¢do. Qualquer coisa que quiser escrever
sobre o artigo, mesmo que tu ndo ache que seja interessante o quer escrever; escreva
mesmo assim. Porque tu sabe né, uma idéia puxa a outra e quanto mais a gente
escrever, mais idéias a gente vai ter para desenvolver e fazer um artigo bem legal.

21/05/2004 04:31 Mensagem postada por “Fab”

Oi, rapazes! tudo bom? escrevi um pouco sobre o assunto do trabalho e como nao sei
como colocar na pagina, peco que algum de vocés faga isso, por favor! Obrigada! (...)
Acrescentem como quiserem no artigo. Quer dizer, acrescentem caso esteja de
acordo com o assunto proposto! Fab

21/05/2004 10:43 Mensagem postada por “Gli”
21/05/2004 - Acabei de publicar na index, o que a Fab escreveu. Abracos Gli

Nesta relacdo € possivel observar a existéncia de uma regulagao

essencial do raciocinio onde “Ja”, “Fab” e “Gli” levam em conta o que disseram.

D.1.3 Reciprocidade de pensamentos

Seguindo a relagédo acima, € possivel identificar a reciprocidade entre os
parceiros a qual, supde a conservagao dos valores. Nela, os sujeitos realizam
trocas de pensamento sob a interveng¢ao da reversibilidade, isto €, espera-se
que os acordos sejam conservados diante de proposi¢cdes ulteriores entre os
mesmos individuos. Entdo, um sistema de operagdes reciprocas existe quando
0s agrupamentos operatorios estdo presentes nos dois sentidos, isto €, quando
proposto por todos os sujeitos. Foi o que aconteceu durante o processo de

construgédo do artigo entre os mesmos individuos citados no extrato anterior.
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Suas combinagdes revelam a reciprocidade existente entre eles, as quais

seguem:

Extrato do diario da produgao

03/05/2004 01:10 Mensagem postada por “Gli”

Nota: O ETC esta dando uns bugs; se continuar assim, parece que o artigo sera criado
aqui no producdes. Segue o endereco do ETC. www.nuted.edu.ufrgs.br/etc2 Entra e
se cadastral!

10/05/2004 02:07 Mensagem postada por “Ja"
Temos que fazer a produgao em HTML e publicar ou apenas escrever no ETC?

10/05/2004 09:02 Mensagem postada por “Gli”
Parece que o ETC esta meio instavel (lento), entdo vamos fazer assim: fazemos em
html e depois colamos em produgdes

12/05/2004 01:27 Mensagem postada por “Ja"
Publiquei em HTM o que o gli escreveu para testar o arquivo. Acessem em VISUALIZA
PRODUCAOQ! Abracos do Ja

12/05/2004 07:43 Mensagem postada por “Fab"
Ol Guris! Mas Ja, o que tenho que baixar pra poder editar? como e onde fago isso?

14/05/2004 02:57 Mensagem postada por “Ja"

Quando acessares PUBLICA PRODUGCAO aparece no diretorio o arquivo index.htm.
Para baixa-lo selecione o quadradinho do lado e baixar arquivo. Edite, apague o velho
€ mande o que editou.

29/05/2004 09:29 Mensagem postada por “Gli” ]
Oi, Ja e Fab! Nosso texto "final" esta publicado. E s6 ir em publica produgao e
selecionar artigo.html Ai, é s6 copiar e colar na pagina de cada um. Abragos! Gli

Nesta relacdo, os parceiros conservam o0s acordos propostos mesmo
quando sentem necessidade de mudar de estratégia para construir a produgéo.
Assim, as valorizagdes entre “Fab”, “Gli” e “Ja” sdo equivalentes.

D.2 As Equacdes | e Il nas trocas qualitativas

As equacdes® | e Il permitiram identificar algumas situacdes de
equilibrio previstas nas trocas qualitativas (escala comum de valores,
conservagao de proposi¢coes e reciprocidade do pensamento), como vimos

anteriormente, as mesmas podem, ou nao, ser encontradas nas equivaléncias.

% Retomo rapidamente a teoria a fim de indicar o caminho desta analise.
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No plano das trocas intelectuais, tais equivaléncias s&do entendidas por

correspondéncias entre operacdes individuais de pensamento.

Antes de analisar os extratos retirados do ambiente virtual, € importante
lembrar que nas situagdes onde o equilibrio é alcangado, pode-se ver um
sistema de correspondéncias simples ou de reciprocidade entre as operagdes
interindividuais. Tais operagbes apliam-se nas equagdes |, Il e | e Il (bis)

formuladas por Piaget** (1973).

Equacéao I: (ra = sa’) + (sa’ = ta’) + (ta’ = va) = (ra = va)
Equacéao II: (va = ta’) + (ta’ = ra’) + (ra’ = sa) = (Vo = sa.)
Equacéo | (bis): (ra’ = sa) + (sa = ta) + (ta = va') = (ra’ = va’)

Equacéo Il (bis): (va’ =ta) + (o =ra) + (ra = sa’) = (sa’ = va')

As equacgdes acima descritas sustentaram a analise dos mecanismos de
troca encontrados no ambiente virtual. Os resultados alcangcados explicitaram

possibilidades de relagdes de egocentrismo, coagédo e cooperagao.

D.2.1 Egocentrismo

Uma primeira razdo de desequilibrio pode ser simplesmente que os
parceiros ndo consigam coordenar seus pontos de vista. E o que se
produz sistematicamente na crianga que concebe as coisas € 0s
outros individuos através de sua atividade prépria. Mas é o que se
encontra naturalmente em qualquer idade, quando os interesses em
jogo ou simplesmente a inércia adquirida se opdem a objetividade.
(Piaget, 1973, p. 186-187)

Quando existe egocentrismo, os sujeitos ndo conseguem coordenar
seus pontos de vista, pois entendem as coisas e os demais individuos a partir
de suas proprias agdes. Segundo a analise das Equacgdes | e Il, em presenga
do egocentrismo, a possibilidade de alcangar o equilibrio é nula. O extrato a

seguir exemplifica esta situagao.

2 As equagbes que seguem sao as mesmas descritas no capitulo “Movimento Tedrico”, porém
estao citadas novamente para facilitar a relacado entre elas e os extratos retirados do ambiente
virtual.
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Extrato do férum

Discussbes presencia (Lui 22/05/2004 - 20:00)

Acho de fundamental importancia o debate virtual, porém n&o devemos cair no perigo
de ignorar o debate presencial, ja que neste reside um maior envolvimento em niveis
de afetividade, sociabilizagcdo, entre outros....tdo fundamentais na educacido de

Res: Discussdes pres (Ja 22/05/2004 - 21:03)

Concordo plenamente com a colegal Pois sendo teremos casos como vemos na
televisao de americanos que nao saem de casa e definham na frente de um
computador, sem qualquer contato humano. E alguns deles se tornam até psicopatas
ou suicidas. Claro que estes sdo casos extremos, mas 0 que quero salientar é que a
parte socio-afetiva é importante a todo o ser humano.

Res: Res: Discussdes (Jos 26/05/2004 - 14:36)

Bem lembrado, Lui e Ja, mas quero provocar uma derivagao em nossa discussao. Por
que, neste ambiente virtual, as manifestacbes fluem mais e, como alguém ja disse
aqui, parece ser mais facil de nos manifestarmos desta forma? Por que, como
constatamos na ultima aula, quando fomos solicitados pela Xan a langcar um assunto
que pudesse ser utilizado na demonstracédo do funcionamento do Cmaptools, houve
um longo periodo de hesitacdo até alguém dizer alguma coisa? E, depois, apenas
alguns se manifestaram.

Res: Res: Res: Discu (Lui 31/05/2004 - 10:44)

Devemos tb levar em conta o contexto dos alunos, pois nem sempre o contato com a
leitura e escrita é constantemente desenvolvido. Para nossa realidade presente, vejo
por conta de sermos estudantes universitarios estamos em conato constante com a
mensagem escrita. Logo, tb temos a oportunidade de desenvolver esta num ambiente
virtual, pois temos contato quase que diario com o computador. Mas se pensarmos
em outras realidades, huma escola publica que acaba de receber computadores e
seus alunos nao tem muito contato com a forma de linguagem escrita(lida) (...) como
seria ? O didlogo no ambiente virtual ocorreria de forma tao natural para os alunos,
que se expressariam bastante?

Res: Res: Res: Res: (Jos 04/06/2004 - 14:15)

Lui, concordo contigo quanto a preocupagao que devemos ter em relagcdo aos
diversos ambientes que encontramos na tarefa educacional. Mas, antes de
considerarmos isto como um problema para a aplicagdo de qualquer meétodo
pedagdgico, inclusive com uso de ferramentas computacionais, acho de poderiamos
tomar este aspecto como um desafio, visando vencer as dificuldades de cada um
desses ambientes para que possam integrar uma sociedade com menos
discrepancias. Cabe ao educador, que tiver oportunidade de dispor de tais recursos,
utiliza-los justamente para detectar e suprir eventuais caréncias dos alunos.
Especificamente quanto a discussao virtual, sugiro que se evite ao maximo o uso de
linguagens cifradas.

Na analise da primeira condicdo de equilibrio, isto é, a presenca de uma
escala comum de valores entre os individuos, demonstra que “Lui” ndo

considera as proposi¢des dos colegas “Ja" e “Jos”. Apesar de “Lui” ter postado
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uma mensagem que teve retorno, inclusive citando seu nome, o seu registro
seguinte ndo faz mengao alguma aos precedentes. Na mensagem de “Jos”,
existem duas questbes para debate. O sujeito deixa clara sua intengdo de
retorno quando diz “(...) quero provocar uma derivagcdo em nossa discussao
(...)". Porém, “Lui” responde esta mensagem sem relacdo com as de “Jos”.
Entdo, responde tendo em vista somente sua perspectiva, caracteristica do

egocentrismo intelectual.

Nesta relagdo, os acordos s&o frageis e os parceiros ficam
comprometidos ou até impedidos de realizarem trocas duraveis. Nao havendo
possibilidade de discussao, o valor ndo é acordado e se traduz em (ra > sa’),
sem que derivem obrigacbes entre o0s parceiros (sa’ > ta’) e,
consequentemente, sem que existam valores virtuais pendentes para
reconhecimento em alguma proposic¢ao ulterior. Desta forma, € inutil prosseguir
com a analise da equacao Il ja que, ndo havendo conservagéo de valores, néo
existe também a reciprocidade. Por isso, as equacgdes | e Il (bis) séo

dispensaveis.

Equacéao I: (ra > sa’) + (sa’ > ta') + (ta’ = va) = (ra > va)

Equacéo II: (va # ta’) ndo existe reconhecimento nesta relagao.

De fato, nesta relagdo os individuos ndo conservam as obrigacoes,
porque nao dispdem de conceitos comuns ou estes, ndo sao suficientemente

homogéneos.

D.2.2 Coacao

Piaget (1988) fala de respeito unilateral referindo-se a coagao. Diz ele:
“‘Ha respeito «unilateral» quando um individuo determinado respeita um
segundo sem ser respeitado em contrapartida. Nesse caso, a vontade do
segundo torna-se obrigatéria para o primeiro (...)". (ibidem, p. 62). Assim, o
individuo adota o ponto de vista do outro ndo de maneira espontanea, mas sob

efeito de sua autoridade ou prestigio. Nesta relagdo, o sistema de expresséo
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linglistico e os sistemas de significagdes serdo superficialmente comuns
enquanto perdurar a coagao. Porém, como o sistema de obrigagdes nao é
mutuo, a inexisténcia da reciprocidade € responsavel por desvelar a
irreversibilidade do processo, confirmando a auséncia de um equilibrio interno.

No extrato a seguir o aluno “Ale”, que sentiu-se coagido, fala desta experiéncia.

Extrato do diario de bordo

Ale 29/03/2004 04:02

Achei a proposta interessante, mas ndo me senti muito a vontade em fazer o trabalho.
Quando fago algo em grupo gosto de debater e depois, em conjunto e depois
registrar. Neste dia ndo pode ser assim, como estavam todos em siléncio, nao
queriamos fazer muito barulho para nao atrapalhar os colegas, decidimos que cada
um escreveria um paragrafo, porém uma poderia dar sua opinido no paragrafo da
colega. Até ai tudo bem, mas nao consegui ficar muito a vontade, tentava conversar
sobre o0 assunto e, muitas vezes, enquanto minha colega digitava, dava minha opinido
porém parecia que nunca estava bom. Ela sempre remodelava o que eu dizia, muitas
vezes escrevia a mesma coisa que eu havia dito s6 que com outras palavras. Por
causa disso me travei um pouco no trabalho, fiquei timida, com vergonha de dar
minha opiniao.

Este depoimento demonstra que “Ale” tem consciéncia de estar sendo
submisso durante o processo de construgdo do artigo e evidencia um
comportamento conformista quando diz: “(...) fiquei timida, com vergonha de
dar minha opinido.” Nesta relacdo, “Ale” trabalha com prejuizo na troca
intelectual onde: (ra. > sa’). Nao houve outros registros sobre relagdes de
coacdo. E possivel que relacdes semelhantes tenham acontecido, mas o fato
de desenvolverem as producdes de maneira presencial pode ter sido um dos

motivos de ndo existirem outros registros nesta perspectiva.

D.2.3 Cooperagéo

O equilibrio alcangado pelas trocas cooperativas de pensamento toma a
forma de agrupamento que foram assim chamados por se tratar de relagdes
qualitativas e ndo numéricas. “(...) a nogao de agrupamento permitiu a Piaget
definir o que constitui uma forma de equilibrio do pensamento, dito de outra
forma, a coeréncia légica com a ajuda de um pequeno numero de leis

expressas em uma linguagem formal.” (Montangero, 1998, p. 111)
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Quando os individuos tém a escala comum de conceitos, sem que
acontega pré-julgamento ou empecilho para outras construgdes, existe entao,
convergéncia nas comunicagdes e correspondéncia entre as operagoes.
Nestas condi¢des, tem-se a conservacdo da validade dos acordos onde os
sujeitos sao capazes de nao se contradizer. Dai decorre a reversibilidade de
seus pensamentos. Nesse sentido, estardo garantidos, em ambos sentidos, os
agrupamentos. Assim, sera possivel constatar a reciprocidade no processo de

trocas. O extrato a seguir evidencia a cooperagao nas trocas de pensamento.

Extrato do féorum

Oficina do livro — para Mar (Gli 26/04/2004 — 12:45)

Oi Mab! Embora, ainda nao tenha, de fato, conhecido, adorei o software que
analisaste! Também analisei um software parecido (Gibizinho) e acredito que
softwares como esses sao grandes recursos que o educador tem em maos para
desenvolver o potencial de seus alunos. Também gostei da proposta que fizeste e
achei boa tua sugestao final, entdo pensei o seguinte: Aula de portugués: Oficina
literaria Publico: criangas da segunda série do ensino fundamental Faixa etaria: em
torno de 8 anos Objetivos: propiciar que as criangas ao interagirem com a “maquina”,
exercitem sua criatividade, instigando-as a expressarem seus pensamentos e
emogbes através da construcdo das paginas do livro. Além disso, propiciar o
envolvimento com o livro, despertando seu interesse pela criagdo e leitura.
Poderiamos através desta atividade, analisar o desempenho e a evolugdo da crianga
ao longo do ano, comparando sua produgao inicial com as produgdes mais recentes.

Res: Oficina do livro — para Mab (Mab 26/04/2004 — 12:50)

Concordo contigo, por isto coloquei que ndo pensava que este software se resumiria a
uma aula e sim viraria um projeto para ser trabalhado ao longo de todo ano. O livro
pode ser encaixado em todo e qualquer assunto que estejamos trabalhando em sala
de aula, entdo poderiamos sugerir temas e deixar com que eles fizessem livros de
assuntos livres também. E sim, com certeza, levar os alunos a analisar no fim do ano
os avancgos de suas producdes e 0s seus crescimentos quanto autores. ESTE FOI O
QUE EU MAIS GOSTEI.

Res: Res: Oficina do livro — para Mab (Gli 26/04/2004 — 12:56)
O Oficina do livro foi um software que analisaste aqui no LIES ou foi em casa. Eu
queria saber como posso ter acesso a ele.

Res: Res: Res: Oficina do livro — para Mab (Mab 26/04/2004 — 12:58)
Eu analisei aqui no lies, € daqui. A Xan me disse que utilizava ele quando trabalhava
com criangas. Acho que tu podes ver ele aqui e falar com ela também.

Nesta interacédo é possivel perceber que “Gli” e “Mab” estdo em posse
de uma escala comum de valores que |hes permite trocar idéias de maneira

convergente a respeito do assunto abordado. Nesta relagdo, existe a
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correspondéncia entre as operag¢des individuais, bem como a conservagao das

proposicdes em novas correspondéncias.

Segundo a Equacgéo |, proposta por Piaget (1973), o extrato anterior &
entendido, conforme segue:

(ro =sa’) + (sa’ =ta’) + (ta’ = va) = (ra = va)

Onde:

(ra = sa’): a proposigao de “Gli” & entendida por “Mab” e valorizada por
ele seguindo com as proposi¢des complementares.

(s’ = ta’): o sujeito “Mab” conserva a proposigéo feita por “Gli” (e sim,
com certeza, levar os alunos a analisar no fim do ano os avangos de suas
producdes e 0s seus crescimento quanto autores) e argumenta porque
concorda com tal proposi¢do (Concordo contigo, por isto coloquei que né&o
pensava que este software se resumiria a uma aula e sim viraria um projeto
para ser trabalhado ao longo de todo ano.)

(ta’ = va): o sujeito “Mab” recebeu de “Gli” uma sugestéo de trabalho,
valorizou e também criou nova sugestédo para retribuir a idéia inicial de “Gli” (O
livro pode ser encaixado em todo e qualquer assunto que estejamos
trabalhando em sala de aula, entdo poderiamos sugerir temas e deixar com

que eles fizessem livros de assuntos livres também.)

Equacgao II: (va =ta’) + (to’ =ra’) + (ra’ = va) = (ra. = va)

Onde:

(ra” = va): O sujeito “Gli” valoriza a nova proposigao feita por “Mab” e
pede referéncias sobre o material dando indicios de que prosseguira com a
pesquisa feita por ele.

(ta’ = ra’): sujeito “Mab” da fonte de dados

(ra’ = sa): além de fornecer fonte do material, fornece também referéncia

de outra pessoa que possa dar maiores informacdes sobre o material.

No exemplo, acima € possivel constatar o equilibrio parcial das trocas de

pensamento. Nele encontramos um sistema comum de conceitos, a
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conservagao das proposi¢des validas, dando origem a obrigagdes para quem
as reconhece com tal e por fim, a reciprocidade de pensamento entre os
individuos. Porém, tal reciprocidade é parcial, pois os sujeitos realizaram trocas
descritas nas Equacgoes | e II. A inversdo da iniciativa, descritas nas Equacgdes |
e Il (bis), conforme concebe Piaget (1973) ndo foram encontradas. Isto é, a
reciprocidade parcial dos individuos caracterizou-se pela possibilidade de os
mesmos controlarem diretamente as trocas, correspondendo a uma percepg¢ao
imediata dos valores. Apesar de estarem utilizando uma ferramenta que
possibilita uma comunicagdo assincrona (férum) as interagcdes se deram na
mesma data com horarios sequenciais. Para Piaget (ibidem), uma percepg¢ao
imediata é denominada de troca atual. E possivel que situagdes de cooperagao
total tenham acontecido no ambiente presencial. Porém, por falta de
instrumentos que coletassem tais interagbes (as quais fugiam do objetivo deste

estudo), as mesmas nao foram identificadas neste estudo.

Conforme observado ao longo destas interagdes, foi possivel, de um
lado, perceber que elas realmente aconteceram em funcdo do conteudo
proposto e foram importantes, conforme depoimento dos alunos, para a
construgdo do conhecimento. De outro, revelaram que as estruturas de
conhecimento ora tendiam para o equilibrio, ora a simples regulacdes. Assim,
os extratos selecionados revelaram as flutuagdes entre os momentos de
egocentrismo, coacédo e cooperagao intercalados com momentos de equilibrio.
Neste sentido, é possivel visualizar a multiplicidade de situagbées em que os
sujeitos tém a oportunidade de interagir com diferentes pontos de vista, onde

as trocas qualitativas podem favorecer o processo de descentracao.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento, o processo deste estudo chega ao seu final. Isso nao
significa que as questdes estejam encerradas e que se tenham esgotado todas
as inquietacdes que floresceram neste percurso. Mas, foi necessario
estabelecer um ponto de chegada, a fim de retomar o caminho percorrido e

apontar as diregdes de novos desafios.

Esta pesquisa teve por objetivo investigar a concepg¢ao do aluno sobre a
prépria aprendizagem em ambientes virtuais. Entender o que o aluno pensa
sobre o proprio aprender neste meio, permitiu descortinar um processo que, em

alguns momentos, parecia estar oculto, inclusive, para o sujeito aprendente.

A busca de respostas para as inquietacbes que movimentaram este
trabalho, proporcionou momentos de reflexdo e tomadas de consciéncia sobre
aprendizagem nao sé para mim, pesquisadora, mas também para os sujeitos
pesquisados. Foram circunstancias em que o olhar do aluno voltou-se para si e
encontrou elementos que revelaram o desenvolvimento do préprio processo. A
possibilidade de o aluno focar o olhar sobre si mesmo foi dada pelo percurso
metodoldgico. Este se aproximou da proposta de Pesquisa-Intervengao, que
tem o intuito de instigar a reflexdo a partir do contexto dado. Assim, no decorrer
da disciplina utilizada como fonte para coleta de dados, foram disparadas
questdes que faziam com que o aluno argumentasse sobre sua aprendizagem
no virtual. Tais intervengbes aconteceram em diferentes momentos e
ferramentas com o propédsito de responder as questdes da pesquisa. Mas,
intervir no processo para coletar a argumentacdo escrita do aluno nao foi
suficiente. Isso porque os dados escritos poderiam nao condizer com a fala do
sujeito, nem mesmo com suas agdes. Para atender tal necessidade, foi
utilizado outro instrumento metodoldgico, a entrevista semi-estruturada. Quanto

as agoes, os logs do ambiente virtual permitiram a captura dos dados.
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A metodologia adotada para coleta do material abrangeu o
desenvolvimento da pratica pedagogica em todos os momentos. Isso me fez
perceber o quao importante é a presenca da pesquisa no ambito educacional.
Ter um olhar de pesquisadora faz com que todas as acdes que constituem um
processo sejam avaliadas. A atengao ganha forgas e as agdes sao valorizadas.
Este fato se deve a presenga de um objetivo que sustenta, tal como um
alicerce, todas as acdes (fisicas e cognitivas) deste contexto. Mas, isso néo é
suficiente, pois s enxergamos aquilo que nossas estruturas cognitivas nos
permitem. Logo, os dados sé tém valor na medida que lhes sao atribuidos
sentidos, os quais, tratando-se de pesquisa, ecoam a partir da fundamentacao
tedrica. Sem o movimento continuo entre teoria e pratica, grande parte destes
dados passaria despercebida. Neste estudo, a teoria de Jean Piaget foi a

“coluna mestra” de toda investigagao, leitura e analise.

Fazendo foco a aprendizagem do aluno, evidenciaram-se dados
referentes a questao de seu interesse pessoal, a diferenca de atitudes entre o
virtual e o presencial, a relacado entre professor e aluno e deste ultimo com os
demais. Tais relagdes revelaram flutuagdes entre momentos de coacéo,
cooperagao, egocentrismo, conservagdo (ou nao) na troca de valores, de
reciprocidade de pensamentos e conservagao (ou néo) das proposig¢des. Estes
foram elementos que se mostraram marcantes no processo de aprendizagem
do sujeito junto ao virtual. Porém, cabe destacar que a questdo da
aprendizagem poderia ser entendida sob varios pontos de vista. Nesta
investigacao, foram utilizadas tais categorias, a fim de fazer um recorte que
pudesse traduzir os resultados, evidenciando questdes que influenciaram na

aprendizagem do aluno em ambiente virtual.
De fato, a teoria piagetiana permitiu que fosse desenvolvido um olhar

clinico sobre as condi¢des vividas na pesquisa. E, é nesse sentido, que o olhar

de professor-pesquisador se difere de um professor-nao pesquisador.
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Destaco que os diferentes instrumentos metodoldgicos, aliados a pratica
pedagdgica, favoreceram tanto para uma coleta rica em dados, quanto para
intensificar a relagdo entre os sujeitos (aluno-professor, aluno-aluno). As
possibilidades de investigagao, a partir desta proposta, se ampliaram e o foco
se ajustou as diferentes condi¢des. Tais possibilidades mostraram que o aluno
entende o virtual como aliado ao seu processo de aprendizagem. Isso porque o
tempo e o0 espago sdo flexiveis e podem ser adaptados ao tempo fisico e de
reflexdao, conforme as necessidades de cada um. Além disso, a pesquisa
mostra que o aluno entende que sua aprendizagem € maior quando ocorre no

ambiente virtual.

A Rede Cooperativa de Aprendizagem (ROODA) foi o ambiente que
sustentou o movimento desta investigagdo. Suas ferramentas contribuiram
para alcangar o objetivo a que se propds este estudo. Por ter uma interface
intuitiva, os alunos em pouco tempo de utilizagdo, mostraram seguranga e

agilidade frente a ela.

O ROODA dispoe da ferramenta “Diario de Bordo”, a qual proporciona
um diferencial na relacdo entre aluno e professor. Por ser uma ferramenta
reservada entre ambos sujeitos (n&o disponivel para os demais colegas) e que
proporciona uma linguagem informal, o diario favoreceu para o estabelecimento
de um vinculo forte entre estes. Esta ferramenta ganhou destaque pelos
sujeitos pesquisados, pois foi através dela que o aluno se sentiu unico no
processo, no sentido de ter um tratamento individualizado por parte do
professor. Isto &, ele ndo era s6 mais um aluno de uma turma, mas era “o
aluno”. O professor escrevia sO para ele, isso o fez sentir importante e com
auto-estima elevada. Em decorréncia, criou-se uma relagdo de confianga que

se refletiu ao longo das participagdes no ambiente.

E importante destacar que o fato das interagdes ficarem registradas no
ambiente através de suas funcionalidades (férum, chats, diario de bordo,
webfdlio, entre outras...), estas possibilitaram re-consultas em momentos

diferenciados. Isto €, o aluno retornou ao material desenvolvido para reler,
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argumentar e repensar colocagdes feitas anteriormente, reconstruindo seu
pensamento. A andlise mostrou que este retorno, muitas vezes, foi
acompanhado de mudancgas de opinido e de conceitos em fungdo de tomadas

de consciéncia que aconteceram ao longo do processo.

Os resultados deste estudo permitem que, neste momento, eu destaque
que a aprendizagem no ambiente virtual pode proporcionar inovagdes que
contribuam de maneira significativa no processo educacional, desde que, se
apoie numa pratica que privilegie a reflexdo e a construgdo. O virtual alcanga
distancias e uma quantidade de pessoas que o presencial ndo comporta. Mas,
0 sucesso da aprendizagem esta estreitamente relacionado com a
possibilidade de criar no ambiente, condi¢gdes para que ocorram interacdes
sociais (sincronas, assincronas, um-um, um-todos). Estas estdo também
relacionadas ao contexto pedagogico que sustenta a proposta e aplicagao da
disciplina. Além disso, é preciso considerar o nivel de engajamento do docente
frente a dada situagéo, as condi¢des tecnoldgicas e a consciéncia da expansao

de tempo e espaco.

Assim, € possivel entender que a perspectiva do aluno sobre a propria
aprendizagem em ambientes virtuais ndo € uma concepg¢ao isolada do contexto
vivido por ele. Tal concepcdo € construida a partir das condicbes e
possibilidades criadas. Desta forma, os dados desta pesquisa poderiam ter sido

diferentes, se as condi¢des de trabalho também o tivessem sido.

Considerando que a presente pesquisa trouxe elementos que traduzem
a concepgao do aluno sobre o proprio aprender em ambientes virtuais, destaco
que a mesma oferece contribuicdes para docentes que queiram apoiar suas
futuras praticas nestes ambientes. Além disso, o0s resultados podem
proporcionar uma reflexdo sobre as praticas que ja vem sendo desenvolvidas e
sugerir novas estratégias de trabalho. O olhar do aluno sobre o préprio
aprender, também trouxe subsidios que contribuem para a construcido de

novos ambientes virtuais. Contribuem no sentido de atentar os autores para as
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propor¢cdes que determinadas ferramentas podem alcangar diante de um

processo educacional.

Cabe destacar que, como desenvolvimento de trabalhos futuros que
déem continuidade a esta pesquisa, podem ser repensadas estratégias de
intervengcdo junto aos alunos dos programas de pos-graduagcdo. Os
depoimentos destes sujeitos ndo correspondem ao processo vivido por eles,
enquanto sujeitos aprendentes, pois sempre evidenciam a agdo pedagdgica
que desenvolvem com seus proprios alunos. Além disso, é possivel aliar, junto
a este mesmo grupo, uma pesquisa que revele a concepgao epistemoldgica em
paralelo com a concepgao de aprendizagem deste aluno que tambéem é

professor.

Finalizando, quero dividir uma das aprendizagens construidas durante
esta caminhada. Para entender a perspectiva do outro, foi preciso “lancar mao”
do que ja julgava sabido, agir na busca do objetivo e permitir que o aluno

agisse.
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