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O primeiro modelo de relacdo entre esses dois polos
fundamentais da existéncia humana foi caracterizado,
h& milénios, pela dominagdo da Natureza sobre a
Cultura. [..] O segundo modelo de relagéo,
estabelecido nas origens da Era Moderna e associado
a Revolucdo Industrial e ao triunfo da Razdo,
presenciou a dominacdo da Natureza pela Cultura [...]
Estamos entrando em um novo estagio em que a
Cultura refere-se a Cultura, tendo superado a Natureza
a ponto da Natureza ser renovada (“preservada’)
artificialmente como uma forma cultural [..]. A
informacé&o representa o principal ingrediente de nossa
organizacao social, e os fluxos de mensagens entre as
redes constituem o encadeamento bésico de nossa
estrutura social. (CASTELLS, 2009).



RESUMO

Essa tese busca compreender as maneiras pelas quais estudantes do PROEJA se
utilizam das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo no seu saber-fazer subsequente, uma
vez que os egressos dessa modalidade educacional devem tornar-se cidadé@os e profissionais
produtivos numa sociedade cada vez mais complexa e tecnoldgica.

Por meio do acompanhamento de grupos virtuais de aprendizagem interturmas do
Instituto Federal Fluminense de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, campus Macaé, procura-se
determinar até que ponto os estudantes assim formados conseguem utilizar, no cotidiano/vida
profissional, o que foi experenciado como metodologia do ensino formal de Biologia.

Como referencial foram utilizadas a pedagogia dialdgica de Paulo Freire aplicada ao
conceito de letramento no contexto de uma cibercultura e a proposta de Edgar Morin sobre 0s
saberes indispensaveis para a compreensao e insercdo no mundo. A metodologia usada é a de
estudo de caso, proporcionado um acompanhamento rigoroso e aprofundado dos grupos
escolhidos.

Ao longo da pesquisa, observou-se que os estudantes em pauta, embora sejam
imigrantes digitais e apresentem resisténcias ao uso de computadores, desenvolvem
estratégias de apreensdo da ferramenta, indicando a possibilidade de sua posterior utilizacédo
competente. Como possibilidades futuras a serem desenvolvidas a partir do estudo realizado,
e apontando na diregdo a novas pesquisas a serem implementadas, pode-se pensar na
disciplina escolar Informéatica como base para realizacdo da integracdo da matriz curricular,
assegurando dessa forma maior contato estudante-ferramenta, no sentido de assegurar seu

letramento digital e, dessa forma, tracar caminhos para sua efetiva insercao digital.

Palavras chave: PROEJA, letramento digital, grupo virtual de aprendizagem.
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ABSTRACT

This thesis dissertations aims at understanding the ways by which students enrolled in
the PROEJA program use Information and Communication Technologies in their posterior
“knowing and doing”, since former students of this educational level should be productive
professionals and citizens in an increasingly complex and technological society.

By following virtual learning groups of learners at the Instituto Federal Fluminense de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, Macaé campus, this study tried to determine how much
those learners can use, in their everyday/professional life, what was experienced in the
methodological approach used in the formal teaching of Biology.

As theoretical references, this thesis is supported by the dialogical pedagogy of Paulo
Freire, applied to literacy within cyberculture, and Edgar Morin’s proposal on the essential set
of knowledge for understanding and insertion in the world. The methodology used in the
research consisted of a case study, which provided a rigorous and close tracking of the groups
selected for the investigation.

The research found out that the aforementioned students, though digital immigrants
presenting resistance to computer use, developed strategies to incorporate the tool, a fact that
indicates the possibility of its future competent use. Results of the study suggest likely future
developments, including formal teaching of Computer Basics as an integrative subject in the
curriculum. This may assure greater student-tool contact, thus guaranteeing his/her digital

literacy, and determine ways for an effective digital inclusion.

Key-Words: PROEJA, digital literacy, virtual learning groups.
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INTRODUCAO

Meu primeiro contato inequivoco com a Informatica foi digitando trabalho a ser
entregue numa especializacdo, na década de 1990. Até entdo, numa atitude bastante
significativa, eximia-me de sua utilizagcdo. Entretanto, ao ganhar um microcomputador
concomitante a especializacdo, ndo pude mais me recusar ao seu uso, mesmo que inicialmente

nao nos entendéssemos.

Durante alguns anos, minha relacdo com a Informatica ou Tecnologias de Informacéo
efetivamente ndo passou da digitacdo de textos. Como professora de Biologia, tecnologias
para apresentacdo de textos ilustrados sempre foram bem-vindas. Afinal, a descricdo de
estruturas celulares, cortes histolégicos, organismos ndo tdo conhecidos assim, nunca foi o
suficiente para que os estudantes compreendessem o conteudo contemplado. Entretanto, nada
disso foi o suficiente para que eu incorporasse tecnologia de informacdo como pratica. Ou
seja, sempre precisamos de uma inspiracdo para seguir adiante. Ou uma motivagdo. Ou uma
curiosidade. Ou um click. Enfim, o que nos chama a atencéo para que enveredemos por esse
ou aquele caminho, para que facamos essa ou aquela op¢cdo? No meu caso, foi o
entretenimento, representado por jogos, daqueles que ndo se perde nem se ganha, mas cuja
aventura persiste por tempo variavel, em ambientes diversos, em companhias diferentes®. Ou
seja, a motivacao de estar em contato com pessoas diferentes, de diversas partes do mundo na
consecucdo de um objetivo — Gnico ou plural — em ambiente credivel®, despertou-me a
curiosidade que, a distancia de um click, encontrava sua satisfacdo. Portanto, o carater ludico

dessa tecnologia esteve sempre presente para que ela se incorporasse ao meu cotidiano.

O meu primeiro contato inequivoco com a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
aconteceu na noite de 27 de abril de 2006, quando entrei numa primeira turma dessa
modalidade na escola em que trabalho. Tal turma encontrava-se num primeiro momento de

aulas, em projeto que denominavamos “nivelamento”, e constituida, entéo, por estudantes dos

! Os jogos aos quais me refiro pertencem a categoria dos Multi Massive On-line Role Playing Game
(MMORPG), ambientados em mundos ficcionais nos quais avatares se unem em associa¢cfes mais ou menos
rigidas e constantes, na consecucao de objetivos diversos. Os jogos estdo hospedados em realms, traduzidos por
“servidores”, cada um podendo contar com até cinco mil jogadores — avatares — simultaneos.

2 Efetivamente, chamara-me & atencdo determinados personagens integrantes dos jogos que eram constituidos
por partes de diversos organismos, formando uma criatura sui generis, porém sem nenhuma caracteristica
efetivamente inventada. Apenas, eram agrupadas de forma a originar outros organismos.
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cursos “Técnico Integrado de Hotelaria” — Modalidade EJA — e “Médio com Formag&o Basica
em Caldeiraria”. Efetivamente, trabalhara na implementagdo da modalidade naquela escola, a
partir do decreto original 5478 de 24/06/05, posteriormente revogado pelo decreto 5840 de
13/07/06. Entretanto, esses estudantes constituiam uma novidade e escapavam a experiéncia

daquela comunidade de ensino.

Para os professores de uma Escola Técnica®, entdo acostumados com estudantes
“normais™ foi um choque a realidade daqueles que apresentam escolaridade descontinua. E
uma vez que nao poderiamos escolher o perfil dos estudantes, precisdvamos buscar
professores adaptaveis a uma dada realidade. Por se tratar de uma instituicdo federal de

ensino, a busca precisava se restringir ao quadro posto.

Assim, da confluéncia das consideragdes sobre o estudante real que procura o
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), das dificuldades enfrentadas pelos
professores que atuam nessa modalidade de ensino, da presenca de uma Informatica
integrante do cotidiano, surgiu a ideia de que tecnologias de informacdo podem ser auxiliares
no processo de aprendizagem também dos estudantes do PROEJA. Por mais evidente que seja
essa abordagem, é importante frisar que tal estudante ainda é um desconhecido. Sob o epiteto
“escolaridade descontinua” esconde-se uma miriade de questdes que se relacionam a sua
idade presumivel, condi¢cdes socioecondmicas efetivas, adequacdo escola/estudante, dentre
outras. Portanto, ndo é possivel assumir-se que as tecnologias de informacéo, por si s6s, sejam
prontamente aceitas ou desejadas por esse estudante. Conquanto naquele longinquo ano de
2006 alguns estudantes tenham afirmado, com orgulho, que impreterivelmente consultavam o
proprio e-mail, outros confessaram a distancia que presumem manter de qualquer meio
eletronico. Dessa forma, de maneira bastante simplista, surgiu o primeiro e mais distante
ponto gque norteava as reflexdes sobre a importancia que a Informaética pode assumir para a
aprendizagem dos estudantes do PROEJA no decorrer do curso. Ou seja, embora ndo se
constituindo como a geracdo formada em contato com as tecnologias de informacgédo e

comunicacdo (TICs), tais estudantes vivem nessa sociedade, também denominada digital,

% Por “Escola Técnica” refiro-me as instituicdes de ensino que trabalham com o ensino profissionalizante no
nivel médio e ndo a denominacao de um ou outro estabelecimento escolar.

* Nesse contexto, “normal” ndo apresenta juizo de valor. Com o termo, apenas me refiro aquele estudante que
progride nas séries e graus com a regularidade e dedicacdo normatizadas, o aproveitamento nos estudos
refletindo, tedrica e exatamente, o alto investimento feito.
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justificando-se, dessa forma, a necessidade de saberem usufruir, usar e aplicar os

conhecimentos advindos dessa pratica.

Entretanto, apesar do desejo de alguns, a primeira dificuldade préatica advinda do tema
colocado foi que muitos estudantes ndo se aproximavam ou buscavam o meio eletrénico.
Efetivamente, pareciam recear a tecnologia. Observou-se, tanto durante as aulas como nas
demais dependéncias da instituicdo, que o0 estudante do PROEJA ndo usava
microcomputadores — ele precisava ser direcionado, ensinado e encorajado para vencer a
distancia que se impde da maquina. Também, em ndmero significativo, desconheciam o
relacionamento remoto que a ferramenta proporciona. Outras dificuldades préticas
enfrentadas diziam respeito a disponibilidade de laboratérios para esses cursos, bem como a
aceitacdo de professores em relacdo ao uso da ferramenta como mais uma metodologia
disponivel para o processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, a questdo basica que se
impds era ainda mais rasteira que o imaginado e dizia respeito a visdo que o estudante tem da
Informatica, e de como utiliza-la como parte do cotidiano. Ou seja, se estamos imersos numa
cultura digital, é desejavel que o estudante, ele proprio por tanto tempo excluido da
comunidade educacional, possa se apropriar de um novo instrumento no processo de
aprendizagem escolar, que o capacite a participar da cultura mencionada. 1sso porque, para
participar de uma cultura digital, ingressar na sociedade do conhecimento, esse estudante
precisara ser efetivamente um letrado digital, conceito que ultrapassa o de alfabetizacdo
digital. Portanto, ndo se trata apenas do uso do computador, mas da compreensdo desse uso, 0
que poderad lhe possibilitar a aplicacdo desse conhecimento a outras aces que venha a

desenvolver na vida profissional, ou mesmo em seu cotidiano.

Nesse contexto, se falamos de aprendizagem do estudante, pensamos na sua
construcdo do conhecimento. Aprendizagem, embora processo solitario constitui-se na
coletividade. Efetivamente, se d& no embate com o outro: precisamos da discussdo para
solidificar o procedimento e entendermos o que realmente aprendemos. Evidente, tal
discussdo — interacdo — pode ocorrer de maneira remota, a Informatica propiciando o embate
de pessoas-estudante que ndo se conhecem, ou ndo se encontram, mas que se veem na mesma
circunstancia. Tal inter-relacdo pode mesmo se constituir em estimulo para o uso da
Informatica em diversas situagdes. Ou seja, a percepcao da existéncia de outras pessoas em
situacdo semelhante constitui 0 ponto de partida e de apoio para que o uso da tecnologia
digital possa vir a se instar. Torna-se, pois, importante, a formacdo de grupos de estudo

virtuais que oferecam tal possibilidade. A imersdo dos estudantes nesse proposito —
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trabalharem em grupos que mantém contato por meio da internet — nos traz a perspectiva de
observagdo dos movimentos e agdes que realizam no processo, da percepgao que apresentam
do procedimento em tela e da possibilidade de continuarem sua utilizacdo nos seus ambientes
profissionais. Dessa forma, penso que introduzir a vivéncia de comunidade virtual para
estudantes com trajetérias descontinuas possa propiciar-lhe, além da construgdo do
conhecimento do conteldo, a aprendizagem de relacbes que se constituem sobre bases
diferentes das presenciais, servindo de alicerce para sua vida profissional ou para seu

cotidiano.

Assim, para aceitar a Informéatica no seu dia a dia, os estudantes precisam se
familiarizar com ela. Portanto, proponho o uso de grupos de discussdo online, nos moldes
daqueles disponibilizados por empresas como Google ou Yahoo, que permitem, a0 mesmo
tempo, o encontro virtual dos estudantes, e a existéncia de instrumentos que possibilitam o
seu acompanhamento. Nesse caso, embora néo se utilizem de uma plataforma especificamente
educativa, estardo participando de um grupo virtual® de aprendizagem que apresentam as
funcionalidades de comunicagdo e acompanhamento, permitindo um uso educativo controlado
num ambiente digital primordialmente ndo educacional, uma vez que é importante, para esses
estudantes, continuarem o seu processo educativo, independente de uma escola fornecendo o
ambiente estudantil. Dessa forma, considero como questdo de partida quais inovagdes®
apreendidas pelos estudantes do PROEJA sédo efetivamente utilizadas no seu saber-
fazer’? Assim, trata-se do empenho em determinar até que ponto a aplicacdo

cotidiana/profissional de uma ferramenta escolar se constitui em saber-fazer renovado.

Na consecucdo do objetivo, essa tese esta estruturada nos capitulos colocados a seguir.
Inicialmente — capitulo 1 — busco tracar a origem da ideia educativa e a diferenciacdo entre
“educacao” e “escola”, a educagao profissionalizante brasileira de nivel médio, especialmente
aquela existente nas antigas Escolas Técnicas, culminando com a criacdo do PROEJA, projeto

inovador dentro da Educacédo de Jovens e Adultos.

> Um grupo virtual esta conceituado na pagina 116 como a reunido de estudantes de diferentes unidades
estudantis que por meio de comunicacao eletronica estudardo — por leitura, pesquisa, discusséo e, finalmente,
elaboragdo (hiper)textual — um tema de uma unidade de ensino da Biologia.

No contexto desta tese, considero “inovagdo” como o colocado na pégina 115, ou seja, como a modificagéo
intencional das atitudes dos estudantes a partir da vivéncia da producdo escolar por grupos trabalhando
virtualmente.

O conceito de saber-fazer é desenvolvido na péagina 117 e constitui-se na capacidade potencial de escolher,
dentre todas as ferramentas e instrumentos disponiveis, aqueles que mais se adequem ao desempenho da funcédo
laboral, em um tempo especifico e local determinado.
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O Capitulo 2 é dedicado a revisdo bibliogréfica — estado da arte — abordando questdes
referentes ao pensamento pedagdgico que embasa as questdes de aprendizagem do estudante
do PPROEJA, ao letramento digital incluindo o uso das comunidades virtuais na
aprendizagem online, a interacdo escola/entorno na perspectiva do mundo do trabalho, sempre
colocando o estudante com trajetérias escolares descontinuas como ponto central — sujeito —

das reflexdes.

Questdes relativas a cultura digital, sua constituicdo e conceituagdo e sua possibilidade
de continuacdo encontram-se no capitulo 3. A partir de conceitos pertinentes a industria
cultural, a reprodutibilidade técnica e a ubiquidade, avanco em direcdo a implementacdo da
sociedade de informacdo como forma tipica do final de século o que justifica a necessidade de
insercdo nessa cultura como imperativo de vida e profissionalizacdo, num processo que pode
se iniciar na escola como no caso dos migrantes digitais. Procuro ainda elaborar um conceito
brasileiro de cultura digital a partir de depoimentos de brasileiros representativos

governamentais, da sociedade civil organizada e de académicos.

O capitulo 4 é dedicado a metodologia, incluindo a decisao pela pesquisa qualitativa.
Discuto também novas possibilidades de pesquisa utilizando-me de um olhar pluridisciplinar

ao integrar metodologias proprias de ciéncias distintas num objetivo Unico.

No capitulo 5 dedico-me a detalhar a pesquisa exploratoria realizada com estudantes
do PROEJA formandos no ano de 2010, bem como as modificacbes que o trabalho com tais
turmas me levou a realizar para a concretizacdo do componente empirico da tese. Ainda nesse
capitulo descrevo as turmas focais da tese e ofere¢co uma visdo geral das categorias de anélise
utilizadas. Os resultados e as analises decorrentes dos procedimentos se encontram no

capitulo 6, o que faz deste o0 coragao do processo.

Finalmente, no capitulo 7 encontrar-se-ao as conclus@es tiradas bem como previsdes e
futuras aplicacOes que poderdo ser realizadas em salas de aula, mesmo que remotas no intuito

de sua futura utilizacédo cotidiana e laboral.

Também constam dessa Introducdo a formalizagdo das questfes de investigacao e 0s
objetivos a serem alcangados. Assim, a presente pesquisa prop0e-se a trabalhar o material
empirico recolhido conforme especificado no capitulo 4. Para formular as questfes que serdo

investigadas, bem como os objetivos que motivaram a pesquisa, parto de alguns pressupostos,
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construidos ao longo do desenvolvimento dos capitulos 1, 2 e 3 e que passo a sistematizar na

presente ocasido. Dessa forma:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)
(viii)

(ix)
()

(xi)

A educacdo ndo se esgota na escola,

embora a educacado escolar constitua-se como espago-tempo representativo na vida

dos estudantes.

Dita “em crise” por nem sempre ser representativa das aspira¢fes dos estudantes, a
educacdo escolar permanece tendo seus temas escolhidos pela sociedade que a

promove.
A escola constitui-se, a cada tempo, num reflexo da sociedade na qual se insere,
e é ainda um eficiente mecanismo de controle social.

O conhecimento, por sua vez, ndo é um reflexo. Proveniente da traducdo e

reconstrucdo da realidade, ele refrata a sociedade.
Todas as pessoas sdo capazes de algum grau de aprendizagem; disso decorre que

a escolarizacdo universal vem se constituindo gradativamente em direito humano

subjetivo (inalienavel),
sendo, portanto, oficialmente oferecida para adultos de qualquer idade.

Outro aspecto decorrente da capacidade de aprendizagem é a crengca na
capacidade de algum tipo de melhoria em decorréncia da educacéo escolar.

Saberes escolares incorporam-se ao cotidiano e ao saber-fazer dos profissionais.

Com base nesses pressupostos, busco desenvolver uma pesquisa cujo objetivo central

se traduz pelo estudo dos processos educativos que dao lugar a comunidade virtual e que

rompem com as fronteiras da escola, considerando como ponto focal o estudante do

PROEJA. A partir desse objetivo, traco as seguintes questdes norteadoras da investigacao:

A) Sobre dificuldades de uso de computadores e sua superacao:

(1) Como, diante de uma intervencdo educacional de uso da internet, os alunos

reagem?
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(if) Até que ponto os procedimentos que esses alunos realizam séo induzidos pelo
professor?

(iii) A partir da intervencdo educativa, seguem o que foi sugerido ou usam caminhos
alternativos?

(iv) Em que aspectos o professor influencia o processo?

B) Sobre organizacédo de grupo e consecucéo de trabalhos nesse contexto:

(i) O quanto o que utilizam no estudo em grupo online se reflete na sua inser¢do numa
cultura digital?

(if) Que critérios os alunos usam para reconhecer como validas as informacGes
disponibilizadas na Internet? TranspGem-nos para a vida profissional/cotidiano?

(iii) Como entendem “inovag¢@o” e “cultura digital”? Como as inserem em seu sistema

de valores?
C) Sobre apropriacdo de cultura digital e aplicacdo de tecnologias:

(i) Reproduzir o uso de uma ferramenta adequada indica sua aprendizagem?
(it) Num universo finito, que variagdes de uso podem ser consideradas?

Para responder as questdes colocadas, organizei procedimentos de analise em funcéo

de trés objetivos, a saber:

a) Identificar procedimentos que os estudantes realizam para se familiarizar com as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e sua importancia nas estratégias que

tracam para a realizagdo de estudos em grupo (online).

b) Verificar as questbes que envolvem a validacdo das informacGes captadas na
Internet e 0s movimentos que realizam em dire¢do a serem inseridos numa cultura

digital.

¢) Analisar em que medida a aplicacdo de uma ferramenta aprendida se constitui em

saber-fazer renovado.
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Capitulo 1 — Educacado como criacédo cultural

A afirmativa de Flores (2005, p. 19) “o homem ¢ um animal cultural” nos leva a
interessantes reflexdes sob o ponto de vista da Biologia. O conceito de animal nos remete a
Taxonomia®, afirmando que, além de uma classificacdo prépria — um nome cientifico, a
espécie humana divide com outros organismos uma série de categorias sistematicas,
compartilhando caracteristicas, embora seja a detentora de idiossincrasias peculiares e

particulares.

O epiteto “cultura” escapa a analise da Biologia, mas também nos envereda por
campos que, eminentemente, baseiam-se nessa ciéncia. Cultura nos envia a possibilidade de
criacdo, ao simbdlico, que escapa ao desempenho de um sistema nervoso central que o0 Homo
sapiens compartilha com outros animais. Relaciona-se mais com a existéncia de uma mente,
agregando fungbes como raciocinio, emocdo e subjetividade. Fala de capacidade de
aprendizado, de construcdo e de inventividade. Se o individuo é cultural, se produz uma
cultura, encontra-se imerso nela, sendo, portanto, influenciado por ela. Ou seja, ndo apenas é

0 produtor, mas também o produto.

Caracteristica eminentemente humana e que provavelmente se relaciona a producao de
uma cultura é mais que um aspecto social: sua infancia. Animal social, que vive em constante
contato com semelhantes, a humanidade detém a peculiaridade da longevidade dessa fase de
vida. Até mesmo porque, ao nascer, a crianca humana é ainda fortemente dependente dos
cuidados parentais. E analisando por esse prisma, somos uma espécie neoténica’. Isso fornece
uma base bioldgica para a longevidade da infancia, traduzida por um periodo de intensa

aprendizagem de comportamentos, uma verdadeira introducdo a vida social. Comparados aos

® A Taxonomia é a ciéncia da classificacdo biolégica, suas bases enraizadas na décima edicdo da obra Systemma
Naturae de Lineu, publicada em 1758. O naturalista propunha o uso de categorias sistematicas nas quais todos o0s
organismos vivos pudessem ser colocados. Atualmente, essas categorias sdo — das mais gerais para as mais
particulares: Dominio, Reino, Phylum, Classe, Ordem, Familia, Género, Espécie. Em geral, nas classificacdes
completas, sub-categorias e super-categorias sao utilizadas.

° A hipotese da neotenia foi levantada por Louis Bolk, anatomista holandés, em 1920, para explicar caracteres
fetais/embrionarios presentes na crianca humana e persistentes na fase adulta. A origem glandular-hormonal do
retardo do desenvolvimento de alguns caracteres humanos propugnada pelo autor foi fator decisivo para que tal
hipotese fosse refutada pela comunidade cientifica. Entretanto, Gould (1999, 2003) retoma a discussao noutras
bases. Para esse autor, sermos neoténicos é adaptacdo que nos capacita a termos uma histéria cultural que
influencia na evolugdo da espécie. Assim, fatores culturais sdo tdo decisivos na espécie humana quanto 0s
puramente seletivos ou genéticos.
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bebés de outros Primata, o bebé humano apresenta-se muito pouco desenvolvido.
Basicamente, compartilha com os demais o reflexo da succdo e o de agarrar. Entretanto, néo
se levanta; ndo anda; ndo muda sozinho de posi¢do. Isso porque, em relacdo a prenhez de
outros animais da mesma ordem, a da espécie humana é significativamente reduzida. Para que
0 nascimento humano se procedesse em igual condicdo de maturacgdo, a duracdo aproximada
da gravidez seria de dezoito a vinte e quatro meses. Aparentemente, a cabeca humana, apos
tal periodo de maturacdo, ndo passaria pelo canal do parto. Ou seja, nascermos ainda no
“estagio fetal” é um pedagio a ser pago ao nosso volume cerebral-craniano. E por retermos
ainda diversos caracteres juvenis na maturidade sexual, nos diferenciamos de outros
Hominidae™ na fase adulta. Essa é uma conclusdo possivel ao se verificar a pequena diferenca
entre 0os genomas dos animais da mesma familia: humanos, gorilas, chimpanzés e
orangotangos. Dessa forma, a capacidade de aprender, criar, brincar acompanha a espécie
humana ao longo das diferentes fases de vida. E essa & uma caracteristica que,
definitivamente, aponta para 0 homem como animal cultural. Nesse embate coletivo, nessa
troca social, ele cria novos habitos, outros comportamentos, conhecimentos. E € essa com-
vivéncia que educa, num processo muito anterior a escola, e que influencia decisivamente

cada comunidade humana e a histdria evolutiva da espécie.

Provavelmente, de inicio, as criancas humanas ndo deveriam passar por rituais
especificos de aprendizagem, a educacdo se completando exclusivamente na convivéncia com
a familia e grupamentos constituidos como a tribo. Posteriormente, com a especializacdo das
funcBes dos individuos dentro do grupo, a educacdo também se complexifica e se especializa
para que tais funcbes sejam corretamente desempenhadas por geracOes subsequentes. Em
dado momento, aparecem escolas, locais onde uma educacdo formal com conteldos
selecionados serd realizada. Tais escolas vdo sofrendo mudancas ao longo do tempo, a
educacdo tendendo a se tornar universal numa sociedade onde ler-escrever-contar é essencial.
Até que essa sociedade passa a exigir mais de seus cidaddos, a cultura tomando formas outras
que habilidades anteriores ndo € suficiente para que seus constituintes sejam membros ativos

e produtivos.

% Hominidae é uma Familia, categoria taxondmica contida nos Primata, e que apresenta a tendéncia ao
bipedismo como carater ancestral e quadrupedia como carater derivado, embora seja essa a forma predominante
de locomogdo. Comportamento social complexo, expressividade facial permitindo manifestar emocgdes,
capacidade de manipular conceitos abstratos. Apresentam consciéncia de si mesmos. Representados pelos
gorilas, chimpanzés, orangotangos e espécie humana.
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Portanto, com o intuito de melhor entender o fendmeno que tem inicio com a educagéo
e se expande em formas distintas e multiplas de escolaridade, passamos a examinar as

diversas fases de uma Histdria Pedagogica.

1.1 — A educacdo no Mundo Antigo.

Efetivamente buscando o entendimento das maneiras pelas quais inicialmente a
educacédo e, posteriormente, as escolas se estabelecem, precisamos recuar um pouco para
épocas que antecedem a antiguidade. Ou seja, antes que uma Historia se estabelecesse, a
espécie humana, ainda carente da escrita, vivia em grupamentos e, certamente, produzia
artefatos e cultura. Embora temporalmente seja uma época muito extensa, com uma data final
conhecida, mas tendo sua época de inicio ainda muito discutida, o periodo da pré-historia
humana vé o desenvolvimento de espécies do género Homo que vao se destacar na area da
producdo cultural. Ndo possuindo caracteres fisicos de defesa — tamanho, dentes e garras
possantes — ou agilidade surpreendente ou camuflagem eficiente, a nova espécie se impde, ao
longo do tempo, pela criacdo de meios que possibilitem a superacdo das desvantagens. Para
sua sobrevivéncia como espécie precisam ainda garantir que a utilizacdo de tais meios seja
compreendida e empreendida pelas geracdes subsequentes. Surge assim a Educacgéo, processo
pelo qual as novas geragdes se apropriam dos feitos das geracdes anteriores. A capacidade de
aperfeicoamento, de criacdo e de utilizacdo de novos artefatos; a reutilizacdo de antigos sob
novas bases; a concepcdo de toda uma cultura, em grande parte simbolica, garante a
propagacdo da espécie que, de outra forma, poderia ter-se extinguido muito antes de seu
apogeu. Assim, antes mesmo que detivesse 0s meios de escrita ou de comunicagdo com as

geragdes vindouras, descontinuas no tempo, a humanidade se prepara para a sobrevivéncia.
1.1.1 - A Pré-Antiguidade

A leitura de bidlogos como Mayr (1998), Futuyama (1992) e Gould (2003), dentre
outros, nos leva a reflexdo das maneiras pelas quais a evolugdo cultural na espécie humana se
desenvolveu e foi preservada. Dessa forma, o que se convencionou denominar Paleolitico
caracteriza-se pela existéncia de grupos ndmades, que partilham objetos toscos, montam
estratégias para caga/coleta e partilham produtos em comunidade. Seus filhotes, de infancia
prolongada, sdo educados provavelmente por meio do jogo-imitagdo, quando adultos, e
filhotes brincam juntos, ocorrendo o adestramento das novas gerag6es no decorrer do embate.

O periodo subsequente, o Neolitico, tem fei¢cOes diferenciadas com a fixacdo da espécie
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humana a terra, cultivo de alimento — agricultura — e criagdo de animais. Ou seja, faz-se a
domesticacdo de espécies selvagens que, a partir de entdo, sdo agregadas a cultura humana,
desempenhando funcges distintas, necessitando ser cuidadas. Dez mil anos depois, as espécies
agricolas conseguidas ali — 0 arroz, o trigo e a cevada — sdo ainda cultivadas: sua reproducéo
em escala e consequente uso na alimentacdo ocorrem na dependéncia da técnica humana. O
mesmo pode ser dito em relacdo a domesticacdo dos animais: praticamente, 0s animais entdo
trabalhados s@o 0s mesmos existentes até hoje no entorno de populagcdes humanas. E embora
nao se possa determinar exatamente “quando” se deu o fendmeno da domesticagdo, o “como”
¢ facilmente dedutivel: cruzamentos programados buscando preservar caracteristicas
especificas desejadas foram entdo realizados naqueles organismos como, de resto, o sdo até
hoje. Por sua vez, em tempos bem mais modernos, sabe-se que a alimentacdo das antigas
civilizagBes hidraulicas — nas planicies dos rios Nilo, Tigre, Eufrates, dentre outros — dependia

de agricultores humanos.

Aparentemente, no decorrer do periodo neolitico, ocorre a divisdo do trabalho na
sociedade incipiente. E provavel que a primeira separacdo tenha ocorrido entre funcdes
desempenhadas por homens e mulheres; posteriormente, foram apartadas aquelas ligadas ao
trabalho daquelas referentes ao sagrado e a defesa do grupo. E, dessa forma, as geracbes
subsequentes precisaram ser treinadas para desempenhar funcdes pré-determinadas a
contendo. E ainda provavel que trabalhadores/artesdos fossem capacitados pelos proprios
parentes, enquanto sacerdotes e dirigentes fossem educados por pessoas especialmente
destacadas, participando de rituais especificos. E provavel ainda que, no neolitico, as funcdes
ritualisticas — sacerdote, curandeiro, defensor — fossem inicialmente exercidas pelo mesmo

individuo.

Finalmente, espécie humana inventou a escrita. Pelo seu dominio da agropecuaria,
enganara a fome. Pelas artes da cura, enganara a morte. E pela escrita, caminhara no rumo da

sociedade que se enraizara no tempo.
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1.1.2 — A Antiguidade.

Mesmo considerando que ndo se possa reduzir o periodo compreendido entre a
invencdo da escrita e a queda do Império Romano do Ocidente ao epiteto “Antiguidade™?,
esse da bem a medida de uma época caracterizada pela formacdo de cidades como forma de
organizacao politica. Ao mesmo tempo, distinguiu-se também pela constituicdo de grandes
impérios e conquistas bélicas. Instala-se, entdo, um tipo de civilizacdo humana, em geral
apresentando a sociedade minimamente estratificada em classes e as comunidades

estruturadas em torno de uma religido, em grande parte politeista.

Embora a Educagéo tenha se realizado de formas diversas dependendo da sociedade
abordada, especial interesse tem sua concepcdo e evolugcdo na Grécia, uma vez que se torna o

ponto de partida para a Educacdo Moderna, na sua teorizacdo da Paidéia.

N4o entrando nos detalhamentos das cidades-estados'?, observa-se, no territério grego,
a existéncia inicial de uma educacdo caseira para criancas®®, a cargo das mulheres da familia,
primeiro lugar da socializacdo do individuo. Na sociedade grega, em suas diversas fases, a
mulher pode ocupar dois locais distintos, claramente delineados na sua mitologia: a mulher da
casa, fielmente representada na figura mitoldgica de Penélope, esposa e mae, invisivel do
ponto de vista social. Seu lugar é subalterno, dedicando-se aos trabalhos domésticos e a
criacdo dos filhos. Essa mulher tomara a seu encargo, sempre, a criacdo e perpetuacdo das
novas geracdes masculinas e femininas — essas integralmente, também domesticadas e
submissas. Contrariamente, as ainda mitoldgicas figuras de Circe e Calipso falam da mulher
externa, selvagem e, portanto, perigosa na sua feminilidade. Outras figuras ddo conta de
caracteristicas diferentes, presentes em mulheres livres diversas, representando perdicdo e
desordem (Pandora) ou o impeto guerreiro (Amazonas). Dessa forma, na sociedade real grega,

as mulheres ocupavam o espaco central da casa, como mées e esposas — educadoras — ou,

11 Apesar de entender a posicdo contréria de historiadores sobre a periodizacdo classica e abrangente da Histéria,
vou usa-la para a temporizacdo e caracterizagdo dos fatos e das sociedades. Opto pela Periodizacdo Classica, a
saber: Histdria Antiga (Antiguidade) abrangendo da invencdo da escrita & derrocada do Império Romano do
Ocidente (3300 a.C. a 476 d.C.); Histdéria Medieval (Idade Média) que vai da derrocada do Império Romano do
Ocidente a tomada de Constantinopla (476 a 1453); Idade Moderna, no periodo compreendido entre a tomada de
Constantinopla e a Revolugdo Francesa (1453 a 1792) e, finalmente, a Idade Contemporanea, que comega com a
tomada da Bastilha, estendendo-se até os dias atuais (1792 a atualidade). Essa cronografia encontra-se expressa
em Cambi, 1999.

12 No obstante, os detalhes a seguir baseiam-se, principalmente, na cidade-estado (polis) Atenas.

3 Vale lembrar que, ao longo de grandes periodos histéricos, pouco investimento —sobretudo afetivo — se fez
sobre a crianga, uma vez que a mortalidade infantil era muito alta. Assim, ameacada por doengas diversas,
incerta nos seus sucessos, pouca energia era despendida, na primeira infancia, com sua educacéo.
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como hetairas, cultas e desejaveis, mas externas as casas, sem direito aos filhos, porém

socialmente visiveis.

Para os meninos, a educacdo grega passa por fases que refletem o desenvolvimento
social do povo. Inicialmente seguindo o0 exemplo das virtudes dos herdis, a partir dos mitos de
Odisseia e lliada, sdo principalmente educados pela vida social; o teatro — nas vertentes da
tragédia e da comédia — promovendo a discussdo dos aspectos peculiares da vida em
sociedade. Nesse sentido, a polis € uma verdadeira escola. Os adolescentes eram entdo
treinados no carater fisico-esportivo e oratdrio-musical; a musica, a literatura e a ginastica
sendo constitutivos basicos da pratica educativa. Assim, o objetivo fundamental da educacéo
era a formagdo aristocratica do homem individual como Kalos agathos ("Belo e Bom").
Entretanto, entre os séculos V e 1V a.C., a crise que se instala na polis grega exige mais que
isso da educacdo. E preciso que se forme o cidad3o, e o ensino a cargo dos trés instrutores
responsaveis pela leitura, escrita, aritmética (grammatistes), musica (kitharistes) e ginastica,
fortalecendo o corpo (paidotribes), torna-se incompleta. A burocracia imperante obriga ainda
que todos os cidaddos sejam capazes de leitura, e nunca ligados ao mundo do trabalho. Toma
vulto, entdo, um novo conceito educativo na Grécia. Trata-se da Paidéia,

“ideal de formac¢do humana [...] nutrida de cultura e civilizagdo, que atribui
ao homem sobretudo uma identidade cultural e histérica.[...] Esse humanismo
(ou humanitas), ninguém o possui por natureza, ele é fruto apenas da

educagdo, e é o desafio maximo que alimenta todos os processos de
formacdo.” (Cambi, 1999, p. 87).

Nessa visdo, parte-se entdo do principio de que a educacdo € uma acao consciente do
sujeito em sociedade, superando a simples marca de instrucdo da crianca. Seu objetivo é o
individuo adulto, eivado das complexidades alcancadas pela vida em sociedade, no que tange
a formacdo, cultura, e universo mistico-espiritual da condi¢cdo humana. Assim, a educacao
vista a partir da Paidéia reveste-se de uma discussdo filosofica ancorada nos momentos
distintos das diferentes sociedades. Ou seja, 0 homem ganhando uma alma que também deve
ser educada, agrega esse valor a sua formacéao que, finalmente, ultrapassa a visao do belo e do

bom.

Ainda de acordo com Cambi (1999), a Paidéia grega sera absorvida e reformulada nos
tempos antigos pela verve romana, constituindo-se entdo como base educacional do Império
Romano, que se encontra na area de influéncia da cultura helenistica. Outras maneiras

educativas naquela sociedade nos dao conta da existéncia de escolas ligadas ao trabalho, ao
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ensino de técnicas para artesdos e militares. Essas escolas, obviamente ndo se dirigiam a elite
— aristocracia romana — embora pudessem atingir cidaddos romanos. Eram também menos
organizadas e institucionalizadas, de cunho altamente popular. Contrariamente ao que
acontecera na Greécia, 0s artesdos romanos eram homens livres ou libertos, desenvolvendo-se

fortemente, entre eles, a ideologia do trabalho.

Tem-se, portanto, um desenho educativo que acompanha — ou serve de guia — para a
histéria da humanidade. Inicialmente, ainda numa fase puramente da tradicéo oral, observa-se
uma educacdo calcada na imitacdo: as novas geracfes, ndbmades, imitam as mais antigas nos
jogos de guerra e de cacga; posteriormente, sdo instruidas e instrumentalizadas para a
manutencdo da comunidade sedentaria agropecudria. Com o0 advento da escrita e a
complexificacdo da sociedade, novos métodos educativos sdo empregados, de maneira
crescentemente mais especializada, cuidando também do espirito, na visdo de uma pessoa
progressivamente mais completa. A Educacdo passa a ter uma teoria, torna-se uma Pedagogia,
apresentando profissionais atuantes e locais especificos de ocorréncia, embora a escola de
entdo seja peculiar, ndo apresentando as mesmas caracteristicas que comumente se associa a
ela. Entretanto, é importante lembrar que mesmo a educacdo universal dirigia-se apenas aos
cidad&os do sexo masculino — adultos que privavam da classe elitizada e privilegiada de uma
nacdo, fosse ela cidade, reino, estado ou império. No entanto, a percep¢do da identidade
educacao/sociedade desenha-se desde o seu inicio, por um lado quando a preméncia da
transmissdo das técnicas se imp06s para a sobrevivéncia da espécie e, por outro, quando houve
a conscientizacdo que as novas geracdes precisavam ser inseridas nos usos e costumes da

sociedade instituida.
1.2 — A ldade Média

No mundo ocidental, esse periodo histérico é categoricamente dominado pelo
Cristianismo como formulacéo religiosa e pelas decorrentes guerras santas, representadas
pelas Cruzadas. Durando mil anos e com a conotacdo de intermediar duas épocas
decisivamente mais interessantes — dai o sentido do vocdbulo médio — essa fase tem
identidade e ritmo proprios. Para Eco (2010, p. 14), a conotagdo de repeti¢cdo e monotonia do
periodo em parte € culpa da propria dire¢do da sociedade da época uma vez que esse

“pacote indiscriminado” de dez séculos ¢ também um pouco da cultura
medieval, que, tendo escolhido ou achando-se obrigada a escolher o latim

como lingua franca, o texto biblico como livro fundamental e a tradicéo
patristica como Unico testemunho da cultura cléssica, trabalha comentando e
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citando férmulas autorizadas, com ar de ndo dizer nunca nada de novo. Néo é
verdade, a cultura medieval tem o sentido da inovagdo, mas procura escondé-
la sob as vestes da repeticdo (a0 contrério da cultura moderna que finge
inovar mesmo quando repete).

Referindo-se mais propriamente & Escoléstica, Gilson (2007), por sua vez, mostra sua
relevancia para a criacdo das instituicdes que persistem até hoje como universidades, centros
de producdo e disseminacdo do saber. Assim, se num primeiro momento a conducdo da
discussdo sobre a vida e assuntos pertinentes aguele momento da civilizacdo esteve a cargo
dos padres cristdos (Patristica), na virada do primeiro milénio d.C. e sequéncia, essa condugéo
torna-se responsabilidade da Escolastica, a filosofia da ldade Média encontrando seu nicho
ndo mais apenas nas igrejas, catedrais e castelos episcopais, mas nas Universidades como as
de Bolonha (1088), Paris (1150) e Oxford (1167). Ultrapassando seu periodo de
comportamento aparentemente repetitivo, o resgate dos textos antigos — Avristételes, Platéo,
Euclides, Ptolomeu, Arquimedes, Galeno — feitos aquela época servird de base para o
desenvolvimento da ciéncia moderna. E fato que a pungente ciéncia medieval discute um
primeiro conceito de inércia, de velocidade média, movimento, refracdo atmosférica que
trariam novas tendéncias para uma abordagem mais concreta e empirica do conhecimento.
Entretanto, nos meados do século XIV, a epidemia de Peste Negra levou este periodo de
intenso desenvolvimento cientifico a um fim repentino, ao dizimar quase um terco da
populacdo europeia. Ao longo de quase um século, novos focos da praga e outros desastres
causaram continuo decréscimo populacional. Dessa forma, as areas urbanas, geralmente o
motor das inovagoes intelectuais, foram especialmente afetadas, a “ciéncia moderna” sendo

refreada ainda por um século.

Abordando a Educacdo, Cambi (1999) acentua a contribuicdo da Paidéia grega que,
tendo sofrido a influéncia romana, torna-se determinante no Medievo. Cabe assinalar que ndo
ha, segundo o autor, uma solucdo de continuidade, a evolugdo da Paidéia medieval ndo se
estabelecendo de forma retilinea, mas por avancos, recuos e, sobretudo, de maneira
inicialmente timida. O autor detecta 0 homem que vive nesse periodo de tempo como o
representante do ideal cristdo: igualitario, humilde, solidario, com grande capacidade de amar
(agape), de dedicar-se, optando pela castidade e pela pobreza, abolindo o desprezo pelo
trabalho e pautando seu comportamento como o de um pai de bondade e guia para seu povo.
Concorda que existem diferencas substanciais entre a Alta Idade Média (até os anos mil) e a
Baixa ldade Média. Enquanto aquela se debatia nas agruras da sobrevivéncia, na procura de

arranjos que lhe permitisse ultrapassar a desorganizacdo vigente com a queda do Império
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Romano do Ocidente, as invasdes barbaras, o confronto com os paganismos “remanescentes”,
a Baixa Idade Média vé o despertar e o florescer das cidades, comércio, artes, lutas religiosas
internas (impulsos heréticos) e externas (cruzadas) e constituicdo de alguns Estados nacionais
(a Franca, por exemplo). As ordens religiosas, essencialmente monésticas na Alta ldade
Meédia, sdo agraciadas com as seculares e mendicantes, no periodo subsequente, aproximando

clero e populacéo.

Ao longo de toda a Idade Média, a Educacéo, que estivera a cargo do Estado tanto em
periodos da Historia Grega como nos Romanos, passa a ser incumbéncia da Igreja, associada
a mosteiros e catedrais. E mesmo a educacdo palatina de Carlos Magno (século VI1II-1X),
imbuido do desejo de formacédo da sociedade cristd, unificando Igreja e Estado, estava a cargo
de Alcuino de York, monge inglés. Nas escolas palatinas ensinava-se, sobretudo, gramatica e
retorica; nas monasticas, dirigidas para os meninos-monge, dedicadas a formacéo espiritual e
meditacdo, estudavam-se textos sagrados e saltério, apresentando como metodologia a leitura,
a memorizag&o, o célculo e o canto. As escolas catedrais dedicavam-se ao ensino da literatura
— trivio, agregando gramatica, retdrica e dialética — e da ciéncia — quadrivio, composto pela
aritmética, geometria, astronomia e masica. Assim € possivel observar que as diferentes

categorias educativas apresentavam enfoques diversos sobre 0 que e 0 como ensinar.

Outra instituicdo eminentemente educativa que perpassa € mesmo ultrapassa a Idade
Média, é a Cavalaria. De seus fundamentos ainda em época carolingia, até sua crise no século
XV, vé-se definitivamente finalizada sob a critica sutil feita em Dom Quixote, no século
XVII. De suas origens provavelmente germanicas e que se ligavam a valores como honra,
fraternidade e individualismo, foi cristianizada pela Igreja no século X, quando os cavaleiros
passaram a ser educados nos valores da gentileza e dedicacdo, tornando-os socialmente Uteis.
A Cavalaria constituiu-se, dessa forma, na educacdo direcionada aos nobres, principalmente
aos seus filhos caculas. Aos poucos, 0s entdo cavaleiros tomaram consciéncia de seus lugares
na sociedade, em relacdo ao povo, aos ndo armados, conduzindo-os por sua vontade,
aprofundando o fosso entre a nobreza e a populagdo. Assim, a Cavalaria se torna importante
do ponto de vista educativo. O menino, comegando aos sete anos, era instruido no uso de
armas, leitura, contas, etiqueta até sua sagracdo, aos vinte anos. Correlato s normas da
Cavalaria, a mulher tambem encontra seu lugar naquela sociedade, embora o seja sob forma

idealizada que, entretanto, a desloca do local precipuo do pecado.
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A medida que as cidades se estabelecem e florescem, mais precisamente, na Baixa
Idade Média, instalam-se as corporagfes que, gradativamente, assumem a educacao
profissional e artesanal de parte da populacdo. Nascem também os institutos de caridade para

orfaos, doentes e criancas ilegitimas.

Enfim, a escola como atualmente conhecida foi forjada na Idade Média uma vez que

A sua estrutura ligada a presenca de um professor que ensina a muitos
estudantes de diversas procedéncias e que deve responder pela sua atividade a
Igreja ou a outro poder (seja ele local ou ndo); as suas praticas ligadas a lectio
e aos auctores, a discussdo, aos exercicios, aos comentarios, a argiicdo, etc.;
as suas praxis disciplinares (prémios e castigos) e avaliativas vém daquela
época e da organizagdo dos estudos nas escolas monasticas e nas catedrais e
sobretudo nas universidades. Vém de 14 também alguns contetidos culturais
da escola moderna e até mesmo contemporanea: o papel do latim; o ensino
gramatical e retérico da lingua; a imagem da filosofia, como ldgica e
metafisica. (Cambi, 1999, p. 146)

1.3 — A ldade Moderna

E um periodo profundamente marcado por rupturas. Rompe-se com a geografia, a
economia, a politica, a sociedade, a ideologia, a cultura e a educacdo. Instaura-se literalmente
um novo mundo, em oposicdo a invencdo da ldade Média: a Europa. O eixo desloca-se do
Mediterraneo para o Atlantico; o feudalismo, com sua caracteristica de fechamento, vé-se
substituido pelo capitalismo e sua busca por novas aberturas, novos lugares, novos horizontes.
O Estado, centralizado na figura do rei, é também controlado por instituicdes que capilarizam
sua extensdo, compartilnando sua autoridade com escolas, prisdes, exércitos, burocracia,
intelectuais. Encontra-se cultural e ideologicamente reformulado pelo advento da burguesia,
arejando o processo econdmico e a concepcdo do mundo, agora constituido por uma
sociedade laicizada e racionalista. O pensamento, tomado nas suas vertentes de mentalidade e
de cultura, aparelhar-se-a pelo lluminismo, ainda que sua organizacdo seja tardia (sec. XVII).
O papel do homem no mundo sofre mudanca radical: do antigo sentido ético-religioso — o
homem em direcdo a Deus — aponta-se para sua dimensdo ético-politica, mais pratica nos
saberes. E o nascimento do Homo faber, do sujeito como individuo, embora ainda ligado ao
Estado, mesmo que na sua formulacdo de cidade. Essa revolucdo do conceito
humano/humanidade faz com que a educacdo atinja outro patamar na formacao do individuo
socialmente produtor, com seus deslocamentos para outros lugares e diversos afazeres. Além
da familia, da oficina e da Igreja, todas as novas instituicdes — escolas, hospitais, manicomios,

prisdes, burocracia estatal — desenvolverdo papeis pedagogicos, conformando o sujeito a nova
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realidade do controle, de ajustamento as func¢des sociais originais e modernas. O sujeito social
é autocontrolado, vivendo uma peculiar estética de boas maneiras, sob novos modelos de
comportamento, socialmente aprendidos e consumados, numa cadeia imitativa que das cortes
europeias assolam as populacdes mais desprivilegiadas (ELIAS, 1994). Dessa maneira, as
proprias cortes assumem papel educativo ao regular e regrar comportamentos socialmente
aceitos. Surgem entdo normas a mesa, para o uso de talheres diversos, as maneiras corretas
para se tomar banho, ou 0 uso do lenco para assuar o nariz, e outros pormenores higiénicos,

com reordenamento das a¢Bes que ocorriam no publico ou no privado.

A escola torna-se o local privilegiado da educacéo e se sujeita a novas regras que, de
resto, sobrevivem até hoje. Passa a ser dividida em classes de idade, usando metodologias de
ensino especificas, com o tempo dividido, organizado e destinado a tarefas programadas de
antemao. Assim, a escola totalmente tomada por atividades, evitando o 6cio, encarando-o
como supérfluo, constitui uma invencdo da modernidade. A Paidéia aristotélica com seu
direcionamento ao écio, a Paidéia medieval que prezava a meditacdo, esta agora substituida
pela Paidéia moderna, com a intensificacdo de afazeres e sua recusa ao tempo livre. E que, no
mundo moderno, o controle precisa ser mais efetivo. As familias burguesas investem mais em
seus componentes, que precisam retribuir esse investimento. A infancia passa a ser vista como
fase especial, ndo mais apenas um adulto em miniatura, embora as criangas ainda
permanecam, em grande parte longe do olhar de controle da sociedade, ou seja, do olhar
externo. Todos os filhos e ndo mais apenas 0s primogénitos devem ser igualmente cuidados,
inclusive as mulheres, a partir do século XVII. Portanto, essa crianca passa a ser mais olhada
pela familia, mais preocupada com sua educacdo para que assuma determinados papéis mais

tarde.

Embora a escola se organize em torno do ensino das humanidades, com prevaléncia da
literatura, latim e retdrica, outros campos vao se descortinando na formacdo dos diversos
curricula. Dessa forma, sdo incorporados assuntos menos linguisticos e mais em consonancia
com o desenvolvimento cientifico da época, como a nova matematica de Descartes e 0
experimentalismo de Galileu. Essa escola, progressivamente a cargo do Estado'*, no seu
processo de laicizagdo, passa a incorporar também as novas visdes das religides,

representadas aqui pelo protestantismo e a contrarreforma. Esse enriquecimento curricular,

!4 Entretanto, as ordens religiosas continuam a contribuir decisivamente para a educago. E, por exemplo, o caso
dos jesuitas, com a elaboracdo da Ratio Studiorum, método de educagdo que fixava um programa de estudo e
comportamento, centrado na disciplina, internato e nas “classes de idade”.
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embora ndo esteja disponivel para todas as classes de educacdo, passa a ser o ideal a ser
oferecido aos futuros dirigentes e grupos sociais privilegiados. Efetivamente, a divisdo da
escola acontecera anteriormente, com as escolas técnicas romanas, as corporacdes de oficio

medievais, voltadas para os trabalhadores — artesdos, militares, etc. — naquelas sociedades.

Outro instrumento social educativo é o representado pelos contos de fadas e pelas
fabulas. Conquanto escape a escola, sua abrangéncia ndo pode ser ignorada ou menosprezada,
uma vez que cumpre o papel de repassar valores entre diferentes geracdes, por vezes
escudando-se numa tradicdo oral, garantindo o alcance mesmo de pessoas iletradas. Na sua
forma grafica, embora originariamente tenham sido escritos para o pablico adulto, contendo
importantes preceitos morais e regras de comportamento, acabaram direcionadas as criancas,
cuidando assim da educacdo em tenra idade. Inicialmente na Franca, posteriormente
estendendo-se a outros paises europeus, 0 género — literatura infantil — é bem recebido. Dentre
0s autores, ganha vulto Jean de La Fontaine (sec. XVII) ao fazer uma releitura de antigas
fabulas, apresentando-as com roupagens novas. Igualmente, ainda na Franca, os contos de
Perrault (sec. XVII) inicialmente usados para discutir aspectos dos locais sociais dos sujeitos,
cai bem no gosto infantil. Recontados por autores do século XIX — como os Grimm — estorias
como Bela Adormecida, Cinderela, Gato de Botas, Chapeuzinho Vermelho embalam e ainda
educam criancas do século XXI. Digno de atencdo é a maneira pela qual o olhar da sociedade
modificou-se em relacéo ao contetldo. Em O Lobo e o Cordeiro, (La Fontaine, séc. XVI1I), por
exemplo, a indignacdo acontece nas desculpas que o lobo apresenta para matar — e se
alimentar — (d)o cordeiro, o desfecho indicando que realmente a forca se impde sobre as
relacfes sociais. Entretanto, Eco (2010), analisando a mesma fabula, na versdo de Fedro (séc.
1), sob o escrutinio da Escoléstica (século XIllII, pois se trata de uma tese apresentada por
Santo Tomas de Aquino) e sob a alegacdo da visdo linear que esta apresenta da relacdo de
causalidade, aponta que o que entdo escandaliza é a ordem reversa dos “processos causais” (p.
258), quando o lobo, ao tentar convencer o cordeiro, cita a inversao do fluxo das &guas do rio.
Nesse contexto, pode-se observar que as fabulas, enquanto narrativas atemporais estdo
presentes nas diversas fases da educagdo mundial, quando, inclusive, subvertem a relagéo do
tempo com a sociedade. Efetivamente, sociedades e tempos diferentes apresentardo
interpretacdes distintas para as questdes apresentadas, os proprios pontos focais sofrendo

deslocamentos ao longo de uma mesma fabula.
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O século XVIII, enfim, prepara o advento do que se convencionou denominar
contemporaneidade com a primeira’® Revolucdo Industrial que, acontecendo na Inglaterra, se
espalha pela Europa. O advento de uma nova classe — o proletariado — e a teorizacdo de

Rousseau — na Educacdo — formam uma nova moldura para outra época.
1.4 — A Idade Contemporéanea

O desenvolvimento da ciéncia racionalista do século XVI finalmente se transforma na
tecnologia do século XVIII. Efetivamente, as maquinas, usando o principio do trabalho a
vapor como fonte de energia, passam a ser empregadas em diversas atividades — da
agricultura ao fabrico de bens de consumo — propiciando nova maneira de producéo,
comercializacdo e lucro. A cidade passa a ser entdo o local de emprego, atraindo
trabalhadores ingleses do campo, expulsos pela politica do Cercamento de Terras que,
embora tenha propiciado maior lucratividade na agropecuéria inglesa, é apontada como uma
das causas do éxodo rural na regido. Com efeito, as terras comunitarias agricultaveis
provenientes da relacdo feudal-vassalagem e de livre acesso aos servos, sdo entdo cercadas,
sendo usadas apenas pelos senhores da terra, num processo intrigante de privatizacdo do bem
publico (Hobsbawn, 2001).

A consequéncia da revolucdo industrial com a inerente concentragdo de uma
populagédo urbanizada gravitando em torno de empregos fabris foi a formacdo de uma nova
classe social, o proletariado, com o correspondente sujeito socioecondmico, 0 operario, que
vendia sua forca de trabalho como unico bem passivel de troca para a sobrevivéncia. Homens,
mulheres e criangas sdo entdo submetidos as leis do capital, como a mais-valia, exploracéo da
forca-trabalho, producdo de bens por maquinas, do mercado. Assim, 0S operarios Sa0
apéndices das maquinas, deseducados, desumanizados e alienados no processo. A familia se
desestrutura, perdendo sua capacidade educativa. Ao mesmo tempo, a praxis educativa que
estivera a disposicdo do povo — paréquia, comunidade, caridade e paternalismo — é perdida.
Voltam a subir, de maneira alarmante, as taxas de mortalidade, uma vez que a comunidade

trabalhadora ndo pode mais olhar por seus filhos e seus idosos. Os operarios estdo sujeitos a

15 Classificar as revolugdes industriais em primeira, segunda, etc. é uma préatica criticada por diversos autores
gue consideram que as revolugdes industriais devem ser relacionadas de acordo com a fonte energética utilizada.
No contexto, utilizei a palavra apenas para significar que, na historia da humanidade, pela primeira vez o
trabalho individual, artesanal, fora substituido pelo uso de maquina.
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regimes de trabalho espoliativos™, chegando a trabalhar oitenta horas semanais, com um
salario insuficiente para a sobrevivéncia da familia'’. Ao longo do século XIX, operérios
reunidos em sindicatos e trade unions vao conseguindo modifica¢fes nas praticas imperantes,
garantindo direitos em relacdo as praticas do trabalho, saide e educacdo. As praticas da
resisténcia, das manifestacdes publicas, participacdo em congressos, veiculagdes das ideias
pela imprensa, levam a percepcdo da questao social e da consciéncia de classe pelos préprios
operarios. Esses movimentos sdo dotados de profundo carater educativo, agindo no sentido do

reequilibrio da alienacdo do operariado.

Uma nova forga educativa se imp@e, organizando-se em torno de simbolos como
Estado e o povo. A Bastilha se torna marco espaco sagrado, de liberdade. Pode-se apontar
também para o poder da imprensa, principalmente organizando a opinido publica — da
burguesia — e fornecendo-lhe uma literatura nova. A difusdo de livros procura fugir as
proibicdes da censura, os romances inovadores nutrindo mentes com ideias e o imaginario
com mitos. Assim, Rousseau, apesar de proibido na Fran¢a, ganha o publico — até mesmo o
francés — em locais mais libertarios e progressistas.

A virada educativa em Rousseau tem inicio no seu reconhecimento da aproximacao
entre sujeito e infancia. Ou seja, a pessoa boa por natureza, animado pela piedade, carrega,
intrinsecamente, a marca da infancia. Seu pensamento educativo articula o individuo ao
cidad&o, reconhecendo Emilio como o modelo natural e equilibrado forjado na sua vivéncia
do Contrato. Escrevendo a base da Revolugdo Francesa, Rousseau teoriza sobre a formacao —
educacdo — do sujeito cidaddo que vai viver em comunidade igualitaria e libertaria. Essa base
de filosofia educativa vai subsistindo, a educacdo focada na crianga e com as possibilidades
de formacéo do individuo adulto ideal, pronto para assumir o seu papel social, em prol de um

Estado de igualdade.

A Educacdo ¢ ideologica, formando também o sujeito-ser-politico-social, focado nas
diferentes transformacfes que se refletem nas organizacGes e dominios propugnados por
grupos ou elites diversas. Nesse sentido, a ideologia ndo é apenas reprodutivista, mantendo a
tradicdo com novas roupagens, mas também critico-reprodutivista, uma vez que desvela o

interdito das concepgOes educativas. Ou seja, o pluralismo constituinte das sociedades

16 |_ewontin (2001, 2002) mostra que a mortalidade, na época, se devia mais & falta de tempo hébil para a
recuperacdo das enfermidades que propriamente as enfermidades. Antes mesmo que medicamentos fossem
colocados a disposicao da populacéo, a taxa de mortalidade decaiu quando as condic6es sociais melhoraram.

7 De fato, dados da época nos ddo conta de que o salario equivalia a 2,5 vezes das necessidades bésicas, sem,
entretanto, especificar o significado da expressao “necessidades basicas”.
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modernas, encontra seu nicho no dueto ideologia-educagdo uma vez que os valores séo
transmitidos — mas também criticados, no lécus escolar. Por exemplo, nos regimes totalitarios
— de forca — como nazismo, fascismo, stalinismo, a educacéo foi realmente o braco longo da
politica sobre a formacao do sujeito, conformando-o, persuadindo-o ou for¢ando-o, retirando-
Ihe a autonomia e a fungdo do controle do sistema. E o desvelamento de tais regimes também
passou pelo fulcro educacional.

Ainda se iniciando na modernidade, novos atores tomam o palco educativo,
deslocando o foco e rompendo o involucro ideoldgico dos sistemas educativos. Conquanto
pensada para ‘“sujeito-mente e sujeito-consciéncia modelado sobre o individuo adulto,
assexuado mas masculino, identificado segundo um padrdo de normalidade e pertencente a
cultura ocidental oficial” (CAMBI, 1999, p. 386), a chegada de novos sujeitos — mulheres,
criancas, deficientes — foi crucial para o desenvolvimento da educacdo contemporanea.
Reconhecendo a crianca como diferenciada do adulto, portadora de valores préprios e
submetida a um processo evolutivo complexo, sdo criados jardins de infancia anexos as
escolas formais. Por sua vez, a exclusdo da mulher da cena educativa — ou seja, da escola —
passa a ser cuidada de forma mais explicita a partir do século XIX, abrindo-se a ela todos 0s
graus e instituicdes educativas, permitindo-lhes uma integracdo social completa e néo
subalterna. Em relagdo aos deficientes — fisicos ou mentais — séo alvos de préaticas educativas
especificas que buscam integra-los gradativamente a vida social corriqueira, as instituicGes

escolares normais.

Mais recentemente, questBes ligadas a etnia ganharam a escola que, culturalmente,
ainda apresenta como modelo o europeu. Afinal, também a escola conhecida €é criacdo
europeia e apenas quando colbnias se desfizeram, com a consequente invasdo do espaco
europeu, questdes culturais e econdmicas mostraram-se também como problema a cargo da

escola.

Outro aspecto da Educagdo contemporanea diz respeito ao seu carater mitico, ou seja,
aos mitos criados no seu entorno. Inicialmente, a ideologia de que a educacdo pode tudo,
estava bastante relacionada a perspectiva do self-man, da autoconstrucéo social caracteristica
da sociedade estadunidense. Depois, a centralidade curricular no ensino das ciéncias (Fisica,
Quimica e Biologia) no episédio ainda estadunidense da crise do Sputinick quando o primeiro
satélite artificial foi lancado pela entdo Unido das Republicas Socialistas Sovieticas (URSS).

Também o estudo das ciéncias ndo foi capaz de resolver os problemas humanos. No terceiro
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Mundo, as agdes educativas propostas pela Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) e pela
Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) néo se
tornaram universais e também ndo foram capazes de prover — instituir — democracia,
igualdade e desenvolvimento. Da mesma forma, ndo se susteve 0 mito da criangca como o
resgate do bom selvagem, que, numa visdo socio-antropolégica, constituia o “homem livre e
liberado, subtraido as manipulagdes da sociedade, restituido as suas verdadeiras necessidades
e assumido em toda a gama das suas potencialidades”. (CAMBI, 1999, p. 392). Gramsci
opunha-se a essa visao, considerando o operario como base de sua pedagogia socio-politica da

emancipacao.

Embora, ao longo do tempo, o trabalho tenha atingido um status de principio
educativo®, a formacdo para o trabalho é uma caracteristica instrucional para a educagéo.
Assim, instrucdo e trabalho constituem uma relacéo central no processo educativo, a partir do
momento em que o trabalho se impds como dever social e atividade especifica do sujeito. O
problema-trabalho/instrucéo se articula em diversas frentes: (i) aquisicdo de profissionalismos
diversos de modo a tornar possivel a reproducdo social, econdmica, cultural e técnica; (ii)
afirmacdo como caracteristica tipica do sujeito que, ao operar, torna-se distinto dos outros
animais; (iii) matéria de estudo dos jovens, uma vez que articula desenvolvimento historico da
producdo com mercado de trabalho. A sociedade, hoje, se baseia num desenho muito
sofisticado do mundo do trabalho, com valores diversos atribuidos as profissées num design

sui generis de exigéncias cognitivas e produtivas.

Em dado momento, a tradicdo escolar humanistica foi rejeitada, em prol de uma escola
mais ligada ao trabalho. Abriu-se espaco para um trabalho pedagdgico, feito em classe e que
valorizava a destreza manual do estudante, reunificando o fazer e o pensamento, como base
para um trabalho produtivo a ser desenvolvido em oficinas, locais especificos capazes de
suportar um trabalho real. Entretanto, na atualidade ha primazia da instrucdo sobre o trabalho.
Nas palavras de Cambi (1999, p. 397) “Formar as jovens geracdes €, sobretudo, transmitir-
Ihes competéncias e comportamentos, € conforméa-las a regras sociais que atingem, antes de
tudo, as competéncias profissionais”. Dessa forma, a preparagdo para o trabalho real sai do
ambito escolar, reconhecendo-se esse espaco como distinto das oficinas. A escola retorna a
uma instrucdo de bases cognitiva, culturalista e formalista e ao principio da cientificidade.

Assim 0 sujeito contemporaneo caracteriza-se, por um lado, pelo operar, pela préaxis e pelo

18 \er Frigotto, 1994 (Educacio e crise do capitalismo real) e 1998 (Educacéo e crise do trabalho: perspectivas
de final e século (org).
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fazer e, por outro lado, pelos conhecimentos técnicos, centrais na reprodu¢do de um mercado
de trabalho.

Enfim, a educacdo escolar moderna torna-se obrigatoria — pelo menos em um nivel
basico —, estatal — ndo sujeita a ideologias parciais — e gratuita — garantindo a frequéncia de
todos, independente da renda. Ainda o fato de a escola ser estatal garante-lhe a laicizagdo do
ensino, embora leis de alguns Estados (Rio de Janeiro, 2004; Arkansas, USA, 1990") tenham
tornado obrigatorio o ensino de dogmas religiosos que se contrapdem a Teoria Bioldgica da
Evolucéo, estipulando, inclusive, que o tempo reservado para as duas abordagens deve ser

equivalente.
1.5 - A Educacéo no Brasil

Por quest@es histdricas e no contexto dessa tese, considero que a educacéo no Brasil s6
tem inicio a partir do aporte de europeus, no século XVI. Embora as primeiras iniciativas
tenham sido esparsas e ndao formais, rapidamente a situacdo se transformou com a vinda da

Companhia de Jesus e a fundacgdo de colégios como bem atesta a cidade de Sdo Paulo/SP.
1.5.1 — Um ensino eminentemente propedéutico

Inicialmente a cargo de religiosos que desbravavam novas terras em nome da fé,
contando principalmente com os jesuitas?® que, além de cuidar da educacdo dos filhos de
fidalgos e formacdo de quadros religiosos, realizaram papel missionario importante e
duradouro no estabelecimento e defesa das fronteiras, bem como em ndcleos habitacionais
interioranos. Entretanto, foi uma educacdo tendenciosa e ideoldgica, sobretudo direcionada
para 0s interesses portugueses e preceitos de clria romana, uma vez que considerava-se a
primazia do portugués de raga pura, cristdo e eleito — portanto o merecedor das terras
descobertas — em relacéo ao indio selvagem, ao negro inferior e ao judeu de sangue impuro. E
mesmo essa educacdo sera descontinuada com a expulséo dos jesuitas tanto de Portugal como
das colbnias portuguesas. Para o Brasil, a Reforma Pombalina (sec. XVIII) resumiu-se a

implantacéo da educacao pelas Aulas Régias, ministradas por leigos.

Ainda no periodo colonial, com a vinda da familia real para o Brasil (1808), foram

fundadas instituicGes escolares que mostram bem a distancia existente entre o povo e a elite.

19 A esse respeito, ver Dorvillé (2004) e Gould (2002).
% A “Companhia de Jesus” chega ao Brasil em 1549, com o padre Manuel Anténio da NGbrega, aqui
permanecendo até 1759.



42

Dessa forma, foram criadas quatro escolas de Ensino Superior: Academia Real da Marinha e
Academia Médico-Cirlrgica da Bahia, no proprio ano de 1808; Academia Médico-Cirurgica
do Rio de Janeiro (1809) e Academia Real Militar (1810). Ao mesmo tempo, 0 principe
regente permitiu que qualquer pessoa abrisse, geralmente em suas casas, escola de primeiras
letras, enquanto os filhos de familias ricas recebiam preceptores em suas casas. Ou seja, hdo
foi preocupacdo da familia real portuguesa a abertura de escolas publicas ou a obrigatoriedade
de educacdo para o povo. Nessa época, diversos paises europeus tornavam a educacdo

primaria obrigatoria para a populacéo.

A primeira constitui¢do imperial brasileira (1824) indica, no artigo 32, que “a
instrucdo primaria é gratuita a todos os cidadaos”. No entanto, Chizzotti (2001) mostra que a
constituinte de 1823 debrugou-se na discussdo de quantas, quais e onde seriam implantadas as
universidades no Brasil, priorizando dessa forma esse nivel de ensino, elitizado, em relacéo a
instrucdo primaria, mais universalizada. Por sua vez, o Ato Adicional de 1834, no capitulo
Educacao promove a discussdo sobre a centralizacdo x descentralizacdo da Educacéo.

Nosella (2001) analisa a escola brasileira republicana e considera que ela pode ser
dividida em trés periodos. O primeiro, da Proclamacéo da RepuUblica até o final da Republica
Velha (1889-1930), caracterizou-se pela democratizacdo do ensino primario, que o autor
considera n&o ter sido bem sucedida. Assim, embora se universalizasse a ideia de uma rede de
escolas publicas gratuitas e laicas, o nimero de escolas foi insuficiente e insensivel ao mundo
do trabalho. Por sua vez, naquele periodo, a politica educacional brasileira reconhecia dois
Brasis possiveis: o Brasil extrativista cuja educacdo passava ao largo dos bancos escolares
direcionados ao Brasil Industrial. Esse, sim, precisava que o homem-da-cidade aprendesse a
ser cidadao e que inventasse mercadorias do quase nada. Da experiéncia educativa formal da
Primeira Republica, ficou a seriedade e rigor da formacéo de professores — Escola Normal —
bem como a ideia da rede de ensino, mas que levou a exclusao de grande numero de cidad&os

da vida escolar de um pais dualista, com ensino elitista.

O segundo periodo, definido como populista®* e corporativo abarca os anos de 1930 a
1990 e, apesar de considerar que o populismo ensinou ao povo o caminho da escola, ainda
ndo Ihe ensinou a exceléncia da instituicdo. Assim, detecta que nessa escola (i) ha falha em

entender que o trabalho intelectual é duro, talvez ainda mais duro que o bragal. Dessa forma,

21 O autor afirma que (p. 172): utilizamos a expressdo “populista” num sentido amplo. Trata-se do clima ou do
espirito que animou a politica geral do Brasil de Getulio Vargas até praticamente nossos dias.
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preconiza que trabalho intelectual pode ser realizado de forma suave, e que 0 que capacita o
trabalhador a outro emprego, € o diploma escolar, isento de empenho, aplicacdo, estudo. (ii)
Igualmente, o estudante de curso noturno vive e protagoniza uma ficcao, frequentando cursos
que ndo estdo adaptados a uma dupla jornada de trabalho, quer por incompatibilidade de
horério, quer por exigéncias de tempo para o estudo. Ao mesmo tempo, ha uma indistin¢do
entre escolarizacdo obrigatoria e a ndo obrigatdria, com a exigéncia social de escolarizacao
em grau superior ao ensino obrigatdrio para profissdes gerais. Na perspectiva do professor,
reconhece (iii) um afrouxamento no rigor do trabalho escolar, com o descaso com aulas
expositivas, transformadas em trabalhos em grupo, mas sempre com rigor afrouxado.
Também aponta que o governo (iv) cria escolas aparentemente igualitarias, mas que, na
pratica, apenas aprofunda distancias uma vez que “dirigentes e dirigidos continuam em
escolas diferentes mesmo recebendo diplomas iguais” (id, 175). Finalmente, aponta que a
politica populista (v) reduziu e empobreceu o conceito de escola ao troca-lo pelo conceito de
curso e baratear a formacéo de professores em todos 0s graus.

O terceiro periodo abordado fala da escola do final do século e na necessidade de
recuperar sua qualidade, principalmente atacando os pontos destacados no item anterior.
Especial importancia é dada a questdo da interacdo escola/trabalho e na desmitificacdo do
estudo como atividade quase ludica, prazerosa no seu descompromisso. Igualmente, aponta
para a importancia de se oferecerem cursos — noturnos, inclusive — adaptados a realidade de
um pais cujos cidaddos sdo também trabalhadores. Entretanto, ndo se pode esquecer o rigor
necessario ao processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, o estudo é atividade penosa
e deve ser reconhecido nessa dimensdo. E mesmo quando o ato de aprender for gratificante,

ele é, antes de tudo, trabalhoso.

Saviani (2002), analisando a educacdo brasileira, contrapde a escola tradicional a
escola nova, indicando suas contradi¢Bes e a forca propagandista que se instala no governo
brasileiro de 1930. Para o autor, a escola tradicional apresenta, sim, uma viséo cientifica de
assuntos abordados e mesmo da metodologia de ensino, enquanto algumas das caracteristicas
escolanovistas apontadas como positivas, sdo ilusérias, propiciando assim uma releitura que
age no sentido da desmitificacdo de uma escola messianica, portanto responsavel pela
salvacdo de um mundo, uma cultura, uma civilizacdo. Relembrando o slogan escolanovista
ensinamos criangas, ndo matérias, Saviani (2002) aponta que o verbo ensinar é bitransitivo, o

que significa dizer que a formulagdo, do ponto de vista gramatical, ndo se sustenta.
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Impreterivelmente, ao ensinar, ensina-se algo a alguém. Da mesma maneira 0 autor aponta
ainda que a escola nova é muito mais cara que a tradicional, o que faz com que ela se
direcione a partes restritas da populacdo — ou seja, a elite — aprofundando ainda mais o fosso
entre a educacdo de alguns e a de todos. Dessa forma, a velha educacéo tradicional burguesa
do seculo XIX, que ndo conseguira incluir/transformar a marginalidade social em cidadania
integradora, se vé substituida pela educacdo escolanovista mundial do século XX, ainda
burguesa e que ndo consegue resolver o problema apresentado ndo mais pelo marginalizado
ignorante, mas pelo marginalizado néo aceito, o rejeitado. Saviani (2002, p. 10) acrescenta

que

O ideario escolanovista, tendo sido amplamente difundido, penetrou nas
cabecas dos educadores acabando por gerar conseqiiéncias também nas
amplas redes escolares oficiais organizadas de forma tradicional. Cumpre
assinalar que tais conseqiiéncias foram muito mais negativas que positivas,
uma vez que, provocando o afrouxamento da disciplina e a despreocupacédo
com a transmissdo do conhecimento, acabou a absor¢do do escolanovismo
pelo professor por rebaixar o nivel do ensino destinado as camadas populares,
as quais muito frequentemente tém na escola o Unico meio de acesso ao
conhecimento elaborado. Em contrapartida, a “Escola Nova” aprimorou a
gualidade do ensino destinado as elites.

Na segunda metade do século XX, a Escola Nova encontra-se exaurida, cedendo lugar
a pedagogia tecnicista que, baseada na decantada neutralidade cientifica, busca a reordenacéo
do processo educativo, visando tornad-lo objetivo e operacional. Dessa forma, por uma
organizacao racional dos meios pelos especialistas, antes de tudo neutros, obtém-se a garantia
do sucesso do empreendimento educacional. Os meios haviam aparecido no escolanovismo,
mas sempre em funcdo de escolhas propugnadas por professores e estudantes. No tecnicismo,
indicados por especialistas neutros, racionais e imparciais, tais meios apresentam nova

conotacdo, a consecucgédo do objetivo ao final de um processo.

Se procurarmos a postura oficial em relacdo a educacao brasileira do final do século,
encontraremos posicdes elucidativas em dois momentos significativos da politica nacional.
Em primeiro lugar, a Assembleia Nacional constituinte que se instala e trabalha de 1° de
fevereiro de 1987 a 5 de outubro de 1988, quando foi promulgada a nova constituicdo
brasileira. Outro momento foi o da aprovacao da Lei 9394/96, que traca as novas diretrizes e

bases da educacéo brasileira.

Pinheiro (2001) aponta que na constituinte de 1987/88 o foco da discussdo da
educacao foi deslocado para o binémio pablico/ privado que, de resto, remonta aos anos de

1930. Efetivamente, na constituinte em tela, publico e privado ganham contornos novos, a
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delimitacdo dos conceitos propiciando ndo apenas a sobreposicdo com também sua
interpenetracdo. A autora adverte que (p. 258)
Uma analise da relacdo entre a esfera pablica e a privada em situacdes
histéricas concretas requer, portanto, um trabalho de precisdo conceitual,
visando evitar o uso de interpretacGes errbneas dessas categorias. O que pode

ser publico em uma determinada situagdo pode ser privado em outra e vice-
versa,

Na sociedade moderna, o conceito de publico relaciona-se ao poder publico que é o Estado e,
dessa forma publico é sinbnimo de estatal. Nesse contexto, a escola publica é a oficial, a
estatal. Entretanto, esse conceito foi duramente combatido na constituinte em pauta pela
deputada Sandra Cavalcanti (PFL- RJ). Na sessdo que votava o substitutivo do constituinte
Florestan Fernandes (PT-SP) que estabelecia a obrigatoriedade de destinacdo de verbas
publicas para escolas publicas (estatais, oficiais) a deputada rebate afirmando que a escola
publica é aquela aberta a toda a populacéo, que ndo discrimina, ndo estabelece barreiras e é
capaz de oferecer uma educacdo por um valor aquém daquilo realmente oferecido. A tese da
deputada foi aprovada em votacdo, 0 que permitiu que o governo — Estado Oficial, poder
Estatal — pudesse financiar também a educacgdo — ou escola — privada.

O segundo momento que merece destaque € o episddio que culmina com a aprovacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) 9394 de 20 de dezembro de 1996. Na esteira
da LDB 5692/71 que Saviani (2002, p. 53) considera “tdo flexivel que pode até ndo ser
implantada ou tdo flexivel que pode até ser revogada sem ser revogada”, e na nova
constituicdo — a Constituicdo Cidadd, promulgada em 5 de outubro de 1988 — a sociedade
civil brasileira se empenha na construcdo de um novo projeto educativo gque, transformado em
lei, regerd o ensino. O projeto chega a camara dos deputados em 1989, onde Jorge Hage
(PSDB-BA) sera o relator (substitutivo Hage). Entre idas e vindas, em 1992 da entrada pelo
senado, o projeto LBD de Darcy Ribeiro (PDT-RJ), que terd como relator o senador Fernando
Henrique Cardoso (PSDB-SP). O substitutivo Darcy Ribeiro fora elaborado conjuntamente
com o Ministério da Educacdo (MEC) e articulado com o governo Collor de Mello e, no
julgamento de Saviani, uma contradicdo entre a exposicdo de motivos e os dispositivos do

projeto.

Em 1995 o substitutivo Darcy Ribeiro volta ao congresso, sendo finalmente aprovado

em 1996, como uma lei minimalista, como minimo também era o estado neoliberal da época.
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Entretanto, ndo se pode deixar de notar que, apaixonado pela tecnologia, Darcy Ribeiro

consegue imprimir essa caracteristica a lei de educacdo nacional.
1.5.2 — Um ensino estatal profissionalizante

Se a Europa € uma criacdo da ldade Media, € a burguesia que origina a escola nos
moldes conhecidos até hoje. Na expansdo dessa classe social, no desenvolver do pensamento
iluminista, na ciéncia racional que entdo se firma, cria-se a tecnologia, que enseja a revolucao
industrial que, dentre outras coisas, d& margem ao aparecimento do proletariado. Espoliado
até quase a extincdo, é ponto focal de tantas discussdes nos séculos XVII e seguintes. Na
intersecdo da Biologia®® com a Economia, aparece pelo menos em duas obras seminais: em
um ensaio sobre o comportamento de populacdes, Malthus (1996) escrevendo sobre a
realidade socioeconémica inglesa do final do século XVIII, defende a tese que 0s pobres ndo
devem se reproduzir e, portanto, devem ser impedidos de se casarem. Para o autor, a
reproducdo dessa classe social seria negativa para a populacéo inglesa na sua totalidade — ou
seja, nobreza e burguesia. Para provar seu ponto, € que lan¢a a ideia equivocada de que
enquanto o alimento cresce na proporcdo aritmética, a populacdo o faz em progressao
geométrica. Igualmente, o termo sobrevivéncia do mais apto cunhado por Herbert Spencer e
apropriado por Darwin, retorna ao primeiro justificando, como cientifico, a intensa

desigualdade a que classes diversas sdo submetidas no bojo da sociedade.

Por forca de lutas sociais, o proletariado é agora admitido numa escola. Além disso,
vivendo num Estado de Direito, necessita desenvolver determinadas habilidades que apenas a
escolarizacdo é capaz de oferecer: efetivamente, precisa ler e escrever. Muito elucidativo no
processo, Goodson (1995) relata a implantacdo das disciplinas escolares na Inglaterra,
apontando para a homogeneizago das classes sociais que ocorreria no processo. E que, ao ser
ensinado, o individuo socioeconomicamente desprovido se igualava no conhecimento
atribuido as elites. Entretanto, as escolas disponiveis sdo direcionadas a burguesia,
compartilhando linguagem e cultura. O proletario europeu do século XIX luta, entdo, pela sua
escolarizacdo, ambicdo que vai de encontro aos anseios burgueses que precisa incorpora-lo
como participe da comunidade que necessita bens de consumo, principalmente aqueles que

ndo denotam status. A nocdo da escola para todos, da educagdo de massas aparece na Europa

22 0 termo Biologia como ciéncia que estuda a vida e suas manifestacdes s6 comeca a ser efetivamente usado no
século XX, apesar de ter sido criado e empregado com esse sentido pela primeira vez por Lamarck, em 1809 na
sua Philosophie Zoologique. Mais propriamente, a Economia tange o Transformismo, ciéncia que,
posteriormente, sera conhecida como Evolucéo.
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do século XVIII. Surgem, com muitas lutas, as escolas europeias que acolhem o0s
trabalhadores, ensinando-lhes, além das contas e letras, um oficio que o capacite a ganhar seu

sustento.

Em finais do século XIX, inicio do XX, a Europa exporta seu excedente humano para

0 novo mundo. No Brasil, havia acontecido o que foi denominado “aboli¢ao da escravatura” e

0 pais precisava de mdo de obra. Para a agricultura. Mas também para o inicio de uma

industrializacdo, principalmente nas fabricas de tecido do estado de S&o Paulo. Sdo esses

imigrantes que vao reivindicar, no Brasil, as condigdes minimas de estudo que tinham nos

paises de origem. D&-se entdo o inicio do ensino das massas, visando uma populagdo que vive

num estado de direito em processo de industrializacdo. Em rela¢do a populagdo brasileira do

inicio da republica, aquela ja estabelecida e miscigenada no pais, a profissionalizacdo tinha

um carater nocivo, legado do passado recente escravocrata: trabalho manual, bracal, ndo

intelectual ligava-se, indelevelmente, a esse passado de escraviddo, sendo entdo

menosprezado. Dessa forma, as reivindicagdes dos migrantes europeus sdo parcialmente

atendidas com poucas e esparsas escolas publicas ou particulares, que cuidavam do estudo

propedéutico. O ensino profissionalizante foi relegado, na Republica Velha, como se pode ver

no trecho do decreto 7566, de 23 de setembro de 1909, do presidente Nilo Pecanha®, que
criava as dezenove “Escolas de Artesaos Artifices”.

considerando que o aumento constante da populacdo das cidades exige que se

facilite as classes proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre

crescentes da luta pela existéncia; que para isso se torna necesséario ndo so

habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensével preparo

técnico e intelectual, como fazé-los héabitos de trabalho proficuo, que os

afastard da ociosidade ignorante, escola e vicio e do crime (Decreto 7655 de
23/09/1909. Nilo Pecanha, presidente da Republica).

Simao (2004) explica que iniciativas anteriores de atuacdo na area remontam ao século
XIX, abarcando a vinda da familia real portuguesa para o Brasil (1808) e a fase do império
(1822/1888) criam as institui¢bes (i) Colégio das Fabricas — 1809; (ii) Casas de Educandos e
Artifices — entre 1840 e 1859; (iii) Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos” — 1859, que
apresentavam um carater assistencialista, caracterizando-se por um ensino voltado para os

menos favorecidos socialmente.

% Nilo Peganha, enquanto presidente do estado do Rio de Janeiro, no periodo de 1903 a 1906, cria quatro escolas
profissionais no estado por meio do decreto 787, de 11 de setembro de 1906.
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Dessa forma, nossa cultura muito cedo separou o trabalho intelectual do bracal.
Enquanto o primeiro é considerado como digno, feito por uma elite para essa elite e
promovendo o estudo académico, o segundo é uma modalidade pouco considerada, e que tem
sido chamada educacdo pobre para os pobres (BRASIL, 2007). A reforma Capanema de
1942 traz esse rango, separando graus e modalidades de estudo para aqueles que se dirigissem
a universidade daqueles que terminariam o ensino no secundéario, formados numa profissao a
ser exercida de forma mais bracal que cerebral — sdo os comerciarios, os industriarios, as
normalistas em contraposicdo a ciéncias, letras e artes. Entretanto, foram colocados, naquela
época, exames de adaptagdo que aproximavam o ensino secundario propedéutico do
profissionalizante, marcando assim um inicio de uma mobilidade educativa. Apenas na
primeira LDB, a lei 4.024/61 ocorre a equivaléncia entre todos os cursos do mesmo nivel,
extinguindo os exames de adaptacdo, embora a equiparacdo efetiva ndo acontecesse — 0s
curriculos eram diferentes para cursos diferentes e os cursos profissionalizantes ndao forneciam
as bases disciplinares necessarias para o ingresso nas universidades. Assim a dualidade de

ensino no Brasil permanece.

A década de 1970 encontra o Brasil com um governo autoritario e com alta
popularidade, que deve ser mantida. A reforma educacional acontecida entdo (LDB 5.692/71)
institui um segundo grau profissionalizante obrigatério, que sé foi acatado no ensino publico
federal. A concepcdo curricular da lei empobrecia sobremaneira o ensino profissionalizante,
esvaziado de seu arcabouco humanistico. E quando, finalmente, a LDB 9.394/96 ¢
promulgada, o ensino profissionalizante existe apenas nas Escolas Técnicas e Agrotécnicas
Federais e em algumas estaduais. Essa lei € minimalista e da ensejo a diversas reformas e
retiradas do governo, na sua politica neoliberal do Estado Minimo. A EJA é progressivamente
abandonada; o ensino técnico integrado profissionalizante € desmembrado em ensino
propedéutico e ensino técnico (decreto 2.208/97), que podem ser ministrados de forma
concomitante — com duas matriculas por estudante — ou sequencialmente. O governo federal
tenta se retirar da educagdo nesse nivel, mas € contido por movimentos populares e da
comunidade das escolas técnicas. Essas sdo transformadas em Centros Federais de Educacéao
Tecnologica (CEFETs), o que lhes faculta a oferta de cursos superiores de tecnologia,

algumas graduaces e pds-graduacdes, inicialmente, latu sensu.

Apenas nos anos 2000 o estado de coisas comeca a regredir com o decreto 5.154/2004
que permite a integralizacdo dos ensinos médios, propedéutico e profissionalizante.

Entretanto, surpreendentemente, as ETFs ja transformadas em CEFETSs e que tanto haviam
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resistido ao desmembramento ndo se apressam a fazer as modificagdes necessarias para que
0s ensinos médios se tornem integrados. E aparentemente, essa integracdo vai acontecer
apenas quando da transformacdo dos CEFETs em Instituto Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) pela lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Embora na sua maioria 0s campi
originais mantenham a desvinculacdo entre o ensino profissionalizante e o propedéutico,
aqueles entdo fundados em geral integram o ensino médio com o técnico. Entretanto, ao fazé-
lo, rediscutem o curriculo dos antigos cursos integrados que seguiam uma Visdo mais
tecnicista que aquela apropriada para os tempos que se instalam em época de pos-
globalizagdo. Nessa perspectiva da educagéo profissionalizante, Frigotto (1994) considera que
a politecnia € um conceito que se opde ao tecnicismo ao postular uma formacdo omnilateral
humana. Ou seja, a educacdo retoma bases humanisticas, o foco novamente retornando a
relacdo professor-estudante, desprezando os valores essencialmente técnico/especialistas do

processo educacional.
1.5.3 — Educacéo de Jovens e Adultos: entre o propedéutico e o profissionalizante

Ao refletir sobre educacdo escolar obrigatoria, Sacristdn (2001) aponta para o fato de
ela constituir uma realidade social quase natural. As diversas sociedades desenvolvidas ou em
desenvolvimento criaram esse preceito — o da escolarizacao obrigatéria — direito efetivamente
conquistado no papel ou de fato com muita luta, dispéndio de tempo e energia. Os paises
desenvolvidos, no momento, buscam maneiras de ampliar essa educacao universal; os paises

em desenvolvimento, maneiras de torna-la universal.

Embora a educacdo obrigatéria universal seja direcionada mais as criangas e
adolescentes, sempre restam aqueles que ndo foram escolarizados na época prevista,
mormente nas sociedades em desenvolvimento ou sem a tradigdo da escola para todos. Para
aquelas sociedades em que os ndo escolarizados constituem tracos, encontra-se, hoje, a dificil
missdo de atualizar os conhecimentos de uma populacdo cada vez mais velha, de forma a
torna-la, sendo produtiva, minimamente inserida. Dessa forma, a Educagdo de Jovens e
Adultos, pensada na universalidade da disponibilizacdo do conhecimento bem como da
garantia de acesso a ele, € uma realidade para todo o planeta: tanto para as nacdes que

precisam formar, como para aquelas que precisam atualizar.

E nesse contexto que se deve pensar a Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil,

inclusive na sua vertente de profissionalizacdo escolarizada. Para Haddad e Di Pierro (2000) e
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para Di Pierro, Jéia e Ribeiro (2001) embora algumas iniciativas tenham ocorrido com adultos
brasileiros desde o século XVII, é apenas a partir de década de 1940, no governo Vargas, que
maiores esforcos sdo estruturados no sentido de erradicacdo do analfabetismo. Assim, a
implantacdo do Fundo Nacional do Ensino Primario (1942), deveria incluir a ampliacdo da
educacdo priméria para incluir o Ensino Supletivo, direcionado a adolescentes e adultos.
Cinco anos depois, em 1947, é criado a Servico de Educagdo de Adultos, a Campanha
Nacional de Educacdo de Adultos, capitaneada por Lourenco Filho, estendendo-se pela
década seguinte, criando uma infraestrutura em estados e municipios capaz de atender jovens
e adultos ndo escolarizados. No inicio da década de 1960 o trabalho de Paulo Freire passa a
direcionar experiéncias de educacdo como os programas do Movimento de Educacédo de Base
(MEB), Movimento de Cultura Popular do Recife, Centros Populares de Cultura da Unido
Nacional dos Estudantes. Essas iniciativas apresentavam entdo uma metodologia especifica de
alfabetizacdo de adultos, usando o dialogo como principio educativo, os estudantes adultos
assumindo seu papel de sujeito na aprendizagem, uma vez que também eles sdo agentes de
cultura e transformacdo do mundo. Em 1964, essa experiéncia é interrompida por forca da
repressdo da politica brasileira, vivendo o ciclo militar. Paulo Freire é exilado, continuando,

néo obstante, a desenvolver e implementar sua proposta de alfabetizag&o de adultos.

Em 1967 cria-se 0 Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), de proporcdes
nacionais, inicialmente com a funcdo de ocupar o local assistencialista da Cruzada de Acéo
Basica Cristd, movimento de carater conservador e dirigido por evangélicos estadunidenses. A
partir de 1969, no entanto, 0 MOBRAL ganha nova direcdo (economista Mario Henrique
Simonsen), novo financiamento (Loteria Esportiva e o imposto de renda de empresas) e novas
funcGes — manutencao do aparelhamento do estado por meio de alfabetizacdo dos adultos —
mediando sua relagdo com a sociedade. Ainda durante o governo militar, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional de nimero 5692 de 11 de agosto de 1971 regulamenta o Ensino
Supletivo. Pensado com uma linha de escolarizacdo ndo formal, essa modalidade de ensino
vem suprir deficiéncias da escolarizacao brasileira: por ser flexivel oferece ndo apenas uma
nova possibilidade de escolarizagdo, mas também a chance de atualizagdo. Cabia também ao
Ensino Supletivo a certificacdo de estudantes que se submetiam a exames semestrais ao final
de modulo de ensino. N&o era prevista, na modalidade, a frequéncia as aulas ou outros tipos
obrigatdrios de acompanhamento. Em relacdo a formacéo para o trabalho, prevista na mesma
lei, ficara a cargo do SENAI e SENAC, desvinculando profissionalizacdo da formacéo geral.

A lei 5692/71, que estendera a educacao basica de quatro para oito anos, somente torna seu
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oferecimento publico obrigatdrio para criangas/adolescentes de sete a quatorze anos. E apenas
a constituicdo de 1988 estende esse direito aos jovens e adultos.

O processo de redemocratizacao do Brasil traz em seu bojo a descrenca do MOBRAL,
finalmente extinto em 1985 e substituido pela Fundacdo Nacional para a Educacdo de Jovens
e Adultos — Fundacdo Educar, por sua vez eliminada no governo Collor de Mello, em 1990,
sob o0 pretexto de enxugamento da maquina publica. E apenas nos governos Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998 e 1999-2002) o assunto sera novamente tratado, mormente
com a aprovacdo da LDB 9394, de 21 de dezembro de 1996, conhecida como Lei Darcy
Ribeiro. Nela, a Educacdo de Jovens e Adultos merece uma pequena mengdo, a maior

diferenca em relacéo ao que existia consistindo na diminuicdo das idades minimas de acesso.

Finalmente, durante os mandatos do presidente Luiz Inacio da Silva (2003-2006 e
2007-2010) esse tema sera retomado. Em grande parte, esse evento acontece com o advento
do Decreto 5.478/05, logo substituido pelo 5.840/06, que estabelecem a obrigatoriedade da
implantagcdo e ampliagdo da oferta de vagas na rede de Instituicbes Federais de Educagéo
Profissional para a modalidade educacional PROEJA. Essa modalidade educativa congrega
entdo o ensino médio, a profissionalizacdo desse nivel de ensino e as peculiaridades da
educacdo de adultos e jovens com trajetdrias escolares descontinuas. O Documento Base
(BRASIL, 2007) situa historicamente a problematica de oferecer uma educacao profissional a
adultos jovens com trajetorias escolares peculiares além de tracar a panorama de sua
implementacdo. Aponta, consistentemente, para a necessidade de formacdo profissional de
pessoal que cuidara desse aspecto. Nesse contexto, o Edital PROEJA/CAPES/SETEC
03/2006% cria condicBes para a capacitacdo de professores/gestores para atuar no PROEJA.

Prop0e ainda, de maneira efetiva, a criacdo de novo campo de pesquisa e seu financiamento.

Por sua vez, o estudante que chega ao PROEJA traz todo um retrospecto que fala de
inadequacOes/ exclusbes. Em geral, possui um perfil tracado por muito mais vivéncias que
apenas uma escola — curriculo, cultura, entorno, conhecimento — proporciona. E embora
secundariamente o publico estudantil do PROEJA seja constituido por jovens e adultos com
escolaridade descontinua, primariamente, ou seja, antes do insucesso escolar, sdo negros,
quilombolas, ribeirinhos, mulheres, indigenas, idosos, camponeses e diversas outras
marginalidades ou minoridades frequentemente ignoradas. Essas s@o as caracteristicas que

acabam por conformar a identidade de cada um, num movimento constante, em

% Disponivel em http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdfi/edital_proeja_capes_setec07.pdf
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direcionamentos perenes, com possibilidades mutantes, cambiantes de objetivos nem sempre
atingiveis. Ou seja, num devir eterno, que enquanto esperanca jamais se realiza, mas que

sempre indica, suscitando dire¢des, caminhos, idas e vindas, volteios, dinamismos.

Efetivamente, quem é o estudante do PROEJA? Como se articulam, para eles,
realidade e sonho? Escola e profissdo? Que aspectos da vivéncia escolar poderéo ultrapassar
0s muros invisiveis da escola para se incorporar a vida profissional? Pensando na cultura, essa
producdo tdo exclusivamente humana, construida e agregada as populagdes e sociedades,
amalgamada de experiéncias, avangos e retrocessos, saberes diversos — tacitos ou ndo;
cientificos ou ndo; exotéricos ou ndo — que transita entre escola e vida profissional,
influenciando e sendo influenciada, moldando e sendo moldada. E se é verdade que o
conhecimento escolar ndo escapa para 0 seu entorno, com o que retribui para essa mesma

comunidade que o cria, acolhe e educa?
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Capitulo 2 — Aprendizagem como imperativo civilizatério

Embora a Educacéo de Jovens e Adultos no Brasil ndo seja uma iniciativa recente, a
proposta que origina 0 PROEJA o0 €, uma vez que se trata de integracdo do Ensino Médio com
0 Ensino Profissional — nesse momento entendido como Ensino Médio Integrado — e sua
oferta para Jovens e Adultos com trajetorias escolares descontinuas. O decreto inicial,
posteriormente substituido, que institui a modalidade e prevé sua implementacdo nos
CEFETSs, data de 2005. Ao mesmo tempo, 0 governo toma outras iniciativas no sentido da
funcionalidade dos cursos: liberacdo de verba, formacdo de professores, incentivo as
discussBes quer em congressos, que nas instituicdes que devem implantar o curso. Portanto,
ndo se trata de uma inocua lei de ensino, mas de um projeto pensado, levando em
consideracdo as pessoas que ndo puderam participar da educacdo obrigatéria em época
prevista, mas que agora também pudessem ter uma formacdo profissional. Trata-se,
efetivamente, da escolarizacdo de méo de obra, da possibilidade de colocacédo de profissionais
mais preparados para sua existéncia na sociedade de informacdo. Ou seja, para viver nesse
ambiente, precisa-se aprender a manipular as informac6es pertinentes. O saber-fazer desses
estudantes ndo pode se originar apenas da ciéncia de referéncia e das préaticas sociais, mas

também com o uso efetivo das TICs.

Sendo um campo de estudo/pesquisa/ conhecimento relativamente novo, espera-se que
ndo exista muito resultado disponibilizado e pesquisa concluida. Realmente, é 0 que acontece.
E o que foi produzido visa, principalmente, a formagdo de professores para a area.
Efetivamente, é uma situacdo sui generis a dos IFs, uma vez que sdo responsaveis, a0 mesmo
tempo, pelo ensino dos estudantes PROEJA e a formacdo docente para 0 PROEJA. Assim,
sdo poucos os trabalhos que abordam as questfes de ensino-aprendizagem desses estudantes,

menos ainda as que incluem as TICs nas suas preocupagdes.

No contexto dessa pesquisa, de modo a viabilizar meus objetivos, esse capitulo
aborda, sucessivamente, teorias que embasam o conhecer do estudante adulto, nas condic¢oes
anteriormente expressas e as maneiras de se abordar um conteudo para 0 mesmo publico.
Acredito que o que torna o estudante do PROEJA diferente € sua histdria de vida, aspectos de
sua vivéncia profissional ou ndo que acumulou ao longo de sua existéncia. Ou seja, condi¢es

econdmico-sociais que interferiram na formacao de sua identidade podem ajudar a entender as
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relagcbes que estabelecem e os conhecimentos ndo disciplinares que levam da escola para a
vida profissional. Tais conhecimentos ndo sdo assim t&o faceis de determinar. Aparentemente,
qguando tratamos de uma disciplina escolar, submetemos nossos estudantes a avaliacdes e
estabelecemos o ponto de corte, que ja foi em 50% e que hoje tende ao 60-70%. Tal resultado
— qualquer que seja o cadigo — diz que o estudante aprendeu, portanto estd apto a aplicar esse
conhecimento. Entretanto, ndo € essa a questdo. Determinar até que ponto o estudante usa um
aspecto metodoldgico do ensino escolar na sua vida profissional exige outro tratamento, mais
afinado, ndo com a simples informacgdo, mas com um saber mais profundo que o capacite a
extrapolar o conhecimento para outra situacdo. Trata-se, portanto, de letramento digital®,
enraizado nas préaticas sociais, e nao apenas da superficialidade transmitida nas expressoes
alfabetizacdo digital, inclusdo digital. Na verdade, é uma situacdo interessante de ser
analisada: a aplicacdo da tecnologia usada em sala de aula, na vida profissional, pode dar a
medida do letramento digital que o estudante realizou, principalmente considerando que esse

letramento n&o constava como objetivo de ensino explicitado numa disciplina.

E ainda importante analisar que pesquisas estdo sendo feitas com estudantes do
PROEJA, ndo apenas aquelas que abordam o uso de TICs. E algumas das que foram feitas
com outros estudantes nas diversas fases de idade, na tentativa de melhor entender a relagéo
estudante do PROEJA/tecnologia e em que diferem — se é que o fazem — de outras pessoas de
mesma faixa etaria. Em geral, acredita-se que o uso de Informatica é um potente chamativo
para os estudantes. Mesmo crendo que o simbolico existente por detras do uso de ferramenta
relacionada a status possa proporciond-lo ao estudante, ndo € certo assumir que esse
diferencial seja o suficiente para que ele adote uma cultura que ndo é, primariamente, a sua.
Mesmo porque pode-se fazer parte dessa cultura sem assumi-la integralmente. E o que se da
com o uso da telefonia celular, que pode substituir, no campo do desejo, a utiliza¢do de outras

tecnologias de comunicacéo.

2.1 — Educacéo de Adultos: pensamento pedagogico

A Declaracao de Direitos Humanos estabelece no seu vigésimo sexto artigo que “toda
pessoa tem direito & educacdo”, que deve ser gratuita, pelo menos no que se refere a um nivel
elementar, obrigatério. Datada de 1948, ela é posterior ao entendimento constitucional

brasileiro que concede esse direito ao cidaddo (Constituicdo Brasileira de 1934). Entretanto,

% \Ver pégina 67.
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constar de uma legislacdo ndo garante seu cumprimento, uma vez que faltavam os meios e

recursos para proporcionar a fruicdo do direito.
2.1.1 — Educacgdo como bem social

Sacristan (2001), analisando justamente a obrigatoriedade da educacéo aponta para a
concepcao de que essa educagdo universal carrega consigo uma visdo otimista do sujeito,
potencialmente capaz de melhorar. Para o autor, essa crenga no progresso, além de apontar
para o fato 6bvio de que as condicBes psicoldgicas do individuo ndo s&o concedidas no seu
nascimento, baseia-se em duas hipoteses: a primeira delas entende que todos podem ser
educados, a natureza humana passivel de melhoria, ndo sendo predeterminada como fala a
tradicdo; a segunda, diz respeito ao consenso moral que admite que todos devam ser
educados, garantindo assim possibilidades de ultrapassar limitacdes do nascimento ou
imposicBes sociais do desenvolvimento. Nesse contexto, o ser humano é dotado de
plasticidade, evidente desde o nascimento, tornando-o moldavel no seu desenvolvimento que,
podendo se expandir em diversas direcdes, admite poder ser guiado. Assim, as influéncias
sociais, familiares, culturais serdo sentidas no processo, acenando para a importancia da
escola, ou do direcionamento escolar — nas aquisicdes realizadas. E sendo capaz de crescer, de
modificar-se, no sentido de acrescentar habilidades e capacidades, confia-se tanto nas
capacidades das pessoas quanto a de que a escola possa ter interferéncia decisiva na

possibilidade de continuo avangar humano.

Essa posigdo é, efetivamente, contraria as teses bioldgico-deterministas ligadas ao
inatismo daqueles que consideram que as desigualdades caracteristicas das capacidades
humanas precisam ser respeitadas, traduzindo-se na adaptacdo da educacdo as limitacdes
individuais. E é nesse sentido que Gould (1997) aponta quando discute a incrivel gama de
preconceitos que se conseguiu criar a respeito do diferente: na cor, no género, na etnia, na
condicdo social, buscando-se um confortavel componente bioldgico explicativo. O uso
intensivo das medidas usadas a partir do século XIX buscava explicar o carater inato e
imutavel de caracteristicas tais como capacidade cognitiva, temperamento, inteligéncia,
atitudes humanas. Essas medicbes levaram ao oferecimento de educacdo deficiente, a
classificacdo de individuos em idiotas e débeis mentais como forma de alija-los de direitos
sociais adquiridos e, num processo autoeugénico, de esterilizagdes de pessoas que, pela
ciéncia da craniometria de Lombroso, foram consideradas incapazes de produzir prole normal.

Entretanto, numa perspectiva mais progressista, pode-se assumir que existe uma base
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biologica para comportamentos e habilidades, mas que a base social e cultural podem
modificar os limites dos sujeitos. E justamente é essa perspectiva que permite reconhecer
todas as pessoas como educaveis de alguma forma, em algum grau. E se consideramos ainda
que as pessoas atuam ativamente no processo de educacdo, imersa que estdo em ambiente
educativo, € possivel postular o desenvolvimento dialético permitindo uma educacao

diferencial, independente das desigualdades iniciais a que estavam submetidas.

Decorrendo da diversidade existente entre os sujeitos a serem educados, Cury (2002)
aponta que “a dialética entre o direito a igualdade e o direito a diferenca na educacdo escolar
como dever do Estado e direito do cidaddo ndo é uma relacdo simples”, constituindo-se em
verdadeiro nd nas vivéncias das escolas e de suas comunidades. A igualdade é principio em
nome do qual muita luta se empreendeu em funcdo da ndo discriminacdo e eliminacdo de
privilégios; por sua vez, a diferenca fala do individuo concreto, com suas idiossincrasias,
limites, capacidade de opc¢es variadas. Tanto quanto a igualdade, a diferenca também pode
ser construida. E igualmente respeitada.

O saber sistematico, aquele disponibilizado nas escolas, € mais que heranca cultural,
uma vez que o cidaddo ao adquiri-lo torna-se capaz de participar dos destinos da sociedade,
colaborando na sua transformacdo e direcionando seus caminhos. E apenas as armas
disponibilizadas por esse conhecimento — em geral construido e disponibilizado por um
segmento da populacdo — permitirdo que os mais despossuidos da comunidade possam ali
viver e se impor como sua parte formativa e constitutiva. Centrar a educacdo no estudante é
percebé-lo no mesmo patamar de possibilidades reservado aos professores. E uma questdo de
respeito, de ética, de valoracdo da condicdo humana, ndo interessando quanto se diz das
desigualdades ou das necessidades educativas de conformar cada individuo na ocupacdo de

local predeterminado na sociedade.
2.1.2 — Educacdo como ética

Se a educacdo € direcionada a todos, respeitando as diferencas entre os iguais, ela
precisa dizer a que veio e porque veio. E um processo moroso, custoso e, dentre todos os
saberes possiveis para a constituicdo de um programa de ensino, considerando todos os
tempos e todos os lugares, alguns serdo escolhidos em detrimento de outros. Mesmo
admitindo que o tempo € hoje e que o local é aqui — ou a partir daqui — ainda assim, que

saberes sé@o indispensaveis para nossa compreensdo de mundo e nossa insercao nele?
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Para Morin (2000) existem sete saberes?®® que sdo imprescindiveis a educacéo do
século XXI. Identifica o “Conhecimento” (p. 19) como o primeiro deles, mas aponta que, por
ndo ser um reflexo da realidade e sim um processo de traducao e reconstrucéo, esta sujeito ao
erro e a ilusdo. Assim, o conhecimento ensinado ¢ a versdo daquele que o ensina. E temporal
e, portanto, seu significado depende da sociedade que o produz, sua reconstrucao trazendo as
mazelas e preceitos de uma época. E movel, no sentido em que traduz crencas e esperancas da
comunidade nele empenhada. As pesquisas genéticas do inicio do século XX mostraram que
substancias existentes no ndcleo das células eram as responsaveis pelas caracteristicas
hereditarias. As conclusdes que apontavam para o &cido desoxirribonucleico (DNA) como o
responsavel pelo fendbmeno ndo eram crediveis, uma vez que essa substancia era simples e
monotona, em relacdo as proteinas; essas, sim, dotadas de grande diversidade e complexidade,
segundo o pensamento hegemdnico entre os cientistas pertinentes. Estava em andamento, na
época, 0 inicio da cooperacdo entre cientistas provenientes de especialidades distintas,
contingentes e discretas. E, no entanto, ¢ 0 DNA o responsavel pela sintese proteica, o que
explica seu papel na hereditariedade bioldgica, conforme comprovado por uma equipe
multidisciplinar formada por bidlogos, biofisicos, fisiologistas, fisicos. Essa associagdo nos
leva para além do conhecimento, ao “conhecimento pertinente”, aquele que ndo mutila o seu
objeto. A organizagdo do conhecimento pertinente em disciplinas estanques esgotou-se como
proposta, novas pontes precisando ser lancadas, novos espacos inventados entre saberes de
areas diversas, estabelecendo bases para a inter-poli-transdisciplinaridade. Na realidade, essa
postura relaciona-se com seu entendimento de ciéncia, contrapondo-se ao segundo preceito
cartesiano. Dessa forma, advoga uma “reforma de pensamento”, um rearme intelectual capaz
de “pensar a complexidade”, uma vez que detecta sermos

vitimas de dois tipos de pensamento fechado: primeiro, o pensamento
fracionario de tecnociéncia burocratizada, que corta, como fatias de salame, o

complexo tecido do real; segundo o pensamento cada vez mais fechado,
voltado para a etnia ou a nacdo, que recorta, como um puzzle, o tecido da

Terra-Patria (MORIN, 2009, p. 104).

Efetivamente, nada que nédo tenha sido experenciado na pratica.

Dessa forma, ndo basta a existéncia do conhecimento: suas ideias de base precisam ser

disponibilizadas e, num certo sentido, ensinadas, para que toda uma populacdo — a populagédo

% S30 eles: (1) conhecimento; (2) conhecimento pertinente; (3) identidade humana; (4) compreensdo humana;
(5) incerteza; (6) condigdo planetaria; (7) antropo-ética.
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mundial — possa se manifestar e discuti-lo de maneiras a tornar-se coprodutora e, assim,
também responsavel por ele. Nesse aspecto, todos os integrantes da populagdo mundial
capazes de aprender, mesmo que seja algum tipo de aprendizado, participam de uma
sociedade Unica: a sociedade humana. No entanto, o conhecimento complexo ou
complexificado, torna-se o conhecimento pertinente, organizado ao lidar e usar com distintas

racionalidades.

A identidade humana é o terceiro aspecto abordado, compreendendo também a
singularidade do limite humano. Questdes anteriormente bem definidas e universalmente
aceitas em cada cultura previam o inicio e o final da humanidade em cada ser humano. A
partir de quando a anfimixia ocorrida garante o epiteto “humano” a estrutura resultante? E
guando prescreve? De posse do conhecimento cientifico enreda-se com os mesmos fios todo o
coletivo dos homens na sua intersecdo de um lado, com a mecéanica e a microeletrénica capaz
de recompor um corpo — sdo todas as proteses e implantes com que a medicina preserva e
conserva a vida — e, por outro, com todos os animais — o0 préprio sujeito incluso — nos
transplantes de 6rgaos e tecidos, hoje um procedimento corriqueiro. Somos a0 mesmo tempo
doadores e receptores do doado: autdgeno, no sentido de pessoas doando para pessoas —
sangue, coracdo, cérneas, figados, pulmdes, rins, pele — e xenogénicos, quando recebemos
substancias e 6rgdos?’ doados por organismos transgénicos. Além desses aspectos que
podemos denominar bioldgicos, uma vez que, no Brasil, a Ecologia integra as Ciéncias da
Biologia — embora ndo as da medicina — existem ainda as dimensdes psicoldgica, sociologica,
antropoldgica, que poderiam e deveriam ser congregadas na dimensdo pedagdgica — que cuida
das questbes de ensino-aprendizagem — da condi¢do humana. Mais ainda, de uma dimens&o
cosmoldgica, planetaria. Se um ser humano nédo esta sozinho, a humanidade também ndo. E
aproveitando a lembranca de Lewontin (2002), ndo existe nenhuma pessoa, por mais egoista

que seja, que, ao respirar, ndo deixe feliz uma planta.

Olhando-se a questdo de identidade no contexto do PROEJA, pode-se recorrer a Hall
(1992) quando analisa os conceitos de identidade e de sujeito, buscando refletir sobre o jargéo
crise da identidade. Para o autor, a identidade cultural é construida, mutante, ndo assentada
em preceitos ou dogmas. Observa que o sujeito do lluminismo definia-se como masculino e

centrado, permanecendo continuo ao longo de sua existéncia. Desse sujeito podemos falar

27 Embora substancias produzidas por bactérias modificadas geneticamente sejam amplamente aplicadas aos
individuos humanos — horménios, por exemplo — ainda ndo existem transplantes de érgaos bem-sucedidos entre
espécies diferentes — transgénicas ou ndo. Efetivamente, tais transplantes promovem sobrevida rapida do
receptor e a morte sobrevém devido a algum fator existente no processo.
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sem fraturas ou rupturas, Unico, cada dedo de uma de suas maos igual a qualquer outro dedo:
conjunto de o0ssos, musculos e nervos e o que mais for necessério para o perfeito
funcionamento. Corresponde ao estudante imaginado, pesado, medido, padronizado. O sujeito
sociologico, por sua vez, reflete uma complexidade maior, tendo sido forjado na convivéncia
de outras pessoas. Sua identidade reflete uma interag@o entre um eu interior e uma sociedade
exterior. Ainda formado por partes, ainda um mecanismo funcional, mas seus dedos se
diferenciam: em alguns, pode-se colocar anéis; outros apontam; outros, ainda, tamborilam.
Esses sdo os estudantes com os quais dialogamos e, moderadamente, até nos surpreendemos;
mas ndo nos impactamos. Ele também est& pronto e vive dentro do esperado. O sujeito pos-
moderno, por sua vez, rompe com a nocdo de uno, continuo, eterno, imével. Ele é
fragmentado, acéntrico — deslocado — contraditdrio, maltiplo, plugado. Ndo importam formas
e funcdes de seus dedos: todos — ou nenhum, ou alguns — portam anéis e, se no momento
tamborilam, podem dedilhar, digitar e clicar. Num piscar de olhos. Sdo os estudantes que nos
levam ao desespero e, se tivermos um tempinho de concentracdo, a descoberta dos sujeitos

escondidos sob tantos rétulos.

Assim, os estudantes com trajetorias escolares descontinuas, que trabalham 40 horas
por semana, ganham 1,5 salarios minimos por més, indios, negros, mamelucos ou brancos,
homens, mulheres ou nem tanto, tornam-se pessoas reais. E embora possamos agregar-lhes
caracteristicas, essas ndo os definem como estudantes ou pessoas. Sdo, efetivamente, sujeitos

com identidade em constante formacéo e transformacéo.

O aspecto denominado compreensdo humana mostra bem a ética eterna da
identificacdo e da empatia, que ultrapassa o conhecimento e que ndo se consegue apenas ao se
poder determinar uma composi¢do quimica qualquer ou uma mensuragdo acurada de algo. Ela
pressupde subjetividade, vivéncia de sentimentos. E, de maneira ainda mais basica,
autoconhecimento e autocompreensdo. Nesse contexto, para Ranciére (2010) € a capacidade
universal de compreensdo que torna a sociedade igualitaria. Para o autor, pressupor que
alguém necessita de um mestre explicador implica uma relagdo de dominacéo e dominado,
integrantes de uma mesma comunidade ocupando distintos lugares. O que esta em jogo é uma
questdo hierarquica, porque existem melhores e piores lugares. Apenas se restringir a diminuir
desigualdades é perpetuar sua existéncia, € formar estudantes/ profissionais de primeira ou
segunda classe, € negar a herangca humana completa para uma parcela significativa de

herdeiros da humanidade. Mesmo porque, a educacéo nao € dada: é conquistada.
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Ainda como saber fundamental, Morin cita a incerteza, conquanto a escola prime pelo
ensino das certezas. William Thompson — Lord Kelvin — ao final do século X1X apontava que,
exceto por um ou dois detalhes, a Fisica encontrava-se totalmente elucidada. E ndo foi isso
que o século XX mostrou. Noutro contexto, Gould (1997) interroga-se sobre o motivo pelo
qual a maior parte das pesquisas cientificas — aquelas que apresentam um resultado negativo —
é desprezada, jamais sendo publicada. O autor complementa que esse fato causa uma ideia da
linearidade da ciéncia, bem como a impressao das certezas de suas conquistas. Entretanto, no
dominio da ciéncia as coisas ndo se passam exatamente dessa maneira. Na Biologia, ciéncia
da vida, as grandes catéstrofes foram, em parte, as responsaveis pelo aparecimento da
diversidade. Foi assim que o mundo procarionte?® se transformou em eucarionte e, mais tarde,
a pluricelularidade se tornou tdo evidente. E, aparentemente, foi o impacto com um asteroide
que, extinguindo os dinossauros, tornou possivel a evolucdo e dispersdo — tanto em area
conquistada quanto em ndmero de ordens — dos mamiferos e, ao longo do tempo, o
aparecimento de nossa propria espécie. Por sua vez, o caréter nio teleolégico® da evolucio
torna o aparecimento da espécie humana uma contingéncia. Apareceu por acaso. Evoluiu pela
selecdo natural. Entretanto, a partir de sua cultura fundante, nossa espécie sofre uma evolucao
de carater “lamarkiano”, uma vez que os conhecimentos e saberes forjados pelo individuo sdo

transmitidos, geracéo a geracéo, pela educacéo.

A condicao planetaria apontada como o sexto saber imprescindivel no século XXI,
entre outras coisas, relaciona-se ao processo de globalizacdo, embora o0 vivamos ao avesso.
Geograficamente, essa interligacdo se iniciou no século XVI, com a expansdo europeia, no
processo de conquista e colonizagdo dos novos mundos. Entretanto, essa condicdo planetéaria
se torna mais pungente ao pensarmos que as teias de relagdes ecoldgicas se colocam em nivel
ainda mais basico uma vez que ignoram barreiras politicas e econdmicas. Seguem as proprias
leis, 0 que justifica que a poluicdo produzida tdo longe atinja todo o globo, independente de
ser a queima de combustivel féssil na China ou Estados Unidos da América — que pode ser

controlada — ou a dispersdo de substancias radioativas — que pode ser evitada — ou a invasdo

21 . . ~ N . ~ A .
8 «procarionte” e “eucarionte” sdo termos que se referem & organizagio celular, tomando como base a existéncia

— ou ndo — de estruturas membranosas. Organismos procariontes apresentam o material genético disperso no
citoplasma — sdo organismos anucleados, como as bactérias. Os eucariontes, também denominados nucleados,
apresentam o material genético separado do citoplasma por uma membrana denominada carioteca. E 0 nosso
caso.

2 A teleologia sempre foi uma questdo na Biologia, uma vez que discute, entre outras coisas, a origem — ou
“criagdo” — da vida, colocando ciéncia e religido em campos antag6nicos. A propria aceitacdo da Teoria da
Evolucdo darwinista traz consigo essa marca e o conflito que se instalou na sociedade como um todo. Pesquisas
de Prigogine, De Duve, Eigen, Von Neumann retornam o tema para o debate cientifico, uma vez que consideram
gue a vida apareceu — na Terra — como inevitabilidade de um processo evolutivo que espelha auto-organizacéo.
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das cinzas langadas pela erup¢do do Fimmvordhuals, na Islandia — sobre a qual ndo temos
qualquer influéncia ou poder. Entretanto, as condi¢Ges de vida na Terra, que nos interessam
sobremaneira, uma vez que todos vivemos nesse planeta, sem perspectiva real de
conquista/colonizacdo de outros, apresentam fatores que sdo interdependentes e
intercomunicantes. Certamente, o controle — ou descontrole — da natalidade esta relacionado
com producdo alimentar, que também se relaciona com a dura¢do da vida humana, que
precisa pensar nas areas de ocupacéo e no fato de que o empilhamento de homens, mulheres e
criancas nas estruturas denominadas edificios habitacionais, que brotam de cidades cada vez
maiores, repercutem em problemas — ou solug¢des — de cunho sécio-antroplogico e nas opgoes
caracteristicas da modernidade de se retirar 0 maximo do ambiente. Ou n&o. Isso nos leva ao
ultimo saber elencado, a antropo-ética, que € um saber em si proprio, mas também uma
sintese dos outros. Efetivamente, colocando a ética como valor absoluto num mundo de
relativos, ela vai congregar e inspirar acdes e opcoes. Afinal, a simbiose como &rea de estudo
da ecologia nos mostra que nas competicdes bioldgicas, existem os vencedores e 0s
perdedores. Ndo é um jogo de resultado zero. Apoia-se nas desigualdades como condicao de
existéncia. Essa mesma competicdo que também existe na escola e que se torna tdo flagrante
quando examinamos a relacdo professor/estudante nos episodios das pequenas transgressées
que ali acontecem, como é o caso, por exemplo, das colas nas avaliacbes, ou de trabalhos
marcados e ndo realizados (MORIN, 2009).

2.1.3 — Educacdo como Dialogismo.

Coloco o dialogismo com o terceiro aspecto ao se analisar o que denominei
pensamento pedagdgico da educacdo de adultos porque o considero como a sintese possivel
entre uma educacdo focada nas condi¢Bes sociais pertinentes e na ética que permeia as
relagdes estabelecidas nas comunidades educativas. Proposto por Freire, parte do estudante
despossuido, completo e real, e ndo se esgota em assistencialismos ou paternalismos. E
embora o autor, cronologicamente seja anterior a outros abordados nos itens precedentes, seu
pensamento pode ser considerado como ponto de partida ou ponto de chegada para aqueles.

Prefiro coloca-lo como sintese, uma vez que congrega e mescla os pontos anteriores.

Embora ndo o inscreva no campo da pesquisa educativa que cuida do Curriculo, Silva
(1999) considera que Freire discute, em suas obras, questdes afeitas as Teorias do Curriculo,
colocando-o na categoria de Teoria Critica do Curriculo. Uma vez, que ao se ensinar, ensina-

se alguma coisa a alguém, nao é possivel esquecer nem o professor, nem o estudante, nem o
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conteddo que, em nenhuma hipétese, sdo neutros. O estudante ndo é o depositorio de
conhecimentos que o professor recolhe das listas oficiais de conteddos. Assim, o contetdo
bem como as maneiras de abordagem, os conceitos de aprendizagem, as relacfes que escapam
ao circulo da cultura escolar vao constituir/engrossar o curriculo de uma escola ou um campo
de estudo ja estruturado — Teorias do Curriculo. Efetivamente pensada como pratica
pedagogica direcionada a um segmento especifico da populagdo de dado local, em dada
época, a pedagogia de Freire (2009) encanta pelo 6bvio, pela ética da compreensdo humana
expressa em “ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens de libertam
em comunh&o” (p. 58) e na relacdo de igualdade existente em “ninguém educa ninguém,

ninguém educa a si mesmo: 0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” (p.78).

Nesse contexto, Freire reconhece alguns topicos primordiais em sua proposta
educativa, como a opressdo, o0 modo educativo brasileiro, a necessidade de uma reflexao que
leva a agdo, de resto, 0 mondlogo que se instala, enraiza, cresce, mas ndo frutifica em partes
da sociedade. E assim que adultos tantas vezes analfabetos continuam da mesma forma,
apesar de frequentarem escola, apesar da boa vontade e empenho de politicos que criam
planos e distribuem verbas abundantes, mesmo em regime de excecdo e com exilio de tantos

educadores. Assim, particulariza:

a) Oprimidos e Opressores: Freire (2009, 1986) reconhece a opressdo como fator
determinante na formacéo da identidade de seus estudantes que estendem as maos em diregéo
aos seus opressores e gque, na implementacdo do ato, vdo se desumanizando e tornando-se “ser
menos” (p.32). Entretanto, esse movimento tem um limite e, ao procurar a humanizacao,
instala-se no lugar daquele “ser mais” (p.32) tornando-se ele proprio o opressor, pois esse é 0
unico modelo conhecido. No inicio do processo de libertacdo, embora se reconheca como
oprimido, sua imersdo no processo ndo o deixa se perceber como passivel de pratica
inovadora, ou seja, de romper com o ciclo oprimido-opressor: sua visao é individualista, presa
ao medo da liberdade. Essa liberdade se apresenta, por um lado, como a possibilidade de, uma
vez livre, tornar-se opressor, ainda mais severo que aquele que o oprimia; por outro lado,
medo de manter o status de oprimido, ndo conseguindo recuperar 0 seu poder de
humanizacdo; e, por Gltimo, o0 medo da assungdo das prescrigdes que mediavam as relagdes
oprimido-opressor. Portanto, existe resisténcia na transformacdo do oprimido, na sua
humanizacdo em relacdo a tentacdo representada pelo lugar ocupado pelo opressor. Por sua
vez, também o opressor, numa visdo individualista, ndo consegue romper o ciclo por apenas

dele tomar consciéncia. O opressor precisa, antes, solidarizar-se profundamente com o
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oprimido, reconhecendo-lhe o carater humano, embora desumanizado. Nesse contexto,
significa um coletivo de opressor solidarizar-se com o coletivo de oprimidos, uma vez que
nessa sociedade humana tais problemas ndo se resolvem no individual. Entretanto, esse
movimento libertador, essa tomada de consciéncia, essa possibilidade de racionalizagéo, esse
entendimento da realidade social, é uma tremenda ameaga aos opressores. 1sso porque 0
movimento prevé uma inser¢do critica dos oprimidos, desestabilizando o status quo social. E,
a partir do momento em que a realidade social sofre um processo de desnaturalizacdo, a
opressdao social vé-se na situacdo de socialmente criada, abrindo a possibilidade de
transformacdo social pela a¢do humana exercida pelos oprimidos libertados. E € nesse
contexto de encontro entre ex-oprimidos com 0S ex-opressores que toma importancia o
entendimento da préaxis, “reflexdo e acdo dos homens sobre o mundo para transforméa-lo”
(p.42). Porém, ha ainda um fator insidioso permeando essa relacdo, que é a questdo do
discurso que desabilita a consciéncia em formacdo daqueles que estdo oprimidos. Escutando
sempre sobre sua inadequacdo, menos-valia, preguica e incapacidade, tendem a se reconhecer
como tais. Na visdo de Hall (1992), o sujeito social da modernidade cede lugar ao sujeito
individual pds-moderno, “que foi descentrado, resultando nas identidades abertas,
contraditorias, inacabadas, fragmentadas” (p. 46), que congrega os antigos oprimidos, bem
como importante fracdo dos opressores, imersos numa nova realidade da sociedade da
informacdo. O que os opressores perderam? Se perderam, quem ganhou? E como se da a
reinsercdo dos perdedores e, principalmente, a inser¢do daqueles que ndo tiveram? Em que
medidas o deter meios tecnoldgicos podem aproximar os agora oprimidos dos novos

opressores? Como se inscreve o letramento digital nesse processo?

b) Educacdo bancaria: Nas maneiras com que conteudos sdo colocados/ disponibilizados
para os estudantes, Freire (2009) coloca sua critica mais contundente: a educacéo bancéria
presente nas doses homeopaticas de informac6es transferidas dos professores aos estudantes,
num processo quase infinito de depdsito. Nessa visdo epistemoldgica, o conhecimento pré-
existente ao estudante € apenas transferido de um ponto a outro. Professores e alunos com
papéis bem-definidos e antagdnicos na educacao parecem ser a ténica. Nesse contexto, de que
maneiras as tecnologias informacionais e as inovagdes podem modificar a relacdo bancéria
professor-estudante do século XXI? E, principalmente, como podem ser acrescidas como

promotora de insercdo para os atuais destituidos de participacdo?

Efetivamente, essa maneira de ministrar conhecimentos em pequenas doses serve ao

dominador/opressor, uma vez que as relacdes instituidas entre professor-aluno séo polarizadas
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em aquele-que-sabe/aquele-que-ignora;  aquele-que-fala/aquele-que-cala;  aquele-que-
disciplina/aquele-que-é-disciplinado; aquele-que-escolhe/aquele-que-se-acomoda, em
posicionamentos assimétricos e, portanto, desiguais desde a origem, reproduzindo na escola a
situacdo social. Se ha transmissdo de conhecimento entre dois polos com tal magnitude de
condicBes, 0 respeito necessario pelo saber do outro é desprezado e, num mundo reificado, 0
outro é também abandonado, uma vez que sua valoragdo esta contida apenas naquilo que
sabe. E sempre a posicdo de autoridade — que se transforma em autoritarismo por falta de
oposicdo — em relacdo as demais pessoas que constituem a comunidade, em posicao
subalterna. Assinalo que essa situacdo opressora se mantém mesmo quando se modifica a
classe social, no contexto da educacdo bancéria. Alias, é o prdprio Freire quem aponta essa

situacdo se repetindo entre a classe média e alta brasileiras, essa Ultima como elite instituida.

Atualizando a metafora, pode-se imaginar possibilidade da educagdo como “caixa
eletronico”, com as retiradas feitas pelos estudantes do saber de um professor imaterial,
colocados em universos distintos, com tecnologias defasadas, um saber exercido sob a forma
de exercicios previamente dosados, com acompanhamento maquimico dos segmentos de
contetdos escolhidos, dos possiveis sons que indiquem aprovacdo a cada acerto, ou do
siléncio sepulcral que demarca o erro. Isso porque ndo é o avango tecnoldgico que, num passe
de magica, vai mudar a situacdo constituida entre professores e alunos/estudantes, embora
certamente abra possibilidades promissoras, a0 mesmo tempo em que tem probabilidades de
incorporar antigas inovacdes como € o caso da educacdo problematizadora. Sabemos o que
ela é. Agora, precisamos incorpora-la as tecnologias também educativas e disponiveis nas

escolas.

c) Educacdo problematizadora e os temas geradores: opondo-se a educacdo bancéria,
signataria e mantenedora da desigualdade social expressa no dueto oprimidos/opressores,
Freire fala de uma educacdo libertadora porque ndo apenas é feita em funcdo do estudante,
mas resultante de parceria fecunda entre docentes e discentes, colocando-0s em compromisso
entre iguais. 1sso porque — atualizando Sancristan (2001) — se todos séo capazes de aprender
em alguma medida, € porque todos conhecem algo de alguma forma. E é pelo dialogo entre as
partes que o conhecimento vai sendo disponibilizado e, dessa maneira comunitaria —
intersubjetiva, intercomunicada — aprendido. Afinal, o “dialogo se da entre iguais e diferentes,
nunca entre antagbnicos. Entre esses, no maximo, pode haver um pacto. Entre esses, 0 que ha,
é o conflito, de natureza contraria ao conflito existente entre iguais e diferentes” (GADOTTI,
FREIRE, GUIMARAES, 1995, p. 9). Nesse contexto, a igualdade de partida entre os
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participantes da comunidade educativa € evidente, embora sejam diferentes — porque pessoas

distintas — e ocupem locais diversos.

O primeiro passo na educacao libertadora é dado na discussdo dos temas geradores, ou
seja, 0s pontos de partida para que os alunos se reconhecam estudantes, portanto responsaveis
no processo de aprendizagem. Diferentemente da educacdo bancéria, os conteudos
programaticos integrantes das diversas concepg¢des dos curriculos escolares, ndo preexistem
aquela comunidade escolar/educativa. Assim, temas do cotidiano se constituem em objeto de
estudo — nesse caso, objeto de aprendizagem. Entretanto, tais temas ndo se encontram
destacados do seu contexto. Cada um deles apresenta dimensdo politica e entendé-la
prenuncia 0 processo de conscientizagdo dos sujeitos envolvidos na educacdo. Assim, o
dialogo inaugura o processo educativo no primeiro momento, quando se discute aquilo que,
para a turma naquela situacdo, vem a se constituir contetdo programatico: um tema gerador,

enraizado na vida politico-social da comunidade.

As atuais TICs, por sua vez, transformam o conceito de dialogo enquanto atividade
presencial de modo a acolher as comunicacdes ndo presencias. Isso porque, embora de
existéncia antiga, s6 agora com as diversas possibilidades de virtualidade, o assunto chama a
atencdo. Cada pessoa que ja escreveu uma carta conhece a dificuldade de se fazer entender de
forma inequivoca. E o tempo que o correio demora em realizar sua funcdo. Esse tempo
existente entre a emissdo de uma mensagem e o recebimento da mesma foi crucial nas
diversas civilizacdes: de Filipides correndo os 42 quilébmetros que separavam Maratona de
Atenas ao telégrafo sem fio do século XIX, muito se investiu para que o tempo decorrido
entre a emissdo da mensagem e sua recepcao sofresse diminui¢do acentuada. A situacédo atual
¢ que, dependendo do meio utilizado, a mensagem ¢ “instantanea”. Ela ¢ ubiqua, assim
entendendo seu desprezo pelo tempo-espaco. Entretanto, essa maneira instantanea de
comunicacdo — sincrona — depende de uma populacdo escolarizada, ou seja, ndo apenas as
imagens sdo transmitidas, mas principalmente aquelas constituidas pelas palavras escritas.

Portanto, escrever torna-se essencial para a convivéncia social.

Quando falamos, usamos diversas linguagens além das palavras: ha toda uma
linguagem corporal, facial, sonora — sdo as entonagdes — que ndo podemos reproduzir num
reles pedaco de papel, apesar do papel desempenhado pela pontuacdo. A Informatica
incorporou inequivocas figuras de linguagem carinhosamente denominadas emoticons para

enfatizar principalmente a disposicdo psicolégica dos comunicantes. Entretanto, na educagéo,
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ndo se trata bem disso, uma vez que no uso dos emoticons, apenas a comunicacao esta em
pauta: efetivamente precisa-se caminhar na direcdo da aprendizagem. Ou seja, usando
emoticons garante-se o dialogismo? Por sua vez, a garantia do dialogismo vai se repercutir no

uso de tais instrumentos na vida profissional do estudante?

Olhando-se pelo lado docente, também existem dificuldades para se alcancar esse
estudante que ndo estd a mdo. Em cursos presenciais, 0 bom professor, a boa professora
permanece impregnado(a) apos a aula, como forma de manutencdo do dialogo. N&o porque
foram divertidos, ou bem atuantes, mas porque suscitaram duavidas, replicas, perguntas,
devaneios sobre os temas previamente escolhidos. Respostas corretas? N&o necessariamente,
porque muitas vezes o correto depende da visdo de mundo e, nesse contexto, ndo ha o
absolutismo da resposta correta. Existem os caminhos que conduzem as respostas coerentes.
Enfim, sdo mestres que deixaram uma marca. Aquela mesma capaz de fornecer a ignicao para
a pessoa que aprende no seu processo de conscientizacdo. Isso porque aprender é também
trazer a consciéncia aquilo que poderia estar ignorado, alienado. Enfim, deixar fluir o saber-
fazer, reconhecendo sua existéncia, exceléncia e individualidade, mesmo quando construido/

suscitado no coletivo. Porque o saber-fazer € intransferivel.

Ainda tratando da importéncia e da inovacgdo presente no dialogismo, Freire aponta
que a metodologia é rigorosa, que ndo se trata de uma opcdo paternalista. Escolher-se o
contetdo, sim. Ensinar, aprender, avaliar, também. Talvez o rigor necessario para seu uso seja
maior que no tradicionalismo apontado da “educa¢do bancaria”, uma vez que ndo se trata
apenas de aprender/ensinar contetdos, mas reconhecer-se enguanto sujeito em processo de

humanizacao — de educacéo.

A questdo pertinente aqui é saber se 0 uso de tecnologia para a aprendizagem de
algum conteudo, que pode ultrapassar os limites disciplinares e de escolha dos estudantes
reunidos em grupo, pode sofrer transferéncia para uso em situacdo profissional. Ou seja, 0
saber-fazer escolar se transforma em saber-fazer profissional? Certamente, para que essa
situacdo se instale, o estudante precisard se apropriar muito mais das ferramentas que um
simples uso mecanico e maquinal, no processo que hoje é mais propriamente denominado de

letramento.
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2.2 — Letramento digital como inserc¢éao social

Nos ultimos vinte anos, introduziu-se nas ciéncias da linguagem o termo letramento
“como decorréncia da necessidade de configurar e nomear comportamentos e praticas sociais
na area da leitura e da escrita que ultrapassem o dominio do sistema alfabético e ortogréfico,
nivel de aprendizagem da lingua escrita perseguido, tradicionalmente, pelo processo de
alfabetizaco” (SOARES, 2004-a). A medida que a vida em sociedade mais se centrava em
praticas e habilidades de leitura e escrita, as deficiéncias de alfabetizacdo foram aparecendo e
expressdes como alfabetizagdo funcional comecaram a ser usadas, mas sem conseguir

representar o fendmeno. Finalmente, propds-se letramento.

Soares (2002, 2004-b) chama a atencdo para o fato de letramento ser substantivo que
deriva de verbo por acréscimo do sufixo mento traduzindo um estado resultante de uma acéo.
Assim, o letramento € dinamico. Buzzato (2006) acrescenta que o que diferencia a
alfabetizacdo do letramento é a nogdo de préaticas sociais. Nesse contexto, enquanto a
alfabetizacdo se refere ao ensino-aprendizagem de simbolos, codigos, regras e técnicas
associadas a escrita, ndo ha garantia de sua correta utilizacdo para as diferentes finalidades
sociais. A necessidade de um letramento (do inglés literacy) impde-se dessa forma, nas mais
diversas comunidades do mundo civilizado, por sua caracteristica de sociedade letrada. Na
vida profissional, trata-se também de escrever textos perfeitamente inteligiveis naquele meio,
quer se trate de instrucdes, relatérios, ou outra forma de correspondéncia oficial. Igualmente,
é também necessario entendé-los quando recebidos. Desse modo, pensa-se apenas no uso do
papel e caneta, como imperativo da cultura letrada. Entretanto, a situacdo se modifica a partir
dos anos de 1990, quando as tecnologias de informagdo ganham possibilidades de expanséo.
Ou seja, tais tecnologias sofrem, por um lado, uma simplificacdo para a utilizacdo pelos ndo
iniciados; por outro, um barateamento advindo do incremento das pesquisas e possibilidades
de producdo mundial a precos accessiveis. Nao detendo nas implicacdes politicas do fato, o
computador € realmente um produto mundializado, no sentido de estar razoavelmente
disponivel em todo o mundo, e globalizado, no sentido em que suas partes sao fabricadas no
mundo inteiro, cada regido se especializando em dado componente. Até mesmo por isso, sua
estrutura é razoavelmente Unica, independente da nacéo que o fabrica, da etnia que o usa e do
género que o apropria. Seguindo as formas das tecnologias de comunicacdo, 0 computador
também se impde pelas possibilidades de uso, independente do local. Nesse sentido, tornou-se

standartizado e standartizavel.
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O desafio desse mundo agora é ndo apenas fazer com que seus habitantes conhecam os
usos préaticos das palavras escritas — letramentos — mas que possam usar competentemente o
computador no seu cotidiano, quer na profissao, quer no pessoal. Ou seja, admitir uma pratica
tdo integradora que novamente tenha lugar no pablico e no privado. Nesse contexto, o tipo
especial de arte envolvida € o letramento digital. Isso significa dizer que participar da
cibercultura exige o saber-fazer digital que se pode traduzir em saber-usar.

O saber-usar refere-se mais a manipulacdo de determinadas ferramentas em dadas
circunstancias. O século XX notabilizou-se por um avanco cientifico sem precedentes, 0 que
se reflete no cotidiano das pessoas, mesmo que nédo ligadas aos diversos campos de pesquisas
e producdo do conhecimento. Dessa forma, sdo inimeras as mudangas no cotidiano de uma
pessoa comum com o0 advento de novas tecnologias da informacdo. A partir do trabalho
tedrico de Alan Turing de 1935, aos caixas informatizados de um supermercado da década de
1990, relativamente pouco tempo se passou. Entretanto, a transformacdo da vida social
mesmo em paises pouco desenvolvidos chega a ser cadtica, em parte devido a espantosa
explosdo da teoria e pratica da informacéo. Essa explosdo se traduz em espacos de tempos
cada vez menores entre avangos tecnolégicos que ndo exigem conhecimento especifico dos
usuérios finais. Todavia, o cotidiano encontra-se entranhado por essas tecnologias, o que por
vezes se traduz numa postura de desconfianca — ou minimamente de desconforto — de parte do
publico que a utiliza. Realmente, essa postura cerca a ciéncia, que, de certa forma, frustrou a
populacdo naquilo que se propunha a fazer: explicar racionalmente o0 mundo (fisico). Nem a
ciéncia é assim tdo rapida, nem os temas sujeitos a pesquisa cientifica se esgotam, nem o

resultado da pesquisa empreendida é tdo facilmente inteligivel pelo leigo.

Entretanto, a civilizacdo parece encontrar-se além da encruzilhada que marcava o
retorno a um mundo pré-informatizado. Néo se trata de escolher um produto por ser menos
danoso ao ambiente; ou participar de um grupo em prol de alguma minoria; ou ser contra ou a
favor de pesquisas com celulas-tronco embrionarias, ou do aborto. Trata-se de viver no
mundo como ele estd: usar a Informatica naquilo que ela pode facilitar ou melhorar, ou
contribuir com a (qualidade de) vida. Ou seja, € preciso entender as novas rela¢des do mundo
social com as tecnologias transformadoras que vao aparecendo e se constituindo. Portanto,
reconhecer sua existéncia como irreversivel e empreender uma busca constante para
democratizar e universalizar seus usos e acessos vai se tornando imprescindivel para o usuario

de sistemas informatizados, ou seja, parcela significativa da populagéo.
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Entretanto, 0 uso normativo de um instrumento ndo capacita a ninguém considera-lo
integrado ao seu cotidiano. Alegoricamente, poucos foram os instrumentos capazes de
instituir uma sociedade: talvez o auto-mdvel; ou os tele — visdo, fone, grafos — que nesses
exemplos ligam-se as distancias e aos tempos decorridos para se vencer tais extensoes.
Intencionalmente, os exemplos foram escolhidos para enfatizar a necessidade da presenca,
pois a humanidade é gregéria: ndo subsiste a ndo ser em grupo. Embora, no imaginario de
Edgar Rice Bourroughs (inicio do século XX), atualizando o mito de R6mulo e Remo, uma
crianca prescinda de companhia humana e possa ser criada — cuidada, educada — por animais,
Daniel Defoe, no seculo XVIII, tem visdo diferente. E Robinson Crusoé, conquanto seja capaz
de recriar cientificamente uma civilizacdo, ndo estd apto a sobreviver sem companhia
humana. Assim, diferentemente de Tarzan, associa-se a um Sexta-Feira, incivilizado e,
portanto, inferior. Entretanto, em tempos mais modernos, a passagem entre 0 segundo e 0
terceiro milénio também tem seu realce na forma da presenca virtual que, existindo
potencialmente, realiza-se quando possivel. Também a virtualidade, nesse contexto, esta
ligada mais a tempo que ao comparecimento fisico de um corpo. Portanto, fazer parte de uma
cibercultura é ter todo um ciberespaco para se locomover, ver e viver. E, aproveitando
Burgess (2004), videar.

Entendo que dominar a técnica de escrever e ler numa tela ndo seja tdo dificil quanto o
trabalhar no espago virtual, pois o mito do desconhecido — portanto a desconfianga —
assombra a humanidade adulta desde a época das cavernas. Talvez a grande diferenca entre a
geracdo digital (Tapscott, 2010) e as precedentes se relacione com, além de uma nova relacao
com a velocidade, as novas maneiras de estabelecer lagos/relagcdes por meio da virtualidade.
Afinal, as inovacOes tecnoldgicas vistas pela oOtica das velocidades que atingem, a rapidez
com que se impdem, a frequéncia com que chegam a populacdo, pertencem ao cotidiano da
geracdo internet. As geracdes precedentes olham estonteadas para ela, mesmo porque, além de

se maravilhar, o reprovar constitui um poder do adulto.

2.3 — PROEJA como campo de pesquisa

Constituindo-se como uma delimitacdo da Educacdo de Jovens e Adultos, que no
Brasil tem a feicdo da educacdo obrigatoria para estudantes com trajetorias escolares
descontinuas, 0 PROEJA também inaugura um campo de pesquisa, ao estruturar uma area de
conhecimento. E bem verdade que o desenvolvimento das sociedades atuais obrigou

qualificagdes e requalificacbes para pessoas em situagdo pds-escolar obrigatdria,
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independente da idade reconhecida: adulto jovem, adulto ou idoso. Mesmo porque essas
faixas etarias se confundem. Certamente, hd sempre uma tendéncia a requalifica¢cdes, mesmo
gue apenas mascare a situacdo conjuntural/estrutural de desemprego. Efetivamente, houve
reducdo de cargos disponiveis e mesmo a situacdo considerada como mao de obra nao
especializada costuma exigir, atualmente, uma escolarizacdo superior a obrigatoria
(NOSELLA, 2001).

O PROEJA, com o perfil que apresenta, foi criado em 2005 e cuida de formar para o
trabalho, jovens a partir de 18 anos e adultos que ndo completaram o nivel médio de ensino.
Pela LDB 9394/96, ja ultrapassaram a educacao obrigatoria. Entretanto, essa oferta oficial de
escolarizacdo parece indicar que o periodo obrigatério educacional deve se dilatar. A
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) sempre foi uma modalidade educacional que, no Brasil,
sofreu preconceitos, truncamentos e desconsideracdes, mesmo quando foi objeto de
preocupacdo flagrante do governo federal. Em parte, tal fato se deve & incompreensdo da
populacdo sobre o significado de “direito do cidaddo”, considerando a educagdo como um
“privilégio social” (Costa, 2008). Outros fatores de cunho estrutural, tanto da escola como da
sociedade, colaboram com essa Otica perversa, mantendo fora do ensino formal uma parcela
significativa da populagdo. E mesmo quando ndo totalmente alijado do processo, é alto o
namero de pessoas que, mesmo na escola, apresentam discordancia idade-escolaridade, o que
justifica a preocupacdo com a educacéo de jovens e adultos.

Outro tdépico preocupante na educacdo brasileira é a questdo da terminalidade do
Ensino Médio, uma vez que a LDB ja citada divide a educacdo em dois niveis: Educacdo
Bésica, formada pela Educacéo Infantil, Ensinos Fundamental e Médio; e Educacdo Superior.
Por sua vez, o Ensino Médio é ofertado como um preparatdrio para o Ensino Superior e/ou
para um mercado de trabalho e, nesse caso, funcionalmente terminal. Educacdo formal,
escolar, de jovens e adultos, profissionalizante ou ndo, traz desafios interessantes.
Obviamente, trata-se de um publico, em si, especifico, identitario de marginalidades proprias,
com trajetorias escolares — ou ndo — descontinuas. Vive um cotidiano que incorpora, cada vez
mais, tecnologias de informagcdo e comunicacdo ao processo produtivo. Por isso,
efetivamente, necessitardo uma escola onde possam imergir nas TICs além de se apropriarem
das discussdes que permeiam a sociedade, nas velocidades constantemente superiores que

vemos acontecer no dia a dia. Que possam transitar com o menor problema possivel do nano
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ao tera®, quer nos refiramos aos robds potencialmente capazes de realizar o reparo de genes

ou a capacidade do novo HD do micro da sala de visitas.

Como anteriormente colocado, os atuais Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) tém sua origem nos Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETS)
que, por sua vez, procederam das Escolas Técnicas Federais (ETFS), que vieram da
transformacédo das Escolas Aprendizes Artifices, criadas pelo governo federal em 1909. E
possivel observar, portanto, que os IFs estdo ligados tanto a profissionalizacdo de seus
estudantes quanto ao ensino de uma populacdo voltada para o trabalho mais bracal que
intelectual. Ou seja, ndo deveria ser uma novidade, para os profissionais dos IFs trabalharem
com os desvalidos, os despossuidos, os excluidos, enfim, com aqueles que, na escola, estdo
em descompasso série/idade/conhecimento formal. Entretanto, a crise que se instala na
educacdo publica a partir dos anos de 1970 faz das entdo ETFs ilhas de exceléncia,
direcionando-as para os filhos de uma classe média expulsa da escola publica — entdo néo
mais de qualidade. Instala-se, dessa forma, uma nova racionalidade para o Ensino Técnico
Federal no Brasil: seus egressos terminam por se dirigir ao ensino superior — mormente as
engenharias — enquanto o “nicho” profissional técnico de nivel médio torna-se vago a cada
dia. Dessa forma, as entdo Escolas Técnicas pareciam existir em funcdo da formacéo
secundaria de estudantes de classe média que vao se dirigir as universidades publicas. Ou
seja, seus professores ndo mais estdo acostumados as lides com despossuidos e desvalidos.
Nesse sentido, estudos realizados na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) em
parceria com o CEFET (CEFET-ES) do mesmo estado apontam para uma mudanca de
comportamento sui generis nos seus educadores (Oliveira e Cezarino, 2008). Segundo as
autoras, os CEFETS, tendo se tornado elitistas, se ressentem ao acolher novamente um publico
marginalizado.  Aparentemente, ndo conseguem  mais integralizar  educacédo
profissional/propedéutica ou educacdo/publico excluido. Ou seja, precisam voltar as suas
origens para repensar suas acdes>'. Observam ainda que, em sua maioria, 0s professores que
assumem turmas de PROEJA sao contratados, ndo permitindo que efetivamente se integre e

discuta a escola, seu projeto pedagdgico ou a pertinéncia das decisdes.

%00 prefixo “nano” se refere a 10 unidade, enquanto o “tera”, a 10 unidades. Jacob (1998) observa que o
cérebro humano, bem como os sentidos, sdo produtos de evolugdo e que é esse fato que permite a humanidade o
viver sob as condicoes fisicas da Terra. E a medida que se descartam o0s objetos de dimensdes médias, o cérebro
ndo pode mais acompanhar a situacdo. Ou seja, 0 nem o infinitamente pequeno ou o infinitamente grande séo
diretamente perceptiveis, apesar de serem concebiveis.

3! Na instituicao citada, nos anos 2000, professores criaram um programa direcionado & aprendizagem de jovens
e adultos, o Ensino Médio para Jovens e Adultos Trabalhadores — EMJAT — que coloquialmente é denominado
“EMJOAT” por professores (id, p. 6)
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Mesmo que direcionada a um publico que h& muito tempo deixou a escola, enquetes
com estudantes de diversos PROEJAs tém demonstrado que essa ideia ndo corresponde a
realidade. Angelo, Moura e Gomes (2007), trabalhando com o CEFET-RN, observam uma
juvenilizacdo do publico, com a idade de ingresso entre 18-24 anos®. Considerando ainda que
um numero significativo desses estudantes j& possui o nivel médio de ensino, e que deixaram
a escola apos o0 ano de 2000, sugere-se que o Proeja ndo esta atendendo aqueles que se propde
atender. A maioria desses estudantes € solteira, oriunda de escola publica e mais da metade
cumpre jornada de trabalho de quarenta horas semanais. Para os autores, essa realidade
demonstra que 0 PROEJA ndo estd cumprindo sua funcdo precipua que é a formacao/
escolarizagdo da méo de obra brasileira ndo escolarizada. Os autores apontam que seria
interessante modificar a Selecdo para Ingresso que é feita. Ou seja, selecionar por concurso
vestibular é reforcar o mecanismo de exclusdo existente. Dito de outra maneira, pode-se
argumentar que o0 PROEJA esté incluindo os menos incluidos, aqueles que ja terminaram o

Ensino Médio, cuja oferta ndo € universal.

Por sua vez, Menezes, Pereira e Oliveira (2008), também do CEFET/RN, porém
pesquisando turmas de PROEJA que ingressaram na UNED/Zona Norte de Natal, apontam
algumas questdes diferentes daquelas anteriormente levantadas. Concordam com 0s autores
citados em relacdo a idade dos estudantes. Porém, apenas 10% dos estudantes matriculados na
UNED/Zona Norte de Natal séo trabalhadores com carteira assinada. Detectam ainda que
“Fatores financeiros, pedagdgicos, sociais e afetivos contribuem de forma efetiva na

reprovacao e evasao desse estudante” (p.7).

Albuqguerque et alii (2009) trabalhando com publico PROEJA do grande Rio apontam
que 35% tém idades compreendidas entre 17-19 anos; 39% entre 20-29 anos; 11% entre 30-39
anos e 15% acima de 40 anos, inclusive. Sdo dados significativos na indicacdo de que a
trajetéria educativa desse publico foi pouco descontinua, além de enfatizar a baixa

porcentagem de “adultos jovens”33

com acesso a modalidade. Da mesma forma, quando a
questdo se refere a emprego, faixa salarial, jornada de trabalho, pode-se perceber que séo
estudantes trabalhadores que, tendo emprego formal ou ndo, costumam ter uma jornada de
trabalho que ultrapassa 40 horas semanais e um rendimento pecuniario que ndo costuma

situar-se acima de dois salarios minimos. Assim é facil perceber que sdo estudantes que pouco

%2 Nessa faixa etéria, sio encontrados 75% dos ingressos PROEJAs de Edificacdes, 66% no de Informatica e
73,3% em Enfermagem.
% Consideramos “adultos jovens” pessoas com idade compreendida entre 30-39 anos.
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podem se dedicar ao aprendizado extraclasse. Por sua vez, aliando-se tempo de jornada de
trabalho e salario, percebe-se a exploracdo a qual sdo submetidos. E pode-se suspeitar como a
combinacéo de fatores idade/escolaridade/condicdes de trabalho se unem na determinacdo do

perfil — identidade — desses estudantes.

Trabalhando com estudantes do PROEJA do campus Charqueadas do Instituto Federal
Sul-Rio-Grandense, Klinski (2009) aponta para 0 numero expressivo de estudantes que,
embora tenha concluido e Ensino Médio, voltam a escola para cursar a modalidade em tela.
Os fatores que explicam o acontecimento sdo (i) falta de opcdo formativa na regido,
direcionando o estudante novamente para 0 Ensino Médio; (ii) na concepcao do estudante, a
baixa qualidade do Ensino Médio anteriormente cursado em instituicdo publica ou em curso
de EJA,; (iii) poder simbdlico do IF em pauta, uma vez que 0s estudantes se referiram a
imagem positiva do antigo CEFET; (iv) o processo seletivo ter ocorrido por sorteio. Ainda
segundo a autora, embora a direcdo da escola tenha percebido que os estudantes selecionados
possuiam o grau de ensino oferecido, consideraram que ndo poderiam restringir-lhes o acesso,
uma vez que cumpriam o que a lei determina, ou seja, ter a oitava série completa e a idade

minima de dezoito anos.

Almeida (2008) concentra-se na evasdo dos estudantes no PROEJA do Parana,
estudando suas causas nos 76 cursos, distribuidos em 72 escolas no ano de 2008. Para a
autora, a eficécia politica e a efetividade social podem ser comprometidas em relagdo a (i)
restricdo orcamentaria; (ii) falta de condicdes de infraestrutura; (iii) falta de efetivacdo do
quadro docente; (iv) pouca efetividade da formacdo continuada. Assinala ainda que ndo é
possivel, no momento, afirmar o sucesso ou fracasso do programa no estado, constituindo-se a

sua implementacdo como um desafio de politica publica.

Costa (2008) analisa a questdo do estudante do PROEJA matriculado no CEFET/ MG,
persistindo na importancia de o trabalho constituir principio educativo para esse publico.
Dessa forma, o discente precisa ser encarado de forma mais omnilateral, ndo sendo possivel

desvincular sua historia de vida de seu processo de aprendizagem.

Por sua vez, o CEFET/GO se engaja no PROEJA ao propor, estruturar e implantar o
Curso Técnico Integrado de Servicos de Alimentagdo direcionado & Educacdo de Jovens e

Adultos (Castro e Vigorette, 2008). As autoras relatam, tambem, a dificuldade dos professores
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ao lidarem com o publico dessa modalidade educacional. Ou seja, falta material pedagogico e
formacéo de professores mais direcionados para a realidade educacional desses estudantes.

Analisando a questdo fora do Brasil, também percebemos a existéncia de problemas.
Paises ndo tdo desenvolvidos que integram a comunidade europeia se veem as voltas com a
preméncia de requalificacdes de adultos e de incluséo de idosos. A Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) considera que as pessoas acima de 65 anos que habitam paises desenvolvidos
sdo idosas — para o0s paises em desenvolvimento, essa idade desce para 60 anos. As politicas
de salde tém aumentado a expectativa de vida média nos paises, o que faz com que um
namero progressivamente maior de idosos necessite ser incluido na sociedade informacional,
que é a tbnica das comunidades contemporéneas. Nesse contexto, Findsen (2007) considera
que os principios da pedagogia de Freire podem ser amplamente aplicados na populacao idosa
escocesa, N0 campo recém-inaugurado da gerontologia educacional critica. Para o autor, a
conscientizacdo humanizadora de Freire, no primeiro mundo, pode levar a um aumento de
consciéncia das condigbes de vida globalizada — mundial. Assim, o diferencial para o
primeiro mundo, a inovacdo a ser implementada, é uma pedagogia critica com énfase na
social democracia, na liberdade humana, no reconhecimento dos direitos dos grupos
marginalizados. Acrescenta que as categorias usualmente usadas e diferenciadas —
liberalismo, progressismo, behaviorismo, construtivismo social — estdo desatualizadas para o0s
idosos, sendo preferivel o uso da proposta de Freire. No nosso caso — inclusdo de estudantes
do PROEJA - provavelmente ocorrerd a necessidade de conscientizacdo dos alunos ali
matriculados em relacéo ao proprio papel que desempenham na sociedade — informatizado ou

nao.

Focando educacdo de adultos na Grécia, Antonis, Lampas e Prentzas (2007)
consideram positivo o resultado conseguido em Educacdo a Distancia, com o uso de
metodologia digital baseada na internet. O modelo usado foi um hibrido de resolucdo de
problemas e aprendizagem colaborativa. Num primeiro momento, o cenério apresentado era
semelhante a um método de estudo orientado, exploratorio. Numa segunda etapa, a resolucao
de problemas foi implementada, com trocas significativas entre os estudantes. As interagoes
foram consideradas satisfatdrias. Contatou-se que 44% dos estudantes acessaram 0s materiais
— e resolveram-no — em duas a trés semanas apds o inicio do curso; 46%, logo a seguir; 0s
16% restantes necessitaram ajudas mais efetivas, o que foi considerado um ganho em relacéo

as praticas mais tradicionais. Com as turmas do PROEJA que participaram da pesquisa, 0
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modelo implementado aproxima-se da aprendizagem colaborativa e o problema a ser

resolvido dependeré das escolhas feitas pelos diversos grupos.

Procurando entender como tornar um curso online mais atrativo numa sociedade
informatizada, na regido de Chicago, Valenta, Therriault, Dieter e Mrtek (2001) apontam que
trés diferentes aspectos poderiam atrair 0s estudantes: (i) tempo e estrutura para o
aprendizado; (ii) interacdo social no processo de aprendizado e (iii) conveniéncia no
aprendizado. Concluem que 74% dos estudantes preferem o aspecto (i), enquanto
praticamente ndo foi dada importancia as relagdes sociais que poderiam ser estabelecidas pelo
meio — ou ndo. Entretanto, a comunidade estudantil a ser analisada no Brasil ndo pode ser
considerada informatizada — estd no inicio do processo — e mesmo a interacdo social
resultante pode ser considerada sob a Otica da inovacdo. Por sua vez, a formacéo de identidade
das pessoas que constituem a populacédo brasileira €, seguramente, diferenciada em relacao as
influéncias existentes na sociedade estadunidense uma vez que existem grandes diferengas em
relagdo ao desenvolvimento das duas nagOes. Talvez nossos estudantes oferecam respostas

diferentes para as mesmas perguntas colocadas nos dois locais.

Wang (2003) propde e valida técnica que mede a satisfacdo do aprendizado online
assincrono, considerando adultos que trabalham e estudam. Cruzando os resultados de seis
testes independentes, 0 autor considera que chega a um somatorio pouco distorcido, ou seja,
fidedigno, que representa a satisfacdo com o préprio aprendizado de trabalhadores que
estudam de forma assincrona. Nesse contexto, € pertinente considerar a propriedade da

relacdo assincrona no processo de aprendizagem.

Relacionando televisdo e internet, Stefanone, Lackaff e Rosen (2008) procuram
entender o comportamento de adultos. Observam que os resultados dos realities shows
televisivos sdo influenciados pelas trocas que ocorrem nas redes sociais. Ou seja, a televisdo
ainda pode ser considerada como chamativo para a formacao de grupos que possam trabalhar
online. Nesse contexto, as redes sociais ultrapassam os limites do virtual, influenciado e
entranhando-se na vida real dos participantes. Embora, de certa maneira, possa se considerar a
ironia do trénsito entre dois instrumentos que, seguramente, transmitem o mundo — a
televisdo e o computador/internet — a sensagédo de participagdo estd em emitir opinides que, de
alguma forma, serdo consideradas e, finalmente, decisivas. Essa associa¢do, por sua vez, me
oferece uma base para a elaboracdo de temas que congreguem os estudantes de campi

diferentes para o trabalho em grupo online, conforme proposta dessa tese.
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Delfino et alii (2008) discutem as conclusdes a que chegaram apds o acompanhamento
do letramento digital a que adultos foram submetido na Italia nos anos iniciais do século XXI.
Segundo as autoras, cursos tradicionais que ensinam o uso de computacdo/ Informatica / TICs
para adultos, em geral ndo sdo bem-sucedidos, com acentuado retorno dos estudantes a
procura de outros cursos com a mesma promessa. Abandonam a abordagem orientada a
tecnologia em prol do letramento digital, utilizando-se da metodologia de resolugdo de
problemas. Usando as TICs na resolucdo de problemas, os estudantes tornam-se “sabios
iniciantes” (p.5), caminhando em dire¢do a autonomia, descobrindo e aprendendo a usar
novas funcdes e novas aplicagdes. Os pontos-chave da metodologia dizem respeito a (i) estar
focado num pequeno nucleo de conceitos e habilidades considerados essenciais no uso do
computador; (ii) trabalhar na resolu¢cdo de problema real, aprendendo “por que”, “quando” e
“como” usar as func¢des do computador no intento, e (iii) encorajar e solicitar
comportamentos que facilitem o uso do computador, por exemplo, incentivando o uso das
ajudas online, compreensdo de mensagens computacionais... Finalmente, as autoras apontam
que o letramento digital envolve também habilidades ndo tecnoldgicas, como capacidade de
leitura e interpretacdo, bom senso para escolher informacéo disponivel. Dessa forma, insercédo
digital se refere ndo apenas ao uso correto das fungdes de uma ferramenta, mas seu uso
confortavel em diversas circunstancias cotidianas, profissionais ou ndo. Também aponta no
sentido de melhor aproveitamento estudantil se ha interesse em se fazer o solicitado. Nesse
aspecto, a escolha do tema em estudo é de primordial importancia e, novamente, mostra a
integracdo do pensamento de Freire — dialogismo — na apreensdo real e uso circunstanciado
das TICs.

Izciler, Danelon, Sem e Karagoz (2009) estabelecem comparagdes entre as entidades
gue cuidam da educacdo continuada na Europa, visando o estabelecimento de cooperacao
educativa pelo continente. Sdo consideradas, no estudo, a educacdo direcionada a todas as
idades, a educacdo dirigida aos que necessitam de educagdo especial e aquela que visa a
grupos minoritarios. Os paises comparados sdo: Alemanha, Inglaterra, Italia, Suécia, Letdnia
e Turquia. Em relagdo a educacdo de adultos, sdo feitas pontuacdes consideradas como

bésicas e de imediata adog&o:

(i) remocéo de barreiras a participacdo. A participacdo de adultos em educagéo e treinamento
é limitada e desbalanceada. Os menores niveis de participacdo Sdo por: pessoas com baixa

formacao inicial, idosos, moradores rurais, invalidos.
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(if) Qualidade da educagdo de adultos: tradicionalmente, a qualidade é baixa, 0 que leva a

pequena retengdo e a pobreza do aprendizado.

(iii) Sistemas para reconhecer e validar os resultados de aprendizagem com a funcdo de

motivar adultos a participarem de aprendizagem continuada.

(iv) Populacdo envelhecida e migrante: particularmente, a imigragéo tem sido vista com uma
maneira de minorar o impacto do envelhecimento populacional e a habilitar a escassez em
determinados setores. Aprendizagem de adultos desempenha papel chave para realizar a

integracdo dos migrantes na sociedade e na economia.

(v) monitorar o progresso na aprendizagem continuada de adultos é essencial para evidenciar

as politicas de incremento da area, cujos dados séo historicamente pobres.

Enfim, Hoffman, Novak e Venkatesh (2004) mostram que a internet € perene e que as
pessoas que ndo fazem parte da geracdo que cresceu junto com a explosdo tecnoldgica
precisam se apropriar dos conhecimentos que vieram para ficar. E nesse contexto que no se
deveria pensar a Informatica como um instrumento que permitisse acesso as mais diversas
producdes humanas. E sim nas pessoas participando do mundo no qual a Informatica é parte
constitutiva, modificando-o com suas idiossincrasias e sendo por ele produzida e reproduzida

numa velocidade sem precedente em relacdo a tecnologia.
Em suma, essa panoramica de pesquisas aponta para algumas direcdes:

(@) ha uma preocupacao mundial com a qualificagdo e requalificacdo das pessoas, mesmo que

sejam usados termos como educacdo, aprendizagem, escolaridade;

(b) tais pessoas tém que se sincronizar com o tempo contemporaneo. Nesse contexto, as TICs

sdo imprescindiveis;
(c) O PROEJA é programa inédito e inaugura também um campo de pesquisa;

(d) o conhecimento sobre PROEJA ainda é incipiente, sendo provavel que a formacdo de

professores especificos seja, tanto quanto os estudantes, objeto de pesquisas;

(e) existem evidéncias que a tecnologia usada na escola possa ser extrapolada e integrada ao

cotidiano;



78

(e) usar-se metodologia de ensino apoiada pela internet, € 0 primeiro passo para que 0S
estudantes do PROEJA possam se apropriar da tecnologia e aplica-la na vida profissional.
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Capitulo 3 — Cultura Digital enquanto necessidade social

Do latim digitalis, de digitus, ‘dedo’, digital ganhou novas defini¢des ao longo do
século XX, sobretudo referindo-se a tecnologia de informacdo. Nesse contexto, confronta-se
com analdgico, da mesma maneira que pode se referir a informacdo contida no codigo do

DNA, estruturado aos pares.

Essa tecnologia — melhor dizendo, ciéncia e tecnologia — que se imp&e principalmente
no Po6s-Segunda Guerra Mundial, pode ter um predmbulo de seu surgimento tracado
seguramente ainda no século XIX, naquilo que, mais tarde, ficou conhecido como ficgédo
cientifica. Prentncio de descobertas e invengdes? Pode ser. Entretanto, essa literatura
fantéstica fala de ciéncia — e da tecnologia — que, de alguma forma, era discutida na sociedade
de uma época. “Frankenstein”, de Mary Shelley, ndo aborda apenas as novidades que a
ciéncia congregava ou as maneiras como poderia interferir na vida humana. Ou seja, nao
cuidava somente da ética, mas do avanco real do conhecimento. Naquela sociedade, falava da
incipiente ciéncia da eletricidade e suas possiveis aplicacGes: a descarga elétrica era o
sucedaneo cientifico da criagdo da vida. No século XX, encontramos em Peter Parker uma
situacdo inusitada: os quadrinhos criados em 1962 por Stan Lee e Steve Ditko mostram a
transformacdo de um adolescente timido em super-her6i ao ser picado por uma aranha
irradiada. A politica da época lidava com os possiveis usos benéficos da energia atbmica —
uma tecnologia de nefastas lembrancas. No entanto, ao ganhar sua versdo cinematografica ja
no século XXI sob os auspicios da genética molecular e dos simbolismos de uma vida
transmutada — recriada e regenerada — pelos desdobramentos que assume o conhecimento do
coédigo genético, a cultura popular mudara. Dessa forma, a aranha que pica o adolescente
timido em 2002 n&do é mais irradiada e sim, de forma atualizada, geneticamente modificada.

Do “Admiravel Mundo Novo”, de Aldous Huxley, a “1984” de George Orwell,
passamos pelo otimismo das “Trés Leis da Robética®” de Asimov, que, ao colocar as

diretivas gerais para 0s autdmatos, reescreve as mesmas regras morais — explicitas ou ndo —

3% As leis sdo: “1- Um robo néo pode ferir um ser humano ou, por omissao, permitir que um ser humano sofra
algum mal. 2- Um robd deve obedecer as ordens que lhe sejam dadas por seres humanos, exceto nos casos em
gue tais ordens contrariem a Primeira Lei. 3- Um rob0 deve proteger sua propria existéncia desde que tal
protecdo ndo entre em conflito com a Primeira e Segunda Leis. "Manual de Robética”, “56* edigdo, 2058 A.D".”’
(ASIMOV, 1972)
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que toda a humanidade deve(ria) respeitar. Isso, ainda sob o império das leis imutaveis e
gerais que caracterizam as ciéncias — fisicas — do Iluminismo. Toda essa fic¢do é, portanto,
confinada em dado espaco, tempo e arquitetura do comportamento social, do conhecimento

cientifico, do desejo de futuro de geracdes — ou de seus representantes.

Entretanto, em “Neuromancer” de Gibson (2008), a situagdo se modifica. Nao ha
espaco fisico ou temporal, inaugurando-se o cyber e, posteriormente, numa carona bem

resolvida, o hiper. Chegamos, dessa forma, ao digital. Tecnologia, mundo ou cultura.
3.1 - Aindustria cultural

O desenvolvimento de tecnologias de imagem no final do século XIX com a evolugao
da fotografia, as bases da filmografia — projecdo de imagens em sequéncia — e as
possibilidades de armazenamento de sons com o fonografo inauguram um século XX com
inauditas chances de reproducdo da obra artistica. Nasce a cultura como industria, com seus
mecanismos proprios de producdo, vendagem e lucro. O que era visto como expressdo
sensivel — arte — ganha novos contornos com a ideia da arte enquanto mercadoria. O que é
produzido faz-se reproduzido e “a arte sem sonho produzida para o povo realiza aquele
idealismo sonhador que parecia exagerado ao idealismo critico” (HORKHEIMER e
ADORNO, 2009, p. 14). A cultura de uma elite tornada simplificada e consumivel constitui-
se como extensdo do trabalho e, recrudescendo a mais-valia, invade o tempo livre da massa
trabalhadora, tornando os dois momentos indistinguiveis. Reconhecendo-se enquanto
trabalhador nas opc¢des de lazer, os sujeitos se inserem no mercado que consome a producédo
artistica em série, mantendo cativo o consumidor. E a cultura, tornada industria, passa a
refletir as opcbes do empresariado, necessitando ser pesada, medida e conformada, de maneira
a ser enquadrada nos formatos de difusdo disponiveis®. Nesse contexto, a arte como cultura, a
cultura como industria e a industria como tecnologia ndo mais refletem a alma daqueles que a
produzem. Ou, melhor dizendo, o produto do processo prescinde de uma alma, tornando-se

uma estética esterilizada para um consumo sem pensar ou sentir.

% Essa tendéncia se mantém ainda e diversdes populares como esportes diversos direcionados ao publico em
geral sofrem modificagBes em suas regras de forma a poderem ser televisionados, garantindo o acesso de grande
publico enquanto a veiculagdo de propagandas e comerciais tornam possivel sua transmissdo. Por sua vez,
esportes mais elitizados mantém seu formato, enquanto o financiamento televisivo assume outras formas. No
primeiro caso, enquadram-se basquetebol e voleibol; no segundo, ténis e golfe. Sobre a relacdo entre
programacédo televisiva e economia, ver Bourdieu, 1997.
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Entretanto, Benjamin (1992) aponta outras caracteristicas integrantes da possibilidade
da reprodutibilidade técnica da obra de arte. Para o autor, todas as obras sdo reprodutiveis,
pois tudo o que é produzido pela humanidade pode ser imitado, a imitacdo constituindo-se
mesmo como ferramenta poderosa no aprendizado. E embora o exemplo utilizado seja a copia
de pinturas por estudantes, 0 processo nao se esgota nesse topico. Até a perfeicdo, reproduz-se
a criagdo. Ou, numa linguagem biologica atual, clona-se. Porém, quando retirada de seu
contexto de producdo, o original perde aquilo que o torna Unico: sua existéncia no local em
que se encontra. Dessa forma, uma pintura de Van Gogh apreciada enquanto um quadro em
exposicdo mostra camadas de tinta que pulam da tela e, de forma agressiva ou delicada,
entranha-se em nossa mente. Assim o quadro é tridimensional e, ao ser transposto para
adornar uma peca qualquer, faz-se chapado, perdendo sua caracteristica intrinseca de
emocionar. Da mesma forma, apreciar o teto da Igreja de Sdo Francisco de Assis em Ouro
Preto, Minas Gerais, ornado por Athayde, nos da a impresséo de sermos acompanhados pelos
olhos mdveis das figuras ali pintadas. Relaciona-se com as dimensdes do local e o
recolhimento necessario ao lugar do culto. Nos cartdes postais produzidos a partir do sitio,
perde-se a mobilidade de tdo inquietos olhos. Nos dois casos, mudou-se a técnica. Ou,
contemporaneamente, 0 meio: da pintura para a fotografia. Que é também uma arte; que pode
ser infinitamente reproduzida a partir do negativo original ou da mesma captura digital, ndo se
perdendo no processo. Isso porque, por meio da invencgdo da fotografia, alterou-se o carater
global da arte. Dessa forma, o autor deixa claro que ndo ha concorréncia ou substitui¢cdo, mas
duas artes diferentes de captura de momentos de algum tipo de realidade, uma delas
intermediada por lentes. Ao mesmo tempo, ocorre sinergia entre a forma de arte e o pablico a
qual se destina. Nesse contexto, colocam-se também cinema, a televisdo e, mais tarde, as

formas propiciadas pela Informatica.

Quer pensemos na industria cultural, quer analisemos a reprodutibilidade de uma obra
de arte, o conceito de ubiquidade de Valéry (1928) traz outros tipos de consideracBes
pertinentes ao momento histérico percebido/inaugurado com o advento da comunicacao
efetivamente globalizada. Valéry escreve sobre a masica e as possibilidades de sua difusdo
pelo radio, o que faz com que, a um ligeiro toque, possa-se ouvir, em qualquer lugar do
mundo, uma sinfonia sendo executada num dado local. E voltar a escuta-la mediante o querer,
independente do tempo e na auséncia do executor. E conclui: “tais sdo os primeiros frutos que
nos oferece nova intimidade entre a Musica e a Fisica, cuja alianca imemorial tanto ja nos

proporcionou. Ver-se-40 muitos outros”.
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E interessante notar que a tecnologia de gravacio de sons passara do estagio mecanico
ao elétrico em 1925, agregando qualidade na reproducdo do gravado, o que justificou o
incremento na industria de discos, gramofones e vitrolas*®, mecanismos reprodutores do som
gravado. Essa parece ser o ponto a partir do qual o ensaio foi construido. Por sua vez. Embora
prevendo o uso da ciéncia e — por que ndo? — da tecnologia no processo de difusdo para
alcancar a ubiquidade, é temerario afirmar que Valéry tivesse tirocinio suficiente para prever
— ou entender — 0 que o futuro reservava em relacdo a ubiquidade, possibilidade de acesso a

qualquer tempo, independente do lugar.

Portanto, (i) de uma visdo francamente otimista sobre a evolugdo da difusdo de uma
obra de arte (VALERY, 1928), (ii) passa-se por uma analise contundente da cultura como
industria; a necessidade de sua simplificacdo para atingir as massas, a populacdo de
trabalhadores, quando serd usada mais como mecanismo de controle e de geracdo de lucro que
como lazer puro e simples (HORKHEIMER e ADORNO, 2009, porém escrita em 1947) até
(iii) a ideia de que sua reproducdo é corriqueira na humanidade, dotada da capacidade de
imitacdo (BENJAMIN, 1992, publicada originalmente em 1955). Embora esse autor veja
também o uso politico das artes reproduzidas opondo fascismo ao comunismo, a banalizacéo
dos horrores nos meios de comunicacdo fala da atualidade da sua ubiquidade, atingindo a
todos em todos os lugares e em todos os tempos, sem que se tenha muito clara a maneira
como se opor a eles. E nesse contexto que adianto Eco (1996) quando afirma que “Com a
difusdo de varias midias de massas, do cinema a televisdo, alguma coisa mudou [...]; na
historia da cultura nunca ocorreu que alguma coisa tenha simplesmente destruido outra coisa.

Alguma coisa mudou profundamente outra coisa”.
3.2 — A sociedade numa casca de noz

Se, para Benjamin (1992), as pessoas sdo dotadas da capacidade de imitacdo e,
portanto, sdo capazes de reproduzirem uma obra de arte, Hawking (2009), noutro contexto,
apropria-se de Shakespeare para exprimir a concepc¢ao de um universo antropico, passivel da
existéncia humana e suas mentes exploradoras, inquietas, indagativas. Nessa perspectiva, a

ideia de um universo numa casca de noz (HAWKING, 2009, p. 67) proporciona um quase

% O fondgrafo, que tem como inventor oficial Thomas Alva Edson, gravava e reproduzia sons em cilindros, na
posicéo vertical. A gravacdo, por sua vez, se dava no leito dos sulcos. Berliner, em 1888, concebeu a gravagdo
dos sons na parte lateral dos sulcos em discos. O aparelho que os reproduziam recebeu o nome de gramofone. A
partir da gravacgdo elétrica dos sons, os gramofones passaram a embutir a corneta em um mavel, o resultado
recebendo o sufixo ola. Ao aparelho produzido e comercializado pela RCA Victor recebeu, entdo, o nome de
Victrola.
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ilimitado campo para o desenvolvimento da criatividade humana ao especular sobre o
(des)conhecido, suas formas, maneiras e alcances. E ao postular a superabundéncia de
historias possiveis para 0 universo,
A histéria do universo no tempo real determina a sua histéria no tempo
imaginario e vice-versa, mas os dois tipos de histdria podem ser bem
diferentes. Em especial, o universo ndo precisa ter inicio e nem fim no tempo

imaginario. O tempo imaginario comporta-se apenas como outra direcdo no
espaco (p. 82)

cada uma de interesse humano, porque inteligente, teria seu inicio a partir de uma esfera
ligeiramente achatada, que lembraria uma noz, ou seja,
[...] o comportamento do vasto universo pode ser compreendido em termos
de sua historia no tempo imaginario, que € uma esfera minuscula e
ligeiramente achatada. E como a casca de noz de Hamlet, mas essa noz
codifica tudo que acontece no tempo real. Assim, Hamlet estava certo.

Poderiamos viver reclusos numa casca de noz e nos considerar reis do espago
infinito. (p. 99).

Assim, em Shakespeare (2004, p. 96), Hamlet se inscreve numa casca de noz — a
Dinamarca — e 0 que 0 mantém nessa posi¢do € a loucura, representada pelos “maus sonhos
que tenho”. Para Hawkins (2002), podemos nos considerar como donos do universo, apesar
de presos numa casca de noz, porque, com tantas possibilidades de universos, esse que
habitamos, em particular, permite a existéncia restrita de vida inteligente. Dessa forma, a
superabundancia de universos é contrabalancada pelas questdes de entorno que favorecem a
emergéncia da inteligéncia e, nesse aspecto, estamos sozinhos hum universo com mdultiplas

possibilidades, mas apenas uma realizacéo.

Parafraseando Hawking (2002), a sociedade numa casca de noz permite encontros
inauditos, acessos anteriormente negados, relacdes interpessoais que se estabelecem sem que
haja contato fisico entre pessoas, que caracterizava esse tipo de relagdo. Ou seja, sdo multiplas
as possibilidades de desenvolvimento de uma sociedade, mas grosso modo, optamos por uma
que avanga celeremente em direcdo as tecnologias, entranhada pelas mesmas. Dessa forma,
passando a viver num mundo cada vez mais servido por tecnologias informacionais, esse € o
novo tempo-espacgo que configura nossas vidas, que nos torna os donos do universo ao mesmo

tempo em que nos mantém presos pela necessidade de imersdo no proprio desenvolvimento
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tecnoldgico. Ou seja, como donos, somos usuarios. E usuérios sdo aqueles que, desprezando

0s principios que as regem, se atém as facilidades que deles emergem.
3.2.1 — Figuras de excesso

S&0 esses mesmos usuarios que vivem em tempos de superabundancia, e ndo apenas
em relacdo as possibilidades de histérias de Universo. Augé (2008) reconhece
caracteristicamente  trés  transformacGes que condicionam 0 que denominou
supermodernidade e que da as dimensBes do viver nos tempos atuais. Para o autor, a época
atual é representada por figuras do excesso correspondendo ao tempo, espaco e
individualidade. Referindo-se ao tempo, assinala a ‘“superabundancia factual” (p. 31)
representativa da histdria, constituindo miriades de acontecimentos reconhecidos por muitos e
julgados importantes ou determinantes pelos que dele tiveram conhecimento. Nesse contexto,
seriamos como Forrest Gump®’, percorrendo fatos que se sucedem, ndo necessariamente
interligados, mas que véo se avolumando até preencherem todo o tempo disponivel. Por sua
vez, o prolongamento da expectativa de vida fazendo com que ocorra a coexisténcia de quatro
geragdes e ndo mais de trés, provoca a extensdo da memdria coletiva e a sensacdo, para cada
individuo “de que sua historia cruza a Historia e que esta se refere aquela” (id., p. 32).
Portanto, mais que os acontecimentos, € a divulgacdo dos mesmos atrelada a maior esperanca
de vida, que produzem a nocédo da superabundancia do tempo. E, nesse caso, é a conformacéo
da histdria multifacetada produzindo o molde da casca de noz no estilo patchwork, que abriga
a sociedade supermoderna.

Da mesma forma que acontece com 0 tempo, 0 espaco também é percebido como
superabundante. Sdo dois 0s motivos para isso. Por um lado, incorporamos o universo como
viabilidade real por termos saido do planeta: sdo os satélites que nos ligam instantaneamente a
todos os locais, ao transmitirem informacgdes — bits transformados em imagens, sons, ou
apenas sinais mesmos que, uma vez codificados, serdo decodificados, armazenados, excluidos
ou apenas guardados. Ou o0s cosmonautas, que apontaram tantas novas direcOes e
possibilidades a partir da década de 1960, mas que efetivamente, enraizaram a espécie, ndo
obstante, interferindo em seu sonho ao mostrar o planeta como ponto efetivo deste universo.
Por outro lado, as velocidades que os meios de transporte atingem fazem com que qualquer
local esteja a uma distancia alcangdvel em poucas horas de qualquer outro local. O correlato

de tanto espaco foi o surgimento de “ndo-lugares” (id., p. 36), onde tantos transitam, mas que

%7 personagem do filme homoénimo dirigido por Robert Zemeckis, 1994.
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ndo sdo apropriados por ninguém, privatizados enquanto publicos, amorfos e constituintes da
paisagem de qualquer metropole. E, no contexto espacial, a metafora da casca de noz mostra
bem a reducdo das distancias, de modos que ela é capaz de abrigar a sociedade, sonhando

ainda, mas desiludida e contida por uma promessa que ndo se concretizou.

O Individuo constitui a terceira figura de excesso, com a superabundancia da
construcdo de historias individuais, no sentido do “individuo que quer um mundo para ser um
mundo”. Nesse contexto, Augé (p. 38) aponta a multiplicacdo das primeiras e a
individualizacdo dos procedimentos traduzindo o individuo que agora, crendo-se o centro do
mundo, torna-se referéncia para interpretar informacdes que Ihe chegam. Dessa forma, “nunca
as historias individuais foram tdo explicitamente referidas pela histéria coletiva, mas nunca
também os pontos de identificacdo coletiva foram tdo flutuantes” (p. 39). Sdo os idolos que se
sucedem, os espetaculos gloriosos, as celebridades instantaneas. E, nessa situacdo, cada
individuo vivendo em sua casca de noz, representada pela sociedade do espetéaculo, é contido

pela solidao da individualidade autorreferente.
3.2.2 — A Coexisténcia das gerac0es.

Resgatando conceitos plausiveis para geragdo, Forquin (2003) aponta trés
possibilidades. A primeira delas refere-se as geracdes genealdgicas definidas por filiacdo ou
grau de filiacdo. Embora esta geracdo genealdgica tenha sido importante em diversas
sociedades como fator de estruturacdo social, suas relacbes com a cronologia podem ser
ténues. Considerando a extensdo do periodo de procriagdo possivel para um individuo,
pessoas do mesmo nivel de filiacdo podem ter idades muito diferentes ou até mesmo nunca se

encontrarem.

Outro uso bastante comum para o termo geracao é sua utilizacdo no sentido de classe
ou categoria de idade caracteristica. E o que acontece, por exemplo, ao se falar em “geracio
antiga”, ou “nova geracdo” quando, evidentemente dentro de cada classe, as pessoas possuem
idades diferenciadas. Existem diversos padrdes de classificagcdo para essas geragdes que, em
geral, procura refletir a maturacdo psicobioldgica ou papéis sociais tipicos, sobretudo na
educacdo. Apresentam epitetos como alunos de pré-escola, ou das séries iniciais do Ensino
Fundamental, por exemplo. Nesse contexto, uma classe escolar de PROEJA pode ser formada

por diversas geracdes e, numa familia, esta classificacdo também se torna evidente quando
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nos referimos aos coletivos dos primos e mesmo aos graus dentre estes, ou seja, primos mais

velhos; primos em segundo grau...

Na terceira concepcao reconhecida pelo autor, geracdo € tomada na sua acep¢édo
historica e socioldgica, designando um conjunto de pessoas que, tendo nascido mais ou
menos na mesma época, apresentam em comum uma experiéncia historica idéntica ou uma
proximidade cultural. Nesse contexto, € empregado como turma na sua indicacdo escolar.
Entretanto, nessa acepc¢do, comporta sentidos menos precisos, pois uma geracao pode ser
modelada por dada época, por influéncia educativa, politica, cultura, situacGes que
vivenciaram, fatos que serviram de base para desenvolvimento de consciéncia ou de vinculos

em comum, que em geral sdo denominados “sentimento” ou “consciéncia de gera¢ao”.

Nesse contexto se insere a ideia do nativo digital e do imigrante digital (PRENSKY,

2001, p. 1). Constituem geracdes>® «

nativo digital” as pessoas que nasceram a partir da década
de 1980, j& mergulhados nas tecnologias de informacdo tais como computadores, internet,
video games, e toda sorte de brinquedos e ferramentas da era digital. Para o autor, constitui-se
numa singularidade, em ponto de ruptura com as geracfes antigas cujos representantes se
enguadram no conceito de imigrantes digitais. Estes aprendem a adaptar-se ao ambiente,
conservando, ndo obstante, alguns sotaques (p. 2) reveladores, como o fato de nédo se usar
tecnologia intuitivamente. Ou seja, apoiam-se em manuais buscando instru¢fes para o uso de
programas; apresentam a necessidade de impressdo de documentos escritos em computador
para editd-los; necessitam confirmacdo do destinatario para e-mail enviado ou mostrar

pessoalmente um site interessante ao invés de enviar uma URL.

Assim, os imigrantes digitais correspondem a geragfes marcadas por outros fatos, que
cresceram em outra cultura que pode ter sua marca exercida de forma mais ou menos
regional. Acontecimentos significativos foram compartilhados pela populacdo mundial ao
longo do século XX. Inscrevem-se nessa categoria as guerras mundiais; o alinhamento dos
paises em funcdo da guerra fria; o intenso movimento migratério para as cidades que,
paulatinamente, se transformam em metrépoles, dentre tantos outros. Entretanto, é temerario

afirmar que tais eventos foram igualmente sentidos por todas as populagdes de tal maneira

% Tapscott (2010) usa a expressio “geracio digital” e a divide em Geragdo Y (nascimentos verificados entre
1980/1995) que se desenvolveu em época de intensos avangos tecnoldgicos e prosperidade econdmica; a
Geracdo Z (nascimentos pos 1996) é a geracao do zapeamento com as varias opgdes entre canais de televisao,
internet, video game, telefones e mp3 players. A geracdo X é aquela que nasce imediatamente em periodo
anterior, nas décadas de 1960/70, dominado pela explosao das televisdes.
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que conteriam geracOes apresentando a mesma caracteristica. Sempre haverd a influéncia
marcante de um caldo cultural, um tragco ou um rangco que distinguird a mesma geracdo
historica oriunda de meio diferente. Dessa forma, ndo é possivel considerar que o nativo ou 0
imigrante digital estdo contidos em dado intervalo de tempo. As condi¢cdes do entorno € que
sdo significativas, embora a tendéncia priméria seja a fixacdo no tempo. Portanto, ndo se pode
afirmar que nativos digitais pertengam & mesma idade em diferentes regides do planeta. Nos
Estados Unidos, nativos digitais sdo aqueles que nasceram a partir da década de 1980. Nao
obstante, é provavel que sejam mais jovens no Brasil, ou seja, que a idade de partida tenha
acontecido maia tardiamente na década de 1980. Isso porque em tal década o pais se
encontrava mergulhado em crise econémica, a reserva de mercado para a informéatica néo
decolara a industria no setor e a importagdo de bens de consumo era firmemente
desaconselhada (HOBSBAWN, 2000). N&o se produziram, portanto, as condi¢es de entorno
para que os nativos digitais brasileiros sejam constituidos pelas pessoas que nasceram no
inicio daquela década, especificamente. Por sua vez, como um dos paises campedes na ma
distribuicdo de rendas, que catapultava uma desigualdade social assombrosa, uma pequena
parcela dos nascidos na época em questdo teve acesso as condi¢bes propicias para se iniciar a
formacdo de nativos digitais. Dessa forma, € provavel que nossa geracdo Y tenha durado mais
tempo que o apontado porque hd uma elongacdo de tempo para que as condi¢des de entorno
propicias se estabelecam para uma parte mais significativa da populacdo. O mesmo
pensamento pode ser aplicado a geracdo Z. Entretanto, esse descompasso tem sido alvo de
acOes governamentais atestadas, por exemplo, por politicas como o Programa Um
Computador por Aluno (PROUCA), projeto Educacional que utiliza tecnologia e inclusao
digital, na modalidade de aprendizagem 1:1.

Embora, aparentemente, exista distorcdo temporal das geracGes Y e Z no Brasil em
relacdo aos Estados Unidos, por exemplo, a coexisténcia familiar entre nativos e imigrantes
digitais leva a situagdes interessantes de convivéncia quando a geracdo mais nova torna-se
fonte de conhecimentos para a geragdo mais velha, invertendo situacdo de poder e de
hierarquia. 1sso porque sdo as gera¢Ges mais antigas que, em geral, educam as mais novas.
Deslocando-se temporalmente a pessoa do conhecimento, subverte-se a ordem do poder
educativo exercido pelas geracOGes antecessoras sobre as subsequentes (FORQUIN, 2003)
Essa ruptura ultrapassa as fronteiras familiares e age fortemente nas sociedades. E a cultura do

novo, o poder do jovem, embora ndo estejam em relagéo direta e exclusiva de causa e efeito.
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Hé& algo de novo na constatacdo banal das mudancas pelas quais 0 mundo passa: sao as
velocidades com que se sucedem, bem como a universalidade e imprevisibilidades com que
acontecem. Evidentemente, um periodo maior de tempo decorreu entre os adventos do Homo
typographicus de McLuhan (1997) e do Homo zappiens de Veen e Vrakking (2009) do que
podemos supor ao pensarmos no espacgo calendario que separa 1962 de 2006, datas de escrita
das obras citadas. Isso porque a constancia e velocidade das mudancas interferem com nossa
percepcdo de tempo. Foram tdo rapidas, que pouco tempo parece ter-se passado. Fora tantas
que parecem pertencer a outra vida. Assim, nesses breves quarenta e poucos anos, a cultura da
leitura, do impresso, transformada na cultura da imagem, se vé& as voltas com as novas
exigéncias do zapeamento, da multiplicidade da aparelhagem disponibilizada. Ou seja, dos
antigos jornais impressos, passa-se ao audiovisual e atinge-se a multimidia e a hipermidia.
Entretanto, de certa maneira, o computador faz-nos retornar a Galdxia de Gutenberg
(MCLUHAN, 1997) por ser, antes de tudo, um instrumento alfabético. Apesar dos icones, na
tela rolam palavras, letras e frases, caracteristicos da cultura da alfabetizacdo e ndo mais da
cultura da imagem. E é nesse mundo de rapidez e tecnologia, de imprevisibilidades e
universalidades que individuos, comunidades e sociedades precisam aprender a viver, a

trocar, a relacionar.
3.2.3 — ldentidades provisoérias

Retomando Hall (2003), distinguem-se trés concepcdes distintas de identidades
relacionadas, respectivamente ao sujeito do lluminismo, ao sujeito sociolégico e ao sujeito
p6s-moderno. O primeiro caracteriza-se por se totalmente centrado, unificado, dotado das
capacidades de razdo, de consciéncia e de acdo (p. 10); o segundo, por ter uma identidade
formada na interacdo entre 0 eu e a sociedade; e o terceiro, por ndo ter uma identidade fixa,
essencial ou permanente, sendo definida historicamente. Nesse contexto, o sujeito pés-
moderno assume identidades variaveis, ndo se encontrando unificadas ao redor de um “eu”
coerente (p. 13). O descentramento do sujeito do lluminismo € que vai configurar o sujeito da
pés-modernidade, num processo de deslocamento® das identidades e ndo de desagregacéo do
eu. Nesse contexto, o autor reconhece cinco rupturas ocorridas e que sustentam a afirmacéo.
A primeira delas refere-se ao pensamento marxista ao assumir que ndo “ha uma esséncia
universal de homem” e negando, entdo, que “essa esséncia ¢ o atributo de ‘cada individuo

singular’, o qual ¢ seu sujeito real” (id, p. 35). A segunda ¢ a descoberta do inconsciente por

% “Uma estrutura deslocada ¢ aquela cujo centro é deslocado, ndo sendo substituido por outro, mas por uma
pluralidade de centros de poder” (HALL, 2003, p. 16).
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Freud, descaracterizando a identidade como produto da Raz&o. Nesse contexto, a identidade
ndo é desenvolvida, ou aprendida, mas formada a partir de complexas negociac¢des psiquicas
inconscientes, ainda na primeira infancia. Estd sempre se formando, nunca terminada. N&o é
inata. Ou seja, se traduz por um processo de identificacdo, sempre em andamento.

O terceiro descentramento refere-se a linguistica estrutural de Saussure, considerando-
se que a lingua ¢é sistema social, anterior ao individuo e que carrega, em si, toda uma gama de
significados e simbolismos. As palavras sdo polissémicas e procurar seus significados —
processo de fechamento/identidade — € um processo inerentemente instavel, perturbando
justamente a acdo de fechamento.

Para o quarto descentramento, recorre ao poder disciplinar de Foucault, que busca
produzir um ser humano a ser tratado como corpo décil. Tal poder disciplinar é sempre
produto de instituicdes coletivas, agindo na forma de individualizar cada vez mais o sujeito,
tornando seu controle sempre mais préximo e efetivo, uma vez que maior sera “o isolamento,
a vigilancia e a individualizacdo do sujeito individual” (id, p. 43).

Finalmente, o quinto descentramento do sujeito relaciona-se com 0s movimentos
sociais que emergiram nos anos de 1960. Tais movimentos apresentavam, em comum: (i)
oposic¢do tanto a politica capitalista liberal do Ocidente quanto a “stalinista” do Oriente; (ii)
suspeitavam da formas burocréticas de organizacdo; (iii) énfase cultural; (iv) enfraquecimento
das classes politicas e organizacGes politicas de massa a ela associadas; (v) apelo as
identidades sociais de seus sustentadores. Assim, dentre outros movimentos, o feminismo
apelando as mulheres; as lutas raciais, aos negros; 0os movimentos antibelicistas, aos

pacifistas.

S0 esses 0s descentramentos que deslocam nosso epiteto especifico — Homo sapiens —
caracteristico do sujeito racional do lluminismo. Poderia, certamente, ser substituido pelo
Homo complexus®, ndo fosse a lei da prioridade instituida na mesma obra que nos determinou

0 nome.

Atentando exatamente para esse carater variavel das identidades possiveis que o
sujeito pdés-moderno constroi, Morin (2007, p. 222) estabelece as qualidades, pensadas aos
pares dialdgicos, que modificam o substantivo homo. Nesse contexto, o sujeito € entdo
denominado homo sapiens-demens, faber-ludens, economicus-consumans, prosaicus-

poeticus, functionalis-esteticus. Em cada par mediado pela afetividade, o primeiro termo se

0 Morin, 2007, p. 140.
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refere & racionalidade, o segundo apresentando um carater mais ligado & hubris, ao mito,
portanto, as paixdes. Isso porque, como as caracteristicas sdo dialogicas, estdo em processo
dialético de construcdo e a prevaléncia de cada uma do par leva a um dado descontrole. Nesse
aspecto, a racionalidade ignorando a temperanca da loucura — paixdo — carece de
inventividade, impossibilitando mesmo as tomadas de decisfes que nos caracterizam como
espécie. Dessa forma, ndo somos assim tdo consequentes quando tomamos decisfes. Antes,
costumamos ser emotivos nessas ocasides. Ou tais deliberacbes se configuram tao
automaticas que deixam de ser op¢Oes para retornarem a um corriqueiro comportamento
anteriormente treinado. Os proprios pares guardam relacdes entre si, uns interferindo com os
outros de tal maneira que, mais propriamente nos configuramos como homo sapiens demens
faber ludens economicus consumans prosaicus funcionalis esteticus ao mesmo tempo, embora
a cada momento uma ou mais dessas caracteristicas se sobreponham sobre as outras.

Entretanto, o autor reconhece a constante prevaléncia do par sapiens-demens sobre 0s outros.

Efetivamente, trata-se do sujeito uno, ndo divisivel, embora constituido como
trindade® de trindades, o que lhe permite a emergéncia da humanidade tornando sua
caracterizacdo/estudo enquanto ser bioldgico ou filoséfico, ou social, ou afetivo, ou
historico... incompleta. Nesse contexto, o reducionismo genético do organismo a pares de
bases de acido desoxirribonucleico — DNA — na formacéo de genes, esses pequenos pacotes
quimicos a determinar caracteres fisicos/ comportamentais, nao se justifica. Porque também
0s genes estdo em interacdo. Inicialmente, interacdo bioquimica em cada célula do organismo;
posteriormente, em interacdo do individuo com seu entorno, quer sejam outros individuos, o
ambiente social ou mesmo o ambiente fisico que nos, da Biologia, denominamos natural ou
natureza. As qualidades imanentes do gene s6 se realizam no individuo e, mesmo assim, no

individuo em relagdo. Ou seja, no sujeito.

Igualmente também nao se justificam as teorias de aprimoramento evolutivo dos seres
humanos em funcédo de agentes externos e que se traduzem na capacidade que as geracdes X e
Y apresentam em relacdo as maneiras como lidam ou manipulam informacoes e aparelhos
tecnologicos. Mesmo que tenhamos cérebros dotados de plasticidade, a heranca dessa
aprendizagem se da por mecanismos lamarkistas, ou seja, sociais, como de resto toda a

educagio acontece desde que surgiu nossa espécie. E uma evolucio rapida, porém efémera,

* Morin (2007, p. 51) cita: trindade individuo/sociedade-espécie; trindade cérebro/cultura-espirito; trindade
razdo/afetividade/pulséo.
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ndo duradoura, passivel de retorno assim que os estimulos ndo sejam mais utilizados.
(LEWONTIN, 2001 e 2002; GOULD, 2003).

Dessa forma,

Somos portadores, como um microcosmo, do universo e da vida. Ndo somos
seres explicados somente pela cosmologia, pela fisica e pela biologia. Somos
portadores da cultura na sua universalidade humana e nas suas caracteristicas
singulares. Somos os criadores e as criaturas da esfera do espirito e da consciéncia.
Somos os criadores e as criaturas dos reinos do mito, da razdo, da técnica, da magia.

Estamos enraizados em nosso universo e em nossa vida, mas nos
desenvolvemos para além disso. E nesse além que se da o desenvolvimento da
humanidade e da desumanidade da humanidade. (MORIN, 2007, p. 50).

3. 3 —culturadigital.br : elaborando um conceito brasileiro

Essa sec¢do toma como base a publicacdo das entrevistas realizadas por Savazoni e
Cohn em 2009, nas quais os entendimentos sobre os significados de cultura digital brasileira
sdo explicitados por pessoas do governo, do mercado, da sociedade civil organizada e da
academia. Interessam-me nelas o conceito que 0s entrevistados tém de cultura digital bem
como as maneiras pelas quais a inserem e relacionam com os maltiplos cenarios existentes na
sociedade — ou seja, seus impactos. Dessa forma trata-se da proposi¢do de conceito e a busca
do entendimento do alcance dessa formulacdo cultural, uma vez que criacdo humana, a

tecnologia se agrega a cultura.
3.3.1 — Os diversos conceitos para um mesmo tema

Com a intencdo de provocar discussdes sobre cultura digital e alertando que estas
continuam no Férum da Cultura Digital Brasileira*?, processo que almeja a construcéo de uma
rede permanente para formulacdo e elaboracdo de consensos na area, as entrevistas realizadas
referidas anteriormente foram entéo publicadas nos meados de 2009*. Tornaram-se, também,
interessante material de pesquisa ao reunir numa mesma publicacdo as ideias de atores que
lidam na area e, assim, pensam o assunto de um local privilegiado. Nesse contexto, torna-se
um recorte de um livro de entrevistas. E ndo se pode esquecer que todos os recortes que

fazemos trazem algo de subjetivo, de gosto ou desgosto, de atracdo ou repulsao.

*2 Seus desdobramentos podem ser vistos em http://culturadigital.br/
* 0 livro esta disponivel para download em http://culturadigital.br/blog/2009/09/26/baixe-o-livro-culturadigital-
br/



http://culturadigital.br/
http://culturadigital.br/blog/2009/09/26/baixe-o-livro-culturadigital-br/
http://culturadigital.br/blog/2009/09/26/baixe-o-livro-culturadigital-br/
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Assim, perguntado sobre o que é cultura digital, Alfredo Manevy — secretario
executivo do Ministério da Cultura — entende que

cultura digital ndo [é] uma tecnologia, mas [...] um sistema de valores, de

simbolos, de praticas e de atitudes. [...] € a cultura das redes, do

compartilhamento, da criacdo coletiva, da convergéncia. S80 processos vivos

de articulagdo, processos politicos, sociais, que impactam nosso modo de

vida, de construcdo e de formulacdo. E que encontra no digital ndo um

suporte, mas um modo de elaboragdo. (SAVAZONI E COHN, 2009, pp. 35-
36).

Dessa forma, a cultura digital assume um carater que ultrapassa a técnica, o aparato fisico
construido e, associando-se a arte, toma feicdes mais subjetivas agregando valores e se

colocando como campo de discussdes e disputas.

Claudio Prado — coordenador do Laboratério Brasileiro de Cultura Digital — entende
que “a cultura digital é a cultura do século XXI. E a nova compreensdo de praticamente tudo.
O fantéastico da cultura digital é que a tecnologia trouxe a tona mudancas concretas, reais e
muito praticas em relacdo a tudo o que estd acontecendo no mundo, mas também reflexdes
conceituais muito amplas sobre o que € a civilizacdo e o que estamos fazendo aqui” (id., p.
45). Aponta ainda para o aspecto dual do conceito que, se por um lado mostra uma vertente
pratica que se traduz por um novo modo de fazer, de produzir, de estabelecer relagdes, por
outro, num aspecto muito profundo, chega a questionar o papel do ser humano na terra, da
diversidade, distribuicdo, ecologia, liberdade profunda, enfim questdes sempre intrigantes e

gue se inscrevem na condicdo humana do animal pensante.

Para Sérgio Amadeu — socidlogo — cultura digital e cibercultura sdo sindnimas e se
referem a “cultura que nasce do interior e, a partir da expanséao das redes digitais, que faz uma
recombinacdo muito importante, muito interessante da ciéncia com as artes e tudo o que
permite que exista no meio desse processo” (id., p.67). Nesse contexto, propicia a unificacdo
do que era separado e aponta como conquista a existéncia da tecnoarte, arte em
metalinguagem digital, com a recombinacédo de arquivos na consecucdo do objetivo artistico.
Efetivamente retorna a um patamar de colaboragdo banido pela l6gica mercantil pos-
Renascentista da cultura e elevada aos pincaros ao embalar arte como mercadoria a ser
consumida pela industria cultural. Assim, a cultura digital reverte o processo, uma vez que
rediscute e, na pratica, reforma o papel do autor e da autoria. A cultura digital, liberta as artes

dos substratos originais, recombina, remixa.
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Jane Almeida — pesquisadora interdisciplinar — para quem a cultura digital se apresenta
como “um amplo aspecto de producdes, manifestacfes e mudangas que ocorrem por causa do
computador, basicamente” (id., p. 181) retoma a questdo artistica do ponto de vista de seu
reconhecimento. Ou seja, questiona o motivo pelo qual a arte contemporanea néo legitima as
produgdes feitas por computador, ndo permitindo sua exposi¢do em bienais. Entende que o
artista teria que construir o meio, uma vez que o “contetdo € intrinseco ao proprio meio” (id.,
p. 185), e 0 artista, ndo tendo ainda definido como mostrar o codigo fonte — lugar da criagdo —

como arte, torna o processo de legitimacao mais distante.

Ronaldo Lemos — Creative Commons — considera “que cultura digital é tudo que
explora as novas midias que surgiram e se popularizaram nos ultimos 15 anos. A midia se
transformou e com isso surgiu um monte de oportunidade, de relacBes sociais que eram
impossiveis antes deste tipo de midia descentralizada de duas vias que a gente tem hoje” (id.,
p.97). Ainda discutindo a questdo de autoria, aponta para a cultura desenvolvida pela
periferia®, com a flexibilidade caracteristica das relacdes informais, que estdo se
emancipando culturalmente e, portanto, ndo necessitando mais de um centro que garanta a
producdo e a sustentabilidade da sua obra de arte. Observa que a crise atravessada pelas
midias tradicionais origina-se pelo estabelecimento de um novo competidor pela inddstria
cultural: a sociedade. Novos autores criam e disponibilizam a criacdo em ambientes
agregadores como o0 YouTube ou mesmo o seu similar brasileiro, o Videolog. Nesse contexto,
hd uma transferéncia de poderes que “sai do produtor de conteldo, que se torna
descentralizado, e passa para o agregador” (id., p.99). E, em relacdo a autoria, considera que 0
principal problema € a legitimidade da base juridica, em descompasso com a sociedade da

qual deveria emergir e, dessa forma, regular.

Pensando na formacdo de novos habitos mais relacionados a uma sociedade em rede,
Franklin Coelho — coordenador do projeto Pirai Digital — aponta que “a cultura digital
significa uma revolugdo em termos de habitos cotidianos baseada numa historia de sociedade
industrial compartimentada, segmentada [...]. O digital é exatamente a quebra dessa sociedade
industrial e a possibilidade de uma explosédo em termos de uma sociedade em rede”. (id., p.
117). Tal explosao passa pela insercéo social, usando o digital como base, agregando valores
ao saber-fazer que se traduz no emprego formal ou nas outras formas do viver cotidiano. E a

possibilidade de descobrir e aprimorar talentos — ndo necessariamente a arte formal. Nesse

* Para o entrevistado, a periferia informal encontra-se constituida pelas classes D e E.
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contexto, cita a acdo de um hacker que, tendo perfurado o firewall da prefeitura, foi localizado
e agregado ao projeto Pirai Digital.

Partindo de dois aspectos fundamentais da humanidade, o de sermos seres politicos
precisando nos comunicar e 0 de sermos seres que precisam de artefatos que dominam o
externo, André Lemos — sociologo — afirma ser preciso estar atento a tendéncia de “nomear
cultura pelos artefatos tecnoldgicos” (id., p.135). E nesse contexto que acrescenta

As vezes, quando se fala de cultura digital, cibercultura, tem sempre uma
ideia futurista, uma ideia de ficcdo cientifica. E, na realidade, ndo é isso,
trata-se da cultura hoje marcada por essas ferramentas eletrénicas. O que a
meu ver alterou substancialmente a nossa relagdo com os objetos técnicos na
atualidade é que, pela primeira vez, talvez, a gente tenha a dimenséo técnica,
o digital, colado a dimensdo da comunicacdo. S&o tecnologias ndo apenas da
transformagdo material e energética do mundo, mas que permite a
transformagdo comunicativa, politica, social e cultural, efetivamente. Porque

nos conseguimos transitar informagdo, bens simboélicos, ndo materiais, de
uma maneira inédita na histéria da humanidade. (id,, p. 136)

Instalando-se a partir da microinforméatica na década de 1970, a cultura digital ganha
contornos mais politicos e comunicacionais na atualidade. Abre a possibilidade de
construgdes coletivas, permitindo a disseminagdo da informacgdo em qualquer formato e para
qualquer lugar do planeta, sem necessidade expressa de autorizagdes ou mesmo concessoes
estatais e institucionais. Dialogando com Brecht, que previa a transformacdo do radio num
instrumento de arte, no sentido de permitir o compartilhamento de sentimento — portanto
ultrapassando a dimensdo estética — aponta que “o radio ndo virou isso. A internet ndo é uma
utopia, ela é uma topia, ela é ja um fato porque ela é efetivamente isso. Ela permite a auto-

expressao, queiram ou ndo” (id., p.139).

Marcelo Tas — apresentador — considera que cultura digital “€ uma expressdo que esta
sendo usada momentaneamente s6 porque digital € uma palavra muito nova na nossa vida”
(id., p. 231) e atenta para o carater da interatividade, velocidade, compactacdo que o termo
digital evoca. Dando bem a medida da distancia entre geracOes, afirma que pode-se conhecer
a idade de um interlocutor pelas vezes em que ele usa o termo computador na conversa.
Explica que para a nova geracdo — “a molecada” (id., p. 232) — computador é coisa do

cotidiano, plenamente assimilado como “energia elétrica, escova de dente, caneta Bic”.

Entretanto, Garcia dos Santos — socidlogo — tem uma visdo mais abrangente e, para

ele, quando se fala em cultura digital
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ndo se trata apenas da digitalizacdo da cultura, mas da criacdo de uma outra
cultura , com outros referenciais, com uma outra cientificidade operatoria
(ou seja, uma outra maneira, um outro conceito de cultura) e uma outra
maneira de conceber o que deve ser considerado ou ndo cultura e como é que
vocé olha as outras culturas que ndo sdo a cultura de um cibernético. (id., p.
285)

Entende que a expressdo cultura cibernética € mais abrangente que cultura digital, uma vez
que digital fala das técnicas e cibernética abrange nao apenas 0s processos, mas também as

maneiras pelas quais lidamos com eles.

Para Marcos Palacios — sociélogo da comunicagdo — cultura digital € um

Termo [que] surgiu para fazer a separacdo entre a cultura até entdo existente
e algo que estava emergindo, que era o digital. Nos primeiros artigos sobre
cultura digital era muito comum se usar a expressdo real life para se referir
ao mundo das coisas sélidas, em contraposicdo a esse outro mundo, que seria
0 mundo virtual. Essa separacao inicial vai perdendo sentido a medida que o
digital vai se entranhando nas coisas, as tecnologias vao se naturalizando na
vida das pessoas. (id., p. 253).

Dentre as consideracfes que faz, destaco algumas. A primeira delas se refere a uma néo
neutralidade da tecnologia, uma vez que existem conflitos na sua agéo nos distintos momentos
sociais. A segunda refere-se a possibilidade de substituicdo que provoca. Efetivamente, meios
sdo preservados e, nesse sentido, a tecnologia vem a somar, ou a ocupar novos nichos. Na
ecologia biologica ndo ha pré-existéncia de nichos, que sdo formados na interacdo ambiente-
organismo. Nesse contexto, € a relacdo sociedade-tecnologia que formaria um novo nicho a
ser ocupado, criando a0 mesmo tempo, o produto e a necessidade do produto. Assim, ver um
papiro guardado em museu € diferente de poder toca-lo; assistir a um filme no cinema — onde
ha& contato social — é outra experiéncia em relacdo ao baixar e assistir a ele em ambiente
doméstico. A questdo da memoria, assinalo como o terceiro ponto. Como guardar a
efemeridade das atualizagdes constantes das diversas produ¢fes? E como um quarto ponto, o
aspecto de a internet constituir-se como ambiente de comunicagdo e ndo como meio. Isso
porque ndo faz circular informagdes, apenas a disponibiliza. E, portanto, “uma midia de
acesso e ndo de difusdo” (id., p. 259). Um quinto aspecto que destaco é a questdo das
condicgdes de acesso. Mesmo que os contetudos ndo sejam protegidos, nem todos tém a banda
— ou velocidade — suficiente para baixa-los, criando a infeliz categoria de “exclusdo dos
incluidos ou dos semi-incluidos. [...] sou incluido, mas sou incluido em baixa velocidade, em
banda estreita” (id., p.259).
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3.3.2 - Os impactos da cultura digital

Uma vez que se trata de uma novidade no sentido do inesperado que se instala, ndo é
facil, no momento, analisar exatamente os impactos que a cultura social causa na sociedade.
Como cultura, esta ainda se amalgamando; como tecnologia imiscui-se no cotidiano,
moldando-o. Entretanto, as tendéncias resultantes do processo estdo sendo percebidas e, nesse

contexto, podem ser discutidas.

Ao considerar que a educacao tem como principio a busca da autonomia do individuo,
Fernando Haddad — Ministro da Educacéo — (SAVAZONI E COHN, 2009, pp 25-33) aponta
para as perspectivas propugnadas pelo uso de tecnologias informacionais. Considera que a
cultura € um motor da educagdo e, portanto, a necessidade de considerd-la no processo
educativo. Esclarece que ndo basta apenas informatizar as escolas no sentido da montagem de
laboratdrios especificos, mas também de integra-las a rede — ou seja, 0 uso da internet. Nesse
contexto, reconhece a pouca leitura caracteristica da populacao brasileira, considerando nossa

cultura de televisdo [é] muito arraigada, o que dispensa a lingua escrita, 0
que a internet ndo dispensa. [...] Na internet ndo basta o navegador ser
rapido, vocé tem que ser rapido na leitura do que é veiculado, porque a
navegacdo pela internet exige uma familiaridade com a leitura, que €

desenvolvida a partir da propria ansiedade de buscar informacdes, de buscar
contetidos novos, de se comunicar (p. 33)

Percebe ainda 0 movimento de subversdo da hierarquia escolar, quando costuma-se observar a
inversdo dos papeis que ocorre entre estudantes e professores no que tange a tecnologia.
Nesse sentido, aqueles estdo mais antenados que estes, dominando melhor os meios
tecnoldgicos. Chama ainda a atencdo para a importancia do uso de areas tdo distintas como
ciéncia e arte na confeccdo de material pedagdgico destinado a um meio diferente da
denominada midia papel.

Juca Ferreira — entdo Ministro da Cultura — aponta que embora ainda seja inimaginavel
a repercusséo das interconexdes mundiais, pode-se antever seu impacto. Para ele, o digital se
apresenta “ora como suporte ampliando a possibilidade de acesso, a possibilidade de conexéo,
de intercambio, ora ndo apenas como suporte, como lastro, mas como um territério de

producdo cultural especifica” (id., p. 19). Como decorréncia, entende que 0 acesso a0 meio
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deverd proporcionar uma nova realidade diferente da atual, uma vez que “os meios de
comunicacdo de massa sdo poucos programados para muitos” (p. 19). Nesse contexto,
Ladislau Dowbor — economista — assinala que o digital provoca “um deslocamento sismico da
cultura que se recebe para a cultura que se faz” (id., p. 57). Potencialmente, elimina a figura
dos grandes intermediarios, deslocando igualmente a industria cultural. Assim, ndo havendo
mais quem escolha o produto cultural a ser oferecido, tende-se a proporcionar um
investimento na autocriatividade, o que parece sinalizar em direcdo a autonomia. Por sua vez,
ao conectar territorios antes isolados, muda-se 0 conceito de espaco, deslocando-se as visoes
do conceito de territorialidade. Ao se mudar o enfoque de uma sociedade competitiva para
uma colaborativa, abre-se a possibilidade de uma sociedade muito mais democréatica, embora
ndo a garanta. Por sua vez, Nelson Simdes — diretor geral da RNP* — acrescenta que “de tudo
0 que eu vivi, a colaboracdo digital foi talvez minha experiéncia de interacdo mediada mais
poderosa. Me surpreendeu o papel que o digital foi tomando na sociedade.[...] Vimos as
ciéncias duras criarem interconexdes fisicas de comunicagdo de forma natural, e foram e estéo
sendo apropriadas e utilizadas em outros dominios” (id., p. 107). Ao retirar barreiras, o digital
tem a capacidade de aproximar areas dispares como a tecnologia, a ciéncia, a arte, a cultura,
criando uma linguagem intercambiével, proporcionando o transito de ideias e conhecimento.
E nesse contexto que Guido Lemos — desenvolvedor do Ginga — trata da acessibilidade do

produzido, quer se inclua na area das ciéncias, quer na artistica.

Ainda na questdo do acesso a producdo cultural, Eduardo Viveiros de Castro —
antropdlogo — releva a importancia do Creative Commons considerando-o como grande
avanco intelectual, tracando sua relagdo com a politica inglesa do cercamento de terras®.
Entretanto, manter o conhecimento como dominio publico ndo significa que autores devam
ser plagiados, mas que a haja a circulacdo da informacdo. “O Creative Commons é uma
tentativa de reconstruir esse regime da apropriacdo comum, do uso comum, do uso coletivo,
no plano dos bens intelectuais, dos bens imateriais. A ideia é que o copyririgt significa “all
rights reserved” ¢ o Creative Commons significa “some rights reserved”. E vocé diz quais sao
eles”. (id., p. 91).

André Vallias — poeta e produtor de midia interativa — apreende o impacto do digital
na cultura do ponto de vista do poeta-artista, como “um saudavel retorno ao caos primordial,

um batismo de lama no efervescente manguezal da linguagem humana” (id., p. 155). Dessa

** RNP: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Site: http://www.rnp.br/
* \er p. 37, capitulo 1.
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forma, percebe a importancia de explorar um novo meio como lugar de criagbes e as
possibilidades que proporciona. Assim, uma folha branca bidimensional se torna, com
recursos de softwares, uma tela tridimensional onde se pintam poemas. Que sdo texturizados,
sonorizados e que se movem. Numa Vvisdo mais pragmatica, Lucas Santtana — musico e
compositor — entende “o digital como forma de interagdo entre equipes produtivas” (id., p.
191).

André Parente — coordenador do grupo Nucleo de Tecnologia da Imagem/UFRJ —
assinala que “o digital mudou completamente e subverteu todas as ordens — do econémico ao
politico, ao artistico (estético, no caso), a propria relacdo entre as pessoas” (id., p. 165).
Efetivamente, esta ocorrendo um rompimento na sociedade hieréarquica, disciplinar. A lI6gica
da estrutura universalizada, da estratégia de poucas pessoas decidirem por muitas quebra-se
guando, individualmente, as escolhas sdo possiveis, quando se aprende a lidar com questdes
tais como encontrar uma informagéo e ter acesso a ela. Observa que o digital trouxe “uma
espécie de darwinismo*’ na cultura [...] esse processo de hibridizacdo, de embaralhamento e,
ao mesmo tempo, de desnaturacdo do uso das midias” (id., p. 173). Por sua vez, 0 mecanismo
de indexacdo que marca nossa cultura escrita, estando indisponivel em outras midias,
dificultava o acesso a informacdes especificas. No contexto da internet, o hipertexto — ja
presente nos procedimentos indexadores e intertextuais de bibliotecas e livros — modifica a
velocidade de acesso, bem como o local onde a pessoa se coloca no processo.

Eugénio Bucci — jornalista — pondera ndo tanto sobre o como vemos o digital na
comunicacdo e na cultura, mas desloca o foco, ao colocar 0 como somos vistos pelas
maquinas: “Virtualmente, é possivel a pessoa acessar toda a sua intimidade, inclusive a fisica.
Tudo isso estd sendo olhado pela tecnologia” (id., p.203). E mesmo nossa memoria pode ser
delegada a elas, no principio do acesso as bibliotecas e aos textos integrais. Entretanto, aponta
que, em si, a tecnologia digital ndo traz consigo a igualdade, remetendo-se a questbes do
analfabetismo funcional — “uma pessoa que Ié mas ndo compreende o que 1€” (id., p. 205).
Nesse contexto, a inclusdo digital ndo € o usar, mas 0 como usar; nao € o tempo de acesso,
mas 0 que se faz com ele. Entende ainda que o discurso do poder transformador da tecnologia
é pifio uma vez que sdo os movimentos e as relagdes sociais que determinam o sentido social
e histdrico para a tecnologia. E, embora a tendéncia a mundializagdo seja anterior a internet,

certamente tomou impulso com seu advento. Entretanto, ndo considera as tecnologias digitais

T André Parente entende darwinismo como a produgdo histérica de organismos, num processo de desnaturacéo
da natureza, da transformacéo das formas, opondo-se ao pensamento de criacdo divina.



99

e a internet como paradigmas de meio de comunicagdo, ultrapassando este conceito ao coloca-
las como analogo da energia elétrica, propiciando um novo espaco para o desenvolvimento de
maior nimero e diversidade de atividades que aquelas que comumente sdo associadas a

comunicacéo.

André Stolarski — designer grafico — separa cultura — “campo de mercado cultural, ou
do mercado cultural ou das inddstrias criativas” — de digital — “criacdo de redes que usam
meios digitais [...] e do uso de interfaces, programas, algoritmos” (id., p. 215) antes de
discutir a cultura digital. Nesse ponto, concorda com a visdo de Eugénio Bucci de a tecnologia
em pauta ultrapassar a interacdo e a comunicacdo. Entende que, ao trazer possibilidades ainda
inexploradas ao mesmo tempo em que atualiza conflitos suscitado pelo que chega, em relacéo
ao instituido, abre o campo das discussdes das praticas tradicionais em fungdo das inovacoes
gue permitem mais, mais e mais. Considerando a internet como um meio permeavel, observa
a reviravolta instituida quando se disponibilizam produtos e producGes simplesmente para que
pessoas possam ter acesso”®. Ao diferenciar colaboracéo virtual e daquela que ndo acontece
em tempo real — descontinuada — em relacdo ao encontro fisico, real, conclui que “toda a
tentativa de substituir um pelo outro por enquanto nédo se realizou, e ndo é essa a contribuicédo
que essas redes tém para dar. E diferente. Elas ndo substituem o encontro, elas criam
dindmicas, ndo é?” (id., p. 229)

Para Bernardo Esteves — editor da Ciéncia Hoje Online — a cultura digital muda
conceitos como texto, leitor, autor, processos de producdo, circulacdo e aquisicdo do
conhecimento, ja cristalizados na sociedade. Considera que ao reaprender a negociacdo, a
construcdo do conhecimento, a lida com o outro, ha um reconhecimento da alteridade, ao lado
da instantaneidade. Assim, o compartilhamento de saberes e a relagdo com o outro ganham
novos contornos. Abordando o conhecimento cientifico, aponta para o carater inédito que sua
divulgacdo — e controle — pode alcancar ao ser disponibilizado na rede. Nesse contexto,
aborda® o

arXlv, que é um repositério de artigos onde os pesquisadores publicam
paralelamente ao processo de revisao por pares. Entdo, um fisico que tenha
um resultado para comunicar, pode submeté-lo a revisdo de especialistas de

sua area num determinado periédico de grande importancia. Mas
paralelamente pode posta-lo no arXlv sem qualquer mediacdo. E a propria

*® Em http://www.livestream.com/ é possivel seguir um artista em seu processo produtivo. Dessa forma, o
préprio processo criativo de um artista digital pode ser acompanhado, num processo de compartilhamento do
saber-fazer préprio.

* http://arxiv.org/
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comunidade de fisicos, a medida que vai lendo e comentando nesse
repositorio, vai qualificando esse artigo. Entdo, assim, o grande nimero de
downloads, o numero de comentérios e a qualidade dos comentarios
funcionam como uma revisao por pares muito mais organica, mais aberta, do
que a revisdo formal, estrita, supostamente cega dos periddicos, em que o
artigo é dado para dois, trés avaliadores que supostamente ndo sabem quem é
o0 autor. (id., p. 245)

Finalmente, ao identificar a ciéncia com a cultura, mostra a importancia daquela para nossos

posicionamentos corriqueiros do dia a dia.

Refletindo ainda sobre a veiculacdo do conhecimento cientifico, Hélio Kuramoto —
coordenador geral de projetos especiais, IBICT — assinala a maximizacgao da visibilidade do
objeto digital e o medo do plagio que a comunidade académica revelava quando a
implantacdo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (id., pp 263-273). Certamente, 0
perigo existe, mas, diferentemente do que ocorria em periodos anteriores, sua deteccdo é
facilitada por softwares de comparagdo de textos. Em suma, aponta sempre para acgoes
concretas que contemplam a disponibilizacdo do conhecimento cientifico mundial e, visando
a totalidade da sociedade brasileira, sua traducdo numa linguagem menos hermética.
Considera que as tecnologias de informacdo podem propiciar essa decisdo estatal, embora o

investimento econdmico inicial seja vultoso.

Na linha da pulverizac&o® do conhecimento cientifico, Suzana Herculano-Houzel — o
cérebro nosso de cada dia>* — considera que a agilizacdo do acesso do plblico em geral a
resultados de pesquisa € de primordial importancia no processo da divulgacdo cientifica, mas
se preocupa com o recorte escolhido na divulgacdo de dados, uma vez que “é perigoso se
disponibilizar nimeros crus, conseguidos em condicdes especificas. E por isso que a ciéncia
precisa ser feita por pessoas e ndo por computadores. Ndo importam sé os dados, mas o
contexto em que eles foram produzidos” (id., p. 279). Dessa forma, entende que ndo tem
sentido a disponibilizacdo de todos os dados intermediarios de uma pesquisa para o publico
leigo, mas que exista uma “disponibilizacdo aberta dos resultados” (id., p. 280).

Antbnio Risério — antropdlogo e poeta — assinala que a inclusdo digital no Brasil s
acontecera depois da inclusdo social. Reflete sobre as brutais contradi¢des que fazem com que

se produzam aqui “os melhores pilotos de Férmula 1 quando tem um transito atravancado.

%0 por pulverizagdo refiro-me a acBes que aproximam o conhecimento cientifico do conjunto da populagdo
brasileira, quer por facilitacdo da linguagem, quer por sua veiculacdo em meios diversos e populares.
*! http://www.cerebronosso.bio.br/
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Tanto produz um Ronaldinho quanto as vezes ndo tem nem lugares onde a garotada jogue
bola” (id., p. 295). E que os campos de varzea sdo tdo necessarios no futebol quanto na
Informatica. Considera ainda que a linguagem basica real da internet € o latim uma vez que
“na hora que vocé tem que ter uma linguagem que fale de fato do conhecimento, eles
recorrem ao grego ou ao latim” (id., p. 297). Ao referir-se a democracia digital, pondera que o
ponto focal da democracia grega era a agora, por onde todos circulavam, o que agora se da no
Orkut, onde todos podem ser vistos. Numa brincadeira bem-humorada, acrescenta que “a
gente passou do ocultismo para o orkutismo” (p. 298) numa clara mencdo a nossa bem

conhecida desigualdade e deficiéncia educacionais.

Finalmente, na Ultima entrevista que compBe a obra, Gilberto Gil — musico e
compositor, ex-ministro da Cultura — entende que

Todo campo cultural, as dimensbes simbdlicas, as construcdes das

subjetividades que sdo base da vida cultural, as linguagens expressividades

individuais e coletivas, todas essas coisas sdo afetadas pela vida digital, por

causa do aumento consideravel da acessibilidade, as trocas simbolicas que o

mundo digital oferece. E um novo mundo por causa especialmente da

acessibilidade e da velocidade, da generalizacdo de usos e penetracdo desses
usos em esferas antes assumidas por poucos grupos. (id., p. 303)

Percebe que, no campo das artes, o impacto digital é contrabalancado pela questdo de
remuneracdo do produto, que caracteriza a vida capitalista. Entretanto, aponta que questdes
envolvendo o papel do especialista estdo em foco, uma vez que a circulacdo de informacdes
capacita a todos o questionamento mesmo em areas diferenciadas. E € nesse contexto que vé
0s jovens que percebem essa realidade e pensem em “multi-emprego” (id., p. 305).
Aproveitando-me de sua forma muito propria de expressar-se, termino essa secdo com sua
declaracdo encontrada na pagina 308: “E hoje tem uma brasilificacdo do mundo, do modo de
querer ser tragico da maneira que o Brasil €, ser triste e alegre ao mesmo tempo. Tristes

trépicos e alegria carnavalia”.
3.3.3 - Portanto...

No intuito bem proprio da analise, a primeira dificuldade enfrentada foi a tentativa de
separar 0 conceito do impacto, no que tange a Cultura digital. Enquanto o conceito nédo
prescinde dos impactos, estes se apoiam naquele. Certamente, essa caracteristica € inerente ao

objeto, que fala de producdo sensivel humana por meio de artefatos tecnoldgicos. Assim,
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palavras como acessibilidade, interatividade, colaboracéo, difusdo, producdo, incluséo estdo

presentes tanto numa se¢do como na outra.

A dimensédo da cultura digital, por sua vez, encontra-se bastante clarificada, quando
encontramos atores falando do papel desempenhado nos mais diversos lugares da sociedade.
Inicialmente colocada como aparato militar e cientifico, a cultura digital invadiu outros
campos de conhecimento, outras formas de saber-fazer. Cria, com isso, problemas inauditos,
ndo pensados quando da sua colocacdo nos distintos setores sociais. Se, como tecnologia
estava restrita, no seu nascimento, a setores especificos e especializados, como cultura ganhou
as ruas, suas colocagBes sendo subvertidas por usuérios que sdo apenas isso: usuarios. Nesse
contexto, até mesmo por agregar tantas pessoas que, caracteristicamente pensam, seus
resultados sao inauditos. Entranhada no cotidiano, nem mais é discutida por uma geracdo mais
nova, exatamente por ser substrato invisivel, mas essencial, de acontecimentos corriqueiros.
Afinal, para que serve um manual que ensina a maneira como se prime um bot&o para se ligar
qualquer aparelho elétrico ou eletroeletrdnico ou, ainda, eletrénico? Relembrando Pavlov,
trata-se de um reflexo condicionado, integrado no nivel da medula, ndo atingindo o cérebro,

embora seja constitutivo da mente de geracfes mais antigas.

Posicionamentos antagdnicos sao percebidos. Que ponto da cultura ndo os tem? Se é
considerada por alguns como a plataforma a partir da qual conseguiremos a tdo sonhada
inclusédo social, a diminuicdo das desigualdades sociais, outros acreditam que apenas a partir
de uma inclusdo social teremos maneiras para realizar a inclusdo digital. Enquanto alguns
percebem a tecnoarte como uma forma contemporanea de arte que ganha ruas e prende
coracOes, outros veem a arte digital como discriminada pelo coletivo dos artistas, ainda
deslegitimizada e marginalizada. Alguns pontos sdo passivos: a cultura digital é forma
cultural que ndo substitui outras mais tradicionais. Um e-book pode ter seu lugar, mas é
diferente do manuseio do livro de papel, relacdo mais intima e tatil. E, sempre, 0s manuais sdo

impressos. E as embalagens persistem, em geral, estampando contetdo digitalmente criado.

Noutra perspectiva, a construcdo participativa de uma agenda de Cultura Digital foi

52
I

realizada durante o Seminario Internacional de Diversidade Cultural®. No processo, Silveira e

associados sistematizaram um texto final®® que conceitua cultura digital:

52 Disponivel em http://culturadigital.br/o-programa/conceito-de-cultura-digital/
53 Disponivel em http://www.cultura.gov.br/site/2007/06/20/diversidade-digital-e-cultura-por-sergio-amadeu-e-
associados/
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“Reunindo ciéncia e cultura, antes separadas pela dindmica das sociedades
industriais, centrada na digitalizacdo crescente de toda a producédo simbdlica
da humanidade, forjada na elacdo ambivalente entre o espaco e 0
ciberespaco, na alta velocidade das redes informacionais, no ideal de
interatividade e de liberdade recombinante, nas praticas de simulagdo, na
obra inacabada e em inteligéncias coletivas, a cultura digital é uma realidade
de uma mudanca de era. Como toda mudanca, seu sentido esta em disputa,
sua aparéncia cadtica ndo pode esconder seu sistema, mas seus processos,
cada vez mais auto-organizados e emergentes, horizontais, formados como
descontinuidades articuladas, podem ser assumidos pelas comunidades
locais, em seu caminho de virtualizacdo, para ampliar sua fala, seus
costumes e seus interesses. A cultura digital € a cultura da
contemporaneidade”.

Gostaria finalmente de destacar que esse conceito € uma sintese, negociando ciéncia e
cultura, cultura e aparato tecnoldgico e aparato tecnoldgico e aspiracdes da sociedade. Nesse
contexto, embora firmado no conhecimento, intermedeia nossas esperancas de sociedade mais

justa para todas as coletividades.
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Capitulo 4 — Metodologia

Em entrevista concedida a Linhares e Garcia (1996), Apple justifica o papel que o
educador/professor/pesquisador universitario desempenha e local social que ocupa como
aquele que tem tempo para pensar a educacéo, discutir informac6es, propor caminhos para a
sua consecucdo. Nesse contexto, € aquele que busca conhecer, que produz o conhecimento, e
que o divulga, de modo a torna-lo passivel de critica e apreensdo. Assim, a producdo do
conhecimento é privilégio daquele que, entre outras coisas, tem tempo e disponibilidade de
produzir informagdes e refletir sobre as mesmas. Portanto conhecer se relaciona a sua
interacdo com o objeto de seu conhecimento. Entretanto, as maneiras como essa relagéo se
estabelece assume formas diferentes, quando se opta pelas diversas possibilidades
metodologicas de uma pesquisa. No presente caso, busquei na pesquisa qualitativa as
estratégias e ferramentas que me aproximassem do meu objeto, ou seja, as inovacles

apreendidas pelos estudantes do PROEJA e que se incorporam a seu saber-fazer.
4.1 — Pesquisa Qualitativa

Mais afeita as ciéncias sociais, principalmente as de base antropoldgica e educativa,
em geral exige imersdo na situacdo estudada. O universo da pesquisa €é relativamente pequeno
e 0s resultados comumente ndo sdo generalizaveis, buscando elaborar explicacBes para 0s
fatos pesquisados. Em geral, por ser imersiva, ocorre no ambiente pesquisado — escola,
escritdrio, aldeia, partes da cidade, campo. A coleta de dados, basicamente aberta, utiliza-se
de entrevistas, observacdes, documentacdes, comunicagdes, imagens. E por ser aberta, sofre
refinamentos a medida que vai progredindo, portas abrindo ou se fechando. E uma pesquisa
interpretativa, o pesquisador se reconhecendo também como sujeito no processo, e 0 proprio
processo carregado de valores. Reflexdes constantes buscam determinar o papel do

pesquisador e diferencid-lo do pesquisado.

S&o diversas as estratégias de pesquisa associadas a metodologia em pauta, como a
etnografia, estudos de casos, biografia narrativa, fenomenologia, dentre outras. Por exigir
contato pessoal entre pesquisador e pesquisado — individual ou em grupo — é provavel que o
segundo reflita a presenca do primeiro, ou seja, ndo apenas 0 pesquisador filtra a pesquisa por
seus valores, como o pesquisado responde a influéncia exercida sobre si ou seu meio. Essas

caracteristicas sdo consideradas ao se optar pelas estratégias disponiveis e na redagdo dos
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resultados. A validacdo do procedimento se apoia na “integridade”, “autenticidade”,
“credibilidade” (Creswell, 2007, p.200) dos participantes da pesquisa. Em geral,
procedimentos como triangulacdo de dados obtidos em fontes diversas, descricéo rica e densa
do procedimento, ndo escamoteamento de dados — publicacdo dos dados discrepantes e
controversos — auditoria externa do processo, entre outros, sao estratégias usadas na validacao

dessa opcdo metodoldgica.

Especificamente, o Estudo de Caso como estratégia de pesquisa qualitativa tem sua
origem nas ciéncias da salde — medicina, enfermagem, odontologia — quando 0s respectivos
profissionais anotavam e discutiam a sintomatologia dos pacientes, observando também as
prescrices e conclusbes a que chegavam. Na segunda metade do século XX, o Estudo de
Caso com novos acréscimos, chega as ciéncias sociais aplicadas, mormente a Educacao,
permitindo que o pesquisador observe, entenda, analise e descreva uma dada situacdo real,
oportunizando-lhe ndo apenas a tomada de decisdes, mas também redirecionado suas
complementagdes e conclusdes. Nessa modalidade de pesquisa educacional, de acordo com
Yin (2001), Lidke e André (1986) e Bogdan e Biklen (1994) alguns aspectos devem

observados, destacando-se:

a) questdes norteadoras constituidas ndo apenas pelo problema-base que enseja a pesquisa,
mas também pelas questdes que delimitam o tema, mantendo o olhar focado, evitando

dispersdes.

b) unidade de anélise que pode ser bastante ampla ou restrita, dependendo do alcance do
problema proposto. Pode-se estudar um individuo, uma comunidade, uma escola ou até
mesmo um pais, sempre na dependéncia dos recortes que sdo feitos, porém preservando a

unidade minima que interessa ao caso.

c) defini¢bes conceituais uma vez que além de polissémicos, é ainda preciso cuidar do local
em que se utilizam os termos. Ou seja, 0s sentidos também variam em funcéo da cartografia

de pesquisa, locais sociais e politicos dos participantes.

d) fundamentacéo tedrica/revisdo de literatura para se situar temporalmente a discusséo,
avancos e falhas no campo de pesquisa. Lembrando sempre que o Estudo de Caso visa ao

exame de fatos contemporaneos.
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e) Coleta de dados, permitindo diversas técnicas como (i) analise de documentos produzidos
pelos pesquisados; (ii) entrevistas estruturadas, semiestruturadas ou livres, individuais ou em
grupo; (iii) observacdo passiva ou participante, se 0 pesquisador apenas atua como tal ou se
tem algum papel a desempenhar na unidade de pesquisa; (iv) dados quantitativos como uma

fonte adicional de dados (bases de dados organizacionais).

f) validacéo da pesquisa, que pode ser feita pela triangulacdo de dados conseguidos por
fontes diversas, pelo confronto das respostas de pessoas distintas as mesmas perguntas; pela

publicacéo de dados discrepantes.

g) analise/resultado pela criacdo e discussdo de categorias de analise de acordo com a
proposta original constante do tema/problema.

O relatério final do Estudo de Caso em geral é longo, descritivo e pormenorizado.
Embora possa conter tabelas, graficos e dados estatisticos, esmera-se na narracdo das
situacdes e inter-relagcdes encontradas, uma vez que essa estratégia refere-se mais ao processo
do que a sua mera conclusdo. Dessa forma, toda a situacdo deverd ser contemplada: os

sujeitos e o0 entorno; as acles e suas resultantes.

4.2 — A aplicacdo metodologica ao problema de pesquisa: Um Estudo de Caso

Quando da transformacdo dos antigos CEFETs em IFs pelo decreto 11892 de
29/12/2008, fica claro que a nova institucionalidade devera atuar na Educacdo de Jovens e
Adultos. Entretanto, qualquer que seja a formula e o explicitado no citado decreto, 0 nimero
de vagas porventura oferecido a essa modalidade educativa serd insuficiente, no horizonte
préximo, para absorver todos os estudantes com trajetorias descontinuas que procuram ou
disputam uma vaga no programa. Nesse contexto, as turmas existentes nos IFs devem se
prestar, também, como referéncia para outras instituicdes que trabalhem com esse publico.
Por sua vez, as instituices que promovem 0 curso sdo também as que se encarregam da
formagéo de professores especializados para trabalhar com a modalidade educativa. Assim,
conhecimentos produzidos nas e pelas citadas turmas sdo importantes no desenvolvimento
desse nivel de escolarizagdo bem como no aperfeicoamento dos cursos destinados a esses

estudantes.
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4.2.1 — Questédo norteadora ou tema da pesquisa

O objeto de estudo desta tese diz respeito, preponderantemente, a incorporacdo que
estudantes da fracdo do EJA, que constitui 0 PROEJA, fazem das novidades que utilizaram
nas comunidades virtuais de aprendizagem, sendo apontado, como objetivo geral, o estudo
dos processos educativos que dédo lugar a comunidade virtual e que rompem com as
fronteiras da escola, considerando como ponto focal o estudante do PROEJA. O que
subjaz a essa pesquisa é a ideia de que esses estudantes, uma vez que tenham se inteirado, na
escola, dos métodos de discussdo propiciados pelo uso da internet, possam adiciona-los a
educacdo continua, em geral informal, que se desenvolve ao longo da vida, bem como
utilizarem-se deles no crescimento e aprimoramento profissional. Lembramos que a cidade de
Macaé encontra-se em area de influéncia da empresa estatal “Petroleo Brasileiro S.A.”
(Petrobras), o que justifica o dominio da Informatica como ferramenta profissional, com o
intuito de participar da cultura digital, mesmo no papel de “migrante digital”. Toda a regido
norte-fluminense sofre a influéncia da Petrobras, mormente em seu mercado de trabalho,
embora as microrregides continuem a manter suas caracteristicas e vocacdes proprias. E
inegavel a vocacdo turistica de todo o estado do Rio de Janeiro, por exemplo. Nesse entorno
escolar, TICs sdo importantes, desejando-se que constituam um meio complementar ao
curriculo cursado pelo estudante, o que permite seu tratamento interdisciplinar, como uma
linguagem nao afeita apenas aos conceitos estudados numa disciplina especifica que conste do
projeto de curso. Da mesma maneira que os estudos da lingua portuguesa, do idioma
estrangeiro e de topicos da matematica devem extrapolar a area disciplinar de origem, 0 uso

das tecnologias de informacdo precisa ter o mesmo tratamento.

A pergunta de base, especificada na Introducdo e trazida aqui, diz respeito as
inovacdes apreendidas pelos estudantes do PROEJA e que se incorporam a seu saber-
fazer. Essas inovacdes dizem respeito aquelas proporcionadas pelas TICs, sobretudo as que se
referem a cooperacgdo virtual que se instala no processo de aprendizagem, intencionalmente
possibilitadas pela escola. Havendo intencionalidade e metodologia numa instituicdo de
ensino, trata-se do processo de ensino que, espera-se, seja complementado pela aprendizagem.
Entretanto embora nos objetivos da disciplina — Biologia — ndo conste, especificamente, o
ensino relativo as metodologias de interagdo virtual, ha o desejo — e a intengcdo — de que 0
estudante aprenda a técnica, na pratica. E, uma vez aprendida, que possa ser utilizada em

outros espagos e momentos distintos da educacgéo escolar.
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As questdes norteadoras da pesquisa encontram-se indicadas nas técnicas de coleta de
dados.

4.2.2 — Unidade de analise

Embora a intencdo original fosse a formagdo de grupos de estudos compostos por
estudantes dos diversos campi que constituem o IFF, a inexisténcia minima de um curriculo
de referéncia tornou a acao inexequivel. Dessa forma, optou-se por desenvolver o estudo num
unico campus, usando-se turmas de cursos diferentes e em situacGes escolares distintas. Nesse
contexto, serd empregada uma turma inicial de Eletrotécnica e uma final de Caldeiraria,
ambas da modalidade PROEJA. Assim, serdo grupos (virtuais) de aprendizagem que, no seu

conjunto, formardo a unidade desse Estudo de Caso.

De comum acordo com as turmas, deverdo ser escolhidos temas de pesquisa nos quais
0s estudantes, mais tarde se inscreverdo. Embora prioritariamente tais temas estejam ligados
aos conteudos de Biologia, esse carater ndo é obrigatério. Cada grupo serd misto, ou seja,
congregara estudantes de turmas diversas. Ao longo de um bimestre letivo (seis a oito aulas),
esses estudantes, encontrando-se também virtualmente, produzirdo um hipertexto com o tema

escolhido.

Constituindo as comunidades virtuais de aprendizagem, os grupos formados serdo
atrelados a uma GoogleWave, que permite, a0 mesmo tempo, comunicacdo sincrona e
assincrona entre os participantes, a escrita colaborativa e producdo facilitada de hipertexto,
uma vez que congrega funcionalidades para sua confeccdo. Ou seja, na Wave existem
ferramentas de pesquisa e anexacdo — de texto, de imagens, de musica, de filmes, de mapas. O
que torna o uso da Wave mais agradavel é o fato de varias pessoas poderem edita-la ao mesmo
tempo. Posteriormente, a funcionalidade playback mostra a sequéncia de utilizacdo de cada
usuario em cada Wave. 1sso permite observacdo — €, se necessario, também uma intervencao —

das e nas acOes dos estudantes.

Serd considerada na unidade de andlise a atuacdo dos atores basicos representados
pelos estudantes, entdo denominados pesquisados, que serdo o alvo da pesquisa a ser
desenvolvida por meio de diversas técnicas. Quanto ao pesquisador, que também desempenha
a funcdo de professor das duas turmas que participam do processo, e ao professor de

Informatica Instrumental, ndo serdo alvo de analise, embora participem do contexto da



109

pesquisa. A primeira fase da pesquisa prevé a atuacdo do professor de Informaética

Instrumental juntamente com o pesquisador, no laboratério de Informaética.

Por estar centralizado no estudante do PROEJA, e mais especificamente, na utilizacdo
profissional que esse estudante podera fazer das comunidades virtuais, a investigacdo nédo
pode se ater a0 momento presente: serd importante conseguir determinar a origem desse
estudante, o que o levou a uma descontinuidade da trajetdria escolar, bem como suas
expectativas futuras, o que € possivel fazer por meio da ficha que preenchem no momento da

matricula.

E na segunda fase da pesquisa que, efetivamente, trabalhar-se-4 com os estudantes
reunidos em comunidades virtuais. Por sua vez, deverdo ser acompanhados ap6s o final do
semestre letivo, com o objetivo de reconhecer as maneiras como sua vivéncia em grupos
virtuais ultrapassou — ou ndo — sua vida escolar. Portanto, no terceiro momento da pesquisa 0s
estudantes serdo entrevistados, buscando perceber aspectos de postura que tenham se
modificado apds a implementacdo das fases anteriormente referidas. Embora possa ocorrer
uma reducdo no universo inicial da pesquisa, mantém-se a unidade de analise, uma vez que 0s
estudantes acompanhados sdo oriundos dos grupos citados, havendo trabalhado
cooperativamente online no percurso citado e, desejadamente, incorporado tal maneira de
trabalho. Os critérios usados para a escolha dos estudantes a serem entdo acompanhados
relacionam-se a aspectos tais como: ter emprego; haver possibilidades de trocas ou de
acOes/decisBes realizadas em grupo laboral; distancias relativas entre componentes do grupo

de trabalho laboral®*.

4.2.3 — Coleta de dados

A estratégia escolhida para a implementacdo da pesquisa — Estudo de Caso — sendo
imersiva, permite o uso de técnicas alternativas e complementares, inclusive visando uma
triangulacao de resultados no sentido de validagcdo do conhecimento produzido. Dessa forma,

serdo utilizados os instrumentos abaixo discriminados:

a) questionario socio-econdmico-cultural constituindo-se, na realidade, nas fichas-

questionario que esses estudantes costumam preencher no inicio do primeiro ano, para que se

> No sentido de evitar possiveis confusdes, uso o adjetivo “escolar” para referir-me a agdes que se passam na
escola (grupo escolar, trabalho escolar, avaliagdo escolar, etc.). Referindo-me a vida profissional serd usado o
adjetivo “laboral”.
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possam determinar aspectos sécio-econdmico-culturais dos mesmos. Tais informacdes serdo
utilizadas como situacdo de contorno de pesquisa, os dados ndo se constituindo como foco da
mesma. Entretanto, prevendo-se grande heterogeneidade nas turmas, € importante um
instrumento que permita a visualizacdo dos estudantes nos aspectos em tela, tracando-lhes
dessa forma um perfil reconhecivel. Tal perfil deverd fornecer dados que permitam a
compreensdo dos processos relacionados as trocas estabelecidas virtualmente — o aprender
juntos prevé relacdo de confiangca — assim como o reconhecimento das inovacdes presentes
nas técnicas usadas e da inteleccdo da propria aprendizagem, para um uso futuro no ambiente
de trabalho. Esses pontos serdo oportunamente detalhados em entrevistas semiestruturadas.
Efetivamente, foram elaborados e aplicados dois tipos diferentes de questionarios. O primeiro
deles (Apéndice 1, Documento A) foi aplicado as turmas concluintes de Caldeiraria e de
Hospedagem (2010); o segundo (Apéndice 1, Documento B) as turmas de Caldeiraria e de
Eletrotécnica (2011).

b) observacdes in loco, ou seja, nas salas de aula especificas de cada turma, serdo realizadas e
devidamente registradas em protocolo pertinente. Num primeiro momento, essa observacao
ocorrera ainda antes do inicio do uso da Informatica, nas aulas de Biologia; num segundo
momento, durante 0 seu uso, na comunicacdo com 0s outros colegas, e em plena elaboracéo
do trabalho cooperativo®™. O modelo de protocolo de observacdo encontra-se no Apéndicel,
Documento C.

c) entrevistas semiestruturadas (ver Apéndice 1, Documentos D e D1) com numero de
componentes ainda ndo determinado. Particularmente a elaboracdo desse instrumento leva em
conta o perfil dos estudantes, determinado em funcdo dos dados escolares relativos aos
documentos B e C. As questbes colocadas no Documento D refletem o momento inicial de
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, sofrendo modificacdes ao longo do processo.
Mantive o documento original (D) e introduzi o documento final (D1) para que possam ser
observadas as variagdes que ocorreram em funcdo do trabalho realizado com as turmas reais.
Ao longo das observacOes realizadas, optei pelo uso de entrevistas em grupo, cada grupo

composto por estudantes matriculados numa turma.

d) producdo educacional de cada grupo constituida pelos e-mails enviados, bem como a

radiografia impressa da escrita colaborativa que irdo desenvolver (ver Documento E,

% No contexto dessa tese, 0s termos “cooperacio” e “colaboragdo” sdo equivalentes, uma vez que operar juntos e
laborar juntos tém a mesma acepgao, embora reconheca a importancia do “operar” na teoria piagetiana.
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Apéndicel). Esse material estard registrado no proprio ambiente escolhido para o

desenvolvimento da pesquisa.

Observacdes a serem realizadas, bem como as entrevistas semiestruturadas sao
técnicas mais afeitas a pesquisa qualitativa, a observacdo muito utilizada em pesquisas de
base etnograficas, com imersdo do pesquisador. Assinalo que em algumas das técnicas
previstas e que usarei no presente Estudo de Caso — entrevista semiestruturada e Observagéo
de turma — pode ocorrer uma assimetria importante. E que, numa das turmas, acompanharei e
participarei das aulas de Informatica Instrumental, a ementa da disciplina sofrendo
interferéncias do contetido de Biologia. Porém, as observac@es serdo feitas das turmas, assim
como a entrevista e o resultado analisado do estudo sera aquele produzido pelo grupo.
Assinalo que cada grupo ndo devera apresentar todos 0os componentes que, efetivamente,
passem por todas as etapas previstas. Acredito que, nos dois casos — estudantes de primeiro ou
de segundo ano; curso de Eletrotécnica ou de Caldeiraria — exista interferéncia de
metodologia de ensino, uma vez que sdo diferenciadas. Nesse ponto, 0 uso das estatisticas e
outras ferramentas semelhantes disponibilizadas pelo ambiente virtual escolhido —
GoogleGroups e GoogleWave — sera de primordial importancia, no sentido de reconducao dos
desvios diferenciais percebidos, possibilitando o confronto das divergéncias. Estudantes que
mais produzem sdo aqueles que mais “entram” no ambiente disponibilizado? Se nado for
assim, que mecanismos produtivos usam? Posteriormente, o estudante que mais produziu é
também o que usa a técnica como inovacao no cotidiano/ambiente de trabalho? Por sua vez, é
confortavel trabalhar com colegas de outras turmas? Procuram trabalhar,

indiscriminadamente, com colegas da propria turma ou da outra?

A entrevista semiestruturada, em grupo, serd ainda complementada pela analise do
material produzido pelos diferentes grupos de estudantes. Na concepcao desse estudante, o
que ¢ “trabalhar de maneira confortavel”? Quanto tempo se passa para que um colega nio
conhecido se torne conhecido? Como acontece o processo? Na concepgéo do estudante, o que

¢ uma “inovagdo”? Tal conceito seré construido ao longo do processo de estudo.

Como apontado anteriormente, a producdo do material deverd ter o formato
hipertextual, uma vez que reflete bastante o processo do pensamento. Pensamentos ndo séo
lineares e também se utilizam de diversas técnicas/ fatores. Ao pensarmos, também vemos,
sentimos cheiros, vagamos por ambientes, locais e tempos distintos. A producdo de um

hipertexto percorre caminho semelhante. Embora mantenha sempre uma coeréncia, tao
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necessaria para que comunicagdes ocorram, admite truncamentos e devaneios, t&o pertinentes
ao ritmo de vida que cada um leva. Muito mais que uma simples alfabetizacdo digital,
pretendo que meus estudantes tenham um verdadeiro letramento digital, capacitando-os a
utilizar-se da computacao/internet na solucdo dos mais diversos problemas, na busca de novos
horizontes, em situagdes ndo totalmente previsiveis a priori. Alias, deter o conhecimento/
habilidade de uso de ferramentas ou de um novo instrumental é o que importa ao se
formalmente ensinar um estudante — qualquer que seja ele — nas construcdes sociais que
denominamos escolas. Embora nao seja aplicada a técnica de ‘“andlise do discurso” ao
material coligido, especial importancia devera ser dada a aspectos mais politicos e ideoldgicos
no material produzido. Afinal, que escolhas s&o-lhes permitidas e como lidam com essas
escolhas? Os estudantes percebem-nas? Relacionam-se, em algum ponto, com a tecnologia

disponibilizada?

A pesquisa ndo se esgota nesse primeiro momento, quando da observagdo e
compreensdo dos sujeitos como estudantes. Buscando intervir o minimo possivel na dindmica
escolar ou no ambiente de trabalho profissional das pessoas em tela, a segunda parte da
pesquisa se pautara pela entrevista sobre seu comportamento nas atividades laborais,
procurando detectar se houve mudancas entre o antes e o depois do trabalho escolar e se essas
mudancas podem ser atribuidas a metodologia usada nas aulas.

S&o, portanto, dois momentos distintos que constituem o conjunto da pesquisa. O
primeiro deles relaciona-se com a observacdo dos estudantes em salas de aula, quer na
disciplina Informatica Instrumental, quer na de Biologia formal, quer nas atividades em grupo
no laboratdério de Informética. Ainda constituinte desse primeiro momento, as analises de
material produzido e dos questionarios respondidos. O segundo momento é posterior e

formado pelas entrevistas e analise das respostas conseguidas.

4.2.4 — Definigdes conceituais

Com o intuito de normatizar a pesquisa proposta, alguns termos devem ter seu
conceito firmado, para ndo dar margens a interpretacdes diferentes daquelas indicadas. O
rigor cientifico, que precisa ser cuidado a cada passo do estudo proposto, ganha contornos
ainda mais nitidos ao se falar na pesquisa qualitativa. I1sso porque hd um costume, ou
definicdo ou aceitacdo tacita que a pesquisa quantitativa, por se expressar numericamente, tem

a tendéncia a ser neutra, enquanto a qualitativa, sendo descritiva, teria maior tendéncia a
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subjetividade, o que a ople a objetividade e neutralidade da racionalidade técnica. Na
verdade, reconhecendo o carater subjetivo da producdo do conhecimento, uma vez que no
processo sdo feitas escolhas que se ligam a sistemas de valores que se relacionam muitas
vezes ao que temos de ndo racional, o pesquisador, ao optar por alguma estratégia qualitativa,
cuida todo o tempo de testar a interferéncia de sua subjetividade. Nesse contexto, a
conceituacdo dos termos principais, clarifica os objetivos a serem alcancados na pesquisa
proposta, limpa o terreno no qual se pretende trabalhar e agrega credibilidade ao processo

escolhido.

a) O conceito de Inovagdo: no contexto da pesquisa, alguns termos serdo aqui detalhados.
Inicialmente, 0 conceito de inovagéo torna-se importante, pois a pesquisa gira em torno de sua
apreensdo e futuro uso, noutra realidade. Igualmente importante é entender conceitos
diferentes para o termo, quer seja tratado no dominio pesquisado, quer no do pesquisador.
Para o estudante, o que é inovacdo? Apenas apos o inicio da coleta de dados ser& possivel
determinar: o estudante tera que ser perguntado e, se for necessario, o conceito tera que ser
firmado em conjunto. Entretanto, na visdo do pesquisador, deve-se construi-lo com

antecedéncia.

Pensando inicialmente nos possiveis significados de “novo”, recorro a Deleuze (1996)
que, trabalhando sob a perspectiva de dispositivos, assinala que o “novo” refere-se a
“criatividade varidvel segundo os dispositivos” (p. 91), a atualidade, ndo aquilo que somos,
mas “aquilo em que vamos nos tornando” (p. 93). Busca ainda responder a indagagao posta no
século XX, referindo-se a possibilidade de producdo de qualquer coisa de novo no mundo

vigente.

Parente (1999, p. 24) entende que “0 novo significa a emergéncia da imaginacdo no
mundo da razdo”, o que acarreta a substituicdo da verdade pela emergéncia de simulacros,
com os quais, “ndo se pode mais distinguir o falso do verdadeiro, a copia do original, a

realidade da ilus@o” (p. 21). Neste contexto, 0 nOVO é processo.

Dessa forma, o novo € o atual, é a emergéncia da criatividade, a reinvencdo de formas

para a colocacio em padrdes contemporaneos. E também a experimentagdo, a brincadeira, a

% para Deleuze (1996, p. 83), dispositivo “E antes de mais uma meada, um conjunto multilinear, composto por
linhas de natureza diferente. E, no dispositivo, as linhas ndo delimitam ou envolvem sistemas homogéneos por
sua prépria conta, como 0 objeto, o sujeito, a linguagem, etc., mas seguem dire¢des, tragam processos que estdo
sempre em desequilibrio, e que ora se aproximam ora se afastam umas das outras”.
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descoberta do existente e sua apropriacdo sempre ligeiramente modificada, nunca totalmente
igual, mas trazendo algo de diferente para seu descobridor/usuario.

Considerando mais propriamente a inovacdo e analisando-a sob a perspectiva
pedagdgica, Ferreti (1995) tece comentarios pertinentes, de maneiras mais amplas, a
dualidade com que pedagogos e professores encaram o termo: de um lado, com expectativas
positivas, 0s pedagogos se sentem animados com a possibilidade de mudangas; pelo outro
lado, os professores se sentem desanimados pela possibilidade devido a uma série de
condicdes adversas de trabalho que frequentemente ultrapassam a sala de aula, por certa
inércia, ou ainda um sentimento de “invasdo” que desenvolveriam em relagdo aos primeiros,
o0s pedagogos. Ou seja, mesmo na comunidade escolar ndo discente, ha discordancia sobre o
termo. E tais atores, em relacdo ao local do estudante, ocupam territorios bastante préximos.
Entretanto, parece haver um consenso sobre a caracteristica de “mudanca” que a inovagao
carrega consigo. Nessa perspectiva, a inovagao corresponde a uma mudanca planejada num
objeto visando melhoria do mesmo. Mudar, por sua vez, se refere as diferencas perceptiveis
num objeto entre dois momentos distintos; e planejar a intencionalidade de realizacdo da
mudanca. Dessa forma, inovacdo estd atrelada as maneira intencionais como agregamos
valores aos objetos de forma a transforma-los em algo superior ao que era antes. Assim, a
inovacdo se traduz no progresso de algo e o conceito traz implicita a nocéo de valoragdo. Por

sua vez, a valoracdo se relaciona com o grupo social que a define.

Noutra perspectiva, Barroso (1995) assinala que inovacdo tem sido entendida no
contexto “tecnocrata-empirista” (p. 92), e por isso atrelado ao carater técnico e mesmo
tecnoldgico das novidades sofisticadas que modernizam — qualquer que seja o sentido do
verbo — o0 sistema de ensino sem, todavia, atentar para seu carater elitista e seletivo. Vista por
esse prisma, a inovacgdo se colocaria na posicdo hegemonica da mudanca da forma, mas nao

do contetdo.

Wanderley (1995) aponta para as causas da inovacao, ou seja, os fatores internos e
externos ao processo educativo fazem com que ocorra a preméncia da sua mudanca. Tais
fatores se situam na esfera da influéncia estrangeira, da legislagdo, das metodologias, entre
outras. O autor aponta ainda que a inovagao educacional pode estar relacionada com as forgas
produtivas da sociedade capitalista, 0 que reforma o ensino de acordo com seus imperativos.

Nesse aspecto, a inovacao tecnoldgica assume papel preponderante na sociedade tecnolégica.
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Hé& entdo uma confluéncia para a conceituacdo da inovagdo sob bases tecnoldgicas. E
novamente Ferreti (1995, p. 64) assinala que uma das maneiras de se analisar a inovagéo sob
0 ponto de vista da pedagogia, refere-se “a quantidade enorme [...] de ‘novidades’ que as
escolas brasileiras sdo levadas ou pretendem introduzir na pratica educativa”, o que nos
retorna ao conceito de inovagdo tecnolégica. Embora reconheca que o conceito de inovaco®’
é mais amplo que o da inovagdo tecnoldgica e que os estudantes podem realmente diferencia-
los, trata-se também da apropriacdo que fazem das TICs relacionadas as formas de trabalho —
escolar ou laboral — que os grupos virtuais empreendem. E, no momento, a inovacdo esta

conceituada como a modificacdo intencional das atitudes dos estudantes a partir da vivéncia

da producdo escolar por grupos trabalhando virtualmente.

b) O conceito de Comunidades Virtuais, segundo Rheingold (1994, p.20), refere-se a
“agregados sociais que surgem da rede [Internet] quando uma quantidade suficiente de gente
leva adiante essas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com sentimentos
humanos suficiente para formar redes de relagGes pessoais no espaco cibernético”. Instituida e
constituida no ciberespaco — “espaco de comunicacdo aberto pela intercomunicacdo mundial
de computadores e das memorias dos computadores” (Lévy, 2008, p.92) — as comunidades
virtuais, para Castells (2009, p. 444-445), expandem os vinculos sociais, permitindo
solidariedade reciproca, discuss@es sinceras e alto indice de mortalidade das amizades assim
formadas, uma vez que o desagrado pode ser sancionado pelo clique de desconexao imediata.
Sdo agregados eminentemente desterritorializados e que tomam diversas conformacdes: blogs
(de Weblog), foéruns, lista de discussdo. Coll (2010) atenta para o fato de que essas
comunidades virtuais prescindem da presenca fisica de seus membros, ao mesmo tempo em
que fornece um sentido de pertenca a seus participantes e as categoriza em relagcdo ao
envolvimento de seus participes. Nesse contexto, distingue as comunidades virtuais de
interesse (CVI) onde um tema, um acontecimento, um fendmeno representa o aglutinador da
discussdo que se instala; as comunidades virtuais de participacdo (CVP) séo organizadas em
fungéo de uma prética especifica, com a troca de experiéncia intensa ou ndo, de acordo com o
engajamento dos membros; e, finalmente, as comunidades virtuais de aprendizagem (CVA)
sdo aquelas que se formam com o intuito declarado da aprendizagem, utilizando recursos

virtuais para trocar informacgdes visando novos conhecimentos. Essas categorias sd@o

 Nio se pode esquecer que as inovagdes — pedagégicas, tecnolégicas.. — foram

acompanhadas/secundadas/precedidas por aquelas que ocorreram na relacdo professor-estudante e estudante-
estudante. Pode acontecer que a defasagem escolar dos estudantes do PROEJA faca com que haja confusdo na
elaboracéo conceitual.
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intercambidveis e o intuito da pesquisa é perceber se, quando e como uma comunidade virtual
de aprendizagem origina uma comunidade virtual laboral. Entretanto, a organizacdo dos

participantes tende mais a um grupo virtual que a uma comunidade virtual, uma vez que 0s

estudantes deverdo se estruturar como grupo com caracteristicas de comunidade. Dessa forma,

podemos a caracterizar o grupo virtual como reunido de estudantes de diferentes unidades

estudantis que por meio de comunicacdo eletrbnica estudardo — por leitura, pesquisa,

discussdo e, finalmente, elaboracdo (hiper)textual — um tema de uma unidade de ensino da

Biologia.

c) O conceito de Saber-Fazer: em relagcdo ao conhecimento — saber sistematizado — o saber é
um conceito muito mais abrangente, admitindo diversas formulacdes, o que de resto, também
acontece com o conhecimento, detentor de racionalidade propria. Entretanto, de acordo com
Morin (2009), a disciplina, criacdo do século XIX, € uma categoria organizadora do
conhecimento cientifico — saber sistematizado dotado de racionalidade metodoldgica —
caracteristico, recortado e especializado nas formas atuais das ciéncias. Das universidades,
esse conhecimento cientifico disciplinar ganhou o0s outros niveis escolares — das
escolarizagbes obrigatérias ou ndo, num processo que Chevallard (1991) denominou
transposicdo didatica, que cuida da renovacdo do conteldo da matematica escolar a partir dos
saberes cientificos de referéncia — saber sabio, conhecimento cientifico. Questionando a
possibilidade da existéncia da transposicdo didatica para além da matemaética escolar, Caillot
(1996) e Develay (1989, 1995) consideram que tdo importante quanto o saber sabio — ciéncia
de referéncia — sdo as préticas sociais de referéncia na formacéo dos contetdos das disciplinas
escolares. Por sua vez, consideram-se como praticas sociais de referéncia aquelas que, sendo
atividades objetivas de transformacao (portanto, préaticas), sdo realizadas pelo conjunto de um
setor social e ndo pelo sujeito individual (sociais), em comparacdo (referéncia) com a
atividade didatica. Assim, ha um verdadeiro saber escolar que se constitui na confluéncia dos
saberes cientificos com as praticas sociais de referéncia. Entretanto, esse saber escolar,
curricular ou ndo, ancorado na ciéncia de referéncia, nas praticas sociais de referéncia, na
socializagdo ocorrida no espaco escolar, ainda precisa se tornar acdo, ao constituir o saber
fazer. Relativo ao estudante do PROEJA, com suas trajetdrias escolares descontinuas, sua
inser¢do no mundo do trabalho e sua histdria de vida de adulto, esse saber fazer se reveste de
uma importancia especifica, com tantas facetas e influéncias na sua composic¢do. Entretanto,
n&do apenas o saber encontra-se em jogo para o estudante. E imprescindivel que ele o coloque

em prética, faca uso dele de maneira coerente e consequente. Portanto, é o saber em acéo,
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articulando conhecimento cientifico, saberes profissionais tacitos e formas de fazer. Freire
(1997, 2009) atenta para o fato de que o fazer é inerente a educacdo, uma vez que é uma
forma de intervencdo critica no mundo concreto, 0 processo educacional centrado numa
relacdo dialética entre ensinar e aprender. E Morin (2009, p. 21), abordando “uma aptidao
geral para colocar e tratar os problemas, bem como os principios organizadores que permitam
ligar os saberes e lhes dar sentido”, fala das novas sinteses que permitem uma Visdo
diferenciada para propor solucGes. Enraizando-se na pratica, € o saber-fazer que inaugura o

século XXI. Dessa forma, saber-fazer serd considerado como a capacidade potencial de

escolher, dentre todas as ferramentas e instrumentos disponiveis, agueles que mais se

adéguem ao desempenho da funcdo laboral, em um tempo especifico e local determinado.

4.2.5 -Validacdo e analise dos resultados

A triangulacdo dos resultados obtidos devera validar a pesquisa, como dito
anteriormente. Sao diversos 0s instrumentos usados para a coleta de dados proporcionando a
checagem do obtido e das fases sequenciais propostas. As informacdes da segunda parte
prevista, que se refere ao uso extraescolar que os estudantes fazem da tecnologia utilizada,
serdo obtidas principalmente pelas entrevistas realizadas em grupo, mas com todos o0s
estudantes frequentes das turmas focadas. Nesse contexto, a validagdo da pesquisa acontecera
pela comparacdo dos relatos dos estudantes e pela analise do que entdo disseram/produziram
em diversos momentos distintos. Creio que a aplicacdo dos instrumentos acima e analise dos
resultados segundo metodologia preconizada permita ndo apenas compreender os dados
coligidos, mas também relaciond-los de maneira inteligivel e produtiva. Mesmo que as
conclusdes ndo possam ser generalizadas, até em funcdo da novidade PROEJA constituida em
relacdo a baixa escolarizacdo do trabalhador ndo especializado brasileiro, constitui-se em
ponto de partida. Pela abrangéncia dos aspectos estudados numa pequena populagdo, podera
servir de base para outros estudos em outras localidades, apontando para as mesmas

caracteristicas ou para outras, mais pertinentes na relacdo pessoa/comunidade construida.

Em relacdo as categorias de analise, estas foram construidas ao longo do processo com
0 inicio das observacgdes e analise dos questionarios. Seu refinamento se deu também no
percurso, intensificando-se ja na fase em que as entrevistas foram realizadas e transcritas. O

resultado pode ser observado na figura 5, pagina 134.
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Capitulo 5 — Trabalhando com as turmas

A partir do decreto 5.478, de 24 de julho de 2005, a entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Macaé do Centro de Educacdo Tecnoldgica de Campos comecou a
estruturar seus cursos de educacdo profissional para Jovens e Adultos, que comecaram a
funcionar no inicio de ano letivo de 2006. Naquele ano, dois cursos tiveram inicio: Ensino
Técnico Integrado em Hospedagem/ Modalidade EJA e Ensino Médio com Qualificacdo em
Caldeiraria/ Modalidade EJA. Posteriormente, os dois cursos foram incluidos na modalidade
PROEJA. Mantiveram a organizagdo anual, o primeiro com a duragdo de trés anos, e 0
segundo, dois anos. Dessa forma, ambos 0s cursos apresentam tanto turmas que ja concluiram

os estudos como aquelas que estdo em concluséo.

Procurando pelos egressos dos cursos, foi possivel constatar o baixo nimero passivel
de contato na regido. Considerando-se os 182 estudantes que ingressaram nos cursos nos anos
letivos de 2006, 2007 e 2008, apenas 30,7% (56 alunos) se formaram. Desses, procurados por
telefone, e-mail e correio normal, apenas seis, ou seja, 10,6% foram encontrados. N&o é
possivel afirmar, apenas pelas tentativas realizadas, que os ndo contatados ndo se encontram
mais na regido, o que confirmaria tanto 0 movimento migratério quanto a pendularidade®®
populacional da cidade. Essa discussdo escapa ao escopo da pesquisa. Entretanto, serviu de
base para a opcao realizada, que foi a de concretizar o estudo exploratério com os formandos

de duas turmas, sendo uma de Caldeiraria e a outra de Hospedagem.
5.1 — Preparacéo do campo de pesquisa: trabalhando com formandos

Tanto o curso de Caldeiraria quanto o de Hospedagem apresentam, na matriz
curricular do primeiro ano, a disciplina Informatica Instrumental, com carga horéaria de 80
horas/aula, correspondendo a 2 horas/aula/semanais. Cada hora/aula tem a duracdo de 50
minutos e, em geral, utiliza um laboratério de Informética da Instituicdo. Os estudantes do
Nivel Médio de Ensino, em todas as modalidades, sdo submetidos a testagem de
conhecimentos tedrico/praticos no inicio do ano letivo, como forma de avaliar o nivel de
conhecimentos basicos na disciplina em pauta. Se considerados satisfatdrios, os estudantes
sdo dispensados da frequéncia as aulas especificas. Embora a dispensa ocorra com relativa

constancia no Ensino Médio Integrado, o mesmo ndo acontece com o0s estudantes do

%8 paganoto (2208), bem como Terra et alii (2008) estudam o fendmeno na regido, relacionando-o com a
industria petrolifera instalada na cidade e as diversas maneiras de acdo do mercado, considerando a
disponibilidade de empregos em indUstria de ponta, contrapondo-se a formag&o de quadros na regido.
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PROEJA. Esse é um fato indicativo de que o coletivo dos estudantes do PROEJA nédo tem

familiaridade prévia com a Informatica.

Igualmente, cursaram Biologia nos anos anteriores, uma vez que a disciplina fazia
parte de todos os anos, na matriz curricular. Assim, essa disciplina escolar ndo se constituia

como novidade para nenhuma das turmas.

Assinalo que, diferentemente da disciplina Informatica Instrumental, meu propdsito de
trabalho na disciplina Biologia com o uso de TICs é o trabalho em grupo, cooperativo, mas
com estudantes de turmas diferentes e, no caso presente, terminais. Nesse contexto, precisardo
construir o aprendizado e apresenta-lo na forma de um hipertexto. O objetivo declarado é um
contetdo de Biologia. O subjacente é o aprendizado do modo virtual de producdo. Portanto,

esse estudo preliminar é o de delimitacdo de campo.

Como ponto de partida, foi aplicado a turma de segundo ano de Caldeiraria e terceiro
ano de Hospedagem o questionario que se encontra no Apéndice 1, Documento A. Tabulados

os dados, foi possivel estabelecer semelhancas e diferencas existentes entre as turmas.

Em relacdo ao género, uma é a imagem espectral da outra, o feminino
predominando em hotelaria e o masculino em Caldeiraria. Em relagdo a
idade, os estudantes de hotelaria, na média sdo mais velhos, destacando-se
mesmo como fora do padrdo encontrado no Brasil para estudantes do
PROEJA, embora estejam em consonancia com o espirito da lei que criou a
modalidade. E embora aparecam estudantes que declararam j& haver
completado o Nivel Médio, esses constituiram excec¢do, e ndo a regra, mais
uma vez contrariando outras pesquisas de outras localidades brasileiras.
Semelhantemente, as duas turmas sdo compostas majoritariamente por
trabalhadores em exercicio, também coadunando com o espirito da lei.
Relativo as diferencas existentes entre as duas turmas, elas ndo sdo maiores
que a heterogeneidade existente numa mesma turma. (TEIXEIRA LEITE e
FRANCO, p. 44).

Em relacdo ao contato que apresentavam com o uso de microcomputador, alguns
pontos merecem destaques. Inicialmente, em geral, o uso de computador ndo se afigurou
como atrativo para o0s estudantes, levando-me a tracar estratégias que 0s atraissem ao
laboratorio de Informatica. Para isso, usei uma aula préatica de Biologia — extracdo de DNA de
banana — cujo relatorio necessitou de alguma pesquisa para sua confecgdo. Tal pesquisa foi
implementada no laboratério de Informética, o acesso a internet sendo imprescindivel. A
partir desse relatorio, emergiram temas de interesse, o0 que possibilitou 0 uso mais frequente

da internet, bem como a formacéao de grupos mistos, congregando estudantes de Caldeiraria e
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de Hospedagem. Os caminhos percorridos pelos estudantes a partir da realizacdo da aula
prética e confecgdo do relatorio encontram-se ilustrados na figura 1.
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FIGURA 1 - caminhos percorridos pelos diversos grupos das turmas de Caldeiraria e Hospedagem/2010.
Fonte: Teixeira Leite e Franco, p. 45.

Outro ponto observado relaciona-se com a dificuldade de uso do instrumento, mesmo
gue houvessem cursado com éxito a disciplina Informatica Instrumental. Tal constatacdo me
levou a incluir a observacgéo das turmas alvo da pesquisa, em 2011, enquanto ainda cursavam
a disciplina Informatica Instrumental, contatando dessa forma professor da referida disciplina,
propondo-lhe um trabalho conjunto. Ainda outra questdo que suscitou discussao foi a que se
referia a credibilidade de fontes utilizadas, uma vez que parecia fornecer indicativos

socioculturais, levando-me a inclui-la na pesquisa definitiva.

De um modo geral, a pesquisa preliminar forneceu-me tanto elementos de
contorno/delimitacdo de tema como assinalou possiveis caminhos a serem trilhados na

superacdo de dificuldades e imprevistos que porventura se instalassem.

5.2 — A Pesquisa

No periodo compreendido entre 0os meses de margo a setembro de 2011, as turmas
1322 e 2302, respectivamente curso técnico integrado de Eletrotécnica e qualificacdo em
Caldeiraria, modalidade PROEJA, foram acompanhadas. Ressalto que a turma de
Eletrotécnica encontra-se no primeiro ano de um curso de trés anos, noturno, enquanto a de
Caldeiraria, no segundo ano de um curso de dois anos. Ou seja, as duas turmas estdo em
situacdes diferentes, quer em relacdo a escola, quer em relagdo as perspectivas e expectativas
que apresentam, considerando-se a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho.

Esclareco ainda que a turma de Eletrotécnica esta cursando, no corrente ano, a disciplina
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Informética Instrumental, que fora cursada no ano anterior pela turma de Caldeiraria. Dessa
forma, acompanhei a turma de Eletrotécnica na disciplina em pauta, 0 mesmo ndo ocorrendo
com a turma de Caldeiraria. Entretanto, sou professora de Biologia nas duas turmas; na de
Caldeiraria, desde o segundo semestre de 2010.

Ao longo do ano letivo de 2011 as duas turmas participaram dos processos de
pesquisa programados, mas de maneira diferenciada, uma vez que ocupam posi¢des distintas,
conforme explicitado no paragrafo anterior. A figura 2 apresenta um cronograma que aponta

0s procedimentos realizados nas duas turmas.

Tipo de Eletrotécnica Caldeiraria
Atividade

Instrumento

Questionario | aplicacao Inicio do ano letivo (mar¢o) Final do semestre letivo (julho)

andlise

Aulas de | observacéo Ao longo do ano letivo (margo a Ao longo do ano letivo (margo a

Biologia analise outubro) outubro)

Aulas de | observacéo Primeiro bimestre letivo (marco/ N4&o houve essa etapa

Informatica abril)

(individual) analise A partir do segundo bimestre letivo

Encontros observagao Datas (agosto) Datas (agosto)

de Biologia/ 15 |16 |17 |23 |24 [ 25 | 15 |16 | 17 | 238 | 24 | 25

Informatica - - -

(grupos) analise A partir de setembro A partir de setembro

Entrevistas realizacdo 07/10 07/10

em grupos anélise Outubro/novembro Outubro/novembro

Triangulacdo/ checagem Agosto a dezembro Agosto a dezembro

FIGURA 2 - Cronograma de procedimentos realizados com as turmas 1322 e 2302/2011

5.2.1 — As turmas estudadas

a) Eletrotécnica: iniciou seu funcionamento no primeiro semestre de 2011. O ingresso dos
estudantes ocorreu por meio de concurso exclusivamente meritorio, critérios socioeconémicos
tendo sido desconsiderados. Para se candidatar a uma vaga, foi necessario apenas que 0
pretendente tivesse concluido o Ensino Fundamental e apresentasse a idade minima de 18
anos. Dessa forma, ndo foram levantadas questdes relativas a descontinuidade de estudos,

situagdo profissional, concluséo anterior do Ensino Médio. A turma formada é heterogénea e
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talvez esse aspecto tenha se agravado pelo fato de ter sido o Unico curso oferecido pelo

campus para essa modalidade no corrente ano.

b) Caldeiraria: existe na instituicdo desde 2006, sendo que a turma atual é a Ultima a se
formar, pois o curso foi descontinuado. O ingresso é também realizado por concurso, 0
critério sendo o meritorio. Dos 40 estudantes que comecgaram o curso em 2010, apenas nove
permanecem. Entre esses, hd um estudante com idade inferior a 17 anos, fato que merece
destaque, uma vez que o PROEJA é direcionado a individuo que, apresentando mais de 18
anos, apenas concluiu o Ensino Fundamental. O curso sendo de qualificacdo, ndo permite a
inscricdo de seus egressos no Conselho Regional de Engenharias e Agronomia (CREA),
documento exigido pelos empregadores. E provavel que esse fato se relacione ao alto indice

de evasdo do curso, bem como a sua descontinuidade.
5.2.2 — Os perfis das turmas

Em funcdo da heterogeneidade percebida logo nas primeiras aulas de Informatica
Instrumental em relacdo a essa disciplina, optei pelo uso de um questionario para que se
pudesse tracar o perfil de turma de Eletrotécnica, bem como para tentar entender as
dificuldades que os estudantes apresentassem. Esse questionario informava dados basicos
como idade, escolaridade e uso que fizessem de computadores. Dos quarenta estudantes
matriculados, apenas vinte e nove o responderam. S&o aqueles que mais frequentam o curso.
Apos a tabulacdo dos dados, observa-se que a idade dos estudantes varia de 18 a 58 anos, que
foram distribuidas em cinco classes distintas. Os estudantes de Caldeiraria, turma que eu ja
conhecia bem, s6 o responderam ao final do primeiro semestre letivo, como forma de
preparacdo para a segunda etapa da pesquisa, a primeira de que participaram. Os resultados
estdo apresentados na tabela 1.

A faixa de idade dos 18 aos 24 anos corresponde, em geral, a estudantes que sairam da
escola ha pouco tempo, ocorrendo pequeno intervalo entre a saida e o reingresso. Em geral,
ainda carregam, fortemente, a marca da cultura escolar. A faixa de 25 a 30 anos é formada por
adultos jovens que, provavelmente, se encontram no mercado de trabalho e que procuram
novas oportunidades. Tomando-se isoladamente, a classe que mais contribui com estudantes
matriculados nos cursos apontados corresponde ao adulto jovem que procura melhorar sua
ocupacdo profissional com a melhoria de sua escolarizacdo. E também observado que jovens

e adultos, até 30 anos de idade, constituem mais da metade dos matriculados nos cursos. As
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classes de idade apontadas a partir de 41 anos encontram-se formadas, principalmente, por
individuos profissionalmente autbnomos, mas que procuram uma primeira profissionalizagdo
formal, ou que investem na area em que atuam. Chama também atencdo a existéncia, nessa
classe, de donas de casa a procura de um certificado de ensino médio que lhes possibilite a

realizacdo de um concurso (publico).

TABELA 1 - classes de idade, mostrando a distribuicdo dos estudantes dos cursos das turmas 1322 e 2302/2011

Eletrotécnica Caldeiraria
(estudantes na turma) (estudantes na turma)

NUmero % NUmero %
Abaixo de 18 - - 1 11,12
18-24 7 24,13 1 11,12
25-30 10 34,48 4 44,44
31-40 6 20,69 1 11,12
4150 4 13,79 2 22,24
51-60 2 6,89 - -

Relativo ao género, em Eletrotécnica, sdo 17 estudantes do sexo masculino e 12 do
feminino. Pode-se observar um casal frequentando as aulas, fazendo-se acompanhar de um
filho menor, com seis anos de idade. Igualmente, uma neta com 10 anos de idade acompanha
a avo, eventualmente. Em geral, essas criangas permanecem em sala de aula e laboratérios,
enguanto as aulas acontecem. Na turma de Caldeiraria, ha apenas uma mulher matriculada,
que se faz acompanhar por trés filhos menores de idade (8, 10 e 12 anos) que, de maneira

indiscriminada, assistem ou ndo as aulas ministradas.

Com relacéo a escolaridade, dos 29 alunos do curso de Eletrotécnica que responderam
ao questionario, 14 declaram ter o Ensino Médio, completo ou em parte. Entretanto, desses
14, sdo seis (20,7%) os alunos que afirmaram possuir o Ensino Médio completo ou grau

superior a esse e que, portanto, se encontram num programa inadequado de formagdo. Quinze
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alunos indicaram ter apenas o fundamental completo, o que, de resto, ao lado da idade minima
de ingresso, € o essencial para se procurar um PROEJA. No curso de Caldeiraria, nenhum

estudante matriculado havia concluido o Ensino Médio.

Sobre o0 uso da Internet, 20 alunos de Eletrotécnica afirmaram usa-la e destes, 16
participam de redes sociais. Em relacdo & Caldeiraria, sdo sete estudantes com acesso a
internet, cinco dentre eles participando de redes sociais. As tabelas 2 e 3 explicitam os dados.

TABELA 2 - Local de Uso da Internet TABELA 3 - Participacdo em Redes Sociais
Uso da Internet Participacdo em redes sociais
Eletrotécnica Caldeiraria Eletrotécnica Caldeiraria
ndmero % ndmero % ndmero % ndmero %
Casa 16 80,00 3 42,86 14 87,50 4 80,00 Orkut
Escola 2 10,00 3 42,86 7 43,75 3 60,00 Facebook
Trabalho 7 35,00 2 28,57 8 50,00 1 20,00 MSN
LAN house 4 20,00 4 57,14 1 6,25 1 20,00 Twitter

A solicitacdo sobre o uso de aplicativos foi realizada em dois momentos. No primeiro,
apresentamos uma lista, sem o software de referéncia. No segundo, a mesma lista, seguida
pelos softwares, entre parénteses. No curso de Eletrotécnica, em seis casos ocorreram
modificacdes na resposta, duas retirando e quatro adicionando aplicativo apds reconhecimento

do software. No curso de Caldeiraria, ndo houve modificacdo nas respostas.
5.2.3 — A Sequéncia dos procedimentos.

Procedimentalmente, a pesquisa que suporta a presente tese foi dividida em trés fases,
abordando (i) informatica como disciplina escolar ganhando os contornos de (ii) informética
como instrumento didatico para que se transforme na (iii) informatica como ferramenta do
cotidiano. Apenas a turma de Eletrotécnica participa de todas elas uma vez que a primeira —
informatica como disciplina escolar — realiza-se no escopo da Informatica Instrumental,
disciplina que a turma de Caldeiraria cursou no ano letivo de 2010, portanto fora do espaco

temporal da experimentacdo. Esclareco ainda que, embora seja professora de Biologia da
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turma citada desde o ano letivo de 2010, ndo mantive, entdo, qualquer contato com o
professor de Informaética Instrumental da mesma. Atenho-me apenas as observacfes que

puderam ser realizadas no ano letivo de 2011, conforme assinalado na figura 2, pagina 112.

a) A informatica como disciplina escolar foi realizada no periodo letivo do primeiro
bimestre, compreendido entre os meses de margo e abril de 2011. Nessa época, acompanhei e
participei das aulas da disciplina “Informatica Instrumental”, na turma de Eletrotécnica, cujo
conteudo foi, basicamente, 0 acesso a Internet, criacdo de contas de e-mails, pesquisa na rede
usando sites de busca, criacdo de arquivos, digitacdo de textos, uso da suite BrOffice, e
envios, por e-mails, de textos e resultados de pesquisa. Concomitantes, o ensino da
Informatica Instrumental e de Biologia foi entrelagado da maneira seguinte: as quartas-feiras,
nos dois primeiros horarios, no laboratorio de Informaética, atuando os professores de
Informatica e de Biologia, os alunos usavam computador, 0s contetdos desta servindo como
base e apoio para aquela. As sextas-feiras, nos dois ultimos horarios, em sala de aula,
transcorriam aulas tedricas dialogadas de Biologia, apenas com o professor desta.

Nas aulas de Biologia, o conteddo era minimamente apresentado e, por meio de
perguntas, os estudantes deixados com liberdade para dirigirem a discussdo. Ou seja, as aulas
de Biologia tinham um ponto de partida, mas ndo um ponto de chegada pré-determinado. As
discussdes eram aproveitadas também como tema para a aula de Informatica. Quaisquer
materiais teéricos de estudo em Biologia s se tornavam disponiveis apés a aula, uma vez que
ela apresentava direcionamentos sui generis, por ser conduzida pela curiosidade da turma. E
interessante notar que tal direcionamento teve o correlato inesperado de fixacdo dos

estudantes a aula. Em funcéo do horario praticado, ¢ comum a desercao.

A primeira aula de Biologia focava o conteudo “Células Procariotas”. Embora 0s
programas oficiais apresentem como conteido para o tema (i) caracterizacao; (ii) morfologia;
(iii) fisiologia; (iv) exemplos, a discussdo (Figura 3) versou sobre doencas causadas por
bactérias, uso de antibidticos e modo de acdo dessa classe de droga, viroses e efeitos da
radioatividade no organismo humano. O tsunami acontecido no Japdo com 0 consequente
acidente na usina Fukushima Daiichi tornava o assunto pertinente. O tema radioatividade

também foi o primeiro a ser pesquisado nas aulas de Informatica, com acesso a internet.
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FIGURA 3 - Aula de Biologia - desenvolvimento do tema "Procariontes".
Fonte: Teixeira Leite, Moraes, De Lima e Franco, 2011, p. 223.

conceito

caracterizagao

Por indicacdo do professor de Informatica Instrumental, optou-se por iniciar essa
disciplina pelo uso da internet, deixando o primeiro contato o mais lddico possivel,
aproveitando e direcionando a curiosidade, o impulso dos estudantes pela internet para
quebrar as barreiras homem-maquina. A ideia é abstrair o fisico, o teclado, mouse e mergulhar
no virtual, como um portal para outro mundo, a cultura digital. Dessa forma, nas aulas de
informatica, nos laboratorios correspondentes, foram trabalhadas entdo duas unidades, de

maneira concomitante, dependendo da disponibilidade ou ndo, da internet (Figura 4).
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FIGURA 4 - Relagéo entre os contetidos das duas unidades trabalhadas em Informética Instrumental
Fonte: Teixeira Leite, Moraes, De Lima e Franco, 2011, p. 223.

Numa das citadas unidades, os estudantes deveriam realizar uma pesquisa pela
internet, respondendo a questdo: “que problemas a radioatividade causa a satde humana?” e
envia-la por e-mail para os professores de Informatica Instrumental e de Biologia. Na outra,

foi-lhes fornecido um texto datilografado, que deveriam digitar usando a mesma formatagéo.



127

Para que a dinamica proposta acontecesse, 0 primeiro passo foi abrir uma conta de e-
mail para aqueles que ndo a possuissem. Escolhemos o gmail, da Google. Embora
distribuissemos coOpia da péagina inicial do gmail, explicando passo a passo 0 Processo,
inimeras duvidas surgiram, alguns estudantes necessitaram do nosso acompanhamento
individualizado. Na maioria das vezes, procuravam confirmar o que era pedido, se o
entendimento que tiveram era o correto. Ao final da aula, todos os estudantes da turma
possuiam e-mail, embora a maioria ndo tivesse conseguido avangar mais que iSsO na

consecucdo da tarefa.

Os laboratdrios de informatica sdo separados por uma janela de vidro, de tal maneira
que o professor, estando num deles, pode observar o que ocorre no contiguo. Optou-se por
separar os alunos: aqueles que se apresentavam em estagio mais avancado do uso de
computador poderiam usar um laboratério diferente, recebendo breves instrucfes sobre o que
deveriam desenvolver e podendo recorrer ao professor sempre que houvesse necessidade. A
saida de alguns alunos do laboratério em que se trabalhava foi importante, pois diminuiu o
nimero de estudantes que solicitava atendimento, possibilitando um contato mais direto e
personalizado. Observou-se, confirmando o sabido, que dirigirmo-nos nominal e
individualmente a cada estudante criava um vinculo de intimidade, possibilitando maior
seguranca para se pedir a ajuda da qual necessitavam. Dessa forma a relagéo professor-aluno
foi facilitada pela diminuicdo do nimero de estudantes no laboratdrio.

Os estudantes foram instruidos a usarem, para acesso a internet, os browsers Internet
Explorer ou, preferencialmente, o Mozilla Firefox. O editor de texto escolhido foi o BrOffice
Writter que, tanto quanto o Microsoft Word, encontra-se instalado em todas as maquinas dos
laboratérios. Essa decisdo teve a caracteristica adicional de permitir rapidamente, pela
extensdo do arquivo finalmente enviado por e-mails, reconhecer o trabalho desenvolvido na
escola daqueles realizados em outro ambiente, quando em geral, usavam Microsoft Word.
Essa possibilidade ndo havia sido pensada a priori €, em todos 0S €asos, nossa percepcao

sujeitou-se a confirmacao.

Em relagdo a unidade que previa a digitagdo de um texto, preparei e forneci aos
estudantes um texto que versava sobre células procariotas e que deveria ser exatamente

reproduzido. Para isso, foram focados: estilo, fonte, tamanho da fonte, formato da fonte, cor e
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efeito de fonte, alinhamento do texto, colocacdo de parégrafos, colocacdo de travessdo no
interior do texto. Ou seja, 0 basico para a apresentacdo de texto.

Nas duas unidades foram entdo exploradas: tela do computador (editor de texto,
browser, e-mail); abertura de arquivo; salvar documento; inserir; anexar; recortar, copiar e

colar; selecionar; desfazer e refazer digitacdo; baixar e salvar arquivos.

Conforme o solicitado, recebemos por e-mail os trabalhos desenvolvidos pelos
estudantes. Ao detectar-se que algumas das pesquisas enviadas estavam além do
conhecimento manifesto, solicitou-se que fossem refeitas. Alguns estudantes precisaram
refazer a conta de e-mail, por ndo conseguirem acessa-la. Nessa segunda vez, além da
assisténcia para o fato, observamos sua utilizacdo, até mesmo participando do processo

enviando e-mail de encorajamento e recebendo a resposta.

Embora a turma de Caldeiraria ndo tenha participado das aulas de Informatica
Instrumental no ano de 2011, as aulas de Biologia também foram estruturadas de forma
dialogal, até mesmo usando-se a metodologia com vistas a segunda fase da pesquisa. Era
importante que os estudantes da referida turma percebessem que temas se desdobram em
outros, que escola se entrelaca com cotidiano e que, num mundo rapido e mutante, ndo é

possivel separar os elementos que formam o nosso dia a dia.

b) A Informatica como instrumento didatico foi realizada em agosto, com seis encontros®
previstos, usando chats e féruns para a comunicacao interna dos grupos para a discussdo de
temas que se transformaram em textos por meio de escrita colaborativa. O Programa é o
GoogleWave, integrando o Labs da Google. Embora seja experimental, contempla um misto
de chats e féruns de participacdo restrita. Igualmente, a escrita colaborativa é realizada in
time, evitando a espera da edicdo individual. O ponto positivo do programa é o aspecto in
time, uma vez que a turma tem acesso a Internet primordialmente na escola — ou no trabalho —
0 que significa trabalhar com tempo restrito. O aspecto negativo é o idioma — inglés.
Entretanto, na situacdo normal de sala de aula, esse € o gancho para se integrar a disciplina
escolar Inglés, o que ndo e ponto focal da pesquisa. Prevista inicialmente para ocorrer no

segundo bimestre letivo — maio/junho — foi adiada para o segundo semestre por problemas

% Refiro-me as atividades acontecidas entre os dias 15 e 25 de agosto como “encontro” uma vez que
aconteceram por deferéncia do comando de greve da instituicdo no qual me comprometi a ndo avancar no
contedo formal de Biologia. Opto, entdo, por ndo utilizar a palavra “aulas”, no sentido estrito, até mesmo como
sinal de deferéncia e respeito aos colegas.
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institucionais. Estabelece-se, portanto, o periodo de agosto/setembro para sua consecucao.
Seriam utilizadas as aulas de Biologia nos horarios semanais proprios das duas turmas
envolvidas. Entretanto, logo no inicio de agosto, servidores docentes e técnico-
administrativos aderiram ao movimento paradista, encontrando-se a Instituicdo em greve. Por
acolhimento do Comando de Greve, ndo obstante, a segunda fase teve inicio em 15 de agosto.
Com a suspenséo das aulas formais, foi possivel concentrar 0s encontros, previstos ao longo
do bimestre, em duas semanas consecutivas, nos dias assinalados na figura 2, p.121. Essa
decisdo deveu-se ao fato de que, nos encontros semanais previstos, o intervalo entre eles
atuava decisivamente no aprendizado dos estudantes, que esqueciam os contetidos abordados.
Essa constatacdo foi possivel, uma vez que, no retorno as aulas no semestre, em 03 de agosto,
ministrada no laboratorio de informaética, pude perceber que o contetdo trabalhado na
disciplina de Informatica Instrumental, conforme relatado no item (a), sec¢do 5.2.3, pp 124 a

128, perdera-se.

Na aula citada (03/08/2011), cada estudante criaria uma conta de GoogleWave,
formariamos grupos de discussao e escolheriamos os temas a serem pesquisados. A sugestdo
de temas havia acontecido nas aulas de Biologia, pela turma, antes das férias. Eram bastante
abrangentes, embora muito focados na biologia, mesmo que eu houvesse sugerido que outros
temas poderiam ser abordados, que ndo haveria necessidade de uma abordagem biolégica

inicial — ou final.

Alguns estudantes conseguiram acessar a conta do gmail e criar uma no GoogleWave.
Outros, ndo. Esgqueceram-se das contas ou tiveram problemas no acesso. Constituiram
recorrentes problemas de acesso: (a) nome do usuério que, entre outros aspectos, chama
atencdo a transferéncia das regras da alfabetizacdo em lingua pétria para o computador; (b)

senha, com a tendéncia de uso de senhas de um meio para outro.

Essa questdo — criacdo e acesso aos e-mails — levanta pontos interessantes que, embora
ndo se inscrevam no recorte dessa tese, € pertinente que sejam apontados. Nesse contexto,
embora o contetdo houvesse sido lecionado, os estudantes avaliados e, pelas normas de
instituicdo, aprovados, a aprendizagem ndo acontecera. Foramos cuidadosos procurando
auxiliar aqueles com mais dificuldades. Entretanto, o nimero de estudantes nessa situacdo
havia sido maior que avaliaramos e nem todos tinham tido um atendimento mais
individualizado. Os estudantes mais adiantados haviam ajudado, mas talvez esses houvessem

criado as contas considerando as dificuldades dos colegas e a morosidade do processo. Nesse
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contexto, a ajuda tivera o carater de substituicdo e os estudantes mais adiantados tomaram
para si o trabalho esperado daqueles que ndo sabiam fazé-lo. S&o aspectos que demandam
reflexdo: (i) o tempo decorrido entre o término do primeiro bimestre (final de abril) e a
retomada do contetido — abrir contas de e-mails e envia-los — pode ter sido longo o suficiente
para que houvessem esquecido o aprendido. Nesse caso, 0 aprendizado nédo havia
efetivamente acontecido, uma vez que nio se concebe o uso do verbo “aprender” com tao
pouca duracao. Ou seja, acontecera algo como uma “demonstragdo” de uso de ferramenta,
sem a necessaria apreensdo, o que nos leva ao aspecto de que (ii) aulas semanais ndo sdo
suficientes para o aprendizado da ferramenta, sendo necesséria, entdo, a criacdo se situagdes
mais imersivas e mais intensas na sua frequéncia. Evidentemente, isso acarreta uma
modificacdo de tempo-espaco do coletivo de professores com o respectivo impacto na
organizacdo da instituicdo. Foi baseando-me nessa segunda colocacdo que optei por encontros
mais proximos, o que poderia oferecer um cardter mais imersivo ao processo de

aprendizagem.

Acontecera, entdo, a aula do dia 03/08/2011, anteriormente relatada. A assembleia
para a deflagracdo da greve em 11/08 se dera em 10/08, data em que, por forca do calendario
e horério escolares, eu tinha aula com uma das turmas que participa da experimentagao.
Poucos alunos compareceram, mas comprometeram-se a retornar para 0s encontros, bem com
entrar em contato com os colegas. Em relacdo a outra turma, embora néo tivesse aula com ela
naquela ocasido, pude conversar com os estudantes presentes. Desses, apenas um explicou
gue ndo poderia participar do processo. Mora em Casimiro de Abreu, cidade 62,9 Km distante
de Macaé. No seu caso, usa o transporte da prefeitura de Casimiro para chegar a escola. No
caso de greve, o transporte cessa. Por ser trabalhador, ndo teria tempo habil para usar

transporte comum ou arcar com o dispéndio econémico do mesmo.

Assim, com a paralisacdo das atividades docentes, a permissdo do comando de greve e
a aquiescéncia dos estudantes, iniciaram-se as atividades previstas com o0s grupos, agendadas
para os dias 15, 16, 17, 23, 24 e 25 de agosto. Ou seja, trés encontros por semana, em duas

semanas sucessivas.

Todos os estudantes foram, entdo, contatados por e-mails e telefone, conseguidos na
Coordenacdo de Registro Académico. Em sua maioria, 0s nimeros de telefones fornecidos
correspondiam a telefones celulares. Com alguns, foi possivel falar. Com outros, 0s nimeros

— 0U as pessoas — eram inexistentes. Mesmo sabendo que diversos estudantes ndo tinham o
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habito de uso, e-mails foram encaminhados a todos, tanto as contas pessoais, quanto a conta
da turma. Vale lembrar que, com alguns, eu trocara e-mails ao longo do periodo letivo. Trata-
se de turmas deveras heterogéneas quando se pensa em informatica. Finalmente, dos 38
estudantes possiveis de participacdo no processo — 29 de Eletrotécnica e 9 de Caldeiraria — 25

efetivamente compareceram — 19 de Eletrotécnica e 6 de Caldeiraria.

No primeiro encontro, ocorrido em 15/08/2011, usamos apenas um laboratério para as
duas turmas participantes. Entretanto, a maioria dos estudantes ali presentes ndo participara da
aula do dia 03/08, o que, na pratica, significava novamente a testagem/abertura das contas de
Gmail e GoogleWave. Novamente, foram encontradas as mesmas dificuldades relatadas
anteriormente. Entretanto, foram resolvidas com maior rapidez e, ao final da aula, os grupos

estavam formados e os temas escolhidos.

Os encontros seguintes, dos dias 16/08 e 17/08 foram dedicados a procura de
informagdes e uso do chat no formato Wave para compartilha-las. Finalmente, os estudantes
conseguiram acessar as contas, usar o browser para buscar, ler sobre os assuntos e
trocar/discutir dados encontrados. Ocorreram em laboratdrios contiguos, cada turma ocupando

um deles.

A aula do dia 23/08, quarto encontro agendado, forneceu um indicativo interessante:
mesmo os estudantes que apresentavam maiores dificuldades de acesso a internet finalmente
conseguiram conexdo sem mais problemas. Lembro que haviam se passado cinco dias do
encontro anterior. Esse resultado parece indicar que a repeticdo das acGes em dias proximos €
mais eficiente do que encontros semanais. Outra possibilidade refere-se simplesmente a
repeticdo da acdo. Pensada desta forma, o intervalo entre os encontros seria desprezivel.
Nesse encontro formamos um grupo com os todos os presentes no mesmo laboratério para
explorarmos a barra de tarefas especificas do GoogleWave, usando o tema futebol.
Incomodava-me a no¢do de que apenas 0s temas pertinentes as disciplinas escolares pudessem
ser abordados, embora estes ndo se restringissem a Biologia. Aparentemente, para 0sS
estudantes, na escola s6 se admite a cultura escolar, quer pensemos nos temas propostos, nas
avaliacdes, nos espacos e nos tempos. Nesse encontro, duas “novidades” foram apreciadas:
possibilidade de se adicionar um link e a insercao de filmes e imagens as conversas. Ou seja, a
barra de ferramenta que explordvamos trazia essas opc¢des, sem a necessidade de acesso a sites
de buscas. Ocorrera, portanto, uma simplificacdo de acdes que haviam realizado em bimestre

anterior, sem a necessidade de abrir péginas adicionais. Provavelmente, essa simplificacéo
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ajudou na quantidade de insercdes que fizeram a partir deste momento. Entretanto, alguns
aspectos também merecem observacgdo: (i) as ferramentas de pesquisa constantes da barra de
ferramentas sempre direcionam para o buscador do Google, levando a uma falsa conclusdo de
“Gnico disponivel”; (ii) “YouTube” ¢ um dos sites proibidos pela instituicdo, o que
empobreceu sobremaneira a pesquisa realizada ou disponibilizada no recinto escolar, local

principal/Gnico de acesso aos conteidos.

Os dois ultimos encontros foram realizados nos dias 24 e 25 de agosto e sendo
dedicados a conclusao dos debates que aconteceram on line e a escrita do texto que resumia as

pesquisas e discussdes que realizaram no periodo.

c) A Informatica como ferramenta do cotidiano foi inicialmente pensada no contexto
profissional, ou seja, as maneiras como 0s estudantes a transformariam no saber-usar no
ambiente de trabalho. Entretanto, embora possa ser usada profissionalmente tanto na
Eletrotécnica, quanto na Caldeiraria, o universo profissional dos estudantes, no momento, néo
abrange essas areas. Hoje, sdo ajudantes de pedreiro, donas de casa, vendedores de
armarinhos ou de mercearias familiares, donos de oficina mecanica, ocupagdes que, num
primeiro momento, passam ao largo do instrumento. Entretanto, pensando no conceito de
cultura digital e no alcance dela, é desejavel que, mesmo sem aplicacdo direta no trabalho
cotidiano, cada um possa usa-la corriqueiramente. Penso aqui, efetivamente, na comunicacao
interpessoal e acesso a saberes diversos via Internet. Reconheco que se servem muito bem de
telefones (celulares, principalmente) para a comunicacdo interpessoal. Esse € um método

imediato.

Nessa fase, além das observacdes que foram realizadas ao longo do ano letivo nas
duas turmas, privilegiando-se as disciplinas de Informatica Instrumental e Biologia,
entrevistas semiestruturadas (Apéndice 1, documento D1), em grupo, foram concretizadas
pela professora Nelma Ferreira dos Santos. A opg¢éo pela professora Nelma na realizacéo das
entrevistas deveu-se, em grande parte, pela posi¢do de poder que o professor da turma detém
em relacdo a mesma. Dessa forma, a entrevista, se fosse realizada por mim, poderia tolher a
liberdade com que os estudantes se expressassem. Ademais, se algum ponto ndo ficasse bem
explicitado, ou se houvesse necessidade de algum aprofundamento em questdo colocada,
sempre poderia recorrer novamente a uma conversa com um ou outro dentre os participantes.

Igualmente, o fato da opgdo da entrevista ser realizada em grupo deve-se ao fortalecimento da
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posicao do estudante que, em contato com os colegas, encontra-se apoiado por uma parcela de

sua comunidade. As turmas foram ouvidas separadamente, nas dependéncias de instituicao.

A estruturacdo da entrevista previa a duracdo de duas horas/aula, o que foi
concretizado para a turma de Caldeiraria. A turma de Eletrotécnica, provavelmente por ser
maior, ultrapassou esse tempo em, aproximadamente, trinta minutos. A gravagdo das mesmas
mostra uma serie de questdes levantadas pelos estudantes, mas que, por escaparem do escopo
dessa tese, foram desconsideradas. Entretanto, por terem sido colocadas ao final do processo,

nao interferiram com o andamento do mesmo.

Ao final, todo o processo experimental, pode-se considerar que teve a duracdo de
aproximadamente 14 meses, iniciando-se em agosto de 2010 e terminando em 15 de outubro
de 2011. Nesse periodo, a observacdo foi constante, com interrupcdo no més de janeiro de
2011, embora outras atividades tenham sido entdo realizadas. Foi nesse periodo que,
baseando-me nas observacgdes realizadas e questionario aplicado as turmas de formandos,
pude, em contato também com o professor de Informatica Instrumental, preparar os
procedimentos com as turmas de 2011. Portanto, o segundo semestre de 2010 foi dedicado a
preparacdo do campo de pesquisa, enquanto o ano de 2011 foi inteiramente direcionado aos

procedimentos com as turmas/estudantes focais da tese.

5.2.4 — Categorias de Analise.

Embora contasse com categorias de analise previamente construidas a partir de uma
revisdo tedrica criteriosa, a medida que as turmas iam sendo observadas, questionarios
transformando-se em dados, entrevistas realizadas e transcritas, novas categorias vieram
juntar-se as anteriores. Encontram-se especificadas na figura 5, quando também podem ser

observadas as relagdes que guardam entre si.
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FIGURA 5 - Categorias de analise, enfatizando as relacGes existentes entre elas.




Capitulo 6 — Analisando resultados

Com o intuito de realizar o estudo dos processos educativos que dao lugar a
comunidade virtual e que rompem com as fronteiras da escola, considerando como
ponto focal o estudante do PROEJA, passo entdo a analisar todo o material produzido no
contato com as turmas escolhidas. Procedimentalmente, dividi os processos de pesquisa
buscando priorizar trés aspectos que se encadeiam e que podem ser isolados para estudo,
embora se complementem na analise. Dessa forma, busco acompanhar as maneiras como 0s
estudantes se comportam frente a Informatica enquanto disciplina escolar, que da lugar a
Informatica como instrumento didatico, que se transforma em Informatica como ferramenta
do cotidiano. Nesse contexto, sdo trés momentos distintos de observacgéo, intervencéo e uso de
instrumentos de pesquisa. Efetivamente, na analise dos resultados, esses momentos
novamente se entrelacam quer por questdes de construcdo de conhecimento, quer pela
dindmica da prdpria utilizacdo dos saberes disciplinares. Embora sem pretender adiantar
conclus@es, sdo diversos os indicios, durante as observacfes, de que os estudantes fizeram
movimentos constantes entre o aprendido e a eminéncia do aprender, a inseguranca e o prazer

da descoberta, a seriedade do adulto e a ludicidade do ousar.

Embora existissem categorias de analise colocadas a priori até mesmo como forma de
organizar tanto 0 pensamento quanto os procedimentos, outras emergiram no decorrer do
processo, a medida que observacdes foram sendo realizadas. Dessa forma, algumas categorias
firmam-se mais em determinados momentos que noutro; outras foram utilizadas de maneira
mais especifica; outras ainda sdo bastante gerais e perpassam todo o processo. Tais categorias

estdo elencadas na figura 5, p. 134, e descritas na figura 6, pp. 136/138.



Uso Escolar de Computador: maneiras como os estudantes se relacionam com o instrumento em ambiente escolar.

Relacao Estudante-Maquina: referindo-se a comportamentos assumidos pelo

estudante quando do uso de computador

Dificuldades:
desconforto perante o
inusitado, representado
pelo desconhecimento
prévio da ferramenta ou
do proprio programa
usado.

Nome de Usuario:
consideracéo do nome proprio
como descritor de si como
pessoa.

Escolha de Senhas:

utilizacdo de cddigos de acesso.

Enfrentamento das

Dificuldades:
movimentos realizados
em dire¢do a superacao
dos problemas
encontrados.

Tentativa e Erro:
entendido quando o estudante
voltava sobre seus passos e
tentava novamente, de maneira
aleatéria.

Solicitacdo de Ajudas:
buscando resolver dificuldades
pontuais, utilizando-se de

colegas, professores, monitores.

Refazer o Processo:
tentativas ordenadas de busca
de solugdo.

Ajuda do software:
demonstrando alguma
intimidade com o computador.

Dominio da
Ferramenta:
incorporagéo do uso de
computador em sala de
aula, possibilitando sua
posterior inclusdo no
cotidiano.

Repeticao: refazer,
reproduzir passo a passo
procedimentos livremente
realizados e anotados.

Imitacao: reprodugio, passo
a passo de instrucdes do
professor.
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Contexto Pedagogico do Instrumento:

exploracgdo da ferramenta como instrumento de aprendizagem.

Estratégias de
Aprendizagem:
movimentos realizados
em direcdo a apreensao
da ferramenta, por meio
de dado conteddo.

Desinteresse: abandono da
pratica apds contato inicial.

Facilidade da
Ferramenta:
percepgdo do aluno de se
encontrar em estagio
superior ao sugerido.

Dificuldade da

Ferramenta:
percepcao do aluno de se
encontrar em estagio
muito inferior ao
sugerido.

Empenho: conquista
paulatina de habilidades
préprias no uso da ferramenta.

Criacao de Rotinas:
proposta de caminhos,
incluindo perguntas e
respostas no
aprofundamento de temas
de pesquisa.

Exploragdo do
Caréater Ludico: uso

de ambiente, explorando
formas e cores.




Formacéo de

Destreza no Uso de

Critérios de Credibilidade: maneiras pelas quais informacdes que circulam pela

internet s@o consideradas crediveis pelos estudantes.
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Hierarquia: em funcdo do papel
social representado por dado grupo.

Familia: relagdo no grupo subvertida
pela atribui¢do de saber tecnolégico.

Artigo
cientifico:
conhecimentos
disponibilizados
por meio da
divulgacéo
cientifica.

137



Uso Cotidiano de Computador: Relacionado as possibilidades concretas do saber-fazer/saber-usar

N&o Uso: declaragio
propria; busca entender
0S motivos que 0s
estudantes apresentam
para prescindirem da
utilizacdo da ferramenta.

N&o aprenderam: nio percepgio
de mudancas nas atitudes apresentadas
frente a ferramenta ou por declaracéo
propria.

N&o gostam: possibilidades de uso
em caso de preméncia, evidenciando
situacdo cultural.

N&o tém acesso: relacionando-se as
condicGes socioecondmicas, mais que
as culturais.

N&o houve novidade:
relacionando-se as consideracoes dos
estudantes que se consideram experts
no uso da ferramenta.

Uso0: declaragéo propria
e indicios sobre as
maneiras e oportunidades
de utilizagdo da

Postura frente ao Computador: situagdes de sala de aula que

foram percebidas como indicios de utilizacdo extraclasse

Reproducédo do Aprendizado:
usando-se sempre as mesmas
instrugdes nas mesmas circunstancias.

Socializacédo do
Conhecimento: movimentos
realizados no sentido do
compartilhamento de passos orientados

digital.

ferramenta. ao dominio da pratica ou do saber.
Novas aplicagdes: uso criativo em
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FIGURA 6 — Descricéo das Categorias de Analise

Optei por partir de analises mais particulares em direcdo ao geral. Sdo pontos que se
tornam linhas que se entrelacam num desenho em que o todo é mais que a soma das partes.
Efetivamente, esse todo tem a dimensdo e a complexidade humana da pessoa inserida na arte
da aprendizagem e na transformacdo do processo em acdo. Trata-se, portanto, do saber-
conhecer para saber-usar enquanto ser-pessoa relacional. Assim, as relacfes que se
estabeleceram nas diversas salas de aulas — eu-com-o0-outro, eu-com-0s-outros, eu-comigo,

eu-com-o(s)-outro(s)-e-comigo, considerando-se ainda o ambiente — falam do Homo sapiens
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demens economicus ludens (MORIN, 2007), da metamorfose que nos capacita a enfrentar

novos meios, construindo e nos inserindo em novas culturas.

O desenvolvimento das categorias de andlise (Figura 6) buscou considerar dois
aspectos ou momentos distintos, presentes nas diversas etapas do estudo: (i) uso escolar da
ferramenta, diretamente afeito as maneiras como os alunos se relacionam com o instrumento
“computador”, quando busco compreender suas dificuldades, bem como as solucgdes que
implementam, considerando que é uma tecnologia que, provavelmente, se configura como
divisor de aguas; (ii) utilizacdo da ferramenta no cotidiano, diretamente relacionado as
possibilidades concretas de uso cotidiano — saber-fazer/saber-usar — que caracteriza a cultura
digital, a partir da aprendizagem de conteudos de disciplinas escolares.

6.1 — O uso escolar do microcomputador

Buscando compreender as maneiras pelas quais os estudantes se relacionam com o
computador em sala de aula foram estabelecidas categorias de analise. A sala de aula € o
recinto onde aulas acontecem, ou seja, espaco tradicional, com usuais carteiras e quadros,
podendo apresentar recursos midiaticos. Nesse contexto, os laboratorios de Informatica sao
também salas de aula, embora metodologias de ensino-aprendizagem possam se apresentar de
diferentes maneiras, dependendo do espacgo utilizado. Dessa forma, embora as aulas que
ocupam 0 espaco mais propriamente definido como tradicional sejam preponderantemente
dialogadas, porém polarizadas entre professor e aluno, as que ocorrem no espaco configurado
como laboratério de Informatica preveem as interlocu¢des aluno-aluno, professor-aluno e a
manipulacdo do computador. Das observacdes transcorridas nesses espagos, entrevistas
realizadas e questionarios respondidos, utilizei categorias de analise mais amplas que foram
discriminadas como (i) relacdo estudante-maquina, incluindo as dificuldades sentidas no uso
da ferramenta, bem como os movimentos realizados no enfrentamento desses problemas e
dominio do artefato; (ii) contexto pedagdgico do instrumento, observando-se as estratégias de
aprendizado que os estudantes realizam frente ao instrumento proposto; os critérios que usam
para reconhecer a propria aprendizagem, aqueles que escolhem na apresentacdo de um
resultado, os que apresentam para elencar informacGes crediveis; as maneiras como se

organizam em grupo.



140

6.1.1 — Relacdo estudante-maquina

Serdo abordadas nesse topico as dificuldades que os estudantes apresentaram em
relacdo ao uso da ferramenta, tanto aquelas iniciais por desconhecimento prévio da
ferramenta, quanto aquelas advindas do proprio programa usado. lgualmente, serdo
considerados 0s movimentos que realizaram em direcdo a superagdo do problema, num
processo de enfrentamento das dificuldades até que conseguissem, de forma consciente, sua

utilizacdo, o que foi denominado dominio.

a) Dificuldades: embora existam evidéncias sobre possibilidade/ desejo de uso de
computadores por pessoas principalmente de geragdes mais novas, rapidamente foi percebido
que o fato ndo oferece distribuicdo universal. Estudantes com faixa de idade de 18 a 24 anos
apresentaram dificuldades e recusas que tradicionalmente se associam a classes de idades
mais pronunciadas. Lembrando que, como metodologia de ensino, optou-se pelo acesso a
internet como introducgdo ao uso de computadores, as dificuldades tiveram inicio quando da
abertura de conta de e-mail, chamando-me a atencdo dois comportamentos recorrentes: o
primeiro, a dificuldade com o nome de usuario; o segundo, com a escolha de senhas. O

provedor de e-mail escolhido foi 0 GoogleMail.

Relativo ao (i) nome do usuério efetivamente, alguns estudantes usavam correio
eletronico pela primeira vez. Diversos precisaram abrir a conta. Outros asseguravam
possuirem-na, que fora aberta em seu nome por terceiros, ndo se recordando, ndo obstante, do

nome de usuario ou da senha. S&o situacdes assinaladas:

“ele ndo quer aceitar meu nome, professora. E o meu nome, ele é meu. [...] T&
mandando usar outro, mas ndo é o meu e € esquisito. [...] Meu nome n&o tem

ponto. [...] Nao gostei dessas letras que ele botou [...] ndo ¢ meu nome, ndo”.
(IRI).

guando o nome de usuario ndo estava disponivel para a abertura de conta. Nesse contexto, o
estudante ignorava que “seu nome” poderia ser o nome de outra pessoa também, que ja o
utilizara na mesma operacdo. Também n&o concordava com as opgdes apresentadas pelo
programa, por descaracterizagdo do nome proprio, evidenciando dois aspectos: por um lado, o
desconhecimento de uma cultura digital, quando o uso de nome-fantasia é corriqueiro; por
outro, questdes relacionadas a identidade, considerando 0 nome proprio como descritor de si

COMO pessoa.
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Questbes envolvendo a grafia do nome também foram assinaladas, novamente

remetendo a inser¢do na cultura digital:

“Professora, abri certinho, ele aceitou e agora ndo consigo. [...] botei o nome
certinho, no lugar certinho, mas néo vai [...] aqui, copiei tudo aqui, até a senha.
Na hora que boto [referindo-se a digitacdo de nome de usuario e senha] vai
ndo”. (AVA).

Nesse caso, conseguindo utilizar-se do nome completo como nome de usuério, grafava de
maneira incorreta, ou seja, usando as regras pertinentes da escrita — Nome Sobrenome —

enguanto a grafia a ser aplicada é nomesobrenome.

Ainda referindo-se a questdes de insercdo na cultura digital e aspectos constitutivos da

identidade, a fala de LIN, transcrita abaixo é representativa:

“eu coloquei aqui o meu e-mail [do provedor x] e a minha senha, mas ndo quer
ir. [...] eu uso ele, mas aqui, ndo quer”;

E ainda:

“manda aé pra mim pra ver se ndo chega...”

aludindo ao fato de um servidor ndo aceitar o enderecamento cadastrado em outro servidor.
Nesse contexto, para o estudante, o endereco de e-mail € Unico e pessoal, assim como
correspondéncias usuais que lhe s@o enviadas apresentam sempre 0 mesmo endereco

residencial.

Nas falas assinaladas acima, as dificuldades se referem mais as peculiaridades do
instrumento e da cultura que se instalou/foi construida a partir de seu advento que a questdes
técnicas envolvendo o uso do equipamento. S&o ainda basicamente culturais as questdes
levantadas em relacdo ao idioma utilizado e a necessidade de senhas de acesso. No primeiro
caso, usando-se o GoogleWave no desenvolvimento de trabalho em grupo, o Unico idioma
disponivel é o inglés, o que, de certa forma, a principio inibiu seu uso. Como a barra de
ferramentas segue o padrdo iconico, o idioma passou a ser encarado como um codigo para a
realizacdo de determinada agéo. Por sua vez, o idioma inglés — ou o0 seu arremedo — passou a

ser facilmente reconhecido e, por vezes, incorporado a situa¢des do cotidiano. Sem me deter



142

nessa discussdo, o fato pode ser atestado olhando-se a listagem de lanches ou sanduiches
disponiveis na lanchonete da escola ou nome de lojas diversas nas ruas da cidade.

Em relacdo a (ii) escolha de senhas, podem também ser olhadas como caracteristica
de uma sociedade impregnada pela cultura digital. Senhas sdo requeridas nas mais diversas
situagBes. Algumas, pré-criadas pelo sistema de servigo oferecido, sdo geralmente aceitas
pelos usuarios. Outras, precisando ser indicadas pelo usuario, costumam causar problemas
que puderam ser detectados nas turmas observadas. Assim, as situacdes referidas abaixo déo

conta das situacdes encontradas por AVA:

“Nao consigo lembrar. Acho que foi essa aqui, mas ndo abre”.
“tenho certeza. Mas foi maiuscula ou minascula?”

Ou por IRI

“Olha s6 quantas anotei. Nao sei qual ¢ que uso”.
“falou que ndo ¢ pra usar a mesma”.

“mas ta falando que ¢ fraca”

“pode usar fraca, pode? Tem que ser forte nao?”

Entretanto, foi confirmado pelas pessoas que apresentavam essas duvidas o fato de usarem
cartdo de acesso a contas bancérias, quando uma senha é imprescindivel para que a operagédo
chegue a termo. Da mesma forma, trabalham com codigos em diversas acdes que realizam
com telefones celulares. Assim, era de se esperar que conseguissem ultrapassar a exigéncia
sem maiores dificuldades. Provavelmente, o meio utilizado foi importante para o resultado.
Ou seja, a mesma acdo, modificando-se o meio, sofre o impacto do desconhecido. Ndo héa

transposicdo da acdo de um meio para outro, na concepc¢do do usuario.

As dificuldades apresentadas pelos estudantes foram recorrentes. Tanto apareceram
em primeira instancia, quando das aulas de Informatica Instrumental, quanto na fase do uso
em grupo, na disciplina Biologia. Esse fato caracteriza o0 ndo dominio dos conceitos
disciplinares trabalhados, apesar de ter havido o cumprimento do que fora proposto na

primeira etapa, ou seja, 0 uso de e-mails para o envio da pesquisa sobre tema indicado.

b) Enfrentamento das dificuldades: foram quatro comportamentos observados nos

estudantes frente as dificuldades que encontravam. Destaco: (i) tentativa e erro (ii) solicitacdo
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de ajuda ao professor e/ou ao colega; (iii) refazer o processo, tentando entendé-lo; (iv) uso da

“ajuda” do software.

Por (i) tentativa e erro, entende-se quando os estudantes voltavam sobre seus passos e
tentavam de novo, de maneira aleatdria. Nesse processo, foram criadas diversas contas de e-
mails e, posteriormente, abandonadas, uma vez que ndo conseguiam acessa-la novamente.
Também ocorreu sucessdo de péginas abertas, sempre a mesma pégina. Outra circunstancia
anotada foi o fornecimento de nimero de telefone celular para confirmacdo de contas de e-
mails. Forneciam o ndmero, a confirmagcdo ndo ocorria; forneciam novamente 0 mesmo
namero e, de novo, ndo havia confirmagdo. Formava-se, entdo, um circulo vicioso, sem que as

contas fossem efetivadas.

Usando-se 0 GoogleWave, o0 mesmo padrdo p6de ser observado, porém de maneira
menos intensa. E provavel que a diminuicdo de intensidade se relacione com o
reconhecimento e a reducdo do temor de uso do computador/ internet. Efetivamente, haviam
passado pela fase Informéatica como disciplina escolar e ja estavam na fase da Informética
como ferramenta pedagégica. Esta foi mais intensiva o que, aparentemente, contribuiu na

melhora do rendimento dos estudantes iniciantes®.

Relativo a (ii) solicitacao de ajuda ao professor e/ou ao colega até mesmo pelo respeito que
0 computador Ihes causava, inicialmente pediam ajuda ao professor. Essa era uma atitude de
passividade e, em geral, os estudantes seguiam fielmente os passos assinalados pelo professor.
Aqueles que insistiram na opcdo, em geral, apresentavam as mesmas duvidas em aulas
sucessivas, levando os professores a incentivarem outros tipos de acdo. Normalmente, esses
estudantes precisavam ser assegurados de que nenhum dano permanente seria causado ao
equipamento e/ou que, em caso de problema, o proprio professor ou um técnico da
coordenacao pertinente estava capacitado a resolver. Da mesma forma, também solicitavam
ajuda ao colega, mormente aquele reconhecido como “mais avancado”, como “conhecedor”.
Nesse caso, antes da implementacdo da informacéo solicitada, o estudante que apresentava a
duvida buscava a confirmacao do professor. Essa situacdo manteve-se por algum tempo, até
que, observando o acerto das respostas dos colegas, o professor foi, aos poucos, sendo

deixado de lado. Nesse aspecto, o grupo funcionou eficientemente como local de troca de

% por estudantes iniciantes refiro-me aqueles que, declaradamente, ndo tinham qualquer conhecimento de uso de
computador ou internet, antes da informatica como disciplina escolar.
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conhecimentos/ experiéncias. Ou seja, gradativamente, a vivéncia da situacdo deixou o0s

estudantes seguros o suficiente para se lancarem a exploracéo.

O (iii) refazer o processo, tentando entendé-lo, refere-se as tentativas ordenadas de
busca de solucdo. Nesse contexto, em face ao insucesso percebido, o estudante retornava
sobre seus passos, mas de maneira consciente, buscava solucdo. Por vezes, trocava ideia com
colegas e professores, apresentando alternativas e discutindo aquilo que, na sua concepgéo,
fora a causa do insucesso. Mesmo que, em geral, tais estudantes ndo fossem mais iniciantes,

ao longo das aulas, alguns dentre estes também adotaram o comportamento relatado.

Em relacdo ao (iv) uso da “ajuda” do software em poucas ocasides foi observado. Em
geral, apenas os estudantes que ja apresentavam desenvoltura com a ferramenta usaram a
ajuda do programa. Tal iniciativa se deu no uso do GoogleWave, desconhecido de todos. A
acao mostra bem a intimidade com o uso de computadores. Igualmente, procuraram sites que

abordavam o programa e tentavam explorar as funcionalidades.

c) Dominio da ferramenta, configurando os esforcos realizados pelos estudantes para a
incorporacdo do uso do computador em sala de aulas, possibilitando sua posterior inclusdo no
cotidiano. Nesse aspecto, as posturas detectadas foram de (i) repeticdo e de (ii) imitacdo. Por
(i) repeticdo refiro-me as acBes de refazer, reproduzir passo a passo 0s procedimentos
realizados, sem qualquer variacdo perceptivel. Embora eficiente em curto espaco de tempo, o
mesmo ndo ocorria quando se passavam dias entre usos sucessivos do computador. Nesse
sentido, alguns estudantes passaram a anotar a sequéncia que realizavam. Entretanto, nas
tentativas de coloca-las em préatica, confundiam-se com as proprias anotacdes que, de resto,

eram bastante sumarias e, por vezes, ndo informativas. Dessa forma, TET anotou:
“clica em iniciar. Espera. Vai no fairefox”,

ndo retrata todas as acdes necessarias para usar-se o browser de navegacao. lgualmente,
“clica no vermelho”

ndo fornece informacdes suficientes, uma vez que a anotacdo apresentava essa Unica frase.

Afinal, para que clicar no vermelho?

A (ii) imitacao refere-se as agdes desenvolvidas pelos estudantes quando reproduziam,

passo a passo, as instrucoes que o professor projetava por meio do uso de Datashow. Tutoriais
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ndo foram utilizados devido ao carater eminentemente inicial das acBes. Embora a
metodologia ndo fosse empregada com frequéncia, nas primeiras aulas estiveram sempre
presentes, até mesmo de forma repetitiva, abordando o mesmo contedo, ou sequéncia de
passos. Afigurava-se mais como um treinamento mecanico, uma maneira de fixacdo fisica de

atos sucessivos.

Mesmo que ao longo do periodo — principalmente no primeiro bimestre — o0s
estudantes, paulatinamente, demonstrassem desenvoltura, assinalo que a utilizacdo de outros
microcomputadores que ndo fossem os do “Laboratério II de Informatica” deveria mostrar as
deficiéncias do processo escolhido. Isso porque a area de trabalho difere substancialmente
entre micros de diferentes laboratérios/locais de uma mesma escola o que também se verifica
em empresas diferentes, usuarios diferentes. Alias, a tonica de Personal Computer €

exatamente o tratamento personalizado das diversas interfaces possiveis.

E a partir da demonstracdo de dominio dos passos inicias de acesso ao computador que
podemos, efetivamente, pensar num letramento digital. Encontrando-se mais propriamente no
limite entre alfabetizacdo e letramento (ver p.67), tal dominio € o que vai ensejar a traducgéo
do saber-fazer em saber-usar digital. Entretanto, essa ndo ¢ uma tarefa facil ou simples, pois
exigird um aprendizado efetivo de técnicas, o que tornard possivel a transformacdo do

estudante em cidad&o inserido e capaz de partilhar a cultura — digital — que ora se impde.
6.1.2 — Apropriacdo pedagogica do instrumento

Serdo aqui abordadas as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos, as
maneiras como apresentaram o0s resultados das pesquisas solicitadas, 0s critérios que
empregaram na formacdo de grupos, bem como os critérios de credibilidade que usaram

relativos & informacéo procurada.

a) Estratégias de aprendizagem relacionando-se com movimentos que os alunos fazem em
direcdo a apreensdo da ferramenta, por meio de dado contetdo. Trata-se, portanto, de saber-
usar, conforme definido na pagina 68. Efetivamente, essa categoria tem um carater de
complementacdo em relacdo aos percursos percorridos quando do dominio da ferramenta
informacional. Como estratégias empregadas, as posturas detectadas foram, por um lado, de

(i) desinteresse e, por outro, de (ii) empenho.
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Mostraram (i) desinteresse os estudantes que a consideraram demasiado facil e, a
partir de desempenho inicial, abandonaram sua prética. Essa postura pode ser vista no grupo
de estudo formado com o intuito de realizar pesquisas sobre Ecologia. N&o tiveram
dificuldades em realizar agdes tais como abertura de contas gmail e GoogleWave ou a
exploragdo/ utilizacdo do mesmo. Entretanto, ndo parecem ter entendido o propdsito do
exercicio: em seis aulas, procurar informacg6es sobre Ecologia, trocar ideias sobre este tema e,
finalmente, escrever um texto — hipertexto, se possivel — como resultado. A figura 6 mostra as
acOes transcorridas nos dias 15/08, 16/08 e 17/08/2011.

O, - - & |
g + v FIG.6.A / / . + v FIG.6.B
° C . °
- Next & Reply ¢ Edt > Playback td unfolow | Archive k3 Spam 2 - Next © Reply & Edt P Playback & Unfollow J Archive 2 Spam
0i, gente. Formamos o grupo para estudar ecologia. Vamos comegar. v |2 GIR -
oi amiga
OPA @ Ok AR
OPA @ oiii -
» OPA @ jlev -
1 OPA J estd na escola? -
LEM ¢ OPA .
e podem comecar, por exemplo, definindo ecologia. Ou respondendo a pergunta: devemos GIR sim -
salvar a ecologia? Por que?
1 OPA A Ecologia é a ciéncia que estuda os seres v » OPA v a professora fez mais alguma pergunta -
vivos e suas interagdes com o meio ambiente onde vivem "» sobre ecologia?
OPA © ] A palavra deriva do grego “oikos” significa v
casa e "logos” significa estudo GIR nao v
LEM 1 .4 x 0
' OPA 0 que ela passou entdo? -
GIR nada -
OPA v
Tags: + Next wave = Tags: + Next wave =

FIGURA 7 - Participagdo de grupo, iniciando os trabalhos (A) e mostrando desinteresse (B).

Inicialmente, houve a formacéo do grupo com dois participantes, além de mim. No dia
16/08 outro estudante foi agregado. Entretanto, apesar de usarem a ferramenta, ndo avangaram
no sentido de realizar pesquisa sobre Ecologia ou trocar ideias sobre o assunto usando 0 meio
disponibilizado. =~ Como provocacdo, lancei duas questdes. A primeira, rapidamente
respondida, versava sobre o conceito de Ecologia. Pode-se notar que, ao definir
etimologicamente o termo, houve algum tipo de consulta, embora ndo tenha sido registrado na
Wave correspondente. A segunda, contendo um senso comum amplamente explorado por

diversas midias, diz respeito ao salvamento da Ecologia, e foi ignorada. Igualmente, nédo foi

também abordada no dia 17/08, quando dois dos participantes do grupo ndo se encontravam
na escola. Para os componentes do grupo, ndo havia tarefa nova a cumprir e, portanto, nada a

fazer.

Observacgoes levadas a cabo nas aulas de Informatica Instrumental bem como o

questionario inicial que responderam mostram que esses estudantes tém conhecimentos de
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Informatica, que utilizam tanto no trabalho quanto no lazer. Tal fato aponta para que a
explicacdo do desinteresse se situe na facilidade de uso da ferramenta, bem como da estratégia
de aula, que contribuiu para que este se instalasse. Por si sO, nem 0 assunto nem a

metodologia usada foram suficientes para despertar o querer fazer do grupo.

Também puderam ser observados alguns casos de desinteresse por ser demasiado

dificil. Nessa categoria enquadra-se URE, que se vé como

“T6 velho pra isso, ndo quero aprender isso. Num d& pra mim. Tenho minha
oficina, quero sé o diploma de eletrotécnica e num vou precisar desse negocio
de Informética ndo. Minhas filhas gostam, mas elas sdo novas e eu ndo sou.”

(URE)

Os trabalhos entregues na disciplina Informética Instrumental, flagrantemente, ndo foram
realizados por ele. Também néo participou de nenhum grupo, uma vez que a atividade foi

opcional.
Ou JED, ao declarar que

“no ano passado, eu tentei. O professor é gente boa, tem paciéncia, mas eu ndo
gosto ndo. Meus olhos ficam vermelhos, quando fico no computador. Acho que
vou fazer um curso fora daqui pra aprender”.

Parece haver uma recorréncia em “fazer o curso fora daqui pra aprender”. Se a escola ndo
ensina, qual é, entdo, a sua funcdo? Ou apenas nao ensina determinados conhecimentos, sendo

a Informatica apresentada entre eles? Ao ser perguntado, 0 mesmo aluno disse que
“inglés e Informética ndo da para aprender aqui. Porque ndo da tempo”

E provavel que essa percepcdo do aluno se deva a necessidade de uma metodologia mais
imersiva para a concretizacdo do aprendizado dos conteudos em tela. Essa possibilidade
parece indicar que cursos direcionados a alunos com trajetdrias descontinuas deveriam ter

distribuicdo de tempos feita de forma diferente daquela tradicionalmente utilizada nas escolas.

Por sua vez, a conquista paulatina da ferramenta, traduzindo o (ii) empenho apresenta
situacdes interessantes. Caso emblematico é o da estudante que tivera problemas com nome
de usuario e uso de senha na criagdo de e-mail e que, na formacdo de grupo de estudo, fora

separada dos amigos mais chegados, integrando um formado por estudantes de outra turma.
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Assim, os trés participantes eram: eu, aluna do curso de eletrotécnica e aluno do curso de

Caldeiraria. O tema escolhido foi Clonagem. Logo no segundo encontro deu-se o dialogo:

“— Professora, posso pesquisar sobre judaismo? Estou muito interessada no
assunto.” (IR1)

“— Pode, mas ndo tem mais ninguém para formar grupo. Ficaremos nés duas.
Mas ndo tem problema. Abre uma Wave nova e me adiciona”.

Embora a estudante abrisse paginas sobre o judaismo, a Wave ndo se concretizou,
posteriormente retornando ao grupo original. A Figura 7 mostra a participacdo efetiva da
estudante no grupo original, (i) criando rotinas que incluiam perguntas e respostas, bem como

a diversificacdo do assunto a partir do tema inicial.

IRI 0 que voce entendeu sobre cronagem

oDl G wa ha eu descubri que a cronagem € pretendida para produzir uma duplicata de um individuo existente. é ultilizazado a tecnica

chamada tranfomacdo nuclear

IRI vocee contra ou afavor da celula tronco?

oDl a wa esta resposta no momento eu nao posso respodeld vou pesquisa mais sobre ela em em breve te darei a resposta v
IRI eu sou contra pois para mim so quem pode da a vida éDeus v
IRI eu pesquisei algo interesante na clonagem de animais, os fihotes que nacem defeituosos sad encaminhados a pratica da eutanasia p v

aliviar o sofrimento desta ciencia

oDl e ) manh3 vomos pesquizar um pouco sobre ovelhas dori

oDl a J Saiba mais sobre clonagem. sua definicdo em genética e biologia. decobertas da ciéncia. DNA. células somaticas, céluas

sexuais. clonagem de animais, etc

oDl a A doly foi a primeira ovelha a ser clonada

IRI 1 oDl : v emgque ano adoly foi cronada

FIGURA 8 - Didlogo entre estudantes de um grupo, preparando tema a ser pesquisado.

Assim, da definicdo de clonagem, ela chega a indagacdo sobre posturas relativas a

utilizacdo de células tronco e a relagdo célula tronco-religido.

Outra forma detectada de empenho deu-se por meio da (ii) exploracdo do carater ludico,
observado na figura 8. Tanto é possivel observar o uso de letras coloridas nas mensagens,
quanto o uso de tipo e tamanho diferentes de letras, criando um visual proprio. Uma vez que
tais estudantes relatavam dificuldades iniciais no uso de computadores, a ludicidade
apresenta-se com o carater de rompimento da timidez inicial, indicando a possibilidade de

conquista de novo espaco, representado pelo uso de computador.
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FIGURA 9 - Exploracao do carater ltdico da ferramenta.

b) Critérios empregados na formacdo de grupos, analisados a partir de regras pré-
estabelecidas, porém ndo se fixando totalmente nelas. Tais regras ligavam-se a propria
constituicdo dos grupos, prevendo que (i) deveriam, preferencialmente, ter constituintes tanto
do curso de Caldeiraria, quanto do de Eletrotécnica; (ii) os temas deveriam ser de escolha dos
proprios grupos; (iii) o professor ndo faria qualquer ingeréncia na autonomia dos grupos em
relacdo as escolhas, embora pudesse atuar nas fungdes proprias de ensino-aprendizagem.
Embora tenha sido solicitada, previamente, a sugestdo de tais temas, poucos foram os alunos
que os apresentaram. Aqueles que o fizeram, ativeram-se a contetdos de Biologia, o que pode
ser entendido como respeito as normas escolares no tocante as disciplinas. Ou seja, se a aula é
de Biologia, a tradicdo manda que conteudos bioldgicos sejam abordados. Embora eu tenha
sugerido, em aulas formais, diversos temas que tangenciavam a Biologia, mas que ndo sdo
inicialmente reconhecidos pelos alunos como pertencentes a disciplina, sempre surgiam as

perguntas formuladas por LAC:

“Cai em que concurso?”

“Nao vi isso na prova da Petrobras.”

“E matéria de vestibular?”
Entretanto, persistindo na metodologia usada nas aulas de Biologia, apresentei diversos
topicos, a maioria incluida nas varias disciplinas escolares, para que pudessem escolher um
deles. Nenhum foi escolhido, aparecendo novas sugestdes. Ao final, foram trabalhados os
itens: “Clonagem”, “Jardinagem e Produtos Naturais”, “Ecologia”, “Catastrofes Naturais”,
“Teorema de Pitagoras”, “Futebol como Paixdo Nacional”. Assinalo que, dos sugeridos,
apenas “Clonagem” e “Ecologia” sdo conteudos formas da disciplina. Finalmente, os grupos
formaram-se por (i) destreza considerada em Informatica ou (ii) escolha do tema a ser

pesquisado
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Dois grupos formaram-se por escolha entre os estudantes que mais se relacionavam,
considerando a (i) destreza no uso de computadores que cada membro possuia. Nesses casos,
a escolha do assunto a ser trabalhado deu-se apds a formag&o dos grupos. E interessante notar

que cada grupo apresentou uma metodologia propria de trabalho, detalhada a seguir.

O grupo que trabalhou “Ecologia” apresentou, durante todas as aulas focais da
pesquisa, um comportamento distanciado, esperando que perguntas fossem feitas para que
pudessem entdo produzir as respostas. Contraditoriamente, mostraram uma incrivel
dependéncia do professor, uma vez que precisavam de questdes como pontos de partida. Essa
postura pode ser atribuida a consideracdo da facilidade da ferramenta usada. Entretanto, ndo
conheciam o GoogleWave e ndo se mostraram dispostos a explora-lo. As préprias questdes
encaminhadas ndo tiveram retorno em relacdo as discusses ou buscas. Efetivamente, para a
conceituacdo de “Ecologia”, bastou uma busca rapida e um “copiar e colar”. Entretanto, a
pergunta “devemos salvar a ecologia?” foi solenemente ignorada. A questdo merece algumas
consideracOes. Inicialmente, o questionamento parte de uma incorrecdo, frequentemente
veiculada pelas midias. Sdo os casos em que Ecologia aparece como sinébnimo de meio-
ambiente, ambiente natural ou natureza selvagem. Estes sdo conceitos que também
frequentemente substituem habitats ou nicho ecoldgico. J& Preservagdo Ambiental é area
constituinte da Ecologia que apresenta apelo midiatico, no que tange a divulgacdo. Por sua
vez, a “salvacdo” provém do discurso religioso messianico, ja incorporado no nosso dia-a-dia,
mormente na Informética, quando “salvamos” arquivos. Ou seja, a pergunta colocada poderia
ter diversos encaminhamentos possiveis, na minha concep¢do, mas nao foi assim que os
alunos a entenderam. Mesmo ap0s a insisténcia do professor, ndo houve qualquer discussao
ou procura por parte dos estudantes sobre o alcance do termo Ecologia, as incorre¢oes
imputadas ao seu alcance, questBes pertinentes a preservacdo ambiental, listagens de

organismos ameacados de extin¢do, ou qualquer assunto pertinente ou derivado.

Embora sempre houvesse componentes do grupo presente a cada aula, depois da
primeira, continuamente havia alguém participando online. Entre outras coisas, 0 didlogo em

geral abordava a questdo do contetdo:

“— A professora fez mais alguma pergunta sobre ecologia?” (OPA)
“~Néao” (GIR)
Ou

“— 0 que ela passou entdo?” (OPA)
“~Nada” (GIR)
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Ou

“~ O que que ela ta fazendo? (ATI)
“— Conversando.” (LEM)

Dessa forma, focando-se o grupo, ndo houve aprendizagem nem da ferramenta, pois
consideravam-se experts em seu uso, nem do contetdo bioldgico, que, aparentemente, ndo foi
suficientemente instigante, apesar de ter sido escolhido pelo proprio grupo. Igualmente, ndo
apresentaram interacdo com participantes de outros grupos, presentes no laboratorio de
Informatica. Foi possivel reconhecer no grupo o mero cumprimento da funcéo do aluno, como
a encaram: seguir as determinacgdes do professor e cuidar para que este ndo seja afrontado,
diminuindo possibilidades de conflitos. Nesse contexto, foi possivel observar uma provéavel
nocdo de hierarquia, o professor devendo ser seguido e 0s passos em direcdo ao aprendizado
ndo podendo ser antecipado por eles. Da mesma forma, pode-se encarar tal comportamento
como adequado aquele que Freire (2009) denominou “educagdo bancaria”, em que respostas
corretas a indagagdes pontuais constituem a tonica do sucesso das relagdes ensino-

aprendizagem que se passam nas salas de aula.

Postura diferente apresentou 0 outro grupo que usou O mesmo critério em sua
formacdo — destreza no uso de computadores. Um diferencial foi a maneira como 0s
integrantes procuraram interagir com 0s colegas de diversos grupos que apresentavam
dificuldades flagrantes no uso da ferramenta. Outro foi a escolha do tema, ndo diretamente
afeito ao conteudo disciplinar. De posse do tema “Catéastrofes Naturais” sugeridos por eles,
reservavam tempo da aula para desenvolverem o assunto, enquanto usavam também o espaco
como ajuda aos colegas. Estabeleceu-se, dessa forma, uma cooperagéo intergrupal, uma vez
que as ajudas eram também solicitadas e atendidas online, embora ndo fosse a Gnica maneira

de comunicacéo.

Os demais grupos foram formados pelo (ii) interesse nos temas propostos pelas
turmas. Em todos eles, conviveram alunos com conhecimento de uso de microcomputador
com aqueles que o usaram pela primeira vez, nas aulas de Informaética Instrumental.
Igualmente, 0s grupos eram mistos, no sentido de apresentarem alunos de turmas diferentes.
Foram, novamente, detectadas as dificuldades anteriormente relatadas, embora naquele
momento tais alunos ja tivessem passado por um semestre letivo de uso da ferramenta.

Entretanto, para o experimento em tela pelo menos duas modificagGes foram observadas, em
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relacdo as aulas de Informética Instrumental: (i) trabalho em grupo quando ajudas s&o mais
prontamente solicitadas, oferecidas e concretizadas; (ii) aulas concentradas, acontecendo trés
vezes na semana, diminuindo o interregno entre as mesmas e colaborando para que acdes
anteriormente realizadas pudessem ser repetidas num curto espaco de tempo. Essa
proximidade entre os encontros pode contribuir para a fixagdo das rotinas de acesso a internet
e troca de informagdes por meio eletronico (DELFINO et al, 2008). Nesse contexto, os
estudantes reconheceram a importancia das modificacoes realizadas, uma vez que declararam

que:

“a gente tinha ajuda dos colegas até dos outros grupos e nem tinha que esperar”
(IR1)

referindo-se a assisténcia, ndo mais exclusivamente a cargo do professor. Ou

“facilitou muito isso de aula seguidinha porque nem dava tempo de esquecer”.
(LIN)

“Duma semana pra outra ¢ muito longe” (ARI)

aludindo a concentragdo das aulas em dias proximos e reconhecendo essa proximidade como

importante na aprendizagem das ferramentas trabalhadas.

Sintetizando, o que se pdde observar em relacdo a formacdo dos grupos para o estudo
dos temas na disciplina Biologia usando as ferramentas de Informatica Instrumental foi que o
conhecimento prévio das rotinas afeitas ao uso de microcomputador agregou pessoas,
contribuindo na formagdo de grupos mostraram comportamentos opostos. Ou 0 grupo se
manteve fechado e desinteressado, ou se empenhou na ajuda a colegas menos proficientes de
outros grupos. Em relacdo aos grupos formados por agregacdo ao tema, em geral pode-se
observar a superacdo de dificuldades iniciais ao lancarem mao das possibilidades que
divisaram: ajuda do professor, ajuda entre os mesmos, ajuda de participantes de outros grupos

que possuiam conhecimentos prévios da ferramenta.

c) Relativo as maneiras de apresentacdo do trabalho realizado existe ainda um aspecto
digno de nota, considerando-se a solicitacdo de ajuda aos colegas. Foi quando alguns
estudantes usaram copia de trabalho alheio como se fosse seu 0 que nos remete a Morin
(2009) quando assinala as pequenas transgressdes cometidas como forma de luta de classes
que se estabelece entre alunos e professores. A questdo foi também preocupacéo de Freire ao

observar que alunos oprimidos, ao sairem da situacdo, tornam-se opressores por sua Vvez.
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Mesmo que possa ser considerada como pequena transgressao, ela é profunda, uma vez que,
em se tratando de cultura escolar, os locais s&o muito bem determinados: professor avalia;
aluno ¢é avaliado. Da mesma forma, sinal indelével dessa cultura — a relagdo de poder — é
marcado pelas idiossincrasias do sistema, 0 processo avaliativo apresentando preponderancia.
A atitude dos estudantes aponta apenas lados de uma relagdo que, no limite, se estabelece

entre adultos.

d) Critérios de Credibilidade referem-se as maneiras pelas quais informacdes que circulam
na Internet séo consideradas como crediveis pelos estudantes. Nesse contexto, vale destacar:
(i) comparacdo da informacdo com o conteldo de enciclopédias; (ii) comparacdo da

informacdo com o conhecido; (iii) informacao constante em artigo cientifico.

Relativo a (i) comparacéo da informacédo com o contetdo de enciclopédias, enfatiza-
se que as enciclopédias constituem “uma obra literaria que tem como objetivo informar sobre
o passado, para servir ao futuro” (NOBRE, 2007, p. 34). Nessa perspectiva, congregam
conhecimentos variados, organizam-se em ordem alfabética ou por temas (obras tematicas),
0s textos sdo sempre escritos por especialistas, enquanto o conjunto da obra encontra-se sob a
direcdo de um organizador. Para os estudantes, o conceito de enciclopédia ndo se distancia do
exposto e remete a nomes como Barsa, como pode-se ver nas declaragcdes reproduzidas

abaixo:

“Colecao de livros que tem de tudo”. (RET).
“A gente encontra tudo 14, na Barsa.” (EGA).
“Conjunto de tudo que o homem sabe.” (NID).

“E muito bom. Eu ainda quero comprar uma ld pra casa, pros meninos
estudarem. Na escola deles ndo tem e precisa pra fazer pesquisa. Tem aqui na
escola?” (RIT).

“Agora nem precisa comprar mais nao porque tem na internet. A Barsa ta aqui.
Olha.” (CIR).

Portanto, enciclopédia encontra-se como possibilidade em suas vidas, é credivel em relacéo as
informacdes que congrega, e € vista como objeto de desejo ou simbolo de pertencimento a
uma sociedade mais instruida. Em nenhuma fala sobre o assunto houve qualquer
questionamento abordando a correcdo das informacdes nelas apresentadas. Ou seja, esse tipo

de publicacédo é detentora de uma credibilidade transferida a enciclopédias online como pode
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ser vista na fala assinalada (CIR). A estudante toma a Barsa por enciclopédia e transfere tanto
0 conceito quanto os atributos para a Wikipedia. Mesmo sendo-lhes explicadas as diferencas
de controle sobre as diversas formas de escrita — solitaria ou colaborativa/wiki — enciclopédias
online permaneceram como uma das fontes crediveis de informacbes disponiveis. Pode
também ser assinalada a questdo da participacdo do aluno ainda numa cultura da midia
impressa — nesse caso representada por livros — e 0 desejo de inser¢do na cultura digital, ao
aceitar essa forma de apresentacdo de uma enciclopédia, vista como fonte disponivel de

conhecimento.

Outro critério assinalado foi a (ii) comparacédo da informacdo com o conhecido, o
conhecido nesse contexto associado com aquilo que eles sabem/conhecem ou que se encontra
em diversas fontes de pesquisa. Nesse caso, 0 comportamento que tiveram foi o de confrontar
dada informacdo constante em determinado site com aquela advinda de outras fontes — (i)
midiaticas como jornais, revistas, televisdo, radio; ou (ii) de tradi¢do, relacionadas as relacdes

sociais desenvolvidas.

As (i) fontes midiaticas, pela indicacdo dos alunos, ndo os inclui como usuarios finais
da computacdo/internet, embora esta midia perpasse e sirva de suporte para as anteriormente
citadas — jornais, revistas, televisdo, radio. Relacionam-se com o conceito de ubiquidade,
referindo-se preponderantemente a possibilidade de disponibilizacdo da informacdo que a
velocidade em que a mesma acontece. E nesse aspecto que chamam atenc&o as falas:

“E isso mesmo; vi no Fantastico.” (ADI)
“Li esses dias no GLOBO.” (IRE)

“Por que O DEBATE® nio fala sobre esses assuntos?” (SAT).

“Agora estou assinando a ISTOE. Ai eu vejo se ta 1a.” (OFI)

Tais estudantes parecem desconhecer as politicas existentes por detras das midias que lidam
com a informagao, embora reconhegam que noticias veiculadas pela revista “VEJA” difiram
daquelas presentes na “ISTOE” ou que nem sempre o que foi apresentado pela Rede Globo de
Televisdo o tenha sido também pela Rede de Televisdo Bandeirantes. lgualmente, nem
sempre observam que as noticias veiculadas sofrem o tratamento dado pelos jornalistas em

consonancia com a linha editorial da empresa, 0 que pode agir, decisivamente, no sentido de

%1 Jornal diério, de circulago local, em Macaé/RJ.
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diminuir a neutralidade da matéria disponibilizada. Ou seja, a midia que escolhem como local
para se informarem detém-Ihes a confianga, ndo sendo cabiveis criticas ou interrogacdes sobre
as diferencas no tratamento das matérias que procuram. Nesse contexto, Bourdieu (1997, p.
20) aponta que meios de comunica¢do “[...] ocultam os mecanismos anénimos, invisiveis,
através dos quais se exercem as censuras de toda ordem que fazem da televisdo um

formidavel instrumento de manutengdo da ordem simbolica”.

Aparentemente, em relacdo as televisdes, a figura do apresentador/jornalista detém a
credibilidade da informacdo. Em relacdo as revistas e jornais que leem, ndo atentam para o
jornalista que realizou a matéria. Nesse caso, 0 nome do meio de comunicagdo é que detém a

credibilidade. Nos dois casos, parecem ndo perceber a linha editorial do referido meio.

Como (ii) credibilidade oferecida pela tradicdo foram assinalados coletivos que
simbolicamente detém o conhecimento. Nesse caso, apontaram-se (i) colegas por eles
considerados como bons alunos; (ii) hierarquia representada por professores, lideres religiosos
da comunidade, médico, patrdo/patroa/chefe, (iii) constituintes da propria familia. Interessante
assinalar que, em relacdo aos (i) colegas, os bons alunos sdo os que obtém bom rendimento
pautado por “nota alta” em disciplinas como Matematica, Fisica e Eletrotécnica. Nesse
contexto, RET considerou como valida a observacdo de SAT sobre Plantas Ornamentais, que
confrontava informacéo constante do site da Embrapa. Para a estudante, a Embrapa é

“uma coisa la do governo.” (TET)

bastante distante do seu cotidiano, enquanto o colega, ela conhece, acompanha, admira ao

afirmar que

“ele s6 tira notdo com o professor [Matematica] e o professor [Fisica].” (TET)

0 que faz com que suas opinides sejam consideradas. Ou seja, em fungdo do aproveitamento
perceptivel do colega, este torna-se credivel mesmo em areas nas quais ndo demonstrara
qualquer habilidade. E-lhe, portanto, atribuido um conhecimento em funcdo do qual passa a
ser considerado como detentor de credibilidade, mesmo que em areas diferentes daquela em
gue demonstrou capacidade. Entretanto, o estudante assinalado como detentor de

conhecimento e, por isso, credivel, coloca-se numa posicdo dubia. Por um lado, como
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estudante, se reconhece como colega que presta ajuda; por outro, prestando ajuda, se percebe
como detentor do conhecimento. Nesse contexto, declara que

“eu procuro ajudar, mas ela ndo quer estudar... Pra aprender ¢ dificil mesmo,
muito dificil e, se ndo estudar, ndo vai conseguir aprender, ndo importando o
tanto que eu ajudo.” (SAT).

Ou seja, se reconhece como professor e busca um discurso que ele adota como pertencente a
esta categoria. Nesse momento, deixa o coletivo de oprimidos e se coloca no de opressores
(FREIRE, 2009), embora conserve a bonomia de socializar seu conhecimento. Efetivamente,
apresenta dois discursos: um, para o0 colega estudante, quando se oferece para sanar
dificuldades; outro, para seu colega professor, quando busca compartilhar falas que,
provavelmente, ja escutou ao longo de sua vida escolar. Ainda mais ao se considerar a

descontinuidade de sua escolaridade.

Situacdo semelhante ocorre quando a credibilidade é atribuida a (ii) hierarquia. Nesse

contexto, foram diversas as situacGes em que apareceram falas como

“O pastor disse...” (AVA)

“Professor, aqui ta dizendo que [...]. Isso ta certo?” (LEM)

e outras de mesmo estilo, referindo-se a atores sociais diversos, mas que sempre estdo em
relacdo de poder assinalada pelo estudante. Nesse contexto, a hierarquia parece ser a forca
motriz da credibilidade, o que parece indicar que os estudantes — especificamente os do
PROEJA — se encontram em desvantagem, em posicdo que poderia ser denominada
subalterna, resgatando e novamente opondo os coletivos de oprimidos e opressores (FREIRE,
2009), existentes ndo apenas nas escolas, mas reconhecidos também no cotidiano. Ressalvo
que a hierarquia, per si, ndo invalida as relacBes que se estabelecem, porém ndo pode ser
colocada na posicdo absoluta. Tal posicdo é reconhecivel uma vez que o estudante ndo se
contrapde ou discute as insergdes de tais atores. Na verdade, é-lhes atribuido um valor de

palavra final, de indiscutivel, ao saber proferido, que ndo sdo nunca questionados.

Em relagdo a (iii) familia como fonte de credibilidade, h4 um aspecto interessante a
considerar. Parece haver uma inversdo de saberes considerando-se geracdes subsequentes

(FORQUIN, 2003) de tal maneira que a geracdo mais nova sempre apresenta mais saberes que
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a mais velha. Diferentemente da questdo hierarquica, 0 mais jovem detém o conhecimento,

uma vez que se apropriou de saber-fazer tecnologico. S&o recorrentes as falas:
“Pedi ajuda pro meu filho...” (RIT)
“A internet é da minha filha, mas ela me deixa usar...” (TET)

“O computador 14 de casa ¢ do meu filho; ele comprou porque o trabalho dele

precisa...” (ARI)
“Meu sobrinho consertou uma parada que tava falhando...” (ODI)

sempre aludindo a habilidades, saberes, a condicdo de possuir que diferenciam geracdes, mas
com o equilibrio se deslocando para a mais nova. Novamente, o estudante do PROEJA se
coloca em posicdo de menos-valia e de inadequacdo ao ndo se perceber como capaz da

construcdo deste saber-fazer, ou de detencdo do bem em suas méaos.

Portanto, em relacdo a tradicdo, a credibilidade de uma informacdo relaciona-se ao
conhecimento percebido como atributo de aproveitamento escolar, de hierarquia, ou do

dominio de uma tecnologia.

Em relacdo ao que (iii) consta em artigo cientifico como critério de credibilidade,
observa-se a importancia conferida a atividade cientifica. Entretanto, foi possivel perceber a
questdo levantada — artigo cientifico como padrdo de credibilidade — ndo se referia a artigos
cientificos propriamente ditos, mas a artigos disponibilizados por meio de divulgacdo
cientifica. Expressdo polissémica, a divulgacgdo cientifica est4 afeita ao jornalismo cientifico
e, embora conte com publicacGes mais direcionadas, costuma também frequentar outros meios
de comunicacdo que foram elencados pelo estudante (ABO). Sao eles as Redes Televisivas
Globo, Bandeirantes, Record; Jornais impressos O Globo e O Debate; Revistas também
impressas VEJA, Galileu, Superinteressante.

Cicillini (1997) sistematiza os Padr6es de Producdo de conhecimento (PP) e os elenca
de PP1 — producgéo do conhecimento original — a PP6 — reorganizacdo e sistematizagéo do
conhecimento feito pelo professor. A autora coloca a divulgacdo cientifica realizada por
revistas em PP3 enquanto aquela realizada pelas midias, em PP4. Observa-se entdo que
apenas Galileu e Superinteressante sdo classificados como revistas de “Divulgacdo

Cientifica”, embora tenham a credibilidade questionada (TEIXEIRA LEITE, 2004).
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Entretanto, nenhum veiculo classificado em PP1 é mencionado. Dessa forma, pode-se pensar
que o estudante toma Ciéncia pela sua divulgacdo, sendo entendida como a disponibilizacdo
de dada informacdo que é produzida pela ciéncia. Formulacgdes citadas de reconhecimento
dessa Ciéncia — ou artigo cientifico na visdo do aluno — € o uso costumeiro de expressdes tais
como “cientistas da Universidade...”, “cientistas do centro de pesquisa”; “pesquisas realizadas
na universidade...” e semelhantes. No entanto, para ABO, a Ciéncia é padrao de credibilidade,
mesmo que a entenda na forma simbolica, de verdade absoluta, ndo sujeita a discussdes ou a
criticas. Cini (1998) chama a atencdo para esse aspecto que a atividade cientifica assume a
partir de uma divulgagcdo que a torna esplendorosa, eternamente comprometida com a
melhoria das condi¢des da humanidade. Essa situacdo parece ser a tonica do entendimento do
estudante e reconhecendo a importancia que o século XX concedeu as Ciéncias, busca se
inserir no meio letrado/tecnolégico pelo viés do conhecimento cientifico, que vai lhe

assegurar a veracidade da informagéo que procurava.
6.2 — O microcomputador no cotidiano

Considerando a funcéo social da escola, qual seja a insercdo de seus estudantes na
sociedade que a constitui e Ihe d& a forma que assume, passo aqui a, efetivamente, cuidar dos
contetdos que tenham ultrapassado seus muros para serem exercidos em seu entorno. As
categorias utilizadas referem-se ao uso/ndo uso da ferramenta, as questdes referentes a
insercdo digital dos estudantes, e a outros pontos referentes a credibilidade que tenham
surgido. Especificamente nesse topico foram realizadas entrevistas em grupo pela professora
Nelma Ferreira dos Santos que se somam as observacdes que permanecem acontecendo nas
salas de aula. Nos casos de davidas suscitadas nessas entrevistas, foram realizadas conversas
individuais que eu mesma conduzi, apenas no sentido de clarificar trechos em que a audi¢édo
se tornava confusa, ininteligivel. A observacdo/ contato com as turmas objetivando essa
pesquisa encerrou-se no dia 15 de outubro, embora continuasse a ministrar aulas formais de
Biologia para as classes em questdo. Fatos que vieram a tona em data posterior constam das

“Consideracdes Finais” da presente tese.

Categorias de analise consideradas aqui ligam-se a postura cotidiana que o estudante
tem frente ao computador, normalmente em situaces extraclasse e sua relacdo com a
insercdo digital que, em ultima instancia, pode traduzir-se na consecucdo do seu letramento

digital.
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6.2.1 Postura cotidiana frente ao computador

Referindo-se ao ndo uso ou ao uso que o estudante declara fazer do instrumento no
seu dia a dia, ou que, em situacdes de sala de aula foram percebidas como indicio de
utilizacdo extraclasse. Os pressupostos considerados incluiram a frequéncia as aulas
pertinentes de Informatica Instrumental, quando a Informatica fora objeto de estudo; e as
aulas de Biologia, no laboratério de Informatica, quando os estudantes de duas turmas se

organizaram em grupo, a Informatica utilizada como metodologia de ensino-aprendizagem.

a) ndo uso, categoria autoexplicativa, quando busco entender os motivos que o0s estudantes
apresentam para prescindirem do uso da ferramenta — hardware ou software — ap6s o periodo
estipulado para aprendizagem. Tais motivos estdo agrupados em (i) ndo aprenderam; (ii) ndo

gostam; (iii) ndo tém acesso; (iv) ndo houve novidade.

Foi considerado como (i) ndo aprenderam 0s poucos casos em gque, mesmo completando o
que fora pedido, realizando as avalia¢6es, ndo foi percebida qualquer mudanga de atitude do
estudante frente a ferramenta. O caso mais conspicuo foi o de URE que, nas aulas de
Informatica Instrumental clamava sua incapacidade em lidar com o computador todo o tempo.
Entretanto, enviou o e-mail contendo o trabalho solicitado — problemas que a radioatividade
causa a salde humana — com anexos de textos e de figuras. Quando conversei com ele, no
sentido em que considerava a possibilidade de que o trabalho néo fora realizado pelo mesmo,
0 estudante admitiu ndo té-lo feito e se comprometeu em enviar outro, de sua autoria. Sobre
esse segundo trabalho, embora bem mais simples, ndo se pode afirmar ter sido feito pelo
proprio. Na época, avaliamos — o professor de Informética Instrumental e eu — que nédo
houvera aprendizagem. Igualmente, o estudante se recusou a participar de qualquer grupo
para 0 uso do GoogleWave, embora participasse dos encontros, mesmo considerando que tal
participacdo era voluntaria, ocorrendo, inclusive, em época de paralisacdo de servidores.

Finalmente, nas entrevistas, o estudante declarou que

“nao gosto; nao fico a vontade; ndo uso. Nao quero. O olho fica vermelho; nem
televisdo posso ver”. (URE)

Outros estudantes nao foram téo incisivos, mas considero que ndo houvera acontecido
0 aprendizado em dois casos ainda, por declaracdo dos proprios. Em ambos o0s casos, parece
haver uma questdo de autoestima nas avaliagfes, uma vez que se consideram incapazes em

relacdo as turmas. Dessa forma, LAC ndo se considera capaz de aprender nada que envolva
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tecnologia ou ciéncias exatas — as matematicas. Entretanto, tal postura modifica-se ao longo
do ano. JED considera-se incapaz no aprendizado de Informatica — tecnologia — e inglés. Ou,
pelo menos, que o0 ambiente escolar ndo é o suficiente para que tal aprendizado se verifique.
Sempre que possivel, reafirma sua vontade de aprender a usar tanto a ferramenta como o
idioma. Alega, entretanto, que aprender Informética situa-se no nivel fisico, de deficiéncias
que percebe em si:

“¢ que quando fico muito tempo na frente do micro, meus olhos comegam a
arder, ficam vermelhos e cocam. Dai, tenho que desistir. Nao € que eu nao
quero; € que eu nao posso’”.

Embora (ii) ndo gostam possa se confundir com a categoria anterior, existem casos de
alunos que, declaradamente, ndo apreciam Informatica, mas que aprenderam. Nesse contexto,
ndo usam o que estudaram, mas poderiam fazé-lo se houvesse preméncia, em caso de um
emprego/trabalho ou facilitacdo flagrante de processos — comunicacdo. Nesse aspecto, falas

de RET sé&o elucidativas:
“gosto ndo; dou certo com isso ndo. Mas isso aqui facilita.”
“E mais barato que telefone?”
“Posso botar na ficha que sei Informética, ndo posso?”

Ou seja, mesmo que ndo use o instrumento por ndo gostar dele, 0 estudante parece estar em
vias de utilizacdo, bastando apenas algum incentivo, que parece se localizar na area
profissional. Entretanto, no caso de URE, abordado no item anterior, “ndo gosto” ¢ “ndo uso”

encontram-se em relacao direta de causa e efeito.

SituacOes especificas vivem as pessoas que se declararam (iii) sem acesso a ferramenta.
Evidentemente, em circunstancias explicitas de sala de aula fizeram wuso de
computador/internet, embora com dificuldades. Inscrevem-se entre aqueles para quem
Informatica constituiu-se em novidade. Entretanto, condi¢des socioecondmicas relacionadas
as proprias moradias davam conta da inexisténcia de uma rede internet acessivel. Nesse
contexto, as empresas de servidores/internet se recusam a servir determinadas localidades,
uma vez que ndo reconhecem situacOes propicias para o oferecimento do servico. As
situagdes propicias se encontram na base das conjeturas uma vez que, na existéncia de

pesquisas, estas ndo foram divulgadas. Igualmente, para essas pessoas — denominadas
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estudantes, quando em sala de aula — a possibilidade de uso de LAN House® encontra-se
descartada, ainda por declaracdo dos mesmos que

“donos do bairro num permite” (AVA)
Ou
“de noite, num da pra ir” (JED)
referindo-se ao poder paralelo ao publico que se instala no locus que habitam.

Relativo ao item (iv) ndo houve novidade trata-se de caso ja assinalado anteriormente,
guando os estudantes reunidos em grupo consideravam-se experts no uso do computador, ndo
valorando o programa proposto para o uso, que foi 0 GoogleWave. Efetivamente, nas aulas de
Informatica Instrumental quando tiveram que digitar um texto segundo modelo fornecido
usando BrOffice cometeram erros usuais de formatacdo, de uso de caracteres especiais, de
fonte, de destaques, como qualquer principiante. Entretanto, na visdo particular desses
estudantes, nada de elementar necessitariam aprender, uma vez que usam constantemente o
computador. Ironicamente, ndo demonstraram proficiéncia na sua utilizagdo ou aprendizagem
relacionada a uso posterior ou a mudancas de posturas. Pelo menos, que fossem declaradas ou
percebidas. Isso, provavelmente, deve-se ao fato de estarem realmente adiantados em relacéo
ao proposto, nao tendo apreciado contribui¢des no sentido do aperfeicoamento de habilidades

que consideram basicas.

b) uso da ferramenta considerando que o0s estudantes o apresentaram quando (i)
reproduziram o aprendizado, (ii) socializaram o conhecimento ou o aproveitaram em (iii)

novas aplicaces.

Por (i) reproducdo do aprendizado refiro-me ao fato de sempre usarem-se as mesmas
instrugdes nas mesmas circunstancias. Nesse contexto, aponto o comportamento de ARI que,
dominando as técnicas de escrever e enviar e-mails passou a fazé-lo constantemente para
mim, avisando que se atrasaria para a aula; ou que teria que faltar em determinado dia; ou que
ndo terminara um exercicio e que o faria na aula; ou reencaminhando mensagens. Ou seja,
descoberto como forma de comunicacgéo, o estudante passou a utiliza-lo com frequéncia, em

situacdes que anteriormente ndo Ihe merecia atengdo. Da mesma forma, AVA passa a “inserir

62 "Jan house" um local onde computadores conectados & internet séo disponibilizados para aluguel por tempo -

hora ou frag&o.
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imagens” sempre que a oportunidade se apresenta, tanto se exercitando nas aulas de Biologia
que ocorriam no laboratdrio de Informéatica como em textos que produzia, imprimia e levava

para que eu apreciasse.

Essas reproducdes de aprendizado ndo se ativeram a escola, como pode ser
depreendido do relato das observagdes. Em alguns casos, houve troca das mesmas entre 0s
colegas, sem que eu conseguisse perceber qualquer avanco nas préaticas. Ou seja, houve uma
intensa comunicacdo por utilizacdo de Waves, associadas a inser¢do de links, imagens e
filmes. Igualmente, “copiavam” e “colavam” textos nas mesmas Waves, principalmente apds
terem aprendido o uso dos atalhos especificos no teclado. Embora socializassem o produto de
suas pesquisas, ndo o faziam com os métodos utilizados. O conjunto das a¢des se assemelhava
mais a uma intensa descoberta Iidica das possibilidades existentes, com o compartilhamento
dos resultados. E é bem provavel que este se constituisse no primeiro passo da aprendizagem
e da socializacdo da mesma, uma vez que o carater ladico da aprendizagem precisa estar
presente em nossas mentes, como professores e nas daqueles que aprendem. Afinal, o
aprendizado ndo necessita ser intensa e permanentemente arido. Esse sentido de brincadeira
pode muito bem se constituir em uma primeira motivacao que nos faz percorrer o caminho

necessariamente duro das descobertas que nos levam ao aprofundamento dos saberes.

Em relacdo a (ii) socializacdo do conhecimento, refiro-me aos movimentos que 0s
estudantes fazem em dire¢do ao ensino de contetdo aprendido ao compartilharem os passos
que deram orientados ao dominio da pratica e do saber. Embora este aspecto tenha sido
devidamente analisado quando se tratou de desniveis do saber — aqueles que sabiam
ensinavam aos que ndo sabiam — outro aspecto merece destaque aqui. Trata-se dos que
aprenderam e repassaram para os colegas, em processo de aprendizagem ou no inicio da
descoberta na direcdo assinalada. Esse comportamento foi observado na escola, porém
ultrapassou seus muros em diversos momentos. E o caso de pré-disposicdo de ensinar o
aprendido em outros locais diferentes da escola. Em alguns aspectos, assume o carater de

resgate, ao reverter a relacdo hierarquica familiar. Sdo notaveis as falas:

“aprendi copiar e colar. Quer que te ensine? E facinho. E so fazer assim, 6....”
(ODI, ensinando a professora Nelma Ferreira, durante a entrevista realizada).

“Mostrei o GoogleWave pro meu filho. Dai a gente abriu um pra ele e a gente
usa ele sempre. E ele nem sabia que isso existia”. (ODI)
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“Meu marido usava e-mail ndo; nem tinha. Ai, a gente abriu”. (IRI, apds o
término de sua resisténcia a tecnologia).

“Agora quem passa os e-mail sou eu. Também, ele ndo sabia; eu ensinei, mas
ele ndo quis aprender.” (LAC, referindo-se ao marido que delegava essa
atividade a outras pessoas; agora, esta em familia).

Embora nenhum dos dizeres acima aponte para um uso criativo do aprendido, todos
eles falam de superacdo, de ultrapassagem de limites. Demonstram que houve superacdo da
timidez inicial no uso da ferramenta; ganharam seguranca. Depreende-se, ainda, que LAC,
repentinamente, ultrapassou a barreira que a afastava do uso do micro, uma vez que aprendeu
a utilizar-se de e-mails o suficiente para tentar socializar o conhecimento. Nesta
impossibilidade, assume a tarefa antes delegada a alguém externo ao negdcio familiar, que
compartilha com o marido. Ao ser perguntada a respeito, responde que ganhou um micro com

acesso a internet e que ficou treinando em casa, quando teve tempo.

Efetivamente, o aprender-usar ultrapassou os muros da escola, uma vez que pessoas do
entorno escolar foram chamadas para a sua utilizacdo, tendo no estudante o apresentador do
instrumento. Entretanto, apenas com a passagem do tempo sera possivel se averiguar essa

tendéncia, pois todo 0 movimento pode ter-se devido apenas ao momento enfocado.

Foram bem poucos 0s estudantes que tiveram uso criativo do instrumento aprendido,
no que denominei (iii) novas aplicaces. Nesse contexto, parti do uso de waves para pesquisar
e socializar temas, atos que ocorreram em grupos, nos encontros programados no més de
agosto/2011. A rigor, apenas ODI apresentou um novo uso para as waves ao veicular uma

propaganda que elaborou para anunciar préstimos (Fig. 9).

oDl a J Senvico de garcon e churrasqueiro >
Contato  nho tel xxxx0791
Contato Ido tel xxxx1262
Dé um togue de bom gosto em sua recepcao
Temos senvigo de buffet completos com bebidas
& comidas com um pecos melhor do mercado

Tags: (+ Next unread

FIGURA 10 - Uso criativo da ferramenta.

Apesar de dispor de computador em sua residéncia, seu uso ficava mais a cargo de
seus filhos, raramente o utilizando, por declaragdo préopria. Acompanhando-o0 nesse periodo,
foi possivel entender que sua ndo utilizacdo devia-se mais a uma questdo de falta de ajuda, a

ndo ter a quem recorrer — exceto aos filhos — ou com quem trocar informagdes. Tratava-se,
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provavelmente, de inversdo, ja citada, dos saberes das geraces subsequentes. Efetivamente,
aproveitou-se da oportunidade que lhe foi oferecida. E bem verdade que cursara a disciplina
Informatica Instrumental na escola no ano letivo anterior. Entretanto, naquele momento, seu

aproveitamento pratico nédo teve o sucesso esperado, embora tenha sido aprovado na mesma.

Merecem destaque ainda dois outros estudantes que substituiram e-mails corriqueiros
com 0s quais se comunicavam comigo pelo uso do GoogleWave, aproveitando-se de uma
wave ja criada ou criando novas. Essa € uma maneira usual de uso da ferramenta, porém os
estudantes ndo haviam sido apresentados a ela. Efetivamente, empregaram-na apenas para
pesquisa de temas, discussdo em grupo sobre o assunto e elaboragéo textual cooperativa, para
a confeccdo do trabalho. Entretanto, necessitando comunicarem-se comigo sobre 0s encontros
que estavam sendo realizados, optaram por usar waves, mesmo sabendo, por observacao e
comentarios, que sempre mantenho a conta de e-mail acessada por detrds de afazeres que
porventura esteja realizando ao computador. Posteriormente, preferiram esse mecanismo,
independente do assunto e do local. Tornou-se, portanto, um canal de comunicacdo por

exceléncia.

SAT assinala ainda que o GoogleWave acessado nos laboratérios da escola
apresentavam o inglés como Unico idioma disponivel para as instrugdes e informacGes
proprias do programa. Efetivamente, eu ndo conseguira, junto a escola, a instalacdo de um
software que permitisse o translato inglés/portugués. Como explicado anteriormente, 0s
estudantes terminaram por se utilizar da linguagem iconica, prescindindo, dessa forma, das
instrucdes nos idiomas. Entretanto, o estudante em tela, pegando informacdes na propria
escola, baixou e instalou o software em casa, 0 que lhe permitiu aprender, pelo help do
programa, a inserir fotografias, videos e a navegar por sites diversos enquanto mantinha o
GoogleWave funcionando. Obviamente, apenas explorou funcionalidades do programa, mas,

na realidade, usou de sua criatividade para alcancar o fim que se havia proposto.

Da mesma forma, NID especializou-se em instalar e desinstalar gadgets,
compartilhando e explicando aos colegas usos de novas funcionalidades que, inicialmente,
ndo constavam do programa. Essas gadgets sdo oferecidas aos usuarios do GoogleWave,
desenvolvidas pela prépria equipe ou por outros desenvolvedores que, ndo obstante,
colocaram-nas como compartilhdveis no programa. Embora a maioria dos estudantes nao
conseguisse acompanhar os passos de NID nos processos, puderam perceber que, em geral,

um programa de computador contém muito mais possibilidades que aquelas que sdo evidentes
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num primeiro uso. Conquanto o0s colegas ndo tivessem desenvolvido habilidades ou
curiosidade que lhes permitissem aproveitar o uso das gadgets, sempre é uma semente que se

planta, podendo ou ndo germinar com o tempo.

6.2.2 Insercao na Cultura Digital:

Conceituo aqui a cultura digital®®

como a cultura da contemporaneidade, que agrega as
crescentes velocidades e disponibilidades de informacdo a artefatos tecnoldgicos que as
promovem, tendo como cenario a abundancia de bens reais e simbdlicos por um lado e, por
outro, a consumicdo e agregacdo de valores aos mesmos. Nesse contexto, desenvolvo
categorias de andlise que buscam compreender os comportamentos que porventura 0S
estudantes possuiam — habilidades inerentes — e/ou desenvolveram que 0s capacitem a

transitar por e, efetivamente, a participar dessa formulacéo cultural.

a) habilidades inerentes sdo comportamentos que apresentam por terem nascido e, portanto,
participarem de uma cultura que foi apropriada por uma industria — industria cultural —
justamente no inicio da expansdo tecnoldgica que possibilita uma ubiquidade. Crescendo e
sendo educados nessa cultura, adquiriram comportamentos compativeis. Dessa forma,
pertencem & era da radiodifusdo dos bens culturais, entdo restritos a uma elite, mas que
ganham as massas e se transformam em filmes e programas projetados em cinema e televiséo,
enguanto a comunicacdo interpessoal ndo mais se atém a um correio, mas que, encurtando
distancias, se fazem ouvir aos telefones. Tais telefones se transformam em aparelhos celulares
que também fotografam cenas, filmam episdédios, gravam sons. E mais uma infinidade de
funcionalidades. Foi possivel observar que mesmo estudantes, que pela primeira vez
utilizavam um computador, apresentavam intimidade com seus celulares, recebendo,
manipulando e armazenando informacdes sob a forma de gravacdo de dada chamada —

atendida, postergada, acessada.

Igualmente, diversos estudantes declararam utilizar-se de cartdes bancarios para
acesso as contas correntes, pagamentos a serem efetuados, saldos, enfim, a servigos diversos
oferecidos por agéncias bancarias. Também usavam cartdes eletronicos de acesso a Onibus
urbanos/interurbanos. Ou seja, faz parte de suas vidas a utilizacdo das tecnologias
informacionais implantadas no cotidiano. Nesse aspecto, encontram-se inseridos. Mesmo que

ndo consigam discorrer sobre o funcionamento de dado artefato, sabem, entretanto utiliza-lo,

83 Ver segdo 3.3.3, paginas 101/103.
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0 que caracteriza a praticidade das tecnologias dos tempos modernos — sejam elas radios,

carros ou computadores.

b) habilidades desenvolvidas relacionadas as necessidades que porventura tenham ao
transitar pelo mundo digital. Relacionam-se mais com o0 uso de computadores e, nesse
aspecto, sdo afeitas as escolas ou cursos, maneiras formais de aprendizagem. Nesse contexto,
interessa-me o0 operar, tanto o solitario como o relacional — operar juntos ou cooperar. Se as
tecnologias sdo de comunicacdo, necessariamente sdo relacionais, promovem contato. Nesse

contexto, sdo validas as falas:

“Nao conhecia o GoogleWave. Nem sabia passar e-mail, mas eu tinha um que
fizeram pra mim.” (LIN)

“Teve um dia que ela ensinou a ligar e desligar o computador. Nem sabia que
precisava daquela caixinha preta [estabilizador].” (LIN)

“Na minha casa tem computador, mas eu nao sabia usar; sé aprendi aqui, na
escola, e consegui digitar alguma coisa.” (TET)

“Agora eu ja passo e-mail, ja digito texto, ja coloco imagem.” (AVA)

“Aprendi a trabalhar junto com meu colega, que eu nem conhecia ainda quando
a Leticia comegou 14 com aquelas aulas dela.” (IR1)

“Muito bom entrar em contato com varias pessoas a0 mesmo tempo, no tempo
real.” (SAT)

“Aprendi a pedir ajuda quando nao sei o que fazer.” (AVA)
“Consigo buscar o que quero aprender.” (IRI)

“Assim, quando precisava fazer um trabalho, eu fazia. Digitava e tal. Mas eu
ndo sabia entrar na pagina, pegar uma figura e colar no trabalho.” (RIT)

“Ajudou muito na interagdo com os colegas. Interacdo € trocando informagdes.
Entdo, ajudou a ter comunicacdo entre os colegas para estudar. Pela internet e
aqui na sala mesmo.” (ODI)

“Eu achava que a gente podia confiar quando tinha o cadeadinho ali no final.
Agora eu ja sei que ele ndo é pra dizer que é de verdade. E pra falar que nao
tem virus.” (OFI)

Das falas transcritas, € possivel observar que as habilidades ou avangos assinalados
s80 0s mais basicos possiveis. Referem-se a a¢fes corriqueiras que, em geral, pressupomos se

tratar de conhecimento geral. Embora estejamos sempre imbuidos das melhores intencdes, as
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vezes cometemos erros que sao primarios. Como estar com toda a aparelhagem ligada, no
laboratério, objetivando o ganho de tempo por parte da turma. Nossas maquinas sao lentas e o
sistema, subdimensionado, o que faz com que o ligar seja um processo demorado. Portanto,
nos esmeramos em ensinar algumas operacdes ja& com o equipamento ligado, tirando do
estudante a possibilidade de aprender a tarefa de base para se trabalhar com um aparelho
qualquer: prontidao para funcionar.

Escrever e enviar e-mails sdo o correlativo das cartas na cultura digital. Tal qual
narrado em “Central do Brasil” (SALLES, 1998), mesmo individuos analfabetos participam
de uma cultura alfabetizada por meio de pessoas que se encarregam da leitura e da escrita para
terceiros. Soares (1998) aponta que, mesmo um adulto analfabeto pode participar ativamente
de uma cultura alfabetizada se se envolve nas praticas sociais de leitura e escrita. Ou seja, é
letrado enquanto solicita que outros Ihe leiam jornais, revistas e avisos ou escrevam em seu
lugar. No caso da cultura digital, mesmo que ndo usem computadores, iletrados digitais
podem dela participar enquanto realizam aces que caracterizam tal cultura. Usufruem,
certamente, de seus valores peculiares, aprendem operacGes basicas de acesso aos seus bens.

Dessa maneira, encontram-se incluidos.

Por sua vez, ndo podemos nos esquecer da funcdo da escolarizagdo vista pela 6tica da
apropriacdo de bens e valores tipicos. Nesse sentido, habilidades mais préprias da cultura
digital devem estar presentes na escola para que, no processo de ensino-aprendizagem, seus
egressos se tornem capacitados a sua fruicdo. E que, até devido & denominacao da cultura, tais
habilidades agregam valores, sobretudo o simbdlico. Evidentemente, nem todas as profissdes
dependem de bom desempenho em tecnologias da informacdo, mas esse € um dado que
enriquece o curriculum vitae, férmula de apresentacdo de atividades anteriormente

desenvolvidas ao se pretender um novo emprego.

Conquanto apresentada sempre pelos seus aspectos positivos, a cultura digital ndo
substitui outros padrdes culturais. Relembrando Eco (1996), culturas ndo destroem outras,
antes se modificam, se amalgamam de formas peculiares. E nesse contexto que, mesmo
podendo-se utilizar e-books, bibliotecas digitais e outros tantos artefatos, sempre existirdo

pessoas que considerardo integrante do prazer da leitura 0 manuseio de livros de papel.
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7- Conclusoes.

Cada turma é Unica. Numa escola as turmas regulares apresentam caracteristicas que
Ihes s&o intrinsecas e Ihes ddo o formato. Os alunos ali matriculados se encontram numa dada
faixa de idade — idade prépria®*, a diferenca ndo ultrapassando, via de regra, alguns meses. A
condicdo sdcio-econbmica-cultural é basicamente semelhante no interior de cada escola, de
modo que visdo de mundo, condicdes de aprendizagem, disponibilidades e interesses
fundamentalmente se padronizam. De certa forma, em cada cidade ou mesmo estado, padrdes
de comportamentos sdo reconheciveis em ex-alunos de determinadas escolas, falando-se

mesmo em habitus para os coletivos de tais e quais colégios.

As turmas regulares do PROEJA também sdo Gnicas. O ponto comum a todos 0s
estudantes ali matriculados é que sdo oriundos de uma escolaridade descontinua. Ou seja,
escaparam a ‘“idade propria” de frequéncia de uma escola. Os motivos para essa
descontinuidade, assim como 0s objetivos que os fizeram retornar, ndo se constituem em
pontos focais da tese. Entretanto, a intensa diversidade observada em cada uma dessas turmas
influencia, decisivamente, a conformacéo de cada uma delas, dificultando seu enquadramento

nas categorias que normalmente Ihes reservamos.

Para a escola, trazem uma vivéncia que, em geral, escapa ao nosso controle. E,
certamente, gostariamos que o aprendizado escolar fosse td0 expressivo que pudesse ser
integralmente aproveitado em suas vidas. Talvez ndo o aproveitamento direto, nas relacGes de
causa e efeito, mas de maneira mais sutil, como a base para novos saltos ou a implementagéo
de outros sonhos. E é provavel que a disciplina escolar Informatica Instrumental possa
desempenhar esse papel, capacitando o0s egressos do sistema a participar da cultura

contemporanea.

Nesse capitulo, revejo as posturas que 0s estudantes assumiram ao se apropriarem do
conteddo da Informatica Instrumental, traco os caminhos percorridos na construcdo dos
conceitos de inovacdo e de cultura digital e aporto em suas conquistas ao transportarem tais

conhecimentos para seus cotidianos.

% A expressdo consta tanto do Parecer CNE N° 11/2000 - CEB - Aprovado em: 10.5.2000, quanto do artigo 37
da LDB 9294/96,
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7.1 — Informatica escolar no contexto do PROEJA

Com o intuito de compreender as relacGes que porventura os estudantes do PROEJA
estabelecem com as TICs, visando ainda perceber os papéis desempenhados pelo professor
nesse mister e ainda as trocas que efetuam entre si, faco algumas colocacdes. Inicialmente,
destaco que tais estudantes sdo pessoas disciplinadas e, mais que isto, s&o aplicadas.
Aproveitaram-se dos recursos disponiveis, quer sejam tempo, espaco ou ajudas
oferecidas/solicitadas. Nesse contexto, lidaram com computadores de todas as formas que a
escola suporta no grau esperado de conhecimento para essa disciplina, ou seja, nenhum
conhecimento prévio para fracdo significativa das turmas. As primeiras aulas programadas
foram cadticas. Aos poucos, conseguiu-se uma normalidade de a¢des, dividindo-se a turma e
tracando-se estratégias para o aproveitamento das aulas mesmo quando a internet disponivel

ndo correspondesse.

Os primeiros passos dos alunos novatos, assim denominados pela falta de contato
anterior com microcomputadores, também foram incertos. Aos poucos, porém, firmaram-se,
em sua maioria. O tempo necessario para que isso acontecesse também foi variavel e, em
geral, aceitavam de bom grado as instrucdes do professor ou ainda procuravam solucdes de
forma insistente: refaziam, retornavam, erravam, acertavam, compartilhavam. Como adultos,
mostravam posturas proativas. Algumas dificuldades foram intensas, mais particularmente
aquelas que se relacionavam com aspectos proprios do uso de senhas e nomes de usuério, tdo
caros a cultura digital. Essas s6 foram realmente sanadas hum segundo momento, quando 0s
alunos, ja trabalhando em grupos, tiveram ajuda tanto do professor quanto dos proprios
colegas. E provavel ainda que os encontros acontecidos de forma sequenciada tenham sido
proveitosos nessa apropriacdo quando o aprendido ontem podia ser repetido hoje, eliminando-
se o intervalo entre as aulas. E possivel que esse carater “imersivo” tenha sido importante na

fixacdo das acdes necessarias para a navegacao empreendida.

Para alguns dos matriculados as atividades foram pifias, uma vez que optaram por ndo
participar, mostrando mesmo uma grande resisténcia ao uso de computadores. Entretanto,
quero reafirmar, compartilnam de outros aspectos da cultura digital, qual seja o uso de caixas
eletronicos em bancos ou telefonia celular. Caracteristicas dessa cultura, ainda mais
camufladas, como o telejornalismo praticamente imediato ou a transmissdo de programas
esportivos in time, fazem parte do cotidiano de tais pessoas. E interessante observar que dois

dentre os que apresentam 0O comportamento avesso a0 Uuso de computadores estiveram
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presentes aos encontros que ocorreram durante a greve, provavelmente por compromisso
assumido com o professor. Apenas do encontro que teve como tema o futebol, eles

participaram, mesmo assim sem o manuseio do computador.

O contato e o trabalhar juntos foram acgdes proveitosas para as duas turmas, que
conseguiram estabelecer relagdes proficuas na elaboracdo das tarefas solicitadas. Embora, a
principio, se mostrassem arredios quando da combinacdo das turmas, paulatinamente se
dispuseram a formar grupos de trabalho mistos, ultrapassando com presteza a desconfianca
inicial percebida. Declaracdes posteriores deram-me conta de que iniciaram aproximacéo de
colegas de trabalho dos quais habitualmente mantinham distancia, embora ndo possa
confirmar tal informacéo por outros meios. Entretanto, a formacao de grupos interturmas ndo
foi uma regra geral, e um grupo, obstinadamente, permaneceu com constituintes da mesma

turma e, principalmente, com o mesmo nivel suposto de conhecimento em Informaética.

Buscando verificar as questdes que envolvem a validacdo das informacges captadas na
Internet e os movimentos que realizam em direcdo a serem inseridos numa cultura digital,
procuramos discutir os critérios de credibilidade que atestam conhecimentos véalidos e a
importancia dos colegas na construcdo das habilidades que precisam demonstrar ao
computador. Nesse contexto, fica patente a importancia que atribuem a escola e sua
comunidade, a ciéncia como atividade e as relagdes hierarquicas que percebem na sociedade.
A familia é um caso a parte, quase uma disputa, e demonstram satisfacdo ao se colocarem em

pé de igualdade com geracdes subsequentes a propria.

7.2 — A construcdo de conceitos

"% ¢ de “cultura digital”®®

Embora houvesse estabelecido os conceitos de “inovagao
por meio de revisdo teorica e tenha me utilizado deles ao longo dos procedimentos realizados,

foi importante observar os significados que tais termos apresentavam para 0s estudantes.

“Inovag¢ao” foi palavra que, a principio, raramente usavam. Aos poucos, incorporaram-
na ao vocabulario e sempre apresentava um viés tecnologico. Algo desconhecido, porém do
cotidiano, era referenciado como “novo”, ou como “novidade”, atributo do novo. AsSim,
digitar um texto foi uma inovagdo, mesmo que a datilografia pudesse ser, no maximo, uma

novidade. Dentre as inovacOes realmente apreciadas, destacam-se os atalhos para as agdes

% Ver pagina 115.
% \er paginas 101/103.
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“copiar” e “colar”. Isso porque, com as dificuldades que apresentavam na digitacéo, a rapidez
com que o texto se formava por meio de tais a¢des afigurava-se lhes agradavel e dtil, atributos
da inovacgédo. Ao longo do tempo, “inovacao” tornou-se uma novidade tecnologica rapida, util
e agradavel. Por sua vez, “tecnologia” ¢é caracteristica do moderno, como computadores,
celulares, mp3 e mp4 — referindo-se nos dois Ultimos casos a artefatos reprodutores de

som/imagem — enquanto televisores sdo apenas aparelhos.

Embora sequer uma Unica vez eu tenha escutado a expressdo “cultura digital” dita
pelos estudantes, eles apresentam consciéncia de rapidez de processos, escassez de tempo®’
por excesso de afazeres, multiplicidade de ofertas de produtos, rapida sucessdo de eventos que
denominam “modas”. Da mesma forma, intuem que a inovagdo, como a entendem, é capaz de

agregar valor ao cotidiano, mas relacdes pessoais/profissionais que estabelecem.

7.3 — A informatica como ferramenta do cotidiano

E por acreditar na importancia da disponibilizacdo do saber sistematico para novas
geragbes que a sociedade se empenha na manutencdo de local proprio para o seu
acontecimento. Por isso as escolas/ educacdo obrigatéria representam investimento
significativo de esforcos mdltiplos numa dada sociedade. Igualmente importante é a crenca
em que tais saberes escolhidos ultrapassardo o lécus de ensino em dire¢do ao seu entorno,

capacitando as pessoas a viverem produtivamente nas comunidades.

Ao longo do tempo, a escola se reinventou. A cada periodo, saberes foram incluidos e
excluidos, sempre em consonancia com o que se julga importante para cada populacéo, a cada
época. E também os saberes que perseveram passam por procedimentos de revitalizagdo,
justificando assim a existéncia de estrutura tdo custosa — em termos monetarios, de tempo
despendido, de pessoas alocadas. Trata-se agora de perceber se o aprendido tanto como
disciplina quando metodologia transpde os muros da escola, tornando-se o ponto de partida
para a imersdo na cultura contemporanea que usa e aplica intensamente a tecnologia digital.
Nesse contexto, busca-se entender as relagdes escola-entorno. Ou seja, trata-se de analisar em
que medida a aplicacdo de uma ferramenta aprendida se constitui em saber-fazer renovado,
capacitando o estudante a participar da cultura digital, que parece ser aspecto determinante
das criacOes culturais atuais. Tal insercdo relaciona-se com o fato de haver acontecido — ou

ndo — um letramento digital. Resgatando o conceito, o letramento digital é a capacidade de

%7 Que Augé (2008, p. 31) denomina superabundancia factual.
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participar das conquistas e das frustracfes que a tecnologia de informagéo e comunicacéo
fornece as populacbes segundo suas possibilidades e aptiddes. Necessariamente, ndo ha
porque participar de todas as manifestacdes culturais (digitais) para que se encontre imerso
nela. Entretanto, minimamente conhecer producdes digitais, conseguir escolher algumas
dentre muitas, também significa viver na cultura digital, o que exige uma fluéncia digital que

se traduz no letramento digital.

Considerando-se a superabundancia (AUGE, 2008) de fatores caracteristicos da
contemporaneidade, a Informatica pode cumprir papel interessante no modus operandi
escolar. Por um lado, desloca o espaco, redefine o tempo e promove credibilidade de historias
pessoais. Por outro, constitui um saber em si mesmo — 0 que interessa a poucas e escolhidas
pessoas da sociedade — mas se encontra inserida e € conhecimento constituinte dessa
sociedade. Representando o “novo”, justifica o investimento social; ndo estando cristalizada
em formas e contelidos, é plastica o suficiente para transformar contetdos mais tradicionais; e
seu viés tecnoldgico preenche os requisitos de agregacdo de valores. Frequentando o0s
curriculos como disciplina, cumpre o papel instigante de garantir atencdo, frequéncia,
permanéncia. Porém, ndo para todos. Nesse contexto, situam-se grupos de alunos, integrantes
de turmas de PROEJA com as quais trabalhei. Foram muitas as dificuldades, algumas
superacGes e poucos indicios de incorporacao deste saber ao cotidiano dos alunos. E, embora
os estudantes ndo tenham sido acompanhados em situagdes cotidianas fora das salas de aula,
alguns aspectos observados merecem destaque, podendo ser considerados indicativos de

possiveis comportamentos futuros frente ao computador.

Dentre as dificuldades, aponto inicialmente as que tangem questdes que envolvem
identidade (HALL, 1992; MORIN, 2007), destacando-se escolhas de “nome de usuario” e de
“senha”. Embora possuissem cartdes de acesso a contas bancarias — quando uso de senha é
obrigatdrio — ou operassem telefones celulares, sentiam-se despersonalizados ao usarem nome
distinto do proprio. E mesmo afeitos a cultura dos simulacros (PARENTE, 1999),
principalmente representada por canais televisivos e cinemas, ndo consideravam possivel o
uso de nome identificador diferente do seu. Embora se utilizassem de diversas atitudes no
sentido de superacgdo da dificuldade encontrada, a mais efetiva foi, sem ddvida, a conseguida
com a formacéo de grupos de alunos. Possuindo conhecimentos de informatica, colegas se
disponibilizaram para oferecimento de ajudas, clarificando a questdo abordada por Freire
(2009), quando fala em coletivo de opressores. E que, embora dispostos e empenhados na

proposta, assumiram a postura do “professor-como-aquele-que-sabe”, contrapondo-se ao
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“aluno-aquele-que-ignora”. E, conquanto carinhosos, efetivamente constituiam o coletivo
opressor em relagéo aos colegas, entéo coletivo oprimido. Nesse contexto, apenas mudaram o
préprio lugar ocupado, ignorando tanto a compreensdo humana (MORIN, 2000) quanto a
capacidade universal de compreensdo (RANCIERE, 2010). Tais fatores contribuem para que
uma sociedade igualitiria encontre-se ainda distante do cotidiano humano. Entretanto,
agregado ao fato de as aulas terem acontecido em dias subsequentes, diminuindo dessa
maneira, 0 intervalo de tempo entre dois encontros, a iniciativa foi proveitosa no

enfrentamento e superacdo das dificuldades mencionadas.

Outro aspecto interessante percebido foi o que incluia o desinteresse de determinados
alunos pela Informética. Para alguns, configurou-se mesmo como questdo cultural.
Efetivamente, sentiram-se intimidados ao precisarem enfrentar uma cultura que ndo dominam,
Como alguns dentre eles exercem profissGes que em geral associamos ao uso de ferramentas
especificas — mecanicos/eletricistas automotivos — ndo é o enfrentamento de aparelhagens que
Ihes causam espécie, mas a apropriacdo de cultura ou status as quais ndo sentem como,
primariamente, suas. Efetivamente, sdo profissionais inovadores, no sentido do uso de
instrumental recente mais afeito as suas areas, mas que ndo estdo conspicuamente envolvidos
pela mistica da informética. Para eles, o conhecimento pertinente (MORIN, 2000) refere-se
aquele que apresenta aplicacdo profissional imediata; ndo conseguindo detecta-lo no

conhecimento disponibilizado, recusam-no por inutilidade.

Entretanto, o desinteresse foi também observado no grupo de alunos que, possuindo
conhecimentos de informatica, fecharam-se num coletivo de detencdo de saber. Embora néo
conhecessem o software utilizado, rapidamente exploraram-no e, percebendo que era
simplesmente um editor de texto com possibilidades de anexacdo de arquivos de imagens —
filmes incluidos — e sons, apenas aguardavam as instruc@es do professor para esmiucar o tema
a ser pesquisado. Relembro que tal tema foi de escolha deles. E as perguntas cujas respostas
exigiam mais que “copiar e colar”, ou seja, que demandavam discussdo e reflexdo, foram
solenemente ignoradas. Aparentemente, o foco para esses alunos encontra-se colocado na
escolarizacdo, mais que no aprendizado, o comportamento dos alunos adequando-se ao que
Freire (2009) denominou educacdo bancéria, com suas exigéncias de contetdo bem
delimitado e previamente empacotado. Especificamente nesse caso, 0 direito ao ensino toma

0s contornos da necessidade do diploma garantindo o acesso ao trabalho.
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Credibilidade da informacdo disponibilizada foi categoria que perpassou todo o
periodo de observacdo, bem como 0s momentos de entrevista e as diversas conversas que se
seguiram. Representa bem o pensamento do aluno em relacdo a sociedade que integra.
Sempre o conhecimento atribuido por eles esta colocado em destaque. Dessa forma, questfes
que envolvem hierarquias diversas — dependendo do local, do tempo, da construcdo social —
existem também em funcéo desse conhecimento. A propria subversdo das relagbes familiares
se da em funcdo do conhecimento tecnoldgico que atribuem as novas geracdes (FORQUIN,
2003). O papel da escola, na concepcdo do aluno, estd bem definido quando coloca
“informagdo veiculada por artigo cientifico” como critério credibilidade, mesmo que 0
conceito que apresentam para artigo cientifico ndo seja o correto. Entretanto, é conhecimento
advindo de ciéncia, de pesquisa cientifica que, para eles, remete a escola, local do
conhecimento. Foi uma categoria que gerou intensa discussdo no transcorrer e nas diversas
fases da pesquisa. A mesma relacdo pode ser feita com 0 uso que apresentam para
“enciclopédia” enquanto detentora do conhecimento humano valido. Também a enciclopédia

esta atrelada a escola e ao que reconhecem como conhecimento humano valido.

Afinal, alguns alunos — entre aqueles que ndo sabiam — aprenderam. As estratégias
usadas, em geral, foram prdprias e plenamente repetiveis no cotidiano. Passaram pela
tentativa e erro; pela solicitacdo de ajudas; pela criacdo de rotinas; pela ludicidade que a
ferramenta apresenta; pela descoberta. Em sua maioria, socializaram o conhecimento assim
construido ou se dispuseram a fazé-lo. Uma fracdo ainda menor dentre os que aprenderam,
mostraram originalidade em busca de novos usos. Entretanto, ndo é possivel afirmar que
estejam incluidos ou alfabetizados digitalmente. Para isso, falta um acompanhamento
cotidiano acurado, que nem mesmo sei se é possivel ser realizado. Existem indicios de que se
encaminham nessa direcdo, que a¢des anteriormente tdo dificultosas passaram a ser realizadas
com mais e mais facilidades. Pode se tratar de apenas um correlato do tempo aplicado no
estudo: repetir-se maquinalmente aquilo que se espera de cada um deles. Ou a base de
instalagdo para que novos saberes se construam. Mas a timidez inicial, via de regra, foi
vencida, a proximidade da méquina ndo sendo mais a causa da desconfianca ou da menos
valia. Novas aplicacGes, os alunos conseguirdo ou ndo, uma vez que estas dependem também
da disponibilidade dos meios e das exigéncias do cotidiano. Entretanto, se encontram “em

processo” e, portanto, na vigéncia do novo (PARENTE, 1999).
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7.4 — Consideracdes finais

Ap0s o término do prazo determinado para coleta de dados, novos fatos vieram a luz e
se relacionam com conhecimentos que ultrapassam os limites da escola. Dessa forma, RIT,
formando-se em Caldeiraria e ndo se considerando apta ao exercicio profissional, inscreveu-se
novamente em concurso de ingresso da Instituicdo, dessa vez para o curso de Técnico, pos-
médio, de Informatica. AVA percebendo-se como deficitaria no aprendizado de disciplinas da
area técnica, bem como na &rea de ciéncias da natureza e matematica, estabeleceu-se como
microempreendedora. E 0 URE passou a elaborar planilhas para o acompanhamento de

servicos prestados por sua oficina mecanica.

O que ha de surpreendente nos trés casos? Inicialmente, e de uma forma mais geral, o
que se impde é uma reflexdo sobre prazos que estabelecemos. Eles sdo artificiais, pois tracam
os limites de processos dindmicos que se desenrolam ao longo do tempo — educacéo,
aprendizagem. Nesse contexto, o recorte do prazo fornece a informacdo “fez-se” ou “ainda

ndo”, que se mantém enquanto possibilidade.

Pensando mais propriamente nas a¢des dos sujeitos citados, a conscientizacao de suas
possibilidades e limites foi decisiva tanto para RIT quanto para AVA. Tornaram-se mais
confiantes, a partir de um contato mais direto com as TICs, percebendo outros horizontes e,
entdo, colocando novos objetivos que se tornam factiveis, ao mesmo tempo em que agregam
valores por estarem inseridos numa proposta da sociedade informatizada. RIT, atualmente
agente de limpeza, acredita na possibilidade de ingresso e ascensdo numa profisséo
socialmente mais valorizada. AVA encarou suas dificuldades com a tecnologia e as
ultrapassou. Colocando-se como microempreendedora na area de cosméticos deixa de ser

revendedora informal de produtos e, como me declarou, de posse de
“CNPJ, maquininha de passar cartdo e computador ligado a internet”

se considera socialmente visivel. Nesses dois casos, a escola atuou, por meio especifico das
aulas de Informatica Instrumental nas maneiras como foram experenciadas, de forma

categorica nas decisdes tomadas.
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Em relagdo ao URE, ele era um dos estudantes que se recusaram durante todos 0s
periodos de uso de computador no decorrer do ano letivo, a participar das atividades. Sempre
presente, porém de forma ndo participativa, limitava-se a observar e reclamar. Entretanto,
desenvolveu uma forma pessoal de agregar esse conhecimento ao seu cotidiano profissional.

Diz que

“uso 14 uma planilhas, mas do meu jeito. Nada desses e-mail, ndo. E
leio uns jornais também, aproveitando o computador da minha filha”.

Decisivamente, sdo casos em que 0 conhecimento ultrapassou 0s muros da escola,
estabelecendo-se como integrante na vida dos sujeitos citados, desvelando maneiras e locais

de atuacdo.

Pensando-se numa forma mais estrutural que a informética Instrumental pode se
integrar aos componentes curriculares, reflito que é uma disciplina subaproveitada. Por ser
nova, ndo esta ainda cristalizada nas obrigatoriedades de contetdos programaticos. Por ndo
ser conhecimento que conste de programas de concursos vestibulares ou ENEM, nao tem sua
ementa controlada por instituicdes de ensino superior ou 6rgdos oficiais do poder publico.
Nesse sentido, configura-se como disciplina pléastica, amoldavel e, por isso, capaz de cumprir
uma funcdo integradora que outras disciplinas ndo estdo tendo a habilidade de fazer. Dessa
forma, a matriz curricular do PROEJA poderia ser estruturada a partir da Informatica
Instrumental que, de uma s6 vez, se constituiria enquanto disciplina e enquanto ferramenta
pedagogica. Vejo essa area como um campo promissor de pesquisas inclusive nos préprios
Institutos Federais que atuam quer oferecendo cursos de PROEJA, quer formando

profissionais para atuacdo na modalidade.

Acompanhei as turmas nas quais atuei como professora e como observadora em mais
disciplinas que Informética Instrumental e Biologia, regulamentares para o desenvolvimento
desta tese. Tive oportunidade de participar de aulas de Matematica, Lingua Portuguesa, Artes
e Geografia. Os estudantes apresentam dificuldades intensas em cada uma destas, 0 que me
leva a supor que 0 mesmo se verifique nas outras. Parece-me que o tratamento individualizado
das disciplinas, ou seja, das dificuldades que os alunos apresentam em disciplinas distintas,
ndo é o melhor meio para sana-las. E provavel que o cerne da questdo ndo se encontre em
mais aulas dessa ou daquela disciplina, mas em um trabalho visando o entendimento geral da
dificuldade de aprender. E bem provavel que ndo tenham construido uma fase/etapa/estagio

que os capacite a aprendizagem dos conteddos que necessitam abstracdo. E todas essas
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disciplinas, no nivel médio de ensino, exigem essa capacidade. Abordar o problema de outra
forma, parece-me, € apenas repetir listas infindaveis de exercicios, o que levaria mais ao
adestramento® que a uma condico de aprendizagem. Acesso a diversas grades curriculares e
projetos pedagdgicos disponiveis para a modalidade me fazem crer que a saida apontada é
sempre no aumento de carga horéria de tais e quais disciplinas, colocagdo de monitores para
atuar acompanhando os estudantes enquanto fazem exercicios. Penso que, ao contrario,
pesquisas deveriam ser realizadas no sentido da compreensao das reais dificuldades que tais
estudantes apresentam para sO entdo propormos metodologias que 0s capacitem para a
construgéo do conhecimento. Seguramente, existem mais
componentes/varidveis/possibilidades nesta questdo que a deficiéncia em contetdos que

atuariam como pré-requisitos.

Outro aspecto que considero digno de nota refere-se a organizacdo dos tempos. Nao
considero uma experiéncia humanizadora a colocagdo de mais que trés horas diarias de aulas
para estudantes trabalhadores. Entretanto, o cumprimento da carga horéria prevista em lei
para 0 PROEJA — minimo de 2.400 horas — exige que esse tempo passe a quatro horas diarias
para se realizar o curso em trés anos. Sdo, entdo, dois aspectos: tempo de aulas diario e
nimero de anos necessarios, para apenas cumprir o que determina a lei. A evasdo nessa
modalidade de ensino é alta, pelo menos no IFF campus Macaé. Uma boa providéncia,
acredito, seria a possibilidade de cursos estruturados com saidas intermediarias, obtendo-se
com isso certificados de qualificaces; o diploma apenas seria atribuido ao se terminarem
todas ou algumas das qualificagdes, cujo conjunto permitisse o0 reconhecimento do curso
técnico em dada profissdo. E um desafio a pesquisa para tal organizacdo: educacéo de jovens
e adultos, ensinos profissional e médio realmente integrados, permitindo saidas
intermediarias. E provavel que a iniciativa tenha efeitos sobre a evasdo. Ainda nessa
consideracdo, a ocupacdo dos diversos espacos possiveis também deve apresentar atrativos na
fixacdo do estudante a escola. Outra possibilidade é a oferta parcial de curso/disciplina
considerando-se a Educacdo a Distancia, apoiada por computador. Nesse contexto, dois
aspectos merecem ser enumerados. O primeiro relaciona-se com o sentimento que 0s
estudantes apresentaram em relagdo a tecnologia, a dificuldade que mostram — bastante
independentes do quesito idade — em absorvé-la ou, ainda, simplesmente considera-la. A

abordagem precisa ser cuidadosa, ou corre-se o risco de afasta-los antes mesmo que a

%8 Embora muito forte, o uso da palavra adestramento é proposital, marcando exatamente o objetivo que se atinge
com a pratica, completamente diferente daquele que se pretende com a educagao.
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experimentem. O segundo é que, de alguma maneira, percorreram o caminho de retorno a
instituicdo de ensino. E, para eles, a escola formal, a cultura escolar tradicional, representa um
valor. Como coadunar todas essas variaveis, certamente, demandara em diversas outras

pesquisas a serem realizadas.

Integrando ainda a politica governamental de escolarizacdo de mao de obra, reconhego
0 PRONATEC como mais uma agdo positiva na area. Entretanto, da maneira como foi posta,
é possivel que gere uma competicdo de interesses ao se possibilitar a atuacdo dos servidores
na consecucdo dos cursos programados, mediante o recebimento de bolsas que em geral
supera em numerario as gratificacbes percebidas por fungdes desempenhadas na Instituicdo.
Embora considere correta a decisdo de se impedir, no &mbito do programa, a concessao de tais
bolsas a servidores que ja possuem cargos de confianca/funcdes gratificadas, pode haver um
esvaziamento dos mesmos, com recrudescimento de problemas para a Instituicdo. Esse
aspecto precisa ser cuidadosamente avaliado para que medidas, mesmo que internas, sejam
propostas no sentido da dificuldade ndo se apresentar/estabelecer. Certamente, o programa
alcancara um numero significativo de trabalhadores que querem/precisam se qualificar, mas

ndo se pode, com essa acao, esvaziar as escolas publicas que atuam na area.

Finalmente, gostaria de acrescentar que trabalhar com o PROEJA foi uma opgéo
propria e particular. Quando da transformacdo dos CEFETs em IFs ficou muito bem
explicitada a op¢do do Estado em manter tais instituicGes atuando no nivel médio de ensino,
embora também acenasse com a perspectiva de atuacdo no ensino superior, principalmente
nas areas de licenciaturas e tecnologia. Entretanto, toda a histéria tracada por esses Institutos
mostra seu elo com a parcela da populacdo que, em geral, se viu alijado de participacdo em
setores da sociedade.

Sempre estudei em escola publica. Do antigo Grupo Escolar — municipal — ao
doutorado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, passando por Colégio de Aplicacédo
também federal, tive o privilégio de estudar e trabalhar com educacdo publica gratuita, laica e
de qualidade. Meu desejo € que, algum dia, 0 que é direito de todos seja garantido pelas

condicBes de acesso e permanéncia.
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Apéndice 1

Constituindo esse apéndice estdo os documentos elaborados para a consecucdo da pesquisa
realizada, integrante da presente tese de doutoramento. Tais documentos referem-se,
respectivamente a:

- Documento A: Questionario estruturado aplicado a estudantes de séries terminais do
PROEJA como forma de pesquisa preliminar que atua na delimitacdo do campo a ser
pesquisado.

- Documento B: questionario estruturado visando determinar se o estudante apresenta
conhecimento prévio de informatica. Os questionarios respondidos que integrem esse
documento ndo serdo disponibilizados para publicacdo ou vistas de olhos como forma de
garantia de anonimato para os participantes.

- Documento C: protocolo de observacdo dos estudantes nas aulas em que trabalhardo online
com os colegas de outras turmas. Cada observacdo serd registrada separadamente e 0s
protocolos especificos serdo ordenados pela data da ocorréncia. Ndo havendo indicagcdes que
agridam o anonimato dos participantes, esses documentos poderdo ser disponibilizados na
integra.

- Documentos D e D1: entrevista semiestruturada construida apds analise dos documentos B
e C. As entrevistas serdo gravadas e transcritas. S&0 documentos identificados e, portanto,
serdo guardados por cinco anos, mas ndo disponibilizados para publicacdo, audicéo e vista de
olhos, garantindo o anonimato do participante. Lembro ainda que uma entrevista
semiestruturada admite intervencdes e questionamentos diferenciados, segundo a necessidade
que o pesquisador tiver. As questdes construidas servem de base para o desenrolar da pesquisa
e ndo como guia cego dos eventos que porventura ocorram.

- Documento E: andlise de conteudo, visando a comunicacdo escrita e o texto final do
trabalho — hipertexto — construido por cada grupo de estudo. Constitutivo tanto de uma
pesquisa quantitativa quanto de uma qualitativa fornece importantes perspectivas para a
analise geral dos resultados, bem como para a determinacdo de caminhos futuros sob a 6tica

abordada no presente trabalho.
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FLUMINENSE
Documento A
Questionario Estruturado — 1

Nome idade
Curso Campus

Parte | — Em relacdo a sua histéria

1) Vem direto do trabalho ou de casa?
a) do trabalho; b) de casa.

2) Qual o meio de transporte utilizado?
a) Onibus; b)carro; c)bicicleta; d)apé; €)moto
f) outros

3) Quanto tempo leva o percurso?
a) menos de 15 minutos; b) de 15 a 30 minutos
c) de 30 a 45 minutos; d) de 45 a 60 minutos
4) Quantos irmaos vocé tem?

5) Todos estudam ou estudaram?

6) Qual seu estado civil?
a) Solteiro(a); b) Casado(a); c¢) com parceiro(a);
d) separado(a); e) viuvo(a)

7) Quantos filhos tem?

8) Quantos estudam? Por que?

191

9) Qual a escolaridade de seu pai?
a) Analfabeto; b) fundamental até 42 série; c) fundamental até 82 série;
d) ensino médio; e) ensino técnico; f) curso superior;

10) Qual a escolaridade de sua mée?
a) Analfabeto; b) fundamental até 42 série; c) fundamental até 82 série;
e) ensino médio; e) ensino técnico; f) curso superior;

11) Qual a sua renda familiar, com referéncia ao salario minimo?
a) até um salario minimo; b) de um a dois salarios;
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c) de dois atrés salarios; d) de trés a quatro salarios;
d) de quatro a cinco salarios; ) mais de cinco salarios

Sobre sua formacao escolar, vocé cursou?

12) Creche:
a) Publica; b) privada

13) Ensino Fundamental
a) regular; b) supletivo
c) publico; d) privado

14) Fez algum curso alem do fundamental? Qual? Onde?

Sobre sua vida profissional, vocé:

15) Ja fez estagio? Onde?

16) Vocé trabalha?
Onde?

17) Ja trabalhou?
Onde?

Sobre sua opcdo escolar:
18) Por que se matriculou no PROEJA?
a) Critério de selecdo menos rigido;
b) Melhorar a situacdo profissional
c) Orientacdo de amigo
d) Busca de certificacdo
e) O nome da escola
f) Outros

19) Em que disciplinas tem mais dificuldades?
20) Em que disciplinas tem mais facilidades?
21) Ja pensou em desistir do curso? Por que?

Parte Il — Em relagdo ao uso de TICs

22) Vocé usa a internet?
a) sim
b) ndo
23) Que instrumentos vocé usa para se comunicar online?
a) e-mail
b) chats

c) foéruns
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d) grupos de discusséo
24) Ja fez curso online? Onde?

a) Sim

b) néo

25) Cite quatro motivos para se fazer um curso online

26) Cite quatro motivos para NAO se fazer um curso online

27) Considera que o trabalho em grupo virtual pode facilitar sua aprendizagem
online?

Por que?

28) Que disciplinas (no maximo duas por ano) vocé colocaria como curso online?

Por que?

29) Ja trabalhou/ estudou com pessoas ndao-conhecidas?
a) sim

b) néo
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30) Em caso afirmativo, qual sua maior dificuldade?

31) Em caso negativo, qual vocé imagina que seria sua maior dificuldade?

32)Cite quatro temas que levariam vocé a participar de uma comunidade online.

33) Como vocé considera que se sentiria convivendo online com pessoa ndo-conhecida?
a) desconfortavel
b) indiferente
c) confortavel
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Documento B
Questionario Estruturado — 2

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Nome

Idade: TURMA:
Escolaridade:

Usa Internet?
a) sim
b) nédo
Onde?
a) em casa
b) naescola

c) outros. Onde?

Tem e-mail?
a) ndo.
b) Sim. Qual?

Assinale os aplicativos que vocé usa:
a) editor de texto
b) planilha eletronica
c) editor de apresentaces.
Participa de redes sociais?
a) nao

b) sim. Quais?

Assinale os aplicativos que vocé usa:
a) editor de texto (Word)
b) planilha eletronica (Excel)

c) editor de apresentacdes. (Power Point)
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Documento C
Protocolo de Observacéo de turma
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Identificacdo: Data: Inicio: Término:
Circunstancias especiais:
Numero de estudantes presentes, por género: homens.

mulheres.
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Documento D
Entrevista semi-estruturada

Nome: Campus:

Data: Inicio : Término:

Circunstancias especiais:

Questdes:

1) Por que vocé parou de estudar?

2) Porque voltou a estudar?

3) Para vocé, o que € uma inovagao?

4) Qual seu sentimento em relacdo a Informatica?
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Documento D1
Entrevista semiestruturada
TURMA:

Data: Inicio : Término:

Circunstancias especiais:

1 — Tomando como referéncia a “Informatica como disciplina escolar”:

a) nas aulas de informatica com os professores Gladstone e Leticia, o que foi novidade para
VOCE?

b) Sentiu alguma dificuldade? Como a resolveu?
2 — Tomando como referéncia a “Informatica como instrumento didatico”:

a) nas aulas de biologia que aconteceram no laboratério de informatica, o que foi novidade

para vocé?

b) sentiu alguma dificuldade? Como a resolveu?

c) Que ferramentas vocé mais usou ou achou mais importante?

d) que critérios vocé usou para considerar a credibilidade de uma informacéo?

3 — Tomando como referéncia “Informatica como ferramenta do cotidiano”:

a) tem usado computador no seu cotidiano (trabalho ou lazer)?

b) atualmente, que dificuldades vocé tem para usar o computador? Como a resolve?

c) A experiéncia das aulas influenciou seu modo de usar o computador? Em que aspectos?



199

d) usa os mesmos critérios de credibilidade que apontou em item anterior? Ou outros? Quais?

e) finalmente: o que vocé aprendeu? Por que considera que aprendeu?
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Documento E
Analise de contetdo. (Bardin, 1977)
1) Pré-andlise: leitura flutuante dos e-mails trocados pelos componentes de cada grupo.
Escolha dos mais representativos, em relacdo ao hipertexto construido.
2) Exploracdo do material: carater do representativo na relacdo comunicacgdo/hipertexto
d) propostas de temas
e) argumentagdes
f) concisédo
g) meandros e retornos.
3) Tratamento dos resultados: conclusGes possiveis e comparagdo com 0 conseguido por

meio das outras técnicas utilizadas.
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Apéndice 2
Constituindo esse apéndice estdo os modelos de termos de compromisso assinados pelos

estudantes dos diferentes cursos que participaram das diversas etapas da pesquisa.
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De: Maria Leticia Felicori Tonelli e Teixeira Leite.

Para: Estudantes matriculados nos cursos de Caldeiraria — Ensino Médio, Qualificacdo, e
Hospedagem, séries terminais, Ensino Médio Integrado, ambos na modalidade PROEJA.

Caro Estudante,

Buscando compreender as maneira pelas quais vocés se utilizam das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagcdo no cotidiano subsequente ao ensino formal dessas
ferramentas, gostaria de contar com sua colaboragdo como integrante de unidade de
pesquisa, quando serd observado durantes as aulas de Biologia — tedricas, praticas,
inclusive as que acontecerdo nos laboratorios de Informatica — e respondera a
questionario. Esclareco que essas a¢Oes sao parte das atividades de pesquisa da minha tese
de doutorado, integrando a fase preliminar de delimitacdo de campo. E importante que
vOCé assine abaixo desta mensagem, tomando ciéncia de que as informacg0es fornecidas
serdo tratadas somente para fins de pesquisa e que seu nome, como sujeito da pesquisa,
serd mantido em sigilo.

Agradeco a sua colaboracdo e coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Maria Leticia F. Tonelli e Teixeira Leite
DINTER UFRGS/IFF- campus Macaé.

Termo de ciéncia e concordancia

Eu1 ’
aceito participar da pesquisa desenvolvida nas disciplinas Informatica Instrumenta
e Biologia, exclusivamente para fins cientificos e académicos.

Macaé, de de 2010.

Ciente:
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De: Maria Leticia Felicori Tonelli e Teixeira Leite.

Para: Estudantes matriculados nos cursos de Caldeiraria — Ensino Médio, Qualificacéo, e
Eletrotécnica, Ensino Médio Integrado, ambos na modalidade PROEJA.

Caro Estudante,

Buscando compreender as maneira pelas quais vocés se utilizam das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no cotidiano subsequente ao ensino formal dessas
ferramentas, gostaria de contar com sua colaboragdo como integrante de unidade de
pesquisa, quando serd observado durantes as aulas de Informaética Instrumental e de
Biologia, responderd a questionarios e participara de entrevistas. Esclareco que essas
aces sdo parte das atividades de pesquisa da minha tese de doutorado. E importante que
VOCé assine abaixo desta mensagem, tomando ciéncia de que as informagdes fornecidas
serdo tratadas somente para fins de pesquisa e que seu nome, como sujeito da pesquisa,
serd mantido em sigilo.

Agradeco a sua colaboracdo e coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente,

Maria Leticia F. Tonelli e Teixeira Leite
DINTER UFRGS/IFF- campus Macaé.

Termo de ciéncia e concordancia

Eu, ,
aceito participar da pesquisa desenvolvida nas disciplinas Informatica Instrumenta
e Biologia, exclusivamente para fins cientificos e académicos.

Macaé, de de 2011.

Ciente:




