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O USO DE FILMETES NO TREINAMENTO DE EQUIPES DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Denise Ramires Machado?, Janise Silva Borges da Costa'
'Bibliotecaria, Comisséo de Automacédo, UFRGS, Porto Alegre, RS

Resumo

Apresenta a elaboracdo de filmetes (screencastings) sobre a utilizagdo do
Sistema de Automacao de Bibliotecas (SABI) verséo 20 e sua disponibilizagcéo para o
Sistema de Bibliotecas da UFRGS como uma forma de reforco a distancia do
treinamento na operacdo do sistema, principalmente em um momento de troca de
versao e interface do software. Comenta sobre o uso da educacéo a distancia em
treinamentos e capacitagdes de pessoal das instituigcdes, citando exemplos relativos
aos profissionais de bibliotecas. Detalha os passos utilizados na elaboracdo dos
filmetes. Conclui que o filmete é uma ferramenta adequada para complementar os
conhecimentos sobre o funcionamento dos softwares, principalmente em momentos
de mudancas, e como subsidio para capacitagdo de pessoal temporario nas
bibliotecas.
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Abstract

This paper presents the development of screencastings about the use of
Sistema de Automacé&o de Bibliotecas (SABI) version 20 and their availability for the
UFRGS’ Libraries System staff as a way to improve training in the operation of the
system, in a time of change version and interface software. It comments the use of
distance education in training of staff, citing examples related to library professionals.
It details the steps of preparation of screencastings. It concludes that the
screencasting is an appropriate tool to complement the knowledge about a software,
especially in times of change, and as support for training of temporary staff in
libraries.

Keywords:
Training of library staff; Screencastings; Distance education.

1 Introducéo

As habilidades necessarias para o0 desenvolvimento das atividades
profissionais sdo responsabilidades tanto dos funcionarios, que devem buscar
aprimoramento constante, como também da instituicdo, que deve possibilitar a
capacitacao da equipe de trabalho. Quando as habilidades s&o relacionadas a
particularidades da instituicdo, torna-se necessaria uma atitude pré-ativa por parte
da mesma, ao promover cursos, treinamentos e atividades de capacitagao.
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No momento em que as pessoas a serem treinadas e/ou capacitadas estao
em grande numero e dispersas geograficamente, o uso de recursos ligados a
educacdo a distancia pode ser uma alternativa para reforcar o aprendizado
presencial, inclusive em situa¢cdes de mudancas de interfaces de software.

Este trabalho se propde a apresentar uma das estratégias utilizadas para o
treinamento das equipes das unidades integrantes do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SBUFRGS) durante o processo de
conversado da base de dados para a versédo 20 do software Aleph.

2 Contextualizacéao

A capacitacao dos funcionéarios da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) tem sido uma responsabilidade assumida pela Instituicdo, a qual conta
com um Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento que tem como objetivo geral:

Promover, de forma continuada e vinculada ao planejamento
institucional o desenvolvimento integral dos servidores da UFRGS,
seu aperfeicoamento e qualificacdo, visando a melhoria dos servigos
prestados e o0 atendimento as necessidades dos usuarios e
possibilitar a realizacdo pessoal e profissional dos servidores e o
cumprimento de seu papel. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL. PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS,
2007, p. 4).

O Programa prevé atividades em sete linhas de desenvolvimento, a fim de
atingir esse objetivo. Dentre elas, destaca-se a linha VI - Especifica, que esta
relacionada a capacita¢cdo do servidor para as atividades vinculadas ao ambiente e
ao cargo que ele desempenha. Nessa linha, as tematicas estratégicas
compreendem, entre outras, as questdes ligadas a atualizacdo e aquisicao de novas
tecnologias para ambientes, atividades e cargos especificos, justificadas pelo
levantamento de necessidades de capacitagdo ou pelos interesses institucionais. Os
ministrantes devem ser capacitados tecnicamente e, prioritariamente, terem vinculo
com a instituicio (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. PRO-
REITORIA DE RECURSOS HUMANOS, 2007).

A Universidade tem mais de 120 bibliotecérios distribuidos em 32 bibliotecas
nos quatro campi de Porto Alegre (Saude, Centro, Vale e Olimpico) e no Ceclimar,
em Imbé. Se forem somados os auxiliares e bolsistas, sdo mais de 300 pessoas
envolvidas nas atividades das bibliotecas. Neste contexto, modulos de treinamento
e/ou capacitacdo oferecidos a distancia podem contribuir para minimizar a
necessidade de deslocamento e de afastamento do local de trabalho das equipes.

A automacgao das bibliotecas do SBUFRGS foi um passo importante na
melhoria dos servicos oferecidos aos usuarios. Apesar de o processo de automacao
das bibliotecas ter iniciado com o uso de um software desenvolvido na Universidade,
com o passar do tempo foi necessario substitui-lo por um sistema comercial, a fim de
atender as demandas profissionais e dos usuarios. Em 1999 foi adquirido o sistema
Aleph 500, do Grupo Ex Libris, cujos médulos foram implantados gradativamente,
acompanhados da realizagcdo de treinamentos oferecidos aos bibliotecérios,
auxiliares e bolsistas que atuavam nas bibliotecas (SAATKAMP et al., 2000; PAVAO
et al., 2002; COSTA et al., 2004).
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Quando necessarias, foram realizadas conversdes para novas versdes do
sistema. A ultima delas, implantada em dezembro de 2010, apresenta diferencas na
interface com relacdo a anteriormente utilizada.

3 Revisao de Literatura

A necessidade das empresas de treinar e/ou capacitar seus funcionarios é
constante. Muitos fatores contribuem para isso, por exemplo: novos funcionarios séo
incorporados as equipes, as atividades mudam em razdo da criacdo e da insercao
de diferentes tecnologias e continuamente surgem novos desafios. Enfim, em um
cenario de constante mudanca, geralmente sdo exigidos novos conhecimentos e
habilidades dos funcionarios para que a empresa consiga atingir seus objetivos e
cumprir sua missao.

Amaral (c2008) ressalta a importancia de acolher os novos funcionarios com
um treinamento de adaptacao/introducdo a empresa. Aléem dessa razéo, ele destaca
gue os principais motivos para promover um treinamento sao:

a) avaliacdo de desempenho;

b) por solicitagbes dos colegas, gerentes ou reunides;

c) modificacdo do trabalho;

d) relatorios periodicos;

e) entrevistas de desligamento;

f) resultados ndo satisfatérios.

Alguns autores costumam apresentar diferencas entre treinamento e
capacitacdo e/ou desenvolvimento. Ao analisar as definicbes de treinamento e
capacitacao, Souza (2006, p.177) relaciona o0 treinamento com “[...] um
condicionamento conseguido atraves de repeticdes”, enquanto a capacitacao estaria
ligada ao desenvolvimento de competéncias do individuo. Amaral (c2008, p. 31)
coloca o treinamento como uma acao de “[...] aperfeicoamento de curto prazo,
voltada para o condicionamento da pessoa e para execucao de tarefas”, enquanto o
desenvolvimento seria um “[...] conjunto de ac¢des que requerem continuidade de
longo prazo, visando a um aproveitamento futuro do treinando”.

Apesar de o texto de Souza ser mais ligado a area da educacéao, dando um
enfoque especial a capacitacdo e o manual de Amaral ser mais “empresarial’,
enfocando o treinamento, ambos ressaltam que os cursos ndo devem ser realizados
para cumprir formalidades do setor de recursos humanos: € importante que eles
efetivamente contribuam para o desenvolvimento dos participantes e da empresa.
Assim, os cursos devem trazer beneficios e resultados, ndo importando se séo
chamados de treinamentos ou capacitacdes.

3.1 A Educacéo a Distancia pela Internet para Treinamentos e/ou Capacitacdes

Com a reducéao dos custos dos equipamentos de informatica e a instalacédo de
computadores nos mais diversos postos de trabalho, cursos de educacgao a distancia
via internet tém cada vez mais conquistado a preferéncia das instituicbes para a
capacitacdo de seus funcionarios. Ghedine, Testa e Freitas (2008) ao realizarem
uma pesquisa sobre a educacdo a distancia via internet em grandes empresas
brasileiras, perceberam que muitas vezes nao era enfatizada a interagdo entre os
participantes e a educacédo a distancia (EAD) pela internet costumava ser vista
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apenas como um recurso para reduzir custos, sem usar das propriedades das
ferramentas para o aprimoramento dos cursos.

Joia e Costa (2007) realizaram um estudo em busca dos fatores mais
importantes para o sucesso de um treinamento corporativo a distancia via web. Os
autores concluiram que os fatores-chave eram:

a) a definicdo clara do conteddo, publico-alvo e objetivos do
programa de treinamento;

b) a motivacéo dos usuarios;

c) a implementacdo no ambiente web de um nivel adequado de
suporte metacognitivo. (JOIA; COSTA, 2007, p. 633)

Para Moore e Kearsley (c2007), o que influencia no sucesso da EAD é o
guanto a instituicdo e o instrutor (ou tutor) conseguem proporcionar a estrutura e a
guantidade e qualidade do dialogo, levando em conta a autonomia do aluno. Os
autores destacam também que € importante o equilibrio entre a apresentacdo dos
conteldos e a interacdo: 0os materiais devem ser bem planejados e produzidos,
estando em sintonia com as atividades propostas. Nao é recomendavel prejudicar
uma dessas dimensdes em detrimento da outra.

A partir desses estudos, pode-se perceber a importancia do planejamento (por
exemplo, os objetivos e a estrutura) e também do trabalho dos tutores, que dao o
suporte e o retorno aos alunos e podem ajudar na motivacado dos participantes do
curso.

Bucci e Meneghel (2008) fizeram uma pesquisa sobre tecnologias e
ferramentas gratuitas da internet que pudessem ser utilizadas em programas de
aprimoramento profissional de equipes de bibliotecas universitarias, pois consideram
gue conhecer as maneiras adequadas de utiliza-las permitira garantir o sucesso dos
programas de aprimoramento a distancia.

A preparacdo de materiais didaticos para a educacao a distancia ndo deveria
ocorrer sem ter uma base pedagodgica. Behar (2009, p. 24), afirma que um modelo
pedagdgico para a educacao a distancia consiste em: “[...] um sistema de premissas
tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que
se concretiza nas praticas pedagogicas e nas interagfes professor/aluno/objeto de
estudo”. E de conhecimento geral que as ferramentas e as tecnologias tém grande
importancia no desenrolar de um curso a distancia, pois sdo o meio no qual o curso
irA se desenvolver, através do qual as interacdes entre professor/aluno/objeto de
estudo terdo espaco, porém a autora alerta que é necessario tomar cuidado para
nao confundir a tecnologia com o modelo pedagdgico subjacente ao planejamento e
implementacg&o do curso. De acordo com a mesma autora, apesar de se basear em
teorias pedagodgicas, um modelo pedagogico pode ter por base mais de uma teoria
de aprendizagem, visto que os modelos sdo criados através de “reinterpretacdes”
das teorias com base nas concepcoes de cada professor.

As abordagens pedagodgicas sao variadas, mas a maioria dos autores coloca
que se pode resumir, em linhas gerais, que as abordagens normalmente se dividem
entre as behavioristas, geralmente indicadas para tarefas mais automatizadas e as
abordagens construtivistas, que tém o foco na constru¢cdo do conhecimento pelos
alunos.
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3.2 A Educacao a Distancia nos Treinamentos e na Capacitacdo de Profissionais de
Bibliotecas

A modalidade de educacéo a distancia tem sido utilizada por muitas empresas
para facilitar o treinamento e a capacitacdo de seus funcionarios, inclusive na area
da Biblioteconomia. As empresas provedoras de servi¢cos e produtos também tém se
utilizado da educacado a distancia para promover um melhor uso e aproveitamento
dos seus servicos e produtos.

Com relacédo a capacitacdo de bibliotecéarios, a educacéo a distancia esta se
fortalecendo cada vez mais. Prova disso é que, no Brasil, a Federacao Brasileira de
Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes (FEBAB)
desde 2009 tem oferecido cursos de capacitacdo a distancia em tematicas ligadas a
bibliotecas, para atingir os objetivos de seu Programa de Capacitacdo Técnica e
Gerencial para Equipes Bibliotecarias: 2008-2011. Ja foram e estdo sendo
oferecidos muitos cursos como, por exemplo, Pesquisas académicas na web,
Competéncia em informacdo para bibliotecarios, AACR2, Gestdo de pessoas e 0
impacto nos resultados. (FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, CIENTISTAS DA INFORMAQAO E INSTITUIQC)ES, 2010). A
Universidade Federal de Minas Gerais ([2011]) também promove atividades a
distancia, como o curso Atualizacdo em AACR2 2002 e MARC 21: formato para
dados bibliograficos, uma atividade de extensdo, que foi disponibilizada a
bibliotecarios de todo o pais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
[2011]).

A equipe do blog ExtraLibris Biblioteconomia para concursos, formada por
jovens bibliotecarios, também tem procurado utilizar a educacdo a distancia como
forma de ampliar a capacitacédo dos bibliotecarios, com o foco em contetudos da area
de biblioteconomia abordados nos concursos. Vém fazendo testes desde 2006,
porém a implementacdo de fato ocorreu em 2008. (HENN, 2008). Em 2010 j&
estavam sendo oferecidos quatro cursos pelo ExtralLibris, quais sejam: Informacéo
2.0: redes colaborativas e servigos de informagéo; Biblioteconomia para concursos:
test drive; Biblioteconomia para concursos - curso completo; e Curso para o MPU
biblioteconomia (EXTRALIBRIS, 2010).

Empresas gauchas da area de biblioteconomia e gestdo de acervos também
estdo ampliando a oferta de seus cursos no formato on-line, como o curso Gestao de
pessoas e 0 impacto nos resultados, oferecido pela Control Informacdo e
Documentagdo e o Curso de catalogacdo em MARC21, na prética, oferecido pela
empresa Informar Geréncia de Documentos e Informacgdes. (CONTROL, 2012;
INFORMAR, 2012).

Jovanovich e Jesuz (2010) estudaram a adesao dos bibliotecarios do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Estadual de Londrina a cursos de capacitacdo na
modalidade a distancia. A maioria deles participou de cursos a distancia oferecidos
pela Escola de Governo do Estado do Parand, das areas gerencial e educacional,
porém sugerem a realizacdo de cursos especificos da area biblioteconbmica. As
autoras sdo bem otimistas com relacdo ao uso da educacdo a distancia para a
aprendizagem continuada dos servidores publicos, mostrando que as vantagens
existem tanto para os servidores que participam dos cursos quanto para 0s 0rgaos
publicos, que obtém servidores desempenhando suas atividades com mais
gualidade.
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Todas as capacitacdes apresentadas anteriormente possuem a vantagem de
ser em lingua portuguesa, facilitando a educacdo continuada dos profissionais
bibliotecarios brasileiros.

No exterior a educacado a distancia para as equipes de bibliotecas é mais do
que uma tendéncia: € uma realidade nos diversos niveis de educacéao.

No México existem cursos a distancia de graduacdo em Biblioteconomia,
oferecidos pela Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia e pela
Universidad de Guadalajara. (ZURITA SANCHEZ, 2009). Este Ultimo curso existe
desde 2006, tendo sido criado como uma forma de permitir que os profissionais
mexicanos que desempenham suas atividades em bibliotecas pudessem obter sua
graduacdo em Biblioteconomia, com mais liberdade para os horarios de estudo.
(UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, 2009).

Destaca-se no Meéxico também a existéncia de uma Maestria em
Bibliotecologia (equivalente a um mestrado em Biblioteconomia) que é oferecida nas
modalidades presencial e a distancia pelo Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas (CUIB) da Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM). O
mestrado a distancia tem os mesmos professores, curriculo, calendario e tutores da
modalidade presencial. (UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS, 2008).

A American Library Association (ALA) tem programas de aprendizagem on-
line muito bem estruturados, contemplando assuntos de toda a Biblioteconomia, em
varios niveis, sejam eles fundamentos, avancos, e tendéncias da area. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, c2010).

O Grupo Ex Libris, produtor do Aleph, mantém o Ex Libris Learning Center™.
Nesse espaco, os clientes que assinarem esse servico podem compartilhar
informacgdes, encontrar e aprender mais sobre os produtos da empresa. O ambiente
virtual de aprendizagem utilizado € o Moodle, e sédo disponibilizados cursos dos
diferentes produtos nos niveis Inicial, Avangado, Como fazer..., O que ha de novo? e
Geral. Sdo apresentadas como vantagens do uso do Ex Libris Learning Center para
0s usuarios do sistema o facil acesso ao treinamento, a aprendizagem com 0s
colegas que também usam o mesmo sistema e a interface intuitiva do Moodle. Para
a biblioteca, as vantagens seriam a reducéo dos investimentos em treinamentos ao
complementar os treinamentos presenciais, melhorar a eficacia no uso dos softwares
e a possibilidade de aprender mais sobre todos os produtos da Ex Libris, inclusive os
que a biblioteca ndo adquiriu (EX LIBRIS, 2009).

Essa € uma abordagem bastante interessante, mas existem alguns
inconvenientes para o0 uso dos cursos on-line da Ex Libris na capacitacdo dos
bibliotecarios da UFRGS. Um deles é que os treinamentos da empresa contemplam
0 padrdo do sistema, e ndo as especificidades implementadas na UFRGS, nem as
particularidades das politicas do Sistema de Bibliotecas. Outro inconveniente a ser
apontado é o de que, apesar de o software Aleph estar traduzido para a lingua
portuguesa, 0s cursos do Ex Libris Learning Center estdo todos em lingua inglesa,
nao existindo uma traducéo para o portugués brasileiro.

! Disponivel em: http://learn.exlibrisgroup.com/.
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3.3 Outras Consideracdes sobre Educacéo a Distancia nas Instituicoes

As instituicbes devem aplicar a educacéo a distancia de maneira estratégica,
propondo e implementando cursos e treinamentos que realmente contribuam para o
crescimento profissional dos funcionéarios e o cumprimento da sua missdo. E
necessario se ter mais do que cursos, é preciso um projeto educacional.

Podemos ter, segundo Schreiber (1998) quatro estagios do uso da educacao
a distancia em uma instituigao:

a) eventos de educacao a distancia separados e/ou esporadicos;

b) instituicdo experiente em educacdo a distancia (replica 0s cursos ja

realizados);

c) definicdo de uma politica institucional de educacao a distancia;

d) institucionalizacdo da educacéo a distancia.

Conforme Schreiber (1998), as instituicbes no ultimo estagio tém uma
probabilidade maior de sucesso na implementagdo dos treinamentos a distancia.
Essas instituicbes estariam mais organizadas, com praticas bem estabelecidas e
planejadas de acordo com seus interesses maiores.

Relacionando com o contexto apresentado, a UFRGS tem muita experiéncia
em Educacdo a Distancia, principalmente em nivel de graduacdo. Entretanto, em
nivel de aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores, ainda esta em um estagio
inicial, tendo alguns cursos oferecidos na modalidade semi-presencial, como o
Programa de Capacitacdo em Gestdo Documental em EAD (CAPADOC).

A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) da UFRGS também tem
oferecido cursos na modalidade semi-presencial, normalmente com conteudos
relacionados a educacdo a distancia, e o0 publico-alvo da maioria dessas
capacitacdes sdo os docentes, monitores e tutores vinculados a cursos e disciplinas
ministrados a distdncia e, mais atualmente, os servidores técnico-administrativos,
por meio de parcerias com a Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGESP).

A institucionalizacdo da educacdo a distancia para a capacitagdo de
servidores de ambientes organizacionais especificos (como os servidores que
desempenham suas atividades no SBUFRGS) contribuiria para a integracéo e
desenvolvimento desses profissionais, bem como para que a Universidade
melhorasse a qualidade de seus servigos.

4 Criagcao de Filmetes (screencastings)

Tendo em vista o contexto apresentado, a complementagdo do treinamento
por meio de recursos de educacao a distancia pretendeu ser um reforco das novas
funcionalidades e da mudanca de interface, visto que muitas atividades que sé&o
realizadas em uma biblioteca requerem seguranca e familiaridade com o uso do
sistema, por parte dos operadores, principalmente para as atividades de
atendimento direto ao usuario Circulacdo de Colecbes (empréstimo, devolucéo,
reservas, renovacoes e transacoes de caixa).

Seguindo a ideia apresentada por Bucci e Meneghel (2008, p. 62), de que “[...]
pesquisar e identificar tecnologias e ferramentas gratuitas na Internet sdo atividades
significativas para o planejamento de programas de aprimoramento profissional para
equipes de bibliotecas universitarias”, foram pesquisados diferentes recursos que
poderiam facilitar a aprendizagem dos elementos e do comportamento do sistema
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nessa fase de transicdo para uma interface muito diferente da qual os operadores
estavam familiarizados.

Ao analisar essa situacao, foi definido que a criagcdo de tutoriais obtidos
mediante a captura de telas e sua disponibilizacdo na internet seria um recurso
interessante para uso dos bibliotecarios, auxiliares e bolsistas do SBUFRGS, os
guais poderiam acessar esses tutoriais para complementar seus conhecimentos da
nova interface e das funcionalidades do SABi versdo 20, apés a apresentacao
presencial que seria realizada. Brown-Sica, Sobel e Pan (2009) apresentam a
captura de telas em movimento como uma ferramenta que pode ser utilizada para o
treinamento tanto das equipes de biblioteca quanto dos professores e alunos
(usuarios finais), citando que as vantagens desse recurso aumentam quando eles
sdo colocados em um site, ficando acessiveis 24 horas por dia, atendendo as
necessidades de aprendizado no momento em que as pessoas precisam. A captura
(screencasting) traria uma visualizagdo mais proxima da realidade a partir da
implantacdo. Esses tutoriais com captura dos movimentos das atividades na tela
foram chamados de filmetes.

O software escolhido para a criacao dos filmetes foi o Wink, desenvolvido pela
Debugmode?, o qual é um software para criacdo de tutoriais e apresentacdes,
principalmente para tutoriais do tipo “Como Usar” determinado software (KUMAR,
c2010), por ser um freeware, permitir facil edicdo das telas e acréscimos de textos
explicativos, bem como a exportacdo em formato flash. Assim, ndo haveria custo
financeiro com sua instalacdo em diferentes computadores, e essa ocorreria de
forma legalizada. O Wink também permite a customizacdo dos elementos como
balbes de texto explicativo, botdes e barras de controle a serem utilizadas no video.

A metodologia de trabalho adotada foi a seguinte:

a) estudo da funcdo e elaboracdo de um roteiro de passos a serem
apresentados no filmete, de acordo com as instrucdes ja existentes nos
Manuais do SABI;

b) definicdo dos parametros técnicos (tamanho da tela, reducbes de tamanho
necessérias, cores dos balbes, fontes);

c) utilizacdo do programa de captura de telas (neste caso, o Wink),
realizando a captura, seguindo o roteiro;

d) exclusao de telas desnecessarias (normalmente as primeiras e as ultimas,
guando o cursor esta saindo ou voltando para a barra de tarefas, com
captura de imagens de transicao);

e) acréscimo de tela inicial, com dados gerais como o nome do filmete, por
exemplo;

f) ajustes na posicdo dos cursores, caso necessdrio, para 0s movimentos
ficarem mais claros;

g) insercdo dos textos explicativos (baldes) nas telas de acordo com o
roteiro, lembrando de colocar os botbes de voltar (para a ultima tela com
balbes) e seguir (para a tela seguinte, mesmo que nao tenha baldes) ou o
periodo de tempo no qual o filmete deve ficar naquela tela;

h) incluséo, na ultima tela, de um botdo com a opcéo de reiniciar o filmete;

i) configuracdo do preloader e da barra de controle, bem como do formato
do arquivo final;

? Disponivel em: http://www.debugmode.com/wink/.
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salvamento do arquivo (.wnk) e “renderizacdo” do filmete, para gerar os
arquivos .js, .htm e .swf;

visualizacdo do filmete para verificar possiveis aprimoramentos e ajustes
posteriores;

novos salvamentos, “renderizacdes” e visualizacdes, até que o filmete
seja considerado adequado e concluido;

m) cOpia dos arquivos .js, .htm e .swf para o servidor onde seriam

disponibilizados.

O link disponibilizado deve ser para o arquivo .htm, o qual permite uma
exibicdo adequada do arquivo swf.

Ao realizar todas essas etapas no processo de criagdo dos filmetes, foram
identificadas as seguintes possibilidades de aprimoramentos dos mesmos, um
pouco mais avancadas, mas que podem qualifica-los:

a)

b)

apos a finalizacdo (e antes de salvar os arquivos no servidor), editar o
arquivo .htm para incluir no cabecalho (tag head) o titulo do filmete
(usando a tag title);

usar estatisticas de acesso web, colocando o cddigo fornecido pela
ferramenta no cabecalho do arquivo .htm;

ter outras formas de disponibilizar as informagdes além do filmete, pois ele
€ um modo a mais de disponibilizar o conteddo desejado, no entanto nao
deve ser o unico, tendo em vista as necessidades diferenciadas de cada
pessoa.

5 Consideracdes Finais

A partir da apresentacao presencial da nova versao do SABIi, em dezembro de
2010, os filmetes das funcdes mais utilizadas foram disponibilizados para os
bibliotecérios, auxiliares e bolsistas do SBUFRGS, conforme o Quadro 1.
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Funcéo Filmetes
Circulacdo de Cole¢bes | - Empréstimo - Estatistica de consulta
- Devolucéo - Renovagéao
- Troca de data na funcdo | - Catalogacgéo rapida
Devolucéo
Caixa - Pagamentos: icone Devolucdo

- Pagamentos: icone Empréstimo

- Pagamentos: icone Usuérios

- Abonos: icone Usuérios

Reservas - Exclusdo de Reservas: icone ltens

- Exclusdo de Reservas: icone Usuarios
- Ativar Reservas

Usuarios - Habilitagdo de usuarios
- Impedimentos
Aquisicao - Criacdo de pedido de compra de monografia

- Registro de nota fiscal
- Finalizagédo de pedido
- Doagédo de monografia sem nota fiscal

Catalogacgéao - Criar registro - Ajuda do campo
- Duplicar registro - Visualizar na web
- Formuléario do campo 008 (CTRL+O)
- Navegador do Aleph - Visualizar no OPAC
(Campo 856) - Tela inteira
- Mensagens de erro - Editor multiplo

Navegacao - Catalogacao para Aquisicdo

- Pesquisa do Modulo de Catalogacdo para Aquisicdo

- Pesquisa do Modulo de Aquisicdo & Periodicos para
Aquisicao

- Catalogacao para Itens

Quadro 1 - Filmetes preparados no periodo da atualizagdo de vers&o do SABI

A receptividade do SBUFRGS aos filmetes foi muito boa, desde o momento
em que foram apresentados. Além de terem sido utilizados como material de apoio
no momento da implantacao da verséo 20 do Aleph, ficaram disponiveis para que as
bibliotecas pudessem utiliz4-los como suporte ao treinamento de pessoal temporario
(bolsistas, por exemplo), aléem de servir para dirimir dividas dos operadores sobre
determinadas rotinas nas bibliotecas.

Nos ultimos anos foram criados outros filmetes, relacionados ao SABi web
(OPAC), como: Instrucbes para inserir caixa de Busca no SABi em um site
desenvolvido em Plone, Disseminacdo Seletiva da Informacao (DSI) e Instrucdes
para pagamento de débito nas bibliotecas da UFRGS (Emissdo da GRU). Os dois
ultimos foram disponibilizados também para os usuarios finais (alunos, docentes e
outros), ou seja, ndo estdo restritos as equipes das bibliotecas. Podem ser
acessados na pagina inicial do SABi®, na opcdo Tutoriais.

® Disponivel em: <http:/sabi.ufrgs.br>.
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Considera-se que houve uma economia de tempo para as equipes das
bibliotecas, no que diz respeito a flexibilidade para consulta dos recursos didaticos,
permitindo que cada um pudesse complementar seu aprendizado em horario e ritmo
proprios, preparando-se melhor para as mudancgas.

Como atividades futuras propdem-se a criagcdo de cursos institucionais de
capacitacdo a distancia na area de biblioteconomia, utilizando os filmetes como um
dos recursos didaticos, a elaboracdo de novos filmetes abrangendo outras funcoes
e/ou novos servicos a serem disponibilizados, entre outras tantas possibilidades para
0 uso dessa ferramenta.
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