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Resumo

Esta pesquisa tem por propdsito estudar as redes de conhecimento,
consideradas espacos de interagao entre diferentes segmentos da sociedade,
no admbito das ciéncias e suas relagbes de uso das fontes de informacdo em
trés grupos de alunos de uma mesma disciplina do Curso de Medicina da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil), em trés semestres
consecutivos. Objetiva contribuir para a produgao de indicadores relacionais
entre as redes, as fontes de informagdo e o estudo das Ciéncias. Utiliza a
abordagem tedrico-metodolégica Analise de Redes Sociais (ARS) e as etapas
de desenvolvimento da pesquisa incluem uma revisdo de literatura sobre a
ARS e a construgao e analise de grafos gerados a partir da caracterizagao das
trés redes e de suas relacbes de uso com as fontes de informacéo.
Brevemente apresenta: a metodologia utilizada; os resultados; e as conclusdes
do estudo.

Palavras-Chave
Redes de conhecimento; Fontes de informacao; Analise de Redes
Sociais (ARS); Educacao em Ciéncias.

Abstract

The present study have the propose to study the knowledge networks,
interacion spaces between differents society segments, in the science Field and
the relationship between ours members and the use of diferents information
sources available. The networks in analysis are three students groups of the
same matter of the Medicine course of the University Federal of Rio Grande do
Sul (Brasil), in three consecutive semesters. The aim is to contribute for the
production of indicators linked between networks, the information sources and
the science studies. The theoric-methodologic approach used was a Social
Netwoks Analysis (SNA) and the steps of the development research including a
revision about the SNA literature and the construction and analysis of graphs,
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produced from the characterization of these three netwoks and yours relations
in the use of the sources of information. Briefly, this study shows: the used
methodology, the results and the study conclusions.

Keywords
Knowledge Networks; Information Sources; Social Netwoks Analysis
(SNA); Sciences Education.

1 Introducéo

O ambito de estudos em redes abrange uma amplitude de campos de
pesquisa e unidades de analise. Atualmente, tem crescido o interesse cientifico
e pratico em compreender como atores estabelecem articulagbes e interagem
configurando redes. Tais unidades de andlise inserem-se, em um campo de
pesquisa, dotado de ferramentas conceituais e metodologicas que permitem a
andlise de elementos estruturais e da dinamica relacional dos atores,
rompendo niveis de analises isolados, exclusivamente centrados no individuo,
ou em uma estrutura social independente e soberana. Assim, 0 mapeamento
de redes de relagdes entre atores (individuos ou entidades coletivas), as
posicdes ocupadas por esses, a quantidade, a natureza e os sentidos dos
fluxos de informacdo disponiveis sdo eixos centrais de analise de muitos
fendmenos.

Este trabalho mostra a relacdo das redes de conhecimento no campo
cientifico com as fontes de informacdo (pessoais e bibliograficas), com o
objetivo de contribuir para a produc¢ao de indicadores relacionais entre o estudo
das Ciéncias e as fontes de informagao. O objetivo geral é estudar as redes de
conhecimento, espagos de interagcdo entre os diversos segmentos da
sociedade, no ambito das ciéncias e seu relacionamento com as fontes de
informagédo, no compartiihamento do conhecimento. E, ainda & objetivo do
estudo avangar no entendimento de como melhor explorar tais fontes de
informac&o no incentivo ao compartilhamento do conhecimento.

2 Revisao da Literatura

2.1 Analise de Redes Sociais (ARS)

O termo “rede” é adotado para designar um conjunto de unidades (ou
nos) de algum tipo e as relagdes de tipos especificos que acontecem entre elas
(ALBA, 1982). A expressao rede social se refere a um tipo especifico de rede
em que 0s nOs ou atores s&0 pessoas ou grupos em uma populagdo. Nos
estudos nas Ciéncias Sociais, as redes sociais sdo um instrumento de analise
que permite a reconstru¢do dos processos interativos dos individuos e suas
afiliagdbes a grupos, a partir das conexdes interpessoais construidas
cotidianamente (FONTES; EICHNER, 2004).

A nogao de rede vem sendo utilizada, nas ciéncias sociais e nos
estudos sobre o desenvolvimento, de multiplas formas, tornando-se dificil, por
vezes, precisar seu real significado e sua contribuigdo como ferramenta de
analise. A imagem de um sistema composto por nés e fluxos é frequentemente
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evocada como metafora, no esforgo por construir representacdes capazes de
dar conta da complexidade do social (SCHMITT, 2011).

Autores como Castells (1999) falam da emergéncia, na
contemporaneidade, de uma sociedade em rede, capitalista, globalizada,
regida por nucleos de poder descentralizados, e estruturada com base nas
tecnologias da informac&o. As redes, sua arquitetura e suas dinédmicas de
inclusdo/exclusao, estariam na base dos processos e fun¢des predominantes
em nossa sociedade, dando origem a uma nova morfologia do social
(CASTELLS, 1999, p. 498).

Para além da rede como metafora ou como matriz técnica, € possivel
identificar na literatura um conjunto de trabalhos que utilizam a nog&o de rede
como uma ferramenta analitica ou, como no caso da Teoria do Ator Rede,
como base para a construgdo de uma nova ontologia do social. Uma detalhada
discussao envolvendo a desconstrugcao da chamada "dimensao social" como
um dominio da realidade, definido a priori, pode ser encontrada em Latour
(2007).

As redes sociais constituem um espaco, no qual a interagao entre as
pessoas permite a construcdo coletiva, a mutua colaboragado, a transformacéao
e o compartilhamento de ideias em torno de interesses mutuos dos atores
sociais que as compdem. A Internet potencializa o poder dessas redes, devido
a velocidade e a capilaridade com as quais a divulgacéo e a absorgao de ideias
acontecem.

A Andlise de Redes Sociais (ARS) € uma abordagem estrutural que
estuda a interagcdo entre atores sociais, ou seja, a unidade de observagéo é
composta pelo conjunto de atores e seus lagos (FREEMAN, 2004).
Representa uma perspectiva inovadora por ser relacional, mostrando que os
vinculos ou relagcdes entre entidades, nds, sdo a unidade basica de analise,
contrariamente ao que € habitual na perspectiva atributiva das analises
estruturais empiricas (LOZARES, 2007).

2.2 Fontes de Informacao

Fonte de informacédo, segundo Martin Veja (1995), é todo vestigio ou
fendbmeno que fornega uma noticia, informacido ou dados. Comumente
interpretam-se como fontes de informacao todo o tipo de fontes, em geral, que
contenham ou produzam informag¢ao em um suporte estavel.

Uma fonte de informagao nao se fixa unicamente em documentos,
mas também contempla e reconhece a informagao procedente de instituicdes,
pessoas €, inclusive, dos proprios acontecimentos sociais.

2.3 Redes de Conhecimento

O conceito de rede, segundo Minarelli (2001), refere-se a
configuragdo do canal pelo qual os individuos captam, integram e distribuem
informacgdes, bens e servicos com maior eficiéncia.

Uma rede social € conceituada como o conjunto de individuos
autbnomos que unem recursos e ideias em prol de interesses comuns
(MARTELETO, 2001). Velazquez e Aguilar (2005) entendem rede social como
um grupo de individuos que se relaciona com um fim especifico, caracterizando
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a existéncia de um fluxo de informacgdes. As redes sociais sdo mecanismos que
possibilitam a construgdo de imaginario coletivo, dessa forma podem ser
ferramenta imprescindivel para a criacdo e manutencido das empresas na
sociedade em rede (MEIRA, 2009).

As redes de conhecimento sdo redes com o propésito de criar e
disseminar conhecimento, podendo corporificar-se de diversas formas: equipes
de projetos, grupos de pesquisa, redes de consultoria, comunidades
profissionais, comunidades de pratica, grupos de apoio e outros tantos.

O principal propésito dessas redes € tornar publicos e estimular a
aplicagao de novos conhecimentos a favor do desenvolvimento. Também
podemos considerar como redes de conhecimento, aquelas redes formadas
por pessoas que tem como objetivo comum a promogao de seu conhecimento
e de outrem. Entdo, novamente, uma turma de uma escola ou de uma
universidade, um grupo de pesquisa ou de um laboratério sdo exemplos de
redes de conhecimento.

Nas redes de conhecimento, a informacdo carece de interpretacao.
Normalmente é subjetiva e provém de um ator que coopera na rede com sua
bagagem intelectual, cultural e organizacional. E essa informacdo, e seu
compartilhamento, o foco do estudo das redes de conhecimento e € por meio
dela que o conhecimento individual pode ser o mote para parcerias que tragam
beneficios reciprocos, menciona Tomaél (2008).

Castells (1999) diz que rede € um conjunto de nés interconectados e,
né &€ o ponto no qual uma curva se entrecorta. O que um noé representa
depende do tipo de redes concretas. Assim, as redes de conhecimento s&o os
espacos onde ocorre a troca de informacgdes e experiéncias entre profissionais,
pesquisadores e estudiosos de diversas areas.

As redes de conhecimento tornaram-se uma ferramenta de
sobrevivéncia essencial para o individuo, facilitando a gestdo da incerteza, o
apoio social e, finalmente, a ascensao na carreira (JOHNSON, 2011).

3 Materiais e Métodos

A rede construida conta com um total de 100 atores, alunos de trés
semestres, diferentes e consecutivos, da disciplina de Bioquimica Médica |, do
Curso de Medicina da UFRGS.

A estes alunos foi perguntado: “Eu uso esta(s) fonte(s) de informacgao
com que frequéncia para obter informagdes sobre topicos relativos aos meus
estudos/pesquisas na disciplina de Bioquimica Médica |I. 0=Eu n&o conheco
essa fonte; 1=Nunca; 2=Raramente; 3=As vezes; 4=Frequentemente; 5=Muito
frequentemente”.

As fontes de informacao relacionadas foram: 1. Livros; 2. Parentes; 3.
Professores; 4. Artigos Cientificos; 5. Monitores; 6. Anotagdes de aula; 7.
Colegas; 8. Videos; 9. Profissionais da area; 10. Apostilas; 11. Bibliotecas; 12.
Amigos; 13. Internet; 14. Pacientes; 15. Outras.

Foi utilizada a abordagem tedrico-metodolégica Analise de Redes
Sociais (ARS) e as etapas de desenvolvimento da pesquisa incluiram uma
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revisdo de literatura sobre a ARS e as fontes de informacgdo, a construcao e
analise de grafos gerados a partir da caracterizagdo das trés redes e de suas
relagcdes. A aplicagdo da ARS nesse contexto deu-se por meio de um conjunto
de procedimentos metodologicos de carater longitudinal e documental, através
do qual se pretendeu analisar a evolugao estrutural das redes dos alunos, nos
trés semestres.

Como forma de abarcar a totalidade das redes, optou-se por adotar
como corpus nesta pesquisa todos os alunos das trés turmas, no intervalo de
trés semestres, 2009/2, 2010/1 e 2010/2, num total de 100 atores (pessoas que
compdem cada grupo).

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram: 1°) aplicagdo de
um questionario, no primeiro e no ultimo dia letivo da disciplina de Bioquimica
Médica |, solicitando ao respondente (identificado numericamente) que
assinalasse a frequéncia de uso de 14 fontes de informagdo (pessoais e
bibliograficas) sobre topicos relativos ao estudo da referida disciplina; 2°)
organizacao e sistematizagcao dos dados coletados para insergdo no software
UCINET 6 para Windows (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002); 3°)
estudos comparativos das respostas das trés turmas, no primeiro e no ultimo
dia letivo da disciplina; 4°) analise dos resultados com a construgéo de grafos e
o0 mapeamento das relagdes invisiveis entre os atores investigados e as fontes
de informacéo, com base na literatura sobre ARS e fontes de informacéo.

4 Resultados

A partir da sistematizagéo, pelo software UCINET 6 para Windows
(BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002), dos dados coletados, construiram-
se grafos que permitiram mapear e visualizar, de forma mais contundente, as
relagdes estabelecidas entre os atores e as diferentes fontes de informacao.

A analise da primeira turma, 2009/2, com 31 alunos, mostrou que, em
agosto — no primeiro dia letivo, os respondentes tinham a seguinte percepgéao:
livros (31), professores (30), biblioteca (29), internet (28) e anotagdes de aula
(27) como as fontes de informagado que os respondentes julgam de uso mais
frequente na disciplina.
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Grafo 1 : Alunos e as fontes de informacé&o no primeiro dia letivo
do semestre 2009/2. Fonte: dados da pesquisa.

A analise da segunda turma, com 34 alunos, do semestre 2010/1, nos
mostra: livros (34), professores (34), anotagdes de aula (34) despontando na
preferéncia dos respondentes como fontes de informagdo de uso para a
disciplina, seguidas da internet (33), colegas (32) e apostilas (32), quando
perguntados no primeiro dia letivo. O grafo 2 apresenta as relagbes entre as
diferentes fontes de informacdo e os alunos da turma 2010/1 no primeiro dia
letivo do semestre.

Grafo 2: Alunos e as fontes de informacao no primeiro dia letivo do
semestre 2010/1.
Fonte: Dados da pesquisa.

A terceira turma analisada, de 2010/2, com 38 atores (alunos), no
primeiro dia letivo, aponta, de forma unéanime, os livros, as anotagdes de aula e
os colegas (38) como a fonte de informagao preferencial, seguidos da internet
(37) e dos professores (36). O grafo 3 nos mostra as relagdes entre os alunos e
as fontes de informacéao no primeiro dia letivo do semestre 2010/2.

Grafo 3: Alunos e as fontes de informacao no primeiro dia letivo do
semestre 2010/2.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir da identificagdo das trés redes, a partir dos trés grafos, foram
elaborados comparativos como forma de visualizar numericamente os
resultados. O primeiro comparativo foi das trés turmas e de suas frequéncias
de uso de fontes de informacao, no primeiro dia letivo, desta vez separando as
fontes de informacéo pessoais das fontes bibliograficas.

Tabela 1 - Comparativo das trés turmas em relacdo as fontes de
informacao bibliograficas no primeiro dia letivo de cada semestre.

Fontes Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Bibliogréaficas 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Livros 31 34 38
Artigos 19 23 23

Cientificos
AnotacOes de 27 34 38

aula

Videos 10 09 16
Apostilas 20 32 34
Biblioteca 29 34 35
Internet 28 33 37
Outras 02 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tabela 2. - Comparativo das trés turmas em relagdo as fontes de
informacao pessoais no primeiro dia letivo de cada semestre.

Fontes Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Pessoais 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Parentes 07 11 08

Professores 30 34 36
Monitores 22 31 30
Colegas 25 32 38
Profis. da area 06 13 17

Amigos 12 15 20
Pacientes 0 08 08

Fonte: Dados da Pesquisa.

Novamente trazemos os grafos que se apresentam como o primeiro
passo para poder-se analisar uma rede. Os grafos permitem visualizar-se as
interagdes entre os nos, reunindo, ao centro, 0 maior numero de interagdes.
Saindo do centro, em diregao a periferia da rede, é possivel identificar-se os
nos que pouco ou hada interagem com os demais.

A seguir mostramos os grafos das trés turmas e suas relagdes com as
fontes de informacgao nos trés periodos consecutivamente.
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Grafo 4: Turma 2009/2 — ultimo dia letivo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Grafo 5: Turma 2010/1 — ultimo dia letivo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafo 6: Turma 2010/2 — dltimo dia letivo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em continuidade mostramos o0s quadros comparativos dos
resultados nos primeiro e ultimo dia letivos, das trés turmas.

Tabela 3 - Comparativo das Fontes Bibliograficos.

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Fontes 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Bibliograficas | Agosto | Novembro | Marco | Julho | Agosto | Novembro
2009 2009 2010 | 2010 2010 2010
Livros 31 30 34 34 38 38
Artigos 19 25 23 17 23 30
Cientificos
Anotacdes de 27 20 34 29 38 28
aula
Videos 10 08 09 08 16 08
Apostilas 20 18 32 24 34 22
Biblioteca 29 24 34 32 35 28
Internet 28 29 33 31 37 34
Outras 02 04 0 08 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os livros, as bibliotecas, as anotacdes de aula e a internet, nas trés
turmas, apresentam-se como as fontes de informagdo bibliograficas mais
representativas para os alunos, ao longo de todo o semestre. Os livros e as
bibliotecas s&o fontes de informacéo tradicionais e, por isso mesmo, reafirmam
sua importdncia no contexto académico, quando os professores, em sua
grande maioria, recomendam o uso de determinados titulos e/ou autores.
Especificamente na disciplina pesquisada, o professor recomenda dois ou trés
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autores para que os alunos realizem as leituras pertinentes aos conteudos
discutidos em sala de aula, reforgando assim o uso dessa fonte de informagéo.

As bibliotecas decrescem no interesse dos alunos, ao final do
semestre, talvez porque a grande maioria deles adquire os livros necessarios e,
com a autonomia oferecida pela internet e seus locais de acesso, os artigos
cientificos sejam encontrados sem a ajuda dos bibliotecarios. Da mesma forma,
as anotacdes de aula decrescem de uso ao correr do semestre.

A internet € mencionada, no primeiro dia letivo, talvez mais pela
familiaridade dos alunos com o ambiente virtual e, continua bem cotada, ao
final do semestre, porque estes alunos sdo apresentados a bases de dados,
especificamente a PubMed e ao Portal CAPES, e aos artigos cientificos, que
apresentam um crescimento de interesse ao correr do semestre, pelo menos
em duas turmas.

E, por fim, os videos e as apostilas perdem na preferéncia dos alunos
ao final do semestre.
Tabela 4. - Fontes Pessoais.

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Fontes 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Pessoais Agosto | Novembro | Marco | Julho | Agosto | Novembro
2009 2009 2010 | 2010 2010 2010
Parentes 07 03 11 08 08 07
Professores 30 30 34 30 36 36
Monitores 22 25 31 24 30 30
Colegas 25 29 32 34 38 37
Profis. da 06 16 13 11 17 09
area
Amigos 12 10 15 22 20 20
Pacientes 0 0 08 11 08 21

Fonte: Dados da pesquisa.

Os professores, os colegas e os monitores s&o as fontes de
informacédo pessoais que despontam na escolha dos alunos e, assim se
mantém ao longo do semestre. Novamente, os professores s&o identificados,
na literatura pertinente, como uma fonte de informacao tradicional. Ja, com
relacdo aos monitores e colegas € possivel entender porque constam na
preferéncia dos alunos, em fungdo da metodologia de ensino utilizada pelo
professor das turmas.

A metodologia adotada pelo professor da disciplina, divide a turma em
grupos de seis alunos e, cada grupo €, a partir dali, acompanhado por um ou
dois monitores, estabelecendo-se um vinculo entre eles. Os monitores
acompanham os alunos em aulas no laboratério de informatica, onde estes
aprendem a usar as bases de dados meédicas e a ler corretamente um artigo
cientifico, entendendo as abreviaturas, as referéncias e os demais detalhes
técnicos que envolvem tais publicacbes, além de acompanha-los ao Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), para entrevistas orientadas a pacientes
internados.
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5 Consideracdes Finais

As redes de conhecimento das trés turmas s&o fortemente
conectadas em relacao as fontes de informagao mais tradicionais, como livros
e professores. A internet surge como uma fonte de informacao, possivelmente
pela intimidade com que os alunos, em sua maioria jovens, tém com as
tecnologias de informag&o e comunicagao.

A nao identificagdo, por uma das turmas, da fonte pacientes, reforga o
entendimento de que, ao serem perguntados, os alunos pouco reconhecem
fontes pessoais fora do &mbito da universidade.

5.1 Fontes de informacao pessoais: Pacientes

Os alunos, das trés turmas analisadas, tém como uma de suas
atividades, no decorrer da disciplina, algumas visitas a pacientes internados.
Trata-se do primeiro contato que o aluno tem com o paciente, ou seja, o inicio
de sua pratica clinica. Na pratica diaria do médico, as decisdes tomadas para
resolver o problema do paciente sdo, usualmente, baseadas na aplicacao
consciente da informagédo avaliavel por regras explicitamente definidas. Na
constituicdo do futuro profissional aliam-se elementos explicitos, ensinados
formalmente, e tacitos, adquiridos durante a observacao e a pratica, de acordo
com Epstein (1999).

Toda informacdo compreendida, independentemente da sua
veracidade, costuma ser aplicada na pratica clinica. Aquelas que sao explicitas
podem ser criticamente avaliadas pela medicina baseada em evidéncias, no
entanto, esta metodologia ndo é suficiente para descrever e incluir o processo
tacito do julgamento clinico (NOBRE, BERNARDO e JATENE, 2003). No
processo tacito, apontam os autores, os fatores relacionados ao médico, como
emocgdes, vicios de observagao, percepgao de prejuizos, aversdao ao risco,
tolerancia quanto a incerteza e relacionamento pessoal com o paciente
também influenciam, em menor ou maior grau, o julgamento clinico, muitas
vezes de forma inconsciente.

O paciente, neste contexto de aprendizagem, torna-se uma fonte de
informacao importantissima para a atuacao de qualquer profissional da saude,
comecgando ainda em sua formacéo académica.

5.2 Os alunos e os professores

O Relatério Delors, documento publicado no Brasil em 1998, com o
titulo Educagao: Um Tesouro a Descobrir. Relatorio da Comissao Internacional
sobre a Educagdo para o século XXIl, coordenado por Jacques Delors,
apresenta propostas que oferecem caminhos, visando a melhoria das praticas
pedagdgicas dos educadores no cotidiano da sala de aula.

Um dos quatro pilares da educacdo, mencionados no Relatorio, é
aprender a conhecer. Devemos, contudo, considerar que o aprender a
conhecer ou, educar a mente, € um tipo de aprendizagem que visa nao tanto a
aquisicao de um repertério de saberes codificados, mas antes o dominio dos
proprios instrumentos do conhecimento e pode ser considerado,
simultaneamente, como um meio e como uma finalidade da vida humana.
Finalmente é o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir (DELORS,
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2003, pp. 90-91). Saber quais as fontes de informacdo que podem nos
fornecer a informagcdo necessaria e nos conduzir a construgdo do
conhecimento é basear-se no pilar aprender a conhecer.

Outro pilar, apontado por Delors (2003), é aprender a fazer, quando
se reconhece a necessidade de uma reflexdo em torno desse distanciamento
entre os conhecimentos teodricos e a vivéncia pratica desses conhecimentos,
afirmando que “aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida,
indissociaveis. Em sequéncia, aprender a conviver, o terceiro pilar, refere-se a
educacao como tendo por missao, por um lado, transmitir conhecimentos sobre
a diversidade da espécie humana e, por outro, levar as pessoas a tomar
consciéncia das semelhangas e da interdependéncia entre todos os seres
humanos do planeta (DELORS, 2003, p. 97). Isto significa conhecerem-se,
onde o educando busca integrar-se com as pessoas que o0 cercam através da
interacao das energias que envolvem as relagdes de corporeidade entre os
seres, por exemplo, a integragdo entre alunos e pacientes. E, por ultimo,
aprender a ser, quando todo o ser humano deve ser preparado, especialmente
gracas a educacgdo que recebe na juventude, para elaborar pensamentos
autébnomos e criticos e para formular os seus préprios juizos de valor, de modo
a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida.

Se a educacao deve repousar sobre esses quatro pilares, sdo de
competéncia dos professores a formagdo e a instrugdo, com o intuito de
possibilitar o desenvolvimento do pensamento, da acado, do sentimento e das
atitudes. Assim, conforme Delors (2003, p. 152), os professores “[...] devem
despertar a curiosidade, desenvolver a autonomia, estimular o rigor intelectual
e criar condicbes necessarias para o sucesso da educacdo formal e da
educacao permanente.”

Por sua vez, os alunos de hoje possuem competéncias e
conhecimentos diferentes dos alunos da geragao anterior, visto que tém acesso
a variadas fontes de informagdo e comunicagao, existentes em casa e/ou na
escola, possuindo uma cultura diferente e vivendo segundo novos valores e
padrées sociais. Assim, cada aluno que chega a sala de aula, a cada ano, &
muito diferente do aluno do ano anterior, ou mesmo do semestre anterior, e isto
configura um importante elemento na difusdo e no compartilhamento do
conhecimento que deve ser reconhecido pelo professor.

5.3 Fontes de Informacéao Bibliograficas

A busca pela melhor informacdo pode ser realizada em bases
primarias, que disponibilizam os trabalhos originais, cabendo ao usuario o
trabalho de selecionar e analisar criticamente a validade de seus resultados, ou
ainda, em bases secundarias, que economizam o tempo do usuario na selecao
metodoldgica e avaliagéo critica. Entre as bases primarias, Bernardo, Nobre e
Jatene (2004) recomendam o Medline e o SciELO, onde a busca pode ter inicio
com a utilizagdo das palavras-chaves, obtidas na construgdo da pergunta. Os
autores ainda fazem outra distingdo ao se referirem as revisdes narrativas, ou
tradicionais, e as revisdes sistematicas.

As revisOes tradicionais incluem artigos de revisdo e livros de texto,
que geralmente sdo narrativas de natureza opinativa, considerados com forga
de evidéncia cientifica precaria, ja que ndo podem ser reproduzidos por outros
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autores. Por sua vez, as revisdes sistematicas, com ou sem meta-analise,
utilizam-se de metodologia reprodutivel, explicita, critérios de pesquisa e
selecao de informacéo, de tal forma que outros autores que queiram reproduzir
a mesma metodologia podem chegar aos mesmos conteudos e conclusées.
Tais revisdes encontram-se disponiveis em bases de dados secundarias ou
pré-selecionadas.

Outra classificagao mostra as fontes de informacao primarias, quando
os trabalhos s&o publicados de forma integral ou resumida, encontrando-se na
sua forma original, como no MedLine, no Lilacs e na maioria dos periddicos
meédicos, como 0s nacionais reunidos no portal SciELO.

5.4 Internet

Atualmente, a internet € bem aceita e frequentemente utilizada por
todas as pessoas como fonte de informacdo para os mais diversos fins.
Especificamente na area da saude, Vitoria da Silva e Cardozo de Castro (2008)
referem-se a internet como um recurso mais conveniente e de baixo custo para
0 uso por pacientes, quando comparada aos provedores de cuidados em
saude. A facilidade de acesso a informagdo pode ser util ao paciente, por
permitir-lne compreender melhor seu estado de saude, tomar decisbes
conscientes sobre o tratamento e contribuir para a melhora da sua condigao.
As autoras ainda mencionam dados da Unido Européia que mostram que 70%
dos pacientes foram influenciados pela informacado que encontraram na internet
e, assim, adaptaram alguma decis&o relacionada a saude.

A qualidade da informacdo sobre saude, disponivel na internet,
mostra-se incompleta, imprecisa em relacdo as diretrizes clinicas, nao
fundamentada em evidéncias e ndo adequadamente balanceada (VITORIA DA
SILVA e CARDOZO DE CASTRO, 2008). Além disso, a internet se constitui
num veiculo no qual conflitos de interesse podem levar a substituicdo da
evidéncia cientifica por estratégias de marketing (JYANG YL, 2000).

5.5 Bibliotecas

As bibliotecas universitarias sdo organizagbes complexas, com
multiplas fungdes e uma série de procedimentos, produtos e servigos que
foram desenvolvidos ao longo de décadas. No entanto, o seu proposito
fundamental permaneceu o mesmo, isto é: proporcionar acesso ao
conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que ira permitir que o
estudante, o professor e o pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao
longo da vida (CUNHA, 2010).

Nos dias de hoje, a biblioteca universitaria esta deixando o seu lugar
como a principal fonte de busca, perdendo a sua supremacia na realizacao
deste papel fundamental em fungdo do impacto da tecnologia digital. O uso da
internet esta cada vez mais onipresente e continua crescendo ainda mais pela
introdugao de novos e melhores algoritmos nos mecanismos de busca. A World
Wide Web (web) se tornou o maior deposito de informac&o do mundo.

Muitos autores, conforme Cunha (2010) acreditam que o problema da
qualidade da informacdo armazenada na Web pode preservar o papel da
biblioteca universitaria como vital, mesmo que, ocasionalmente, ela se torne
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uma fonte secundaria de informagao, porque no contexto do ensino superior, a
integridade e confiabilidade do conhecimento sao fatores primordiais.

Mesmo antes de a Web ter sido criada em 1994, as bibliotecas
universitarias comegaram a desenvolver bibliotecas digitais com conteudos
informacionais confidveis. Apos 1994, muitas destas colecbes digitais foram
disponibilizadas na Web e seu crescimento foi acentuado. Como o volume de
informagdes digitais cresceu e com o amadurecimento da Web, autores
importantes como Deanna Marcum passaram a difundir a idéia de uma
biblioteca totalmente digital. Estes visionarios previam que num futuro préximo,
o conhecimento acumulado de alta qualidade e em todos os suportes estardo
disponiveis em formato digital na internet. Em poucos anos, essas analises
mostraram que, na verdade, esta visdo tornou-se uma realidade.

6 Conclusdes

A constante mutagdo dos modelos de aprendizagem centra-se cada
vez mais nas novas tecnologias, ao mesmo tempo em que, cada vez mais, a
acao dos ambientes de ensino converge na gestdo da informagdo e néao
apenas e sO na sua transmissdo. As Tecnologias de Informagdo e
Comunicagcao (TICs) existentes, e as que vao emergindo, incidem na
elaboracao, preparacao e apresentacao de conteudos didaticos para o aluno.
Convém salientar que, por exemplo, o computador pode ser importante na
medida em que € portador de aspetos culturais que agem na promogao de
movimentos sociais culturais e intelectuais. Porém, n&o elimina nem substitui a
atividade construtiva, podendo sim auxiliar no processo de aprendizagem, ao
estabelecer relagcdes entre as estruturas que o aluno deve possuir e o
desenvolvimento de novas estruturas mais complexas (Vanti, Loebens & Ferro,
2004).

“As pessoas estdo sempre a querer que o0s professores mudem”
(Hargreaves, 1998, p. 5). Cada vez mais esta citagdo se enquadra na realidade
do mundo. Estas novas ferramentas para o ensino e aprendizagem podem
promover alteragdes nas praticas de ensino e no modo como a aprendizagem €&
conseguida. A sua inclusdo na pratica pedagdgica, podera ser uma mais-valia
melhorando as condi¢cdes e enriquecendo as estruturas mentais de alunos e
professores o que se evidenciara, certamente, nos resultados finais.

No ambiente das redes, o compartiihamento de informacdo e de
conhecimento entre as pessoas € constante, pois as pessoas freqientemente
gostam de compartilhar o que sabem. A disposicdo em compartilhar e o
compartilhamento eficiente de informacdo entre os atores de uma rede,
asseguram ganhos, porque cada participante melhora, valendo-se das
informacdes as quais passa a ter acesso e que poderao reduzir as incertezas e
promover o crescimento mutuo.

De uma forma geral, cada ator tem muita informagcéo sobre sua
situacdo, mas nao tem informagdo sobre outras situacdes. Para reduzir a
incerteza e consolidar a parceria, os atores precisam ter mais informacdes
confiaveis de seus parceiros. Assim todos ganham, porque cada ator vai
construir alicerces e desenvolver novas acbes tendo como base as
informagdes compartilhadas.
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Aliar os estudos das redes e o crescente uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo € imprescindivel para o compartiihamento do
conhecimento no ambiente educacional.
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