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RESUMO

Diversas abordagens tém pautado a questao da eficiéncia e competitividade de cadeias
agroindustriais no Brasil. Neste contexto se insere a cadeia produtiva da mandioca que
se apresenta com diversos indicadores estagnados nos Ultimos anos, com isso
perdendo competitividade. Muitos fatores restringem o seu desempenho,
principalmente no segmento da fécula, um dos principais produtos derivados da
mandioca, estendendo-se aos outros derivados. Este trabalho teve como objetivo
analisar como os direcionadores de valor ou de custo criticos interferem na eficiéncia e
eficacia da agroindustria processadora de mandioca nas principais regides do Brasil
tendo como referéncia industrias de farinha de mandioca, fécula e farinha de tapioca
localizadas na regido Nordeste do Estado do Para e as regides Noroeste e Oeste do
Estado do Paranda. Para tanto, utilizou-se o método de estudo de casos com suporte na
teoria de cadeia de valor de Porter e outros referenciais tedricos correlatos. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa onde foram entrevistados dez
especialistas do segmento agroindustrial da mandioca, dos quais, seis internos e
quatro externos. O estudo revela que houve avanco significativo no elo de fornecedores
de maquinas e equipamentos, principalmente para a agroindustria de fécula;
estabilizacdo da producdo de matéria-prima (raiz) ndo acompanhando a demanda da
agroindustria; alto nivel tecnoldgico das agroindustrias de fécula e farinha de mandioca,;
avancos no elo de distribuicdo por meio da diminuicdo de agentes intermediarios;
tendéncia de queda do consumo per capita da farinha de mandioca e aumento do
consumo de produtos de valor agregado. Quanto aos principais gargalos destaca-se: a
instabilidade na oferta de matéria-prima; baixo rendimento das agroindulstrias de
farinha de mandioca e farinha de tapioca associado aos problemas de seguranca
alimentar; relacionamento instavel entre fornecedor de matéria-prima e a agroindastria
associado ao baixo nivel de organizacdo destes segmentos e a concorréncia em
desvantagem com cadeias produtivas tradicionais mais competitivas. Referente aos
casos estudados conclui-se que existem diferencas significativas de desempenho das
cadeias produtivas focadas sob a Otica da teoria de cadeia de valores: os
direcionadores determinantes do comportamento dos custos de atividades de valor
sinalizam que as agroindustrias da regido Nordeste do Para se apresentam em geral



com baixa competitividade, enquanto que nas regides Noroeste e Oeste do Estado do

Parané os direcionadores de valor sdo muito explorados.

Palavras-Chave: Mandioca. Mercado. Competitividade. Producéo. Valor.



ABSTRACT

Several approaches have guided the issue of efficiency and competitiveness of
agribusiness chain in Brazil.In this context we insert the production chain of cassava
that presents itself with several stagnated indicators in the recent years, thus losing
competitiveness. Many factors limit its performance, mainly in the starch, one of the
main products of cassava and extending to other derivatives.This study aimed to
analyze how the value drivers interferes with critical cost efficiency and effectiveness of
the processing of cassava in the main regions of Brazil with reference to the industries
of cassava flour, potato starch and tapioca flour located in the Northeastern state of
Para and the Northwest and west regions of Parana state. For this, we used the method
of case studies supported by the theory of Porter's value chain and other related
theoretical frameworks. This is an exploratory qualitative approach in which ten experts
from agribusiness segments of cassava were interviewed, being six internal and four
external. The study reveals that there was significant improvement in link suppliers of
machinery and equipment, primarily for the agricultural industry of starch; stabilization of
raw material (roots) not following the demand of agribusiness for a high technological
level of starch and flour cassava; advances in the link distribution through the reduction
of intermediaries; downward trend in per capita consumption of cassava flour and
increased consumption of value-added products. As to the main bottlenecks stands out:
the instability in the supply of raw materials, low yields of cassava flour agro-industries
and tapioca flour associated with food security problems, unstable relationship between
the supplier of raw materials and agricultural industry associated with low level
organization of these segments, competition against the traditional supply chains that
are more competitive. Referring to the cases studied, it appears that there are
significant differences in performance of focused production chains from the perspective
of the theory of value chain: the drivers of cost determinants of value activities, indicates
that the agricultural industries of the Northeast of Para are presented in generally low
competitiveness, while in Nortwest and West regions of the State of Parana the value

drivers are very exploited.



Keywords: Cassava. Market. Competitiveness. Production. Value.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnolégico, no contexto do setor agropecuario nos ultimos anos,
principalmente a partir da década de 1960, associado ao crescimento industrial e as
mudancas nas relacdes entre nagdes, conhecido como processo de globalizagéo, tem
induzido mudancas do mercado consumidor, refletindo em exigéncias que pautam o
comportamento deste setor produtivo. Tais exigéncias denotam uma permanente
preocupacdo quanto a necessidade de aprimoramento de processos, produtos e
estratégias de mercado, visando atender a esta nova dinAmica com competitividade e
responsabilidade social.

Diversas abordagens tém pautado a questédo da eficiéncia e competitividade de
cadeias produtivas. Neste sentido, estudos sobre métodos de analise de cadeias
produtivas foram desenvolvidos visando ao entendimento da dinamica e da eficiéncia
destas cadeias (BATALHA; SILVA, 2009). Em particular, duas vertentes conceituais sdo
proeminentes: a primeira, com origem nos Estados Unidos (no¢cdo Commodity System
Approach-CSA), e a segunda, pela escola industrial francesa (no¢do de andlise de
filiere ou de cadeia de producédo), sendo esta Ultima adotada como proposta de recorte
analitico nessa pesquisa.

A proposta de estudo objeto deste trabalho desenvolve uma andlise
mesoanalitica (a partir da abordagem de cadeias produtivas) para subsidiar a andlise
de direcionadores de custo e de valor em um contexto microeconémico (como fator de
competitividade da organizagao).

Neste sentido, busca-se como teoria complementar de analise o conceito de
Cadeia de Valor (PORTER, 1989), definida como um conjunto de atividades primarias e
de apoio que uma empresa mobiliza para produzir e ofertar seus produtos e servicos.
Para o autor, a desagregacédo da cadeia ou sistema de valor permite compreender o
comportamento dos custos e as fontes potenciais de diferenciacdo. As atividades de
valor séo blocos de construcdo distintos da vantagem competitiva das organizagdes e
das cadeias produtivas, que dependem do modo como cada atividade é executada e o
respectivo impacto nos custos e/ou na diferenciacdo de processos e produtos.

Portanto, a abordagem da cadeia de valor permite identificar as atividades estratégicas
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para a agregacdo de valor de produtos e servicos, assim como possibilita a
identificacdo de gargalos que dificultam ou impedem a coordenac&o entre os agentes
desta cadeia, o estimulo do seu desenvolvimento e o aumento de sua competitividade.

Este trabalho tem como objetivo analisar os direcionadores de valor ou de custo
criticos que interferem na eficiéncia da agroindustria processadora de mandioca no
Brasil, tendo como referéncia agroindustrias localizadas na regido Noroeste e Oeste do
Estado do Parana, assim como na regidao Nordeste do Estado do Para. Esta proposta
de pesquisa se fara por meio de estudos de caso, tendo como principal ferramenta de
andlise a Teoria da Cadeia de Valor de Porter.

Conforme dados da Food and Agriculture Organization (FAO), em 2008 a
producdo mundial de mandioca totalizou 232,9 milhdes de toneladas. Essa cultura teve,
entre 1980 e 2008, um crescimento médio anual da producdo na ordem de 2%,
enquanto que a produtividade média cresceu a taxa de 1,3% (FAO, 2010). De acordo
com Felipe et al (2010), este crescimento esteve relacionado ao aumento da éarea
cultivada nos paises africanos e no acréscimo da produtividade nos paises asiaticos,
destaque para a Tailandia, Indonésia e o Vietna.

No Brasil, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), a produgédo em 2008 foi de 26,7 milhdes de toneladas, com uma evolugéao de
0,6% em relacdo a 2007. O Para foi o principal estado produtor em 2008, com cerca de
4,7 milhdes de toneladas, seguido da Bahia (4,3 milhdes), Parana (3,3 milhdes),
Maranhéao (1,7 milhdo), Rio Grande do Sul (1,3 milhdo) e Sao Paulo (1,0 milhdo).

Os Estados do Parana, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo destacam-se pela
industrializacdo da mandioca, com énfase na producado de fécula. Segundo o CEPEA
(2010), em 2009, o Estado do Paran& participou com 71% da producdo nacional de

fécula, seguido pelo Mato Grosso do Sul, com 13,9%, e Sdo Paulo, com 12,9%.
1.1 PROBLEMA
A cadeia produtiva da mandioca no Brasil tem apresentado, nos ultimos anos,

estagnacédo de alguns indicadores como producéo total, produtividade e area plantada.

De acordo com Vilpoux (2008), a mandiocultura do Brasil vem perdendo
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competitividade em relagdo ao mercado externo devido ao baixo nivel de investimento

em pesquisa agrondmica e a baixa qualificacdo dos processos de gestao aplicados

nesse setor. Por outro lado, Felipe et al. (2010) constataram que, na inddstria de

producado de fécula, a falta de contratos formais de entrega de matéria-prima e o baixo

nivel tecnoldgico dos sistemas produtivos representam restricbes ao desenvolvimento

setorial. Ja Cardoso (2004) aponta os fatores mercadoldgicos, tecnolégicos, estruturais

e sistémicos que restringem o desempenho desse setor. No Quadro 1, segue-se uma

descricao de tais fatores, conforme abordagem do referido autor.

Quadro 1 - Fatores que Restringem o Desempenho do Setor de Fécula de Mandioca

Fatores

Restricdes a competitividade

1 - Associado a demanda

- Subsidios no mercado externo

Restricdo as importagdes e subsidio das
exportacdes pelos Estados Unidos e pela Unido
Europeia .

- Assimetria de informacéo

Desinformacédo sobre as aplicagbes da fécula em
diversos segmentos industriais, provocado ou
ndo pela concorréncia.

- Instabilidade na qualidade e cianogénese®

h& variabilidade na qualidade de raizes e na
extragdo do amido, afetando a qualidade da
fécula. A presenca de residuo de cianeto também
€ um fator que pode prejudicar o segmento.

2 - Tecnolégicos

- Manejo do solo

- Producao agricola

Plantios realizados na mesma &rea. Incertezas
guanto ao preparo do solo, adubacéo e a rotacdo

de culturas.

- Variedades

Insuficiente  disponibilidade de maniva® com
caracteristicas superiores (alto teor de amido,
resistente a doencas e baixo nivel de
cianogénese); problema em parte atribuido ao
isolamento entre a pesquisa agricola e a
industrial.

- Plantio

A mecanizacdo, apesar de bastante difundida,
ainda apresenta problemas na oferta de
maquinas com recursos para plantio direto, solos
pesados e mais eficientes nos cortes das
manivas.

- Tratos culturais

Alto custo e ineficiéncia no controle de ervas
daninhas com herbicidas (poucos produtos
registrados).

! Cianogénese: caracteristica encontrada na planta da mandioca, que contém em sua estrutura quimica
a linamarina, a qual, em situacfes especiais, pode gerar o cianeto livre (CN) e que, em
agua, forma o acido cianidrico (HCN), substancia téxica aos seres vivos (CEREDA,

2005).

% Maniva: parte da planta da mandioca (haste) que é utilizada como muda para plantio.
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- Colheita Mecanizacéo parcial por meio de afofamento® e
uso de sacoldes (big-bags);4 ainda demanda
muita mdo de obra e apresenta problemas
operacionais.

- Restricdes Pouca incorporacdo de tecnologia de

ambientais aproveitamento de residuos; baixa eficiéncia no
uso da agua.

- Rendimento Rendimento médio industrial de  25%,

Industrial acomodacdo, ndo ha estratégia de investimento

- Processamento em novos equipamentos.

-Processos Obtengdo de produtos ainda por processos que

tradicionais geram inseguranca alimentar, caso do polvilho
azedo.

3 — Estruturais e sistémicos

- Instabilidade no preco e escala

Instabilidade dos precos da mandioca em
relagdo aos principais concorrentes, com
variacdo sempre superior. Volume inadequado
em relacdo & demanda, problema de escala de
producio.

- Especificidades
geogréfica, locacional

Concentragdo da producgédo da fécula em regides
tradicionais. Alta perecibilidade da matéria-prima,

e temporal inviabilizando transporte a longas distancias.
- Natureza dos Presenca do oportunismo nas formalizagBes de
contratos contratos e fragilidade dos mesmos. Ha

existéncia de quebra de contratos por produtores
e industriais.

- Remuneracéo da
gualidade da matéria-
prima

Auséncia de consenso na forma de remuneragéo
da matéria-prima. Controvérsias quanto ao
método de determinacdo do amido (por balanga
hidrostatica, por variedade ou peso em toneladas
de massa).

- Relacéo produtor- : :
industria - Assimetria de
informag&o quanto ao

Dificuldade de harmonizacdo na relagcdo entre
produtores e industriais, pela auséncia de
mecanismo de lida com a assimetria de precos.

preco

- Gestédo das Prevaléncia ainda da gestdo familiar nas
indUstrias unidades de processamento.

- Organizacao dos Organizagbes praticamente inexistentes, e as
produtores gue existem ndo estdo preparadas para

gerenciar processo de negociagéo.

- Interdependéncia entre o mercado da fécula

e da farinha

O desempenho da cadeia da mandioca €
afetado, porque o segmento da farinha e da
fécula competem pela mesma matéria-prima e,
dependendo do mercado, a producdo €
direcionada para atender a demanda que
estrategicamente interessa.

- Estrutura de mercado e concorréncia

Risco de firmas potenciais entrarem sem
contrapartida da demanda. Caracteristica de

mercado concorrencial da fécula.

- Politicas publicas de apoio

Restrito apoio das politicas publicas,
algumas iniciativas a nivel regional.

com

® Afofamento: pratica agricola realizada com implemento escarificador (afofador).
* Sacoldes (big-bags): sacola acoplada a um guincho tracionado por trator.
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- Caracteristicas dos sistemas de producéo Pacote tecnolbgico intensivo em mé&o de obra,
acarretando problemas em regibes com

escassez da mesma.

- Encargos fiscais Elevada carga fiscal e distor¢es geradas pelas
diferencas de tributos entre estados.
- Organizacdes setoriais Estratégia de acdo cooperativa entre rivais, que

extrapola a acdo individual. Neste sentido, ha
muito gue avancar.

- Estrutura agraria e disponibilidade de mao de | Estrutura agraria predominante em regides
. produtoras de pequenas propriedades, presenca
obra familiar de miniftindios e escassez de mao de obra.

- Competitividade dos amidos Competicdo com amidos de cadeias produtivas
tradicionais (milho, trigo e batata), os quais
apresentam algumas vantagens competitivas.

- Outros fatores Abertura econbmica e (globalizacdo. Nova
configuracdo do setor do trigo.

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Cardoso (2004)

As restricbes acima mencionadas, sdo afetas em maior escala a cadeia
agroindustrial da fécula, entretanto, sdo problemas que permeiam o0s demais
segmentos da cadeia produtiva da mandioca. De acordo com os fatos expostos nos
paragrafos anteriores, formula-se a seguinte questéo de pesquisa:

e Quais estratégias estdo sendo adotadas pelo setor agroindustrial da
mandioca, em especial quanto as cadeias produtivas da farinha de
mandioca, fécula e farinha de tapioca, visando enfrentar esses gargalos e

aumentar sua eficiéncia e competitividade?

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste estudo esta fundamentada na necessidade de pesquisas de
analise do desempenho da cadeia produtiva da mandioca, face a complexidade de uso
e destino dos seus subprodutos. Para tanto, propde-se, desenvolver estudos
subsidiarios sobre os segmentos da farinha de mandioca, da fécula e da farinha de
tapioca. Esse detalhamento ¢é fundamental para a compreensdo de quais
direcionadores de valor ou de custo sé@o pertinentes para subsidiar a competitividade
das agroindustrias processadoras desses produtos.

7

De fato, é necessario compreender quais 0s principais fatores de mercado
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(caracteristicas da demanda e padrdo de uso dos produtos, variagbes sazonais da
oferta, amplitude da distribuic@o etc.) e quais os fatores competitivos pertinentes (nivel
de concorréncia entre os agentes produtivos, tipos de estratégias competitivas
exploradas, grau de concentracdo dos segmentos de fornecedores e clientes, tipos e
grau de desenvolvimento das tecnologias de processo etc.) sdo mais importantes,
visando a diminuicdo dos custos processuais e a diferenciacéo de produtos.

1.3 OBJETIVOS

Nessa secdo serdo definidos os objetivos geral e especificos conforme as

subsecdes 1.3.1 e 1.3.2 respectivamente.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como os direcionadores de custo criticos ou de valor interferem na
eficiéncia e competitividade das cadeias agroindustriais da mandioca nas principais

regides de producao do Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, subsecdo 1.3.1, foram propostos os seguintes

objetivos especificos:

a) detalhar o contexto competitivo e mercadolégico do complexo
agroindustrial da mandioca a partir das abordagens de cadeias
produtivas e cadeia de valor;

b) identificar gargalos tecnoldgicos e a inter-relagéo estratégica entre seus
agentes a partir da abordagem de cadeia produtiva da farinha, fécula e
farinha de tapioca,;

c) estudar casos de agroindustrias representativas na exploracdo de

direcionadores de custo e/ou diferenciacdo no processamento da
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farinha de mandioca, fécula e farinha de tapioca,;
d) esclarecer as diferencas de desempenho e competitividade das
cadeias produtivas da mandioca entre as regides nordeste do Estado

do Para e regides noroeste e oeste do Estado do Parana.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na literatura referente a estudos de cadeias produtivas ou cadeias
agroindustriais, duas vertentes cientificas sdo consideradas como precursores: a
primeira, com origem nos Estados Unidos (EUA) em 1957, foi protagonizada pelos
cientistas John Davis e Ray Goldberg da Universidade de Harvard, os quais criaram o
conceito de agribusiness como a soma das operacdes de producéo e de distribuicao de
suprimentos agricolas, das operacfes de producdo nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles.

Posteriormente, Goldberg veio a criar a nogdo de Commodity System Approach
(CSA), que introduziu o conceito de sistema agroindustrial como ente analitico
diferenciado. A base tedrica do CSA é derivada da teoria neoclassica da producdo, em
especial o conceito de matriz insumo-produto de Leontief: introduz preocupagédo com a
dependéncia intersetorial e sua intensidade. A segunda, difundida pela escola industrial
francesa na década de 60, com a denominacdo de “analyse de filiere”, que foi adotada
no Brasil pelos envolvidos na area rural como cadeia de producéo agroindustrial — CPA
(BATALHA; SILVA, 2009).

Os estudos realizados com analise de cadeias produtivas buscam atender
demandas de prospeccado de desenvolvimento setorial e regional, tendo as seguintes
variaveis em destaque: identificacdo de fatores criticos de competitividade (eficiéncia,
qualidade) e estratégias de politicas publicas para aprimoramento da coordenacéo de
cadeias produtivas e melhoria da competitividade. A visdo sistémica é bastante
explorada, com enfoque ou abordagens que tém como base a teoria econdmica, das
quais a ECT (Economia de Custos de Transacéo) e a Teoria da Organizacdo Industrial.
A primeira ressalta analises de interdependéncia, levando em consideracdo a
especificidade de ativos, as frequéncias de transacdes e as incertezas associadas. A
segunda estuda o desempenho da industria através da identificacdo de suas estruturas
e da conduta dos agentes (SCARE; MARTINELLI, 2001).

Ainda segundo esses autores, outras abordagens surgiram como alternativas de

instrumentos de analise, destacando-se o conceito de Sistema Agroalimentar (SAG), as
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redes de empresas, a teoria das convencdes francesa e a teoria das cadeias de
suprimentos (Suply Chain Management).

Este trabalho tem como foco a cadeia de producédo agroindustrial (CPA) da
mandioca. Neste sentido, buscou-se um arcabouco teorico que, de forma direta ou
indireta, contribua para o seu objeto, tendo como sequencia de encadeamento as
seguintes abordagens: 1) Sistema Agroindustrial; Il) Complexo agroindustrial; Ill) Cadeia

de producédo agroindustrial e IV) Competitividade e cadeia de valor.

2.1 SISTEMA AGROINDUSTRIAL

Entende-se que, em funcdo das diversas abordagens conceituais da literatura
gue trata da problemética agroindustrial, observa-se uma confusdo com as seguintes
expressoes: Sistema Agroindustrial, Complexo Agroindustrial, Cadeia de Producao
Agroindustrial e Agronegocios. Todas se referem ao mesmo setor; entretanto,
representam espacos de andlise diferentes e prestam-se a diferentes objetivos
(BATALHA; SILVA, 2009). A seguir sdo apresentadas definicdes segundo os autores

supra, para melhor compreensao, conforme segue:

a) sistema agroindustrial (SAI) — conjunto de atividades que concorrem para a
producdo de produtos agroindustriais, desde a producdo de insumos
(sementes, adubos, maquinas agricolas etc) até o produto final ao
consumidor. Ele ndo esta associado a henhuma matéria-prima ou produto
final especifico e, devido ao seu carater genérico, torna-se pouco Util como
ferramenta de gestao e apoio a tomada de decisao;

b) complexo agroindustrial — tem como ponto de partida determinada matéria-
prima de base (complexo mandioca, complexo soja, complexo café etc). A
partir de uma matéria-prima principal, ocorrem diferentes processos
industriais e comerciais até se transformar em diferentes produtos finais;

c) cadeia de producéo agroindustrial — € definida a partir da identificagcdo de
determinado produto final. A partir deste, cabe ir encadeando, de jusante a

montante, as varias operacdes técnicas, comerciais e logisticas
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necessérias a sua producdo. Por exemplo, cadeias de producdo da
manteiga, margarina e requeijao;

d) agronegolcios — € a transcricdo mais proxima do termo agribusiness da
academia americana defendida por Davis e Goldberg, que se caracteriza
como a soma das operacdes de producao e distribuicdo de suprimentos
agricolas, das operacdes de producdo nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento, distribuicdo dos produtos agricolas e
itens produzidos a partir deles. O enfoque pode partir do mais global
(agribusiness brasileiro) ao mais especifico (agribusiness da soja ou do

suco de laranja).

Em funcdo de sua definicdo, o SAI é uma ferramenta que segue uma linha
conceitual convergente para o agribusiness da corrente americana e do sistema
agroalimentar dos franceses. Neste sentido, Malassis (1979) defende que o SAIl pode
ser composto por um conjunto de seis atores descritos a seguir: Industrias e servicos
de apoio; producdo (agricultura, pecuéria e pesca); transformacao (Industria alimentar -
IAA e ndo alimentar - INA); distribuicdo; comércio internacional e consumidor. De
acordo com este arranjo, pode-se fazer uma hipotética aplicacdo da configuracdo do
SAl, adaptando para o segmento da mandioca conforme a Figura 1.

Figura 1 — Sistema Agroindustrial da Mandioca

SAI
INDUSTRIAS DE APOIO A/‘/ \A\A
E SERVICOS
v

PRODUGAO PROCESSAMENTO  DISTRIBUICAO CONSUMIDOR

Maquinas e

equipamentos Raizes de Fécula Atacado Industria ndo
Insumos mandioca: Amido modificado varejo alimentar
Quimica Mansa e Farinha de tapioca Industria
Embalagens Brava Farinha (seca e quimica
Transportes d’agua) Industria de
Outros servigos Racao animal papel e celulose

Fonte: Adaptado de Batalha e Silva (2009)
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2.2 COMPLEXO AGROINDUSTRIAL

A origem do termo complexo agroindustrial (CAl) estad relacionado com o
desenvolvimento do capitalismo no pés-ll guerra, ocasido em que o setor industrial em
crescimento alcanca o setor agrario em auge, que buscava alternativas para superar a
gueda da lucratividade e a depreciacao da renda da terra. No entanto, o termo surgiu
na década de 1950 nos paises centrais, como resultado de estudos sobre a
participacdo das atividades agricolas nas relacdes intersetoriais a partir de teorias a
respeito destas relacées formuladas por W. Leontief (GUIMARAES, 1979).

No Brasil, o CAl tomou forma a partir da década de 1970. Pesquisas realizadas
por Graziano da Silva (1982), Kageyama et al. (1987) e Martine (1991), dentre outros,
contribuiram no sentido de periodizar o processo histérico da passagem do
denominado “complexo agrario” ao “complexo agroindustrial”. Neste processo,
encontram-se envolvidas a substituicdo da economia “natural” por atividades agricolas
integradas a moderna industrializacdo, a intensificacdo da divisdo do trabalho e das
trocas intersetoriais, a especializacdo da agricultura e a substituicdo das importacdes
pelo mercado interno.

Em funcéo das diversas influéncias teéricas sobre a abordagem deste tema, no
Brasil, segundo Silva (1993), é possivel distinguir dois usos distintos: o primeiro,
inspirado nos conceitos de agribusiness e de sistema agroalimentar, refere-se a um
complexdo, o CAIl. O segundo deriva do conceito de Complexo Rural, refere-se aos
varios complexos agroindustriais, os CAls. Embora de concepc¢des distintas, estas
abordagens procuram enfatizar uma mudanca nas inter-relacdes entre o setor agricola
e o restante da economia que se acentuou desde o pés-guerra.

Outros autores também se destacaram na formulacdo de teses que ajudaram na
definicdo de complexos agroindustrial, dentre eles estdo: Guimardes (1979), com a
concepcao de integracéo técnico-produtiva; Miller (1982) e Delgado, (1985), os quais
baseiam sua analise na integracdo de capitais, e ndo na integracdo técnico-produtivo.
Neste sentido, Miller (1982) define CAlI como o conjunto de processos técnico-
econdmicos ligados a producéo agricola, ao beneficiamento e sua transformacgéo, a

producdo de bens industriais para a agricultura e aos servi¢os financeiros e comerciais
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correspondentes. Entretanto, Goodmann, Sorj e Wilkinson (1985), sobre a questao
agraria brasileira, criticam a no¢do de um macrocomplexo que contém implicita a
suposicdo da existéncia de capitais homogénios e ndo contraditorios.

Para fins de analise do setor, a no¢cao de Sistema Agroindustrial (SAI), Complexo
Agroindustrial (CAl) e Cadeia de Producédo Agroindustrial (CPA) pode ser utilizada
segundo os dois enfoques (CSA e Filiere), ressaltando-se dois aspectos comuns
assumidos por estes modelos, o carater mesoanalitico e sistémico. A mesoanalise foi
proposta para preencher a lacuna existente entre a microeconomia e a
macroeconomia. A mesoanalise (BATALHA; SILVA 2009), ou mesoagregacao
(ZYLBERSTAJN, 1995), busca associar a analise do ambiente externo em que esta
inserida a firma, mas sem esquecer a estrutura interna da mesma, bem como sem
realizar a divisdo da empresa em areas, 0 que ndo permite a sua compreensao global.

A mesoanalise permite responder as questdes sobre o processo de concorréncia
e opcdes estratégicas das firmas, bem como sobre o processo distributivo entre os
agentes econdémicos (BATALHA, 1993). Este enfoque alia-se a abordagem classica da
economia industrial que “ndo € a firma nem a economia global, mas o setor industrial”.
Ele representa o lugar de encontro das preocupacdes dos economistas e dos
administradores. Os primeiros com a preocupacao de validar empiricamente suas
teorias, e 0s segundos com a preocupacdo de encontrar um status cientifico para suas
recomendacdes (MARCHESNAY, 1985).

2.3 CADEIA DE PRODUCAO AGROINDUSTRIAL

Referente a andlise de cadeias agroindustriais de producéo, percebe-se que,
apesar dos esforcos da academia francesa na sua definicdo, ainda permanecem
davidas no seu enunciado, com diversas interpretacdes e conceitos. Entretanto,
Morvan (1988) reune tais ideias numa tentativa de sintese e defende que a CPA pode
ser dividida em 3 macrossegmentos - sendo que o limite dessas fronteiras ndo sao
perceptiveis, as quais variam conforme o tipo do produto. Os macrossegmentos

propostos sdo apresentados com as seguintes defini¢des:
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a) comercializacdo - sdo as empresas que estdo em contato direto com o
cliente final da cadeia de produgcdo e que viabilizam o consumo e o
comércio dos produtos finais (supermercados, mercearias, restaurantes,
cantinas etc.). Logistica de distribuicdo também € incluida;

b) industrializac&o - sdo as empresas responsaveis pela transformacédo das
matérias-primas em produtos finais destinados ao consumidor. O
consumidor pode ser uma unidade familiar ou outra agroindudstria;

c) producdo de matérias-primas - sdo as empresas fornecedoras de
matérias-primas iniciais para que outras firmas sigam no processo de

producdo de produtos finais (agricultura, pecuéria, pesca etc.).

Ainda sobre o processo industrial, na sua decomposicao de etapas de producéo,
0 produto pode alcancar um estagio intermediario, onde representaria o final da CPA;
entretanto, o mesmo pode seguir agregando valor e gerar outros produtos. Tais
produtos, em tese, possuem valor de mercado e estabilidade para sua comercializacéo,
podendo ser visualizados pelo menos quatro mercados distintos: entre produtores de
insumos e produtores rurais; entre produtores rurais e agroindustria; entre agroindustria
e distribuidores; e entre distribuidores e consumidores finais.

Levando-se em consideracdo a abordagem construida no paragrafo anterior e o
objeto de estudo deste trabalho (complexo agroindustrial da mandioca), é possivel
fazer uma aplicacdo envolvendo as cadeias produtivas deste complexo, as quais
derivam vérios produtos que atendem principalmente as demandas da industria
alimentar, industria de papel e de frigorificos. Em funcdo da diversidade de produtos
derivados da mandioca, propde-se, nesta aplicagdo, incluir aqueles que tém uma maior
insercdo no mercado regional e nacional. Neste sentido temos 0s seguintes produtos
derivados da cadeia produtiva da fécula e da farinha: polvilho doce, amido modificado,
farinha de tapioca, polvilho azedo e farinha seca. Tais subprodutos estdo definidos no

esquema proposto conforme a Figura 2.



Figura 2 — Cadeias de Producédo Agroindustrial da Fécula e da Farinha
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Neste contexto, encontram-se também outros produtos da cadeia produtiva da
mandioca, tais como: partes da planta (folhas) utilizadas para consumo humano
(manicoba), raspas e feno para consumo animal (concentrado); da raiz ha perspectiva
da producdo de etanol para uso combustivel, o miniprocessamento da mandioca
mansa (pré-cozida, congelada, chips) e, por fim, o aproveitamento de residuo da
industrializacdo (manipueira, bagaco de casca, fibras, crueira), os quais se destinam
principalmente para o consumo animal. Apesar das potencialidades dos produtos e
subprodutos mencionados, ainda ndo tém uma organizacdo voltada para o mercado,
portanto, dificeis de serem enquadradas como cadeias produtivas do complexo
agroindustrial da mandioca.

E possivel ampliar esta discusséo, considerando-se que a matéria-prima raiz de
mandioca possibilita a obtencéo de produtos a partir do seu processamento ou nivel de
beneficiamento, onde tais produtos sao utilizados como matérias-primas por outras
industrias. Neste contexto, temos varias contribuicbes de autores que estabeleceram
pardmetros de andlise. Dentre eles, Lambert (2000 apud BATALHA, 2009, P.14)
defende que o macrossegmento Industrializacdo pode ser dividido em empresas de
primeira, segunda e terceira transformacéo. Desta forma, as de primeira transformacao
sdo responsaveis pelo primeiro processo de modificacdo da matéria-prima, e o produto
obtido pode ser comercializado diretamente ou seguir como matéria-prima para outra
industria, considerada de segunda transformacao, a qual alimenta outra sequéncia de
produtos chamada de terceira transformacéao.

Neste contexto, como aplicacdo do processo suscitado no paragrafo anterior, a
cadeia agroindustrial da fécula de mandioca € um exemplo onde o primeiro produto
obtido € o polvilho doce (fécula nativa), o qual passa por processo de 22 transformacéo,
obtendo-se o polvilho azedo, ou que pode ainda passar por outra via de transformacéao
na obtencdo do amido modificado, servindo, entdo, como matéria-prima para diversas
industrias (32 transformacdo) nas areas de alimentacdo, téxtil, frigorificos, papel,
quimica etc. Destaque neste contexto para a industria de segunda transformacéo da
farinha de tapioca, que utiliza a fécula-doce como matéria-prima. Este produto foi
desenvolvido na regido Norte do Brasil (Estado do Para), tendo, nos ultimos anos,

alcancado boa inser¢cdo no mercado regional e outras regides adjacentes.
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De acordo com o exposto nas secdes deste tdpico, sera utilizado no transcorrer
deste trabalho a expresséo cadeia agroindustrial da mandioca, partindo de sua matéria-
prima (raiz ou tubérculo), bem como o termo Cadeia produtiva, quando se referir a
algum produto derivado (cadeia produtiva da fécula, cadeia produtiva da farinha etc.).
Entretanto, em fungcao da diversidade dos subprodutos da mandioca, serdo priorizadas
e detalhadas as principais cadeias produtivas representadas pela farinha e pela fécula,
produtos de 12 transformacédo e, de forma complementar, a cadeia agroindustrial da

farinha de tapioca, produto de 22 transformacao da fécula.

2.4 COMPETITIVIDADE E CADEIA DE VALOR

Na busca da eficiéncia e lucratividade na atividade agroindustrial, € necessario
avancar no dominio das varidveis que interferem neste processo. Em pesquisas e
bibliografias relacionadas ao tema, surgiu uma palavra-chave que tem norteado e
polarizado discussdes, visando a aglutinar caracteristica superior das empresas. Esta
palavra se chama “competitividade”. Tal acepc¢éo tem sido utilizada de forma genérica
e, muitas vezes, distorcida do seu objeto. Entretanto, alguns autores formularam teses
acerca desta palavra, destacando-se, dentre eles, o enunciado de Porter (1989), o qual
introduz o conceito de “vantagem competitiva”, onde estabelece que as empresas
diferem de suas concorrentes pela capacidade de baixar custos, pela diferenciacédo de
produtos e pelo escopo (segmentos de mercado visados pela empresa). Nesta linha de
raciocinio, e de forma conjunta, este autor desenvolveu o conceito de “cadeia de valor”,
que se constitui num modelo de andlise e um conjunto de estratégias genéricas
capazes de orientar a formulacdo de estratégias especificas de competitividade.

Neste sentido, para Porter (1989), a estratégia competitiva € a busca de uma
posicdo favoravel em um determinado setor, onde duas questdes centrais baseiam sua
escolha numa empresa: a atratividade em termos de rentabilidade em longo prazo e os
determinantes da sua posi¢do competitiva individual. A rentabilidade potencial e o
diagnostico do setor sdo determinados a partir da andlise das cinco forgas

competitivas:
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a) poder de negociacdo dos fornecedores;
b) poder de negociacdo dos compradores;
c) risco do aparecimento de novos concorrentes;
d) risco de langcamento de produtos substitutos; e

e) a concorréncia intrassetorial.

Figura 3 — Forcas Competitivas de Porter

[ Novos entrantes ]

Concorrentes

intrassetorial Compradores ]

[ Fornecedores

A
A 4

[ Substitutos ]
Fonte: adaptado de Porter (1991, p. 111)

De acordo com Porter (1986), os principais elementos determinantes do poder
de negociacdo de fornecedores e compradores sdo: o grau de diferenciacdo dos
insumos comprados (dos fornecedores) ou dos produtos ofertados (aos compradores);
0s custos de mudanca relativos entre os segmentos comprador e fornecedor e o
segmento industrial considerado; a presenca de insumos (dos fornecedores) ou de
produtos ofertados (aos compradores) substitutos; a concentragdo relativa no
segmento fornecedor e comprador em relagdo ao segmento industrial considerado e a
ameaca de integracdo do segmento fornecedor e comprador para o segmento industrial
considerado em relacéo a possibilidade inversa.

Referente a ameaca de substituicdo, a mesma € analisada em funcédo do
desempenho e preco relativo dos produtos substitutos, dos custos de mudanca
envolvidos e da intencdo do consumidor em substituir, enquanto que na concorréncia
de “novos entrantes” é avaliado em fungdo das barreiras potenciais de entrada, que
constam de: economias de escala necessarias, patenteamento de produtos ou
processos, ldentidade de marcas, custos de mudanca, exigéncias de capital, acesso a
distribuicdo, vantagens de custo decorrentes de exploragdo de curvas de

aprendizagem, acesso privilegiado a insumos e retaliagcado esperada.
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No que concerne a concorréncia interna (intrassetorial) no mesmo segmento
industrial, Porter (1986) estabelece os seguintes determinantes: crescimento do setor,
evolucdo da demanda, variedade de produtos ofertados, identidade da marca dos
concorrentes, custos relativos de mudanca, concentracdo e equilibrio no setor,
diversidade dos concorrentes e 0s custos de mudanca das empresas do setor
(barreiras de saida).

Visando obter desempenho superior por meio da estratégia competitiva na
empresa industrial, observado na discussao tedrica nos paragrafos anteriores, faz-se
necessaria uma intervencdo no nivel de sua cadeia de valor que, segundo Porter
(1989), é um conjunto de atividades primarias (logistica, producédo, marketing e vendas)
e de apoio (gestdo, pesquisa e desenvolvimento, compras) que uma empresa mobiliza
para produzir e ofertar seus produtos e servicos. Contudo, a cadeia de valor (conjunto
de atividades) de uma empresa se encaixa em uma corrente maior de atividades,
denominada de sistema de valor, como, por exemplo, uma cadeia produtiva que
engloba diferentes setores ou elos setoriais. Estas atividades podem ser representadas

por meio de uma cadeia de valor genérica, conforme a figura 4.

Figura 4 — Cadeia de Valor Genérica

INFRAESTRUTURA DA EMPRESA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADES
DE APOIO DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
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LOGISTICA |OPERACOES| LOGISTICA| MARKETING E| SERVICOS
INTERNA EXTERNA VENDAS

» ATIVIDADES PRIMARIAS <
Fonte: Porter (1989)
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De acordo com o desenho esquemético acima (figura 4), temos as atividades

primarias que estdo associadas a criacdo fisica do produto, a venda e transferéncia

para o comprador, bem como a assisténcia apdés a venda. Essas atividades s&o

conceituadas genericamente em cinco categorias descritas a seguir:

a)

b)

d)

logistica interna — atividades associadas ao recebimento,
armazenamento e distribuicdo de insumos no produto, manuseio de
material, controle de estoque, programacdo de frotas, veiculos e
devolugao para fornecedores;

operagdes - transformacgédo dos insumos no produto final, manuseio de
magquinas, embalagens, montagem, manutencéo de equipamento, testes,
impressao e operagdes de producao;

logistica externa - atividades associadas a coleta, armazenamento e
distribuicdo fisica do produto para compradores, armazenagem de
produtos acabados, manuseio de materiais, operacdo de veiculos de
entrega, processamento de pedidos e programacao;

marketing e vendas - estratégias de vendas, tais como propaganda,
promocéo, cotacao, selecdo de canal, relagbes com canais e fixacao de
precos;

servi¢cos - dotacdo de servicos para intensificar ou manter o valor do
produto, tais como instalacdo, concerto, treinamento, fornecimento de

pecas e ajuste do produto.

Da mesma forma, as atividades de apoio de uma cadeia de valor genérica,

em qualquer industria, podem ser divididas em quatro categorias:

a)

b)

infraestrutura da empresa - atividades relacionadas a gestdo da
empresa nos ambitos da geréncia geral, planejamento, finangas, contabil,
juridicos, geréncia de qualidade e questbes governamentais;

geréncia de recursos humanos - atividades de recrutamento,

contratacao, treinamento, desenvolvimento e remuneracao de pessoal;
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c) desenvolvimento de tecnologia — atividades relacionadas a melhoria de
produtos e processos por meio da pesquisa e desenvolvimento;
d) aquisicdo - atividades relacionadas a compra de matéria-prima,

suprimentos, maquinas, equipamentos e instalacdes fisicas.

Para Porter (1989), a desagregacdo da cadeia ou do sistema de valor,
ponderando as atividades de relevancia estratégica, permite compreender o
comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais de diferenciacdo. As
diferencas entre cadeias e sistemas de valor (de empresas ou setores) concorrentes
sdo uma fonte basica de vantagem competitiva. As atividades de valor sdo, portanto, 0s
blocos de construcdo distintos da vantagem competitiva das organizacdes e das
cadeias produtivas (ou setores, se considerados no limite da regido). O modo como
cada atividade € executada, determinando o impacto no seu custo, determinara se uma
empresa (ou setor) tem um custo de producéo (e distribuicdo) alto ou baixo em relagao
a concorréncia. O modo como cada atividade de valor é executada também ira
determinar sua contribuicdo para as necessidades do comprador e, assim, para a
diferenciacdo dos produtos ofertados pela empresa (ou setor). Desta forma, a
representacdo esquematica do sistema de valores de uma determinada cadeia

produtiva se apresenta conforme a figura 5, apresentada abaixo:

Figura 5. Representacéo Esquematica do Sistema de Valores de uma Cadeia Produtiva

Cadeia de Cadeia de Cadeia de Cadeia de
valores de valores da valores dos valores do
fornecedores empresa canais consumidor

Fonte: adaptada de Porter (1989).

7

Por sua vez, cada atividade de valor é influenciada pelo que Porter (1989)
chama de direcionador. Direcionadores sdo os determinantes estruturais do custo de

uma atividade e as razdes subjacentes pelas quais uma atividade é singular. A

exploracdo dos direcionadores, na busca do controle de custos ou diferenciagao,
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depende da capacidade que uma empresa possui para influencia-los a seu favor.

Direcionadores normalmente interagem para determinarem o0 custo de uma

atividade e sua potencialidade de diferenciacdo. A habilidade para traduzir a percepc¢ao

qguanto a interacdo de direcionadores em escolhas de estratégias pode, assim,

constituir uma fonte sustentavel de vantagem de custo e de diferenciagéao.

Os principais direcionadores, determinantes do comportamento dos custos de

atividades de valor e definidores de sua potencialidade em ser uma fonte de

diferenciacéo, sdo descritos a seguir:

a)

b)

economias ou deseconomias de escala - as economias de escala
surgem da habilidade para executar atividades de formas diferentes e
mais eficientes em um volume maior, ou da habilidade para amortizar
custos intangiveis, como publicidade, pesquisa e desenvolvimento, sobre
um volume maior de vendas. Economias de escala podem resultar da
eficiéncia na realizacdo de uma atividade em uma escala mais alta, bem
como de aumentos que ndo chegam a ser proporcionais na infraestrutura
ou nas despesas indiretas necessérias para sustentarem uma atividade a
medida que ela cresce. Deseconomias de escala surgem, por exemplo,
quando o aumento da demanda de um insumo inflaciona seu prego. O
aumento da escala pode ser obtido através de ampliacdo da capacidade
produtiva, extensdes da linha de produtos ou da expansao do mercado;
aprendizagem - o custo de uma atividade pode cair com o passar do
tempo devido a aprendizagem, que aumenta sua eficiéncia. Da mesma
forma, a singularidade de uma atividade pode ser decorrente do resultado
da aprendizagem sobre como execut-la. Assim, a analise e exploracéo
da curva da aprendizagem associada a cada atividade de valor e o
aprendizado com a concorréncia podem ser fontes de vantagem
competitiva;

padréo de utilizacdo da capacidade - quando uma atividade de valor
tem um custo fixo substancial a ela associado, o custo de uma atividade

sera afetado pela utilizacdo da capacidade. A busca do nivelamento da
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f)

9)
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utilizacdo da capacidade procura reduzir a penalidade de flutuagcdes na
produtividade;

elos entre atividades de valor - Elos verticais entre atividades de valor
sdo complementaridades que se estabelecem entre atividades distintas
das cadeias de valor da empresa e dos fornecedores ou compradores. A
empresa pode identifica-los, examinando o modo como o comportamento
dos fornecedores e compradores afeta seus custos e sua potencialidade
de diferenciacdo e vice-versa. O controle de elos ocorre através da
coordenacdo entre atividades distintas, de cadeias de valor
independentes, que podem impactar no custo ou na singularidade da
execucdao dessas atividades de valor;

inter-relacdes - As inter-relagdes provém de pontos comuns, de Varios
tipos, entre cadeias de valor de diferentes setores industriais, ou de
pontos comuns entre cadeias de valor de diferentes unidades industriais
de um mesmo setor. A forma mais importante de inter-relacdo se da
guando uma atividade de valor pode ser compartiihada com uma
subsidiaria. As inter-relacdes entre segmentos de produtos diferentes sédo
também estrategicamente importantes quando as possibilidades de
compartilhamento de atividades de valor podem representar uma fonte
relevante de controle de custos e/ou diferenciacdo em relacdo a
concorréncia. Outra forma de inter-relacao envolve o compartilhamento de
conhecimento e/ou experiéncia entre atividades de valor similares, porém
independentes;

integracdo - o exame sistematico das possibilidades de integracédo e
desintegracdo permite analisar se cada atividade de valor emprega, ou
poderia empregar, insumos adquiridos, ao invés de produzidos com
beneficios de custo e/ou singularidade;

oportunidade - a oportunidade reflete as vantagens e desvantagens do
pioneirismo ou n&o na realizacdo de uma atividade de valor. E originada
também das oportunidades derivadas do ciclo comercial de um produto ou

da dindmica das condi¢des do mercado;
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h) localizagcéo (em relacdo a fornecedores e compradores) - A localizac&o

)

geografica de uma atividade de valor pode afetar seu custo e sua
singularidade;
fatores institucionais - fatores institucionais incluem politicas e
regulamentacdo governamentais, incentivos financeiros, grau de
sindicalizacdo dos funcionarios, tarifas e tributos que podem ser
direcionados a favor da empresa;
politicas arbitrarias - o custo/singularidade de uma atividade de valor
sempre é afetado pelas escolhas de politicas feitas por uma empresa com
razoavel independéncia de outros direcionadores. Escolhas de politicas
arbitrarias refletem a estratégia de uma empresa e frequentemente
envolvem escolhas deliberadas entre custo e diferenciacdo. Da mesma
forma, as escolhas de politicas arbitrarias sao, talvez, o condutor da
singularidade mais prevalente. Entre eles, destacam-se,

— caracteristicas, desempenho e configuragdo do produto;

— mix e variedade de produtos oferecidos;

— nivel de servigo oferecido;

— indice de gastos com atividades de marketing;

— tempo de entrega;

— selecdo dos compradores atendidos;

— canais de distribuicdo empregados;

— escolha da tecnologia de processo;

— selecdo de matérias-primas e insumos;

— politica de recursos humanos; e

— gestdo da producao.

k) custos de insumos adquiridos - o comportamento dos custos de

insumos adquiridos brota da estrutura setorial que molda a relacdo
negocial entre empresa e fornecedor e dos condutores de custo que,
juntos, determinam as circunstancias especificas presentes em uma
empresa que podem influenciar esse equilibrio de poder. Por exemplo,

direcionadores como economias de escala, elos, inter-relactes,
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integracdo, politicas arbitrarias e localizagdo podem impactar no custo
final de um insumo através de fatores como volume de compras,
coordenacao vertical, compartilhamento de compras entre unidades,
integracédo vertical, selecdo do numero e mix de fornecedores e custo de

transporte.

Uma empresa conta com uma vantagem de custo quando seu custo cumulativo
da execucdo de todas as atividades de valor for mais baixo do que os custos dos
concorrentes, assim como uma empresa diferencia-se da concorréncia se puder ser
singular em alguma coisa valiosa para os compradores. A diferenciacdo resulta em
desempenho superior se o0 pregco-prémio alcancado ultrapassar qualquer custo
adicionado do fato de ser singular.

O ponto de partida para a analise dos custos é definir a cadeia de valores de
uma empresa ou cadeia produtiva e atribuir custos diretos e indiretos a atividades de
valor. Uma das maneiras de identificar direcionadores de custos em uma empresa €&
entrevistar especialistas da propria empresa ou ndo, que através de sua experiéncia
percebem a sua importancia relativa.

O controle dos direcionadores e a reconfiguracao da cadeia de valor permitem a
consolidacdo de estratégias de lideranca de custos ou diferenciacdo. A reconfiguracéo
das cadeias de valores provém de uma série de fontes, como a ado¢cédo de processos
de producao diferentes, pela integracdo vertical, pelo enfoque no atendimento de um
novo segmento-alvo etc.

O valor estratégico da vantagem de custo/singularidade esta baseado em sua
sustentabilidade: ela estara presente se for dificil imitar as fontes da vantagem de
custo/singularidade de uma empresa; ou seja, se existirem barreiras de entrada ou de
mobilidade que impegcam que concorrentes imitem suas fontes. Assim, qualquer
vantagem de custo ou diferenciacdo que tenha sua origem em multiplas fontes dentro
da cadeia de valores possui uma sustentabilidade maior do que aquelas que provém de
uma unica atividade de valor.

Aléem de analisar o comportamento dos custos e as oportunidades de

diferenciacdo em um ponto no tempo, uma empresa deve considerar de que modo o
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custo relativo e a potencialidade de diferenciacdo das atividades de valor irdo evoluir.
Para tanto, realiza-se uma analise da dinamica futura dos custos e fontes de
singularidade, ou seja, da dinamica de interacdo dos direcionadores no decorrer do

tempo, a medida que uma empresa cresce ou as condi¢cdes do setor se modificam.
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3 METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa requer encadeamento de fatos que permita sua analise e
interpretacdo, para tanto, € necessario a utilizacdo de métodos que validem tal
procedimento. Portanto, metodologia é um conjunto de técnicas utilizadas para
desenvolver e operacionalizar uma pesquisa. Em Richardson (1999, p. 70) cita-se: “[...]
em sentido genérico, método em pesquisa significa a escolha de procedimentos
sistematicos para a descricdo e explicacdo de fendmenos.”. Neste trabalho a definicao
do método de pesquisa est4d descrito a seguir conforme as secc¢des 3.1 e 3.2

caracterizacdo da pesquisa e procedimentos metodoldgicos respectivamente.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho se caracteriza como um estudo exploratorio e descritivo, tendo
como base o complexo agroindustrial da Mandioca no Brasil e foco nas Cadeias
produtivas da farinha de mandioca, fécula e da farinha de tapioca. A estrutura de
abordagem aplicada nesse estudo tem como apoio 0s conceitos de cadeia e sistema
de valor: o primeiro no sentido de identificar relacdes hierarquicas e tecnolégicas entre
0s agentes, e 0 segundo no sentido de identificar as atividades de relevancia
estratégica que justificam o desempenho superior ou inferior das cadeias produtivas
consideradas. Dessa forma, espera-se esclarecer as diferencas de desempenho e
competitividade das cadeias produtivas da mandioca nas principais regides de
producéo do Brasil.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, utilizou-se o método de estudo de casos selecionados como
ferramenta de busca de dados que expliqgue o fendbmeno em estudo. Neste sentido,
para atingir os objetivos propostos, foram utilizados recursos de dados secundarios por
meio de bibliografias, banco de dados e outros recursos documentais obtidos em

entidades publicas e privadas, dos quais se destaca: Ministério da Agricultura Pecuaria
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e Abastecimento — MAPA, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Companhia Nacional de
Abastecimento — CONAB, Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada —
CEPEA, Food and Agriculture Organization of the United Nations — FAO, Servico
Brasileiro de respostas Técnicas — SBRT e artigos em anais de congressos e revistas;
combinados com recursos de dados primérios obtidos em campo, por meio de
entrevistas semiestruturada.

De acordo com Sterns et al. (1998), esse método permite aprofundar o
conhecimento de problemas complexos e sistémicos pela observacdo da dinamica e
interacdo de multiplos fatores a partir de poucas situacdes especificas. Por outro lado,
Yin (1994) cita que no estudo de caso o pesquisador propfe-se a investigar um
fenbmeno contemporaneo em seu contexto real, no qual os limites entre fenbmeno e
contexto ndo sao claramente percebidos através do uso de técnicas associadas —
entrevistas, consulta a dados secundarios e observacdo direta. Esse método de
pesquisa € apropriado para pesquisas cujo principal eixo de questionamento seja 0s
‘comos” e os “porqués”, cujas variaveis de contexto ndo sejam controlaveis e cujo
escopo temporal considerado seja o presente.

O método de estudos de caso selecionados € adequado para conduzir pesquisa
aplicada, de maneira a testar a base teorica existente ou ampliar a fronteira do
conhecimento (STERNS et al., 1998; WESTGREN; ZERING, 1998). Quando a intencéo
na aplicacdo desse método é o de ampliar o conhecimento existente sobre um
fenbmeno, uma das alternativas € explorar os insights decorrentes da analise de uma
ou duas organizagOes (nesse caso, cadeias produtivas), “arquétipo” que represente
uma tipologia especifica de organizagdo ou uma conjuntura decisoria apropriada ao
fendmeno estudado (TRIVINOS, 1987; STERNS et al., 1998).

Nesse contexto, selecionou-se para 0s estudos de caso, agroindustrias
processadoras de farinha de mandioca, fécula e farinha de tapioca, benchmark®, de
maneira a analisar o seu sistema de valor em relagdo ao sistema de valor de outras

cadeias produtivas da mandioca de desempenho inferior. De acordo com Bogan e

Benchmark: De acordo com Bogan e English (1997), é um método sistematico de procurar os melhores
procedimentos, as ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes, que conduzem a um desempenho
superior.
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English (1997), o benchmarking € um método sistematico que visa procurar 0s
melhores processos, as ideias inovadoras e os procedimentos de operacdo mais
eficazes que conduzem a um desempenho superior. Quanto aos tipos de
benchmarking, neste trabalho se enquadram o “competitivo”, o qual é feito entre
empresas concorrentes, e o tipo “genérico”, que é baseado em processos e ocorre
entre organizacdes do mesmo porte.

O critério de escolha das agroindustrias se deu em funcédo destes processos.

Para tanto, estabeleceu-se os seguintes parametros de selecéo:

a) agroindustrias que representem o0 segmento na regido de estudo
(tecnologia, mercado, tipos de produtos);

b) nas regibes noroeste e oeste do Estado do Parana, agroindustrias de
pequeno e médio porte de producao de fécula (capacidade de 200 e 400
ton./dia, respectivamente) e de farinha de mandioca (capacidade de 300
sacas/dia);

c) na regido nordeste do Pard, agroindustrias de pequeno e médio porte de
producdo de farinha de mandioca ( capacidade média de 15 sacas/dia e
50 sacas/dia, respectivamente); e

d) agroindustrias localizadas em area de concentracao de producao.

Dessa forma, foi possivel identificar os direcionadores de custo criticos ou de
valor para as cadeias produtivas da mandioca nas principais regides do Brasil.

Em particular, selecionou-se para aplicacdo do método de estudos de caso a
regidao do Noroeste e Oeste do Estado do Parana (Municipios de Paranavai e Missal,
respectivamente), nos quais se encontram a maior concentragdo de agroindustrias de
mandioca do Brasil com foco na cadeia agroindustrial da fécula, e a regido do Nordeste
do Estado do Para (Municipios de Santa Isabel e de Castanhal), porcdo do estado com
representatividade na producdo de farinha seca e farinha de tapioca. Em cada regiao
selecionada foram realizados estudos com trés agroindustrias, de acordo com as
caracteristicas preconizadas neste tipo de estudo e mediante parametros especificos

(arquétipo, Apéndice A).
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Essa configuragdo € especialmente Util e robusta na confrontacdo da base
tedrica, na qual cada caso € selecionado pelo pesquisador para: confirmar
resultados/observacbes convergentes entre diferentes casos, ou evidenciar
resultados/observacfes contrastantes/divergentes entre diferentes casos (YIN, 1994;
STERNS et al.,, 1998). A andlise de casos mdultiplos permite ilustrar a variedade de
formas e estratégias organizacionais desenvolvidas em um setor, sem se preocupar
com a mensuracao de sua incidéncia (WESTGREN; ZERING, 1998).

Yin (1994) enfatiza que a consideracdo de dados quantitativos (obtidos
principalmente como dados secundarios) subsidia a analise qualitativa no método de
estudos de caso. Dados secundarios sobre o tamanho da empresa, histérico do
processo considerado, localizacdo dos fatos, definicAo dos produtos e estratégias
desenvolvidas e perfil da organizacdo em foco sdo usualmente importantes em estudos
de caso (HARLING; MISSER, 1998). Esses elementos sédo de fundamental importancia
na compreensdo das escolhas estratégicas das firmas, tendo em vista o papel
moderador desempenhado pelas estruturas de mercado (WESTGREN; ZERING,
1998).

Para Harling e Misser (1998), o processo de coleta, selecdo e estudo exaustivo
de dados secundarios relevantes, antes da realizacdo das entrevistas

semiestruturadas, possibilita uma série de vantagens a pesquisa:

a) valoriza os entrevistados e sinaliza o grau de seriedade e empenho do
pesquisador;

b) permite ao pesquisador conduzir as entrevistas com astlcia e foco, de
maneira a explorar temas relevantes de forma efetiva,

C) estimula o entrevistado a fazer ilagbes importantes frente ao alto nivel

da discussao.

Nesse sentido, buscaram-se documentos e inUmeras publicacdes especializadas
nesse setor, oriundas de organiza¢cbes governamentais, setoriais e privadas, as quais
se constituem numa ampla fonte de informacdes para a construcdo de uma analise

critica sobre a cadeia produtiva. De forma complementar, publicacbes técnicas
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especializadas subsidiaram a identificagdo de direcionadores de custo das principais
atividades constituintes do sistema de valor da producao de derivados da mandioca.

Os levantamentos de experiéncia, através de entrevistas individuais com
especialistas e tomadores de decisdo das organizacfes estudadas, sdo utilizados para
reforcar percepgdes de causa e efeito dos fenémenos observados (YIN, 1994). O tipo
de entrevista realizada - semiestruturada - oferece a possibilidade de o entrevistado
alcancar a liberdade e espontaneidade necesséaria a investigacdo: ela mantém a
presengca consciente e atuante do pesquisador e, a0 mesmo tempo, permite a
relevancia da contextualizacdo dos agentes, permitindo a exploracdo de mudltiplas
dimensdes do fenémeno (TRIVINOS, 1987).

Para a selecdo dos entrevistados, foram adotados alguns critérios para a
realizacdo da pesquisa, conforme recomendacdo de Triviios (1987, p. 144), na

seguinte ordem:

a) a antiguidade na comunidade e o envolvimento desde o comeg¢o com 0
fenbmeno pesquisado;

b) 0 conhecimento amplo e detalhado das circunstancias que tém envolvido
o fendmeno em andlise;

c) a disponibilidade de atender as exigéncias temporais das entrevistas; e

d) a capacidade para expressar o essencial do fendbmeno, de maneira a
enriquecer a compreensao do mesmo.

As entrevistas “de profundidade” foram conduzidas sem um questionario formal,
mas a partir de um roteiro basico (Apéndice B), no qual o entrevistado se expressou
livremente sobre os topicos abordados, de maneira a evidenciar os fatores implicitos e
determinantes no fendmeno estudado. Nessa pesquisa, foram entrevistados os
principais tomadores de decisdo responsaveis pela gestdo, implementacdo e
exploragéo de direcionadores de custo ou de valor nos sistemas de valor considerados
(proprietarios, diretores técnicos e gerentes), sendo 01 entrevistado por agroindustria.
Complementarmente, especialistas externos a organizacdo de cada estado
(pesquisadores de instituicbes publicas e representantes da assisténcia técnica e
extensdo rural), que acompanham o fendmeno de desenvolvimento das cadeias
produtivas agroindustriais consideradas, foram entrevistados, dos quais 02 do Estado
do Para e 02 do Estado do Parana (Quadro 2). As entrevistas foram totalizadas com 10

especialistas sendo 06 internos e 04 externos, as mesmas foram agendadas com
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antecedéncia — momento em que foram expostos 0s propositos da pesquisa e
apresentado um roteiro de entrevista, o qual foi objeto de consulta aos especialistas

externos de maneira a indicar as possiveis melhorias e contribuicdes dos entrevistados.

Quadro 2 — Casos Enfocados na Pesquisa, Entrevistados nas Agroindistrias de Mandioca e
Especialistas Externos

Casos/produto | Empresa A | Empresa B Empresa C EmpresaD | EmpresaE | Empresa F
processado/ Farinha de | Farinha de Farinha de Fécula Farinha de Fécula
Estado mandioca Tapioca mandioca mandioca e
Fécula

(PA) (PA) (PA) (PR) (PR) (PR)
Tomador de Proprietario | Proprietério | Gerente de | Proprietario | Proprietério Gerente
decisdo producgéo industrial
Especialistas Diretor-técnico da Emater Engenheiro Agrénomo da Emater
externos Pesquisadores da Embrapa Pesquisador da Epagri

Fonte: elaborado pelo autor (2011).

Conforme preconiza o método de estudo de caso, 0 processo de coleta, selecéo
e estudo exaustivo de dados secundarios relevantes, antes da realizacdo das
entrevistas semiestruturadas, € fundamental para o sucesso da pesquisa. Neste
sentido, houve uma atencdo especial, vez que o0 pesquisador esteve interagindo
pessoalmente com os entrevistados. A observacao direta se caracterizou como um dos
diferenciais para a validacdo do método, pois a execucao das atividades foi realizada
pelo préprio pesquisador, o qual detém experiéncia e conhecimento sobre o objeto e a
tematica pesquisada.

Nesta mesma linha de raciocinio, visando a se acercar de informacdes do
estado da arte da cadeia agroindustrial da mandioca a nivel nacional, este autor
(pesquisador) participou de reunides e eventos técnicos, destacando-se a 32 reuniao da
Camara Setorial de Mandioca e Derivados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, em Brasilia, do Simpésio Estadual de Energia e 102 Reunido Técnica
da Mandioca, em Pelotas (RS), e do XIV Congresso Brasileiro de Mandioca, em
Maceié (AL). Neste ultimo evento, com apresentacdo de artigos técnicos envolvendo
temas deste trabalho.

A andlise dos casos foi conduzida no sentido de evidenciar a eficiéncia das

cadeias produtivas, tendo como referéncia seus respectivos sistemas de valor
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enfocados neste estudo. Na discussdo dos resultados, a adequacao da proposta de
estrutura de abordagem do fendmeno estudado foi avaliada a partir de sua
potencialidade de explicar e refletir a dinamica emergente dos dados empiricos. Para
atingir os objetivos propostos, este trabalho foi estruturado adotando-se a estratégia de
levantar dados bibliograficos a cerca da cadeia produtiva da mandioca a nivel
internacional e no Brasil, visando subsidiar analise de estudo de casos com cadeias
produtivas agroindustriais nas principais regides de producédo do Pais tendo o seguinte
encadeamento de tdpicos: analise da conjuntura mundial e nacional da cadeia
produtiva da mandioca; resultados e discussdo sobre estudo de casos, andlise da
cadeia de valor de agroindustrias de mandioca nas principais regides do Brasil e

consideracdes finais.
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4 ANALISE DA CONJUNTURA MUNDIAL E NACIONAL DA CADEIA PRODUTIVA
DA MANDIOCA

Neste tOpico se abordara o cenario da cadeia produtiva da mandioca a nivel
internacional e nacional como subsidio ao estudo de casos com cadeias agroindustriais
da farinha de mandioca, fécula e a farinha de tapioca na sequéncia deste trabalho.
Para tanto as secdes a seguir estdo organizadas conforme as subsecdes: analise da
conjuntura internacional, andlise da conjuntura nacional, indicadores econémicos,
andlise do complexo agroindustria da mandioca no Brasil, distribuicdo e venda,

concorrentes e sucedaneos e organizagdes de apoio.

4.1 ANALISE DA CONJUNTURA MUNDIAL

Nesta secdo, serd apresentado o cenario mundial da mandioca com uma
abordagem envolvendo a producédo, produtividade, demanda, destinacdo e uso, bem
como o seu mercado. Pretende-se nesta andlise fornecer parametros referentes ao

estado da arte da mandioca no mundo e a posicéo brasileira neste contexto.

4.1.1 Produgao Mundial

O cenario mundial da producdo de mandioca se apresenta com uma distribuicéo
concentrada nos continentes asiatico, africano e americano, em funcdo da melhor
adaptacdo da cultura na faixa tropical e subtropical que apresentam um clima mais
favoravel ao seu desenvolvimento. De acordo com a CONAB (2011) a producédo
mundial foi de 236.519 milhdes de toneladas em 2010 e os principais paises produtores
representados pela Nigéria, Brasil e a Tailandia. Destaca-se neste contexto a
supremacia da Nigéria com uma producéo de 45,7 milhdes de toneladas seguido pelo
Brasil com 24,3 milhdes de toneladas e a Tailandia com 22,0 milhdes de toneladas.

Os Paises mencionados se destacam ainda pela contribuicdo, ora na mitigacao
dos efeitos da fome, ora como fonte de divisas e renda. A Figura 6 apresenta a

configuracdo da evolucdo da producdo mundial de acordo com a participacdo destes
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paises. Observa-se que nos ultimos anos a producdo tem se mantido em niveis
estaveis, excecdo da Tailandia, que tem alternado avancos e declinios. Tais fatos se
devem a investimento em tecnologia por um lado; por outro, problemas relacionados a

fatores de producéo (incidéncia de pragas e acidentes climaticos).

Figura 6 — Evolucao da Producdo Mundial de Mandioca

Evolucao da Producao Mundial - Principais Paises

o producao mundial em 2010 = 236.519 milhdes de toneladas
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ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2008 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
ENIGERIA 36,3 38,8 41,6 45,7 43,4 448 45,0 457
B BRASIL 22,0 239 25,7 266 26,5 26,3 26,0 243
OTAILANDIA 197 21,4 16,9 22,6 26,9 252 30,1 22,0

Fonte: CONAB (2011)

Analisando os dados da Figura 6, é perceptivel a supremacia dos principais
paises produtores, que levando em consideracdo o periodo de 2003 a 2010,
respondem juntos por cerca de 40% da producao mundial. Tal fato tem sido associado
ao aumento de area plantada na Africa e & melhoria da produtividade na Asia. Com
este cenario de producéo, € de se imaginar que ha um fluxo de produtos advindos das
regides produtoras para atender a demanda do mercado internacional, mas, em funcéo
de aspectos de seguranca alimentar e priorizacdo do mercado interno, esta tendéncia
nao se concretiza, principalmente nas regides de grande consumo local. Neste

contexto, atribui-se aos paises da Africa a priorizacdo do uso da mandioca para o
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consumo humano, enquanto que 0s asiaticos destinam o produto principalmente para o
mercado externo. Destaque para a Tailandia, que detém a lideranga na exportacéo de
fécula, atendendo grande parte da demanda mundial. No Brasil, a mandioca é bastante
utilizada, tanto para o consumo humano quanto animal, havendo uma luta constante
para atender o mercado interno, cuja demanda € puxada, principalmente, pela industria
de farinha e de amido (fécula), sendo, esta Ultima, matéria-prima para as industrias de

segunda e terceira geracdes (papel, quimica, frigorificos, alimenticios etc.).

4.1.2 Produtividade Mundial

Um dos principais indicadores de eficiéncia da cadeia produtiva se refere a
produtividade. Neste item, destaca-se alguns paises que tém avancado em nivel
mundial. A Figura 7 apresenta uma selec¢do dos principais paises no ano de 2009 com
seus niveis de produtividade. Percebe-se, nesse contexto, a supremacia dos paises
asiaticos (Tailandia, Camboja, Indonésia e Vietnd), com indices na faixa de 16 — 23
toneladas por hectare, bem acima dos outros paises, que estao situados abaixo de 15
toneladas por hectare (FAO, 2010). A Nigéria e o Brasil, apesar da tradicdo e de
estarem entre os principais produtores, ndo tém avancado neste parametro ao longo do
tempo, figurando entre os paises com baixo indice de produtividade.

Figura 7 — Produtividade da Mandioca em 2009 de Paises Selecionados
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Fonte: FAO (2010)
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Segundo Vilpoux (2008), a Tailandia €, de longe, o pais com maior
produtividade, pois, enquanto o Brasil nos ultimos anos teve um crescimento de 10%, a
Tailandia aumentou em 62% a sua produtividade. Entre 1990 e 2008, a produtividade
média mundial cresceu a taxa de 1,3% a.a. Em igual periodo, o incremento da
Tailandia foi de 3% a.a. Tal fato est4 associado a investimento em tecnologia e da
producgédo voltada para o mercado externo, enquanto que no Brasil o crescimento foi de
0,8% a.a., caracterizando uma producédo voltada para o mercado interno com baixo

nivel de investimento em tecnologia.

4.1.3 Demanda Mundial

Quanto a demanda mundial pelos produtos derivados da mandioca, observa-se
que apenas a fécula tem uma insercdo representativa. Os demais produtos (farinha,
racdo animal pellets, chips etc.) sdo de consumo regional ou de pouca expressao no
mercado. De acordo com a FAO (2010), a China é o maior importador de mandioca,

com um volume de 4,7 milhdes de toneladas em 2007 (tabela 1).

Tabela 1 — 10 Maiores Importadores de Mandioca em 2007

Pais Quantidade Valor (em US$ Valor unitéario
(toneladas) 1000) (Us/ton)
1 China 4.672.184 667.537 143
2 Holanda 694.378 130.641 188
3 Espanha 427.733 67.874 159
4 Bélgica 343.131 56.077 163
5 Republica da Coreia 301.814 42.611 141
6 Estados Unidos 63.490 32.526 512
7 ltalia 69.978 15.360 220
8 Alemanha 49.115 11.822 241
9 Portugal 54.203 8.664 160
10 Japéo 27.422 5.213 190

Fonte: FAO (2010)

No tocante a fécula, a participacdo da China € de 892 mil ton. seguido pela
Indonésia, com 306 mil ton., Japdo, com 143 mil ton. e Malasia, com 118 mil ton.
(Tabela 2).
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Pais Quantidade Valor (em US$ Valor unitério
(toneladas) 1000) (Us/ton)
1 China 892.249 256.359 287
2 Indonésia 306.303 77.752 254
3 Japéao 143.125 45.326 317
4 Malasia 118.239 35.121 297
5 Hong Kong 49.090 14.298 291
6 Singapura 44.786 13.800 308
7 Filipinas 39.951 11.495 288
8 Republica da Coreia 34.992 10.908 312
9 Alemanha 22.656 10.203 450
10 Estados Unidos 26.186 9.860 377

Fonte: FAO (2010)

4.1.4 Destino e Uso a Nivel Mundial

Numa andlise sobre o destino e usos de produtos da mandioca no mundo,

percebe-se que a alimentacdo animal e alimentacdo humana prevalecem (indices de

20,6% e 57,9% respectivamente); entretanto, quando se analisa a nivel regional (por

pais), ha diferencas significativas. Como exemplo deste fato, a tabela 3 abaixo da uma

indicacao dos indices que ocorrem nos principais paises produtores, onde se observa

gue a Nigéria destina 43,3 % da mandioca para o consumo humano com perda de

51,7%, enquanto que a Tailandia destina 4,1 % e perda de 8,0%. Neste contexto, o

Brasil aparece com indices de 33,9% para a alimentacdo humana e perda de 10,0%

destacando sua importancia no destino para o consumo animal na ordem de 50,2%.

Tabela 3 — Percentual do destino da producédo de mandioca nos principais paises produtores e no

Mundo.
Pais/Mundo Alimentacdo Alimentacdo Exportacdo Perdas Outros
humana animal usos
Nigéria 43,3 5,0 0,0 51,7 0,0
Brasil 33,9 50,2 0,2 10,0 5,7
Tailandia 4,1 0,0 87,2 8,0 0,0
Indonésia 71,2 2,0 9,5 13,0 45
Republica D.do Congo 92,0 1,0 0,0 8,1 0,0
Mundo 57,9 20,6 10,7 18,6 3,2

Fonte: Gameiro et al. (2002)
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Numa alusdo aos maiores consumidores de mandioca no mundo, a Tabela 4
demonstra o fato e a importancia deste produto para o continente Africano, onde o
consumo per capita é altissimo. Destaque para a Nigéria, com indice de 787g/dia,

justificando a politica da producéo voltada para a seguranca alimentar.

Tabela 4 — Maiores Consumidores Mundiais de Mandioca (2005)

Consumo Consumo
Pais alimentar por Pais por dia
ano (em mil per
toneladas) capita(g)
Nigéria 15.150 Angola 787,4
Republica Democratica do Congo 13.995 Mogambique 680,5
Indonésia 12.027 Republica Democrética do Congo 652,7
Tailandia 7.529 Republica do Congo 636,9
Brasil 7.156 Gana 545,9
india 6.447 Libéria 389,9
Tanzénia 5.239 Tanzénia 373,1
Mogambique 5.099 Nova Guiné 351,9
Angola 4.625 Republica Centro-Africana 347,2
Gana 4.490 Uganda 328,0

Fonte: FAO (2010)

4.1.5 Mercado Mundial

Em funcéo dos dados expostos nos paragrafos anteriores, € perceptivel, a nivel
mundial, quem participa efetivamente do mercado de exportacdo, uma vez que
nitidamente os principais paises produtores tém politicas diferenciadas quanto ao
desenvolvimento da cadeia produtiva da mandioca. Neste contexto, considera-se a
relevancia estratégica dos paises asiaticos, com destaque para a Tailandia, no
equilibrio do mercado internacional; por isso, merece uma andlise mais pormenorizada.
Estudo realizado por Felipe et al. (2010) aponta que neste continente a mandioca tem
como destino principal a industria, a qual impulsiona o incremento da producdo por
meio de ganhos de produtividade. O foco do setor é a fécula; entretanto, observa-se
acentuado investimento na industria de chips, pellets e, mais recentemente, na
producdo de etanol. De acordo com Groxko (2010), a Tailandia e a Indonésia se
destacam como detentores dos melhores centros de pesquisa da Asia, sendo a

Tailandia lider na producéo e exportacao de fécula e pellets.



59

Referente a exportacdo da mandioca, estudo da FAO (2010) aponta que apenas
6% da producdo mundial de mandioca é exportada. Decisdes ocorridas no ano de
2004, em nivel da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), tém criado algumas
oportunidades neste mercado. Tal fato € observado por especialistas na area em
funcdo das acdes protecionistas da Unido Europeia (EU), que d& preferéncia a
importacdo de mandioca do sudeste asiatico, e da politica dos Estados Unidos na
adocao de subsidios a exportacdo e de barreiras a importacdo de produtos agricolas
(CARDOSO et al., 2007).

Neste contexto, o mercado da mandioca é diretamente afetado, porque é
considerado como substituto das principais lavouras locais (milho, batata e trigo).
Portanto, percebe-se que o baixo indice de exportacdo da mandioca ndo esta restrito a
questbes de natureza interna dos paises produtores, mas de uma conjuntura
internacional que dificulta a insercéo plena desta cadeia produtiva.

Analisando o cenéario dos maiores paises exportadores, em 2007 (Tabela 5) a
Tailandia de longe se sobressai, com um volume de 4.558.818 milhdes de toneladas,
seguido pelo Vietnd, com 1.316.557 toneladas. Os outros paises aparecem com
indices bem abaixo dos anteriores. Tal condicao reflete a politica de vizinhanga adotada
pelos paises da Europa e pelo protecionismo dos Estados Unidos, conforme relatado

no paragrafo supramencionado.

Tabela 5 —10 Maiores Exportadores de Mandioca em 2007

Pais Quantidade Valor (em US$ Valor Unitério
(toneladas) 1000) (Us/ton)
1 Tailandia 4.558.881 556.784 122
2 Vietnd 1.316.557 166.341 126
3 Holanda 145.975 48.309 331
4 Costa Rica 90.489 41.076 454
5 Indonésia 209.669 31.301 149
6 Bélgica 107.067 21.698 203
7 Equador 22.362 2.394 107
8 Fiji 1.737 1.552 893
9 Uganda 20.506 1.247 61
10 Franca 851 1.131 1329

Fonte: FAO (2010)
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Neste contexto, pode-se afirmar que o mercado internacional da mandioca é
dependente da producdo e exportacdo dos paises asiaticos, 0s quais atuam como
reguladores da oferta de produtos derivados e consequentemente na formacéo de
precos. Especificamente quanto ao mercado de amido, observa-se que a Tailandia se
mantém competitiva com precos diferenciados, alcancando em 2011 o valor de US$
539,00 por tonelada, comparando com o Brasil, que no mesmo periodo se apresenta
com um valor de US$ 825,98 por tonelada (Figura 8). Esta diferenca observada entre o
preco de mercado da Tailandia e do Brasil esta associada, dentre outros fatores, a
moderniza¢do do parque industrial, investimento em pesquisa e baixo custo de méo de
obra no pais asiatico, em detrimento do Brasil, que, apesar dos avancos tecnolégicos e
do parque industrial, tem problemas com os elevados custos de producdo e baixa

produtividade no campo.

Figura 8 — Evolugéo das Exportacdes de Fécula de Mandioca da Tailandia e do Brasil
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4.2 ANALISE DA CONJUNTURA NACIONAL

Para entender o processo de desenvolvimento da mandiocultura no Brasil &
necessario um olhar para o passado, vislumbrando a heranca perpetuada pelos
indigenas e a difusdo proporcionada pelos colonizadores do Pais quanto ao uso e
processamento de suprodutos desta cultura. Neste caminho percorrido destaca-se
momentos de apogeu e momentos de declinio da atividade, os quais séo relatados nas
pesquisas, por meio de fatos documentados e até hoje reverenciados. Portanto, neste
topico serdo abordados temas que abrangem aspectos historicos da mandiocultura,
perpassando por aspectos de producdo, area plantada, produtividade e indicadores

econdmicos.

4.2.1 Aspectos Historicos

A cadeia produtiva da mandioca no Brasil nasce com a chegada dos
portugueses ao territorio brasileiro, que descobrem o cultivo dessa raiz pelos indigenas.
De acordo com Santos (2010), a primeira referéncia a mandioca esta na carta que Pero
Vaz de Caminha enviou a Portugal quando do descobrimento do Brasil: “Eles n&o
lavram nem criam. Nem h& aqui boi ou vaca, cabra, ovelha ou galinha, ou qualquer
outro animal que esteja acostumado ao viver do homem. E ndo comem sendo deste
inhame, de que aqui ha muito, e dessas sementes e frutos que a terra e as arvores de
si deitam. E com isto andam tais e tao rijos e tdo nédios que o ndo somos nés tanto,
com quanto trigo e legumes comemos [...]". O inhame a que se refere a carta na época
se tratava da mandioca. Neste sentido, 0os portugueses aprenderam com os indios a
utilizar as raizes.

Segundo Camargo (2005), a mandioca passou a ser tdo importante para a vida
da colbnia que a constituicdo de 1824 exigia que os eleitores de primeiro grau tivessem
uma renda liquida anual equivalente a, no minimo, 150 alqueires de farinha de
mandioca.

“A partir do século XVII este alimento passou a ter grande importancia na mesa

brasileira, onde a farinha de mandioca passou a ser misturada com o feijdo, ao ponto
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de Camara Cascudo, citado no livro “Mandioca, o pao do Brasil” afirmar que “[...] feijao
com farinha ficou sendo o mais nacional dos pratos.” (SANTOS, 2010, p.1).

De acordo com Silva (2005), a trajetéria desse setor foi marcada por mudancas
significativas em diversos aspectos. Uma delas se refere ao decréscimo do consumo
de produtos derivados da mandioca a partir da década de 60 em funcao da diminui¢éo
da populacéo rural e da implementacdo da politica brasileira de subsidio ao trigo, que
baixou o preco dos seus derivados, estimulando o consumo e a substituicdo de
produtos similares. Esse contexto afetou negativamente o consumo da mandioca que

nessa ocasiao detinha um indice per capita de 124,6 kg por habitante.

4.2.2 Producao Brasileira

Na década de 60, o Brasil chegou a um patamar histérico na producédo de
mandioca, sendo reconhecido pela FAO em 1964 como o maior produtor mundial, com
uma producdo de 22,2 milhdes de toneladas de raizes. Desde entdo, houve uma
euforia no setor a nivel nacional, onde se manteve os indicadores de crescimento até
meados de 1971, com registros de uma producdo de 31 milhdes de toneladas. De
acordo com Silva (2005), a partir de 1972 a producao brasileira de mandioca comecou
a decrescer, chegando em 1996 com um indice de 24 milhdes de toneladas de raizes.
Neste contexto, observa-se (Figura 9) que o setor se recupera gradativamente numa
crescente até o ano de 2006, estabilizando a producdo em patamares de 26 milhdes de
toneladas e permanecendo em torno deste indice até o ano de 2009. No ultimo ano,
apresentou uma ligeira queda para 24,3 milhdes de toneladas (2010), mas ha previsao
de retorno ao patamar anterior no ano de 2011 (IBGE, 2011). As variagbfes mais
acentuadas verificadas nos anos 90 estdo associadas a instabilidade do mercado
interno, provocado pelos fatores mencionados no primeiro tépico deste capitulo
(reducédo da demanda, subsidio ao trigo, baixos precos dos produtos), bem como pela
concorréncia com outras cadeias produtivas (principalmente milho) mais eficientes e

competitivas.
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Figura 9 — Producéo de Raiz de Mandioca no Brasil
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Fonte: Cepea (2011)

Analisando ainda a producéo brasileira de mandioca no cenario mais recente e
numa estratificacdo por regido, observa-se que no ano de 2010 o Nordeste aparece na
primeira colocagdo, com um volume de 8.126.768 toneladas. Em seguida vém as
regides Norte (6.664.094 toneladas), Sul (5.868.432 toneladas), Sudeste (2.382.911
toneladas) e Centro-Oeste (1.868.432 toneladas) — (Figura 10). Este cendrio tem se
mantido nos ultimos anos. Entretanto, ha uma percepcdo que a Regido Sul teve um
avanco significativo, aproximando-se das regides tradicionais do Norte/Nordeste. Tal
fato se deve ao incremento da agroindustria de amido (fécula), impulsionado
principalmente pelo Estado do Parana.

Em estimativa do IBGE para 2011 (Figura 10), h4 uma projecdo de aumento da
producdo em todas as regides, tendo o Norte e 0 Sul com os maiores indices (14% e
8,5% respectivamente). As outras regides acompanham a tendéncia, mas em menor
escala; excecdo ao Centro-Oeste, que tende a uma variagdo negativa de 4,5%. Este
fato é explicado pela expectativa de crescimento de &rea a ser colhida de mandioca na
préxima safra, incluindo as lavouras de primeiro e segundo ciclos (nesta regido, a
mandioca é colhida em dois ciclos), onde se constata que houve diminuicdo da area

plantada nas regifes citadas, com variacdo negativa da producéo.
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Figura 10 — Producéo de Raiz de Mandioca no Brasil por Regido
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Fonte: Conab (2011)

Ainda neste contexto, ao analisarmos o0 cenario dos principais estados
produtores nos ultimos 20 anos (Figura 11) observa-se queda da producdo na maioria
deles, excecdo ao Estado do Para e do Parand os quais apresentam tendéncia de
crescimento. Este fato evidencia que a producéo de mandioca se apresenta com niveis
estaveis, uma vez que a area plantada ndo evoluiu e os ganhos com produtividade
também se manteve estavel. O destaque para os dois estados mencionados se atribui
a um pequeno acréscimo de area plantada no caso do Pard e melhoria da

produtividade no Parana.
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Figura 11 — Evolugéo da Producéo de Raiz de Mandioca dos Principais Estados Produtores
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Fonte: Cepea (2011)

N&o obstante, é necessario reconhecer que a atividade da mandiocultura esta
inserida em todo territério nacional, com presenca significativa do ponto de vista
econdmico, social e cultural. Neste sentido, € importante na sequencia deste trabalho
uma descricdo da conjuntura dos principais estados produtores, visando facilitar a
abordagem das cadeias pridutivas de mandioca nos proximos tépicos. Para tanto,
segue uma andlise destes representantes, por ordem em volume de producao,

conforme segue nas subsecoes.
4.2.2.1 Para

E o maior produtor de raizes no Brasil, tendo alcancado em 2010 a producéo de
4,495 milhdes de toneladas, sendo que, nos ultimos anos, este indicador tem se
comportado com pequeno decréscimo (IBGE, 2011). De acordo com a Secretaria de
Estado da Agricultura do Para (NOTICIAS DA AMAZONIA, 2008), a producdo de
mandioca esta distribuida em uma area superior a 320 mil hectares, garantindo o
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sustento de 250 mil a 300 mil familias. Aproximadamente 95% da producado é de base
familiar, com o plantio da lavoura distribuido em todo o Estado. Entretanto, sua
concentracdo esta na regiao Nordeste, destacando-se o Municipio de Acara, o principal
produtor, com uma area plantada de 24.000 ha. Nas visitas de campo, bem como nas
entrevistas realizadas com produtores e especialistas, nesta regido foi observado que
esta havendo uma substituicdo da area plantada de mandioca pela cultura de palma
(dendé), incentivado por programa do Governo Federal. Tal fato podera, a médio prazo,
impactar negativamente a producéo.

Outro municipio que se destaca é Santarém, localizado na regido Oeste com
uma area plantada de 21.000 ha. Porém, sua localizagdo € considerada um entrave ao
desenvolvimento da mandioca, em funcdo da distancia do principal mercado
consumidor, que € a capital Belém. Nestas regifes, como em todo o estado, o destino
da producdo é predominantemente para a fabricagcdo de farinha. Existe imensa
quantidade de pequenas fabricas (casas de farinha) que, em propor¢cées mais rusticas,
sdo chamadas regionalmante de “retiros”. De acordo com Vilpoux (2008), esta
pulverizacdo da pequena producdo e de fabricas artesanais pode ser um freio ao
desenvolvimento da mandiocultura no Estado, mas ressalta que ha iniciativas de
modernizacdo em processsos de producdo agroindustrial, inclusive com instalacédo de

fecularias.

4.2.2.2 Parana

Segundo maior produtor, com um volume de 4.313.000 toneladas. A producédo
estd concentrada na regido Noroeste do Estado, tendo como principais municipios
produtores Tapira, Icaraima, Loanda, Paranavai e Santa Ménica, que juntos participam
com um volume de 1.365.633 toneladas (IBGE, 2011). Outra regido que nos ultimos
anos tem alcancado escala de producdo € a porcao Oeste, tendo como principais
municipios produtores Marip4, Mercedes, Guaira, Terra Roxa e Marechal Céandido
Rondon, com uma participacdo em conjunto de 142.144 toneladas. No entanto, o
cultivo da mandioca esta presente em todos os municipios do estado. De acordo com

Groxko (2010), a concentracdo maior ocorre nos nucleos regionais de Umuarama
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(29%), Paranavai (27%), Toledo (11%) e Campo Mour&o (9%), e o perfil dos produtores
dessas regides € caracterizado por ser mais tecnificado, pelo uso de manivas
selecionadas, pratica de adubacao adequada e em funcao de terem assisténcia técnica
oficial ou privada.

Na regido de Paranavai e Umuarama, prevalece o plantio em grandes areas de
forma intensiva e mecanizada, enquanto que nas outras ha predominancia de
pequenas areas. O destino da producdo de raiz de mandioca € a industria de fécula,
com um percentual menor destinado ao processameto de farinha. Outros dados deste
estado e das principais regides de producdo serdo abordados posteriormente neste
trabalho, por ocasido da discussao dos estudos de casos.

4.2.2.3 Bahia

Terceiro maior produtor, contribuindo em 2010 com uma producéo de 4,169 milhdes de
toneladas (IBGE,2011). Conforme o grafico da figura 11, percebe-se que ha uma
variacao neste indice ao longo dos anos, com tendéncia a decréscimo. Tal fato associa-
se a instabilidade climéatica e a volatibilidade do mercado regional. A mesorregiao
Centro-Sul do Estado se destaca, tendo os Municipios de Vitéria da Conquista e
Candido Sales os principais representantes, com uma producéo de 35.496 e 17.800
toneladas respectivamente. Mais a Oeste, encontram-se também o0s municipios de
Igapora e Caetité, com uma producéo de 56.202 e 32.406 toneladas respectivamente.
A producédo ocorre em pequenas propriedades, onde o destino principal das raizes de
mandioca é para o processamento da farinha, sendo que nos ultimos anos esta
havendo iniciativas para producdo de amido (fécula) em escala industrial, conforme
divulgado por ocasido de reunido da Camara Setorial de Mandioca do Estado da Bahia
(AGROLINK, 2011) .

4.2.2.4 Maranhao

E um dos representantes da regido Nordeste do Brasil que se destaca apés a

Bahia, com uma producdo de 1,482 milhdes de toneladas. O Norte do estado se
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destaca nesta atividade, tendo os municipios de Turiaci, Turilandia e Pinheiros seus
principais produtores, que juntos contribuem com um volume de 179.769 toneladas.
Nesta mesma linha, esta a regido Sudeste, tendo os Municipios de Sdo Bernardo e
Barreirinhas se destacando, com um volume de 232.692,0 toneladas (IBGE, 2011). A
regido Noroeste destaca-se pela produgédo de farinha; entretanto, os baixos
rendimentos com sistema de producdo baseado em rotacdo da terra apos a queima
dificultam a modernizac&do da producéo, a implantacdo de industrias e a evolucéo para
producao de fécula (VILPOUX, 2008).

4.2.2.5 Rio Grande do Sul

E um dos representantes da regido Sul do Brasil que se destaca depois do
Parana. Tem forte tradicdo no cultivo da mandioca, com um volume na ordem de 1,272
milhdes de toneladas. Sua exploracao esté distribuida em praticamente todo o estado,
exceto na regido de serras, pois o clima frio ndo favorece a lavoura. Entretanto, ha uma
concentracdo na producdo na porcdo central do Estado, destacando-se 0s municipios
de Rio Pardo (36.667 toneladas), Venancio Aires (33.121 toneladas), Triunfo (29.000
toneladas), Sado Pedro do Sul (25.472 toneladas), Frederico Westphalen (21.750
toneladas) e Santa Maria (21.240 toneladas). Atualmente, a industrializacdo da
mandioca € quase inexistente no estado. Seu comércio é feito de forma eventual em
feiras para consumo in natura, como aipim ou para algumas poucas farinheiras de
pequeno porte, e sua parte aérea usada para alimentacdo animal (SCHWENGBER,
2008).

4.2.2.6 Sao Paulo

E o principal representante da producdo de mandioca no Sudeste do Brasil,
contribuindo com um volume de 1,080 milhdes de toneladas. Sua exploragédo tem uma
maior concentracao nas regides Centro-Sul e Sudoeste do estado, destacando-se 0s
municipios de Ubirajara, com um volume de produgdo de 110.708 toneladas, e, em

seguida, o municipio de Presidente Bernardes, com um volume de 97.543 toneladas



69

(IBGE, 2011). A regido de Assis se destaca na producdo de mandioca para industria.
Em seguida aparecem, por ordem de importancia, as regides de Ourinhos, Mogi-Mirim,
Tupa e Presidente Prudente. A cultura é desenvolvida por meio de diversos sistemas
de producdo (manual e mecanizado), desde pequenas areas até grandes extensdes
(FURLANETO et al., 2006).

4.2.3 Area Plantada e Produtividade

No que se refere ao indicador de area plantada, observa-se que, apés o periodo
de euforia da atividade da mandiocultura no Brasil (anos 70), onde se alcangou a
marca de dois milhdes de hectares, houve decréscimo deste item nos anos seguintes,
com uma pequena recuperacdo a partir de 2008, chegando em 2010 ao patamar de
2,49 milhdes de hectares e uma projecao para 2011 de 2,2 milhdes hectares. Apesar
de tais indicadores sinalizarem algum crescimento, na realidade configura-se uma
situacdo de estagnacéo, pois os indices ndo sao significativos.

Nesta linha de andlise, esta inserida também a questdo da produtividade por
area. Este indicador tem merecido atencdo pelo fato de ser um dos sinalizadores do
nivel de eficiéncia da cadeia produtiva da mandioca. Neste sentido, observa-se que
ndo houve avancos ao longo do tempo, pois na década de 70 o indice médio era da
ordem de 15 ton/ha, enquanto que nos tempos atuais esta no patamar de 14 ton./ha.
Significa que a baixa produtividade representa um gargalo importante a ser enfretando
nesta cadeia e uma oportunidade de melhoria de competitividade em relacdo a
concorréncia.

Na Figura 12, observa-se a evolugdo dos indicadores area, producdo e
produtividade no periodo de 2000 a 2011, por meio de graficos os que retratam os

dados apresentados na discusséo deste topico nos paragrafos anteriores.
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Figura 12 — Evolucéo da Area, Producéo e Produtividade da Mandioca no Brasil
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Fonte: Conab (2011).

4.3 INDICADORES ECONOMICOS

Os indicadores econdmicos da mandioca destacados neste trabalho séo
representados pelos precos de mercado e pelos indicadores de importacdo e
exportacdo. O comportamento dos precos da mandioca € assemelhado aos produtos

de commodities, cujas principais caracteristicas sao:

a) produzidos por grande nimero de agentes;
b) precos conhecidos pelos compradores; e

c) atuacdo em mercado de concorréncia perfeita.

Além desses aspectos, 0s precos sao influenciados também pela sazonalidade
do produto que € funcéo do periodo de safra e entressafra. No contexto de importacéo
e exportacao verifica-se que a participagéo brasileira € insignificante em funcéo do forte

mercado interno e da baixa competitividade em relacdo aos paises exportadores.

4.3.1 Pregos de Mercado
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Ao se analisar os indices de precos recebidos pelos produtores (raizes) e pela
industria (farinha e fécula) nos dltimos anos, percebe-se que houve uma melhoria nos
ganhos destes elos, com tendéncia a estabilizacdo da lucratividade na atividade. A
Figura 13 demonstra o comportamento médio dos precos da raiz de mandioca no
periodo de 2002 a 2010 nas regides acompanhadas pelo CEPEA (SP, PR, MS e SC),
confirmando o cenério de variacdo deste indicador. Entretanto, verifica-se tendéncia a
estabilizacdo (2007 a 2009) e alta em 2010.

Figura. 13 — Precos Médios Mensais da Raiz de Mandioca entre 2002 e 2010
360

300 _|

240

180

R$/t

120

60 4

0 4
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

O Média 1° Semestre B M édia de junho

Fonte: Cepea (2010)

Na analise dos indicadores de precos recebidos pela fécula no Brasil, percebe-
se que é um mercado também com variacdo. Entretanto, observa-se que este
segmento teve um comportamento mais estavel, considerando o periodo de 2005 a
2009 (cotacdo minima de R$ 800,00/ton. a maxima de R$ 1000,00/ton.), mas de forma
similar ao produto anterior, com tendéncia de alta nos ultimos anos em fungédo da
valorizagdo do mercado internacional associado a problemas nas safras dos principais
paises exportadores, principalmente na Tailandia (Figura 14).

De acordo com Felipe et al. (2010), o atual patamar de precos tem motivado

aumento na area cultivada, mas agentes do mercado acreditam que 0 avanco sera
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limitado em funcdo de problemas de menor disponibilidade de area de plantio e de

mudas (maniva) de qualidade.

Figura. 14 - Precos Médios Recebidos pela Fécula de 2002 a 2010
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Fonte: Cepea (2010)

4.3.2 Importacao e Exportacao

O contexto do mercado da mandioca no Brasil sempre foi

2004
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2007 2008 2009 2010

0O Média 1° semestre @ Média de junho

voltado para

atendimento prioritariamente da demanda interna, aspecto que tem caracterizado este

segmento como regional. Entretanto, nos ultimos anos, a producédo local ndo tem

acompanhado tal demanda, em particular do derivado fécula, o que tem induzido a

importagao, principalmente de raiz de mandioca e fécula (Tabela 6).

Tabela 6 — Importagc&o de Produtos Derivados da Mandioca no Brasil

Jan — Out/2010

Importacdes — Jan — Out/2011
Mandioca Valor (1000 US$) Peso (t) Valor (1000 US$) Peso (t)
Raiz 1.885,6 22.871 1.605,1 19.814,1
Fécula 4.590,4 9.774,0 6.975,1 15.693,7
Tapioca 1,0 0,7 1,0 0,4
Farinha 0,2 0,2 29,9 4,7
Total 6.477,2 32.642,7 8.611,1 35.512,8

Fonte: Conab (2011)
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Ao compararmos dados divulgados pela FAO (2010) consta que no periodo de
1996 a 2002 a importacao era da ordem de 22.000 toneladas e que houve um aumento
brusco nos anos seguintes (2003 e 2004) para 140.000 toneladas, voltando em 2005
ao patamar de 35.000 toneladas sendo mantido até os tempos atuais, entretanto com
tendéncia de crescimento. O motivo da variacdo abrupta nos dois anos citados
anteriormente se deu em funcdo do aumento da demanda pelas agroindustrias
modificadoras de amido e os precos elevados do mercado interno induzindo os
compradores a busca do produto no mercado externo.

Nesta conjuntura, analisando a balangca comercial da fécula, principal produto de
importacdo do Brasil, constata-se na figura 15 a tendéncia de déficit nos ultimos anos.
A maior parte importada acima € oriunda do Paraguai e da Tailandia, tendo registro
também a ocorréncia de importacdo dos Estados Unidos, entretanto em pequena

guantidade.

Figura 15 — Balanga Comercial Brasileira da Fécula (toneladas)
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Como se observa no cenério da importacdo de produtos derivados da mandioca,
a demanda no Brasil estd aquecida, enquanto os indicadores de producdo e
produtividade se mantém estaveis. Entdo, a producdo nacional ndo esta atendendo o
mercado interno, dai a dificuldade de manter uma pauta de exportacdo, podendo-se
afirmar que, neste item, as contribuicdes sao suficientes para estabilizar o mercado
interno (excecdo nos ultimos dois anos). No entanto, a tabela 7 abaixo estabelece os
indices nos ultimos anos deste indicador, 0 que confirma a tendéncia de estabilizacao,
principalmente quanto a fécula, produto de forte concorréncia no mercado

internacional.

Tabela 7 — Exportacdo de Produtos Derivados da Mandioca no Brasil

Exportaco - Mandioca Jan — Out/2010 Jan — Out/2011

Valor (1000 US$) Peso (1) Valor (1000 US$) Peso (t)
Raiz 52,4 71,3 20,1 15,5
Fécula 4.282,8 4.852,3 4.904,4 5.960,0
Tapioca 1.494,4 1.313,8 1.145,4 976,1
Farinha 1.677,4 1.670,3 1.513,8 1.438,9
Total 7.507,0 7.907,7 7.583,6 8.390,5

Fonte : Conab (2011)

Os principais paises de destino das exportacdes dos derivados da mandioca
produzidos no Brasil sdo Portugal, Estados Unidos, Uruguai e Cabo Verde.
Especificamente quanto a fécula, destaca-se como destino os Estados Unidos,
Venezuela, Canada e Uruguai (CONAB, 2011). Apesar da pouca representatividade
nas exportagdes mundiais de mandioca, o Brasil figura como 6° colocado, em face da
grande concentracdo deste mercado, o qual é dominado pelos paises asiaticos
Tailandia, Vietna e a Indonésia (FAO, 2010).

4.4 ANALISE DO COMPLEXO AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA NO BRASIL

Analisando o contexto geral das cadeias agroindustriais da mandioca, é
necessario entender qual a natureza do produto, suas potencialidade e limitagdes. A
mandioca € uma espécie tuberosa, assemelhada a batata doce, ao cara e ao inhame, e
tem como matéria-prima principal sua raiz. A bibliografia atual distingue duas categorias
de mandioca em funcdo do tipo de raiz: para a mesa e para a industria. No primeiro

caso, encontra-se a mandioca-mansa, usualmente conhecida como macaxeira ou
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aipim, a qual € consumida de forma in natura, podendo sofrer pequena transformacao
por meio de processos de conservagéao e fritura; no segundo caso, a mandioca brava
que se destina a industria para extracdo de amido (fécula), fabricacdo de farinha,
raspas e etanol. Além da raiz, a bibliografia relata que outros produtos podem ser
obtidos da parte aérea (folhas e hastes). Neste sentido, em Barros et al. (2004), é
apresentado um quadro com as diversas possibilidades de utilizagdo e consumo da
mandioca, o qual é considerado como referéncia no meio cientifico em estudos desta

cadeia produtiva (vide quadro 3).

Quadro 3 — Potencialidade de Uso da Mandioca

. Folhas Alimentacéo animal (triturada) e humana (suplemento)
Parte Aérea - = - - -
Hastes Alimentacéo animal (silagens, fenos e in natura)
Alimentacéo Cozidas, fritas, bolos, biscoitos, pédes, tortas, roscas, cremes,
Humana pudins etc
Cruas
Alimentac&o Animal |Cozidas
Desidratadas (Farinhas, Raspas e Pellets)
Uso alimenticio Elulfose
(amido nativo e amido Gzlat;;ijs
Amido modificado) Féculas
(Fécula) Adesivos, Téxtil, Papel
E Amido Industrial e celusose,
% (nativo e modificado [Farmacéutica,
o Raiz explosivos, calcados,
g Amido Uso Confeitarias, Padarias,

Fermentado |Humano/Alimenticio |Ind. de biscoitos, Paes
Farinhas de Mesa
Farinha Panificada

Industria Consumo Humano
Farnhas

Consumo Animal Racdes Balanceadas

Alimentac&o animal
Alimentac&o humana

Farinhas de Raspas

Raspas
Consumo Animal Racdes Balanceadas
Combustivel
; Desinfetante
Alcool | B ebidas
Perfumarias/Farmacéutica

Fonte: Barros et al. (2004)

Por outro lado, numa acep¢do mais completa do arranjo organizacional do

complexo agroindustrial da mandioca, temos a contribuicdo de Cardoso e Gameiro
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(2006), que estabelecem uma classificacdo envolvendo os seguintes tépicos: Industrias
de insumos e bens de capitais; sistemas produtivos (unidade doméstica, unidade
familiar e unidade empresarial); segmento de processamento (derivados da mandioca
de “mesa” e mandioca industrial); segmento de distribuigdo (empacotador, processador
distribuidor e intermediario) e segmento de consumo. Este arranjo é considerado
perfeito dentro do universo de estudo desta cadeia agroindustrial, pois permite o
dominio dos varios elos e suas transformacfes ao longo do tempo. Neste contexto, a
continuacéo deste trabalho se dard em funcdo desta sequéncia de abordagem, a qual

facilitar4 a analise dos estudos de casos na sequéncia desta pesquisa.

4.4.1 Segmento Fornecedor de Insumos e Bens de Capitais

N&o existem setores organizados para atender as cadeias agroindustriais de
derivados da mandioca. O que se observa sao iniciativas localizadas em funcao do
desenvolvimento regional e setorial de subprodutos, destacando-se a cadeia produtiva
da fécula na regido Centro-Sul do Brasil. Numa analise mais pontual, podemos, de
forma didatica, abordar a contribuicdo deste segmento por meio da analise dos
principais setores a seguir: fertilizantes, defensivos, maquinas, equipamentos e

embalagens.

4.4.1.1 Fertilizantes

Setor industrial de apoio que nos ultimos anos tem se tornado importante para o
elo de producdo de matéria-prima (raiz), impulsionado pela necessidade de melhoria
nos indices de produtividade. Porém, ndo é um setor de apoio exclusivo, pois atende
outras cadeias produtivas, muitas vezes com maior poder de barganha e economia de
escala, o que explica a inexisténcia de politicas direcionadas para a cadeia produtiva
da mandioca. Mesmo assim, os fertilizantes representam um dos fatores de producéo

gue mais onera 0s custos da lavoura de mandioca (CEPEA, 2011).

4.4.1.2 Defensivos
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Este setor industrial atende com mais presteza outras cadeias produtivas,
principalmente as lavouras de commodities (milho, soja, algodao etc.). Entretanto, tem
havido esforcos para atender a cadeia produtiva da mandioca, vez que a mesma néao
demanda muita complexidade de controle de pragas e doencas. Um ndamero crescente
de empresas de defensivos estd registrando produtos, inclusive com classificacéo
toxicoldgica baixa, para atender as demandas da cadeia produtiva da mandioca.

4.4.1.3 Maquinas de Processamento

Dentre os setores industriais de apoio a cadeia agroindustrial da mandioca,
considera-se que este é o que teve melhor desempenho nos ultimos anos, em funcao
de intensivo investimento em pesquisa e capital tecnoldgico. Notadamente, o
subproduto fécula foi o mais beneficiado neste contexto, com disponibilidade de
maquinas modernas de extracdo de amido, com tecnologia similar aos principais
concorrentes asiaticos. Neste contexto, insere-se também o subproduto farinha, que
tem recebido igual tratamento dos fornecedores de maquinas, com opcao de producéo
em alto nivel de automacao (chave na mao), onde a utilizacdo de méo de obra é
minima e, consequentemente, ha menor risco de contaminacdo do produto. Devido a
questado de localizacao das industrias de maquinas (Centro-Sul do Brasil), os beneficios
deste aporte sdo pouco perceptiveis a nivel nacional, havendo falhas na divulgacéo
destes produtos, e 0 mito de que os mesmos tém alto custo em investimento de capital.
Tais aspectos sao relevantes, porque a cadeia agroindustrial tende a se desenvolver
proximo deste aporte, em detrimento a outras regides, criando um vacuo que se reflete

negativamente em toda cadeia produtiva.

4.4.1.4 Equipamentos Agricolas

Da mesma forma que o setor de maquinas, ha uma sinergia entre essas
industrias em funcdo de sua complementaridade. No elo de processamento, hd um
padrdo tecnologico e variabilidade de produtos que nos permite afirmar sua

autossuficiéncia para atender demandas no futuro. Por outro lado, a industria de
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implementos, principalmente na etapa de colheita da mandioca ainda, é incipiente: este
processo ainda é realizado por meio de afofadores, que apenas escarificam a regido
das raizes e, expondo-as, ha necessidade de médo de obra para complementar a
operacdo. Quanto a outros equipamentos (tipo plantadeira), ha avancos significativos,
mas ainda insuficientes para a demanda e com os mesmos problemas citados no

paragrafo anterior.

4.4.1.5 Embalagem

Este setor é considerado estratégico para a cadeia agroindustrial da mandioca,
face ao aspecto de perecibilidade dos seus subprodutos e da questdo concorrencial
com produtos substitutos. Neste contexto, de forma peculiar, a mandioca se beneficiou
de avancos de fornecedores de embalagens de produtos de outras cadeias produtivas
gue demandaram produtos com atributos superiores (seguranca, resisténcia, formatos,
cores, material reciclavel etc.), os quais induziram a este setor industrial, nos ultimos

anos, um ganho de qualidade e competitividade em precos.

4.4.2 Segmento de Producéo

Seguindo a abordagem sugerida no segundo paragrafo deste tdpico, e de
acordo com Cardoso e Gameiro (2006), ha trés tipologias no setor de producao de
mandioca no Brasil: a unidade doméstica, a familiar e a empresarial. Para essa
classificacdo, consideram-se 0s seguintes fatores: origem da mao de obra, nivel
tecnoldgico, participacdo no mercado e grau de intensidade do uso de capital na
exploracdo. Para um melhor entendimento dessas categorias, segue abaixo uma breve

descricdo dos mesmos, de acordo com 0s autores supracitados:

4.4.2.1 Unidade de Produgcdo Doméstica

Caracteriza-se por utilizar mao de obra familiar, de baixo nivel tecnoldgico

aplicado na lavoura, pouca participacdo no mercado e baixa intensidade de capital de
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exploracdo. Esta unidade é bastante representativa no Brasil, principalmente nas
regides Norte e Nordeste, apesar de se encontrar também em outras regiées do pais.
Quando se analisa o0 subproduto nesta unidade, € representativa a exploracdo da
mandioca de mesa e a agroindustria de farinha. Tal aspecto esta relacionado ao
destino da producdo, que em grande parte é para o consumo proprio e venda somente
do excedente.

4.4.2.2 Unidade de Producao Familiar

Caracteriza-se por adotar algumas tecnologias modernas de producdao,
participacdo significativa no mercado e disponibilizacéo de capital de exploracdo a nivel
melhor que a unidade anterior. Pelas caracteristicas suscitadas, supfe-se que esta
unidade esta representada em todas as regides do pais, uma vez que pequenas
unidades individuais e em grupo (cooperativa) sao reconhecidas com maior frequéncia,

tendo como exploracgéo principal a agroindustria de farinha.

4.4.2.3 Unidade de Producdo Empresarial

Caracteriza-se pelo uso e adocao de tecnologia agricola, participacéo efetiva no
mercado, alto grau de intensidade no uso de capital de investimento e contratacdo de
mao de obra de terceiros. Tem como exploracéo a fécula e a farinha de mandioca com
ocupacao geografica concentrada nas regides Sul, Centro e Sudeste do Brasil.

Levando-se em consideracdo esses tipos de unidades de producado, pode-se
afirmar, com base na bibliografia e na visita de campo, que a producao familiar e a
empresarial respondem pela maioria da producdo de fécula e farinha de mandioca
disponivel no mercado, pois estdo localizadas em regides de grande concentracao de
plantio e de industrias. Tal fato é referendado por Barros et al. (2004), os quais citam
gue na unidade familiar ha predominancia do subproduto mandioca de mesa, enquanto
gue na mandioca para industria estdo presentes ambas as unidades (empresarial e
familiar). A pouca expresséo da unidade doméstica, neste contexto, deve-se a presséo

do mercado por produtos com qualidade e estabilidade de precos.
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4.4.3 Segmento de Processamento

No inicio deste tépico, foram relatadas as diversas formas de utilizacdo e
potencialidades de aproveitamento agroindustrial da mandioca (Quadro 3). Portanto, na
sequéncia deste trabalho, serdo abordados com detalhamento o0s principais
subprodutos desta cadeia produtiva, tendo como priorizacao a fécula, seus derivados e
a farinha. Quanto a categoria da mandioca mansa, citada também nos paragrafos
anteriores, apesar de sua inser¢cdo no contexto da cadeia agroindustrial, ndo sera
objeto de detalhamento neste trabalho em funcédo de sua baixa representatividade
como produto industrial — mesmo que existam avanc¢os no sentido de producéo em
escala por meio da mandioca minimamente processada, onde se faz o corte, cozimento

e congelamento, para entédo ser disponibilizada no mercado.

4.4.3.1 Farinha de Mandioca

A farinha é o produto da mandioca considerado genuinamente brasileiro pela
difusdo do seu consumo em todas as regifes do pais. Entretanto, nos estados das
regides Norte e Nordeste, faz parte da base alimentar da populacdo. De acordo com
Farias et al. (2005), ha estimativas de que 80% das raizes de mandioca produzidas no
Brasil sdo destinadas a fabricacdo de farinha. Esta afirmativa tem fundamento, porque
a concentracdo da producdo esta localizada nas regides Norte e Nordeste, cujas
unidades de processamento sao, preponderantemente, desse produto. Um dos
principais problemas desta cadeia produtiva se refere a variabilidade da qualidade da
farinha, mesmo tendo um padréo estabelecido pelo Ministério da Agricultura; de fato,
existem diferencas significativas do produto dependendo da regidao (estado) de
producdo. Lima (1982) justifica este fato afirmando que esta heterogeneidade se deve,
principalmente, a fabricacdo de farinha de mandioca por pequenos produtores para o
seu uso diario, cada um seguindo um processo proprio, com classificacdo informal do
produto (grossa, média e fina) sem parametros técnicos. Essas variacdes dificultam a
padronizacdo do produto, aliado ao fato de que grande parte destas unidades de

producdo esta na informalidade, sem o controle de qualidade exigida pela legislacao.
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Portanto, o processo de comercializagdo, desenvolvimento e sustentabilidade desta
cadeia produtiva fica comprometido.

A legislacéo brasileira que estabelece o padrao oficial de classificacdo da farinha
de mandioca por meio da Instrucdo Normativa n° 52/2011, a define como um produto
obtido de raizes de mandioca, do género Manihot submetidas a processo tecnoldgico
adequado de fabricacdo e beneficiamento (BRASIL, 2011). Sua classificacdo esti
definida em funcéo dos requisitos de identidade e qualidade, a primeira pelo género e
pelo processo tecnoldgico de fabricacdo e a segunda em funcdo da granulometria
associado a parametros diversos (fisico-quimicos). Neste contexto é classificada em
Grupos, Classes e Tipos conforme discriminados nos quadros 4, 5, 6, 7 e 8 abaixo.

Quadro 4 — Classificacéo da farinha de mandioca quanto ao Processo Tecnoldgico de Fabricagdo

Grupo Caracteristica

Farinha seca Obtida das raizes de mandioca sadias, devidamente
limpas, descascadas, raladas, moidas, prensadas,
desmembradas, peneiradas, secas a temperatura
adequada, podendo novamente ser peneirada e ainda
beneficiada.

Farinha d’ 4gua Produto predominantemente fermentado, obtido das raizes
de mandioca sadias, maceradas, descascadas, trituradas
ou moidas, prensadas, desmembradas, peneiradas e
secas a temperatura adequada podendo ser novamente
peneirada.

Farinha mista Produto obtido de raizes de mandioca sadias, limpas,
descascadas, trituradas, raladas, moidas, prensadas,
desmembradas, peneiradas e laminadas a temperatura
adequada na forma predominante de flocos irregulares.

Fonte: BRASIL (2011)

Quadro 5 — Classificacéo da Farinha Seca quanto a Granulometria

Classe Caracteristica

Farinha fina Quando 100% (cem por cento) do produto passa através
da peneira com abertura de malha de 2 mm (dois
milimetros) e fica retida em até 10% (dez por cento),
inclusive, na peneira de 1 mm (um milimetro).

Farinha grossa Quando o produto fica retido em mais de 10% (dez por
cento) na peneira com abertura de mais de 2 mm (dois
milimetros)

Farinha média Quando a farinha de mandioca ndo se enquadrar em

nenhuma das classes anteriores.

Fonte: BRASIL (2011)
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Quadro 6 — Classificacdo da Farinha de Mandioca D’agua quanto a Granulometria

Classe Caracteristica

Fina Quando o produto ficar retido em até 10% (dez por
cento), inclusive na peneira com abertura de malha de 2
mm (dois milimetros).

Média Quando o produto fica retido em mais de 10% (dez por
cento) até 15% (quinze por cento), inclusive, na peneira
com abertura de malha de 2 mm (dois milimetros).

Grossa Quando ficar retido em mais de 15% na peneira com
abertura de malha de 2 mm (dois milimetros).

Fonte: BRASIL (2011)

Quadro 7 — Classificacdo da Farinha de Mandioca quanto ao Tipo

Classe Fina Média Grossa

Tipo 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Teor de Amido (%) >86,0 | 282,0 >80,0 286, | 282,0 280,0 >86,0 282,0 2>80,0
<86,0 <82,0 |0 <86,0 <82,0 <86,0 <82,0

Teor de Cinzas (%) <14 <14 <14 <14 | <14 <14 <14 <14 <14

Fibra Bruta (g/100g) | <2,3 | <2,3 | <23 |<23 |=<2,3 |<23 |<23 |=<2,3 |=<23

Fonte: BRASIL (2011)

Quadro 8 - Classificacédo da farinha de mandioca bijusada quanto ao Tipo

Tipo Unico
Teor de Amido (%) 280,0
Teor de Cinzas (%) <14
Fibra Bruta (g/100g) <23

Fonte: BRASIL (2011)

Quanto ao processo para obtencao da farinha, sdo descritos as seguintes etapas
basicas: colheita, transporte e descarregamento, descascamento e lavagem, ralacao
ou moagem, prensagem, esfarelamento, secagem, classificacdo e embalagem (SBRT,
2007). Visando a andlise de gargalos que interferem na eficiéncia de processamento
deste produto, serdo detalhadas, na sequéncia deste trabalho, suas etapas de

processamento com base no fluxograma abaixo discriminado (Figura 16).
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Figura 16 — Fluxograma Bésico das Etapas de Processamento da Farinha de Mandioca
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Fonte: elaborado pelo autor (2011)

4.4.3.1.1 Colheita

Esta etapa ocorre no campo quando a lavoura de mandioca esta na idade de 16
a 20 meses. E realizada por meio do implemento denominado afofador, que, acoplado
a um trator, escarifica a regido das raizes deixando-as expostas para complementacao
de sua retirada manualmente. Neste processo, ha um ganho na eficiéncia, mas ainda
exige grande quantidade de mé&o de obra. No processo artesanal (unidade domestica),

esta atividade é realizada totalmente de forma manual;
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4.4.3.1.2 Transporte

As raizes sdo transportadas logo apos a colheita, sempre é realizado em
caminhdo basculante ou carreta tracionada por trator, atentando-se para um prazo
méaximo de 24 horas para evitar a sua fermentacdo. Na recepcdo a carga é pesada,
depositada em esteira rolante e conduzida para descascamento e lavagem. No
processo artesanal o transporte é realizado por tracdo animal e a carga € depositada

em local especifico para a etapa de descascamento;

4.4.3.1.3 Descascamento e Lavagem

Nesta etapa sao realizadas as atividades de descascamento e lavagem de forma
simultanea, podendo ser realizado em processo continuo por meio de descascadores
semicilindricos, os quais permitem a movimentacdo continua das raizes, enquanto
hastes metélicas (ou de madeira) em posicdo helicoidal fazem a retirada das cascas
com auxilio de agua aspergida. Em unidades de pequeno porte, utilizam-se lavadores
cilindricos descontinuos. Neste ultimo equipamento, o cilindro é rotativo e trabalha
intermitentemente por cargas. O lavador funciona inicialmente a seco, até que as
cascas se soltem e saiam pelas frestas. Neste ponto, a dgua é aberta e passa
internamente por um eixo oco com furos, por onde sai em jatos que lavam as raizes a
medida que elas séo friccionadas umas nas outras, em movimento de rotacdo. Nas

unidades domésticas, o descascamento e a lavagem sao feitos manualmente.

4.4.3.1.4 Ralagéao

Nessa operagdo, as raizes de mandioca limpas sdo enviadas aos raladores
manualmente ou por transportadores mecanicos, onde sédo reduzidas a uma massa
fina. Os raladores mais comuns sdo constituidos de um cilindro de madeira provido de
laminas de aco serrilhadas, fixadas paralelamente entre si no sentido longitudinal do
eixo. O tambor gira a 1200-1500 rpm, protegido por um cofre de madeira ou metal. As

raizes podem ser empurradas contra o ralador por bracos de madeira, de movimento
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alternativo ou de vai e vem. Além destes, existem raladores artesanais, que podem ser
manuais com furacdo de prego ou de roda, até o mecanizado, com cilindro de 10 a 20
cm. O ralador manual de roda é acionado por manivela e necessita de trés pessoas
para funcionar. Ja o ralador artesanal mecanizado pode ser acionado por agua,
gasolina, diesel ou eletricidade, necessitando apenas de um operador para colocar as

raizes no equipamento.

4.4.3.1.5 Prensagem

Nesta etapa, a massa da mandioca € prensada para escoar 0 excesso de agua
da mesma, visando facilitar o processo de secagem, evitar a formacdo de goma
(geleificacdo) e também reduzir a oxidacdo, pois a massa fica aglomerada em blocos
com menor exposicdo ao ar. Esta etapa é realizada em prensas hidraulicas, que
oferecem maior rapidez e rendimento com menos méo de obra. Geralmente, utilizam-
se prensas hidraulicas que possuem duas gaiolas abertas sobre plataforma movel para
uso alternado, ficando uma sendo carregada enquanto a outra opera. Ao final da
prensagem, gira-se a plataforma e a coloca em outra operacao, enquanto procede-se a
descarga da massa prensada e a nova carga. Existem prensas feitas de traves de
madeira ou metal que sdo ajustadas por parafusos; nestas, a massa ralada € colocada
entre superficies porosas como sacos de algoddo ou telas de fibra, envelopada em
pano, colocada na prensa e coberta com madeira rigida, para depois acionar-se a
prensa. Esse sistema funciona tdo bem quanto as prensas de rosca metalica. Nas
unidades domésticas, utilizam-se prensas manuais, usadas pelos amerindios da
Amazonia. Tal prensa é feita de folha de palmeira trancada e possui produtividade
menor; no entanto, possibilita uma massa mais seca e melhor aproveitamento que sai

com a agua da prensagem.

4.4.3.1.6 Esfarelamento

Esta etapa se justifica, porque a massa sai da prensa na forma de blocos

compactos necessitando de homogeneizacéo; portanto, procede-se o esfarelamento, o
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qual é realizado por um ralador comum que gira a 600 rpm ou por esfareladores.
Depois de realizado este processo, a massa esfarelada é retirada via moega e levada a
uma peneira vibratoria de malha fina, a qual retém os pedacos de casca e fibras que
passaram pela acédo do ralador e auxilia na desagregacdo da massa. Nas unidades
domésticas séo utilizadas peneiras de fibras, nas quais o esfarelamento é realizado

manualmente.

4.4.3.1.7 Secagem

Esta etapa do processo é considerada critica na producéo de farinha, pois influi
diretamente na qualidade do produto quanto ao sabor e a coloracdo. Existem quatro
tipos de fornos mecanizados para se realizar a secagem. O primeiro e mais comum € o
forno tipo baiano, que sao tachos semiesféricos dotados de um agitador central de pas;
o segundo do tipo paulista dotado de chapa plana circular com espalhamento da massa
esfarelada por meio de uma peneira vibratoria e uma escova para retirar a farinha seca;
o terceiro € um forno plano que funciona a vapor, com pequena profundidade, dotado
de pas mexedoras e com movimento planetario e o quarto se refere a uma versao
manual. Um forno mais frio proporciona uma farinha mais fina, um mais quente, uma
farinha mais granulada de cor mais amarelada e aparéncia cristalina. Quanto maior o
volume de farinha no forno e maior a temperatura, mais grossa a farinha. Assim,
dependendo das condi¢des do forno e da escolha do processo, da-se a qualidade da

farinha.

4.4.3.1.8 Classificagcdo e Embalagem

Durante a torracdo e resfriamento, ha sempre a formacdo de aglomerados
devido a gelificacdo da fécula. Para se obter um produto homogéneo e permitir uma
classificacao final, reduz-se o tamanho desses aglomerados via trituracdo, que pode
ser feito em moinhos de cilindros, de discos ou de martelos. Essa operacao deve ser
feita de forma a desintegrar a farinha sem pulveriza-la. Apés a trituracdo, a farinha é

passada por peneiras, para separar as partes ndo trituradas e promover uma
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classificacdo, esta que pode ser obtida pela passagem em uma peneira cheia de crivos
diferentes e padronizada, obtendo numa s6 operacdo farinhas de diferentes tipos e
qualidades. Algumas farinheiras peneiram a farinha assim que ela sai dos resfriadores,
outras moem a farinha em moinhos de martelos, para depois passa-la por peneiras
rotativas.

Os produtos obtidos sdo classificados em farinha fina, quando passa pelas
malhas, e grossa, que fica retida na peneira. As peneiras rotativas operam atirando a
farinha contra chapas perfuradas por meio de um eixo provido de paletas que gira em
alta velocidade. A farinha classificada € embalada para o mercado, fazendo-se
comércio a granel e transporte intermediario em sacarias de 50 kg, em pano, rafia de
plastico ou sacaria multifoliada de papel. Nas lojas e supermercados, o comércio é feito

em embalagens plasticas de 500 g a 1 kg.

4.4.3.2 Fécula

O amido na literatura é conhecido como “ouro branco” em fungao de sua ampla
aplicacdo na industria e geracdo de produtos de elevado valor agregado. Muitos
autores, dentre eles Fennema (2000) e Franco et al. (2001), destacam que € um dos
principais alimentos do homem ao longo do tempo, representando cerca de 70 a 80%
das calorias consumidas. Quanto ao aspecto quimico, € constituido basicamente por
polimeros de a-D-glicose: amilose e amilopectina. A maioria dos seus granulos contém
de 20% a 30% de amilose e de 70% a 80% de amilopectina. De acordo com Vilela
(1987), a mais importante propriedade quimica do amido se refere a sua habilidade de
inchamento e de producdo de uma pasta viscosa quando aquecido em suspenséo
aquosa. As fontes mais comuns de amido sédo provenientes do milho, trigo, arroz,
batata, batata-doce e mandioca.

No Brasil, de acordo com a Comissao Nacional de Normas e Padrbes para
Alimentos - CNNPA, por meio da Resolu¢cdo RDC n° 263/2005, amidos sé&o produtos
amilaceos extraidos de partes comestiveis de cereais, tubérculos, raizes ou rizomas.
Os produtos podem ser designados como amido ou por denominacfes consagradas

pelo uso (caso da fécula de mandioca), podendo também ser acrescida de expressdes
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relativas ao ingrediente que caracteriza o produto. Na préatica, para diferenciar séo
chamados pelo nome amido ou fécula, seguida do nome do vegetal (amido de milho,
fécula de mandioca), e também sédo chamados de amido ou fécula nativos. Entretanto,
na pratica todos sdo amidos com as mesmas caracteristicas estruturais, quimicas e
funcionais, diferindo apenas em teores dos seus elementos constituintes.

De acordo com essa mesma Resolugcdo, sao estabelecidos os seguintes
requisitos gerais: o0s produtos devem ser obtidos, processados, embalados,
armazenados, transportados e conservados em condicdes que nao produzam,
desenvolvam e ou agreguem substancias que cologuem em risco a saude do

consumidor e como requisitos especificos os parametros conforme descrito na tabela 8.

Tabela 8 — Requisitos especificos para produtos amilaceos

Produtos Umidade maxima (g/100g)
Farinhas, amido de cereais e farelos 15,0%
Amido ou fécula de batata 21,0%
Amido ou fécula de mandioca 18,0%

Fonte: BRASIL (2005)

Conforme foi visto no inicio deste tépico (Quadro 3), a fécula nativa pode originar
outros produtos que servem de matéria-prima em diversos processo industriais de 22 e
32 transformacao (fécula azeda e amido modificado). De acordo com Lima (1982), os
amidos naturais sdo usados principalmente: para preparar alimentos, na industria de
papel e cartonagem, na fabricacdo de glicose, de xarope de glicose, da dextrina, colas
e na industria téxtil. Em menor escala, utilizada também nas industrias de fermentacao,
farmacéutica, quimica, cosméticos, fundicdo e mineracdo. Ha estimativa que a fécula é
a segunda fonte de amido no mundo, perdendo somente para o amido de milho (SBRT,
2007). Os mesmos autores citam também que estudos realizados pelo Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES) constataram que no
Brasil dois tergos da fécula de mandioca produzida s&o utilizados na forma nativa e o
restante na forma modificada.

No processo de obtenc¢do da fécula, ocorre uma perda na ordem de um terco de
amido presente na raiz. Em raz&o disso, as industrias focam suas estratégias
tecnoldégicas na diminuicdo deste problema. Na figura 17, verifica-se como ocorre o

processo de rendimento industrial da mandioca, onde se observa que parte do amido
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fica retida na porcéo do residuo de todo o processo. Significa que em 1000 kg de raiz
de mandioca, 633,3 kg sdo formados por 4gua, 318,8 kg sdo de amido e 47,98 kg sédo
outros componentes. No processo industrial de extracdo, obtém-se um rendimento de
255 kg de fécula (25,5%), que, na continuidade do processo, rende 215,6 kg de fécula
(21,5%) e, no balanco final, uma retencdo de 103,22 kg de fécula (10,3%) nos

residuos.

Figura 17 — Rendimento Industrial da Mandioca

Mandioca
1 ton de raiz
rendirnento2s, 5%
|

633,2 kg 31882 kg 47,98 kg outros
dgna amido componentes
U PROCESSAMENTO
INDUSTRIAL
PRODUTO RESIDUOS
U U
255 kg fecula 103,22 kg amido
1 3094 kg outros

componentes
3136 kg dgua 21380 kg 504 kg outros
athido cotp otentes

Fonte: Lebourg (1996)

Na sequéncia deste trabalho, sera feito um detalhamento do processo basico de
obtencdo da fécula de mandioca em escala industrial, salientando que no processo
artesanal ocorrem os mesmos procedimentos. Entretanto, as operagdes sao realizadas
manualmente, o produto é chamado de goma, e os empreendimentos sdo de pequeno
porte. No Brasil, as industrias processadoras de mandioca sdo denominadas fecularias,
as quais geralmente operam com producdo em grande escala, variando de 200 a 1000
toneladas de raizes processadas por dia. As industrias deste porte estdo concentradas
nas regides Sul, Centro-oeste e Sudeste, principalmente nos estados do Parana, Mato
Grosso do Sul e Séo Paulo.

O nivel tecnologico tem avancado bastante neste segmento, com equipamentos
modernos de alto nivel de automacao. Neste porte de industria, levam-se 20 minutos
para se obter o produto final partindo—se da etapa de entrada das raizes até a etapa de

embalagem. Na figura 18 é apresentado o processo basico de obtencdo da fécula, o
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qual consiste das seguintes etapas de producéo: colheita e transporte, recepcdo das
raizes, descascamento e lavagem, ralacdo, extragdo do amido, centrifugacéo
(purificacdo), desidratacdo, secagem e acondicionamento (SBRT, 2007). Tais etapas

serdo detalhadas a seguir, conforme o fluxograma proposto.

Figura 18 — Fluxograma do Processamento de Fécula de Mandioca

Colheita e transporte

|

Recepcéo

'

Descascamento e lavagem

|

Ralacéo

}

Extragdo do amido

!

Centrifugacéo

v

Desidratacdo

!

Secagem

}

Acondicionamento

Fonte: elaborado pelo autor (2011)

4.4.3.2.1 Colheita e Transporte

Os procedimentos nesta etapa sédo similares ao processo da farinha; entretanto,
com alguns cuidados referentes a fatores que influem na qualidade do amido. Tais

variaveis estao relacionadas com o clima (principalmente chuva), que, em quantidade



91

alta, pode comprometer o teor de amido (menor teor de matéria seca); com a idade de
colheita, quando, a partir de 12 meses a mandioca atinge sua maturagdo, mas a
colheita ocorre geralmente entre 14 e 16 meses; e tempo esperado para aumento do
teor de amido. Entretanto, faz-se necessario ficar atento ao teor de fibras que pode
dificultar a extracdo do amido (CHATAKANONDA et al., 2003). Estes autores afirmam
gue as condi¢des do meio ambiente alteram o poder de inchamento, da temperatura de
pasta e de gelatinizacado, variacbes que podem inviabilizar a comercializacéo da fécula.
A colheita é realizada com apoio de implementos afofadores e subsoladores e seguidas
com recolhimento das raizes manualmente. A planta € cortada a aproximadamente
15cm acima do solo, neste procedimento as raizes sdo colhidas unidas pelo pedaco do
tronco chamada de “cepa”, onde geralmente as mesmas sao cortadas visando a
melhor acomodacéo das raizes nos caminhfes de transporte. Em seguida, as raizes

sdo transportadas para os patios das industrias.

4.4.3.2.2 Recepcéo

Nesta etapa, as raizes sao recebidas de acordo com a ordem de chegada no
patio das indlstrias, visando a uniformidade da matéria—prima (lotes). O
descarregamento, em geral, é realizado por plataformas basculantes, podendo-se
utilizar garfos para arrastar a mandioca para os silos de armazenamento. Deste setor,
as raizes sao conduzidas por meio de esteiras até a proxima etapa de lavagem e

descascamento.

4.4.3.2.3 Descascamento e Lavagem

Neste processo industrial, esta etapa ocorre em um mesmo ambiente, por meio
de equipamentos descritos como lavadores, os quais, segundo Lima (1982), podem ser
cilindricos ou semicilindricos. Os primeiros sdo rotativos e trabalham de forma
intermitente por carga. Sua estrutura interna é composta de um eixo oco com furos que
aspergem agua de forma simultdnea a medida que as raizes sao impelidas umas

contra as outras pelo movimento de revolugdo. Ja os semicilindricos sdo continuos,
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cuja estrutura interna € provida de um eixo longitudinal mével com hastes em
disposicdo helicoidal (pas giratorias). A carga entra por uma extremidade e por
revolucdo do eixo sdo conduzidas para a outra extremidade, neste intervalo a agua é
aspergida por meio de um tubo visando facilitar a eliminacdo da pelicula e a lavagem
das raizes. Depois de descascadas as raizes sao conduzidas por uma esteira onde se
faz inspecao para retirar possiveis impurezas remanescentes. Em ambos 0s processos
as mandiocas sao revolvidas (pelo eixo ou rotacdo do tambor) numa velocidade de 17
a 40 rpm. Os residuos (casca, pelicula e outros detritos) depositados e retirados neste
processo sdo estimados em em 5 a 10%. Estima-se também que nesta etapa ha um
uso na ordem de 2 a 3 m3 de agua para cada tonelada de mandioca descascada.

4.4.3.2.4 Ralacao

Nesta etapa, a mandioca descascada e limpa passa por um processo de
picagem (trituracdo) em pedacos de 3 a 5cm visando a uniformizacdo da raiz e
melhorar a eficiéncia de desintegracdo. Em seguida, € conduzida por um elevador de
rosca helicoidal até um alimentador-dosador, o qual distribui a mandioca para entédo ser
moida por meio de raladores, que sdo equipamentos feitos de tambores com serras
giratdrias (a 1.000 rpm). A moagem serd mais eficiente dependendo da velocidade de
rotacdo, do numero de dentes por polegada nas serras, do espacamento entre as
serras e do didmetro dos furos da peneira de saida dos raladores. E considerada uma
etapa critica, porque influi diretamente na eficiéncia da extracdo da fécula, vez que é
necessario romper os tecidos da raiz de mandioca visando facilitar a liberagdo dos
granulos de amido. Portanto, recomenda-se a realizacdo de duas ralacfes, pois nem
sempre se consegue de primeira uma boa ralacdo e, efetivando-se a segunda
operacédo, ha sempre um ganho de 1 a 2% no rendimento de fécula. A mandioca ralada
(massa) é bombeada para o material ralado

4.4.3.2.5 Extragdo do Amido

Apoés a ralacdo, a mandioca (massa) € bombeada para uma sequéncia de
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peneiras cOnicas rotativas (GLs), que consiste numa bateria de extratores visando ao
aumento de rendimento. Geralmente as induastrias utilizam peneiras centrifugas
verticais com rotacdo de 1200 rpm. Neste processo, a agua entra em contracorrente
para separar melhor o amido. O liquido proveniente desta etapa de extracdo segue

para a purificacdo e concentracao.

4.4.3.2.6 Centrifugacao

Esta etapa € composta de duas fases de refino, a purificacdo e a concentracao.
A primeira fase inicia-se a partir do leite de amido proveniente da extracdo, o qual é
purificado por meio de adicdo de agua e centrifugado, visando a retirada do amido
solluvel e das impurezas. Depois, uma segunda centrifuga retira a agua adicionada
depois da fase de concentracdo, completando o processo de limpeza da fécula. Essa
operacdo se da em separadoras-centrifugas de pratos instaladas em série, que giram
numa velocidade ao redor de 1.000 rpm, onde o leite é concentrado de 22° a 25° Bé. A
agua separada do amido € canalizada para a rede de tratamento de efluentes da
industria. Em algumas fecularias, a agua residual das centrifugas € reaproveitada na
lavagem das raizes, proporcionando uma economia de 20% do total. O amido
concentrado segue para um tanque de homogeneizacgéo, onde o produto é mantido por

processo de agitacdo, evitando decantacao.

4.4.3.2.7 Desidratacao

Depois de concentrado, o amido € bombeado do tanque de homogeinizacéo
para o desidratador a vacuo (filtro a vacuo), o qual passa por processo de
desidratacéo, sendo retirado com 45% de umidade. Outra opcéo de desidratagcéo € por
meio da centrifuga de cesta, mais eficiente por obter o amido com menos umidade,

permitindo reduzir gastos com energia; entretanto, de custo mais alto.

4.4.3.2.8 Secagem
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Nessa etapa, o0 amido desidratado proveniente do filtro & vacuo é conduzido para
um secador pneumético de corrente continua. Neste ambiente, o produto recebe ar
quente (100 a 150° C) alimentado por caldeira, impulsionado por fortes ventiladores e
por meio de radiadores. A secagem ocorre em corrente paralela e a separacao do ar e
do amido é feita em ciclones. No final do processo é obtido um produto com umidade
entre 12 a 13%, em forma de pé e com temperatura média de 58°C, o qual segue para
um silo que ira resfria-lo, estoca-lo temporariamente e conduzi-lo posteriormente para o

ensacamento.

4.4.3.2.9 Acondicionamento

ApoOs a secagem, a fécula é transportada por alimentadores helicoidais para uma
ensacadeira. Em funcdo do mercado ou dependendo do objetivo da inddstria, o produto
pode ser ensacado em embalagem tipo papel Kraft multifolhado nos pesos de 10, 25
ou 50 kg, ou armazenado em embalagem tipo “big bags” de 200 kg. De acordo com a
legislacdo brasileira, é obrigatorio conter no rétulo da embalagem a palavra “fécula”
para o amido de mandioca.

Um dos parametros importantes neste segmento se refere ao rendimento
industrial, que esta vinculado ao teor de matéria seca e fécula. No Brasil, as fecularias
tém alcancado um rendimento na faixa de 25 a 27% em funcédo do peso das raizes
processadas. Conforme foi visto na figura 17, parte da fécula fica retida no residuo
(farelo). Para se quantificar tais dados, os calculos séo realizados de forma indireta por
meio da avaliagdo do teor de fécula obtido em balanca hidrostatica e o valor real da
producdo de fécula. Tal processo € visto com ressalvas por estudiosos, pois, conforme
€ citado em Cereda et al. (2003), a balanca hidrostatica ndo avalia bem ao longo de
toda a colheita, porque o teor de fécula varia em funcéo do clima, ora superestimando,
ora subestimando o seu teor. Este fato tem gerado controvérsias entre fecularias e
fornecedores de matéria-prima (raizes de mandioca), pois, na maioria dos casos, 0
pagamento € realizado em fungéo do teor de amido das raizes.

Neste trabalho, optou-se pelo detalhamento da cadeia agroindustrial da fécula,

também denominada de fécula nativa e, comercialmente, fécula doce. No entanto, este
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produto deriva uma série de outros, que tém aplicagbes em diversas industrias,

conforme discriminado no quadro 3 no inicio deste topico. A fécula nativa tem

caracteristica fisico-quimica limitada para aplicacdo industrial; portanto; é necessario

ampliar sua utilizacdo. Para isso, a mesma passa por processo de modificacao,

visando adquirir caracteristicas diferenciadas, o qual ocorre de trés formas: por meio

fisico, quimico e enzimatico. Neste sentido, visando dar mais subsidio na analise final

desta cadeia produtiva, sera apresentado no quadro 9 um resumo dessas formas de

obtencdo do amido modificado, associado a produtos, processos, obtencdo e sua

utilizagéo.

Quadro 9 — Amidos Modificados, Produtos, Processos, Forma de Obtencéo e Utilizagéo

Produto/Processo

Obtencéo/Utilizacdo

Fécula pré-gelatinizada - Processo

fisico

Obtida pela geleificacdo de suspensao de fécula nativa, que é
posteriormente desidratada. E utilizada nos segmentos de

industrias alimenticias (alimentos instantaneos).

Sagu — Processo fisico

Envolve tratamento com umidade e calor, aliado a processo
mecénico. Sua aparéncia é de granulos esféricos consistentes
e de cor branca. E utilizado em forma de mingau ou associado

a frutas e sucos.

Fécula modificada por annealing —

Processo fisico

Também conhecido como modificagdo hidrotérmica, € um
tratamento fisico no qual o amido em excesso de agua ou em
teor de Agua intermediario é mantido em temperaturas

inferiores as temperaturas de geleificacédo (50 a 75° C).

Fécula acido-modificada — Processo

guimico

Obtido de reacdo quimica por acido modificado, que visa
reduzir a viscosidade da fécula. E utilizada na industria téxtil e

de papel.

Fécula oxidada — Processo quimico

Obtido por oxidacdo, a qual deixa a massa muito clara e de
baixa viscosidade. E utilizada na confec¢do de doces de goma

mais claros e mais suaves.

Féculas de ligacdes cruzadas —

Processo quimico

Obtida por reagdo quimica, que da a massa alta resisténcia a
acdo mecanica e enzimatica. E utilizada na confeccdo de

alimentos com baixo PH.

Féculas acetatos — Processo quimico

Obtido da reacdo quimica por acetilados, que apresentam
reducdo na tendéncia de retrogradacdo. E utilizado em

alimentos refrigerados ou congelados.
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Féculas fosfatadas — processo Obtido por meio do tratamento de amido monoéster fosfato da
quimico estrutura da fécula com acido fosforico, de forma a introduzir
um grupamento idnico. Ampla utilizacdo: gelatinas, gomas

coloidais, na mineracdo, industria de alimentos, téxtil e de

papel.

Fécula de dextrina, maltose e glicose | Obtida por meio de enzimas, originando as dextrinas, maltoses
— Processo enzimatico e glicoses, além de aclUcares mais ou menos complexos com
diferentes graus de dogura. A dextrina é utilizada na fabricagao
de colas. A maltose e a glicose sdo usadas no segmento de

alimentos e bebidas (fermentadas ou n&o).

Fécula ou polvilho azedo — Processo | E obtido pela fermentacéo da fécula nativa e posterior secagem
combinado  (fisico, quimico e | ao sol. Diferencia do polvilho doce pela acidez, aroma e
enzimatico). expansio. E utilizada na fabricacdo de p&o de queijo e biscoito

de polvilho.

Fonte: elaborado pelo autor (2011).

A demanda por amidos modificados tem crescido nos ultimos anos em nivel do
mercado interno e externo, impulsionada principalmente pela industria alimenticia.
Neste contexto, percebe-se que a industria nacional ndo tem acompanhado tal
fendmeno, denotando ineficiéncia e baixa competitividade do setor. Houve iniciativas
para modernizacdo e organizacdo desta cadeia agroindustrial a partir da década de
1990, dentre elas, a criacdo da Associacao Brasileira de Amido de Mandioca (ABAM),
que assumiu o papel de aglutinacdo de esforcos neste sentido. Entretanto, a
complexidade de toda a cadeia agroindustrial da mandioca, a nivel nacional, ndo
permitiu avancos significativos, apenas um desenvolvimento mais acentuado na regido
Centro-Sul e Sudeste. Uma das contribuicbes da ABAM (2011) para o setor esta no
apéndice C deste documento, onde se detalham, por meio de um desenho
esquematico, as diversas utilidades do amido, incluindo a fécula, e ilustrando o
potencial industrial desta matéria-prima. Por isso, justifica a denominagdo de “ouro
branco®, como é reconhecido no meio cientifico.

Dada a capacidade criativa, no Brasil, de aproveitamento da mandioca,
principalmente a nivel regional e em funcéo da priorizacéo de produtos derivados desta
cadeia agroindustrial, definida no escopo deste trabalho, destacar-se-a a seguir o

processo de fabricacdo da farinha de tapioca, a qual pode ser considerada como um
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derivado da fécula, pois sua obtencéo se da a partir desta matéria-prima.

4.4.3.3 Farinha de Tapioca

A farinha de tapioca é um produto regional que tem sua insercdo e origem na
regido Norte do Brasil, especificamente no estado do Para. Portanto, qualquer
referéncia de desenvolvimento deste produto tem como base esta regido. Antes de
abordar aspectos técnicos de sua obtencdo, vale a pena citar e referendar o aspecto
histérico que determinou o sucesso na dieta alimentar da populacdo local. Em estudo
realizado por Ponte (2000), em seu trabalho de dissertacdo, cita que a producdo de
farinha de tapioca comecou na década de 1940 no Distrito de Americano, a época,
vinculado a Belém, por intermédio de um morador que teve a ideia de transformar a
fécula em farinha de tapioca. Tal fato foi referendado por Meneses e Souza (1993), os
quais destacam que a partir desta data passou-se a fabricar o produto nesta localidade.
Este processo era realizado de forma completa, com producédo desde a producado da
raiz, obtencdo da fécula (& época chamada de goma) e fabricacdo da farinha da
tapioca, fato que n&o ocorre nos tempos atuais, quando se trabalha partindo da
matéria-prima fécula proveniente de outras regides.

Existem poucos registros desta atividade na literatura por ser um produto de
producdo e consumo regional e pelo fato de nado ter ainda regulamentacdo pela
legislacdo brasileira. Entretanto, 0 mesmo se assemelha ao sagu e a tapioca, produtos
devidamente identificados conforme a Comissédo Nacional de Normas e Padrbes para
Alimentos - CNNPA com as seguintes denominacdes:

a) sagu — produto amilaceo extraido de varias espécies vegetais. Quando
preparado a partir de féculas, tera forma granulada e designada pela
palavra sagu seguido do nome do vegetal de origem;

b) tapioca — Produto obtido a partir da fécula de mandioca sob a forma
granulada submetida a processo tecnolégico adequado.

A tabela 9 apresenta os limites fisicos e quimicos estabelecidos pela legislacéo

para os produtos acima mencionados, 0S quais Sdo comuns a outros produtos
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derivados da mandioca.

Tabela 9 — Limites Fisicos e Quimicos para Sagu e Tapioca

Caracteristicas Valores limites (g/100g)
Umidade (%) <15
Amido (%) >80
Cinzas(%) <0,5

Fonte: BRASIL (2005)

Quanto as suas caracteristicas, a farinha de tapioca € um granulo de cor
esbranquicada (dependendo da pureza da fécula) com alto teor de amido e baixo teor
de proteina, lipideos e minerais (Figura 19). Tem amplas formas de consumo, por
exemplo: mingau, roscas, bolos, pudins, sorvetes e em misturas de polpa de frutas,
principalmente com o acai — este considerado pelos consumidores da regido

amazoénica como predileto na sobremesa ou lanche.

Figura 19 — Aparéncia Granulosa da Farinha de Tapioca

Fonte: Alves (2011)

O processo de fabricacdo pode ser a partir do processamento de raiz de
mandioca, passando pela obtencdo da fécula e reprocessada para obtencéo da farinha
de tapioca. Tal procedimento era comum no inicio desta atividade. Entretanto, na
atualidade, as industrias chamadas também de casa de farinha realizam o
processamento a partir da fécula como matéria-prima. Neste sentido, as etapas de
fabricacdo sd8o as seguintes: recepcdo da matéria-prima e umedecimento,

esfarelamento, encarocamento, escaldamento, espocagem, classificagdo e
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embalagem. De acordo com fluxograma apresentado abaixo (Figura 20), serd feita uma
descrigdo dessas etapas consideradas basicas na fabricagdo do produto.

Figura 20 — Fluxograma das Etapas de Producao da Farinha de Tapioca

Hidratacdo ou umedecimento

|

Esfarelamento

}

Encarocamento

}

Escaldamento

}

Espocagem

!

Classificagéo

!

Embalagem

Fonte: elaborado pelo autor (2011)

4.4.3.3.1 Hidratacdo ou Umedecimento

A matéria-prima (fécula doce ou nativa) é obtida no mercado em embalagem de
25 kg, com teor de umidade baixo; portanto, € necessario hidrata-la para permitir o
encarocamento. Este procedimento € realizado em um recipiente tipo cocho (depdsito
de madeira de formato céncavo), com as dimensdes de 3,0 m de comprimento por 0,7
m de largura e profundidade de 0,6 m. Em seguida, a massa, depois de umedecida, &
armazenada em saco de nylon para secagem. Tal procedimento € fundamental para

permitir que a massa atinja ponto de liga e facilite a proxima etapa.

4.4.3.3.2 Esfarelamento
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Nesta etapa, a fécula imida é retirada do saco e passada em peneira de malha
entre 2,0 mm e 2,5 mm, com a finalidade de destorroar a fécula. A massa destorroada

fica depositada em cocho similar ao da etapa anterior.

4.4.3.3.3 Encarogamento

Nesta etapa, € realizada a confec¢édo do caroco, a qual depende da umidade da
massa que é retirada do saco de nylon proveniente da etapa anterior. Essa operacéo é
feita de forma manual por meio de manipulacdo da massa em um recipiente de tecido
de algodéo esticado sobre uma moldura de madeira. O movimento leve e giratério das
maos sobre a fécula Umida origina os carocos. Portanto, o tamanho desses granulos
depende da umidade da massa; isto €, no caso da massa com pouca umidade na
manipulacdo, ela se desmancha, ndo obtendo a forma esférica. Por outro lado, se
muito Umida, a massa fica aderida no pano. Na sequéncia dessa etapa, quando 0s
carocos atingem o diametro desejado, passam por uma classificacdo por meio de

peneira de 2,8 mm, sendo depositados em um cocho visando a proxima etapa.

4.4.3.3.4 Escaldamento

Nesta etapa, os caroc¢os classificados sao colocados em um forno pré-aquecido
para escaldacdo. O referido forno € um recipiente de estrutura tipo tacho (circular) de
ferro com 1,80 m de diametro e montado numa base de alvenaria de 1,70m de altura.
Essa atividade é operacionalizada por uma pessoa de apoio e um forneiro
(manipulador dos carogos); este Ultimo se encarrega de todos os cuidados dessa fase,
como nao deixar os granulos grudarem ou queimarem na superficie, e fazer o
revolvimento constante dos granulos. O tempo para finalizar essa operacao leva de 15
a 20 minutos, para logo apds serem retirados do forno e depositados em cochos,
ficando em descanso por 24 horas. Para a proxima etapa (espocagem), os granulos
escaldados passam por uma classificagdo por meio de peneira de 2,8 mm visando

soltar os granulos grudados e melhorar o rendimento.
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4.4.3.3.5 Espocagem

Nesta operagdo, o granulo escaldado retorna para o forno, dessa vez bastante
aguecido, onde o mesmo é colocado sobre a superficie quente e submetido a
revolvimento por um forneiro com ajuda de um rodo de madeira. Na sequéncia, a
temperatura do forno é aumentada até ocorrer o processo de expansao dos granulos,
de forma similar a pipoca, transformando-se em um produto branco e opaco parecido

com isopor (Figura 19).

4.4.3.3.6 Classificacao

Apos a espocagem, o produto obtido (farinha de tapioca) ainda passa por uma

classificacdo final visando a uniformizacdo; o que ndo passa nesta operacdo é

considerado refugo, também chamado de cui.

4.4.3.3.7 Embalagem

A farinha de tapioca classificada € embalada em sacos de nylon, tendo em
média 14 kg. O produto € também repassado para empresas embaladeiras, que
acondicionam o produto em embalagem tipo plastico comum de polipropileno com peso
de 250 g.

De acordo com Cereda (2005), no processo de escaldamento e espocagem por
meio de fornos consome-se 0,5 m3 de lenha para processar 100 kg de fécula. Portanto,
este € um dos aspectos que onera 0s custos dessa industria, levando em consideracéo

a escassez de madeira e a questdo ambiental.

4.4.4 Produtos Diversos

Nas abordagens realizadas nos paragrafos anteriores sobre processamento da
mandioca, priorizaram-se os derivados de maior expressao industrial; entretanto; ha
outros produtos e subprodutos que tém significativa expressédo na dieta alimentar dos

brasileiros e outros fins. Destaque para alguns deles em ambito regional, neste sentido,
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considerando a importancia de tais produtos e sua influéncia no contexto dessa cadeia
agroindustrial. Sera descrito na sequéncia deste trabalho uma sintese dos mesmos,
atentando-se didaticamente para a seguinte ordem: produtos alimentares e bebidas,

racao animal, fonte energética e outros produtos.

4.4.4.1Chips de Aipim

Produto derivado da mandioca mansa processada por meio de pré-cozimento e
cocgdo. E um processo que, apesar do avango nos Ultimos anos, ainda mantém
caracteristica artesanal, entretanto com etapas de producdo bem definidas e dentro
dos padrdes da legislacdo brasileira. As principais etapas de fabricacdo constam de:
lavagem das raizes, sanificacdo (raizes com casca), descascamento, sanificacdo
(raizes descascadas), corte das raizes em fatias, branqueamento, centrifugacéo,

fritura, salga, resfriamento, acondicionamento e armazenamento (Figuras: 21, 22 e 23).

Figura 21 - Chips em Pré-fritura

Fonte: Integra consultoria (2009)

Figura 22 — Chips Frita

NN
&\

Fonte: Integra consultoria (2009)
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Figura 23 - Chips Embalada

Fonte: Integra consultoria (2009)

4.4.4.2 Palito de Aipim

Produto obtido da mandioca mansa pré-cozida, congelada e frita, tendo as
seguintes etapas de fabricacdo: descascamento, 12 lavagem, corte em palitos, 22

lavagem, selecéo, pré-cozimento, resfriamento, embalagem e congelamento.

4.4.4.3 Beiju

Produto obtido da fécula de mandioca por meio de chapa aquecida, onde se
coloca a massa ralada e prensada misturada com acucar e temperos aromaticos na
sua superficie. E um produto regional que tem diversas formas e temperos,
dependendo da regidao onde é produzida e consumida. No estado do Para, existem
iniciativas para producdo em escala maior deste produto, com boa apresentacédo e
criatividade, fazendo associacdo do beiju com ingredientes de esséncia de frutas

(goiaba, maracuja, coco etc.).

4.4.4.4 Tapioca

Também conhecida como tapioquinha de goma, produto obtido da fécula que, no
processo artesanal, € chamada de goma. Sua fabricagcdo parte da fécula com cerca de
50% de umidade, a qual € peneirada ou esfarelada sobre uma chapa aquecida e, apos
adquirir consisténcia, é revirada e preparada do outro lado. O produto fica numa
consisténcia similar a do beiju, entretanto mais tenra. Como recheio, geralmente sao

utilizados o queijo e a manteiga, entretanto ha diversos ingredientes que poderéo ser
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adicionados, inclusive de sabor adocicado. E considerado um lanche rapido nas
regides Norte e Nordeste do Brasil, e reconhecido como um dos principais produtos da

culinaria regional como turismo gastronémico.

4.4.4.5 Tucupi

Produto com abrangéncia nos estados do Norte e parte do estado do Maranhéo.
E um liquido obtido no processo da prensagem da massa ralada da raiz de mandioca
de polpa amarela. Este liquido é recolhido sob a prensa e pode ser preparado para
diversos fins. O mais difundido € na forma de molho culinario, onde o liquido passa por
uma fase de fermentacdo, seguida de fervura com pimenta, sal e especiarias. Outra
forma se da pela preparacdo do liquido diretamente por fervura, visando eliminar o
acido cianidrico e disponibilizar o produto como ingrediente para preparo de pratos
regionais (pato no tucupi e tacacd). Do tucupi, pode-se originar também o vinagre, o

qual é obtido pelo processo de decantacao e acondicionado em garrafa.

4.4.4.6 Farinha Temperada

Mais conhecida como farofa pronta, € um produto obtido da mandioca na mesma
linha da producdo da farinha seca, com o diferencial da adicdo de ingredientes tipo
condimento, carnes e outras iguarias, a qual se apresenta com as caracteristicas de
sabor e aparéncia do ingrediente adicionado. No mercado brasileiro, este produto com
valor agregado a tradicional farinha seca tem ganhado espaco, principalmente nos
estados com pouca tradicdo no consumo deste produto. Devido ao aumento da
demanda por este produto, assim como sua grande diversificagdo de ingredientes e
férmulas, ndo existe um padrdo ou linha de fabricacdo; entretanto, definem-se como
etapas basicas de fabricacdo as seguintes operacfes: as etapas de obtencdo da
massa até a prensagem — sdo similares as da farinha seca, pré- tempero
(esfarelamento da massa, misturando-se ao tempero), homogeneizacdo do pré-
tempero, pés-tempero, torracao, classificacao (segue o mesmo padrao da farinha seca)

e embalagem (Figura 24).
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Figura 24 — Farinha Temperada

Fonte: Integra Consultoria (2009)

4.4.4.7 Manigcoba

Geralmente as folhas da mandioca s&o consideradas um residuo. Entretanto,
nos ultimos anos, o aproveitamento desta parte da planta para o consumo humano tem
avangado, principalmente nas regides Norte e Nordeste, onde foi criado um prato com
a denominacdo de manicoba. Seu preparo se da pelo cozimento das folhas por um
longo tempo (pré-cozimento), visando eliminar o &cido cianidrico, depois passa por
etapa de maceramento e, posteriormente, novo cozimento, agora com ingredientes
similares aos do preparo de feijoada. Este produto existe no mercado de forma
semipronta (pré-cozida com todos os ingredientes) ou preparo da folha macerada e

pré-cozida.

4.4.4.8 Tiquira

E uma bebida tipo aguardente, obtida da mandioca por destilacdo simples ou
pela destilagdo do seu mosto fermentado. Est4d regulamentada pela legislacédo
brasileira com graduacido de 36 a 54° GL. E um produto pouco difundido e de baixa

demanda no mercado face a concorréncia com outras aguardentes tradicionais.
4.4.4.9 Bebidas Regionais

Existem diversas bebidas extraidas da mandioca de forma artesanal no Brasil,
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geralmente produzidas por populacbes indigenas. As mais conhecidas tém a
denominacéo de cauim e caxiri. A primeira é processada a partir da raiz de mandioca
cozida, mascada e fermentada, e a segunda é preparada por mascacao e fermentacao

da raiz de mandioca.

4.4.4.10 Raspa de Raiz de Mandioca

Produto utilizado para racdo animal. E obtido de pedacos de raizes de mandioca
descascados e desidratados. O processo de obtencéo € simples, constando apenas da
colheita da raiz, corte e exposi¢cao ao sol. Quando passa por um processo de moagem
e peneiragem, é chamado de farinha de raspas. Apesar de nos ultimos anos ter
diminuido sua utilizacdo em formulacdes de racdo para animais, ainda € considerado
um dos principais ingredientes neste segmento, em funcdo da vantagem do custo-
beneficio proporcionado pela mandioca em relacdo ao milho, ao trigo e a outros

sucedaneos.

4.4.4.11 Feno da Parte Aérea

Produto obtido pela trituracdo da parte aérea da mandioca (folhas, galhos e
hastes), sendo um composto rico em proteina e vitaminas (principalmente A, C e
complexo B). Tem, ainda, bom nivel de minerais, destacando-se o Calcio e o Ferro. E

um produto destinado a suplementacdo de animais em substituicdo as fontes de

cereais e outros amilaceos.

4.4.4.12 Etanol de Mandioca

Produto combustivel obtido pelo processo de fermentacdo alcodlica da
mandioca. A fabricagdo € similar a linha industrial de cereais, podendo se obter o
produto pela via acida ou pela enzimética. A mandioca é uma das tuberosas que se
destaca como potencial produtora de etanol pela sua capacidade de adaptacgéo, alta

concentracdo de amido e possibilidade de colheita o ano inteiro. A tecnologia de
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obtencédo de etanol se modernizou no Brasil, ficando muito competitiva, principalmente
quanto ao derivado da cana-de-agUcar. Portanto, a mandioca ndo tem condi¢cdes de
concorrer neste item da cadeia produtiva, mas estrategicamente é produto renovavel,

podendo ocupar, no futuro, a pauta da matriz energética do Pais.

4.4.4.13 Plastico a Base de Mandioca

O problema ambiental provocado por residuos ndo degradaveis tem estimulado
a pesquisa na obtencdo de produtos alternativos biodegradaveis que substituam as
fontes poluidoras. O Brasil se insere neste contexto; portanto, a mandioca passou a ser
uma alternativa para a producédo de bioplasticos por meio da fécula desde os anos 70.
Neste sentido, existem varias linhas de produtos que atendem tais requisitos, com
diversas aplicacdes listadas a seguir: termoplastico de amido (usado em equipamentos
de injecdo, extrusora e sopro); filmes de amido (utilizados como sacos de lixo,
embalagens de alimentos, cosméticos e artigos funerérios, dentre outros.); amido
misturado a derivados de celulose (melhora a resisténcia a agua, permeabilidade e as
propriedades mecanicas); e acido polilatico (usado em embalagem de iogurte, fraldas,

filmes para agricultura e produtos de higiene).

4.4.4.14 Manipueira

E o produto residual (liquido) do processo agroindustrial da mandioca (farinha e
fécula). Este produto era considerado rejeito e se destinava a rede de efluentes no local
de instalacdo de industrias de mandioca. Entretanto, com o avanco da legislagédo
sanitaria e a pesquisa quanto as propriedades benéficas do mesmo, houve mudancas
guanto a sua destinacdo. No segmento industrial de maior escala, a agua utilizada no
processo de fabricacdo tem parte reutilizada e parte segue para um reservatorio
visando a sua cura (evaporacao do acido cianidrico), posteriormente utilizada como
adubo. Em pequenas industrias ainda se perde parte deste produto, e outra parte &
utilizada para obtencg&o do tucupi. De acordo com Cereda (2003), a agua de lavagem

das raizes, tanto de farinheiras quanto de fecularias, pode alcancar 2,62 m3 por
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tonelada de raizes. Neste sentido, percebe-se o potencial de uso deste produto visando
a agregacdao de valor na cadeia agroindustrial da mandioca.

4.5 DISTRIBUICAO E VENDA

Os produtos da cadeia agroindustrial da mandioca tém uma diversificada rede de
apoio no processo de distribuicdo e venda; consequentemente, 0s agentes que atuam
no setor também seguem tal arranjo. De acordo com Kotler e Keller (2006, p. 510), os
canais de marketing séo: “[...] conjuntos de organizacdes interdependentes envolvidas
no processo de disposicdo de um produto ou servigco para uso ou consumo.”. Neste
contexto, os agentes atuam na transformagdo, embalagem, armazenamento ou
transporte, adicionando valor ao produto em cada etapa da rede de entrega de valor.
Em funcdo da complexidade dos produtos e de sua localizacdo, os canais de
distribuicdo se apresentam com configuracao diferenciada; entretanto, de acordo com a
pesquisa de campo e da revisdo bibliografica realizada neste trabalho, pode-se levar
em consideracdo uma configuracdo basica descrita na Figura 25 abaixo, referente aos
canais de distribuicao da farinha e da fécula.

Percebe-se neste arranjo que a cadeia produtiva da farinha se apresenta com
uma organizacao mais difusa, onde varios agentes concorrem para prestar servicos em
funcdo de um s6 produto visando atender as demandas dos segmentos de comércio
(pequeno varejo, feira livre e grande varejo). Destaca-se, neste contexto, o agente
empacotador, o qual sempre atua agregando valor ao produto por meio da criagéo de
marca, padronizagdo, armazenamento e como regulador do mercado da oferta. Por
outro lado, a cadeia da fécula se apresenta de forma compacta, com menos agentes
envolvidos no processo de distribuicdo e venda. Neste segmento, o produtor e o
processador assumem de forma mais efetiva esse papel, dado a especificidade do
produto ou produtos (fécula nativa, azeda ou modificada), os quais tém destinos

geralmente proximos a unidade de fabricacgéo.
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Figura 25 — Configuragdo dos Canais de Distribui¢cdo da Farinha e da Fécula de Mandioca
.>

Produtor t Pequeno varejo
» Processador —p Feira livre
Farinha ™
»  Distribuidor —» Grande varejo —;
» Empacotador 4 Consumidor final
Produtor ’ IndUstria usuaria 4T
Fécula \
Processador/
distribuidor — Supermercado

Fonte: elaborado pelo autor (2011).

4.6 CONCORRENTES E SUCEDANEOS

Quando se aborda a questdo da concorréncia no segmento agroindustrial da
mandioca no Brasil, estamos nos referindo ao mercado interno, vez que nossa
producédo se destina a este mercado. O mercado externo € muito competitivo, conforme
foi abordado nos tdpicos iniciais deste trabalho; portanto, ndo sendo objeto de
aprofundamento. Entretanto, vale salientar que em determinados momentos ha embate
no mercado da fécula, polarizado pelos paises asiaticos, nossos concorrentes diretos.

Nos diversos estudos identificados, ha consenso de que a concorréncia ocorre
de duas formas: intra cadeia produtiva da mandioca (farinha e fécula) e entre cadeias
produtivas de produtos substitutos ou sucedaneos. A concorréncia no mercado da
farinha de mandioca é aberta, funcionando no regime de concorréncia perfeita com a
maioria das industrias (pequeno porte) distribuidas em todo pais, apresentando as
mesmas caracteristicas de empreendimento, dentre as quais: baixo investimento de
capital, processo artesanal de producgdo, baixo nivel organizacional; facilidade de
entrada e saida do negocio, baixa exigéncia da demanda, elevada competi¢do interna
e margens baixas de retorno de capital.

Quanto a fécula, € uma atividade mais concentrada, funcionando as vezes com
caracteristicas de oligopdlio. Entretanto, € um mercado de concorréncia perfeita, porém
mais organizado e competitivo. A concorréncia interna € muito forte, apresentando as

seguintes caracteristicas: competicao de precos baixos, produtos com padrao uniforme,



110

baixo nivel de diferenciacdo e margens reduzidas. Uma das op¢des adotadas pelas
industrias para enfrentar a concorréncia e se manterem competitivas é pela estratégia
de diferenciacdo do produto. Neste sentido, a fécula modificada tem exercido um papel
significativo de alavancagem do setor.

Referente & concorréncia com produtos substitutos, a cadeia agroindustrial que é
mais afetada € a fécula de mandioca, pois sua utilizagdo em diversos processos
industriais, inclusive alimenticios, concorre diretamente com o amido de milho, do trigo
e da fécula da batata. Em Cardoso (2003), apresenta-se um quadro comparativo da
competitividade do setor de amido, destacando as vantagens e desvantagens da
mandioca em relagdo aos seus concorrentes, citando, como exemplo, a facilidade de
extracdo do amido da mandioca e sua alta potencialidade para uso na industria
alimentar, assim como quanto a vantagem do potencial de melhoria de produtividade
da matéria-prima. Por outro lado, o processo de obtencdo da matéria-prima € mais
complicado (raiz com alto teor de umidade) em fungéo das limitagbes no transporte de
grande distancia, alto custo do tratamento do residuo, baixa valorizacdo dos
subprodutos no mercado e baixo nivel de organizacdo da cadeia produtiva. Na Tabela
10, encontra-se uma descricdo resumida dos principais indicadores de competitividade

em funcgdo da fonte de matéria-prima.

Tabela 10 — Principais Indicadores de Competitividade de Amidos por Fonte de Matéria-Prima

Fonte da matéria-prima

Indicadores Milho Trigo Batata  Mandioca

Produtividade da matéria-prima wohk whk ok *

Potencial para aumentar a produtividade ok * o ok
Competitividade do prego da matéria-prima ok ** * ok
Flexibilidade na obtencdo da matéria-prima i i *k *

Taxa de converséo do amido (eficiéncia) ok ** * ok
Facilidade técnica da extracdo do amido ** *x ok ook
Valor dos subprodutos ok Rk * *

Custo de tratamento dos residuos * * o -
Competitividade do preco do amido Hoxk *k * *%
Potencial de aplicagédo na inddstria alimentar *x *k *kk ok

Potencial de aplicagcdo na indUstria néo ok *kk *x **
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alimentar

Nivel de organizacédo da cadeia agroindustrial ok rkk rkk *

Fonte: adaptado da FAO (2004)
Legenda: (***) alto, (**) intermediario, (*) baixo.

Entretanto, de acordo com Vilpoux (2008), a concorréncia entre cadeias
produtivas se da também por ocupacéo de area de plantio. Neste sentido, o milho, a
soja e a cana-de-acucar, nos ultimos anos, tém-se destacado como as principais
concorrentes da mandioca. Destaca-se, neste contexto, a cultura da soja, que teve o
maior avango em area plantada. Entretanto, ndo € a principal concorrente da mandioca
apenas na regido Oeste do Parana — devido ao avanco da soja, viu-se declinar a
producdo de mandioca a partir do ano 2000. A Figura 26 apresenta a evolucdo da area
plantada dessas culturas em comparacdo a mandioca, a qual se manteve estavel no
periodo em detrimento da curva crescente dos seus concorrentes. Nesta configuragao,
a cultura da cana-de-acgucar € uma grande concorrente em ocupacao de area, pois esta
avancando em regifes estratégicas da mandiocultura, dentre as quais Ivinhema, no

Mato Grosso do Sul, e Paranavai, no Parana.

Figura 26 — Evolucéo da Area Colhida de Vérias Culturas no Brasil
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Fonte: Vilpoux (2008)

4.7 ORGANIZACOES DE APOIO

As organizacbes que dao apoio a cadeia agroindustrial da mandioca sé&o
reduzidas e insuficientes para atender a sua diversidade. Considerando as entidades

ou agentes envolvidos (interno ou externo ao segmento), pode-se afirmar que, em
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ambito nacional, ndo ha uma organizacao aglutinadora de todo o complexo desta
cadeia produtiva; hé iniciativas em ambito setorial e regional demandado por regifes de
acentuado desenvolvimento tecnolégico, com a criacdo de entidades especificamente
voltadas para o segmento. Neste contexto, podemos citar algumas organizacées em
destaque: Sociedade Brasileira de Mandioca (SBM), Associacéo Brasileira de Amido de
Mandioca (ABAM), Associacao dos Produtores de Mandioca do Estado de Sao Paulo,
Associacdo dos Produtores de Mandioca de Paranavai, e Associacdo Técnica das
Indastrias de Mandioca do Parana (ATIMOP). No entanto, percebe-se que muitas
organizagOes existentes no Brasil que envolvem a mandiocultura sdo de natureza
genérica, atendendo também outras cadeia produtivas. Em funcdo deste e outros
motivos listados nos paragrafos anteriores, considera-se que esta cadeia produtiva &
caracterizada como de baixo nivel de organizacao interna.

Por outro lado, devido a importancia da mandiocultura em ambito nacional como
atividade geradora de renda, producéo de alimentos e apelo social, existe um aporte
significativo de instituicdbes publicas dessa atividade, dentre elas destaca-se as
envolvidas com pesquisa e desenvolvimento, representadas pela Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Instituto Agropecuéario do Parana (IAPAR),
Instituto Agronémico de Campinas (IAC), e Centro Tecnoldgico da Mandioca (CETEM).
Nesta mesma linha de importancia, estdo as entidades de estudos e prestadoras de
servicos de mercado e de treinamento, representadas, em destaque, pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), pelo Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada (CEPEA) e pela Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER). Estas organizacdes atuam de forma dindmica no apoio a
cadeia agroindustrial da mandioca, com servigos prestados no sentido de tornar esse
segmento um dos mais desenvolvidos, de acordo com suas areas de atuacao.

Por fim, temos o0 apoio de organizagdes que atuam estrategicamente em temas
a nivel nacional por meio de estrutura de regulacdo do segmento e na promoc¢ao de
sua sustentabilidade. Neste contexto, destacam-se as seguintes instituicfes: Ministério
da Agricultura Pecuéria e Abastecimento (MAPA), por meio da Camara Setorial de
Mandioca e Derivados e da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), e o

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os temas abordados no capitulo anterior forneceram subsidios para a
contextualizacdo da cadeia produtiva da mandioca a nivel nacional e sua posi¢cdo no
mercado a nivel internacional, tais requisitos se fez necessério visando o alcance pleno
dos objetivos deste trabalho, cuja sequéncia se dard por meio de estudos de casos
com agroindustrias de mandioca localizadas nas principais regiées de producdo do

Brasil, representados pelo Estado do Para e do Estado do Parana.

5.1 ANALISE DA CADEIA DE VALOR DE AGROINDUSTRIAS DE MANDIOCA NAS
PRINCIPAIS REGIOES DE PRODUCAO DO BRASIL (ESTUDO DE CASOS)

Os estudos de caso foram realizados nas regibes do nordeste do Para
(municipios de Santa Isabel e Castanhal), noroeste do Parana (Paranavai) e oeste do
Parand (Missal e Marechal Candido Rondon). Nessas localidades, procurou-se
observar as atividades relacionadas a cadeia agroindustrial da mandioca, levantamento
de documentos técnicos, visitas a unidades de producao de farinha, fécula e farinha de
tapioca, visita a instituicbes publicas e privadas envolvidas na atividade e, por fim,
entrevistas com especialistas internos (diretores e gerentes de agroindustrias de
mandioca) e especialistas externos (profissionais de pesquisa e de assisténcia técnica

rural).

5.1.1 Regido Nordeste do Estado do Para

O estado do Para esté localizado na regido Norte do Brasil, e, de acordo com o
IBGE (2011) no altimo censo, sua populacéo é de 7.443.904 habitantes, numa area de
1.247.689,5 km2. Possui 143 municipios, sendo a agricultura, a pecuaria, o extrativismo
e a mineracao suas principais atividades econémicas. Na agricultura, destacam-se as
atividades com frutas nativas (cupuacu e acai), pimenta- do- reino, coco, dendé e a
mandioca. Conforme foi abordado neste documento (Subsecéo 4.2.2), o estado € o

maior produtor de raizes do Brasil, com distribuicdo em todo seu territério (Figura 27).
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Figura 27 — Distribuicdo da Produgéo de Mandioca no Estado do Par4 em Toneladas
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Fonte: IBGE (2011)

Geograficamente, o estado € dividido em seis mesorregides: Baixo Amazonas,
Marajo, Metropolitana, Nordeste, Sudeste e Sudoeste. Neste trabalho, a pesquisa de
campo foi realizada na microrregido de Castanhal, nos municipios de Santa Isabel do
Pard e Castanhal. Ainda segundo o IBGE (2011), o municipio de Santa Isabel do Para
esta situado a cerca de 38 km da capital Belém, em sua &rea metropolitana, numa
altitude média de 24 m; o clima € o tropical quente Umido e sua populacao é estimada
em 55 mil habitantes. O relevo caracteriza-se por baixos platds, tabuleiros e areas de
varzeas. Tem como principal fonte de renda a agricultura e a avicultura além da
atividade agroindustrial da farinha de mandioca e a farinha de tapioca, onde os
principais centros de producao estdo localizados nas comunidades de Areia Branca e
Americano.

O Distrito de Americano ou popularmente conhecida com Vila de Americanos é
uma das localidades objeto deste estudo, localiza-se ao lado direito da BR 316 no
sentido Belém-Castanhal. Nesse povoado esta concentrada grande parte da producao
de farinha de tapioca do Estado do Para. Segundo Ponte (2000), o perfil dos

produtores envolvidos nessa atividade € semirrural, pois, apesar de habitarem uma vila
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com caracteristica rural, estdo proximos de grandes centros urbanos, dos quais Belém
e Castanhal. A producéo de mandioca (raiz) nesta regido € insignificante, pois houve
migracdo de produtores desta cultura para a atividade de processamento da farinha de
tapioca, uma vez que a matéria-prima (fécula) utilizada neste segmento € obtida de
outros estados.

O municipio de Castanhal é um dos principais do estado do Par4, com uma
populacdo de 173.149 habitantes. Situa-se na regido nordeste do estado, dentro da
zona fisiografica Bragantina. Pertence a Mesorregido Metropolitana de Belém e
Microrregido de Castanhal (Figura 28). Dista 68 km da capital Belém, a uma altitude de
41m. De clima equatorial, seu relevo é composto por planalto rebaixado, apresentando
tabuleiros pediplanados com colinas de topo aplainado e dissecado. Possui dois
distritos: a sede Castanhal e Apeu, e 15 comunidades rurais (CASTANHAL, 2006).

Figura 28 — Estado do Par& e Localizacdo dos Municipios de Castanhal e Santa Isabel do Para
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Fonte: IBGE (2011)

E considerado um municipio-polo de comércio, industria e agroindustrias, que
interliga os municipios da regido Nordeste com a capital do estado. Na agricultura,
destaca-se na producdo de lavouras permanentes, dentre as quais maracuja, mamao,
banana, melancia, pimenta-do-reino e dendé, bem como na producao das lavouras de
feijdo, de mandioca e no extrativismo vegetal. A producdo de mandioca foi de 126.000

toneladas em 2010, para uma area colhida de 6.000 ha e rendimento médio de 21.000
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kg/ha, bem acima da média nacional, que é de 13.000 kg/ha (IBGE, 2011). Nas duas
Gltimas décadas, o setor industrial teve grande expansdo, destacando-se, neste
contexto, o segmento agroindustrial do dendé e da mandioca (RODRIGUES, 2005).

Os estudos de caso foram realizados nos dois municipios supracitados: os
produtos focados foram a farinha de tapioca (Vila Americano, Distrito de Santa Isabel
do Para) e a farinha de mandioca seca (area rural de Castanhal), jA que nessas
localidades se concentra grande parte das industrias processadoras de mandioca com
vocacgao para o mercado.

As agroindustrias dessa regido podem ser enquadradas como “unidades de
produgéao familiar’, conforme foi abordado no tépico 4.4.2.2 deste trabalho. As unidades
selecionadas se localizam proximas a BR 316, sendo uma na Vila Americano e duas na
area rural de Castanhal. Em cada uma delas, entrevistou-se 0s especialistas internos
(proprietérios e gerentes) e, em seguida, 0s especialistas externos, representados por
profissionais da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater-PA) e da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa-PA). Na sequencia do texto,
segue um relato do perfil desses empreendimentos, 0s quais, visando ao resguardo de
suas identidades, com as denominacbes de Agroindustria A, Agroindustria B e

Agroindustria C.

5.1.1.1 Agroinduastria A

E uma unidade de fabricac&o de farinha de tapioca localizada na Vila Americano,
representante tipica do padrdo desse empreendimento no municipio e arredores. O
espaco fisico dessa industria € denominada “casa de farinha” (em tempos remotos,
chamava-se “retiro”), possuindo um arranjo espacial similar a tradicional casa de
farinha. Nas entrevistas, foi relatado que nesta regido ha estimativas da existéncia de
cerca de 150 agroindustrias ativas, com capacidade média de 16 sacas/dia, produzindo
para o mercado de Belém. A estrutura de processamento deste produto € similar a
tradicional casa de farinha, sendo que a matéria-prima utilizada é o polvilho (fécula ou
goma) — as etapas de fabricacdo e seu detalhamento foram abordadas neste

documento (topico 4.4.3), o qual ilustra os procedimentos e requisitos dessa unidade
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de fabricacdo. O produto obtido € de 12 qualidade, atendendo os padrbes exigidos pelo

mercado.

5.1.1.2 Agroindustria B

O segundo caso é uma agroindustria de processamento da farinha de mandioca,
localizada em area rural de Castanhal a aproximadamente 10 km da sede do
municipio. A producéo é realizada por uma agroindustria com capacidade média de 15
sacas/dia. A estrutura de processamento segue o modelo tradicional, com instalacdes
rusticas; entretanto, as etapas de fabricagdo sdo encadeadas com bom nivel de
organizacdo. O detalhamento de tais etapas de processamento foi descrito neste
documento (topico 4.4.3.3), o qual reflete os procedimentos adotados por esta unidade
de fabricacdo. O produto final desta agroindUstria segue padrdo de consumo e
regulamentacdo nacional, sendo predominante a farinha do subgrupo fina, classe

amarela tipo 1.

5.1.1.3 Agroindustria C

Este caso se refere a uma agroindustria de farinha de mandioca localizada na
area rural de Castanhal, a 8 km da sede do municipio, considerada de porte médio e
com capacidade de 50 sacas/dia. E uma empresa que difere da maioria das industrias
de mandioca a nivel local em funcdo de possuir uma planta de fabricacdo mais
estruturada (lavador e descascador, cevadeira, prensa hidraulica, desmembrador, forno
semiautomatico e embaladora). O produto principal da industria é a farinha seca tipo 1
(branca e amarela). Além desse produto, também se processa em pequena escala a
fécula e o tucupi. Outra atividade realizada de forma simultdanea é o empacotamento de
produtos da propria empresa e de terceiros com marca registrada. Portanto, € uma
empresa que funciona como industria de processamento e embaladora de derivados da
mandioca. O nivel de tecnologia de processamento € mais avan¢gado em relagdo a
meédia da regido, porque utiliza fornos semiautomaticos e outros equipamentos com

acionamento eletromecanico. As etapas de processamento seguem as mesmas
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descritas neste trabalho (topico 4.3.3.1), sendo que neste caso com mais rigor no
aspecto sanitario, vez que o empreendimento é registrado nas instituicbes reguladoras.
Os produtos finais entdo seguem o padrdo da legislacdo, onde 0os mesmos sao
embalados e colocados no mercado local (cidades vizinhas) e mercado regional
(principalmente em Belém, maior mercado consumidor). Os produtos colocados no
mercado de producao propria e de terceiros séo: farinha seca do subgrupo fina, classe
branca e classe amarela tipo 1; fécula branca (embalada a vacuo); tucupi ao molho de
pimenta e farinha de tapioca.

Complementando o perfil dessas agroinddstrias e analisando os elos que as
compdem, verificou-se que a agroindustria A é abastecida com matéria-prima (polvilho)
proveniente de fornecedores do Sul do pais (identificando-se dois fornecedores que
atendem toda demanda da regido). O produto é fornecido em sacas de 25 kg, com
precos praticados de acordo com o mercado; nesse sentido, percebe-se a dependéncia
direta desse fornecedor. Quanto a agroindustria B, essa relacdo € mais estavel
(producao prépria da matéria-prima), sendo que nos periodos criticos (verdo), a raiz €
fornecida por produtores da regido. A agroindustria C, em funcéo do seu porte, ndo tem
condicdes de verticalizar toda producdo da matéria- prima, adquirindo de terceiros a
maior parte do volume necessario e outra parte é de producao prépria (30%), para
garantir o suprimento minimo da indUstria.

Outro aspecto comum a todas as agroindustrias se refere ao fornecimento de
lenha para abastecimento dos fornos de secagem, considerado um gargalo pelo custo
elevado do m3 e pela dificuldade em adquirir produto legalizado. Neste caso, a industria
C adotou uma inovagdao, utilizando semente de acai (residuo abundante na regido)
como fonte de incineragdo, conseguindo resultados excelentes na substituicdo da
lenha.

No elo de processamento, um dos principais gargalos observados se refere a
destinacdo do residuo de fabricagdo dos produtos, os quais continuam sendo
destinados ao meio ambiente sem tratamento, fato este comum a todas as
agroindustrias entrevistadas. Na agroindustria B, foi identificado problema critico com a
escassez de mao de obra, principalmente na etapa de descascamento da raiz de

mandioca.
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Quanto a venda e distribuicdo dos produtos, a agroindustria A vende 50% da
producdo na sede da empresa e a outra parte transporta em conducédo prépria para a
venda em feiras e atacadistas de Belém. A agroindustria B comercializa a sua producéo
por intermédio de outra agroindustria, a qual embala e repassa para o mercado de
Belém. Quanto a Agroindustria C, a mesma pratica a venda direta a atacadistas,
supermercados e intermediarios de feiras no mercado de Belém e interior do estado.
Embala o produto de acordo com o cliente, no padrdo de consumo conforme a
legislacdo. Apresenta-se com um diferencial, porque possui marca prépria e atua como
empresa embaladora, tirando vantagem pela economia de escala.

Quanto ao elo consumidor, os produtos das agroindustrias A e B tém oOtima
aceitacdo no mercado em funcéo da percepcédo de que sdo produzidos por industrias
de pequena escala, similar ao processo artesanal. Entretanto, em visita as feiras locais
de Belém, os feirantes relataram que h& certa desconfianca quanto a inocuidade
(seguranca) do alimento, em funcédo da forma que é comercializada (a granel), sem
identificacdo do fabricante, apenas a informacéo da regido de procedéncia. Por outro
lado, a agroindustria C se apresenta de forma diferenciada em funcéo da identificacéo
do produto pela marca, criando a fidelizagcdo e a confianca do consumidor. Neste
sentido, os produtos desta empresa tém uma excelente insercdo no mercado de Belém
e interior do estado.

O quadro 10 apresenta uma sintese dos direcionadores de custos e de
diferenciacdo nas agroindustrias estudadas, a partir da percepcdo dos especialistas
internos e externos consultados. Percebe-se que alguns direcionadores ndo sao
explorados ou ndo tém nenhuma influéncia nas estratégias de baixar custos ou
diferenciar produtos. Tal fato estd associado as caracteristicas dos empreendimentos,
principalmente em funcdo dos seguintes aspectos: pequeno porte, mercado
consumidor regional, baixo nivel de organizacdo das cadeias produtivas e limitado

apoio institucional.
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Quadro 10 — Sintese dos Direcionadores da Cadeia de Valor do Processamento de Mandioca em
Estudo de Casos na Regido Nordeste do Para

Andlise das Agroindustrias

Direcionadores Agroindustria A Agroindustria B Agroindustria C
Farinha de tapioca Farinha de mandioca
Economias de Relevante, entretanto sem | Relevante, ha iniciativas | Relevante, direcionador
escala influéncia na eficiéncia de | para aumento da | explorado: houve ganhos
producéo face ao pequeno | capacidade instalada, | decorrentes do aumento
porte da agroindustria. entretanto, ainda sem|da escala, ampliacdo da
impacto efetivo. planta e diversificacdo de
produtos.
Padrdo Utilizacdo | Direcionador  explorado: | Direcionador  explorado: | Direcionador explorado:
da capacidade utiizacdo de 100% da |utilizacdo de 100% da|utilizagdo de 100% da
capacidade instalada no | capacidade instalada no |capacidade instalada no
ano. ano. ano.
Elos horizontais e | Direcionador pouco | Direcionador explorado | Direcionador explorado:
verticais explorado: um bom | parcialmente: fidelizagc&o | Semiautomacéo de
rendimento na etapa de|com cliente (empresa|equipamentos leva a
escaldamento e | embaladora) e contratacdo | economia de escala,

espocagem pode reduzir
custos e amenizar o0
passivo ambiental.
Necessidade de melhor

indireta de mao de obra
(producao), gerando
estabilidade e aumento de
produtividade (diluicdo de

melhoria da qualidade e
seguranca alimentar dos
produtos. H4 uma boa
coordenacdo na relacéo

coordenacdo na relagéo|custos). A etapa de|com  fornecedor de
com fornecedor de | torracéo é critica para esta | matéria-prima (raiz),
matéria-prima (polvilho) | agroindustria, havendo |visando combater os
quanto a gualidade, | necessidade de melhoria, |impactos das acdes
garantia de entrega e |podendo acarretar | oportunistas e garantir
menor custo. problemas de qualidade e | estabilidade na entrega

baixo  rendimento  do | do produto.

produto.

Inter - relactes Direcionador pouco | Direcionador pouco | Direcionador pouco
explorado: auséncia de | explorado: explorado: inter-relagbes
unidades ou negocios | compartiihamento de know | de mercado (marketing e
partilhados; troca  de|how de processamento da | marca registrada
informacéo com os | farinha de mandioca com | compartilhada).
concorrentes referente a|os concorrentes.
aquisicdo de  matéria-

prima de fornecedores de
outros estados.

Integracéo Direcionador ndo |A producdo da matéria- | Grande parte da matéria-
explorado em funcdo do|prima €& parcialmente | prima é de fornecedores,
pequeno porte da |integrada, apesar de|ha intencdo de diminuir
indastria. adquirir uma parte de |tal dependéncia.

terceiros na entressafra.

Oportunidade Periodo de verdo o |Direcionador nao | Aproveitamento de

produto alcanga melhor
preco (consumo associado
com o agai).

explorado

residuos do processo de
fabricacdo da farinha de
mandioca, criando novo
produto de forma
padronizada e embalada
(molho de tucupi com
pimenta).
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Localizacdo Direcionar explorado em | Direcionador explorado em | Direcionador explorado,
funcdo da proximidade |[funcdo da proximidade |inddstria  proxima de
com o] mercado |com o principal cliente | clientes e principal
consumidor. (embaladora). mercado dos produtos.

Fatores Direcionador pouco | Direcionador pouco | Direcionador explorado:

institucionais explorado, apesar do|explorado, apesar do |incentivos financeiros,
conhecimento do tomador | conhecimento do tomador | fiscalizacédo sanitéria,

de decisdo da empresa
da existéncia de
programas de incentivos
do governo, de instituictes
de pesquisa e extensdo
rural e entidades de apoio
a empreendimentos de
pequeno porte. Ha
iniciativa de melhoria na
gestdo financeira com
apoio de instituicdo de
pesquisa.

de decisdo da empresa
da existéncia de
programas de incentivos
governamentais, de apoio
de instituicBes de pesquisa
e extensdo rural e
entidades de apoio a
pequenos negacios.

registro da empresa e de
produtos, busca de apoio
da pesquisa e extensao
rural. Tais fatores
impactando em
qualidade, seguranca, e
eficiéncia da
agroindustria, baixando
custos e aumentando
sua competitividade.

Politica de
compras  (custos
de insumos

adquiridos)

Direcionador pouco
explorado, h& percepcao
da necessidade de
aquisicdo de insumos de
forma compartilhada.

Direcionador néo
explorado, h& percepcao
da necessidade de
substituicdo do insumo
lenha por fonte alternativa
(caroco de agai).

Direcionador explorado:
Barganha no volume de
compras de insumos
(embalagem), troca do
insumo lenha por
semente de acai.

Aprendizagem

Héa percepcdo de melhoria
em todas as etapas de
producdo com o tempo de
fabricacéo, principalmente
na etapa de espocagem,
impactando  diretamente
na qualidade e no
rendimento do produto e
baixando custos.

Favorecido principalmente
na etapa de torracdo, que
depende da experiéncia
do torrador, o qual ¢é
responsavel em grande
parte, pela qualidade final
da farinha e  maior
rendimento do produto.

Dominios de todas as
etapas de producéo, com
equipe permanente e
experiente  (empregado
fixo, com estabilidade),
tendo como resultado
maior eficiéncia na
obtencdo do produto e
menor custo de
fabricacéo.

Politicas
arbitrarias:

Caracteristicas
Desempenho de
produto/processo

Caracteristicas
diferenciadas
(granulometria,
crocancia).

do produto

cor e

do
uniforme

sensorial
(seca,
crocante).

Enfase na caracteristica
produto,
e

Padrdo de qualidade,
classificagédo dos
produtos, utilizacdo de
equipamentos
semiautomaticos
(producéo).

Mix e variedade de
produtos
oferecidos

Direcionador ndo explorado,
agroindustria oferta apenas
um produto.

Direcionador
explorado, oferta de duas
linhas de produto: farinha
de mandioca amarela e
farinha de mandioca
branca.

pouco

Direcionador explorado.

Diversificacdo da linha
de producéo: farinha de
mandioca, fécula
(goma) e molho tucupi;
servico de embalagem
para  terceiros de
farinha de mandioca e
farinha de tapioca.
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Nivel de servico
fornecido

Direcionador  parcialmente
explorado. Nivel de servigo
personalizado, monitorado e
coexecutado pelo
proprietario da
agroindustria, controle das
atividades de valor nas
vendas e compras. Ha
necessidade de correcbes
guanto a controle de
gualidade e destinagdo de
residuos do processo de
fabricacéo.

Direcionador pouco
explorado. Servico
personalizado monitorado
pelo proprietario da
agroindustria. Ha
necessidade de correcdes
guanto a controle de
gualidade e destinacéo de
residuos do processo de
fabricacéo.

Direcionador explorado.
Adocéo de
monitoramento do
processo de fabricacéo:
controle de qualidade,
sanidade dos produtos,
uso de fonte alternativa
de aquecimento de
forno, destinacéo
correta dos residuos de
fabricacao.

indice de gastos
com atividades de

Direcionador pouco
explorado: propaganda feita

Direcionador nao
explorado: producdo com

Direcionador explorado
parcialmente:  criacdo

marketing e de|por intermédio dos | destino definido | de marca de produtos
desenvolvimento | compradores e nenhum | (embaladora) e nenhum |fabricados e embalados
de tecnologia. investimento em | investimento em |de terceiros e algum
desenvolvimento de | desenvolvimento de | investimento em
tecnologia. tecnologia. desenvolvimento de
tecnologia de fornalha
(alimentacdo de forno

por semente de acai).
Tempo de entrega | Entrega de produtos | Entrega  de produtos | Entrega de produtos
realizada de forma | realizada de forma|realizada de forma
personalizada e agil, de|personalizada e 4&gil, de |personalizada e agil, de

acordo com as exigéncias |acordo com as exigéncias | acordo com as
dos compradores. do comprador | exigéncias dos
(embaladora) compradores.
Selecéo dos | Compradores selecionados | O comprador dos produtos | Adocdo de selecdo por
compradores em parte, cerca de 50% da | desta agroindistria € uma | destino da producéo:
atendidos producdo € destinada a|embaladora, a qual atende | supermercados,
feiras livres, onde sao |os requisitos exigidos pelo | mercadinhos, feiras
escolhidos os compradores; | empreendedor. livres, no municipio e
0 restante da producdo é arredores e
vendida na propria industria, principalmente no
de acordo com a demanda. mercado de Belém.
Canais de | Logistica de distribuicdo | Entrega direta ao
distribuicdo propria, sem intermediarios, | comprador  (embaladora) | Logistica de
empregados venda direta na sede da|sem intermediarios. distribuicao propria,
agroindustria (50%) e sem intermediarios,
entrega direta a entrega no mercado
compradores (50%). local e municipios
vizinhos e no mercado
de Belém
(supermercados, feiras
e mercadinhos).
Tecnologia Gargalo com o processo de | Gargalo na etapa de|Destaque para controle
empregada fornalha: dependéncia de |torracéo (falta de torrador), | de qualidade,

lenha (escassez e problema
ambiental).

necessidade, no futuro, da
utilizacé@o de forno
mecanico.

acondicionamento dos
produtos (embaladora)
e utilizacéo de
equipamentos
semiautomaticos
(producéo).
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Qualidade de | Qualidade da matéria-prima | Foco em variedades de |Escolha e fidelizagdo

insumos (pureza, cor), fundamental | mandioca de bom |de fornecedores de
para obtencdo de produto | rendimento industrial, | matéria-prima e
final com excelentes | uniformidade e qualidade | embalagens de boa
caracteristicas. da raiz. qualidade.

Controle de | Direcionador explorado em | Indispensavel para | Direcionador bastante

gualidade funcdo do prestigio obtido | atender os requisitos do | explorado por meio de

junto aos clientes,
necessidade de manter o
padrao exigido pela
demanda.

comprador
embaladora).

(empresa

registro de marca e
manutencdo de um
padrdo de qualidade
exigido pela legislacéo.

Gestao de RH

Terceirizagdo total da méo

Terceirizagdo total da méo

Politica de treinamento

de obra por indice de|de obra por indice de|para empregados e
producéo. producéo. atendimento a

legislagdo trabalhista.
Gestéo da | Importante na sobrevivéncia | Direcionador pouco | Importante frente a
producéo do empreendimento, | explorado, controle de |concorréncia, porque
realizado de forma parcial, | saidas e entrada semanal. |adota  controle  por

ha iniciativas para melhoria
deste processo.

Em fase de implantacio
de controle de custos.

gestdo administrativa,
técnica e financeira.

Fonte: elaborado pelo autor (2011).

Numa analise conjunta das entrevistas realizadas com os especialistas internos
e externos dos estudos de casos da cadeia produtiva da mandioca, e em complemento
a sintese dos direcionadores apresentados no quadro 10, é possivel estabelecer o
seguinte cenario: as agroindustrias adotam estratégias que se assemelham a lideranca
de custos, uma vez que os produtos tém as mesmas caracteristicas dos concorrentes,
havendo iniciativas na busca da eficiéncia em algumas atividades criadoras de valor,
sendo mais proeminentes no elo de fornecedores de matéria-prima e de
processamento. Significa que em funcdo das caracteristicas das empresas
predominantemente de pequeno porte, atuando num mercado concorrencial, ndo ha
perspectiva de adocao de estratégia pela diferenciacdo de produtos ou pela estratégia
de enfoque, restando, entdo, atuar na busca por diminuicdo de custos no ambito
interno e externo das empresas. Neste sentido, merece aqui algumas indagacfes: até
que ponto essas atividades sdo sustentaveis? Que intervencdes sdo necessarias para
uma melhoria, em longo prazo, desses empreendimentos visando atender os clientes
com produtos dentro do padrdo de qualidade e seguranca alimentar?

7

Em parte, a estratégia de baixo custo €é sustentada pelos principais
direcionadores explorados pelas agroindustrias estudadas: utilizacdo da capacidade de

oferta no periodo de maior demanda do produto; localizagéo privilegiada, considerando
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a proximidade com os fornecedores e compradores; avancos na curva de

aprendizagem; aproveitamento da experiéncia adquirida ao longo do tempo em todas

as atividades inerentes ao empreendimento; e politicas arbitrarias (caracteristicas de

produtos, tempo de entrega, selecdo dos compradores atendidos, canais de

distribuicdo, empregados e controle de qualidade).

Por outro lado, os demais direcionadores ou sao pouco explorados ou ndo tém

nenhuma influéncia como vantagem competitiva nessas agroindustrias. Entretanto,

destacam-se a seguir alguns direcionadores, que tém potencial para serem explorados

tanto a nivel interno como externo nessas organizagdes, tais como:

a)

b)

d)

economia de escala, pela unido de outras inddstrias na regido, visando ao
aumento do volume e diluicdo de custos (compras, distribuicdo e venda
dos produtos);

elos entre atividades de valor, melhor gestdo do empreendimento, visando
a eficiéncia nas atividades entre fornecimento de matéria-prima e elo de
processamento, que, por sua vez, precisa de aprimoramento na utilizacdo
de mado de obra nas etapas criticas (escaldamento, espocagem e
torracdo), bem como na disponibilidade de equipamentos modernos;
fatores institucionais, necessidade de inclusdo das empresas no regime
formal, visando a obtencdo dos beneficios de financiamento dos
investimentos na rede oficial e privada, visibilidade do produto por meio de
marca e propaganda, e venda da produgcdo para programas sociais do
governo;

politicas arbitrarias, onde se destacam os subdirecionadores, tecnologia
empregada, controle de qualidade e gestdo da producgdo. O primeiro esta
associado a melhoria de processos tecnolégicos, principalmente quanto a
eficiéncia na fabricacdo dos produtos; o segundo, quanto a melhoria na
padronizacéo, classificacdo e sanidade dos produtos; e o terceiro, quanto
a melhoria em infraestrutura gerencial de despesas e receitas, visando
evitar desperdicios e alocacéo de recursos de capital prioritariamente para

solucéo dos gargalos da empresa.
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Analisando pelo lado da demanda, percebe-se que ndo h& grandes exigéncias
no mercado para o consumo de produtos dessas agroindustrias, apenas um padréo
minimo de aparéncia e aspecto sensorial, principalmente quanto a farinha de tapioca
(crocante) e a farinha seca amarela (fina tipo 1). Por enquanto, a demanda permanece
aquecida, entretanto é vélido salientar os avancos dos meios de comunicacdo e da
informacdo nos ultimos anos, os quais estdo direcionando as formas de consumo da
populacdo. Neste contexto, ha sinalizacdo de mudanca de habito alimentar e exigéncia
do consumidor na direcdo de produtos com maior valor agregado, exigéncias quanto a
origem do produto, identificacdo das qualidades nutricionais, data de fabricacao,
embalagem, padronizacéo, classificacdo e, principalmente, a inocuidade do produto.
Tais mudancas, a médio e longo prazo, serdo determinantes para a sobrevivéncia dos
empreendimentos agroindustriais, havendo necessidade de redirecionamento das
atividades de valor visando a diminuicdo dos custos e ao atendimento das novas
exigéncias do consumidor.

Diante deste cenério, infere-se que ha necessidade de definicdo de estratégias
claras para se ampliar as vantagens competitivas das agroinddstrias no nordeste
paraense, por meio de uma intervencao sobre sua cadeia de valor, a principio com foco
na eficiéncia das atividades criadoras de valor junto aos fornecedores, passando pelo
ciclo de processamento, pela distribuicdo, até o consumidor. Neste sentido, ha
reconhecimento dos tomadores de decisdo da importancia dessas vantagens
competitivas para a sustentabilidade desses empreendimentos; entretanto, percebe-se
falta de visdo em longo prazo das potencialidades do negd6cio, bem como a limitada

capacidade de assuncéao de riscos.

5.1.2 Regides Noroeste e Oeste do Estado do Parana

O estado do Parana se destaca como o 2° maior produtor de raizes de mandioca
no Brasil, conforme foi abordado em topico anterior neste trabalho (Subsecéo 4.2.2.2).
Do ponto de vista historico, existem citacdes de pesquisadores que justificam a decisao
estratégica desse estado em investir na lavoura da mandioca, dos quais se destaca o
trabalho de Fonseca Jr. et al. (2002), explicitando que a participacdo expressiva do

Parana na producdo nacional ocorreu basicamente pelos seguintes motivos: como
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opcdo para pequenos produtores devido a erradicacdo dos cafezais no ano de 1975;
devido ao clima e ao solo favoraveis ao desenvolvimento da cultura, principalmente nas
regides Noroeste e Oeste do estado; pela quantidade de industrias de grande porte, em
especial fecularias migradas do estado de Santa Catarina e pela alta rentabilidade
econOmica da mandiocultura na ocasiao em relagéo a outros cultivos regionais.

Em relacdo a distribuicdo da producdo de mandioca no estado do Parana, é
valido salientar que sua concentracao ocorre nas regioes do Noroeste, Centro-Oeste e
Oeste, sempre acompanhando estrategicamente a posicdo geografica das grandes
fecularias. Entretanto, ha ocorréncia de sua producdo em todo estado, conforme se
constata na Figura 29 (IBGE, 2011).

Figura 29 — Distribuicdo da Producdo de Mandioca no Estado do Parand em Toneladas

Legenda

[ det até 148
I | de 148,1 até 1.045

g de 1.045 1 até 5.611
‘ de 5.611,1 até 699.911

| Auséncia de valor

Fonte: IBGE (2011).

Quanto ao aproveitamento industrial da mandioca, o estado do Parana ha muitos
anos ¢ lider nacional no processamento da fécula. De acordo com o CEPEA (2011), a
producdo brasileira de fécula foi sustentada pelo estado do Parana, que em 2010
representou 74,6% do total. Em comparacdo com outros estados produtores, no
periodo de 2008 a 2010, houve reducdo na producdo, com excec¢do do Parana, que
manteve a tendéncia, apenas com uma ligeira diminuicdo no ano de 2010 (Tabela 11).

Como se observa nessa tabela, ha uma concentracdo da producao de fécula no eixo
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Centro-Sul do Brasil com o total dominio do Parana.

Tabela 11 — Producéo de Fécula no Brasil e a Participacdo dos Estados entre 2008 a 2010

2008 2009 2010
Estados Pro_duc,éo % do total Pro_dugéo % do total Pro_dugéo % do
(mil ton) (mil ton) (mil ton) total
Parana 371,95 65,8 413,21 70.9 404,26 74,6
Mato Grosso do Sul 107,15 19,0 82,45 14,1 80,80 14,9
Séao Paulo 76,66 13,6 76,27 13,1 50,73 9,4
Santa Catarina 21,18 3,7 6,93 1,2 5,86 11
Goias 6,15 11 5,00 0,9 0,56 0,1
Total 583,09 100 583,86 100 542,21 100

Fonte: Cepea (2011)

Sobre a quantidade de agroindustrias processadoras de fécula instaladas, o
cenario € o mesmo, com a maioria delas localizadas neste estado. Segundo o CEPEA
(2010), no ano de 2009 havia no Brasil 63 fecularias em atividade, com capacidade de
processamento total de 19,6 mil toneladas de mandioca por dia e capacidade instalada
variando de 100 t/dia a 1000 t/dia, dentre as quais o Parana aparece com 36 unidades
(Tabela 12). Atualmente, este cenario permanece inalterado, com tendéncia de
intensificacdo de unidades processadoras no estado do Mato Grosso do Sul, proximo
as regides Noroeste e Oeste do Parana, supde-se que em funcao de incentivos fiscais
daquele estado e pela proximidade do pais vizinho, Paraguai, que é fornecedor de

matéria-prima (raizes de mandioca) para fecularias da regido.

Tabela 12 — Fecularias em Atividade no Brasil e Capacidade Instalada Média por Estado em 2009

Entre

Estados N° de Até _100 Entre 10_0 Entre 20_1 Entre 25_1 Entre 35_1 501 e

empresas t/dia e 200 t/dia e 250t/dia e 350t/dia e 500 t/dia 1000

t/dia
PR 36 3 7 6 8 7 5
MS 12 1 4 2 2 2 0
SC 8 5 3 0 0 0 0
SP 7 1 5 0 0 0 1
Total 63 10 19 9 10 9 6

Fonte: Cepea (2010)

Aléem da tradicdo no processamento da fécula, o Parand também tem um
histérico destacado na fabricacdo de farinha de mandioca. De acordo com Souza e
Otsubo (2002), ha estimativas da existéncia de mais de 200 farinheiras concentradas

somente na regido de Paranavai, com capacidade instalada que varia de 100 a 300



128

sacas por dia. Por ocasido da pesquisa de campo realizada nesta regido, constatou-se
que, nos ultimos anos, o parque industrial desse segmento diminuiu com fechamento e
inativacdo de varias unidades; entretanto, permanece ainda um grande aporte de
fabricas instaladas, produzindo mesmo em escala menor e com outras linhas de
produtos. O fato desse decréscimo entende-se que esta relacionado ao incremento da
producdo de farinha nos estados do Nordeste, principais concorrentes, e pela
instabilidade (cotacdo para baixo) dos precos no mercado nos ultimos anos.

Complementado esse tema, destaca-se também a producao de farinha no Litoral
Norte e no Litoral Sul do estado, onde, segundo Denardin (2002), ha um total de 133
farinheiras nessas regides, as quais 54 unidades didaticamente classificadas como
ativas (com produtos destinados ao consumo familiar e para o mercado), 56 unidades
de autoconsumo (destinadas ao consumo familiar e pequena parte ao mercado), 15
inativas (farinheiras paradas, mas ainda com estrutura e equipamentos instalados) e 8
comunitérias (farinheiras implantadas pelo poder publico para atender o consumo de
grupos de familias).

Conforme foi estabelecido nos objetivos deste trabalho, a pesquisa de campo foi
realizada nas principais regides de producdo do Parana (Noroeste e Oeste); portanto,
segue-se uma descricao das localidades que foram objeto de visita técnica e realizacao
de entrevistas, nesse caso, especificamente, a microrregido de Paranavai e a
microrregido de Marechal Candido Rondon.

A microrregido de Paranavai, conforme foi citado no decorrer deste trabalho
(tépico 4.2.2), é a principal representante na producdo de raiz de mandioca e de
processamento da fécula do estado do Parana. Localiza-se no Noroeste do estado, é
constituida de 29 municipios, dos quais se destacam 0s seguintes: Paranavai, Loanda,
Amapord, Icaraima, Tapira, Terra Rica, Mirador e Alto Parana. A geografia desses
municipios € composta pela area da bacia hidrografica, formada ao norte pelo rio
Parapanema, a oeste pelo rio Parana e, ao sul, pelo Rio Ivai. Quanto aos solos da
regido, predominam os arenosos de arenito Caiua, de boa fertilidade e clima ameno
(média de 22°C), fatores que favorecem o cultivo da mandioca. A economia da regido
tem como base as atividades da agropecuéaria, destacando-se a producao de acucar,

alcool, mandioca e a criacao de bovinos (IPARDES, 2006).
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Quanto ao aspecto de processamento da mandioca, a regido de Paranavai €
conhecida pelo aglomerado de industrias (fecularias e farinheiras), cujo parque
industrial foi formado nos ultimos 50 anos. Atualmente, ha uma capacidade industrial
instalada de 6.365 toneladas de raiz de mandioca por dia que, junto a regido Oeste
(Marechal Candido Rondon), com 3.800 t/dia, e a regidao Centro-Oeste (Araruna),
representam 68% da capacidade instalada no Brasil (GROXKO, 2010). Ainda sobre a
cadeia produtiva da mandioca, nessa regidao existem 2.500 produtores de raiz, 60
farinheiras, 20 agroindastrias de fécula (sendo 4 de fécula azeda e 16 de fécula doce),
e 6 indastrias de maquinas e equipamentos industriais e de implementos agricolas
(IPARDES, 2006). Ainda de acordo com esse Instituto, o setor empregou 1.221
pessoas no ano de 2004, dos quais 733 pessoas pelas farinheiras e 488 pessoas pelas
fecularias.

A microrregido Oeste do estado do Parana (Marechal Candido Rondon) é uma
das principais representantes da producdo de mandioca do estado. Na bibliografia
consultada sobre a historia de ocupacao dessa regido, destaca-se Wachowicz (1987),
o qual registra que a formacao dos nucleos de coloniza¢éo e a organizacdo comunitaria
representaram as bases de uma construcdo social que influenciou o processo de
desenvolvimento regional: “[...] varios municipios foram formados com esses
elementos, notadamente descendentes de italianos, alemées e poloneses, destacando-
se suas presencas nos municipios de Sao Miguel do Iguacu, Santa Helena, Toledo,
Marechal Céandido Rondon etc.” (WACHOWICZ,1987, p. 183 ). Os municipios que
compdem essa microrregido sdo em numero de 20, dos quais 0s principais produtores
de mandioca sao, pela ordem: Maripa (41.212 ton.), Mercedes (31.920 ton.), Guaira
(30.003 ton.) Terra Roxa (24.226 ton.) e Marechal Candido Rondon (14.783 ton.). Na
tabela 13 abaixo, segue um panorama da area e produg¢do de mandioca por nucleos
regionais, onde consta a participacdo de Toledo e Cascavel representantes dessa
microrregido, que, juntos, somam uma producgdo de 938.000 toneladas e 23% do total
do estado (GROXKO, 2010).
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Tabela 13 — Mandioca : Area e Produc&o nos Principais Nlcleos Regionais do Parana
Nucleos

. ) Safra 09/10 Safra 10/11
Regionais
Area Producéo Area Producdo  Participacdo %
(1000 ha) (1000 t) (1000 ha) (1000 t)
Paranavai 55 1330 57 1254 26,4
Umuarana 49 1048 60 1320 27,8
Toledo 20 663 22 693 14,6
C. Mouréao 16 299 18 332 7
Cascavel 12 275 14 397 8,4
F. Beltrdo 9 200 9 201 4,2
Outros 28 528 29 547 11,6
Total Parana 189 4313 209 4744 100

Fonte: Groxko (2010)

De acordo com Goebel, (2006), existem na regido treze fecularias instaladas, as
guais estdo mais concentradas no extremo Oeste, proxima a divisa com o Paraguai,
caracterizando essa regido como grande produtora de fécula no estado. Destacando
que a posicdo geografica das industrias sempre esta num raio de 60 km, considerando
como ponto de referéncia o municipio de Marechal Candido Rondon, o qual funciona
como centro irradiador desse polo industrial. Este mesmo autor cita que o perfil da
producdo nessa regido € de pequenas propriedades rurais, onde, do total de 14.241
propriedades (um percentual de 39,4%), possuem no maximo 10 ha.

Finalizando essa parte de discussao, apresentam-se alguns dados referentes a
aspectos socioecondmicos da atividade da mandiocultura no estado do Parana, as
quais sédo reflexos da contribuicdo das microrregides citadas. Segundo Groxko (2010),
a mao de obra é um dos componentes do custo de producdo com maior valor,
chegando a representar de 50 a 60% do custo total da mandioca, sendo que o
coeficiente que se utiliza na atividade € de 0,2 homens por hectare/ano, caracterizando
grande demanda de forca manual. Este autor complementa que na atual safra
(2010/2011), numa area de 189.000 ha, estimou-se que foram empregadas 37.800
pessoas, destacando também que houve uma recuperacdo da rentabilidade da cadeia
produtiva da mandioca a partir do ano de 2007 no estado, ressalvando pequenos
intervalos menos favoraveis, permitindo que houvesse um melhora satisfatoria em
todos os segmentos da cadeia produtiva.

Com o cenario da cadeia produtiva da mandioca no estado do Parana e

detalhamento das regides objeto da pesquisa de campo, apresenta-se na sequéncia
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deste trabalho uma descricado do perfil das agroindustrias selecionadas para estudo de
casos. Visando resguardar suas identidades e seguindo a ordem de abordagem
referente aos casos analisados no estado do Para, adotar-se-d4o0 0s seguintes
pseudbnimos: na regido Noroeste, a Agroindustria D e a agroindustria E; na regiao

Oeste, a agroindustria F.

5.1.2.1 Agroindustria D

Esta agroindustria se localiza no municipio de Paranavai, em &rea rural proximo
a sede (Figura 30). E uma empresa que se estabeleceu desde o inicio do processo de
desenvolvimento das fecularias na regido, com adocdo de tecnologia moderna de
fabricacdo da fécula doce e fécula modificada. E considerada de pequeno porte, com
capacidade instalada de 250 t/dia. O processo de fabricagdo segue o padrao de
producdo das fecularias modernas, utilizando recursos de infraestrutura de planta
industrial, maquinas e equipamentos de Uultima geracdo. Segue também o padréo
nacional de qualidade e sanidade dos produtos, com programas de seguranca
alimentar e de controle de riscos. Adota procedimentos de coleta e tratamento de
residuos conforme a legislagdo ambiental. De acordo com informacgéo de dirigente da

empresa, a mesma opera com uma capacidade de 70% durante o ano.

Figura 30 — Localizacéo das Agroindustrias de Mandioca no Parand (estudos de caso)

Agroindustria D
Agroindustria E

Paranavai

Agroindustria F
Marechal Candido Rondon

Fonte: adaptado pelo autor, baseado em Niehus (2011)

Quanto a politica junto a fornecedores da matéria-prima, a empresa adquire 70%
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no mercado e 30% é de producdo prépria. Outros insumos e equipamentos S&o
adquiridos por encomenda a fornecedores proximos a induastria, principalmente
referente a embalagens e equipamentos. Ha uma atencédo especial ao controle de
qualidade de seus fornecedores, em face da estratégia da empresa de garantia de
qualidade e seguranca de seus produtos.

Nessa agroindustria, as etapas do processamento da mandioca seguem o
fluxograma descrito neste trabalho (Subsecéo 4.4.3.2, Figura 18), tendo como linhas de
produto final a fécula doce, amido modificado (polvilho azedo) e tapioca granulada. A
producdo se destina ao mercado interno, principalmente aos mercados de Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro. A estrutura de logistica de venda e distribuicdo dos
produtos é da prépria empresa, realizada diretamente com os clientes. Em funcdo do
seu porte e da concorréncia doméstica, a empresa adota estratégia de diferenciacéo e
estratégia de enfoque, colocando no mercado produtos com alto valor agregado;
entretanto atua também no mercado de fécula nativa, considerado no meio industrial

como uma commoditie.

5.1.2.2 Agroindustria E

Empresa localizada no Municipio de Paranavai, na &area urbana da cidade, é
uma industria especializada na producédo de farinha de mandioca (Figura 30). Destaca-
se também seu pioneirismo na regido e o fato de que teve um come¢co com uma
pequena unidade de producado, avancando ao longo do tempo para uma empresa de
médio porte. A sua capacidade instalada € de 300 sacas de farinha/dia, estrutura de
fabricacao de ultima geracéo 100% automatizada, com rendimento industrial de 280 kg
por tonelada de raiz. O processo tecnolégico de processamento segue as etapas
conforme descritas anteriormente neste documento (tépico 4.4.3.1, Figura 16). Sua
linha de producédo é a farinha seca branca tipo 1 e a farinha torrada. Quanto a
fornecedores, adquire toda matéria-prima (raiz de mandioca) no mercado; outros
insumos e equipamentos sdo obtidos na propria regido, pois a industria se localiza na
area urbana préxima desses fornecedores.

Nos ultimos anos, devido a crise de mercado nacional da farinha, a agroindustria
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esta adotando estratégia de diversificacdo da linha de produtos e se equipando para
implantacéo de linha de producédo da fécula azeda. A producéo se destina ao mercado
de S&o Paulo, Minas Gerais e estados do Nordeste. A utilizacdo da capacidade da
fabrica atualmente € minima, suficiente para manter o empreendimento antes da

implementacg&o dessa nova linha de producéo.

5.1.2.3 Agroindustria F

Essa agroindustria est4 localizada na microrregido de Marechal Candido
Rondon, no Municipio de Missal, regido Oeste do Parana, fazendo parte do
aglomerado de empresas que dao sustentacdo ao parque industrial de processamento
da mandioca da regido (Figura 30). Difere das outras empresas citadas neste trabalho
pela sua caracteristica de formagdo com base no associativismo, sendo reconhecida
como uma das mais bem sucedidas cooperativas do Brasil. Neste sentido, pratica a
chamada Integracdo Horizontal, com ampliacdo de suas atividades, assim como da
quantidade de produtos vendidos, permitindo abrir novas perspectivas de mercado e de
valoriza¢cdo da producédo dos associados (ROCHA, 1999). Entretanto, pratica também a
integracdo vertical, uma vez que tem diversas fabricas nos setores de aves, gréos,
mandioca etc.

A capacidade instalada dessa industria € de 400 t/dia de raiz de mandioca,
opera, na pratica, 75% de sua capacidade no ano (nha entressafra, a industria processa
o milho). Considerada de porte médio, adota estratégia de custos, diversificacdo da
producdo e gestdo de qualidade (implantacdo dos programas 5S, TQC e ISO 9001)°.

Possui uma planta industrial de Ultima geragédo, com processos tecnoldgicos modernos,

®*53- O "Programa 5S" foi concebido por Kaoru Ishikawa em 1950, no Jap&o, foi desenvolvido com o objetivo de
transformar o ambiente das organizacdes e a atitude das pessoas. Disponivel em:
http://www.ipem.sp.gov.br/3emp/5esses.asp?vpro=abe; TQC significa: “Total Quality Control” é um sistema de
gestdo, que compreende 03 fatores: Conducdo de Controle de Qualidade, Participacdo Global e Conducédo do
Controle da Qualidade de forma integrada satisfazendo o cliente. Disponivel em:
http://www.facensa.com.br/paginapessoal/lisandro/files/Gestao_da Qualidade/5s.pdf; 1ISO 9001 é a versdo brasileira
da norma internacional 1SO 9001 que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma
organizacdo, nao significando, necessariamente, conformidade de produto as suas respectivas especificagdes. O
objetivo da ISO 9001 é Ihe prover confianga de que o seu fornecedor podera fornecer, de forma consistente e
repetitiva, bens e servigos de acordo com o que vocé especificou. Disponivel em: http://certificacaoiso.com.br/iso-
9001/



http://www.ipem.sp.gov.br/3emp/5esses.asp?vpro=abe
http://www.facensa.com.br/paginapessoal/lisandro/files/Gestao_da_Qualidade/5s.pdf

134

forte politica de controle de qualidade e cuidados com os recursos do meio ambiente.

Quanto aos fornecedores de matéria-prima (raiz de mandioca), € obtido no
mercado por meio de produtores situados nos municipios vizinhos e de algumas
localidades do Paraguai (grande parte desses produtores sao associados da
cooperativa), sempre num raio de distancia maxima de 100 km da planta industrial. O
sistema de remuneracdo aos fornecedores deste produto ocorre pelo teor médio de
amido, o qual € medido na etapa de recepcdo da matéria-prima por meio de balanca
hidrostatica.

O processamento ocorre de forma padronizada, cujas etapas foram detalhadas
neste trabalho (tépico 4.4.3.2, Figura 18). Tem como linhas de produtos a fécula doce,
fécula azeda e o sagu. Os produtos sdo embalados em material plastico de
polipropileno no peso de 500g. A logistica de distribuicdo e venda dos produtos é da
propria empresa, posicionando-se no mercado por venda direta ao consumidor (varejo
proprio), no atacado, para clientes externos (por meio de compradores dos estados do
Sudeste, Sul e Centro-Oeste) e, no mercado externo, para cerca de 30 paises
(DEBOCA, 2007).

De acordo com o perfil das agroindustrias apresentado nos ultimos paragrafos e
a pesquisa de campo com especialistas internos e externos envolvidos com essas
cadeias produtivas, apresenta-se no quadro 11 uma sintese dos principais
direcionadores determinantes dos custos e diferenciacdo de produtos como estratégia

de se obter vantagem competitiva no setor.

Quadro 11 — Sintese dos Direcionadores da Cadeia de Valor do Processamento de Mandioca nas

Regides Noroeste e Oeste do Parana

Analise das Agroindustrias
Direcionadores Agroindustria D Agroindustria E Agroindustria F
Fécula Farinha e fécula Fécula

Economia de Direcionador  explorado, | Direcionador néo | Direcionador explorado,
escala porém com limitacdes em | explorado, deseconomia | permitindo

funcéo da grande |de escala em funcédo de | posicionamento de baixo

concorréncia e da | saturacdo do mercado de | custo no mercado.

demanda de mercado |farinha.

limitada.
Utilizac&o da | Capacidade 80% utilizada | No momento, com | Capacidade de 75%
capacidade no ano Capacidade utilizada de | utilizada no ano.

30% no ano.
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Elos horizontais
e verticais

Direcionador explorado: o
processo de automacao
permite  sincronia  de
producdo e garantia de
entrega do produto no
prazo estipulado com o

comprador; relacdo de
fidelizacéo com
fornecedores por meio de
contratos, garantindo

oferta de matéria-prima

Direcionador pouco
explorado: fragilidade no
relacionamento com
fornecedores de matéria-
prima (auséncia de
contratos), criando
instabilidade para o elo de
processamento e aumento
de custos; a
semiautomacgéo da
producdo permite facilitar

Direcionador explorado:
Otima coordenagdo da
agroindustria com
fornecedores de matéria-
prima  garantindo a
estabilidade no elo de
processamento; alto
nivel de automacdo no
elo de processamento,
promovendo seguranga
para o elo seguinte de

com qualidade para aj|as atividades no elo de|venda e distribui¢do;
etapa de processamento. |distribuicdo e venda; ha|implantagédo de
necessidade de melhoria | programas de qualidade
de coordenacdo entre os|e inocuidade dos
elos de producéo e canais, | produtos, induzindo a
considerado um dos | confianca do elo

principais gargalos. consumidor.
Inter-relag6es Direcionador pouco | Direcionador pouco | Direcionador explorado:
explorado: a agroindustria | explorado: n&o possui|a agroindastria faz parte
nao possui unidade | unidade coirma; ha|de um aglomerado de
coirma; h& | compartiihamento de know | empreendimentos, onde

compartilhamento
(limitado) de know how do
processamento de fécula

com 0s concorrentes;
compartilhamento de
tecnologia de
equipamentos com
fornecedores.

how de processamento de
farinha com 0s
concorrentes; necessidade
de aprimoramento do
relacionamento com
fornecedores de matéria-
prima; compartilhamento
de tecnologia de
equipamentos com
fornecedores por meio de
assisténcia técnica.

se compartiham as
atividades de valor e de:
aquisicao conjuntas;
desenvolvimento de
tecnologia, infraestrutura
de gestdo administrativa
e financeira, de producéo
(controle de qualidade e
logistica interna), de
mercado (marca
registrada, departamento
de marketing, venda
cruzada e distribuicéo,

Integracao A empresa produz parte | Direcionador néo | Direcionador explorado a
da sua matéria-prima|explorado. A empresa|seu favor. A maioria dos
(30%), o suficiente para |depende dos fornecedores | fornecedores de matéria-
garantir a utilizagdo da|para a otimizagdo das|prima é acionista da
capacidade minima de |suas atividades. empresa.
processamento.

Oportunidade Direcionador pouco | Direcionador pouco | Direcionador pouco
explorado: lancamento de | explorado: existem | explorado: oferta de

produtos diferenciados no
mercado, com alto valor

agregado; entretanto
existem similares no
mercado.

periodos de menor oferta
de farinha de mandioca no
mercado, durante os quais
a agroindustria poderia se
beneficiar; entretanto ha
dificuldades nesse sentido.

produtos diretamente ao
consumidor (varejo);
diluicdo de custos pelo
processamento de amido
de milho na entressafra
da fécula.

Localizacéo

Direcionador explorado. Posicéo geografica da industria préxima de fornecedores,
compradores e de boa infraestrutura de logistica em transporte, estradas, portos

etc.




136

Fatores
institucionais

Direcionador parcialmente
explorado: politica
tributaria do governo (alta
carga tributaria), incentivos
financeiros limitados.
Politica de preco minimo
do produto nao
satisfatorio. Reduzida
parceria com instituicdes
de ensino, pesquisa,
desenvolvimento e
assisténcia técnica.

Direcionador pouco
explorado: intervencao
governamental com

politica de incentivos para
outras cadeias produtivas
(concorrentes), carga
tributéria excessiva. Pouco
beneficio do aporte de
instituicbes de pesquisa
ensino, desenvolvimento e
assisténcia técnica.

Direcionador explorado a
seu favor.

Poder de barganha com
créditos de instituicbes
financeiras; certificacdo e
controle de qualidade.
Parceria com instituices
de ensino e pesquisa.

Politica de | Direcionador  explorado. | Direcionador  explorado. | Direcionador explorado.
compras (custos | Exigéncia de certificacdo | Fornecedores idéneos, | Exigéncia de certificacdo
de insumos | de fornecedores de | Relagdo de confianga e|de fornecedores de
adquiridos) insumos qguanto a | boa barganha de precos. |insumos quanto a
qualidade e inocuidade. qualidade e inocuidade.
Aprendizagem Empresa com layout | Direcionador explorado. Planta industrial com
moderno, mao de obra|Adequacdo do layout da |aproveitamento da
capacitada de  forma|inddstria, otimizagdo do |capacidade instalada
permanente e muito tempo | ativo e aproveitamento da | (processamento da
de experiéncia na | matéria-prima mandioca e do milho na

fabrica¢éo do produto.

(diversificacao).

mesma planta); muito
tempo de operagdo e
processo automatizado.

Politicas

arbitrarias:

Caracteristicas Estratégia da empresa em | A empresa é reconhecida | Direcionador pouco
produto/processo diversificar e diferenciar os | pelo padrdo de qualidade | explorado: processo de

produtos, posicionando-se
no mercado com atributos
superiores, tais como
alimento  pré-preparado,
rapidez de preparo e
opcoes diversas de
utilizacdo (biscoito, péo de
queijo, nhoque).

da farinha associado a
marca, estratégia que a
diferencia da concorréncia

producdo visando a
controle de custos e
controle de inocuidade.
Apresentacdo do produto
de forma simples.

Mix e variedades
de produtos
oferecidos

Direcionador  explorado:
apresenta varias linhas de
produtos, dos quais, no
setor alimenticio, tem-se

a massa de pao de queijo,
bolinho de mandioca,
biscoitos, guloseimas,
tapioca granulada e a
fécula doce, destinada a
outras indUstrias de
alimentos.

A agroindustria explora
pouco este direcionador.
Recentemente, adotou
estratégia de
diversificacdo, ofertando a
fécula azeda além da
farinha de mandioca.

Direcionador explorado:
diversas linhas de
produtos na

agroindustria, com base
na fécula doce, fécula
azeda e amido de milho.
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Nivel de servigco
fornecido

Direcionador  explorado:
servigo de informagdo das
caracteristicas do produto
e do perfil da agroindustria
disponivel via internet;
pronta entrega de
produtos e atendimento
personalizado.

Direcionador pouco
explorado: localizagdo da
agroindustria em perimetro
urbano, portanto sem
logistica de  entrega,
contratacdo de terceiros
em funcao da demanda.

Direcionador explorado:
a agroindustria faz parte
de um aglomerado de
empreendimentos

coordenados por uma
cooperativa, a qual
compartilha logistica,
venda direta ao
consumidor etc., com

servicos de alto nivel de
gualidade para o0s seus
clientes.

indice de gastos
com atividades
de marketing e

Direcionador  explorado:
Investimento em
desenvolvimento de novos

Direcionador pouco
explorado: auséncia de
investimento em

Direcionador explorado:
agroindustria se
beneficia da marca da

de produtos e aquisicdo de markAeting; utiliza_a midia coopefativa, gue esta
desenvelvimento! | "°vOS equipamentos; tem eletronlcg por meio de site | embutida em todos os
de tecnoloaia uma boa insercdo na|na ~mternet para p_rodutos dos seus
& g midia  eletrbnica  (site, |divulgacdo  dos  seus |diversos
internet), com excelente | produtos; investimento | empreendimentos;
apresentagéo dos | recente em equipamentos | portanto, com forte
produtos; entretanto, | para  diversificacdo da |insercdo local e regional
timido investimento nas | producao. na midia; forte
outras midias. investimento em
tecnologia de
processamento de fécula
e de amido de milho.
Tempo de | A agroindlstria tem uma | Direcionador pouco | Direcionador explorado:
entrega rigida politica de entrega | explorado: problemas de |infraestrutura de logistica
dos seus produtos, | logistica, servigo | excelente, rigido controle
primando pela prontidao e |terceirizado. de prazo de entrega.
prazos estabelecidos.
Selegéo dos | Direcionador parcialmente | Direcionador pouco | Direcionar explorado:
compradores explorado; alta | explorado: o consumo | atende vérios niveis de
atendidos concorréncia no mercado |doméstico € pequeno; | compradores, desde o
doméstico, o0s principais | portanto, os compradores | consumidor (varejo) até a
compradores sdo as|se localizam distantes da | exportacdo; portanto, a
grandes indastrias  (de | agroinddstria; agroindustria se
alimentos, papel, téxtil|concorréncia com outras | beneficia das vantagens
etc.), a estratégia de |agroindistrias localizadas | da logistica de venda da
diferenciacéo desta | prOximas ao  principal | cooperativa, otimizando
empresa visa ampliar o|mercado consumidor | custos no processo de
leque de compradores e |(regiBes Norte e Nordeste | escolha de compradores.
atingir segmentos | ).
menores que remunerem
mais 0s seus produtos.
Canais Grande parte da venda|A venda e distribuicdo sdo | A agroindistria tem sua
empregados dos produtos é realizada | realizadas  por  Vérios | propria rede de vendas,

de forma direta pela
agroinddstria e outra parte
passa por atacadistas
(produtos diferenciados).

intermediérios; entretanto,
0 atacado prevalece. Em
seguida vem o grande
varejo (supermercados) e
0 pequeno varejo.
(mercadinhos).

tanto no varejo quanto
no atacado, sem
intermediarios.
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Tecnologia Tecnologia com base na | IndUstria com base | Tecnologia de
empregada automacao; equipamentos | tecnolégica moderna, | processamento moderna,
com alta eficiéncia em|equipamentos de Ultima|com alta eficiéncia em
extracao de fécula; | geracao; foco na eficiéncia | extracdo de fécula de
diferenciacdo e forma de|e tecnologia em | qualidade superior.
apresentacao dos | acondicionamento.
produtos.
Qualidade de | Exigéncia de certificacdo | A empresa tem | Exigéncia de certificacéo
insumos de qualidade dos insumos | fornecedores de insumos |de qualidade dos
utilizados e rigido controle | que atende os requisitos |insumos  utilizados e
quanto a qualidade da|de qualidade e segue o |rigido controle quanto a
matéria prima. padréo exigido pela | qualidade da matéria
empresa. prima.
Controle de |Inerente a proposta da|Adota procedimentos de |Direcionador explorado
qualidade empresa de  oferecer|controle de qualidade;|pela empresa por meio
produto diferenciado com | entretanto, ha | de programas tipo
gualidade e segurancga. necessidade de melhoria | qualidade total, ISO 9001
em processos de | e 5S.

seguranca alimentar

Gestao de RH

Adocdo de politica de
recursos humanos como
estratégia diferencial, por
meio de  capacitacdo
permanente, eventos
motivacionais e  justa
remuneracdo de acordo
COm as normas vigentes.

Direcionador pouco
explorado, necessidade de
melhoria no  processo,
problemas com oferta de
mao de obra no mercado.
Justa remuneragdo, de
acordo com as normas
vigentes.

Estratégia de valorizacao
de recursos humanos por
meio de capacitacdo e
treinamento em todos os
setores da empresa,
salério justo em
atendimento as normas
vigentes.

Gestéo
producéo

da

Controle administrativo e
contabil; planejamento
anual das atividades;
desenvolvimento de
técnicas de venda e
marketing.

Empresa de administracéo
familiar, controle financeiro
de entrada e de saida;
planejamento anual da
producéo.

Empresa de gestédo
cooperativista, rigido
controle administrativo e
contabil;  planejamento
anual das atividades;
desenvolvimento de
técnicas de venda e
marketing.

Fonte: elaborado pelo autor (2011)

Analisando o0 contexto das agroindustrias pesquisadas

nas regides Oeste e

Noroeste do estado do Parana, considera-se que as mesmas Se encontram em

estagios similares quanto ao desenvolvimento da cadeia agroindustrial da mandioca,

ressaltando algumas diferencas quanto ao elo fornecedor de matéria-prima (tamanho e

tipo de ocupacdo da area de producdo, condicbes de clima e solo etc.) e quanto ao

mercado-alvo.

Neste contexto,

observa-se que a agroindustria

‘E” explora

deficitariamente os direcionadores o que redunda em uma menor capacidade

competitiva — situacdo agravada em funcao do produto ofertado (farinha de mandioca)

e da instabilidade do mercado deste produto.

Do ponto de vista das estratégias de manutencdo da competitividade e da
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perspectiva de avancgos no aperfeicoamento de processos e produtos, essas empresas
adotam procedimentos com base em estratégias de custos, uma vez que a producao
se destina a um mercado de concorréncia, onde 0s oponentes possuem as mesmas
condicBes tecnoldgicas. Portanto, o foco se da na integracdo de processos internos e
externos da empresa, visando primordialmente & minimizagédo de custos. Além dessa
estratégia comum a todas as empresas pesquisadas, destaca-se o0 posicionamento da
“agroindustria D”, a qual adota também estratégia de diferenciacdo de produtos e foco
em nichos de mercado. Tal insercédo se justifica em funcdo da acirrada concorréncia
com as empresas de grande porte, as quais tém vantagem competitiva em economia
de escala, assim como maior barganha junto a fornecedores e compradores.

Viu-se, no quadro 11, a sintese da analise dos direcionadores que apontaram as
estratégias das empresas em vantagens de custos, diferenciacdo e enfoque.
Complementando esta abordagem, ressalta-se que é visivel o avanco do nivel
tecnologico presente em todos os segmentos da cadeia agroindustrial da mandioca, em
particular a cadeia da fécula. Neste sentido, destacam-se a seguir os direcionadores
gue sdo explorados a favor do segmento por todas as empresas: economia de escala,
aprendizagem, utilizacdo da capacidade, elos horizontais e verticais, mix e variedades
de produtos oferecidos, indice de gastos com atividades de marketing e
desenvolvimento de tecnologia, localizacdo, politica de compras e politicas arbitrarias
(caracteristica produto/processo, mix e variedades de produtos oferecidos, indice de
gastos com atividades de marketing e desenvolvimento de tecnologia, tempo de
entrega, canais empregados, tecnologia empregada, qualidade de insumos, controle de
qualidade, gestdo de recursos humanos e gestdo da producdo). Salientando que,
mesmo nas condicbes de vantagens apresentadas por tais direcionadores, as
empresas trabalham de forma continua na manutencéo dessa condi¢cdo, uma vez que a
dindmica do mercado e as mudancas globais afetam o dia a dia deste segmento.

Por outro lado, constata-se que alguns direcionadores sao pouco explorados, 0s
quais estdo relacionados as estratégias das empresas ou as condi¢cdes de mercado.
Neste contexto, destacam-se o0s seguintes direcionadores: inter-relagdes, integragao,
oportunidade, fatores institucionais e politicas arbitrarias (em especial a selecdo dos

compradores atendidos). De fato, dadas as especificidades de cada agroindustria, ndo
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h& influéncia significativa na sua competitividade, ressaltando que, h&a alguns anos,
houve um movimento no sentido de evidenciar as vantagens na integracdo de
atividades. Entretanto, tal aspecto foi refutado, e hoje ha uma preferéncia pela
desintegracédo, principalmente quanto a producédo de matéria-prima. Neste sentido, a
estratégia das empresas € verticalizar o suficiente para garantia de manutencao e giro
da agroindustria, visando ndo depender 100% dos fornecedores.

Numa andlise comparativa das estratégias competitivas adotadas pelas
agroindustrias de mandioca nas regides estudadas, percebe-se que ha diferencas
significativas em funcdo do porte, da localizacdo e do perfil dos gestores dos
empreendimentos. Neste contexto, as agroindustrias processadoras de farinha de
mandioca, fécula e farinha de tapioca se enquadram em unidade de pequeno porte
(representados pelas agroindustrias A, B e D) e médio porte (representados pelas
agroindustrias C, E e F).

O aglomerado de agroindustrias de pequeno porte explora os direcionadores na
busca da lideranca de custos, de diferenciacdo, e de enfoque por meio da oferta de
produtos com caracteristicas diferenciadas, enquanto que as agroindustrias de médio
porte adotam estratégias de lideranca de custos na explora¢cdo de um maior nimero de
direcionadores (Quadro 12).

Quadro 12 — Grupos Estratégicos de Agroindustrias Processadoras de Farinha de Mandioca, Fécula e

Farinha de Tapioca nas Principais Regides Produtoras do Brasil

Grupos estratégicos Agroindustrias de pequeno porte Agroindistrias de médio porte
(farinha, fécula e farinha de tapioca | (farinha de mandioca e fécula)

de mandioca)

Estratégias genéricas Lideranca Enfoque Diferenciacéo Lideranca Enfoque Diferenciag

em custos em custos ao

Direcionadores

Economia de escala X
Utilizacao da X X
capacidade

Elos X
Inter-relacées X

Integracao
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Oportunidade

Localizacdo X
Fatores institucionais X
Custos de insumos X
Aprendizagem X
Politicas arbitrarias:

Caracteristicas X
produto/processo

Mix e variedades de X
produtos

Nivel de servigo X
oferecido

Gastos com marketing X
Tempo de entrega X
Selec¢éo de

compradores

Canais empregados X
Tecnologia de processo X
Qualidade de insumos X
Controle de qualidade

Gestéo de RH X
Gestéo da produgéo X

Fonte: elaborado pelo autor (2011)

Em complemento a essa analise, avalia-se que as cadeias produtivas

agroindustriais da mandioca nessas regides, principalmente a cadeia produtiva da

fécula, se apresentam com vantagens competitivas consistentes. Nelas, se observa

gue o conjunto de atividades criadoras de valor desde o elo de fornecedores (matéria-

prima, insumos e componentes), passando pelo elo de processamento, até o

consumidor final, atingiram um estagio de desenvolvimento superior as outras regioes

produtoras do pais. Este nivel de competitividade se assemelha as regides produtoras

de fécula dos paises asiaticos, considerados os mais avancados do mundo. Neste

contexto, considerando ajustes pontuais em alguns elos desta cadeia produtiva, é

perceptivel, a médio prazo, o potencial para uma concorréncia em ambito internacional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, adotou-se como estratégia
inicial o levantamento de dados secundarios sobre o complexo agroindustrial da
mandioca no Brasil, com énfase nas cadeias produtivas da farinha, fécula e farinha de
tapioca. Essa andlise setorial permitiu a aplicacdo da abordagem de cadeia de valor e a
identificacdo dos direcionadores criticos de valor ou de custo que interferem na sua
eficiéncia e competitividade agroindustrial do setor, que foram estudadas a partir do
método de estudos de casos. A partir dessa analise, apresentam-se as consideracdes
finais dessa pesquisa conforme segue.

Quanto ao aspecto macro da cadeia produtiva da mandioca, houve avancos
significativos nos ultimos anos no elo de fornecedores de maquinas, equipamentos e
insumos, favorecendo os segmentos de producdo de matéria-prima, processamento,
distribuicdo e, consequentemente, o consumidor final.

Na producéo de raiz de mandioca como matéria-prima para a industria e para o
consumo in natura, houve uma estabilizagdo no volume produzido em ambito nacional,
porém ndo suficiente para atender a demanda, principalmente da indUstria
processadora de fécula, necessitando a de melhor coordenacao do setor para aumento
da escala de producéao.

No elo de processamento, destaca-se o0 desenvolvimento e o alto nivel
tecnoldgico das industrias de fécula e de farinha - condi¢cdo que coloca este segmento
em paridade com as industrias mais desenvolvidas a nivel mundial.

No elo de distribuicdo (canais de comercializagcéo), houve avangos dependendo
da cadeia produtiva; por exemplo, na cadeia da fécula, o nivel de intermediacéo é
minimo, pois a agroindustria entrega o produto diretamente ao comprador ou por meio
de atacadista, enquanto que, na cadeia produtiva da farinha, sempre existem diversos
intermediarios envolvidos - sendo muito comum a figura do agente embalador.

O consumo per capita de produtos derivados da mandioca tem caido nos ultimos
anos, principalmente quanto a farinha de mandioca; porém ha sinalizacdo que a
demanda por produtos de maior valor agregado esta aumentado. Neste rol, estédo a

fécula doce e a fécula modificada, destinadas na maioria para outras industrias
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(alimentos, papel, frigorificos, téxtil, glicose, xarope de glicose, dextrinas e colas,
fermentacao, farmacéutica, quimica, cosméticos, fundicdo e mineragao).

Quanto aos gargalos identificados nesta cadeia agroindustrial, de forma
particular referente as cadeias produtivas de farinha, fécula e farinha de mandioca,
existem alguns que permeiam todas as cadeias produtivas e outros que Sdo mais
presentes naquelas menos desenvolvidas; no entanto, podem-se elencar os seguintes
entraves:

a) baixa disponibilidade de mudas (maniva), inclusive com caracteristica
agrondmicas e industrial superiores;

b) instabilidade na oferta de matéria-prima; processo de colheita com
implementos de pouca efetividade e alta demanda de mao de obra;

C) no processamento: persiste um baixo rendimento industrial (farinha e
farinha de tapioca), utilizacdo de equipamentos rusticos e de risco a
seguranca alimentar (farinha e farinha de tapioca) e baixa tecnologia no
aproveitamento e destinacao de residuos (farinha e farinha de tapioca);

d) relacionamento instavel entre fornecedores de matéria-prima (raiz de
mandioca) e agroindustrias (pagamento do produto pelo teor de amido);
baixa efetividade das organizacdes de produtores; baixa efetividade das
politicas publicas de apoio; elevados encargos tributérios;

e) escassez de méo de obra;

f) crescente concorréncia com os amidos de cadeia produtivas tradicionais,
mais competitivas, e demandantes de maior é&rea de plantio

(principalmente pelas culturas da soja e a cana-de-acucar).

Referente aos casos objeto de estudo analisados no tdpico anterior, abstrai-se
gue na regido Nordeste do Para, especificamente quanto a agroindustria A (farinha de
tapioca), os direcionadores determinantes do comportamento dos custos de atividades
de valor sinalizam que a agroinduUstria se apresenta com baixa competitividade,
entretanto no mesmo nivel dos seus concorrentes. Numa perspectiva de melhoria e
sustentabilidade deste empreendimento, a médio e a longo prazo € necessario uma

reconfiguracdo de sua cadeia de valor, contemplando aspectos de tecnologia de
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processamento (equipamentos e processos de obtencdo do produto), destinagcéo de
residuos do processo industrial e gestao da producéo.

Nessa mesma regido, quanto a agroindustria B (farinha seca), a empresa
apresenta as caracteristicas idénticas a anterior, porém com um pequeno diferencial a
seu favor, em funcdo da vantagem competitiva na exploragdo dos direcionadores
localizagéao e integragéo vertical. Entretanto, tais vantagens ndo séo suficientes, uma
vez que a maioria dos direcionadores nao séo explorados.

Por outro lado, a agroindustria C (farinha seca) se apresenta com varios
direcionadores explorados a seu favor, diferenciado das empresas anteriores,
destacando a economia de escala e tecnologia empregada; portanto, neste mercado, a
empresa é competitiva e diferenciada da concorréncia.

Referente aos casos na regido Noroeste do Parana, especificamente quanto a
agroindustria D (fécula doce e azeda), uma ampla gama de direcionadores é explorada,
sustentando a adoc¢ao de estratégia de diferenciacao — ja que é de pequeno porte.

Nessa mesma regido, a agroindustria E (farinha e fécula azeda) se apresenta
com muitos direcionadores pouco explorados, destacando-se que em funcdo do seu
porte e da baixa utilizacdo da capacidade instalada, a empresa atua em deseconomia
de escala, portanto, numa situacdo de baixa competitividade em relacdo a muitos
concorrentes na regiao.

Na regido Oeste do Parana, quanto a agroindustria F, os direcionadores
economia de escala e elos (horizontais e verticais) sdo bastante explorados, tornando-a
muito competitiva no mercado de baixo custo.

Finalmente, é importante esclarecer que os direcionadores de valor analisados
permitem estabelecer que existe uma diferenca significativa de desempenho e
competitividade das cadeia produtivas de farinha, fécula e farinha de mandioca nas
regides estudadas. Apesar do Obvio, sob a oOtica da teoria de cadeia de valores, a
diferenca se da em nivel da atitude do tomador de decisdo, a qual independe do porte
do empreendimento ou estagio de desenvolvimento tecnolégico; nesse caso, 0 que
importa € a percepgdo da empresa que existe uma série de atividades que devem ser
desenvolvidas internamente e no ambito externo para atender as necessidades do

cliente.
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APENDICE A - Arquétipo da agroindustria.

- Agroindustria de mandioca que represente a média da regido em estudo
(capacidade instalada e processos industriais).

- Agroindustria que adote as boas praticas e regras sociais do trabalho.

-.Agroindustria que se proponha a receber visita técnica e colaborar com
informacdes sobre suas atividades.

- Agroindustria que se proponha a liberar diretores e empregados para entrevistas

- Empresa agroindustrial com historico e inflexdo no contexto em estudo
(tecnoldgico, inser¢cdo no mercado etc.)

152



153

APENDICE B - Roteiro de entrevistas

Especialistas internos da agroindustria

1. DADOS ORGANIZACIONAIS

1.1. Razao social:
1.2. Marca(s) ou produto(s):
1.3. Volume médio processado / dia:

2. ESTRATEGIA COMPETITIVA E DADOS MERCADOLOGICOS

2.1. Estratégia genérica:
A empresa compete em um mercado onde o fator mais importante é: a)
0 preco; b) a diferenciacdo do produto/servicos; c) o atendimento a
segmentos de mercado (com baixo preco ou singularidade)?

2.2. Principais mercados geograficos?

2.3. Possui rede distribuicdo propria?

2.4. Principais canais de distribuicdo?

2.5. Sistemas de comunicacdo com clientes preponderantemente adotados

(propaganda, merchandising, promogao)

3. ANALISE DOS DIRECIONADORES

3.1. Aprendizagem:

3.1.1. O custo do processamento caiu com o passar do tempo (em funcdo da
racionalizacdo das atividades de producéo)?
3.1.2. Isso foi importante para a sua diferenciacao frente a concorréncia?

3.2. Economia de escala:

3.2.1. Existe diferenca de eficiéncia de processamento em fun¢édo do volume?
3.2.2. Existe amortizacdo de custos (indiretos) com o aumento do volume de
processamento?

3.3. Elos ( horizontais e verticais):

3.3.1. Quais foram as principais melhorias na coordenacédo e otimizacdo das
atividades de producgao?

3.3.2. Como o custo das atividades de processamento € influenciado (ou poderia
ser) pelo modo como outras atividades séo realizadas?

3.3.3. Que tipos de relacbes importantes existem entre a etapa de producédo e as
outras (logistica, distribuicdo, etc)?

3.3.4. Quais as principais relagdes entre a producao e outras atividades que séo
importantes na sua diferenciagéo frente a concorréncia?

3.3.5. Quais as principais relacdes entre a etapa de producédo versos fornecedores
e clientes? Quais os gargalos?

3.3.6. De que maneira essas relacbes aumentam a competitividade desta
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empresa?

3.4. Inter-relagdes (produtos e/ou entre unidades produtivas):

3.4.1. Existem atividades compartilhadas entre diferentes unidades produtivas?

3.4.2. Existem atividades compartilhadas entre diferentes produtos (vendas,
distribuic&o)?

3.4.3. Essas relacdes sdo particulares a essa empresa?

3.5. Integracao:

3.5.1. Existem atividades que foram ou poderiam ser terceirizadas que a empresa
prefere realizar?

3.5.2. Existem atividades que foram ou poderiam ser realizadas pela empresa que
foram terceirizadas?

3.5.3. Existe diferenca entre esta empresa e as outras em relacdo a isso?

3.6. Oportunidade:

3.6.1. Aempresa foi pioneira (inovadora) na adocéo da tecnologia de producao?
3.6.2. Existem ciclos comerciais relacionados ao mercado do produto dos quais a
empresa se aproveita?

3.7. Localizacdo:

3.7.1. A localizacdo geogréafica da empresa (ou da planta da agroindustria) € um
fator importante nos custos ou na sua diferenciacao frente a concorréncia?

3.8. Utilizacao da capacidade:
3.8.1. Existem problemas no fornecimento de matéria prima que impecam a
utilizacédo desejada da capacidade de processamento da agroindustria?

3.9. Fatores institucionais:
3.9.1. Existem aspectos da legislacdo ou politicas publicas que beneficiaram ou
prejudicaram a implantagédo e a competitividade da agroindustria?

3.10. Politica de compras:

3.10.1.Existem mecanismos na empresa para diminuir o custo ou aumentar a
qualidade dos insumos adquiridos?

3.10.2.Qual a importancia desses mecanismos para 0s custos totais da empresa e
para sua diferenciacdo frente a concorréncia?

3.11. Politicas arbitrarias:
Para cada item abaixo especificar se ha impacto importante nos custos da
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empresa ou na sua diferenciacdo frente a concorréncia:

3.11.1. Desempenho e caracteristicas dos produtos:

3.11.1.1.Existe uma vantagem ou desvantagem nas caracteristicas do produto que
impactem sobre o custo da empresa em produzi-lo/distribui-lo ou na sua
diferenciacao frente a concorréncia?

3.11.2. Mix e variedade de produtos oferecidos:
3.11.2.1.0 produto ou outro derivado da mandioca impactam fortemente sobre o
custo da empresa ou na maneira como a empresa compete?

produto ):

3.11.3. Tecnologia empregada (além da tecnologia de processamento do

3.11.3.1.Existem gargalos em relacdo a tecnologia disponivel para o
processamento da mandioca? Quais?

3.11.3.2.A tecnologia de producéao é superior ao das outras agroinddstrias? Em
gue aspectos? Como isso impacta nos custos de producéo ou na
diferenciacdo dos produtos?

3.11.3.3.Existem tecnologias associadas (informacgéo, automacao, etc) que sao
importantes na definicdo dos custos ou na sua diferenciacéo frente a
concorréncia?

Especialistas externos a agroindudstria

[\ (0] 0 4 1<

Segmento de atuacao (fécula, farinha, et1C.) .. .....uuuiuiiiiiiiiiie e e

1. Aprendizagem:

1.1. O custo do processamento da agroindustria(s) caiu com o passar do
tempo (em funcéo da racionalizacao das atividades de producé&o)?
1.2. Isso é importante para a diferenciacao frente a concorréncia?

2. Economia de escala:

2.1. Existe diferenca de eficiéncia de processamento em fung¢ao do volume?
2.2. Existe amortizacao de custos (indiretos) com o aumento do volume de
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processamento?

Elos horizontais e verticais:

3.1. Quais as principais melhorias na coordenacéo e otimizacao das
atividades de producgao?

3.2. Como o custo das atividades de processamento é influenciado (ou
poderia ser) pelo modo como outras atividades séo realizadas?

3.3.  Que tipos de relacbes importantes existem entre a etapa de producéo e
as outras (logistica, distribuicdo, etc)?

3.4. Quais as principais relacdes entre a producéo e outras atividades que
sdo importantes na sua diferenciacao frente a concorréncia?

3.5. Quais as principais relacdes entre a etapa de producao versus
fornecedores e clientes? Quais os gargalos?

3.6. De que maneira essas relagcdes aumentam a competitividade da
empresa?

Inter-relacdes (produtos e/ou entre unidades produtivas):

4.1. Existem atividades compartilhadas entre diferentes unidades
produtivas?

4.2. Existem atividades compartilhadas entre diferentes produtos (vendas,
distribuic&o)?

4.3. Essas relacfes sdo particulares a que empresa agroindustrial?

. ntegracao:

5.1. Existem atividades que foram ou poderiam ser realizadas pela
agroindustria(s) que foram terceirizadas?
5.2. Existe diferenca entre as empresas em relagéo a isso?

. Oportunidade:

6.1. H& agroindustria(s) pioneira (inovadora) na adocédo de alguma
tecnologia de processamento?

6.2. Existem ciclos comerciais relacionados ao mercado dos quais a
empresa se aproveita?

Localizacdo:

7.1. Alocalizacdo geografica da agroindustria(s) ou planta agroindustrial é
um fator importante nos custos ou na sua diferenciagéo frente a
concorréncia?

Utilizacéo da capacidade:

8.1. Existem problemas de fornecedores que impecam a utilizagéo desejada
da capacidade de processamento da(s) agroindustria(s)?
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9. Fatores institucionais:
9.1. Existem aspectos da legislacdo ou politicas publicas que beneficiaram
ou prejudicaram a implantacdo e a competitividade da agroindustria(s)?

10.Politica de compras (custos de insumos adquiridos):

10.1. Existem mecanismos na empresa para diminuir o custo ou melhorar a
qualidade dos insumos(matéria prima e embalagem) adquiridos?

10.2. Qual a importancia desses mecanismos para 0s custos totais da
empresa e para sua diferenciacdo frente a concorréncia?

11.Politicas arbitrarias:

Para cada item abaixo especificar se hd impacto importante nos custos da empresa
ou na sua diferenciacao frente a concorréncia.

11.1. Desempenho e caracteristicas dos produtos:

11.1.1.Existe uma vantagem ou desvantagem nas caracteristicas do produto
gue impactem sobre o custo da agroindustria em produzi-lo/distribui-lo
ou na sua diferenciagao frente a concorréncia?

11.2. Mix e variedade de produtos oferecidos:

11.2.1.0 produto ou outro derivado da mandioca impacta fortemente sobre o
custo da empresa ou na maneira como a empresa compete?

11.3. Tecnologia empregada:

11.3.1. Existem gargalos em relacao a tecnologia disponivel para o
processamento da mandioca? Quais?

11.3.2. A tecnologia de producéo € superior ao das outras agroindustrias? Em
gue aspectos? Como isso impacta nos custos de producdo ou na
diferenciacédo dos produtos?

11.3.3. Existem tecnologias associadas (informacéo, automacéo, etc) que séo
importantes na definicdo dos custos ou na sua diferenciacéo frente a
concorréncia?
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11.4. Qualidade de insumos:

11.4.1.A variacao na qualidade de insumos (matéria prima e embalagem)
possui um impacto importante nos custos ou na sua diferenciacdo frente
a concorréncia?

11.5. Controle de qualidade:

11.5.1.E um item importante nos custos e/ou na sua diferenciacéo frente a
concorréncia?

11.6. Gestao RH:

11.6.1.E um item importante nos custos e/ou na sua diferenciacéo frente a
concorréncia?

11.7. Gestao da producéo:

11.7.1.E um item importante nos custos e/ou na sua diferenciacéo frente a
concorréncia?
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APENDICE C — A arvore do amido

BOOIpUEJ 3p OPIWY 8P S3I0INPOL SOP BIj3|ISEI] OBILI00SSY-WYEY

£06S BSOIfY [soawysodno] |  ooml || owwn || voolanww || vivive ||  zowwv
ELERd "ABSU0) 0B Sjueipa.6u)
essopd edosey BSEW 6p edasey r v P F
mEayeg Ny || soweamuoy | [ oumsioey | [ 300w | _ OaInY | ¢
S0JEWIES A Jeded & pu|
D@L Puj
H i
OpHLUY 6D S8IEIF “d6edse sopiuy
opiuy 6p seiei3 8p BUISpY|
T ] 4
glauos dogd sefane)
seyoispes| | sepepuesaini || 3s0WLE0 |
BULBHIS) 1SaNS L)
021310 opray| SOOO | «
EE
ejuedr ausby %
SOOSBWSOY SOOBULRS
[eroie B3uo) sojueLily | oeuwenp posg| A\ v
own4 ‘pu| 58000 ‘ZNILYT393Hd | meL Gewobu3 sewedse se0)| [ souemsap v
IP@L Py| H YHNIHYS-OQINY |  sewn.d unby seueped ‘paibul| | webewobu3 SI3ANI0S | |VOILNIOWWHYS| [ Wiand vavd
eded 0g ‘pu| v ] 3s00nm | 0aIny BUJ E0D SYNIHLX30 SOaIY VIHLSNANI SYHNIHY
sumoQeqpul || JINVHOD | v 30 3d0YvX [EEEE) v
58000 v v 'Bojo; sieded RI50eAEI0) Sejruj 60 Wwipng
s008 seoedse oeg $@I00n 010)504 OLOJOSE B0 sedog
% \ 4 sejauosd od wabewobuz SEjNj Ejodwe) od Wwe ogges eyeiBo) BRY SIURZNEWOIY|
Elons) 8w 8p 0td euRbeRp ) 0035 seiesseds3 BASEPE Bl BSGUORYY
[ owwwmvo | wny So}0osig SEUBZRWOIY 5800( 3dOHYX BOWRI8) P sejenba3 soneinoBised| | eqeq ered epiwod
aibeuiA [ZETTET] JE0seW & owWn opeiey sopanqw3 sedojeAu3 ogsledsy dod 6wesd e2d 0g
SBI0UBsS3 8/ED.P OJuswWI|0d SONSBDY sejio] \ 2UE)iBjuo)) ‘aid 0)8S webewobu3 sefnid wipnd e22d 0g
EQIEISON elane) OLBNISBA oL B JBuiuetious. SEIUBAIBSUOD) jeded SOUBNISEA
oededjjiuzd "Poid eifeu\ BULBJYS) 1SN JBuuerioys. sojoqd oieyosy o2d ogjeded sexte) sel4
$800(] 0311321 0PIy ounwebued jeded EpeuoLr] SBYIISES SeQUEIEIN sejuid souypy SEURIOD
0ij003fE SEPIGET ouureied edeg opssexdwi dewi] || esso} dedoey gjenios dod S0U00sig 00§50} 60 ‘G4 SONSBDY
epRUOWN SojuBLLIseAsY sopedes Bxel) SE00S Seju4 SeIBieD SURUE BOILIBIE) ‘PU selul L. d soAlipy
8720 OlUBWiod SOYIBJUaY SONSBPY ieerosed e || sepeieue senid 560001 SOUo sopdesexel9 | | somn wepeou3
BUEped NPoid SOUION FloljiLe Bpag [BI0lILE BPES Sojigjuod SB{E|0004)) eulefey ainog euisnpy] | [ sopliojod sieded
RO oimsgng| [ eeodoewiod | [ Buneols wsang s04nag eQ ‘pul e ap eie9 S0p0osig 0d w8 oueuLes OUBMISOA oegRS
‘0002 SEDIQEQ own4 Sin07 8q pu| RGeS 8jEQ,p OjUBLIOG SOTRWIES 001087 0pIOY ogdeld sejuebeoy

OdINY OQ JHOAYY V




