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A Internet possibilita novos arranjos organizacionais, estratégias, produtos e servicos. Uma das areas mais afetadas
pela Internet € o comércio: tém-se novos produtos, processos e relagdes entre os atores. Este trabalho estuda os
produtos virtuais, que sdo produtos que podem ser divulgados, vendidos, pagos, entregues ou utilizados pela Internet.
O produto virtual estudado é o Application Solution Provider, que consiste em hospedagem e gerenciamento remoto
de solugdes em sistemas de informagdo. O objetivo da pesquisa é verificar a aceitagdo do ASP como uma nova
estratégia de operagdo no mercado brasileiro de servi¢os em T1. A coleta de dados foi entrevista com especialistas, de
forma ndo estruturada, e os dados foram analisados pela analise de contetido. Como resultados, tém-se a percepgao
dos especialistas em relagdo a aspectos positivos e negativos do ASP, para que atividades adotariam a estratégia ASP
e que aspectos devem ser observados na definicéo, contratacdo e implantacdo do ASP. (PIBIC).
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