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PLANO DE CARREIRA NA ESFERA PUBLICA FEDERAL: DESAFIOS E
CONFLITOS DAS TENTATIVAS DE CONQUISTA, PELA VIA NEGOCIAL

SilvanaVianna Passarello*

RESUMO

Mesmo sem uma regulamentacdo definitiva quanto a negociagdo coletiva no setor
publico, foi celebrado em 25 de marco de 2008, Termo de Acordo entre as entidades sindicais
representativas dos agentes administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego e o Governo
Federal, resultado de negociagdes ocorridas nos moldes da Mesa Nacional de Negociagao
Permanente (MNNP). No més de fevereiro de 2009, a categoria ingressou com uma proposta
de Plano de Carreira, no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, acompanhada de
exposicdo de motivos contidos no Aviso Ministerial n°. 30/2009, do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego.

Entretanto, a contraproposta, esperada pelos servidores, a ser apresentada pela
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ndo se
efetivou, mesmo apds vdrias tentativas de continuidade do processo negocial. O conflito
instalado culminou em greve no periodo de novembro e dezembro de 2009, retomada a partir
do més de abril de 2010.

A pesquisa pretende verificar se o conflito provocado pelo ndo cumprimento do
Acordo celebrado no ano de 2008, entre os representantes dos servidores administrativos do
Ministério do Trabalho e Emprego e o Governo, objetivando encaminhamentos de Plano de
Carreira, tem refletido nas atividades internas do 6rgio e no atendimento a populagdo usudria,
tomando-se como exemplo, uma Geréncia Regional localizada no interior do Estado de Sao
Paulo e os servidores lotados nos setores diretamente ligados ao atendimento ao publico.

Tendo em vista tratar-se da maior greve no setor publico federal, no atual Governo, a
pesquisa tem o objetivo de levantar o histérico da mobilizacdo, identificando as dificuldades
da categoria para a superacdo do conflito e os impactos no servico prestado, além de buscar

contribuir para a reabertura das negociagdes.

Palavras-chave: Plano de Cargos e Carreiras. Negociagdo Coletiva de Trabalho. Servigo
Publico Federal.

* Biologa e Técnica de Seguranga do Trabalho. Agente Administrativo do Ministério do Trabalho e Emprego —
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Estado de Sdo Paulo, em exercicio na Fungdo de Chefe
do Setor de Relagées do Trabalho da Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Presidente Prudente/SP.
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1- INTRODUCAO

Nao se dispde de uma regulamentagao definitiva, quanto a negociacao coletiva no setor
publico, apesar da Convenc¢do n°. 151, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ter
sido promulgada pelo Congresso Nacional. De todo modo, o Governo Lula reativou, no ano
de 2003, a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP), formada pelas bancadas
governamental e sindical, sendo que esta estabelece, em seu Regimento Institucional (firmado
entre a Administragdo Publica Federal e as Entidades Sindicais dos Servidores Publicos
Federais Civis, p. 3), a “adocao dos preceitos democraticos de negociacao dentro da ética, da
confianca reciproca, da boa-fé, da honestidade de propésitos e da flexibilidade para negociar”,
além da “obrigatoriedade das partes buscarem a negocia¢do, quando solicitado por uma
delas”.

Seguindo os dispositivos desse instrumento legal, em 25 de marco do ano de 2008, foi
celebrado um Termo de Acordo (resultado de negociagdes entre o Governo Federal e as
entidades sindicais representativas dos Agentes Administrativos do Ministério do Trabalho e
Emprego) e, no més de fevereiro de 2009, a categoria ingressou com uma proposta de Plano
de Carreira Especifico, no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOGQG),
iniciativa do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, através do Aviso Ministerial n°.
30/20009.

Porém, a contraproposta, esperada pelos servidores, a ser apresentada pela Secretaria
de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG) nido se
efetivou, mesmo apds indmeras tentativas de continuidade do processo negocial, cujo
desdobramento contemplaria discussdes sobre o Plano de Carreira Especifico (uma antiga
reivindicagdo desses servidores). Instalando-se, em decorréncia, um conflito entre os
servidores e o Governo Federal, que culminou em greve de 35 dias de durag¢do, no ano de
2009, retomada (em nivel nacional), a partir do més de abril de 2010.

Pretende-se, com o presente artigo, verificar se o conflito provocado pelo ndo
cumprimento de Acordo celebrado entre representantes dos Agentes Administrativos do
Ministério do Trabalho e Emprego e o Governo, objetivando encaminhamentos de Plano de
Carreira, tem se refletido nas atividades internas do 6rgdo e no atendimento a populagdo
usudria, tomando-se como exemplo, a unidade de Presidente Prudente/SP.

Trata-se de uma temdtica relevante porque retrata uma situacdo atual, cujo conflito
permanece sem solucdo e envolve a categoria que estd promovendo a maior greve, no Servigo
publico federal, no atual governo. Assim, objetiva-se levantar o histérico da primeira

grande mobilizagdo nacional dos Agentes Administrativos do Ministério do Trabalho e



Emprego, identificando as dificuldades da categoria para a superacdo do conflito e os
impactos no servico prestado.

O presente artigo, de cardter exploratério, foi realizado a partir do levantamento
bibliografico e documental e da realizagdo de entrevistas, com servidores da categoria, em
exercicio na Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Presidente Prudente/SP, nos
setores diretamente ligados ao atendimento ao publico: Setor de Atividades Auxiliares (SAA)
e Setor de Atendimento na Area de Atendimento, Emprego e Renda (SAATER).

Este trabalho compde-se das seguintes partes: A revisao tedrica dos conceitos que a
pesquisa em questdo envolve; a recuperacdo do processo de negociagdo do plano de carreira
dos agentes administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego; a andlise dos resultados da
pesquisa documental e das entrevistas e as consideracoes finais.

Pretende-se que as informagdes aqui compiladas concorram para a reabertura das
negociagdes, de modo a que os Agentes Administrativos do Ministério do Trabalho e
Emprego conquistem seu plano de carreira e seja interrompida a solugdo de continuidade do

atendimento a populagdo usudria, ora constatada.



2- PLANO DE CARGOS E CARREIRAS DO ESTADO E NEGOCIACAO COLETIVA

Este topico aborda conceitos relativos a planos de cargos e carreiras € negociacao
coletiva de trabalho para servidores publicos, extraidos de estudos realizados, com o intuito de
subsidiar o desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com Dias (2010), a carreira dentro de uma institui¢ao publica é entendida
como um processo para que o servidor atinja a senioridade em um cargo, ou seja, que exista na
instituicdo publica, a possibilidade de evolugdo funcional durante a vida profissional dos
servidores. Afirma, também, que a histéria do servigo publico no Brasil demonstra que o
Estado nunca teve a inten¢do de que os cargos publicos fossem ocupados (na sua totalidade),
por servidores concursados e com suas carreiras estruturadas. Com base em suas afirmativas,
entendemos que possiveis ingeréncias politico-partidarias e nomeacdes em diversos Orgaos
publicos, de acordo com elas, seriam freqiientes.

Analisando a histéria do Estado Brasileiro, desde a época de Getidlio Vargas, se
emprega o mesmo modelo para a Administracdo Publica, fato que vem provocando
descontentamentos em diversas categorias de servidores. Entendimento que diverge daquele
de Abrtcio (1996 apud DIAS, 2010), que considera as carreiras dentro do servigo publico
apenas uma representacao de poder e forca corporativa, distante dos estudos necessarios, para
a implementacdo dos processos que permitem a categorias de servidores publicos atingir a
citada senioridade, através de planos de carreiras.

Saraiva (2007) observa que a América Latina ndo evoluiu frente ao paradigma do
patrimonialismo, ou seja, ainda permanecem as caracteristicas tipicas de um Estado que ndo
distingue os limites do publico e do privado. E no Brasil, o regime (implantado pelo Estado
colonial portugués), também deixou como heranca, uma pratica politico-administrativa em
que perante as autoridades, ndo ha distin¢des entre o publico e o privado. Complementa que
embora vdrios paises tenham adotado o sistema de carreira para o funcionalismo publico,
dentre eles o Brasil, além da Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Costa Rica, Equador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Panam4d, Reptblica Dominicana, Uruguai e Venezuela, na
pratica poucos (efetivamente) implantaram o sistema de carreiras para seus servidores
(inclusive o Brasil) e sem a imparcialidade esperada ou as interferéncias politicas inerentes,
sobretudo por tratar-se de tema que envolve or¢camentos, divisdo de poder, além do contexto
social onde o 6rgdo e seus trabalhadores publicos estdo inseridos.

Quanto ao patrimonialismo — heranca do Brasil colonia — Dias (2010) define o termo
como originado de trabalhos de Max Weber, caracterizando a dominagdo politica ou a figura
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do chefe politico exercendo a administracao publica como se fosse seu patrimdnio.

Definicao que se alinha aos estudos de Martins (1997), quando defende que apesar da
trajetdria anti-patrimonialista pela qual o Brasil j4 passou, a administragdo publica brasileira e
o Estado brasileiro, foram fundados sob esse forte regime, heranga lusitana.

Contudo, considerando as reformas provocadas por vérios Governos, Bresser Pereira
(1996) comenta que alguns fracassos foram provocados, devido as tentativas de reducdo do
aparelho do Estado, redugdo de funciondrios e eliminacdo de 6rgdos publicos (sobretudo no
Governo Fernando Collor), sem critérios ou amparo constitucional. Medidas que provocaram
uma reducdo drédstica na remuneracdo dos servidores, uma desorganizacdo da estrutura ja
existente e o desprestigio dos servidores publicos, acusados de todos os males do pafs.

De acordo com Dias (2010), a atual Administracio Publica brasileira resiste,
fortemente, quanto a organizacao de carreiras a partir dos 6rgaos. Agindo em relacdo a alguns
orgdos publicos, sem transparéncia e sem a participacdo de representantes dos servidores ou
dos orgaos publicos. Afirma, ainda, que as manifestagdes do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG), sdo no sentido de que nao haverd mais mudancas, em relagao
as carreiras, no servico publico federal. Porém, a falta de transparéncia e o centralismo
excessivo geram problemas, aparentemente, insoliveis com relagdo a vdrias categorias
profissionais.

Conforme Saraiva (2007), havia previsdao na Constituicdo Federal promulgada em
1988 (artigo 39), de implementacdo de planos de carreiras para os servidores publicos da
administracao direta, autarquias e fundacdes publicas. No entanto, o artigo foi alterado pela
Emenda Constitucional n°. 19, também de 1988, determinando que a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e Municipios, instituam conselhos de politica de administracao e remuneragao
de pessoal (integrados por servidores designados pelos respectivos Poderes).

Alvarez (1986 apud DIAS, 2010), nos leva a entender que a previsdo de planos de
carreira significa um direito a evolug¢do funcional do servidor publico, uma expectativa de
profissionalizacdo, que levard a criagdo de um corpo permanente formado por pessoas
altamente capacitadas, imune as alteracdes dos quadros politicos. Para o autor, os planos de
cargos e carreiras asseguram a continuidade das a¢des administrativas, dando aos usudrios dos
servicos publicos, a certeza de qualidade dos servicos prestados, em decorréncia da
capacitacdo e da evolucdo continua dos servidores. Saraiva (2007) entende que a organizagao
de carreiras deve envolver critérios claros a partir do ingresso do servidor, contemplando,

também, as promogdes, avaliagdo de desempenho e niveis salariais.



Sugere Dias (2010), em seu estudo, que seja criada no Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdio (MPOG), uma Central de Estudos de Carreiras, devidamente
regulamentada e composta pelas representacdes dos servidores e 6rgdos publicos. Essa
poderia ser a alternativa, para a solu¢do dos atuais conflitos, entre categorias de servidores
publicos, cuja pauta de reivindicagdes esteja relacionada a Planos de Cargos e Carreiras e o
Governo Federal. Para o autor, os ambientes de RH - Recursos Humanos no servigo publico,
limitam-se ao processamento dos sistemas de pessoas, concessdo de beneficios ou outras
atividades inerentes ao 6rgdo. Poderia haver um empenho no tratamento dos cargos e
carreiras — fun¢do estratégica de Recursos Humanos — pouco explorada no servigo publico.
Nesse sentido, ressaltamos que os ambientes de Recursos Humanos (Coordenacdes Gerais e
Setores de Pessoal), além das rotinas desempenhadas, também vivenciam, diariamente, os
principais anseios e reivindicacdes dos servidores publicos de cada 6rgao.

Quanto a negociacdo coletiva, no que se refere aos trabalhadores oriundos da
iniciativa privada e regidos pela Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT), esta pratica esta
amparada pela Constituicdo Federal, através do Artigo 7°, inciso XXVI e pela prépria CLT,
nos artigos 611 a 625. Celebrados os Acordos Coletivos ou Convengdes Coletivas de
Trabalho, estes tornam-se instrumentos legais, de cumprimento obrigatério, passiveis de
fiscalizacdes e autuagdes, além de acdes trabalhistas, quando ndo cumpridos integralmente.
No entanto, em relagdo aos servidores publicos, ndo hd instrumento legal que assegure o
cumprimento de qualquer Acordo firmado entre as representacdes profissionais e o Governo,
mesmo apos periodo de negociacao.

Stoll (2006) entende que a negociacdo coletiva € fundamental entre empregados e
empregadores e a oportunidade de equilibrio, na relacdo entre o capital e o trabalho. Em
relac@o ao servidor publico e sua vida profissional, este deve ser considerado um trabalhador
com as mesmas necessidades dos demais, sobretudo pelo fato da administracdo publica ser,
atualmente, um dos principais empregadores em nosso pais. Consequentemente, conflitos
irdo surgindo, necessitando de mecanismos para soluciond-los. Enfatiza a autora que, a
exemplo de outros paises, o Brasil, mesmo sem amparo na Constituicdo Federal, deve
implementar a cultura da negociacdo coletiva para evitar os reflexos dos conflitos, que
acabam por sacrificar a populacio usudria.

Para Demari (2009), os servidores publicos contam com a garantia constitucional da
livre associacdo sindical e o direito de greve e com esses dispositivos, as condi¢des de
trabalho nao devem ser ditadas unilateralmente, mas ser resultado de acordo entre o Estado e

as representacdes dos servidores, quando houver conflito entre as partes.



Em relagdo aos servidores publicos, o Supremo Tribunal Federal (STF) sempre se
manifestou contrdrio a negociacio coletiva de trabalho no setor publico por entender que
governantes e servidores devem agir, somente, em razdo dos interesses publicos, que esses
interesses sdo indisponiveis, sobre os quais ndo se deve transigir € que ndo deve haver
conflitos de interesses, entre gestores e funciondarios publicos. Outro instrumento de incentivo
a negociacdo coletiva no setor publico € a Convencao n°. 151 da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), promulgada pelo Congresso Nacional no dia 14 de maio de 2010, por
meio do Decreto Legislativo n°. 206, e que estabelece a instauracdo de processos, que
permitam negociacdes de trabalho, entre as autoridades publicas interessadas e as
organizagdes de trabalhadores da funcdo publica.

Ferreira, Ribeiro e Alves (2008) acreditam que a negociacdo coletiva € o Unico
caminho para resolucdo de conflitos entre servidores publicos e o Estado. Uma pratica que
pode ser vantajosa para o Estado, por ser um instrumento de democratizacao das relagdes de
trabalho, assumindo cardter inclusive estratégico de gestdo. Segundo os autores, “A
institucionalizagdo do espago negocial em reconhecimento a identidade coletiva dos
servidores talvez seja a unica maneira de compatibilizar o exercicio do direito de greve com
as demais garantias constitucionais asseguradas aos cidaddos” (FERREIRA, RIBEIRO e
ALVES, 2008, p. 8).

Porém, publicagdes recentes da Confederacdo dos Trabalhadores no Servigo Publico
Federal (CONDSEF), uma das principais representacdes de servidores publicos federais,
indicam que a greve continua sendo o instrumento utilizado por vdrias categorias de
servidores, na defesa de suas demandas junto a Administracio Publica, trazendo
conseqiiéncias aos Orgdos publicos, a sociedade e aos servidores que, diante de
reivindicagdes ndo atendidas ou acordos celebrados e nao cumpridos, recorrem aos
dispositivos estabelecidos pelo Artigo 37 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
(CRFB), incisos VI e VII, de garantia da livre associacdo sindical e o direito de greve.

Assim, com base em Stoll (2006), mudancas efetivas sd@o necessdrias, para que o
Brasil acompanhe o compasso dos paises democraticos e desenvolvidos. Nesse sentido,
ressaltamos que o reconhecimento e a valorizagdo de servidores e instituicdes publicas
devem ocorrer, inclusive quanto aos 6rgdos publicos que desenvolvem funcdes sociais,
pouco representativos, politicamente.

A seguir, faz-se uma reconstituicdo do processo de negociacdo coletiva, entre os
agentes administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego e o Estado, bem como dos

desdobramentos do mesmo.
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3-NEGOCIACAO, MOBILIZACAO E CONFLITO

Neste topico, situa-se a categoria dos Agentes Administrativos do Ministério do
Trabalho e Emprego, descreve-se a organizacdo do referido Ministério, assim como
recupera-se as negociacdes em torno do plano de carreira e seus desdobramentos.

Os agentes administrativos, foco desta pesquisa, sdo servidores publicos federais,
regidos pelo Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido e pertencem ao quadro
efetivo do Ministério do Trabalho e Emprego. Este 6rgio publico, criado no Governo Getilio
Vargas através do Decreto n°. 19.433, de 26 de novembro de 1930, denominado na época de
Ministério do Trabalho, Induastria e Comércio, recebeu como missdo institucional, a
continuidade de a¢cdes na promog¢do do Programa de Reivindicagdes Operdrias celebrado pela
Confederacdo Brasileira do Trabalho (CBT), em 1912, como jornada de oito horas, semana
de trabalho de seis dias, contratos coletivos ao invés de contratos individuais, fixacdo de
salario minimo, dentre outras.

A atual denominagdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), aprovada pelo
Decreto n°. 6.341, de 03 de janeiro de 2008, alterou a nomenclatura das Delegacias Regionais
do Trabalho para Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, das Subdelegacias do
Trabalho para Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego e das Agéncias de Atendimento
para Agéncias Regionais. As Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego passaram
desde entdo, a ser competentes para execucao, supervisao e monitoramento de todas as acoes
relacionadas as politicas publicas afetas ao MTE.

O 6rgao conta com sede administrativa localizada em Brasilia/DF e unidades
descentralizadas, atuais Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, localizadas nas
Unidades da Federacdo: Acre (Rio Branco), Alagoas (Maceid), Amapa (Macapd), Amazonas
(Manaus), Bahia (Salvador), Ceara (Fortaleza), Distrito Federal (Brasilia), Espirito Santo
(Vitdria), Goias (Goiania), Maranhao (Sao Luiz), Mato Grosso (Cuiabd), Mato Grosso do Sul
(Campo Grande), Minas Gerais (Belo Horizonte), Pard (Belém), Paraiba (Joao Pessoa),
Parana (Curitiba), Pernambuco (Recife), Piaui (Teresina), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), Rio
Grande do Norte (Natal), Rio Grande do Sul (Porto Alegre), Rondonia (Porto Velho),
Roraima (Boa Vista), Santa Catarina (Florianépolis), Sdo Paulo (Sao Paulo), Sergipe
(Aracaju) e Tocantins (Palmas), além de Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego e
Agéncias Regionais (subordinadas as Superintendéncias), localizadas em mais de 500

municipios.
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A Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Presidente Prudente (uma das
unidades), com cujos servidores foram realizadas entrevistas, estd localizada no interior do
Estado de Sdo Paulo, é subordinada a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do
Estado de Sao Paulo, possui uma jurisdicio de 54 municipios e Agéncias Regionais
localizadas nos municipios de Adamantina/SP, Dracena/SP, Osvaldo Cruz/SP, Presidente
Venceslau/SP e Rancharia/SP.

A unidade funciona em prédio proprio, construido em alvenaria, drea construida de
400 m’, piso com revestimento cerdmico, iluminacdo natural e artificial (do tipo
fluorescente), portas e janelas em esquadrias metdlicas e vidros. E composta de dois
pavimentos, sendo que, no superior, estdo instalados: Gabinete da Gerente Regional do
Trabalho e Emprego, Salas de Auditores Fiscais do Trabalho, Auditério, Almoxarifado e
Sanitdrios.

O pavimento inferior € composto de: Ambiente para Triagem, Sala para Plantdes de
Orientacdes Trabalhistas, Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego e Renda —
SAATER, Balcdo para atendimentos do Seguro Desemprego e emissdes de Carteiras de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Setor de Relacdes do Trabalho (SERT), Sala
destinada as Mediagdes Coletivas (Mesas Redondas) e Homologacdes de Rescisdes de
Contrato de Trabalho e Setor de Inspe¢do do Trabalho (SEINT). Conta, ainda, duas salas
amplas, para os Auditores Fiscais do Trabalho, balcdo para atendimentos dos protocolos de
processos € documentos e uma sala para atividades administrativas, onde estio instalados o
Setor de Atividades Auxiliares (SAA) e servidores administrativos que desenvolvem
atividades do Setor de Inspe¢do do Trabalho (SEINT) e do Setor de Relacdes do Trabalho
(SERT), além de sanitdrios e uma copa. H4 um espaco com cadeiras, para acomodacdes dos
usudrios que aguardam atendimento, bebedouro e sanitdrios para o publico. Na drea externa
do prédio ha dois estacionamentos, ambos com piso em cimento rastico.

A Geréncia Regional conta com quadro de dez Auditores Fiscais do Trabalho, e doze
Agentes Administrativos, nove trabalhadores de empresas terceirizadas e dois estagidrios. As
competéncias da unidade estdo descritas no Anexo A.

Por ser um dos 6rgaos publicos mais tradicionais do Brasil, considerando a data de
sua criacdo, o Ministério do Trabalho e Emprego passou (com seu quadro de trabalhadores
publicos), pelo processo de evolugdo da Administracdo Publica Brasileira, enfrentando,
sobretudo em Governos anteriores ao Governo Lula, os reflexos da politica de flexibilizacao
do servi¢o publico federal. O que comprometeu, seriamente, seu quadro efetivo de agentes

administrativos, pela pratica de contratagdes de empresas terceirizadas, para o desempenho de
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atividades tipicas do 6rgdo, prejudicando o funcionamento adequado de varias unidades.
Situacdo resolvida, apenas, a partir do ano de 2008, com abertura de concurso publico para
contratacdo de novos servidores, apds assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta junto
ao Ministério Publico do Trabalho (MPT). Atualmente a categoria € composta por cerca de
5.420 servidores, responsdveis pelas atividades internas de cada unidade, conforme descri¢des
no Anexo A, os quais passaram, a partir do ano e 2006, para a Carreira da Previdéncia, da
Saidde e do Trabalho (CPST).

Considerando-se as especificidades de cada o6rgdao envolvido na Carreira da
Previdéncia, da Satide e do Trabalho e uma grande defasagem salarial, representantes desses
servidores administrativos assinaram, em 25 de marco de 2008, Termo de Acordo resultante
das negociacdes havidas entre o Governo Federal e as representagdes dos servidores.
Participaram desse processo, as entidades relacionadas a seguir: Confederacdo dos
Trabalhadores no Servigo Publico Federal (CONDSEF), Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores da Seguridade Social (CNTSS), Federacdao Nacional de Sindicatos de
Trabalhadores em Satde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS) e Central
Unica dos Trabalhadores (CUT) e representantes da Administragio Publica: Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SRH/MPOG),
representada pelo Secretdrio de Recursos Humanos, Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), representado pelo Secretdrio-Executivo, Ministério da Previdéncia Social (MPS),
representado pelo Secretdrio-Executivo, Ministério da Sadde (MS), representado pela
Coordenadora Geral de Recursos Humanos e Fundacdo Nacional da Saide (FUNASA),
representada pelo Coordenador Geral de Recursos Humanos. O Acordo firmado estabelecia
dentre outras providéncias, a constituicao de Grupo de Trabalho, para elabora¢do de proposta
de reestruturacdo da Carreira da Previdéncia, da Sadde e do Trabalho dos integrantes da
Carreira da Previdéncia, da Saude e do Trabalho (CPST).

Ap6s elaboracdo da proposta de Plano de Carreira Especifico, concluida no ano de
2008 — através de Grupo de Trabalho, o documento foi entregue pelos representantes dos
servidores administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego: Associacdo dos Servidores
da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Porto Alegre/RS (ASDERT),
Confederacdo dos Trabalhadores no Servico Publico Federal (CONDSEF) e Confederacio
Nacional dos Trabalhadores da Seguridade Social (CNTSS), em solenidade, ao Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego que, na ocasido, afirmou que as questdes dos terceirizados e a
valorizagdo da carreira da auditoria fiscal estavam concretizadas. Restava, ainda por cumprir,

a promessa de valorizagdo da carreira dos servidores administrativos € o primeiro passo
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estava materializado, com a aprovacdo do Plano, pela Mesa Setorial do Ministério do
Trabalho e Emprego.

No més de fevereiro de 2009, o protocolo da proposta é efetivado no Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG), através do Aviso Ministerial n°. 30/2009, do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, expediente contendo exposi¢ao de motivos para
a aprovacdo do Plano Especial de Cargos do Ministério do Trabalho e Emprego. Como
justificativa: “a proposta havia sido concebida com base em parametros similares aos
estabelecidos — e jd aprovados — no ambito de outros Orgdos do Poder Executivo Federal
contemplando em seu texto, mecanismos de estimulos ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores do Ministério do Trabalho e Emprego, até entdo inexistentes”.

Porém, o primeiro semestre de 2009 terminou, sem manifestacdo concreta, por parte
da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo ou
indicacdo de avancos nas negociagdes. Mobilizados e com um “Comando Nacional dos
Servidores do Ministério do Trabalho e Emprego” organizado e atuante, os servidores
buscam apoios de parlamentares, realizam o Encontro Nacional da Categoria, promovem o
Dia Nacional de Lutas — com paralisacdes de atividades em 24 Superintendéncias Regionais
e, através do Oficio n°. 181/2009 — Comando Nacional dos Servidores do Ministério do
Trabalho e Emprego, solicitam o empenho do Secretario de Recursos Humanos, do
Ministério do Planejamento, para que haja continuidade nas negociacdes sobre o Plano de
Carreira Especifico, considerando-se o Termo de Acordo assinado no ano anterior.

No més de outubro, a categoria mobilizada em todo Brasil e em “Estado de Greve”,
participa de reunido, para discussdo especifica da separacdo das carreiras da Previdéncia, da
Saide e do Trabalho, com representantes do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdao (MPOG), Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), Ministério da Saide (MS),
Fundagdo Nacional da Saide (FUNASA) e da Previdéncia Social (PS). Representam os
servidores administrativos, a Confederagdao dos Trabalhadores no Servico Publico Federal
(CONDSEEF) e a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Seguridade Social (CNTSS)
que apresentam, na oportunidade, exposi¢ao de motivos sobre a viabilidade da desvinculac¢io
das carreiras.

Na seqii€éncia, sem avangos nas negociacdes e apOs uma paralisacdo nacional de 48
horas (ocorrida nos dias 15 e 16 de outubro), é deflagrada greve, por tempo indeterminado,
vivenciando-se, em vdrias unidades descentralizadas do 6rgdo, situagcdes constrangedoras de
assédio moral, corte de ponto e enfrentamentos com a policia militar (durante realizagdes de

atos publicos nos Estados de Alagoas e Pard). Em novembro, apds reunido promovida pela
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Secretaria de Recursos Humanos (SRH) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
(MPOG), com as representacdes dos servidores, a Secretaria de Recursos Humanos emite
uma Sumula da Reunido (ocorrida em 26 de novembro) contendo as propostas de suspensdo
da greve e de instalacdo de um ciclo de reunides com competéncia para andlise e
deliberagdes da proposta de reestruturacdo do Plano de Carreira elaborado pelo Grupo de
Trabalho (instituido pela Mesa de Negociacdo Setorial do Ministério do Trabalho e
Emprego). O inicio das discussdes é agendado para o dia 3 de dezembro de 2009 e o término,
para 22 de fevereiro de 2010, incluindo na pauta, negociacdes sobre os dias parados.

Em dezembro, a categoria delibera (por maioria de votos), pela suspensdo da greve,
no periodo de 14 de dezembro de 2009 a 22 de fevereiro de 2010, sendo definidas as datas de
13 e 27 de janeiro e 10 e 22 de fevereiro de 2010, para as reunides ocorrerem. No entanto,
mantém o Comando Nacional de Mobilizacio (CNM) e intensifica, através de seus
representantes, dentre outras atividades, atos publicos de conscientizacdo da populacdo,
busca apoios de parlamentares, participando de audiéncia publica na Comissdo de Servigco
Pablico da Camara dos Deputados, ocasidao onde sdo realizadas diversas manifestacdes de
apoio a proposta do Plano de Carreira Especifico para os servidores administrativos do
Ministério do Trabalho e Emprego. Isto tanto por parlamentares, como pelo préprio
Ministério do Trabalho e Emprego, através do Secretario-Executivo e do Coordenador de
Recursos Humanos. Porém, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo ndo enviou
representantes.

No ano de 2010, a categoria continua mobilizada e acompanhando (através de suas
representacdes), as rodadas de negociagdes, com a Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. Prossegue buscando apoios de Deputados
Federais e Senadores da Reptblica, envia correspondéncia ao Presidente da Republica
(expondo detalhes sobre o conflito existente com o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo), além de realizar os Foruns Regionais Sobre Condi¢des de Trabalho, nas
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (com a participa¢do de representantes
das Geréncias Regionais), evento onde sdo discutidos os principais problemas das unidades.

Em margco de 2010 (dias 04 e 05), ocorre o Férum Nacional do Ministério do
Trabalho e Emprego em Brasilia/DF, onde sdo discutidas vdrias questdes levantadas nos
Foéruns Estaduais e anteriormente tratadas, nas Assembléias realizadas durante os 35 dias de
greve de 2009 como: implantacdo da jornada de 12 horas, para o atendimento do Seguro
Desemprego e Emissdao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (compreendendo o

hordrio das 07h00 as 19h00); problemas de infraestrutura nas unidades; alternativas para
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melhorias no atendimento ao publico; questdes de logistica para o bom funcionamento das
unidades; questdes relativas ao Patrimonio; almoxarifados, dentre outras urgéncias — a serem
solucionadas a curto, médio e longo prazos.

Em 22 de fevereiro, apés as rodadas de negociacdes programadas, sem que houvesse
acordo sobre a pauta reivindicada pelos servidores administrativos, o prazo € estendido até 08
de marco de 2010 (solicitado pela representacdo da Secretaria de Recursos Humanos). No
entanto, na ocasiao, os representantes da Secretaria de Recursos Humanos ndo apresentam a
contraproposta aguardada pela categoria e esclarecem, aos participantes, que o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, quanto ao caso, estava analisando a viabilidade de
implantacdo de carreiras transversais (onde seriam incluidos também os servidores
administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego), contrariando todas as expectativas
desses servidores.

Diante do conflito, o Comando Nacional de Mobiliza¢do concluiu e divulgou aos
servidores administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego que o processo de
negociacOes acordado em 2009 estava frustrado, a retomada da mobilizacdo da categoria era
necessdria e havia o indicativo de paralisa¢do (por 48 horas) nos dias 18 e 19 de marco e de
greve por tempo indeterminado a partir do més de abril de 2010, o que efetivamente
aconteceu, a partir do dia 6 de abril.

A greve nacional deflagrada pelo Comando Nacional dos Servidores Administrativos
do Ministério do Trabalho e Emprego permanece, mesmo apds o inicio do segundo semestre
de 2010, tendo sido considerada legal tanto pelo Ministério Publico Federal (MPF), quanto
pelo Supremo Tribunal de Justica (STJ). Nessas circunstancias, ficou o Estado impedido de
todo e qualquer ato que pudesse representar prejuizo administrativo, funcional e financeiro
aos servidores em greve e os servidores receberam a determinacao de retorno de 50% para o
atendimento dos servigos considerados essenciais (como Seguro Desemprego e emissiao de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social).

Os dados até aqui levantados demonstram que a negociacao coletiva ocorrida entre os
representantes dos servidores administrativos do MTE e a Administracdo Publica criou, na
categoria, a expectativa de cumprimento do Termo de Acordo firmado no ano de 2008,
objetivando discussdes sobre Plano de Carreira Especifico. Uma vez frustradas as tentativas
de continuidade das discussdes, mesmo apds o protocolo da proposta inicial do Plano de

Carreira, a categoria delibera pelas mobilizacdes e greves no periodo 2009/2010.
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A seguir, a estratégia adotada para a pesquisa e os instrumentos utilizados para coleta
de entrevistas realizadas em uma das unidades do Ministério do Trabalho e Emprego, durante

o periodo de greve no ano de 2010.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa. A pesquisa foi feita através de
andlise de relatérios das principais representagdes dos servidores, andlise do Termo de
Acordo assinado pelos representantes dos servidores e entrevistas realizadas com 7 (sete)
agentes administrativos, em exercicio na Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de
Presidente Prudente/SP, nos setores diretamente ligados ao atendimento ao publico: Setor de
Atividades Auxiliares (SAA) e Setor de Atendimento na Area de Atendimento, Emprego e
Renda (SAATER).

Para a coleta dos dados, dessa forma, foram utilizados relatérios emitidos pela
Confederacdo dos Trabalhadores no Servico Publico Federal (CONDSEF), pela Associacao
dos Servidores da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Porto Alegre/RS
(ASDERT) e pelo Sindicato dos Trabalhadores no Servigo Publico Federal do Estado de Sao
Paulo (SINDSEF), periodo 2009/2010.

As entrevistas (transcritas no Anexo B), foram realizadas no periodo de 27 a 30 de
julho de 2010 (através de Roteiro de Abordagem) e contém itens relacionados a Planos de
Cargos e Carreiras, Negocia¢do Coletiva, a opinido dos entrevistados sobre a negociacao
ocorrida no ano de 2008 entre seus representantes € o Governo, a opinido dos entrevistados
sobre a importancia do Plano de Carreira Especifico para sua categoria profissional, a
posicdo dos entrevistados sobre as greves de 2009 e de 2010 e as diferencas observadas pelos
entrevistados, relacionadas ao trabalho desenvolvido nos setores, entre o periodo que
antecedeu a greve e aquele em que a greve se instalou.

Foi mantida, durante o processo de entrevistas, a protecdo dos respondentes, quanto a
possibilidade de identificacdo dos mesmos.

A seguir, a andlise dos relatérios publicados pelas representagdes dos servidores, das

entrevistas realizadas e a conclusio da pesquisa.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os relatérios publicados pelas representacdes dos servidores, refletem, em detalhes,
as circunstancias que envolveram a assinatura de Termo de Acordo com a Administracio
Publica, objetivando encaminhamentos de Plano de Carreira Especifico reivindicado pela
categoria.

Fica indicada grande capacidade de mobilizacdo, tanto por parte das Confederacdes
como da Federacdo e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, proporcionando aos
representados, condi¢cdes para o acompanhamento de resultados das rodadas de negociagdes
ou a divulgacdo das decisdes deliberadas (através de suas Assembléias Estaduais).
Demonstram ainda, unido entre as diversas representacdes dos servidores envolvidos na
demanda, desde a assinatura do Termo de Acordo firmado em 2008, buscando
insistentemente, solucdo para o conflito. Conforme Demari (2009), a livre associac¢ao sindical
e o direito de greve (previstos na Constituicdo Federal), sdo instrumentos para que melhores
condic¢des de trabalho, por exemplo, sejam resultado de composicao entre as representacdes
dos servidores publicos e o Governo. Segundo a autora, as questdes jamais devem ser
tratadas de forma unilateral, ditadas pelo Governo, sobretudo em situacdes de conflito.

Os relatédrios refletem que o Termo de Acordo, assinado em 25 de marco do ano de
2008, criou em toda a categoria uma expectativa de que o processo de negociagdes a respeito
da reestruturacdo de carreiras dos servidores administrativos iria transcorrer naturalmente,
sem conflitos e sem resisténcia, por parte da Secretaria de Recursos Humanos, tendo em vista
que das negociacdes que antecederam o ‘“compromisso”, participaram os Ministérios da
Saude, da Previdéncia Social e do Trabalho e Emprego, além da Secretaria de Recursos
Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — representada pelo préprio
Secretério.

De acordo com Ferreira, Ribeiro e Alves (2008), o espaco negocial é o Unico
caminho para a resolucdao dos conflitos entre servidores publicos e o Estado. Assim, a
negociacdo coletiva no setor publico, deve ser uma estratégia de gestdo dentro da
Administracdo Publica, sendo a tnica alternativa para compatibilizar o exercicio do direito
de greve, com as demais garantias constitucionais asseguradas a populacdo que necessita dos
servicos prestados pelo Estado. No entanto, trata-se de uma concepcdo de dificil
implementacdo (de acordo com as representagdes dos servidores administrativos do

Ministério do Trabalho e Emprego).
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Os representantes dos servidores argumentam que a denominada “Carreira da
Previdéncia, Saide e do Trabalho” na qual atualmente estdo inseridos os servidores
administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego, ndo € uma “Carreira”, organizada por
exemplo, conforme as defini¢des de Saraiva (2007), como sendo um processo em que Sao
delimitados os cargos e fungdes, contendo critérios para ingresso do servidor, promogdes,
avaliagdes de desempenho e niveis salariais, ou as definicdes de Alvarez (1986 apud Dias,
2010), como um caminho para que o servidor publico evolua profissionalmente e esteja
protegido das ingeréncias oriundas de alteracdes de quadros politicos, que possam ocorrer
durante sua vida laboral.

Outra questdo observada nas publicacdes da Associacdo dos Servidores da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Porto Alegre/RS (ASDERT) € a busca
por apoio de parlamentares (deputados federais e senadores da republica), desde o inicio da
mobilizacdo, tanto para que as negociagdes efetivamente acontecam, como para a aprovacgao
do Plano de Carreira pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e os tramites
legais posteriores.

Contudo, vale ressaltar um aspecto positivo, observado nas publicacdes da
Confederacdo dos Trabalhadores no Servi¢o Publico Federal (CONDSEF) e da Associacio
dos Servidores da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Porto Alegre/RS
(ASDERT), referente a participacdo de representantes do Ministério do Trabalho e Emprego
(Secretaria Executiva e Coordenacdo de Recursos Humanos), demonstrando apoio a
reivindicag¢do dos servidores do 6rgdo, desde o protocolo da proposta do Plano de Carreira,
efetivado no ano de 2009 no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, pelo proprio
Ministro da pasta do Trabalho e Emprego e durante as reunides ocorridas nos periodos de
greve.

Procedimento incomum, no servico publico, de acordo com os estudos de Dias
(2010). Para o autor, os ambientes de Recursos Humanos no servico publico deveriam
empenhar-se no tratamento dos cargos e carreiras (tema inerente a funcdo de Recursos
Humanos) e nao limitar-se, ao processamento dos sistemas de pessoas e concessdes de
beneficios aos servidores.

Nas entrevistas — Anexo B — foram contemplados servidores administrativos recém
contratados e servidores com tempo de servico superior a dez anos, no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). Abordados sobre Planos de Cargos e Carreiras e sobre

Negociacao Coletiva de Trabalho, antigos e novos servidores consideram Plano de Carreira

19



como uma forma de crescimento profissional — seja em empresa privada ou 6rgao publico.

Assim se manifesta um dos entrevistados, com vinte e cinco anos na Geréncia Regional:

“Essa satisfacdo ndo pode ficar apenas a nivel pessoal ou de reconhecimento das
chefias imediatas, é necessdrio que as organizacdes privadas ou publicas valorizem o
trabalhador, mantendo seus quadros com pessoas incentivadas e especializadas e os

planos de cargos e carreiras contemplam essas expectativas” (Entrevistado nimero

D).

Salienta outro entrevistado que ndo acreditava, quando prestou o concurso para
ingresso no Ministério, que seria possivel o desempenho de um cargo dentro do servico
publico federal, sem carreira especifica. Questionado sobre seu entendimento sobre plano de
cargos e carreira, respondeu entender que € “uma forma de crescimento profissional dentro
de uma organizagdo, um escalonamento de cargos por merecimento e por cursos realizados,
significando uma melhoria tanto profissional quanto pessoal” (Entrevistado ntimero 7).

E possivel perceber, nas entrevistas, que as opinides em relagio as carreiras no
servigo publico sdo claras, mesmo nos servidores recém contratados e que as respostas dadas,
alinham-se aos estudos de Alvarez (1986 apud DIAS, 2010), quanto a implementacao de
plano de carreira como garantia de melhoria continua dos servigos publicos, assegurando a
capacitacdo e evolucdo dos servidores e ampliando a qualidade e responsabilidade nos

trabalhos publicos oferecidos aos cidadaos.
“Percebo que os servidores publicos que contam com planos de carreira sdo mais
motivados tanto para o trabalho como para continuarem estudando. Nosso plano de
carreira serd um grande incentivo para crescermos e oferecermos um atendimento

melhor & comunidade” (Entrevistado nimero 3; servidor contratado, em 2009).

Outro entrevistado (com quinze anos de servico no Ministério do Trabalho e
Emprego) esclarece que, na década de 90, quando o Ministério do Trabalho e Emprego era

denominado Ministério do Trabalho e Previdéncia Social:

“Trabalhdvamos juntos, os servidores administrativos do INSS e nds, aqui mesmo
neste prédio. Hoje, apds anos de reivindica¢des, mobilizacdes e greves, os servidores
administrativos do INSS s@o Técnicos Previdencidrios, contam com Plano de Cargos
e Carreira implementado, sdo valorizados e respeitados enquanto categoria
profissional. A sociedade ndo os ouviu mais falar em greves. Quanto a nds,
continuamos reivindicando uma carreira especifica, com um Acordo assinado com a

Administragdo, sem sermos ouvidos pelo Estado” (Entrevistado nimero 4).

O entrevistado demonstra em sua fala (na oportunidade em que estava sendo

questionado sobre a greve de 2009, retomada em abril de 2010), a indignacdo e os anseios da
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categoria mobilizada, refletidos também nas publica¢des de suas representagdes, quanto aos
encaminhamentos que deixaram de ser feitos pela Administracdo Publica, objetivando
discussdes sobre o Plano de Carreira a partir do protocolo em fevereiro de 2009. Tal
depoimento converge com Dias (2010), quanto as resisténcias do atual Governo em organizar
carreiras a partir dos 6rgdos e agir desta forma, em relacdo a alguns 6rgdo publicos - sem
transparéncia ou a participacdo de servidores, demonstrando um centralismo excessivo e
gerando problemas insoliveis em vérias categorias.

Sobre o tema negociag¢do coletiva de trabalho inserido nas entrevistas, o resultado
demonstra, de forma geral, conhecimento por parte dos entrevistados sobre o assunto, ou
seja, independentemente do tempo em atividade no Ministério do Trabalho e Emprego, a
categoria entrevistada (antigos e novos servidores administrativos), demonstra clareza quanto
a legitimidade do instrumento da negociacdo coletiva e a responsabilidade quanto ao
cumprimento dos Acordos firmados a partir de ent3o.

Um dos entrevistados relata que

“Nao tinha idéia formada a respeito de negociacdes coletivas. O assunto passou a
chamar minha atencdo desde que ingressei no Ministério do Trabalho e Emprego,
observando os movimentos das Media¢des Coletivas (Mesas Redondas) que ocorrem

nesta Geréncia” (Entrevistado ntimero 3).

Conforme outro, trata-se de

“um instrumento para a busca de composi¢ao entre trabalhadores e patrdes”
(Entrevistado ndmero 2).

E ainda, como

“uma grande possibilidade de se evitar desgastes, prejuizos salariais e greves de
trabalhadores” (Entrevistado nimero 1).

Em relacdo a negociacdo, ocorrida no ano de 2008, entre seus representantes € o
Governo, resultando em Termo de Acordo, respondeu um entrevistado (inclusive
emocionado durante o processo), que caracterizou “uma grande unido entre nossa categoria,
como nunca houve, o que foi uma grata surpresa” (Entrevistado nimero 4).

Outro esclarece que para ele, a negociacdo ocorrida e o Termo assinado, representam
“o grande motivador para a unido nacional da categoria, composta hoje por mais de cinco mil
servidores administrativos” (Entrevistado nimero 1).

Conforme Stoll (2006), o servidor publico deve ser considerado um trabalhador com

as mesmas necessidades dos demais trabalhadores brasileiros. Para a autora, o fato do Estado

21



ser um dos principais empregadores em nosso pais, os conflitos obviamente irdo surgindo e
necessitam de mecanismos para soluciond-los.

Quanto a greve (deflagrada em novembro de 2009, suspensa durante os meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2010 e retomada no més de abril), entendem os entrevistados
que a categoria - embora tenha tentado negociar durante o periodo, ndo encontrou

alternativas. De acordo com um dos entrevistados,

“Aderi ao movimento nacional tanto em 2009, mesmo recém contratada, quanto ao
movimento reiniciado em abril deste ano. Entendo que a categoria, embora tenha tentado
negociar, apos o protocolo da proposta do Plano de Carreira, efetivado em fevereiro de 2009,
ndo teve outra alternativa, se nao a de deflagrar greve pois passou praticamente todo o ano de

2009 na busca pela composi¢do com a SRH — Secretaria de Recursos Humanos do Ministério

PR

do Planejamento, Orcamento e Gestao” (Entrevistado nimero 7) .

O entrevistado n°. 1 esclarece que participou, no més de margo de 2010, de um Férum
Estadual, realizado na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego em Sao Paulo,
sendo que o evento, promovido em todas as capitais (nas sedes das Superintendéncias) foi
um compromisso assumido pelo Secretario-Executivo do Ministério do Trabalho e Emprego
no Acordo firmado em dezembro de 2009, para suspensdo da greve — naquela ocasido.
Complementou o entrevistado que questdes como atendimentos de 12 horas para o seguro-
desemprego e emissdo de Carteira de Trabalho (com o intuito de melhorar o atendimento a
populacdo), reformas urgentes em diversas unidades do Ministério do Trabalho e Emprego,

adequacdes nos equipamentos e nos mobilidrios de trabalho, foram tratadas.

“O Férum foi um importante fruto de nossa greve de 2009, objetivando a solucdo de
questdes urgentes em nossas unidades do Estado de Sdo Paulo e que nunca tivemos
oportunidade de levantar e de serem discutidas, posteriormente, em Foérum

Nacional”.

O relato do entrevistado sobre os Foéruns Estaduais e o Nacional, caracteriza que a
greve da categoria também foi uma oportunidade, para que melhores condicdes de trabalho
fossem levantadas, em todas as unidades, e levadas, posteriormente, a um Férum Nacional.
Representa, sobretudo, que a categoria busca em sua mobilizagdo, melhorias para a
preservacdo do proprio 6rgao e um melhor atendimento ao cidaddo usudrio.

Quanto aos reflexos nas atividades internas e no atendimento a populacio usudria, as
entrevistas demonstram que no periodo que antecedeu a Decisdao do Supremo Tribunal de
Justica (STJ), apenas o Setor de Atividades Auxiliares (SAA), estava realizando os

protocolos considerados essenciais (como os de Autos de Infragdo lavrados e de Defesas
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Administrativas de Autos de Infragdao). O que ndo ocorreu com o Setor de Atendimento na
Area do Trabalho, Emprego e Renda (SAATER), que retomou os atendimentos do Seguro
Desemprego — novos e recursos — € a emissao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
inclusive para trabalhadores estrangeiros, a partir da Decisdo Judicial e de forma parcial.

Porém, mesmo em greve, ha demonstragdes de preocupacdo tanto com o andamento
das atividades internas dos Setores como com os cidaddos. “Com a adesdo dos novos a greve
nacional, todo trabalho ficou comprometido, desde os protocolos, processamentos de
processos e documentos e conseqiiente envio dos mesmos aos demais setores desta Geréncia”
(Entrevistado numero 1).

O relato reflete os prejuizos causados pelo longo periodo de greve de uma categoria
de servidores publicos, diariamente envolvida com o atendimento a populacdo e que anseia
pela apresentacdo de uma contraproposta por parte da Administracao Publica.

Outro entrevistado, recém contratado afirma:
“Percebo que infelizmente um grande niimero de servidores, contratados na mesma
época que eu, ja deixou o quadro do Ministério do Trabalho e Emprego em busca por
melhores saldrios e por condi¢des de trabalho mais adequadas” (Entrevistado niimero
5).
Observacdes alinhadas com os relatérios emitidos pelas representacdes dos
servidores, quanto a contratacdo de novos agentes administrativos, apds concurso publico
ocorrido em 2008, para substituicio da excessiva mado-de-obra terceirizada existente nas

unidades do 6rgdo.

A seguir, as consideracdes finais da presente pesquisa.

6 — CONSIDERA COES FINAIS

Retomando a questao de pesquisa, no intuito de verificar se o conflito provocado pelo
nao cumprimento de Acordo celebrado entre os representantes dos servidores administrativos
do Ministério do Trabalho e Emprego e o Governo, objetivando encaminhamentos de Plano
de Carreira, tem refletido nas atividades internas do 6rgdo e no atendimento a populacdo,
percebe-se, sobretudo pelas entrevistas realizadas com os servidores administrativos da
Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Presidente Prudente, diretamente ligados ao
atendimento ao publico, que, diante do impasse existente entre os servidores administrativos
e 0 Governo, nio hd qualquer reflexo positivo. E evidente que os servidores confiaram, de

inicio, no processo de negociacdes, objetivando encaminhamentos do Plano de Carreira



Especifico e demonstram que persiste o sentimento de decepc¢ao, frente as manifestagdes da
Secretaria de Recursos Humanos. A qual, embora tenha assinado um Termo de Acordo,
resiste em dar a seqiiéncia légica, ao expediente recebido.

Os servidores administrativos continuam em greve, realizando atos publicos de
conscientizacdo da populacdo usudria, reunidos em assembléias locais e estaduais e
acompanhando os relatérios emitidos por suas representacoes. Através do Comando Nacional
de Greve (CNG) aguardam a apresentagdo (por parte da Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao) de uma contraproposta, condizente com o
Termo de Acordo assinado no ano de 2008 e com a proposta do Plano de Carreira Especifico,
protocolizada em fevereiro de 2009, que possa ser apreciada e aprovada pela categoria,
colocando um fim ao conflito.

Conforme Ferreira, Ribeiro e Alves (2008), nossa experi€ncia histérica revela que
posicionamentos autoritarios e conservadores, ora proibem greves no servico publico, ora as
incriminam, levando essas mobilizagdes de um direito (constitucional) a um crime.
Posicionamentos que efetivamente, deveriam ter sido superados no Brasil (entretanto ainda
persistem), tendo em vista, por exemplo, as situagdes constrangedoras de assédio moral,
enfrentamentos com a policia militar (em algumas unidades do Ministério do Trabalho e
Emprego), durante atos publicos realizados pela categoria em greve, cortes de saldrios e a
falta de apresentac@o de contrapropostas por parte da Administracido Publica.

Quanto as atividades internas da unidade utilizada na pesquisa, os prejuizos sao
6bvios em todos os setores. Mesmo daqueles que permanecem funcionando precariamente,
cumprindo a Decisdo emitida pelo Supremo Tribunal de Justica (STJ), hd& um grande
acimulo de expediente, além do prejuizo institucional do 6rgdo que estd impedido de praticar
qualquer desconto salarial de seus servidores administrativos em greve, cumprindo a mesma
Decisdo.

No entanto, resta ao cidaddo (contribuinte) que procura os servigos oferecidos pela
unidade do Ministério do Trabalho e Emprego, a maior parcela dos prejuizos causados pela
mobilizacdo. Mesmo informado, diariamente, pelos servidores administrativos em greve,
aguarda o retorno normal das atividades para obteng¢do, por exemplo, de registros
profissionais, efetivar protocolos com solicitagdes de fiscalizagdes, solicitar mediagdes
coletivas, obter certiddes, carteiras de trabalho, receber assisténcias e homologacdes de
rescisOes de contrato de trabalho, efetivar solicitacdes ao sistema seguro-desemprego (novos

e recursos), dentre outros.



Assim, aos vinte e cinco dias do més de agosto de 2010, ap6s cento e quarenta dias de
greve, a pesquisa concluida e o conflito “em aberto”, a primeira sugestdao que fica € a de que
no Brasil, a relagdo entre a Administragdo Publica Federal e seus Servidores evolua. Que as
acdes quanto a valorizagdo dos quadros de servidores publicos sejam equilibradas, justas,
saiam do plano tedrico e dos discursos proferidos pelos ocupantes temporarios de cargos
publicos.

A segunda sugestdo € a de realizacdo de outro estudo, em futuro préximo e com a
mesma categoria, onde possam ser levantados os dados (a partir de entdo), referentes aos
encaminhamentos sobre a mais longa greve ocorrida dentro do servigo publico federal, no
atual Governo. Na oportunidade, poderdo ser pesquisados também, se possivel, os resultados
efetivos dos Féruns Estaduais e do Forum Nacional realizados no més de marco de 2010 —
frutos desta mobilizacdo dos servidores administrativos, conforme colocou um dos
entrevistados. Eventos que tiveram o objetivo de preservar esta importante instituicao

publica, seu patriménio humano e o cumprimento de sua missao institucional.
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ANEXO A
Organizacao dos Setores e Competéncias - Geréncia Regional do Trabalho e Emprego
de Presidente Prudente/SP
Portaria n°. 153, de 12 de fevereiro de 2009 — Ministério do Trabalho e Emprego

Geréncia Regional do Trabalho e Emprego — GRTE

Competéncias: A Geréncia Regional do Trabalho e Emprego, unidade administrativa
subordinada ao Superintendente, compete na sua drea de atuacdo: Coordenar, supervisionar,
acompanhar e avaliar a execugdo das atividades relacionadas a inspe¢do do trabalho, relagoes
do trabalho, identificacdo e registro profissional, seguro-desemprego, abono salarial e prestar
informacdes sobre politicas e programas do Ministério.

Aos Gerentes, Chefes de Agéncias e Chefes de Setores, incumbe planejar, dirigir,
coordenar e avaliar a execucdo das atividades das respectivas unidades e exercer outras
atribui¢des que lhes forem cometidas em suas dreas de competéncia.

Setor de Inspecao do Trabalho — SEINT.

Conta, além do Chefe do Setor, com trés Agentes Administrativos, dois Estagidrios e um
trabalhador de empresa terceirizada na area de informatica.

Competéncias: Coordenar e orientar a execucdo das atividades relacionadas a inspecao do
trabalho no ambito de sua jurisdicdo, conforme diretrizes emanadas da Superintendéncia;
processar e encaminhar a Secao de Multas e Recursos os autos de infragdo e notificacdes de
débito para o FGTS.

Setor de Relacoes do Trabalho — SERT.

Conta, além do Chefe do Setor, com um Agente Administrativo.

Competéncias: Promover a conciliacdo de conflitos coletivos e individuais; incentivar a
negociacdo entre trabalhadores e empregadores, bem como entre seus respectivos
representantes; receber e arquivar acordos e convengdes decorrentes de conflitos coletivos;
atender as solicitacdes internas e externas relativas as informacdes pertinentes ao
acompanhamento de negociacdes coletivas e de greves; mediar conflitos entre trabalhadores
e empregadores; orientar o trabalhador em relacdo aos seus direitos, preservando os de
natureza trabalhista, quando liquidos e certos; assistir ao trabalhador na rescisido ou extin¢dao
de contrato de trabalho, de acordo com a legislagdo vigente e orientar os interessados sobre a

formacdo ou constituicdo de empresas de trabalho tempordrio, nos termos da legislacao



vigente, bem como receber e encaminhar os pedidos de registro dessas empresas a Secretaria
de Rela¢des do Trabalho.

Setor de Atividades Auxiliares — SAA.

Conta, além do Chefe do Setor, com dois Agentes Administrativos.

Competéncias: Executar as atividades relacionadas a servigos gerais, administragao de
material, patrimonio, recursos humanos, modernizacdo administrativa e informdtica no
ambito da Geréncia, observando as orientacoes e diretrizes provenientes da
Superintendéncia; fornecer o apoio logistico necessdrio ao funcionamento da Geréncia e
acompanhar e controlar a execucdo dos contratos de manutencdo administrativa e atestar a
prestacdo de servicos no ambito da Geréncia.

Setor de Atendimento na Area de Trabalho, Emprego e Renda — SAATER.

Conta, além do Chefe do Setor, com trés Agentes Administrativos.

Competéncias: Analisar solicitacdes de registros; processar o cadastramento e emissdo da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, inclusive para estrangeiro, observada a
legislacao em vigor; receber e processar os requerimentos do seguro-desemprego, bem como
0s recursos e processos requisitados pelos trabalhadores; articular-se com os postos do
Sistema Nacional de Emprego — SINE, para encaminhamento do trabalhador aos programas
de intermediacdo de mao-de-obra e de qualificagdo social e profissional; fornecer
informagdes sobre as politicas de fomento ao trabalho, emprego e renda; receber o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados — CAGED e a Relagao Anual de Informacao Social
— RAIS e suas retificacdes, quando fora do prazo legal, bem como orientar seus declarantes;
orientar pessoas fisicas e juridicas sobre o processo de autorizagdo de trabalho a estrangeiros;
fornecer as informacdes sobre a Classificacdo Brasileira de Ocupagdo (CBO); Orientar a
inscricdo e credenciamento dos beneficidrios do Programa de Abono Salarial e orientar os
trabalhadores na constituicdo dos processos relacionados com o requerimento do seguro-
desemprego.

As atividades de Vigilancia Patrimonial e de Asseio e Conservagdo sao realizadas por
trabalhadores de empresas contratadas (Vigilancia: cinco trabalhadores e Asseio e
Conservagao: trés trabalhadores).

Agéncias Regionais:

Adamantina/SP — Quadro: Um Agente Administrativo (Chefe da Agéncia) e quatro
trabalhadores terceirizados;

Dracena/SP — Quadro: Dois Agentes Administrativos, dois estagidrios e dois

trabalhadores terceirizados;



Osvaldo Cruz/SP — Quadro: Um Auditor Fiscal e dois trabalhadores terceirizados;
Presidente Venceslau/SP — Quadro: Dois trabalhadores terceirizados;
Rancharia/SP — Quadro: Um Agente Administrativo e trés trabalhadores terceirizados.

Competéncias das Agéncias Regionais: Prestar os servigos trabalhistas que lhe forem

determinados pelo Superintendente ou pelo Gerente Regional, de acordo com sua capacidade

técnica-operativa.

ANEXO B

Roteiros de Abordagens
Entrevista n°. 1
Setor: Setor de Atividades Auxiliares (SAA).
Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: Vinte e trés anos.
1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?
Resposta: Considero plano de cargos e carreira, uma possibilidade de crescimento
profissional, uma meta a ser atingida de forma gradativa, seja para trabalhadores celetistas ou
para os servidores publicos. Considero também um incentivo para que o trabalhador continue
estudando, buscando sempre um nivel maior de escolaridade. Se considerarmos a
necessidade de implantacdo de novas tecnologias, em qualquer atividade profissional
(inclusive no servigo publico), condiciona os trabalhadores buscarem o aperfeigoamento
através de novos cursos. No entanto, essa satisfacdo ndo pode ficar apenas a nivel pessoal ou
de reconhecimento das chefias imediatas, é necessdrio que as organizagcdes — privadas ou
publicas - valorizem o trabalhador, mantendo seus quadros com pessoas incentivadas e
especializadas e os planos de cargos e carreiras contemplam essas expectativas.
2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?
Resposta: Entendo como uma busca de solucdo ou de composicdo entre representantes do
empregador e dos empregados (embora imagine que durante o processo, cada representacao
busque sempre defender seus interesses), no entanto, ¢ uma grande possibilidade de se evitar
desgastes, prejuizos salariais e greves de trabalhadores.
3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por
que?
Resposta: Sim, considero a conquista muito importante para minha categoria. Conto com 23
anos de MTE e estou com um Curso de Administracio de Empresas ndo concluido e terei

estimulo para concluir a graduacao, tendo em vista que a proposta de nosso Plano de Carreira



também contempla incentivos para graduagdo, poOs-graduacdo, enfim, a Gratificagdo de
Titulagdo.

Outra questdo, € que o setor conta com dois agentes administrativos contratados no dltimo
concurso e preocupa-me o grande nimero de recém contratados no dltimo concurso publico
para substituirem a mao-de-obra terceirizada e que ja pediram demissao. Assim, acredito que
a conquista do plano de carreira especifico, reivindicado pelos agentes administrativos do
MTE significard incentivo e valorizagdo dos servidores publicos do 6rgdo e conseqiiente
permanéncia dos novos no quadro do 6rgdo. Outra questdo relevante, € que ndo percebemos
descontentamento por parte de servidores publicos que possuem seus planos de carreira
implementados.

4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Considero a negociacdo entre a CONDSEF, FENASPS CNTSS/CUT e o Governo,
ocorrida em 2008, como vélida e legitima, assim como o Termo de Acordo assinado.
Vejo que foi o grande motivador para a unido nacional da categoria, composta hoje por mais
de cinco mil servidores administrativos.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),
reiniciada em abril de 2010?

Resposta: Aderi a greve de 2009 pois venho acompanhando nossa situa¢ao funcional desde
que passamos a carreira da Previdéncia, Saide e Trabalho em 2006. Concordei com a
interrupgdo da greve em dezembro de 2009 (ap6s os 35 dias de paralisacdo), inclusive com o
calenddrio estabelecido para que o término das negociagdes ocorresse até dia 22 de fevereiro
de 2010. Fui uma das integrantes do Férum Estadual ocorrido no inicio deste ano, apds
realizar um levantamento detalhado das necessidades de nossa Geréncia Regional e das cinco
Agéncias Regionais. Foi um importante fruto de nossa greve de 2009, objetivando a solu¢do
de questdes urgentes em nossas unidades do Estado de Sdo Paulo e que nunca tivemos
oportunidade de levantar e de serem discutidas, posteriormente, em Férum Nacional como
reformas urgentes nas edificagdes, adequagdes nos equipamentos € mobilidrios de trabalho,
atendimento de 12 horas para o Seguro-Desemprego, Emissdao de Carteira de Trabalho,
dentre outras.

No entanto, a necessidade de retomada da greve nacional a partir de abril de 2010 trouxe a

decepg¢ao com as posturas do Governo em relagdo a nossa categoria.



6- Tem observado diferencas, no ambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: Como responsdvel pelo Setor de Atividades Auxiliares (SAA), realizamos no Setor
uma média de 300 protocolos ao més (entre processos e documentos) e tenho apenas outros
dois servidores, contratados no tltimo concurso e que ndo aderiram a greve de 2009. Com
isso, ndo tivemos naquela ocasido, um grande comprometimento no andamento do
expediente do Setor, sobretudo nos protocolos e processamentos de documentos e processos
(no Sistema CPROD - Cadastros de Processos e Documentos), considerados essenciais.

Ja em 2010, com a adesdo dos novos a greve nacional, todo trabalho ficou comprometido,
desde os protocolos, processamentos de processos e documentos e conseqiiente envio dos
mesmos aos demais setores desta Geréncia. No entanto, percebo que mesmo em greve, oS
servidores, embora novos no servico publico, dividem as preocupacdes tanto com a
constancia do movimento de greve e o foco de nossas reivindicacdes, como com a populacio
usudria do MTE — Ministério do Trabalho e Emprego (profissionais em busca de registros,
sindicatos necessitando protocolizar documentos, empresas necessitando de certiddes, etc.).
Creio que a atencao do Governo com nossas reivindicacdes deveria ser maior.

Entrevista n°. 2

Setor: Setor de Atividades Auxiliares (SAA)

Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: Oito meses.

1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?

Resposta: Sou advogada e sempre relacionei planos de cargos e carreiras a possibilidade de
promocgdes, tanto por merecimento como por tempo de servico dentro de uma organizacdo
privada, denominados como quadros de carreiras, previstos na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?

Resposta: Um instrumento para a busca de composi¢@o entre trabalhadores e patrdoes. Desde
o periodo de faculdade, entendia como uma pritica que obrigatoriamente teria que ter
mediacdo por parte do Estado e ser tratada de forma bem abrangente, a nivel estadual ou
federal, para contemplar as categorias profissionais interessadas, a nivel de federa¢des ou
confederagdes.

3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por
que?

Resposta: Considero que a conquista do Plano de Carreira Especifico serd um grande ganho

tanto para os antigos servidores administrativos - como reconhecimento do trabalho sério que



desenvolvem - como para os recém contratados (como meu caso) que embora ainda continue
buscando a drea juridica, serd um estimulo para continuar no Ministério do Trabalho e
Emprego.

4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Considero legitima a negociagcdo ocorrida, principalmente porque envolveu varios
participantes, além do MPOG e a CONDSEF. Entendo que enquanto servidores publicos,
deveriamos ter em relacdo a Acordos, os mesmos direitos que os trabalhadores regidos pela
CLT (além da sindicalizacdo e greve, ja garantidos pela Constituicdo Federal). Assim os
Acordos celebrados seriam obrigatoriamente cumpridos. Nao ha como ignorar, pertencendo
ao quadro efetivo do Ministério do Trabalho e Emprego, que o préprio MTE fiscaliza e autua
as empresas que descumprem Acordos ou Convengdes Coletivas de Trabalho.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),
reiniciada em abril de 2010?

Resposta: Tomei posse em novembro de 2009 e recebi com surpresa a informacao que havia
uma greve nacional da categoria. Por razdes ébvias ndo aderi ao movimento na ocasiao.
Porém, na retomada do movimento em 2010 e com as orientacdes publicadas pelo Sindicato
Estadual e pela Confederagdo - CONDSEF (a respeito da adesdo dos contratados no ultimo
concurso), nao hesitei e estou participando ativamente do movimento, além de acompanhar
diariamente, as publicacdes feitas por nossas representacoes.

6- Tem observado diferencas, no Aambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: Ingressei no Setor de Atividades Auxiliares durante a greve de 2010. Assim, ainda
nao foi possivel ter uma nog¢ao real da demanda de trabalho deste Setor. Embora entenda que
a decisdo judicial contemple apenas os atendimentos do seguro desemprego e emissdes de
CTPS - Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, o SAA — Setor de Atividades Auxiliares
estd efetuando diariamente os protocolos de processos e documentos em horério parcial.
Entrevista n’. 3

Setor: Setor de Atividades Auxiliares (SAA)

Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: Onze meses

1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?



Resposta: A possibilidade de crescimento profissional e de melhoria salarial. Tinha
conhecimento dos dispositivos para os trabalhadores da iniciativa privada, quanto aos
quadros de carreiras.

2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?

Resposta: Nao tinha idéia formada a respeito de negociagdes coletivas. O assunto passou a
chamar minha atencdo desde que ingressei no Ministério do Trabalho e Emprego,
observando os movimentos das Mediacdes Coletivas (Mesas Redondas), que acontecem em
nossa Geréncia, conduzidas pelo Setor de Relagdes do Trabalho. Hoje entendo como sendo
um instrumento para busca de solucdo de impasses existentes entre trabalhadores e
empregadores.

3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por
que?

Resposta: Acompanhando os acontecimentos referentes a minha categoria (desde que
ingressei no Ministério), considero importante inclusive como motivacao para melhorar o
desempenho de todos dentro de seus postos de trabalho. Percebo que os servidores publicos
que contam com planos de carreira sd3o mais motivados tanto para o trabalho como para
continuarem estudando. Entendo que especialmente nosso plano de carreira especifico sera
um grande incentivo para crescermos € oferecermos um atendimento melhor a comunidade.
4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Considero legitima e com o mesmo valor dos Acordos Coletivos e Convengdes
Coletivas celebrados aqui nas dependéncias de nossa Geréncia Regional, através das Mesas
Redondas. Entendo que ap6s a assinatura do Termo de Acordo e do protocolo de nosso Plano
de Carreira — através do Aviso Ministerial n°. 30 de 2009 — a categoria, ficou na expectativa
de cumprimento do Acordo e de continuidade das negociagdes, infelizmente frustrada.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),
reiniciada em abril de 2010?

Resposta: Nao aderi a greve de 2009, pois havia sido contratado recentemente, me
encontrava em estigio probatério e ndo tinhamos na ocasido, oficialmente, o posicionamento
de nosso Sindicato ou Confederacao sobre nossa situacao frente a greve nacional. No entanto
achei o movimento legitimo.

Este ano aderi a greve e estou acompanhando as manifestagdes e publicacdes de nossos

representantes.



6- Tem observado diferencas, no ambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: O Setor, antes da decisdo judicial, estava atendendo apenas os protocolos
emergenciais. Depois da decisao judicial publicada em maio, atende todos os protocolos, em
periodo parcial, realiza de acordo com as possibilidades, o processamento dos processos e
documentos no Sistema CPROD - Cadastro de Processos e Documentos e distribui os
expedientes urgentes aos setores devidos.

Entrevista n°. 4

Setor: Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego ¢ Renda (SAATER)

Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: Quinze anos.

1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?

Resposta: Uma progressdo profissional e uma forma de reconhecimento do trabalho
realizado. Considero também um importante recurso para que o bom trabalhador, de empresa
privada ou 6rgdo publico permaneca no quadro.

2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?

Resposta: Entendo como etapas que possibilitam as discussdes entre representantes de
patrdoes e empregados, sobre questdes relativas a defasagens salariais e outros beneficios
como assisténcias médicas, cestas bdsicas, por exemplo, que possam beneficiar os
trabalhadores.

3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por
que?

Resposta: Considero a conquista essencial para a valorizacao profissional de nossa categoria
dentro do MTE, sobretudo por ser uma reivindicagdo antiga e por estar no quadro deste
Ministério hd quinze anos e com um dos saldrios mais defasados dentro do servigo publico
federal.

4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Concordo com a negociacao e com o desenrolar dos acontecimentos durante 2009
e 2010, caracterizando inclusive uma grande unido entre nossa categoria, como nunca houve,
o que foi uma grata surpresa.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),

reiniciada em abril de 2010?



Resposta: Nao sou favordvel as greves, no entanto, entendo que foi o udltimo recurso
encontrado por nossa categoria tendo em vista o ndo cumprimento do Acordo celebrado em
2008 e o histérico das mobilizacdes da categoria, ocorridas durante o ano de 2009 e que
antecederam a deflagracdo do movimento em novembro (apds paralisagcdes no més de
outubro).

Nao podemos nos esquecer que na década de 90, quando o Ministério do Trabalho e
Emprego era o denominado Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, trabalhdvamos
juntos, os servidores administrativos do INSS e nds, aqui mesmo neste prédio. Hoje, apds
anos de reivindicacdes, mobilizacdes e greves, os servidores administrativos do INSS sdo
Técnicos Previdencidrios, contam com Plano de Cargos e Carreira implementado, sdo
valorizados e respeitados enquanto categoria profissional. A sociedade ndo os ouviu mais
falar em greves. Quanto a nds, continuamos reivindicando uma carreira especifica, com um
Acordo assinado com a Administra¢io, sem sermos ouvidos pelo Estado.

6- Tem observado diferencas, no Aambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: O SAATER — Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego ¢ Renda,
desenvolve dentre outras atividades, os atendimentos do Seguro Desemprego e Emissao de
Carteiras de Trabalho, inclusive para trabalhadores estrangeiros, atendendo, portanto, uma
grande quantidade de pessoas diariamente, dentro de uma média de 150 atendimentos. Conto
com outros trés servidores do quadro efetivo, todos oriundos do udltimo concurso publico,
com nivel superior (Advogados), contratados em substituicio aos trés trabalhadores
terceirizados que tinhamos. E o Setor inclusive citado na Decisdo Judicial como de prestacdo
de servigos essenciais dentro do Ministério do Trabalho e Emprego e estamos cumprindo a
decisao quanto ao atendimento.

Entrevista n’. §

Setor: Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego e Renda (SAATER)

Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: 11 meses

1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?

Resposta: Entendo como uma possibilidade de crescimento profissional.

2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?

Resposta: Uma busca por consenso entre representantes do empregador e dos empregados,
tendo como foco, reivindicagdes feitas pelos trabalhadores.

3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por

que?



Resposta: Serd um importante marco para valorizagdo dos profissionais administrativos do
Ministério do Trabalho e Emprego.

4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Apesar de contratado em 2009, acredito na legitimidade da negociagcdo ocorrida.
Percebo que infelizmente um grande nimero de servidores, contratados na mesma época que
eu, ja deixou o quadro do Ministério do Trabalho e Emprego em busca por melhores salarios
e por condicdes de trabalho mais adequadas.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),
reiniciada em abril de 2010?

Resposta: Entendo a greve como um instrumento de pressdo para que as negociagdes voltem
a acontecer tendo em vista o Acordo entre nossas representacdes € o Governo. Aderi ao
movimento apenas este ano (pois fui contratado em 2009) e acredito que temos que buscar a
reabertura das negociacdes com o MPOG sobre nossas reivindicagdes.

6- Tem observado diferencas, no ambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: Desde que fui contratado, estou neste Setor. Nao passei por treinamento € a
aprendizagem nas atividades desenvolvidas pelo Setor durou cerca de seis meses e foram
realizadas aqui mesmo. Embora ja desempenhe adequadamente as atividades inerentes ao
Setor, percebo que o Sistema Seguro Desemprego precisa passar por melhorias. Em relacdo
aos atendimentos, durante a greve e antes da decisdo judicial, os atendimentos deixaram de
ser feitos. Hoje estamos atendendo de acordo com a Decisdo Judicial.

Entrevista n°. 6

Setor: Setor de Atendimento na Area de Trabalho, Emprego e Renda (SAATER)

Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: Um ano (iniciei minhas
atividades nesta Geréncia Regional no SEINT - Setor de Inspecdo do Trabalho e fui
transferido para este Setor, algumas semanas apos).

1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?

Resposta: Entendo como essencial tanto no setor privado através dos quadros de carreira,
quanto no setor publico, ndo s6 pela questdo financeira mas como uma forma de que
também seja caracterizada a eficiéncia do trabalhador. Quanto ao funcionalismo publico, a

eficiéncia estd prevista inclusive na Constituicdo Federal, dentro dos principios do servigo



N

publico. Acredito também que deve estar vinculado a treinamentos e cursos dentro das
funcdes que o trabalhador desenvolve para que alcance crescimento profissional.

2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?

Resposta: Vejo a negociacdo coletiva de trabalho como uma forma de protecdo da categoria
mais fragil dentro da relagdo capital/trabalho, por ser uma ferramenta para que as questoes
possam ser tratadas de forma coletiva, através das representacdes dos trabalhadores e as
representacdes patronais.

3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por
que?

Resposta: Sem duvidas a conquista do plano de carreira especifico para os servidores
administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego é fundamental. Acredito que j4 passou
da hora da categoria contar com um plano de carreira adequado. O Governo deveria entender
que as especificidades de cada 6rgdo devem ser respeitadas, até para que os quadros de
servidores sejam mantidos, pois o proprio Ministério do Trabalho e Emprego estd perdendo
os servidores contratados no dltimo concurso.

4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Considero como vélida a negociagdo ocorrida, no entanto, acredito que o Termo de
Acordo deveria ter sido redigido com mais firmeza quando ao total cumprimento das
clausulas, sobretudo dos termos da Clausula Nona, que trata das carreiras dos servidores e as
especificidades de cada 6rgdo: Previdéncia, Saude e Trabalho.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),
reiniciada em abril de 2010?

Resposta: Entendo como o tunico caminho para minha categoria. Nao aderi a greve
deflagrada em 2009 pois havia sido contratada em junho. Porém, aderi ao movimento em
2010 e pretendo ir até o fim, acompanhando as decisdes tomadas a nivel nacional, as
mobilizacdes, a busca de apoio de parlamentares e as publica¢des didrias da CONDSEF,
FENASPS, ASDERT e de nosso SINDSEF/SP.

6- Tem observado diferencas, no ambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: O atendimento no Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego e Renda
(SAATER), durante a greve de 2009, foi interrompido completamente. Este ano, estamos

cumprindo desde maio, a decis@o judicial e mantendo os 50% nos atendimentos de Carteira



de Trabalho, inclusive para estrangeiros e do Seguro Desemprego — novos e os recursos, com
dificuldades em relacdo aos encaminhamentos de documentos a Sdo Paulo/SP e Brasilia/DF
ou orientacdes via telefone.

Entrevista n°.7

Setor: Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego e Renda (SAATER)

Tempo de Servico no Ministério do Trabalho e Emprego: Um ano.

1- Qual seu entendimento sobre plano de cargos e carreira?

Resposta: Entendo como sendo uma forma de crescimento profissional dentro de uma
organizacdo, um escalonamento de cargos por merecimento e por cursos realizados. Significa
uma melhoria tanto profissional quanto pessoal.

2- Qual seu entendimento sobre negociacao coletiva de trabalho?

Resposta: Uma oportunidade para dois sindicatos — profissional e patronal — buscarem um
consenso sobre uma pauta de reivindicagdes e celebrarem, posteriormente, uma Convencao
Coletiva de Trabalho.

3- Considera a conquista do plano de carreira, importante para sua categoria? Por
que?

Resposta: Entendo que o Plano de Carreira Especifico reivindicado pelos servidores
administrativos do MTE é necessdrio. Quando prestei 0 concurso para O ingresso no
Ministério, entendia que ndo seria possivel o desempenho de um cargo dentro do servigo
publico federal, sem uma carreira especifica.

4- Qual sua opinido sobre a negociacao coletiva ocorrida no ano de 2008, entre os
representantes de sua categoria e representantes do Governo e que resultou em Termo
de Acordo?

Resposta: Considero valida a negociacdo ocorrida em 2008, justificando que foi a partir dela
que a categoria pode se mobilizar e buscar o embasamento juridico para os encaminhamentos
das discussdes sobre o Plano de Carreira reivindicado.

5- Qual sua posicao frente a greve nacional iniciada em novembro de 2009 (35 dias),
reiniciada em abril de 2010?

Resposta: Minha posicao € de total apoio ao movimento. Aderi ao movimento nacional tanto
em 2009, embora na ocasido havia sido recém contratada, quanto ao movimento reiniciado
em abril deste ano. Entendo que a categoria, embora tenha tentado negociar, apds o protocolo
da proposta do Plano de Carreira, efetivado em fevereiro de 2009, ndo teve outra alternativa,

se ndo a de deflagrar greve pois passou praticamente todo o ano de 2009 na busca pela



composi¢ao com a SRH — Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

6- Tem observado diferencas, no Aambito de seu trabalho, entre o periodo que antecedeu
a greve e aquele em que a greve se instalou? Quais?

Resposta: No periodo da greve de 2009, estava no SAA —Setor de Atividades Auxiliares, que
procurou atender os protocolos emergenciais, mesmo sem determinacdo judicial. Este ano,
antes da decisdo judicial, ja neste Setor de Atendimento na Area do Trabalho, Emprego e
Renda, estamos cumprindo, desde a decisdo judicial emitida em maio, o percentual de 50%
de atendimentos tanto para as emissoes de Carteiras de Trabalho quanto para os atendimentos

do Seguro Desemprego.



