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RESUMO

Esta pesquisa visa analisar a politica de apoio e de fomento as Micro e Pequenas Empresas no
estado de Mato Grosso do Sul, tendo como referéncia a atuacdo do SEBRAE/MS no periodo
de 1990 a 2008, através da percepcdo dos empresarios analisados. A pesquisa parte da
informacdo de que o indice de mortalidade das pequenas e micro empresas € de 56% antes de
completarem cinco anos de atividades (SEBRAE, 2007). Trata-se de uma informacéo
preocupante, pois, segundo o SEBRAE (2007), as Micro e Pequenas Empresas constituem
99% do numero de empresas formalmente estabelecidas no pais, responsavel por 60% dos
empregos gerados, contribuindo com mais de 50% dos salérios, e por 20% de participagdo no
Produto Interno Bruto do pais. A questdo principal a ser investigada é se estas politicas
acontecem de forma eficiente e quais as ag0es tomadas por estas empresas para se manterem
no mercado. Para identificar a percepcdo dos micro e pequenos empresarios sobre a
contribuicdo das politicas de apoio e de fomento do SEBRAE/MS, assim como, suas agdes
tomadas diante das dificuldades enfrentadas, foram realizadas entrevistas e questionarios
dirigidos a varias empresas. Foi detectado que apenas uma das 24 empresas que aceitaram em
participar da pesquisa, demonstrou estar satisfeita com o0s servicos prestados pelo
SEBRAE/MS. Das 24 empresas analisadas, 14 utilizam ou j& utilizaram os servicos do
SEBRAE/MS e outras 10, ndo utilizaram. A metodologia utilizada foi de carater exploratdrio,
com abordagem qualitativa, utilizando a técnica de analise de discurso. Com base nas teorias
utilizadas e nas informacGes obtidas das entrevistas e questionarios, a pesquisa evidenciou que
esta insatisfacdo ndo é proveniente da existéncia de alguma ineficiéncia do SEBRAE/MS,
relacionado a falta de conhecimento técnico, e sim, da dificuldade do SEBRAE/MS em
atender a ansiedade dos empresarios pesquisados em obter respostas prontas e imediatas
diante das dificuldades que enfrentam. Isto acontece devido a variedade e o volume de
atividades existentes dentro destas empresas, mesmo de micro e pequeno porte, que induzem
0 micro e pequeno empresario ter uma organizacdo e controle ndo muito eficiente de sua
empresa. Quanto mais organizada e controlada, maior a possibilidade de uma empresa deste
porte conseguir definir e melhor aproveitar os servicos de apoio e de fomento do
SEBRAE/MS em comparacdo com aquelas cuja organizacao e controle sdo deficientes.

Palavras chaves: Micro e pequenas empresas. Politicas de apoio e de fomento.



ABSTRACT

This research aims to analyze the political support and encouragement Micro and Small
Enterprises in the state of Mato Grosso do Sul, with reference to the performance of SEBRAE
/ MS in the period 1990 to 2008, through the perception of entrepreneurs analyzed. The
research is part of the important information that the mortality rate of small and micro
enterprises is 56% before reaching five years of activities (SEBRAE, 2007). It is a troubling
information because, according SEBRAE (2007), the Micro and Small Enterprises constitute
99% of the number of companies formally established in the country, accounting for 60% of
jobs, contributing over 50% of salaries , and 20% share of the GDP of the country. The main
question to be investigated is whether these policies occur efficiently and that the actions
taken by these companies to stay in the market. To identify the perceptions of micro and
small entrepreneurs on the contribution of political support and encouragement of SEBRAE /
MS, as well as their actions taken in the face of difficulties, we conducted interviews and
questionnaires to various companies. It was found that only one of 24 companies that agreed
to participate in the study, proved to be satisfied with the services provided by SEBRAE /
MS. Of the 24 companies surveyed, 14 use or have used the services of SEBRAE / MS and
10 others, did not. The methodology was exploratory in nature, with a qualitative approach,
using the technique of discourse analysis. Based on the theories used and the information
obtained from interviews and questionnaires, the survey showed that this dissatisfaction is not
from the existence of some inefficiency SEBRAE / MS, related to lack of technical
knowledge, but rather the difficulty of SEBRAE / MS address the anxiety of businessmen
surveyed in getting immediate answers and the difficulties you face. This is due to the variety
and volume of existing activities within these businesses, even micro and small, which leads
to micro and small business to have an organization and not very efficient control of your
company. The more organized and controlled, the greater the possibility of a company this
size get set and enjoy the best support services and promotion of SEBRAE / MS compared
with those whose organization and control are disabled.

Keywords: Micro and small business. Policy support and encouragement.
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1 INTRODUCAO

Toda e qualquer empresa, para dar inicio as suas atividades operacionais, necessita de
investimentos. Estes investimentos iniciais podem ser proprios, ou seja, da pessoa de quem se
predispds, concebeu a idéia e teve a iniciativa de realizar este investimento, ou entdo, de
terceiros, geralmente pessoas juridicas, ao qual também se predispds a contribuir com o
negocio, disponibilizando recursos a serem investidos na empresa, por um periodo de tempo
determinado, através de empréstimos e/ou financiamentos, cobrando juros pela utilizagdo
desses.

Pelo fato de que praticamente € impossivel prever, no momento em que o0
investimento foi realizado, o tempo de vida da empresa beneficiada, esse investimento inicial
(a constituicdo e abertura de uma empresa) podera ser comparado como um investimento a
longo prazo. Este raciocinio parte do principio de que uma vez iniciada suas operacdes, é
praticamente impossivel, se ndo inconcebivel, estipular uma data efetiva do encerramento das
atividades de uma empresa. Nao se abre uma empresa com uma data estabelecida para o seu
fechamento. Ao contrario, uma vez iniciada, haverd uma perspectiva de que 0 negocio ira se
manter por um longo tempo, que permanecerd em operacdo por prazo indeterminado.
Portanto, diante deste raciocinio, 0 montante desembolsado para a constituicdo e formacéo de
uma empresa terd carater de investimento de longo prazo. Por se tratar de um tempo
indeterminado (o tempo de vida da empresa), envolvendo o longo prazo, esse investimento
estara sujeito a riscos. Esses riscos, caracterizados por situacdes em que ha probabilidades
mais ou menos previsiveis de perda ou ganho, surgem em virtude da impossibilidade de se
poder antever o futuro de maneira clara e precisa, principalmente quando se tratar de um
tempo distante, pois a dificuldade de se visualizar o que poderd ocorrer no futuro estara
diretamente proporcional ao periodo que se pretende abranger, quanto maior o tempo que se
pretende prever maior a dificuldade de se conseguir informacdes claras e seguras. E durante
todo este periodo de existéncia no mercado é necessario que a empresa possua capacidade
adaptativa para se manter em atividade, representada pela capacidade de relacionar com o
mercado, realizando trocas e criando novas oportunidades.

No entanto, de forma generalizada, percebe-se que a maioria das pequenas e micro
empresas instaladas ndo conseguem se estabelecer de forma segura no mercado. S&o inimeras
as proposicoes e hipdteses levantadas a respeito desta dificuldade. A que sera pesquisada
refere-se as politicas publicas, se estas atendem as necessidades e, por consequéncia,

contribuem com a sobrevivéncia e permanéncia das micro e pequenas empresas em um
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mercado cada vez mais competitivo e inovador. Esta hipotese parte-se do principio de que
estas empresas apresentam diversas fragilidades e que, por consequiéncia, possuem deficiéncia
em aproveitar seus recursos de forma satisfatoria. A partir desta aparente fragilidade, acredita-
se que os programas de apoio e de fomento de SEBRAE/MS consigam suprir esta deficiéncia,
propiciando orientagdes satisfatdrias e eficientes para que empresas deste segmento possam
melhor utilizar seus recursos, mesmo sendo poucos e deficientes, dinamizando-os e assim,
propiciando condi¢Bes para que permanecam no mercado de forma satisfatoria. Para o
desenvolvimento desta pesquisa, portanto, o0 objeto de analise, ou seja, as Politicas Publicas,
tera como referéncia os servigos prestados pelo SEBRAE/MS, por se tratar de uma Instituicdo
que tem como principal objetivo oferecer programas de apoio e de fomento a empresas de
micro e pequeno porte e verificar o quéo eficiente estes programas sao para estas empresas.

Empresas de micro e pequeno portes, segundo Gusmdo (1998), representam o maior
contingente de empresas existentes em qualquer pais, em termos quantitativos, seja na
América, Europa ou Asia, emergentes ou subdesenvolvidos. Portanto, sdo empresas
representativas.

A sua permanéncia no mercado esta relacionado com problemas enddgenos, como o
estilo de gestdo, e com problemas exdgenos, principalmente aqueles originados das pressdes
exercidas pelo mercado, como os concorrentes, clientes e a legislagdo governamental.

Nessas empresas de micro e pequeno portes pressupde-se que o controle € exercido de
maneira bastante intuitiva e empirica, geralmente realizado somente pelo seu proprietario e de
forma superficial, sem uma eficiente analise do ambiente externo a empresa, baseado apenas
nas experiéncias e observacdes dos fatos e de suas necessidades, de erros e acertos. Percebe-
se ndo haver uma metodologia a seguir. Existe apenas a preocupacdo de se controlar e
processar somente informacdes que satisfacam necessidades mais imediatas, como a data da
quitacdo de fornecedores, aquisicdo de materiais a serem utilizados na producdo, o
atendimento ao fisco através da contabilidade, entre outros. Porter (1996), apud La Rovere
(apud CASSIOLATO et al., 2003, p. 297) observa que “[...] muitas empresas baseiam suas
estratégias competitivas na busca de eficiéncia operacional, a qual, apesar de ser importante,
néo garante a sustentabilidade da vantagem competitiva.”.

N&o se percebe, nestas empresas, a preocupacdo em desenvolver politicas de longo
prazo, como por exemplo, a necessidade de reservas financeiras para substituicdo dos

equipamentos utilizados para a producao, prestacdo de servigco e/ou venda ou de uma politica

! LA ROVERE, R. L. Difuséo de tecnologias da informacao em pequenas e médias empresas: um estudo de
caso. Revista Brasileira de Economia, vol. 53, n. 1, 1999.
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de operagGes e métodos com vistas ao crescimento da empresa em um periodo distante,
resumida em reservas de fundo ou mesmo de captagdo destes, a partir de uma necessidade de
adaptacdo observada através de uma analise de mercado.

Percebe-se, na grande maioria das empresas, somente a preocupacao de manter rotinas
operacionais mais imediatas e de curto prazo. Segundo Vos, Keizer e Halman, 1998, apud La
Rovere (1999)* (apud CASSIOLATO et al., 2003, p. 297):

O tamanho reduzido das empresas faz com que  seus
proprietarios/administradores tenham um horizonte de planejamento de curto
prazo, ficando presos num circulo vicioso onde a resolucdo de problemas
diarios impede a definicdo de estratégias competitivas de longo prazo
(CASSIOLATO et al, 2003, p. 297).

A inexisténcia de um controle que vislumbre o longo prazo pode trazer dificuldades
para essas empresas, pois a caréncia de informacgdes que atendam essa necessidade podera
inviabiliza-las financeiramente a longo prazo, trazendo repercussfes negativas. No entanto,
existindo a possibilidade de se controlar e de se elaborar informagdes que revelem tendéncias,
dados historicos da empresa e de todo o setor que ela explora, 0 comércio de uma determinada
regido podera dinamizar-se, gerando renda, emprego e desenvolvimento. Para La Rovere
(1999)* (apud CASSIOLATO et al., 2003, p. 297):

Enquanto a avaliacdo de condigdes de fatores depende de um levantamento
das informacdes internas a empresa, a avaliacdo de condicbes de
fornecimento de insumos, de demanda e da estrutura de competicdo
requerem um acompanhamento de informagdes externas & empresa
(CASSIOLATO et al, 2003, p. 297).

Segundo Gusméo (1998), as empresas deste segmento convivem em um mercado
muito dindmico e veloz em suas mudancas. Constantemente vimos aberturas de novos
mercados e sua seguida saturacdo, rapidos avangos tecnoldgicos com segmentacdo e
heterogenizagdo de demandas, com servigos e necessidades cada vez mais diferenciados,
especificos e especializados. Além disso, podemos presenciar periodos de instabilidade dos
mercados financeiros, de praticas comerciais predatorias, tanto nacionais como internacionais,
principalmente em relagdo aos paises emergentes.

Portanto, como a preocupacdo principal € a manutencdo das micro e pequenas

empresas no mercado, espera-se que estas empresas, efetivamente, utilizem-se dos diversos

2 LA ROVERE, R. L. Difuséo de tecnologias da informacdo em pequenas e médias empresas: um estudo de
caso. Revista Brasileira de Economia, vol. 53, n. 1, 1999.
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programas de apoio e de fomento oferecidos pelas instituicdes preocupadas em atender suas
necessidades, assim como, que estes programas possam ser acessiveis a todos que necessitem,
e se acessiveis, que sejam eficientes e fundamentadas por politicas pablicas adequadas,
representadas e respaldadas por instituicbes fortes, seguras e comprometidas com o0s

resultados a serem obtidos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Ao analisar a atuagdo de consultores e assessores da &rea financeira de algumas
empresas, € comum estes verificarem, principalmente naquelas empresas que possuem pouco
tempo de existéncia, a dificuldade destas, através de seus dirigentes, em visualizar
internamente suas verdadeiras capacidades financeiras frente aos seus compromissos
assumidos ou a assumirem. Como tudo que é realizado dentro de uma empresa necessita de
recursos financeiros, é de suma importancia que se saiba, antes de se tomar uma decisdo, qual
a sua exata necessidade de caixa, seu verdadeiro capital de giro e, principalmente, o seu real
lucro, ou melhor, o seu grau de assumir algum endividamento e a capacidade de honra-los em
dia.

Existem cursos e treinamentos oferecidos pelo Servico de apoio e de fomento a Micros
e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul (SEBRAE/MS) que visam amenizar estas
necessidades. No entanto, estes servigos de apoio e de fomento abordam estas necessidades de
maneira bastante generalizada e superficial, pouco aprofundando naquilo que pode ser
considerado essencial para um planejamento com vistas ao longo prazo: o conhecimento,
através das técnicas e principios disponiveis, possibilitando capacidade intelectual, somada a
interacdo com a situacdo de mercado, para a execu¢do de um planejamento financeiro
estratégico e de longo prazo, de modo a se adequar as realidades peculiares e imprevisiveis do
mercado, com vistas a cumprir obrigacdes de curto prazo e de crescimento a méedio e longo
prazo, garantindo, assim, a sobrevivéncia da empresa.

De acordo com pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (2007), o indice de mortalidade das pequenas e micro empresas € de 56%
antes de completarem cinco anos de atividades. Trata-se de uma informag&o preocupante, pois
essas empresas constituem 99% do numero de empresas formalmente estabelecidas no pais,
responsavel por 60% dos empregos gerados, contribuindo com mais de 50% dos salarios, e

por 20% de participacdo no Produto Interno Bruto do pais.
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Espera-se que, além de uma formacdo adequada, para que uma empresa possa ser
constituida, é necessario que o futuro empreséario tenha um capital inicial. E mesmo ao longo
de sua existéncia, podera defrontar-se em situacdes que necessite de capital adicional. E do
interesse de qualquer pessoa que venha a investir seu capital em uma empresa, que este
capital aumente, assim como, o patrimonio da empresa.

No entanto, o micro e pequeno empresario possui formagdo adequada para abrir o seu
negocio? Possui credibilidade suficiente no mercado para obter um empréstimo ou
financiamento, para tornar-se um devedor? Muito € comentado sobre a grande flexibilidade e
rapidez de adaptacdo as demandas do mercado pelo tamanho que as pequenas e micro
empresas possuem. Isso faz com que estas empresas possam, até mesmo, ser valorizadas. No
entanto, percebe-se que esta capacidade de adaptacdo ndo garante sua permanéncia no
mercado. Além disso, muitas destas adaptacdes exigem conhecimentos adicionais e capital
adicional. Estes conhecimentos adicionais e, principalmente o capital, ndo sdo de faceis
acessos no Brasil. Por consequéncia, esta dificuldade em obter conhecimento, capital inicial e
capital adicional faz com que ndo consigam acompanhar as adaptacdes que se fazem
necessarias. Ndo implementando as adaptacdes necessarias, ndo conseguem ser competitivas e
ndo sendo competitivas, ndo conseguem garantir sua sobrevivéncia, gerando desestimulo e até
perda de receita. Cria-se, portanto, um circulo vicioso: ndo possui acesso ao crédito inicial,
por ndo garantir competitividade, assim como, ndo possui acesso ao crédito adicional que
possa lhe garantir adaptacdo ao meio, através do acesso a conhecimentos especificos e
adicionais, possibilitando manutencéo de suas atividades.

Segundo Schumpeter,

Ele sé pode tornar-se empresario ao tornar-se previamente um devedor.
Torna-se um devedor em consequéncia da ldgica do processo de
desenvolvimento, ou, para dizé-lo ainda de outra maneira, sua conversdo em
devedor surge da necessidade do caso e ndo é algo anormal, um evento
acidental a ser explicado por circunstancias particulares. O que ele quer
primeiro é crédito. Antes de requerer qualquer espécie de bens, requer poder
de compra. E o devedor tipico na sociedade capitalista (SCHUMPETER,
1982, p. 72).

Com a globalizacdo da economia, aparentemente as micro e pequenas empresas
tornaram-se ainda mais esquecidas, relegadas a um segundo, ou mesmo a um terceiro ou
quarto plano, se ndo, efetivamente, esquecidas (geralmente é divulgada na imprensa a
variacdo de vagas de empregos nas indudstrias, mas ndo se vé a divulgacdo de algum indice

que demonstre a variagdo de micro e pequenas empresas na economia, sua participagcao ou
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importancia em determinado momento). Além disso, € notorio o quanto estas empresas sdo
questionadas quanto a sua competitividade frente aos mercados e a producdo. A falta de
capacitacdo gerencial, escalas adequadas de producdo, apoio tecnologico e acesso a crédito
em condicdes adequadas a seu perfil tém sido fortes inibidores da competitividade destas
empresas. De fato, dificilmente uma pequena empresa conseguira competir num mercado
competitivo e internacionalizado com tal tipo de fragilidade.

Além disso, pode-se observar, em muitas pequenas e micro empresas, a falta de
preocupacdo com um controle eficiente de todas as suas operagcdes. Em muitas, o controle de
suas atividades operacionais é desorganizado, ndo diferenciando os diversos gastos da
empresa e, até mesmo, 0s gastos desta com 0s gastos pessoais (pessoa fisica da pessoa
juridica). Mesmo naquelas em que existe um controle destas operagdes, poucas sdo as que
possuem condicdes de realizar uma analise que reflita o verdadeiro resultado de todas as suas
atividades. Percebe-se, também, que muitas ainda sd@o administradas de forma intuitiva, em
que muitos valores consumidos ndo sdo exatos e sim, presuncées. Um controle eficiente desde
0 inicio das atividades da empresa propiciara condi¢fes para que esta possa melhor se adaptar
ao mercado e evitar que se inviabilize financeiramente, com compromissos excessivos, por
ndo conseguir visualizar sua real condicdo de geracdo de receitas, frente as condi¢cbes de
mercado em que esté inserida. Para cada empresa deve-se analisar todo e qualquer fator que
possa influenciar seu resultado final, tanto relacionado a fatores internos quanto a fatores
externos da organizacdo.

Pelo fato de compartilhar o mercado com outras empresas, concorrentes ou nao, por
sofrer influéncias de fatores externos ao seu controle, ha a necessidade de que as pessoas que
integram uma organizacdo comercial, principalmente as que ocupam cargos de chefia,
possuam caracteristicas que, a partir das condi¢Ges atuais da empresa, possam tomar decisdes
que possibilitem a adaptacdo dessa empresa em seu meio, de forma segura e arrojada,
garantindo sua sobrevivéncia e crescimento no mercado

Segundo Chandler, deve-se desenvolver conhecimento e habilidades:

Such knowledge and skills were developed by learning through trial and
error, feedback and evaluation; thus, the skills of individuals depended on
the organizational setting in which they were developed and used
(CHANDLER, 1992, p.84).

No entanto, isso requer conscientizagdo e aceitacdo por parte da maioria dos

empresarios de micro e pequenas empresas sobre a necessidade de um controle eficiente de
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todas as atividades desenvolvidas na empresa, de forma organizada, com o envolvimento de

todos da empresa.

Even more important are those routines acquired to coordinate these several
functional activities. Essential, too, are those learned in the strategic
activities of responding to moves by competitors, of carrying on the long,
costly, and risky process of moving into new markets and of adjusting to the
constantly changing economic, social and political environment
(CHANDLER, 1992, p.86).

Por representar a parcela da economia que mais oferece vagas de trabalho, a
manutencdo dessas empresas no mercado contribuird para um efetivo desenvolvimento
econémico do pais e da regido onde atuam.

Toda e qualquer empresa € constituida com a perspectiva de evolugdo dos lucros e de
manutencdo de suas atividades por tempo indeterminado, logo, o capital investido na mesma,
seja proprio ou de terceiros, terd o carater de investimento de longo prazo. Como ja foi
enfatizado, ndo se abre uma empresa com uma data estabelecida para o seu fechamento. Ao
contrario, uma vez iniciada, havera uma perspectiva de que o negdcio ird se manter por um
longo tempo, que permanecera em operacdo por prazo indeterminado.

Portanto, diante deste raciocinio, o montante desembolsado para a constituicdo e
formacdo de uma empresa tera carater de investimento de longo prazo.

Pelo fato de desenvolver atividades por tempo indeterminado, o capital investido
estard sujeito a riscos. Para diminuir os riscos, principalmente no inicio das atividades da
empresa, € necessario que se saiba em que se estd investindo. E necessario que haja um
eficiente conhecimento prévio do mercado, da sua potencialidade e caracteristicas, dos
concorrentes, perfil dos futuros clientes em termos de poder aquisitivo, caracteristicas do
produto, entre outros, ou seja, é necessario um planejamento.

Esses cuidados ainda ndo garantem o sucesso do empreendimento, € necessario que
haja muita habilidade de seus dirigentes e funcionarios para enfrentar as influéncias do
ambiente externo, ha a necessidade de se ficar atento para ter condicdes de se adaptar a
mudangas, e esta posicdo € essencial para a sobrevivéncia de qualquer organizacédo
(DRUCKER, 1991)

O fato de uma organizagdo possuir tempo de vida indeterminado depende muito das
decisbes que sdo tomadas pelos seus dirigentes. Para que isto ocorra, é necessario estabelecer

metas e objetivos especificos aos interesses da empresa. Essas metas e objetivos € que
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norteardo as tomadas de decisdes dentro da organizacdo. Dentre alguns exemplos de

objetivos, citam-se 0s enumerados por Moreira:

Alguns exemplos de objetivos sdo: crescer, ter lucro, contribuir com a
comunidade, fornecer produtos de qualidade, progredir tecnologicamente,
prover dividendos aos acionistas, prover o bem-estar dos empregados,
ganhar prestigio, desenvolver a organizacao, satisfazer as necessidades dos
consumidores, etc. (MOREIRA, 1996, p. 22).

Os objetivos, bem definidos e em sintonia com a capacidade da empresa, servirdo
como referéncia para a tomada de decisbes e, até mesmo, para a execucdo de um
planejamento a longo prazo, possibilitando condigdes de se adaptar com sucesso ao seu meio.

No entanto, para que uma organizacdo consiga planejar, consiga estabelecer objetivos
claros é necessario que possua um controle efetivo de todas as suas operagdes. E necessério
gue existam anotacdes que demonstrem todas as ocorréncias relacionadas as atividades
operacionais da empresa. Compra, venda, recebimentos, pagamentos, gastos, custos de
aquisicdo, custos de manutencédo, horas-extras, despesas diversas, entre outros. Ou seja, toda e
qualquer ocorréncia de desembolso e de recebimento, com definicdo de datas, origens,
destinos, etc., pois este controle possibilitard que se avalie a saude financeira da empresa em
qualquer periodo de sua existéncia. Portanto, quanto maior énfase e importancia forem dadas
ao controle financeiro, principalmente em termos de controle de custos e de despesas das
atividades de vendas e/ou producdo, maior a probabilidade de a empresa obter um retorno
satisfatorio de todo o investimento realizado. Investimento tratado ndo somente em termos de
capital puro, mas também, em termos de tecnologia empregada, de novos produtos,
treinamento de pessoal, analise de tendéncia e de desenvolvimento de mercado, etc.

Com essas informacOes, depois de analisadas e processadas, havera condigdes de
visualizar qual a real capacidade de uma empresa. Qual a capacidade de lucro, de
investimento, de comprometimento com financiamentos e empréstimos, de crescimento, entre
outros, pois todos estes itens, todos 0s objetivos da empresa estardo embasados em
informacdes que representardo a sua verdadeira capacidade. Com esta visualizagdo, 0s
dirigentes terdo condicGes de realizar planejamento de crescimento e investimento a longo
prazo, direcionando e organizando todas as atividades da empresa para 0 cumprimento e
manutencdo destes objetivos.

Devido a crescente competicdo de mercado, ha a necessidade de se oferecer produtos
de qualidade com precos competitivos. Pelo fato de todo e qualquer esforco realizado para a

producdo e/ou venda demandar gastos para sua manutencdo, € necessario que estes gastos



20

estejam em conformidade com o retorno das vendas, em termos de preco e procura do
produto.

E necessério que haja um prévio controle de todo o capital utilizado, assegurando,
dessa forma, maximizacdo do lucro, proporcionando condi¢fes necessarias e indispensaveis
para manter a sobrevivéncia da empresa em questdo, sempre com resultados positivos,
originados de um eficiente e eficaz controle de fundos com minimizag&o de desperdicios e de
despesas.

Conforme sua caracteristica, toda organizacao tera interesse de se expandir em novas
atividades ou mesmo, investir em seu crescimento. Sabendo das necessidades da organizacao
e da capacidade desta em poder ou ndo assumi-las e em que patamar de comprometimento, o
pequeno ou micro empresario podera especificar os objetivos da organizacdo. Esses objetivos
poderdo ser de expansdo, de parcela de mercado a atingir, de crescimento, de vendas, de
despesas, de compras, de investimentos, etc., sempre obedecendo aos niveis previamente
detectados como possiveis de serem obedecidos. Dessa forma, estabelecendo objetivos em um
nivel de comprometimento capaz de ser obedecido e cumprido, a visualizacdo de um futuro
incerto tornar-se-a bastante aceitavel e com menor risco (NAKAGAWA, 1994).

Toda organizacdo deve ter condig¢Oes de garantir seu espaco no mercado, e para isso,
deve estar atenta a todas varidveis possiveis que possam influenciar o seu comportamento.
Variaveis estas tanto internas quanto externas. Deve ter informac6es seguras sobre 0 mercado,
sobre a concorréncia, sobre planos e medidas governamentais, taxas de juros, etc.

Informacdes, também, sobre 0 comportamento da empresa, dos setores, dos cargos,
funcdes e, principalmente, das pessoas que a compdem.

Deve-se, também, verificar tendéncias e comportamentos. Obter opinifes, dados e
informac@es a ponto de poder visualizar sua posicdo no mercado, sua competitividade.

Isso tudo deve ser observado para que se possa visualizar, de maneira ampla, a
complexidade desses ambientes e suas relagdes, com o intuito de poder obter novas
informacdes, novas oportunidades, novos conhecimentos e, com isso, condi¢es de
aprendizagem para adaptacdo ao meio. Segundo Maculan® (apud CASSIOLATO et al, 2003,
p. 315):

O aprendizado é um conceito chave que relaciona a aquisicdo de
conhecimentos a adocdo de formatos organizacionais com o objetivo de

¥ MACULAN, A. Ambiente empreendedor e aprendizado das pequenas empresas de base tecnolégica. In:
CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M.; MACIEL, M. L. (orgs.) Pequena Empresa: cooperacdo e
desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003
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consolidar a firma como nucleo de competéncias. O aprendizado exige a
alocacdo de recursos e a definicdo de métodos e procedimentos que visem
registrar e codificar os conhecimentos tacitos gerados pelas experiéncias.
Nessa abordagem, o foco é colocado na dimensdo cognitiva da organizagdo e
privilegia o aprendizado que decorre das interacBes da empresa com outros
agentes externos. A empresa é analisada enquanto organizacdo, capaz de
tratar as informagdes, ampliar e valorizar os conhecimentos acumulados a
partir de fontes internas e externas (CASSIOLATO et al, 2003, p. 315).

E estd nas vendas a importancia dada por toda organizagdo. E através das vendas, ou
das suas projecdes, que é baseado todo o planejamento. Futuros investimentos, aquisi¢do de
equipamentos, contratacdo de pessoal, treinamento, controle de producdo, de gastos, de
despesas, etc. Uma infinidade de agBes e procedimentos essenciais a existéncia de toda

empresa.

Figura 1: O fluxo de caixa como um sistema aberto interagindo com seu meio ambiente.
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Fonte: CHIAVENATO (1989, p. 28)
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Todos dentro de uma organizacdo estdo, direta ou indiretamente, envolvidos com o
processo de vendas. Desde a direcdo, ao cargo mais simples da organizacéo.

Toda organizacao apresenta algum movimento financeiro. Esse movimento financeiro,
originado das vendas ou de prestacdo de servicos &, geralmente, centralizado em um Unico
tipo de controle existente: o caixa (fig. 1).

O caixa é representado pela entrada e saida de numerérios. A entrada, como exemplo,
pode-se dar pela venda de ativos (estoques de produtos destinados a venda), por investimentos
dos proprietarios, empréstimos ou vendas de titulos, cobrancas de valores a receber, vendas a
vista, recebimentos diversos, como: aluguel, juros, dividendos e muitos outros.

O responsavel pela empresa, para garantir a sobrevivéncia da organizagdo, terd que ter
0 maior controle possivel em relacdo a essas saidas e entradas de caixa, evitando sempre que a
saida seja maior que a sua entrada.

Devera ter o controle das necessidades de gastos, de despesas e perdas, sabendo com
antecedéncia a necessidade de numerérios suficientes para cobrir estes desembolsos,
possibilitando, com isso, que a empresa possua condices de saldar todos os seus
compromissos no momento de seu resgate.

A empresa, como um sistema aberto, devera interagir com o seu meio a ponto de
cumprir o seu papel e suas obrigacOes, obtendo e fornecendo elementos Uteis a sua
continuidade. E é através de um controle financeiro eficiente de caixa que se podera dar
continuidade a todas as suas atividades operacionais.

A0 mesmo tempo em gque uma empresa comeca a ser constituida, com uma imagem e
caracteristicas comerciais proprias, também comeca a sofrer influéncia de seu ambiente
externo.

Qualquer empresa convive com dois ambientes, um ambiente interno, inserido em
outro maior, 0 ambiente externo (fig. 2). O ambiente interno de uma empresa caracteriza-se
por todas aquelas variaveis das quais ela possui dominio, as quais pode controlar, organizar,
dirigir e, diante de tal dominio, planejar.

O ambiente externo é caracterizado pela auséncia deste dominio. E caracterizado por
todas aquelas variaveis que afetam, direta ou indiretamente, a empresa e que nao podem ser
controladas e/ou dirigidas por ela, por serem decisdes que sdo tomadas por outras instituicoes
ou outros organismos ao qual a empresa ndo possui participacdo direta e efetiva no que esta
sendo decidido e/ou desenvolvido. Como exemplo, citamos: medidas governamentais,
concorréncia, inovaces tecnoldgicas, preferéncia de consumidores, etc. (SACHS &
LARRAIN, 1998).
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Figura 2: A empresa (ambiente interno) e as influéncias do meio em que esta inserida (ambiente
externo).
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Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na empresa. Vol. 1. Sdo Paulo: Atlas, 1989, p. 61.

Diante desse contexto é que se deve valorizar a preocupacdo de se conhecer de
maneira antecipada o nicho de mercado que se pretende atuar. Deve-se verificar concorrentes,
nameros possiveis de clientes, o potencial destes em termos de poder aquisitivo, precos
praticados, custos de instalagdo e de manutengdo, exigéncias legais e fiscais, local de
funcionamento, facilidade de acesso, de visualizacdo, custos de manutencao, entre outros.

Quando essas caracteristicas sdo bem conhecidas, sdo bem definidas, a possibilidade
de adaptacdo ao mercado, ao seu meio ambiente externo é bem maior. Pois tendo acesso a
estas informacdes ha condicdes de se decidir se o negdcio antes idealizado pode ser
concretizado, pode ser colocado em prética. E para isso, 0 acesso as informacgdes a respeito
dessas variaveis é imprescindivel. E necessério que haja informagdes concretas e confiaveis a
respeito para que se possa tomar decisdes estratégicas antes e, principalmente, durante a

existéncia de uma empresa.
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O acesso as informacdes certas, no momento correto torna-se muito mais valioso do
que o capital investido. Informagdes aqui tratadas, ndo somente como uma especificagédo do
ambiente e/ou do produto, mas como algo que possa ser dominado, trabalhado e processado,
gerando novas informacoes e, até mesmo, o conhecimento, propiciando vantagem competitiva
a organizagdo.

Pelo fato de toda empresa fazer parte de um ambiente maior, 0 seu ambiente externo,
todo e qualquer programa ou politica de mudanca, de adaptacdo ao seu meio ambiente,
visando a redefinicéo de seu negdcio, segundo Degen (1989, p. 47) “[...] é considerada de alto
risco, uma vez que nelas sdo feitos ajustes fundamentais na relacdo da empresa com o Seu
meio ambiente, & procura de maior eficacia.”.

Ou seja, com a preocupacao de se adaptar as mudancas, haverd necessidade de se
tomar decisdes que visem tais adaptacOes. E estas adaptacdes deverdo estar bem associadas
com a capacidade da empresa em poder atender as novas exigéncias e, conseqientemente, se
ajustar ao mercado, ao seu meio ambiente externo. Por realizar mudancas caracteristicas
apenas de seu ambiente interno, a confirmacdo do sucesso deste ajuste somente sera realizada
a partir do momento em que houver uma aceitacdo do mercado, das modificacdes e dos
ajustes realizados dentro da empresa. Assim sendo, uma ma decisdo poderd acarretar
consequéncias irreversiveis, de grandes prejuizos até mesmo o encerramento do negocio.

Para evitar as consequéncias de adaptacdo abordadas acima, tanto de empresas ja
existentes quanto daquelas que iniciardo suas atividades, € necessario que se recorra a
algumas caracteristicas e conceitos que proporcionem maiores condicGes e habilidades de
lidar com tais situagdes.

Uma das principais habilidades é a capacidade de identificar oportunidades (Drucker,
1991). Degen (1989), afirma que a pessoa deve ter uma predisposicdo para tal, um talento,
uma aptidao inata em conseguir visualizar uma circunstancia adequada, ou mesmo, favoravel
para a exploracdo de um negadcio.

Para se identificar oportunidades, é necessario empenhar-se em descobrir necessidades
gue ndo estdo sendo satisfeitas, e uma das maneiras de se descobrir é realizando observacoes
sobre as caréncias ou imperfei¢cdes na exploracdo de determinados negdcios que podem existir
no mercado, pois todo negdcio pode ser aperfeicoado, ou mesmo, permanecer atento a
algumas tendéncias que também podem ser aproveitadas, como modismos, evolucdes

tecnoldgicas, sazonalidades, etc., entre outros (DEGEN, 1989).
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Deve-se, também, ter criatividade, conseguir construir ou projetar uma idéia nova,
mesmo a partir de um negécio ja explorado, propiciando a este uma nova caracteristica na sua
exploracao.

Uma vez determinado o que se deseja, passa ser necessario estipular os objetivos que
deverdo ser alcangados em consonancia com o conhecimento do mercado que se pretende
explorar.

Algumas técnicas sdo empregadas para se evitar a falta de objetividade e o
desconhecimento de mercado, e uma das mais utilizadas e Uteis é a pesquisa de mercado,
realizado com o intuito de detectar qual a sua potencialidade, orientando melhor o negécio
que se pretende explorar.

Além da falta de objetividade e do desconhecimento de mercado, alguns outros pontos
devem ser evitados, tais como: erro na estimativa das necessidades financeira; sub-avaliacdo
dos problemas técnicos do negdcio; falta de diferenciacdo do produto; falta de obstaculo a
entrada de concorrentes; desconhecimento dos aspectos legais; escolha de sécios errados e
localizacdo inadequada (DEGEN, 1989).

Por fazer parte de um ambiente maior, toda empresa deve ter informacdes que
propiciem sua permanéncia no mercado. Deve possuir informacgdes que possibilitem a ela
condicGes de tomar decisdes referentes a sua area de atuacdo. Informac@es tais como: situacdo
econdmica, influéncia governamental, ciclo de vida do setor, lucratividade, evolucdo
tecnoldgica, sazonalidade, dependéncia do produto aos insumos e 0s custos associados, entre
outros.

Essas informacdes é que servirdo como base para a tomada de decisdo. No entanto,
deve-se ter em mente que essas informagdes e suas analises sdo provenientes de pessoas. E
nesse contexto, 0s recursos humanos disponiveis, as pessoas escolhidas para comporem 0s
diversos cargos e funcBes de uma organizacdo sdo elementos de uma importancia
fundamental para o sucesso do empreendimento.

Uma vez definido o objetivo, a caracteristica comercial da empresa, é necessario
coloca-la em funcionamento, de operacionaliza-la. Para isso, deverd recorrer a recursos
humanos adequados, ou seja, de pessoas capazes de controlar essas operagoes

Sendo assim, as pessoas responsaveis pelo gerenciamento e direcdo de uma
organizacdo deverdo ter bem claro esse conceito. Deverdo entender que nada é eterno, que
nenhuma concepgdo ou idéia se perpetuard no tempo. Deverdo entender que uma idéia ou

concepgdo durard até quando outra melhor vier a substitui-la.
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Por possuir operagGes dindmicas, toda e qualquer empresa estara propensa a
modificagcdes e adequacgdes ao longo de sua existéncia. Por estar inserido em um contexto
maior, o mercado regional e mundial, por sofrer influéncias da globalizacdo, de maneira cada
vez mais rapida, a necessidade de adaptacao e de condicOes de realizar modificacBes, muitas
vezes bastantes velozes, é imprescindivel para a manutengdo da sobrevivéncia da empresa.

E isto é muito evidente hoje. Como exemplo, podemos citar os recursos do mercado
virtual (venda pela internet), sugerindo uma nova adaptacdo no conceito de relacbes entre
empresas e consumidores, compra e venda, servicos, entretenimentos, etc.

Diante desta concepgdo é que Drucker (1991) defende a necessidade de se criar um
ambiente empreendedor, propenso a inovagdo e com a participacdo de todos da organizag&o.
Segundo este autor (DRUCKER, 1991):

[...] a organizagdo deve ser receptiva & inovagdo e predisposta a ver a
mudanga como uma oportunidade e ndo como ameaca. [...] A empresa que
ndo inova inevitavelmente envelhece e declina. [...] Ela precisa criar uma
estrutura que permita as pessoas serem empreendedoras. Tem que delinear
relacionamentos centrados em empreendimento (DRUCKER, 1991, p.17).

Defende, também, a idéia de que se deve “abandonar tudo que estiver desgastado,
obsoleto, improdutivo, bem como erros, falhas e esforgos mal-direcionados” (DRUCKER,
1991, p.18).

No entanto, somente um ambiente empreendedor ndo é o suficiente, é necessario que
exista um ambiente institucional e regulatério favoravel. Segundo Maculan® (apud
CASSIOLATO et al, 2003, p. 313):

Uma vez a funcdo empreendedora materializada na criacdo da empresa, é
preciso identificar as condigdes que mais favorecem a sua sobrevivéncia e
saber se um processo de aprendizado pode tornar mais eficiente sua gestdo e
aumentar sua capacidade de competir. Deixar o esforco empreendedor
desenvolver-se a partir de uma dinamica natural do mercado €é certamente
insuficiente. Programas governamentais sdo instrumentos indispensaveis
para estruturar um ambiente institucional e regulatério favoravel a
elaboracdo de projetos empreendedores, a criacdo de empresas e a inovagao
(CASSIOLATO et al, 2003, p. 313).

Colocando em reflexdo a situacdo apresentada, a proposta desta pesquisa é de analisar
a politica de apoio as Micro e Pequenas Empresas no estado de Mato Grosso do Sul no

* MACULAN, A. Ambiente empreendedor e aprendizado das pequenas empresas de base tecnoldgica. In:
CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M.; MACIEL, M. L. (orgs.) Pequena Empresa: cooperacdo e
desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003
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fomento a micro e pequenas empresas, tendo como referéncia a atuacdo do SEBRAE\MS no
contexto atual, verificando a contribuicdo e o impacto dos programas de incentivos e a
percepcdo de seus resultados ao longo das trajetorias e dos desafios enfrentados por estas
empresas. Analisar a contribuicdo das politicas publicas, relacionado a sua estrutura, quanto
no aspecto de sua conjuntura, e procurar focar sua repercussdo em Mato Grosso do Sul,
respeitando as caracteristicas regionais e culturais do Estado.

Para alcancar este objetivo, entende-se que os programas desenvolvidos devem ser
concebidos de uma forma que incentivem muitas empresas a sairem da informalidade; que
desenvolvam mecanismos que fomentem a qualificagdo profissional; que garantam
investimentos; que promovam o acesso ao crédito, reducdo da burocracia, equacionalizacdo
da tributacdo, entre outros, reduzindo as taxas de mortalidade e contribuindo com a
permanéncia destas empresas no mercado.

Em contato com empresarios de micro e pequenos empresas, muitos reclamam a
respeito do desempenho que vem obtendo no mercado, principalmente em termos de venda,
alegando receita insuficiente para cobrir todos 0s seus compromissos. Alguns afirmam que
este desempenho poderia ser melhor caso a carga tributaria fosse menor, ou caso houvesse
menor burocracia, ou houvesse mais dinheiro em circulacdo, entre outros. Outros, apesar de
ser em pequeno namero, assumem possuirem deficiéncia ou falta de preparo em administrar o
seu negocio. O que fazer para garantir um crescimento econémico eficaz?

Vivemos em um pais em desenvolvimento. Para manter um desenvolvimento
satisfatorio necessitamos de pessoas qualificadas, instituicbes fortes e um ambiente
econémico seguro, com possibilidades de previsdo. Ainda temos muitas questdes que nos
distancia do titulo de pais desenvolvido. Algumas destas questBes sdo: por que ainda esta
caracteristica, apesar de ter havido inGmeras politicas direcionadas para um efetivo
desenvolvimento econémico? N&ao serd falta de planejamento, de orientacdo a nivel
macroecondémico? Falta de politicas publicas mais eficazes? De uma populagdo mais
qualificada? Ou sera que a economia deve seguir o seu rumo sem nenhum tipo de orientagdo?
Seré que ela, por si sO, tem a capacidade de auto orientar-se? Ou mesmo, sera que possuimos
instituicOes fortes, qualificadas e preparadas o suficiente para que possam assumir este papel?
N&o defendo aqui, a intervencdo do estado, mas politicas adaptadas e orientadas com a
finalidade de aproveitar melhor as potencialidades existentes no pais.

E em tempos atuais, 0 que realmente contribui com que muitas empresas tenham
dificuldades em se manterem no mercado, resultando em pouco tempo de existéncia? Por que

muitas empresas se mantém na informalidade? Por que estas empresas informais ndo se
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formalizam? A dificuldade esta no empresario, ao qual pode estar despreparado, ou nas
politicas desenvolvidas?

Para que os beneficios citados possam ocorrer, 0S micro e pequenos empresarios e
seus funcionarios devem ter a consciéncia da necessidade de estarem constantemente se
capacitando e reciclando. E InstituicGes que proporcionam estas capacitacfes, ou servi¢o mais
especializados, como o SEBRAE/MS, possam acompanhar, de forma efetiva, o
desenvolvimento destas empresas e de seus resultados. Entende-se, neste caso, portanto, a
necessidade que se desenvolvam programas que possam acompanhar o desempenho destas
empresas no mercado com o objetivo de detectar riscos e oportunidades, e que, também, estes
programas possam ser constantemente revistos e realimentados, fornecendo informagdes para
a constante readequacdo e reavaliagdo dessas mesmas politicas publicas, orientadas a
tecnologia, a gestdo e a realidade especifica de cada regido do pais.

A partir das questdes levantadas e analises a serem desenvolvidas, espera-se que a
proposta desta pesquisa possibilite oferecer contribuicdes relevantes ao segmento das micro e
pequenas empresas pertinentes as politicas pablicas, levantando informacGes e discussdes que
possam contribuir com a valorizacdo destas empresas no mercado, associado a politicas
publicas que possibilitem a permanéncia dessas empresas, com a sua formalizagdo e ajuste no
mercado.

Para a obtencdo das informacGes e dados necessérios, utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa, foram realizadas entrevistas aleatoriamente e diretamente
com empresarios de micro e pequenas empresas. As entrevistas realizadas tiveram como
principal objetivo: 1°) detectar quais as percepcfes que 0s empresarios entrevistados possuem
a respeito das politicas publicas, representadas pelos programas de apoio e fomento a micro e
pequenas empresas prestadas pelo SEBRAE/MS e, 2°) detectar as acdes tomadas por estas
empresas para se manterem no mercado, tanto com quanto sem a utilizacdo dos servicos de
apoio e de fomento do SEBRAE/MS, pois nem todas as empresas entrevistadas utilizam ou
utilizaram os servigos do SEBRAE/MS.

Além das entrevistas, também foram utilizados questionarios, enviados a empresas de
forma aleatdria. Os questionarios respondidos, elaborados com base nas entrevistas realizadas
e tendo como referéncia as fases de crescimento e de desenvolvimento da empresa, abordado
por Padula (2000), tiveram como objetivo verificar, em um pequeno universo de micro e
pequenas empresas: 1°) aquelas que utilizam ou ja utilizaram os servicos do SEBRAE/MS,
identificando se o resultado obtido foi ou ndo satisfatdrio; 2°) aquelas que nunca utilizaram ou

ndo se interessaram em utilizar estes servicos, levantando as a¢des tomadas para manterem-se
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atuante no mercado, assim como, o0 motivo de ndo utilizarem os servigos do SEBRAE/MS, e;
3% identificar em qual fase de crescimento e de desenvolvimento estas empresas se
encontravam no momento das respostas destes questionarios.

Apesar de obter a participacdo de um ndmero especifico de empresas que foram
entrevistadas e que retornaram com 0s questionarios, a pesquisa desenvolvida ndo pode ser
considerada como uma pesquisa quantitativa, pois o nimero de empresas participantes e
analisadas ndo podem ser observadas como representativas de todas as empresas do estado de
Mato Grosso do Sul, pois representa uma parcela muito pequena de empresas, ou seja, apenas
vinte e quatro empresas analisadas. Dessa forma, o desenvolvimento desta pesquisa partiu
para uma acepcdo de carater exploratdrio, com abordagem qualitativa e indutiva.

A partir deste procedimento, a tese foi dividida em seis capitulos. O primeiro capitulo
trata-se desta introducdo, cujo objetivo € de inserir o leitor na discussao das micro e pequenas
empresas.

O segundo e o terceiro capitulos referem-se ao referencial teérico. Com o objetivo de
contextualizar as micro e pequenas empresas, 0 segundo capitulo aborda temas relacionados
com a permanéncia, desenvolvimento e caracteristicas especificas destas empresas no
ambiente econémico. O terceiro capitulo aborda sobre as politicas publicas destinadas as
micro e pequenas empresas, dando uma énfase maior as politicas de apoio e de fomento do
SEBRAE/MS.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa sdo
explicitados no capitulo quatro, metodologia.

As interpretacbes das informagdes obtidas, provenientes das entrevistas e
questionarios, sdo realizadas no capitulo cinco e as conclusdes e recomendacBes
desenvolvidas no capitulo seis.

Os roteiros das entrevistas e questionarios realizados encontram-se em anexo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar o impacto da politica de apoio e de fomento as Micro e Pequenas Empresas

analisadas no estado de Mato Grosso do Sul, tendo como referéncia a atuagdo do
SEBRAE/MS no periodo de 1990 a 2008.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) analisar as contribuices teéricas sobre a dindmica das micro e pequenas
empresas nas economias contemporaneas, especialmente no Brasil;

b) identificar os principais tipos de problemas que afetam a criacdo, manutencao e
a consolidacdo de micro e pequenas empresas, dentro do Estado de Mato
Grosso do Sul;

c) avaliar a percepcdo dos micro e pequenos empresarios em relacdo a
contribuicdo do SEBRAE/MS na criacdo, manutencdo e a consolidacdo de
micro e pequenas empresas no @mbito do estado de Estado de Mato Grosso do
Sul.
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2 O AMBIENTE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e Pequenas Empresas desempenham um importante papel na economia
mundial. Apesar desta evidente importancia, as empresas deste porte ainda passam por
problemas de reconhecimento e de condi¢cGes mais propicias e favoraveis para a sua
manutencdo no mercado. Pela reconhecida fragilidade que possuem, necessitam de politicas
publicas adequadas as suas caracteristicas. Este capitulo busca discutir questfes relacionadas
a esta fragilidade. Esta dividida em duas partes: a primeira parte busca embasar, teoricamente,
a concepcgédo de Micro e Pequenas Empresas; e a segunda parte, abordar sobre a presenca
destas empresas em paises selecionados, no Brasil e nos estados, destacando o estado de Mato

Grosso do Sul

2.1 EMBASAMENTO TEORICO SOBRE O SURGIMENTO E CONSTITUICAO DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para que as micro e pequenas empresas possam beneficiar-se de incentivos fiscais,
previstas nas legislagdes brasileiras, estas empresas devem inserir-se dentro de certos limites,
atendendo critérios que possam classifica-las em microempresa ou empresa de pequeno porte.

Estes critérios e limites sdo variados.

Um destes limites refere-se a receita bruta anual, segundo o Estatuto da Micro e
Pequena Empresa, de 1.999, atualizados pelo Decreto n° 5.028, de 31 de marco de 2004,

estabelece em seu artigo primeiro, incisos um e dois:

I - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e
trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);

Il -empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual
superior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e
cinglenta e cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$
2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois
reais) (BRASIL, 2004).

Outro critério € definido pelo regime simplificado de tributacdo, o Simples Nacional,
uma lei de cunho tributario instituida pela Medida Provisoria 275/05, convertida na Lei n°

11.196, de 21 de novembro de 2005, ao qual adota critérios e limites diferentes para definir
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microempresa e empresa de pequeno porte. Em seu capitulo VI, artigo 33, estabelece os
seguintes limites:

I - microempresa a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais);

Il - empresa de pequeno porte a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-
calendério, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais) (BRASIL, 2005).

No dia 10 de novembro de 2011, a Presidente da Republica, Dilma Rousseff,
sancionou a Lei Complementar 139/11, ao qual ampliou em 50% (cinguienta por cento) o teto
do faturamento bruto anual, alterando as faixas de enquadramento das empresas incluidas no
Supersimples ou Simples Nacional. As empresas de micro porte passaram de R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) para R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) o
faturamento bruto anual e as empresas de pequeno porte, de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais) para R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, além de
utilizar os limites e critérios do Estatuto das Micro e Pequena Empresas, estipula o tamanho

das empresas pelo numero de funcionarios que estas empregam:

Microempresa: 1) na inddstria e construcdo: até 19 funcionarios; Il) no
comércio e servicos, até 09 funcionarios.

Pequena empresa: I) na industria e construgdo: de 20 a 99 funcionarios; I1)
no comércio e servigos, de 10 a 49 funcionérios (SEBRAE, 2007).

Uma vez constituida e ajustada dentro de um dos critérios que definem como empresas
de micro e pequeno porte, podemos verificar, ao analisar a economia, que estas empresas nao
se desenvolvem de forma homogénea ou mesmo segue um padréo unico de crescimento.

Para ser constituida, sdo necessarios que estas empresas atendam alguns
procedimentos e exigéncias para a sua formalizacdo e, consequentemente, para a sua
legalizacdo. Estes procedimentos de abertura e funcionamento sdo estabelecidos pelos
governos locais (municipio e estado), assim como pelo governo federal, conforme a realidade
e atuacdo da empresa. Estes sdo necessarios para que exista uma organizacdo no mercado,
relacionados a locais de funcionamento, a segmentos de atuacdo, ao cumprimento de
exigéncias fiscais e sanitérias, estrutura fisica, seguranga, entre outros, que devem ser
fiscalizadas e autorizadas por 6rgdos competentes dentro das esferas municipal, estadual e

federal. Estes procedimentos de abertura e funcionamento sdo exigéncias feitas para o
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funcionamento da empresa. Em contrapartida, 0 que se pode esperar do municipio, estado e
federagédo?

Podemos perceber que muitas regides desenvolvem-se mais que as outras.

O fato, rudimentar, mas consistente, é este: 0 crescimento ndo surge em toda
a parte a0 mesmo tempo; manifesta-se com intensidades varidveis, em ponto
ou poblos de crescimento; propaga-se, segundo vias diferentes e com efeitos
finais varidveis, no conjunto da economia (PERROUX, 1967, p. 167).

Ou seja, além destas exigéncias de formalizacdo e legalizacdo existe um padrdo de
procedimentos que estas empresas possam seguir? Ou estdo condicionadas a sua prépria sorte
para se organizarem?

Um estudo de caso realizado por Suzigan, Garcia & Furtado (2007), que analisou
sistemas de producdo local, no Estado S&o Paulo, verificou-se que a formagdo das empresas

analisadas...

[...] surgiram em decorréncia de acidentes histéricos, como por exemplo,
desenvolvimento local de conhecimentos ou habilidades especificas, ou de
condi¢des iniciais favoraveis relacionadas, por exemplo, a presenca de um
empreendedor pioneiro ou de instituicGes de ensino e pesquisa (SUZIGAN;
GARCIA; FURTADO, 2007, p. 65).

Apesar desta aparente organizacdo, oS mesmos autores apontam que “[...] ha cinco
problemas mais relevantes que podem ser objeto de politicas ou de a¢bes conjuntas de atores
locais (SUZIGAN, GARCIA, FURTADO, 2007, p. 66):

O primeiro esta relacionado com a falta de infra-estrutura:

[...] na maioria dos casos ndo ha um planejamento do uso do solo urbano por
estabelecimentos industriais e residenciais. Em consequéncia, a area urbana
torna-se congestionada, a infra-estrutura se deteriora, 0s custos de transporte
aumentam e problema de logistica comecam a enfraquecer a competitividade
das empresas locais, dificultando ou impedindo o crescimento do slp
(SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007, p. 66).

A infra-estrutura torna-se um fator preponderante para a permanéncia das empresas.

O segundo problema refere-se ao “limitado desenvolvimento das institui¢fes locais.”
(SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007, p. 67). Existem deficiéncias em cursos que
propiciem a qualificacdo de uma efetiva mao-de-obra a estas empresas. Poucos centros de

ensino técnicos e de graduacéo, pés-graduacao e de laboratorios. Na maioria dos casos, estas
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qualificacdes sdo proporcionadas pelas proprias empresas. Aqui, também inclui o papel pouco
relevante dos governos locais. As futuras empresas, ou mesmo as empresas atuais que
desejam expandir-se, necessitam de pessoas qualificadas para assumirem as inumeras funcdes
pertinentes as operagdes das empresas, tanto de servigo quanto de producéo.

O terceiro problema esta relacionado com a falta de uma organizagdo que lide com
crises e tendéncias revolucionarias, que proporcione um norte firme e seguro frente a
mudangas técnicas, organizacionais ou de mercado. Ou seja, em momentos de crise, 0S
empresarios, principalmente de micro e pequenas empresas, devem encontrar apoio e
orientacdo apropriados com informacdes pertinentes e Uteis.

O quarto refere-se a influéncia negativa que as grandes empresas podem provocar,
minando os interesses de pequenas empresas, enfraquecendo-as, desestimulando-as ou mesmo
impedindo estas em atuarem de forma mais livre e independente no mercado. Deve-se
ressaltar que muitas situacdes deste tipo ocorrem por falta de uma melhor unido das pequenas
empresas frente aos problemas que surgem.

E o quinto problema, esta relacionado com a polui¢do ambiental.

Além dos problemas enumerados acima, as micro e pequenas empresas apresentam
outras, a nivel interno, as quais sdo: lay-out inadequado; gestores sem qualificacdo adequada;
produtos de baixa qualidade com o intuito de oferecer um produto de baixo preco; resisténcia
a cooperacao; incapacidade ou deficiéncia de gerar ativos estratégicos com vistas a sua
permanéncia no mercado; dificuldade no acesso a informacBes sobre novos produtos,
tecnologias e tendéncias; deficiéncia no controle de qualidade ao longo da cadeia de producéo
de seus produtos; falta de profissionais ou firmas especializadas na prestacdo de servico; e
problemas ambientais (SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007).

Além destas caracteristicas, o desenvolvimento de politicas publicas adequadas as
micro e pequenas empresas ainda pode ser dificultado pela heterogeneidade que estas
empresas possuem e pelo ambiente em que atuam (CASSIOLATO, J. E.; SZAPIRO, M,
2002).

Todos os organismos de mercado, que possuem uma relacdo ou possam contribuir
com a permanéncia de micro e pequenas empresas no mercado, devem existirem de forma
harmoniosa e em sintonia com as necessidades destas empresas. Nenhuma micro ou pequena
empresa consegue atuar de forma isolada no mercado. E necesséario que existam trocas em
forma de informag0es, instrugdes, treinamentos, tecnologias, entre outros, que fortalecam todo

0 sistema.
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Com o intuito de criar legislacdo especifica e estabelecer normas gerais para definir e
prever tratamento diferenciado e favorecido para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), foi

criada a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, ao qual estabelece em seu artigo primeiro:

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere:

I — a apuracdo e recolhimento dos impostos e contribui¢fes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de
arrecadacao, inclusive obrigac6es acessorias;

Il — ao cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciérias, inclusive
obrigacOes acessorias;

Il — ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas
aquisicdes de bens e servicos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao
associativismo e as regras de inclusdo (BRASIL, 2006):

Com esta nova lei, espera-se que as micro e pequenas empresas possam encontrar
condigdes mais apropriadas para se manterem no mercado.

Muitas micro e pequenas empresas ddo uma maior énfase no seu ambiente interno,
preocupando-se com suas atividades operacionais rotineiras, alienando-se do seu ambiente
externo. Somente quando se sentem ameacadas internamente é que passam a considerar o seu
ambiente externo. No entanto, este processo produz respostas muito lentas. Ndo se deve
mudar apenas quando ja se esta sofrendo as consequiéncias externas, deve-se ter a capacidade
de prevé-las e tomar medidas corretivas e adaptadas ao ambiente ameacgador que se configura.

Todas as empresas sofrem as influéncias do ambiente do qual fazem parte. Como meio
de amenizar estas influéncias, necessitam atentar para determinadas caracteristicas, seguir
certas exigéncias, trilhar alguns principios basicos comuns a todas elas, como condicao
primaria para adaptacdo e a manutencdo de suas atividades e, conseqiientemente, manutencéo
de sua sobrevivéncia.

Como satisfazer a todas elas?

Segundo Barquero (2002):

Os processos de acumulacéo de capital requerem, em grau maior ou menor,
a atuacdo combinada de todos os fatores que configuram o fator de
eficiéncia. Na verdade, ndo é possivel que as redes de empresas sejam
eficientes, com base na reducdo dos custos de transacdo e na obtencdo de
economias de escala e de escopo, se as instituicbes que condicionam o
funcionamento das relacfes entre as empresas ndo contribuem para que se
desenvolva a confianca entre os atores e ndo sdo capazes de garantir os
acordos formais entre as empresas (BARQUERO, 2002, p. 30).
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Sabemos que nenhuma empresa atua de forma isolada no mercado. Elas vendem e
compram de forma constante. Forma-se, portanto, um elo entre empresas, consumidores e
fornecedores. E todas as empresas almejam um Unico objetivo, a obtencdo de lucro. Estas,
entdo, atuardo no mercado, realizando trocas onde envolvam conhecimento (tecnologias),
dinheiro e mercadoria para a obtencdo de receitas necessérias para a sua manutengdo e a
continua atuagdo e permanéncia no mercado. Toda esta troca deve ser realizada em um
ambiente adequado, com leis e instituicbes que propiciem e incentivem o desenvolvimento e a
troca entre estas empresas de forma segura e em um ambiente de confianca.

Ou seja, nenhuma empresa atua s6 no mercado.

Em vez de se formarem em resultado das decisdes de cada empresa
relativamente ao seu volume de producdo e compra de servicos, os lucros
sdo induzidos pelo volume de produgdo e compra de servi¢cos de outra
empresa. Na medida em que o lucro é o motor da expansao e crescimento
capitalistas, a acdo motriz ndo decorre ja da prossecucdo e realizacdo de
lucro por cada empresa individual, apenas ligadas as outras pelo pre¢o, mas
da prossecucdo e realizacdo de lucro por empresas individuais que
singularmente sofrem as consequiéncias do volume de producédo, do volume
de compras de servicos e da técnica praticada pelas outras empresas
(PERROUX, 1967, p. 167).

Deve, portanto, conhecer o ambiente que atua, deve haver trocas e colaboracdes de
forma esponténea, de forma que a integracdo possa gerar resultados superiores, caso agissem
isoladamente e atendendo somente objetivos proprios e imediatos. Mas para isso € necessaria
a participacdo de todos. Estas empresas devem ser amparadas por institui¢oes fortes e seguras,

gue garantam a consecucéo dos acordos realizados.

Por isso, como observa Streeck® (1991), terdo maiores condicBes de
competir as cidades e regiGes que contam com um sistema de instituicdes
que lhe permitem produzir os bens publicos e gerar as relacBes de
cooperagao entre os atores que contribuem para a aprendizagem e a inovagdo
(apud BARQUERO, 2002, p. 24).

Com instituicdes fortes e seguras, associado a uma intensa rede de participacéo,
envolvendo instituicdes de ensino e de pesquisa, associacgdes, sindicatos, organismos de apoio
e o0 préprio governo, a possibilidade de se criar e de manter centros econdémicos fortes e

seguro é bastante alto.

® STREECK, W. On the institutional conditions of diversidied quality production. En Matzner, E. y Streeck,
W. (eds.), Beyond Keynesianism. Elgar, Aldershot, 1991
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O desenvolvimento econdmico, portanto, resulta fortalecido naqueles
territérios que contam com um sistema institucional evoluido e complexo.
Por isso, quando as empresas estdo integradas em territorios caracterizados
por densas redes de relacbes envolvendo empresas, instituicGes de ensino e
de pesquisa, associacBes de empresarios, sindicato e governos locais, as
mesmas podem utilizar com maior eficiéncia os recursos disponiveis e
melhorar, assim, sua competitividade (BARQUERO, 2002, p. 24).

2.1.1 Condicdes determinantes de permanéncia no mercado

Uma empresa pode ser micro, pequena, média ou grande. O que determina o tamanho
de uma empresa é o volume de trocas comerciais ou a demanda de seus produtos realizados
no mercado em que atua. Mas para isso, além da empresa ter um volume de producédo
adequado, o mercado deve estar propenso a aceitar 0s seus produtos ou servicos. As pessoas
devem sentir uma necessidade em adquirir estes produtos ou servigos. Ou seja, ndo basta
possuir uma grande capacidade produtiva, o mercado deve estar disposto a absorver esta
capacidade produtiva e de forma continua.

A questdo, entdo, é encontrar produtos ou servicos cuja demanda tende a ser elevada e
durével.

Com excecdo de produtos novos e inéditos ou mesmo aquelas cujas patentes séo
fortes, na qual as pessoas estdo dispostas a pagar mais caro, por causa da marca, praticamente
tudo o que existe no mercado, possui um similar. E se ainda ndo possui, pelo fato de ser um
produto novo, é questdo de tempo para que passe a ter um. A novidade, entdo, torna-se um
importante fator de vantagem competitiva. Deve-se considerar, também, que a forma como a
empresa lida com o mercado pode se caracterizar, também, como uma vantagem competitiva.
A imagem da empresa, 0 prestigio que o produto proporciona, a forma de divulgacdo e
publicidade tende a ser um diferencial que uma empresa pode passar a explorar como arma
para distinguir de seus concorrentes. A guestdo, entdo passa, também, pela forma com que a
empresa transmite sua imagem e a imagem de seu produto. S&o recursos a serem explorados
com vistas a possibilitar uma alta absorcéo de seus produtos.

Cada empresa € Unica, com caracteristicas proprias e que devem ser consideradas em
uma andlise de crescimento.

Como a grande maioria dos produtos no mercado ja possui um similar, uma empresa,
ao comecar as suas atividades deve mensurar, a partir de sua capacidade de producédo, sua

estrutura de custos e despesas.
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Segundo Penrose (2003), 0 ndo crescimento de uma empresa ndo necessariamente da-
se pela falta de demanda, e sim, pela limitagdo dos recursos empresariais disponiveis na firma.
Estes sdo: recursos tecnologicos, recursos humanos, recursos administrativos e,
principalmente, recursos financeiros.

Os recursos tecnologicos sdo caracterizados pelas técnicas e procedimentos com que
seus produtos ou servigos sdo executados, e estes podem ou ndo ser diferentes de seus
concorrentes.

Os recursos humanos referem-se as competéncias e habilidades que as pessoas que
trabalham na empresa possuem. Esta relacionado com o fato de estas pessoas serem ou ndo
qualificadas e/ou especialistas nas areas em que atuam, proporcionando, assim, uma vantagem
competitiva a empresa.

Recursos administrativos referem-se a capacidade de lidar com os recursos humanos e
tecnoldgicos disponiveis com o intuito de definir metas e objetivos que melhor utilizem ou
explorem as qualidades e habilidades das pessoas em executar da melhor forma possivel as
suas funcbes e tarefas associadas a tecnologia que a empresa possui, utiliza e que, por
conseqiiéncia, pode aperfeicoar. Esta relacionada com a tomada de deciséo.

Recursos financeiros referem-se as condi¢cdes financeiras em poder ou néo
incrementar e melhor utilizar os demais recursos.

A condigdo de micro e pequena empresa induz ao significado de poucos recursos
financeiros. Poucos recursos financeiros tende a comprometer a utilizacdo eficiente dos
demais recursos da empresa, proporcionando facilidade de entrada de outras empresas em
explorar o negdcio, por ndo conseguir criar um diferencial em relacdo a outras empresas
relacionados aos recursos tecnolégicos, humanos e administrativos, de implementar barreiras
a estes novos entrantes. Isso aumenta a concorréncia e, possivelmente, passa a ser um dos
fatores que proporciona a taxa de mortalidade destas empresas.

As limitagGes dos recursos empresariais, somada as incertezas e 0s riscos, tornam-se
um limite a expansao e fatores de insucesso das micro e pequenas empresas no mercado.

Sabe-se que novas tecnologias tendem a proporcionar diminuicdo dos custos de
producdo em grande escala e, geralmente, novas tecnologias estd associado a grandes
investimentos, e sabemos que o investimento é um fator limitante ao desenvolvimento de
micro e pequenas empresas.

Segundo Penrose (2003), explorar seus préprios recursos é a forma mais promissora
das empresas crescerem e inovarem. Mas para isso, estas empresas devem ja estar preparadas

para absorver a inovacao, através da disponibilidade de recursos nédo utilizados, presentes na
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empresa. Ou seja, uma empresa pro-ativa deve possuir recursos disponiveis ainda néo
utilizados, deve ter condicGes de diversificar sua atuagéo, de diversificar seus recursos. Deve,
entdo, estar ciente da necessidade de atuar e de criar um ambiente de inovagdo, tanto em
segmentos de mercado que ja atua had muito tempo, como em novos ramos de atuacdo,
diversificando os seus produto e servicos prestados.

Assim, a diversificagdo passa a ser mais importante que a concorréncia (PENROSE,
2003). Se a empresa possui recursos para diversificar, maior a sua probabilidade de inovar.
Inovacao de processos, produtos e técnicas de comercializacao.

Para isso, a micro e pequena empresa deve conhecer as necessidades de seus clientes.
Deve procurar informag6es ou indicagdes novas ou pouco conhecidas para melhorar o seu
produto ou seu servico. Deve criar elos de confianca, pois, segundo esta mesma autora, a
continuidade da firma é uma questdo de confianca, adaptabilidade e inovacéo.

O que define o sucesso, ou mesmo, 0 tamanho de uma empresa, se micro, pequena,
média ou grande? As oportunidades, as habilidades de seus dirigentes, ou somente a aceitacdo

do mercado?

2.1.2 Teoria da Competéncia

De acordo com Souza (2001), uma pessoa competente é capaz de agregar valor a tudo
que realiza através do conhecimento e as habilidades que possui ou que venha a aperfeicoar
proporcionando, assim, maiores e melhores resultados a empresa em comparacdo aquela
pessoa que ndo possui ou ndo procura agir, desenvolver ou aperfeicoar seus conhecimentos e
habilidades para esta finalidade. Ou seja, entende-se que as habilidades gerenciais, mesmo
consideradas natas em uma pessoa, devem ser constantemente desenvolvidas, estudadas e
aperfeicoadas para que se possa ser cada vez mais competente.

Uma das principais caracteristicas das micro e pequenas empresas é de que sua
estrutura € pequena, podendo se ajustar de forma rapida a mudancas. Neste sentido, como
todo sucesso ou fracasso estd diretamente relacionada ao resultado da decisdo tomada ou da
estratégia escolhida, quanto mais ajustada a decisdo e estratégia escolhida, maior tende a se
ajustar a suas necessidades e exigéncias do mercado e, por consequencia, maior sua
competéncia organizacional e maior o seu resultado.

Mas para se alcancar este resultado, o dirigente da empresa, ou dirigentes, deve

possuir uma capacidade de lidar com informagdes, de buscé-las e interpretd-las de forma
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correta e desenvolver estratégias de agdes. E isso implica em possuir uma competéncia ideal.
Onde buscar ou aperfeigoar esta competéncia?

A0 mesmo tempo em que uma Micro e pequena empresa possui a vantagem da rapida
adequacao ao meio, pelo tamanho que possui e, principalmente, por ter uma Unica pessoa ou
poucas pessoas a decidir a melhor escolha a ser tomada, esta vantagem pode ser
comprometida caso estas pessoas venham a optar por uma decisao errada.

Na maioria das micro e pequenas empresas, as pessoas estdo muito envolvidos com
suas rotinas operacionais, como compra, venda, negociacdo com fornecedores e compradores,
com as obrigagdes fiscais, com a producdo ou prestagdo de servico, etc., ndo dando muita
importancia ao longo prazo, as decisdes estratégias para periodos futuros. Isso pode
comprometer o resultado da empresa ao longo prazo. A competéncia, entdo, deve ser
entendida como forma de adequar a empresa a0 ambiente em que esta inserida. Deve haver
competéncia para se adequar as exigéncias de mercado. Geralmente o proprietario de uma
micro ou pequena empresa esta mais preocupado em desenvolver o seu negécio analisando
oportunidades, riscos e recursos imediatos. Portanto, segundo Longenecker, Moore e Petty®
(1997) apud Leiria (2002), a estratégia existe, mas ndo é explicita. Os resultados sdo baseados
nesta estratégia, no entanto nédo € algo claro ou usado de forma mais eficiente. Neste caso, a
eficiéncia deve envolver o longo prazo, uma analise mais profunda do mercado, e néao
envolver somente o curto prazo, uma analise superficial, uma anélise do que é mais evidente
no mercado.

Segundo Longenecker, Moore e Petty® (1997) apud Leiria (2002), a sobrevivéncia de
uma micro ou pequena empresa é determinada pela atuacdo do proprio empresario na
conducdo de seu negocio. Ele quem determina o caminho que a empresa devera seguir através
de critérios proprios de avaliacdo. Assim, pode-se afirmar que o sucesso de uma empresa
deste porte esta diretamente relacionado a capacidade de seu proprietario em interpretar, da
melhor forma possivel, 0 ambiente em que atua. Quanto mais afinado esta interpretacdo com a
realidade da empresa e da economia em que atua, mais acertadas serdo as suas decisoes e por
conseqiiéncia, melhores serdo os seus resultados e lucros. (LEIRIA, 2002, p.18)

No entanto, a competéncia € algo nato ou pode ser aperfeicoado? Na década de 60, um
psicologo americano, David McClelland, realizou um estudo com varios empresarios bem
sucedidos para poder identificar as caracteristicas em comum a estes empresarios que o

levaram ao sucesso de seus negdcios. Estas caracteristicas, relacionadas a personalidade

® LONGENECKER, J. G.; MOORE W.; PETTY J. W. Administracio da pequena empresa. Sdo Paulo. Makron
Books, 1997.
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destes empresarios, foram denominadas de caracteristicas empreendedoras. Algumas delas
sdo: iniciativa, visdo de oportunidade para novos negocios, persisténcia, capacidade de correr
riscos calculados, capacidade de planejamento, poder de persuasdo, redes de contatos,
habilidade de negociacéo, uso do poder, entre outras (LEIRIA, 2002).

Considerando as micro e pequenas empresas, 0s proprietarios destas empresas devem
ter uma capacidade de se adequarem a varias situacdes simultanea de forma eficiente e rapida.
Sabemos que nas empresas deste porte praticamente ndo existem pessoas o suficiente ou
mesmo qualificadas para que se possa delegar funcdes e responsabilidades, permitindo que o
proprietario direcione suas agBes e pensamentos exclusivamente nas atividades mais
importantes e vitais. Nestas empresas o proprietario deve ser versétil, lidar com vérias
situacbes a0 mesmo tempo, como o controle das vendas, compras, publicidade, funcionérios,
ou seja, deve ser capaz de resolver problemas e tomar decisdes rapidamente, dominar e
incorporar praticas de gerenciamento dentro de suas atividades diérias. E isso tudo exige
caracteristicas e habilidades para que ndo se perca diante das atividades e das inUmeras
informacBes que deve lidar e interpretar. Deve, portanto, possuir competéncias satisfatdrias.
Deve ser lider, criativo, inovador e até mesmo, estar inserido e aberto em um constante
processo de aprendizagem. E a cultura organizacional da empresa deve ser direcionada para
tudo isso, com ética.

Tanto a pessoa do proprietario quanto a empresa em si, através das atividades de seus
funcionarios, devem possuir competéncias apropriadas para a sua manutencdo no mercado.
Segundo Gramigna (2002), a corrida pela globalizacdo exige que as aten¢des estejam voltadas
para o capital intelectual, pois a riqueza das empresas e das nacOGes depende da
disponibilidade do conhecimento, das habilidades e atitudes das pessoas. S&o essas pessoas
gue, com suas competéncias, fazem a diferenca de uma empresa em suas acdes, gerando
vantagens competitivas.

O termo competéncia possui diversos conceitos, para Boog’ (1991), apud Leiria
(2002), “[...] € o conjunto de qualidades e caracteristicas que a empresa desenvolve e
aperfeicoa [...]”. Para Prahalad e Hammel® (1995), apud Leiria (2002), & “ [...] um conjunto de
habilidades e tecnologias que resultam por aportar um diferencial para a competitividade da
empresa [...]”. Estes ultimos autores afirmam que uma empresa, ao descobrir o que faz de
melhor, deve reunir em torno o que ha de melhor em recursos humanos para tornar-se

diferenciada das demais, aproveitando a0 maximo esta vantagem. Para Ruas (2001),

"BOOG, G. O desafio da competéncia. Sdo Paulo: Best Seller, 1991.
8 PRAHALAD C. K.; HAMMEL G., Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro: Campus, 1995.
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competéncia é uma atividade que diferencia a empresa perante seus concorrentes e clientes,
constituindo a razdo de sua sobrevivéncia, abrangendo todas as areas, grupos e pessoas da
organizacdo. Para Boterf’ (2001), apud Leiria (2002), competéncia é um saber agir
responsavel e que é reconhecido pelos outros. Firme'® (2000), apud Leiria (2002), entende
que sdo evidéncias do que o individuo é capaz de fazer com aquilo que sabe. Para Zarifian!
(2001), apud Leiria (2002), “[...] a competéncia profissional € uma combinacdo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que Se exerce em um
contexto preciso, [...] passivel de validacao [...]”

Ao analisar a hipotese desta pesquisa, se as politicas publicas sdo eficientes ao ponto
de contribuir com a manutencdo das empresas no mercado, deve-se considerar que ndo existe
um conhecimento claro e satisfatorio dos motivos que levam um numero consideravel de
empresas deste segmento a encerrarem suas atividades em pouco tempo de existéncia. Nao se
trata, aqui, de um principio que pode ser dominado. Se ndo sdo claro estes motivos, por
consequéncia também ndo fica claro como as politicas publicas podem e devem atuar, de
forma pontual. Pode-se considerar, entdo, que se ainda existem falhas sobre os resultados das
politicas de apoio e de fomento a manutencdo destas empresas no mercado € por que muitas
das falhas s&o motivadas por ndo conhecer o motivo da fragilidade de grande parcela destas
empresas no mercado. Um dos motivos seria a complexidade destas empresas em termos de
atuacdo e de gestdo. A quantidade de informacGes e de analise tende a torna-se grande e, por
causa disso, o dominio do conhecimento destes motivos € ainda lento frente ao volume destas

empresas e suas caracteristicas, dando espaco para falhas ou a ndo observancia destas falhas.

2.1.3 Fases de crescimento das empresas

Segundo Greiner'? (1972), apud Padula (2000), uma empresa possui cinco fases de
crescimento, compreendendo desde o periodo de sua criagdo até o alcance de sua maturidade
empresarial. Estas fases sdo: inicio, sobrevivéncia, sucesso ou decolagem, expansdo e
maturidade. Cada uma destas fases € composta por caracteristicas proprias de
desenvolvimento. Tomando como referéncia estas fases, observa-se, sob a Optica do

SEBRAE/MS, que as empresas de micro e pequeno porte, devido as suas complexidades,

9 BOTERF, G. L., Competénce et navigation prefesssionelle. Paris: Les Editions d’Organisatin, 1999.

Y FIRME, T.P., Avaliacio por competéncia. Revista educago profissional. Ministério da Educag&o, ano 1, n.
2, p. 18, out./2000.

1 ZARIFIAN, P., Objetivo competéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

2 GREINER, L. E., Evolution and revolution as organizations grow. Havard Business Review, 1972.
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encontram-se em estagios diferenciados e diversificados de crescimento e de formagéo. Esta
diferenciacéo e diversificacdo séo resultados das necessidades que possuem e de problemas de
gerenciamento que enfrentam na gestdo de seus negocios. Sao empresarios que iniciaram suas
atividades recentemente e que necessitam de orientacdes referentes a esta inicializacao, ou de
empresérios que ja estdo atuando no mercado ha algum tempo e que necessitam de
aperfeicoamento ou de uma melhor adaptagdo, através de treinamentos ou consultorias. Ha&
aqueles que, segundo o estagio em que se encontram, estdo preocupados em sua expansdo, em
novos mercados, em exportar 0os seus produtos, necessitando de uma maior atencdo com
relagdo a qualidade dos produtos a serem vendidos em novos mercados frente aos seus
concorrentes. Em todos estes estagios, em que oS empresarios necessitam adaptar o seu
negocio frente ao seu crescimento e necessidades diversas, estes possuem um anico objetivo,
obter um resultado positivo e satisfatorio de seu empreendimento. Geralmente, esta
necessidade de ajuda acontece pelo motivo da dificuldade de se estruturarem internamente,
procurando, para isso, auxilio externo para melhor organizarem suas rotinas administrativas,
seus controles de custos, controles gerenciais, de gestdo de pessoal, de atuacdo no mercado,
etc. Trata-se, portanto, de uma constante adaptacdo com o objetivo de se consolidar,
fortalecendo a interface da empresa perante os clientes e 0 mercado.

E esta complexidade acaba tornando-se um desafio para as Instituicdes que apdiam e
fomentam as micro e pequenas empresas, pois a questdo principal é como atender, de forma
pontual, as necessidades de cada uma delas.

Em cada uma de suas fases de crescimento, as micro e pequenas empresas apresentam
diferentes dificuldades, ou crises, mesmo considerando empresas semelhantes e em estagios
similares. Esta diferenciacdo ocorre devido ao tempo de funcionamento da empresa, do
desenvolvimento, em termos de maturidade empresarial que possui, do setor de atuacao, entre
outras caracteristicas que fazem com que as empresas se diferenciem entre si.

Cada fase, ou periodo de evolucgdo, é caracterizado por um estilo dominante de gestdo
necessario para atingir o crescimento esperado (PADULA; VADON®, 1996, apud PADULA,
2000). Cada fase, ou periodo de evolucdo, é caracterizado por algum problema dominante
referente a gestdo. Em cada uma das fases em que se encontra, devido aos problemas
relacionados a gestdo, exige que o empresario se esforce e se empenhe em encontrar solucdes
para transpor a dificuldade que se apresenta. Este problema dominante em cada fase deve ser

resolvido para que o crescimento possa dar continuidade, ou seja, ha um encadeamento de

¥ PADULA, D. A.; VADON, J. Uma metodologia de diagnéstico organizacional global para consultoria de
gestdo em pequenas e médias empresas. Revista de Administracdo, Sdo Paulo, 1996.



44

fases, onde cada uma €, ao mesmo tempo, causa para a fase posterior e efeito da fase anterior.
Ao transpor estas dificuldades, ou crises, solucionando os problemas colocados em cada fase,
tera condicbes em adquirir um aprendizado para as fases seguintes, até chegar a fase de
maturidade. Tomando como referencia estas fases, pode-se até mesmo argumentar em qual
destas fases as micro e pequenas empresas mais se sentem ameacgadas ou mesmo em qual
delas a maioria se mantém.

Para os autores, ao longo do desenvolvimento de uma empresa e das fases de
crescimento, em que a empresa podera passar por muitos problemas de gestdo, exige que o
empresario seja flexivel em suas préaticas gerenciais. Quando uma empresa torna-se maior, ou
mesmo com o passar do tempo e com 0 mesmo tamanho sem rever suas praticas gerenciais,
estas praticas podem tornar-se inadequadas, comprometendo o bom funcionamento e, até
mesmo, a sobrevivéncia da empresa.

Pelas dificuldades de sobrevivéncia que as micro e pequenas empresas estdo sujeitas,
pode-se afirmar que as fases em que estas se sentem mais ameacgadas séo: 1) pela fase de
sucesso ou decolagem, em que existe uma forte crise de controle e, quando a micro e pequena
empresa possui 0 controle de todas as suas atividades operacionais, pode-se encontrar
ameacada; 2) pela fase de expansdo, principalmente quando esta expansdo estd atrelada a
capital complementar externo, ou seja, de financiamento ou empréstimo (PADULA, 2000).

As fases de crescimento de uma empresa s&o:

2.1.3.1 Fase 1: Inicio

Caracteriza-se pela criagdo da empresa, através de uma idéia também criativa:

Nesta fase de criagdo da empresa, os esforcos estdo focalizados em duas
preocupagdes principais: a primeira é a criacdo de um produto ou servico e a
identificacdo do respectivo mercado: a segunda estd ligada ao
aprovisionamento dos recursos financeiros (PADULA, 2000, p. 71).

Nesta etapa o dono do empreendimento é o responsavel por tudo na empresa, pela
estrutura fisica, organizacdo das atividades de compras, vendas, de producdo e
comercializagdo, dos planos estratégicos e operacionais, etc. E a fase em que a cabeca do
empresario iniciante esta repleto de idéias. E caracterizado, também, pela crise de lideranca.
Esta fase constitui-se das seguintes atividades (PADULA, 2000):

a) projetar ou planejar a organizagéo;
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b) determinar o volume de recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros
necessarios ao investimento;

c) buscar e captar recursos;

d) realizar as operacbes que permitam o funcionamento da firma, tais como
registro, instalagdes, contratacdes, entre outras;

e) elaborar o plano de negécios a fim de se conhecer o que realmente serd a
empresa;

f) organizacdo da empresa (Sua estrutura fisica);

g) definir em que area atuar;

h) preparar documentacéo necessaria para registrar a empresa;

i) organizar atividades administrativo-financeiras basicas iniciais.;

J) auxilio para defini¢cdo do mercado de atuacéo;

k) desenvolvimento do produto ou servico prestado;

I) criacdo de um produto ou servico;

m) identificacdo do respectivo mercado;

n) concepcao e fabricacdo de produtos e servicos.

A crise de lideranca caracteriza-se pelos seguintes problemas:

a) de comunicacgédo formal para informal;

b) em recrutar e instalar colaboradores eficientes e com iniciativa;

c) de aprovisionamento dos recursos financeiros para o inicio das atividades;

d) na inexisténcia de planejamento estratégico ou operacional;

e) de estrutura informal;

f) em papéis e responsabilidades néo definidos;

g) na auséncia de sistemas de avaliacdo e recompensa.

2.1.3.2 Fase 2: Sobrevivéncia

Nesta fase a organizacdo das atividades dentro da empresa, como defini¢bes de
funcbes a serem realizadas e as responsabilidades operacionais de cada um de seus
integrantes, ficam mais claras, mais evidentes, em decorréncia da assimilagéo das atividades
operacionais na fase 1. Na fase de sobrevivéncia, segundo Padula (2000, p.72) “[...] as
definicBes de fungBes aparecem para tornar explicitas as delegacbes de autoridades e

responsabilidades operacionais.”. Ja é possivel verificar uma divisdo da tomada de decisdo em
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decorréncia de um inicial controle administrativo, uma dire¢do das atividades. As principais

caracteristicas desta fase sdo:

a)
b)

penetrar, conquistar e ocupar um espaco no mercado;

realizar, através das atividades operacionais diarias, 0os primeiros testes e
avaliacdes dos produtos ou servigos e dos processos de fabricagdo, com vistas
a um conceito de qualidade aceito pelos clientes;

buscar estabilidade de mercado e financeira, no intuito de cobrir todos os
gastos e custos e poder vislumbrar o futuro crescimento;

0 dono ou empreendedor tende a cuidar de todos os assuntos da empresa,
especialmente os de ordem financeira;

definicdo da estrutura funcional;

organizacao das atividades da empresa;

instalacdo de uma organizagédo funcional: separagdo das funcgdes de producao
com as de comercializacdo;

definicbes de fungdes para tornar explicitas as delegacdes de autoridades e
responsabilidades operacionais;

implantacédo de sistemas de contabilidade e de procedimentos de producéo;
para as suas decisdes de gestdo, utiliza-se de um sistema de controle de gestao,

geralmente orcamentério (controle financeiro da empresa, fluxo de caixa).

A crise de autonomia caracteriza-se pelos seguintes problemas:

a)

b)

c)
d)

e)

os sistemas de gestdo implementados tornam-se, pouco a pouco, inadequados
pois a empresa esta se tornando mais complexa;

reclamacdo das pessoas em terem uma maior autonomia, pois tudo ainda passa
pelo dono da empresa, podendo emperrar algumas acdes dentro da empresa;
algumas pessoas ainda ndo se encontram preparadas para a delegacao;
aprovisionamento dos recursos financeiros, materiais e humanos;

recompensa através da melhoria dos salérios e por mérito.

2.1.3.3 Fase 3: Sucesso/Decolagem

Segundo Padula (2000), nesta fase a empresa encontra-se em uma etapa satisfatoria de

sucesso e de rentabilidade de seu negdcio. Dessa forma, devera escolher entre duas opcdes:

aproveitar a fase de sucesso e decolar, crescer, ou manter-se do mesmo tamanho, com 0s

niveis de estahilidade e rentabilidade satisfatorios.
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Caso escolha em decolar, em crescer, devera utilizar-se de uma estrutura
descentralizada, ou seja, delegar poderes e fungdes a outras pessoas da empresa. Segundo
Padula (2000), a delegacdo, além de ser necessario para dar suporte ao crescimento da
empresa, deve ser utilizada de forma oportuna para proporcionar formacdo e motivacdo ao
corpo gerencial intermediario. No entanto, enfrentara dois problemas: o primeiro, relacionado
em como satisfazer a possivel necessidade de capital adicional em forma de empréstimo ou
financiamento para bancar o seu desenvolvimento, ou seja, onde obter capital adicional e; o
segundo, relacionado em definir quais recursos ou capacidades gerenciais s80 necessario
implementar para dar suporte ao crescimento da empresa. As principais caracteristicas desta
fase séo:

1) caso deseje permanecer no patamar de negdcios atual (continuar a comandar as
atividades cotidianas da empresa, gerenciando as pequenas mudancas estratégicas):

a) deve realizar esforgos dedicados ao atingimento das vendas planejadas no
primeiro estgio;

b) fazer com que a capacidade de producdo instalada seja toda ocupada com o
volume de vendas;

c) realizar esfor¢o para definicdo das responsabilidades e papeis dos funcionarios
da empresa;

d) realizar delegacéo de certas responsabilidades

2) caso deseje continuar a crescer (preocupar-se em obter recursos financeiros
necessarios para financiar o crescimento, em novos produtos ou Servigos, e preocupar-se com
0 continuo desenvolvimento dos recursos e capacidades gerencias para dar suporte ao
crescimento esperado):

a) devera implantar uma estrutura organizacional descentralizada

b) as responsabilidades de gestdo de departamentos e de divisGes devem ser
delegadas aos gerentes;

c) implantar sistemas de controle de gestdo por centro de lucro;

d) desenvolver sistema de controle através de relatdrios periddicos provenientes
das diferentes geréncias;

e) com a delegacdo, o dono passa a ter mais tempo para atividades mais
estratégicas (politicas, objetivos, estratégias, orcamentos)

A crise de controle caracteriza-se pelos seguintes problemas:

a) poderd surgir tensdes e conflitos na tomada de decisdes ou na reparticdo de

tarefas, autoridades e responsabilidades;
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b) deverad elaborar um novo planejamento, desta feita mais minucioso do que
aquele realizado na fase Inicio, dedicando especial atencdo a previsdo de
recursos para o crescimento;

c) estabelecer estratégias de crescimento voltadas a atuacdo externa,
principalmente para aumento da competitividade, diversificagdo de produtos ou
Servicos e expansao de mercados;

d) reestruturar sua organizacao de maneira que comporte o crescimento;

e) desenvolver recompensa individual.

2.1.3.4 Fase 4: Expanséo

Segundo Padula (2000), esta fase é caracterizada pela necessidade de recursos para
financiar o crescimento da empresa e por uma maior coordenacdo das atividades operacionais
para assegurar a organizagao e o controle da unidade organizacional da empresa. Devido a sua
expansdo, onde possui uma melhor definicdo de setores e de tarefas, faz-se necessario a
utilizacdo de sistemas formais de administracdo compativel com o alto nivel de
especializacdo, utilizada na diviséo de tarefas entre departamentos e na coordenagéo entre as
diversas atividades gerenciais.

Devido a crescente necessidade de coordenacdo das diversas atividades desenvolvidas
na empresa, que se tornam cada vez mais complexas, esta tende a possuir um grande namero
de sistemas informatizados e de procedimentos de controle e, conseglientemente, um volume
cada vez maior de papeis. Nesta fase a empresa torna-se grande e complexa demais para ser
administrada por sistemas rigidos e formais de controle. Suas principais atividades
constituem-se de:

a) reorganizacdo profunda da estrutura inicial;

b) oferecimento de suporte capaz de contribuir para a introducdo de novos
produtos ou servicos, para o crescimento no volume de vendas e a integracdo
da cadeia produtiva;

c) implementacgdo das estratégias definidas na etapa de crescimento;

d) constante atualizacdo em termos de tecnologias, mercados, produtos ou
servigos, entre outros, com vistas a manutencao da empresa no mercado;

e) redefinicdo do futuro da empresa;

f) estabelecimento de politicas e objetivos;

g) planejamento formal e participativo;
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h) organizacdo das linhas de produto;

1) implantacdo de procedimentos de controle de gestdo mais abrangentes;

J) contratacdo de especialistas para compor o staff para a alta administracéo;

K) criacdo de organismos de coordenacao.

A crise da burocracia caracteriza-se pelos seguintes problemas:

a) excesso de burocracia;

b) papeladas se proliferam;

c) procedimentos assumem maior importancia do que a solucdo dos problemas,
diminuindo as possibilidades de inovagéo;

d) estrutura descentralizada, mas controlada;

e) participacdo nos lucros.

2.1.3.5 Fase 5: Maturidade

Nesta fase é realizada uma analise dos sistemas rigidos e formais de controle que se
instauraram na fase anterior. E caracterizado pelo desenvolvimento de mecanismos que
facilite as colaboragdes interpessoais, objetivando superar a crise burocratica instalada na fase
anterior, através de um esforco em comum de ac¢Bes que lhe assegure o dominio de seu
crescimento sem perder de vista o0 espirito empreendedor. Padula (2000) descreve esta fase
como a do crescimento pela colaboracdo. “Finalmente, a empresa atingiu um estagio de
“Grande Empresa” e dispde de uma quantidade considerdvel de recursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos, fisicos e mercadologico.” (PADULA, 2000, p. 76). Estes recursos,
entdo, devido a maturidade em que a empresa se encontra, serdo utilizados de forma eficiente
e colaborativa.

As principais caracteristicas desta fase sdo: a solucdo rapida de problemas pela
utilizacdo da acdo em grupos; sistemas formais simplificados e combinados em sistemas mais
simples e com multiplos objetivos; oferta de programas de educacdo e formacdo aos gerentes
da empresa, visando a melhoria de suas capacidades de trabalho em grupo e de resolucédo de
conflitos; sistemas informatizados mais integrados ao processo decisério; incentivos a novas
praticas de gestdo, de producdo, entre outros, que visem a inovacdo de procedimentos. As
principais caracteristicas desta fase sdo:

a) desenvolvimento de uma administragdo colaborativa, com a participagdo de
todos os gerentes nas decisdes da empresa;

b) desenvolvimento de sistemas formais de escuta e avaliacao;
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¢) aquisicdo de tranquilidade relativa;

d) replanejamento ordenado do futuro;

e) estagio de grande empresa;

f) possui quantidade consideravel de recursos humanos, financeiros, técnicos,
fisicos e mercadoldgicos;

g) desenvolvimento de mecanismos que facilitem a colaboragéo interpessoal para
superar a crise burocratica;

h) autodisciplina no lugar dos controles formais;

1) capacidade de inovacéo.

2.1.4 A dindmica das micro e pequenas empresas

A literatura existente referente a micro e pequenas empresas sdo escassas. Em muitas
obras a abordagem sobre micro e pequenas empresas sdo ressaltadas para demonstrar a
dificuldade destas empresas em se manterem no mercado, destacando sua fragilidade frente a
concorréncia, a dificuldade de crédito, de capital, falta de condi¢cdes em inovar, em investir
em pesquisas e atuando, assim, de uma maneira marginal, nos intersticios de mercado.**

E evidente o quanto o mercado €é influenciado pelas grandes empresas, pelas decisdes
que estas tomam, pelas inovagdes, propiciadas pelo forte investimento em pesquisas. O que
resta, entdo, para as micro e pequenas empresas? Que forca ou influéncia estas podem exercer
sobre 0 mercado? O que resta a estas empresas em termos de acdo e trajetoria e seguir?

Apesar de toda esta configuracdo, da acirrada concorréncia, da reestruturacéo
empresarial, com a concentracdo da producdo atraveés de fusbes e criacdo de grandes
conglomerados, é necessario que empresas de micro e pequeno porte estejam atentas para
novas oportunidades que venham a surgir no mercado, preenchendo lacunas que as grande
ndo conseguem ou n&o tem o interesse de preencher.

Considerando a baixa disponibilidade de capital e uma complexa legislacéo tributaria,
0 insucesso de novos empreendimentos reside em muito na caréncia de conhecimento
sistematizado que permita abordar de forma eficiente e segura.

Sem duavida nenhuma, o0s programas de financiamento e 0s servicos de

desenvolvimento gerencial sdo ferramentas cruciais para contribuir com o progresso das

 Intersticio é o termo utilizado por Edith Penrose, em seu livro “A Teoria do Crescimento da Firma”(1959),
para designar 0 espaco no mercado aos quais as pequenas empresas podem aproveitar. Mercado este dominado,
geralmente, por grandes firmas, que possuem forte poder de concorréncia e influéncia sobre estas pequenas
empresas e que, por exercer tais influéncias, podem interferir no desempenho destas.
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micro e pequenas empresas, visando proporcionar a este segmento novos conhecimentos e
tecnologia com objetivo de prepara-las para a competitividade e a globalizacéo.

Dedicacéo e espirito empreendedor é fundamental. Alguns autores, como Boterf (apud
RUAS™, 2000), Zarifian'® (2001), Fleury e Fleury (1999%, 2001'®), Dutra®® (2001) e Ruas
(2000™, 2001%°), apud Leiria (2002), afirmam, através de seus estudos:

[...] que as competéncias gerenciais — 0 conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas, aliadas ao ambiente onde elas estdo
inseridas — tendem a promover um diferencial na vida destes empresarios e,
por conseqiiéncia, em seus negécios, podendo torna-los diferenciados dos
demais (LEIRIA, 2002, p. 12).

Destaco o raciocinio de que o valor utilizado para a constituicdo de uma empresa deve
ser comparado como um investimento a longo prazo. Este raciocinio é devido ao fato de que
no momento em que se abre uma empresa ndo se define a data de seu fechamento. Espera-se
que a empresa, uma vez aberta e iniciada a suas atividades, sejam estas de venda de produtos
ou prestacdo de servicos, se mantenha no mercado por tempo indeterminado e que também
venha a crescer. Pelo fato de envolver um tempo indeterminado, ou seja, o longo prazo, este
investimento esta sujeitos a riscos. Estes riscos surgem devido a impossibilidade de poder
prever de forma segura o que pode ocorrer a longo prazo, em termos de resultado. E esta
imprevisibilidade acontece pelo fato da empresa estar inserido na economia, recebendo a
influéncia de diversos agentes externos, como concorrentes, legislacbes governamentais,
preferéncias de consumidores, influéncias de mudancas tecnol6gicas, ou seja, sofrer a
influencia de variaveis ao qual ela ndo tem dominio, ndo tem o poder de modificacdo e que,
apesar disso, podem influenciar internamente esta empresa.

Uma condicdo essencial para a criacdo e surgimento de uma empresa € a existéncia no
mercado de demanda o suficiente que justifigue a sua permanéncia, cuja demanda
proporcione condi¢fes para que esta possa sobreviver. Para isto, as empresas devem lancar
mdao de recursos e técnicas disponiveis para poder identificar e desfrutar desta demanda e,

assim, garantir a sua sobrevivéncia neste mercado.

RUAS, R. L. Uma revisdo da nocdo de competéncias gerenciais: a valorizagdo da perfomance. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto alegre, 2000.

1© ZARIFIAN, P., Objetivo competéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

" FLEURY, A., FLEURY, M. T. L. Aprendizagem e inovagao organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

18 Estratégicas empresariais e formagéo de competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

YDUTRA, J. S. Gestéo por competéncias. Sdo Paulo: Gente, 2001.

? RUAS, R. L. Gestao das competéncias gerenciais e a aprendizagem nas organizacdes. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto alegre, 2001.
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Estes recursos e técnicas devem ser alcancados pela empresa através do tempo, ou
através das experiéncias que possam a vir acumular ao longo de sua existéncia ou atraves de
cursos e treinamentos especificos, oferecidos por entidades de apoio e de fomento. Assim
espera-se que consiga obter condi¢cdes de se manter no mercado por tempo indeterminado,
contribuindo com o desenvolvimento da regido onde atua. Mas para permanecer no mercado
por tempo indeterminado é necessario que tenha condi¢Ges de manter, de forma constante,
todas as suas operacfes em atividades, principalmente relacionados as suas obrigacdes, ou
seja, condicbes de pagar suas contas em dia, com uma positiva capacidade de pagamento. E
para isso é necessario que obtenha receita o suficiente, proveniente de suas vendas. E isso
somente conseguira se o mercado consumidor, ou seja, 0s seus clientes aceitarem a
absorverem o produto ou servigo que a empresa esta oferecendo no mercado.

Portanto, entre os mais variados objetivos pelo qual estas empresas existam, pode-se
afirmar que o principal é o de obter lucro e/ou de crescerem. J& foi mencionado que nenhuma
empresa abre com uma data definida para o seu fechamento. Ao contrario, espera-se que, no
momento em que passe e existir, ela permaneca em atividade no mercado por tempo
indeterminado, que cresca e obtenha lucro. Crescimento ndo somente no sentido de aumentar
de tamanho, com abertura de filiais, com o contrato de mais funcionérios, mas, também, no
propdsito de poder se firmar com uma marca forte, com um nome conhecido, que proporcione
confianca nos produtos ou servicos que presta.

Mas para isso deve haver a oportunidade, deve haver um espaco no mercado em que
possam atuar. Espaco este em atividades que seja possivel esta atuacdo de forma satisfatoria,
ou seja, que obtenham condicGes de obter lucro e de crescer. Talvez o fato de atuarem em
espacos que nao sejam aqueles que estdo dentro de seu conhecimento ou condicOes de atuagédo
é que justifica o0 motivo pelo qual a incidéncia da mortalidade de micro e pequenas empresas
seja alto e que, portanto, deve ser algo a considerar.

Quais as dificuldades, portanto, que as micro e pequenas empresas enfrentam ao longo
de sua trajetoria? Possuem meios de obterem informac6es que sejam eficazes e, assim, com 0
acesso a estas informacdes, possam ter resultados satisfatdrios no processo de criagdo,
surgimento e manutengdo no mercado? Que tipo de auxilio possuem neste sentido, quais
mecanismos de apoio e de fomento estdo a sua disposicdo? Estes mecanismos de apoio e de
fomento séo eficazes?

Uma das caracteristicas defendidas é de que o futuro empresario tenha habilidades e
aptiddes apropriadas para estar a frente de um empreendimento, mesmo de pequeno porte.

Um deles ¢é a aptiddo empreendedora, que ndo tenha medo, que tenha iniciativa em explorar
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idéias novas, que seja criativo. Sabemos que o mercado é propenso em aceitar coisas novas e
Uteis. Mas a novidade é algo acessivel, é algo facil de se obter sem capital, sem o
investimento em pesquisa e tecnologia? As micro e pequenas empresas nao possuem este
acesso, pelo menos de forma satisfatoria.

O poder publico também tem uma participacdo neste sentido. Em todas as suas
esferas, deve trabalhar com uma legislacéo apropriada para o incentivo e criagdo de micro e
pequenas empresas.

Ou seja, ndo basta 0 empresario ter uma grande idéia, tem que possuir condigdes,
recursos e ambientes apropriados.

Uma das maneiras sugeridas para 0 nascimento de um ambiente, geralmente
delimitado geograficamente, apropriado para a criacdo e surgimento de micro e pequenas
empresas seria a utilizacdo da concepcdo de Arranjos ou Sistemas Locais de Producdo. No
entanto, ndo é o objetivo desta pesquisa desenvolver uma pesquisa tendo como referéncias as
concepcdes de Arranjos ou Sistemas Locais de Producdo e nem de nenhuma outra que tenha
como objetivo limitar a um espaco geografico ou um grupo especifico de empresas que se
beneficiam de algum tipo de tratamento diferenciado que o caracteriza dentro destas
concepgdes especificas ou de algum outro tipo de conglomerado. Pretende-se analisar
empresas aleatoriamente para verificar as dificuldades encontradas por estas ao longo de sua
existéncia e o impacto destas empresas com relagdo as politicas de apoio e de fomento
oferecidas.

No entanto, de forma bastante sucinta, sera realizada uma andlise sobre a concepcao
de Arranjos ou Sistemas Locais de Producdo. Esta andlise visa apenas ponderar sobre o
quanto esta concepcdo de tratamento pode ou ndo ser realmente considerada como uma
solucdo definitiva, ou ndo, para as dificuldades encontradas pelas empresas de micro e

pequeno porte.

2.1.5 A Economia da Micro e Pequena Empresa

Com a perspectiva de permanéncia no mercado por tempo indeterminado, as micro e
pequenas empresas devem agir de uma maneira que garanta e favoreca esta permanéncia.
Levando em consideracdo um raciocinio esperado e logico de desenvolvimento, espera-se
que, uma vez iniciada, mesmo de forma micro ou pequena, uma empresa com 0 tempo passe a
obter conhecimentos cada vez mais especificos sobre sua area de atuacdo e, assim, possa

garantir condicOes de crescimento e de geracdo de lucros. Conhecimentos estes mais
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aprofundados sobre si mesma, com relacdo aos seus clientes em potenciais, seu nivel de
venda, um controle mais aprofundado sobre seus custos e despesas, anélise dos investimentos
realizados, entre outros **. Com o conhecimento especifico acumulado sobre sua é&rea de
atuacdo, através de suas experiéncias, qualificacGes e aperfeicoamentos, 0 empresario tende,
pelo menos dentro de um raciocinio de desenvolvimento, a crescer e a proporcionar lucros
cada vez maiores para a sua empresa. No entanto, ao longo da trajetdria das micro e pequenas
empresas, muitas ndo conseguem estes resultados. Algumas empresas ndo conseguem em
decorréncia das condicGes desfavoraveis do mercado ou ramo de atuacéo. Outras pelo fato do
empresario ndo sentir a necessidade de crescer ou obter maiores lucros e, assim, se acomodar.
E ainda outras pelo simples fato dos empresarios ndo se aperfeicoarem, através de uma maior
qualificacdo por meios de cursos e treinamentos, sobre seu ramo de atividade, mantendo ou
mesmo adaptando a sua empresa somente a medida em que se sentirem forcados a se
adaptarem, ou seja, realizar a mudanca somente depois que muitas outras empresas
concorrentes ja& mudaram. Trata-se, neste Gltimo caso, de empresarios que tendem a tomar
apenas decisdes reativas, ou seja, apenas realizam a mudanca depois que 0s seus concorrentes
no mercado jA& mudaram. Isto pode inviabilizar o seu negécio, pois até a adaptacdo ocorrer
seus produtos ou servicos podem se encontrar em um estagio ja ultrapassado, atrasado e
antiquado. N&o deixa de se tratar de uma acomodacdo, até o momento que se sentirem
forcados a mudar e, a partir deste momento, agir. A trajetoria das micro e pequenas empresas
pode-se dar por um dos trés motivos acima, ou pela combinacdo destes.

O empresario preocupado com a manutencdo de seu negocio no mercado deve evitar
tomar decisOes reativas e passar a tomar decisdes proativas. Ou seja, tomar uma deciséo,
definir um caminho, uma trajetoria a seguir antes que o seu concorrente o fagca. Mas isso exige
preparo, qualificacdo, experiéncia, analise e percepcdo do mercado a respeito desta atuacdo.
Deve-se considerar que o caminho ou a trajetoria de uma empresa nao esta totalmente sobre o
dominio da empresa e que para percorrer esta trajetoria a empresa deve lidar de forma
eficiente com os obstaculos do mercado.

Deve, entdo, explorar, de forma eficiente, seus recursos a que tem dominio,
considerando o seu ambiente interno. Os recursos a que tem dominio, relacionado a

concepcdo de ambiente interno da empresa, deve ser entendida como tudo aquilo que a

2 Considera-se, aqui, que o0 empresério tenha a preocupacéo de acompanhar e realizar anotacdes de todos os
gastos desembolsados pela empresa, relacionados a custos, despesas e retorno dos investimentos. A anélise
referenciada leva em conta os tipos de empresarios que se esforcam em utilizar mecanismos que proporcione a
obtencdo destes conhecimentos, e ndo o empresario acomodado, que ndo se aperfeicoa e se qualifica neste
sentido.
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empresa pode modificar, que possui controle sobre a suas agdes e resultados, como a
tecnologia que domina em sua linha de producdo ou prestacdo de servigo, seus controle de
produtividade, como a analise de custos e despesas, 0 resultado das atividades executadas
pelos seus funcionarios, entre outros, que esteja sob o comando da empresa, sob sua
administracdo. Diferente da concepcédo de recursos do ambiente externo da empresa que deve
ser entendida como tudo aquilo que a empresa ndo tem dominio, que ndo pode modificar, que
ndo possui controle sobre a suas acdes e resultados, mas cujas acdes afetam internamente as
operacdes e resultados da empresa, como medidas governamentais, decisdes tomadas pelos
seus concorrentes e fornecedores, varidveis tecnoldgicas, politicas, legais, ambientais, sociais,
econdmicas, etc.

Para lidar com as influéncias de seu ambiente externo, deve conhecer muito bem o seu
ambiente interno, em termos de capacidade, de produtividade, de resultado, de adaptacdo, de
assimilacdo, entre outros, e domina-los. Mas para isso, esta empresa deve ter pessoas com
capacidades especificas que possam lidar com esta situacdo, devem possuir recursos humanos
com habilidades em lidar com seu ambiente externo, adaptando o seu ambiente interno frente
as novas situacfes que tendem a aparecer. Pessoas com habilidades muitas vezes especificas,
adquiridas através da experiéncia e da permanente qualificacéo.

A partir do raciocinio acima pode-se entender que o Unico meio da empresa poder se
defender de seu ambiente externo é realizar as adaptacdes em seu ambiente interno. E indagar
sobre como lidar com novo, como explorar seu produto ou servi¢o de forma inovadora. No
entanto, da mesma forma que uma empresa sofre a influéncia do seu ambiente externo, ela
também pode influenciar o seu ambiente externo através de novas formas de comercializagao,
de novos produtos e servigcos. Mas 0 novo nem sempre € algo que estéa disponivel e a vista de
todos. Geralmente isto requer desenvolvimento e pesquisa. E para realizar desenvolvimento e
pesquisa de um produto ou prestacdo de um servico, é necessario tempo e dinheiro, ou seja,
investimentos.

E nesse sentido que as micro e pequenas empresas possuem dificuldades. Se o baixo
volume de vendas pode inviabilizar financeiramente uma micro e pequena empresa em
manter suas atividades operacionais, a necessidade de recursos financeiros adicionais para
investir em pesquisas e desenvolvimento passa a ser algo praticamente impossivel.

Talvez a Gnica forma destas empresas se manterem por mais tempo no mercado, com a
perspectiva de crescimento e de lucros cada vez maiores, € de saber aproveitar os intersticios

do mercado, explorando areas que sejam lucrativas e que ndo sejam do interesse das grandes
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empresas, de forma eficiente ou através da atuacdo do governo, criando politicas publicas que
possibilite uma maior condicdo de permanéncia destas empresas no mercado.

N&o se pretende defender a atuacao e influéncia do governo, mas, sim, a criagdo de
ambientes institucionais que permita a permanéncia das micro e pequenas empresas no
mercado, com possibilidade de crescimento e de lucros crescentes. No incentivo a criagdo de
organismos de apoio e de fomento que atuem no desenvolvimento das micro e pequenas
empresas, No acesso ao crédito, de um sistema judicial que garanta o cumprimento de

contratos, na valorizacdo destas empresas.
2.1.6 Interacgdo entre as Micro e Pequenas Empresas

Guerrieri e Pietrobelli (2000) identifica trés modelos de interacdo entre empresas que
podem ser empregados na interagdo de micro e pequenas empresas. Um desses modelos,
segundo Lorenzoni? (1990, apud GUERRIERI, P., PIETROBELLI, C., 2000), é denominado
por Constelacbes de Empresas (Enterprise Constellations). Trata-se de uma configuracédo
onde, a partir de empresas lideres posicionadas em uma colocagdo central, é formada uma
constelagdo de outras empresas ao seu redor, formando vérias ligacOes inter-empresas, onde
uma empresa lider assume um papel de coordenacdo, de planejamento, de investimentos e
prestacdo de servigos estratégicos.

A different and interesting approach explicitly introduces
asymmetries among the clustered enterprises, and it is centred
on the concept of ‘leader-firms’ and of the constellation
surrounding them (Lorenzoni 1990). Such ‘leader-firm’ sets
up numerous inter-firm linkages, and is located at the centre
of them. It does not need to be a large productive firm
(GUERRIERI, P., PIETROBELLLI, C. 2000, p. 5).

Um segundo modelo, detectado nos Estudos Unidos e outros lugares a partir de varios
estudos e observacdes realizados por Markusen?® (1996, apud GUERRIERI, P.,
PIETROBELLLI, C., 2000), € o Hub-and-spoke. Trata-se de uma configuracéo de relacdo entre
empresas onde uma ou mais empresas facilitadoras agem como ancora para a economia
regional, propiciando a formacdo de outras empresas fornecedoras de servigos ou produtos,

espalhadas a sua volta como um raio de uma roda.

22 LORENZONI, G. L’architettura di sviluppo delle imprese minori. Bologna: 11 Mulino, 1990.
% MARKUSEN, A. Big firms, long arms, wide shoulders: the ‘Hub-and-Spoke’ Industrial District in the Seattle
Region. Regional Studies, 1996.
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The Hub-and-spoke ID is the second type of district
empirically detected in the US and elsewhere by several
studies (Markusen, 1996). It occurs where one or more
firms/facilities act as anchors or hubs to the regional
economy, with suppliers and related activities spread around
them like spokes of a wheel (GUERRIERI, P,
PIETROBELLI, C., 2000, p. 7)

E um terceiro modelo, também descrito por Markusen* (1996, apud GUERRIERI, P.,
PIETROBELLI, C., 2000), ¢ denominado por “Plataforma Satélite” (Satellite platform).

Consiste de um conglomerado de empresas subsididrias, geralmente de multinacionais,

estimulados pelos governos locais ou nacionais para que se instalem em uma determinada

regido ou localidade, com o objetivo de estimular o desenvolvimento desta regido ou

localidade. A desvantagem deste modelo é que ndo existe, necessariamente, um compromisso

das empresas instaladas em realizarem trocas comerciais entre si.

The Satellite platform is the third type of ID described by
Markusen: it consists of a congregation of branch facilities of
externally based multi-plant firms. It is often induced by the
policies of national/local governments to stimulate regional
development. Key investment decisions are made out of the
ID, and tenants of the satellite platform must be able to more
or less ‘stand alone’, i.e. be spatially independent from
upstream or downstream operations as well as from the
agglomeration of other competitors and suppliers in the same
area. There tends to be minimal collaboration among platform
firms, often engaged in different activities and industries
(GUERRIERI, P., PIETROBELLI, C., 2000, p. 8)

Estas configuracbes identificam modelos de interacdo entre micro e pequenas

empresas e as grandes empresas ou somente entre as micro e pequenas empresas. Tratam-se

de relacdes de troca em que as micro e pequenas empresas podem se beneficiar, como uma

forma de poder superar suas fragilidades.

2.2 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CONTEXTO ECONOMICO

Ao longo da década de 70, com a crise do petr6leo e com a queda do muro de Berlim,

0 ambiente comercial do mundo passou a assumir um aspecto mais habil e flexivel, com uma

nova ordem mundial caracterizada pelo acesso mais rapido a informacdes, superando uma

* MARKUSEN, A. Big firms, long arms, wide shoulders: the ‘Hub-and-Spoke’ Industrial District in the Seattle

Region. Regional Studies, 1996.
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configuracdo anterior que ndo via com bons olhos, ou mesmo nédo autorizava, a troca de
informagOes e experiéncias, devido a uma estratégia politica dominante. Com esta nova
configuracdo as Micro e Pequenas Empresas tiveram espaco para desenvolverem de forma
mais contundente.

Nas Ultimas duas décadas, segundo Amaral Filho (2002), chamou a atencéo o fato das
Micro e Pequenas Empresas passaram a proporcionar uma crescente oferta de empregos em
comparagdo com as grandes empresas. Isto fez com que a importancia das Micro e Pequenas
Empresas aumentassem, principalmente em paises em desenvolvimento e em paises
emergentes. As Grandes Empresas, neste mesmo periodo, tiveram, de forma continua, um
declinio na oferta de postos de emprego. No entanto, apesar deste aparente beneficio, as
Micro e Pequenas Empresas continuam com uma capacidade limitada de atuacdo e de
desenvolvimento. Nesta configuracdo podem ser inseridas, também, as empresas de médio
porte. As grandes empresas ainda figuram como as que mais se beneficiam dos processos de
economia de escala, de sua capacidade de geracdo de receitas, de acesso a capitais para
aperfeicoar sua producado, de acesso a tecnologia de ponta, de sua estrutura produtiva e das
vantagens proporcionadas pelos processos de fusbes e incorporacfes. No entanto deve-se
considerar que esta mesma situacdo proporcionou o surgimento de intersticios de mercado
para que as empresas de pequeno porte pudessem explorar ou mesmo criar novos ramos de

atuacdo, atendendo ou néo os interesses das grandes empresas.

2.2.1 As micro e pequenas empresas em paises selecionados

Segundo La Rovere (2002) € muito forte a relacdo de sucesso das Micro e Pequenas
Empresas nos paises desenvolvidos com os clusters ou arranjos produtivos como forma de
“promover o desenvolvimento regional e o fortalecimento das MPE” (LA ROVERE, 2002, p.
72).

Nestes paises, em comparacdo aos paises em desenvolvimento, existe um maior
incentivo em proporcionar meios disponiveis para o agrupamento de Micro e Pequenas
Empresas. Nos paises em desenvolvimento este tipo de iniciativa ainda é pouco utilizado,
segundo Amaral filho (2002).

Além disso, tomando como referéncia um estudo realizado entre os anos de 1995 e
2000, € possivel verificar a diferente importancia econémica dada ao setor privado,
relacionada a oferta de crédito, entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento,

conforme se pode verificar no grafico abaixo.
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Gréfico 1: Crédito ao setor privado / PIB Paises selecionados entre
x 0s anos de 1995 e 2000
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Fonte: Fundo Monetério Internacional e Banco Mundial — Elaborado por BBV Banco (2000)

Neste grafico € possivel verificar a proporcao de crédito destinado ao setor privado
como um todo, em relagdo ao Produto Interno Bruto do Pais de alguns paises selecionados.
Enquanto paises desenvolvidos ofertaram um valor maior que o seu PIB ao setor privado
entre 0s anos de 1995 a 2000, como Holanda, Reino Unido, Alemanha, Japdo, Filandia e
Espanha, o Brasil destinou menos de 30%, ainda, assim, com uma propor¢do maior e se
destacando entre os paises selecionados da América do Sul e Central (CANUTO, 2002). Esta
proporcdo, em 2007, subiu para 34,7% no Brasil, 82% no Chile e 102% na Coréia (FREITAS
e PRATES, 2009)

Na Espanha o crédito destinado as Micro e Pequenas Empresas é proveniente do
governo. As garantias referentes ao valor de crédito obtido pelas Micro e Pequenas Empresa
esta condicionado a viabilidade do projeto elaborado (BLANCK e PALMEIRA, 2006).

No México o valor obtido referente ao crédito estd condicionado ao contrato de
fornecimento dos produtos ou servicos com o aval dos proprietarios, ou seja, praticamente
sem a existéncia de uma garantia real. Existe um incentivo para que as Micro e Pequenas
Empresas desenvolvam relagdes comerciais com as grandes empresas (BLANCK e
PALMEIRA, 2006).
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Segundo Kantis, Ishida e Komori (2002), um estudo desenvolvido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento evidencia que as Micro e Pequenas Empresas, assim
como as Médias Empresas, nos paises do Leste Asiadtico sdo mais produtivas que as empresas
do mesmo porte na América Latina. As empresas dos paises do Leste Asiatico estdo mais
envolvidas com exportagdo; aproximadamente dois tercos estdo envolvidos no setor
tecnoldgico, contra um terco das empresas da América Latina. Possuem vendas mais
elevadas, um nimero maior de pessoas abrem suas empresas e 0 faturamento é duas vezes

maior. Em média, apds trés anos de operacdo, vendem cinco vezes mais e contratam mais.

2.2.2 As micro e pequenas empresas no Brasil e nos estados

Existe um esforco em melhorar o ambiente institucional e econdémico para as Micro e
Pequenas Empresas através da facilitacdo de registros para a formalizacdo destas empresas, a
desoneracao de tributos e acesso a créditos. Um dos mecanismos de politica de apoio e de
fortalecimento das Micro e Pequenas Empresas no territorio brasileiro € o SIMPLES Nacional
(LA ROVERE, 2002).

Em comparacdo a outros paises, o Brasil possui: elevadas taxas de juros, reduzida
oferta de crédito, aparato legal deficiente e inadequado, spreads bancarios elevados, alta taxa
de inadimpléncia, assimetrias de informacéo entre credores e tomadores potenciais (relacoes
de proximidade e confianca) (CANUTO, 2002). Esta assimetria pode explicar o motivo das
grandes empresas terem um acesso mais facilitado ao crédito do que as Micro e Pequenas
Empresas, pois as grande empresas possuem maiores condi¢des de informacdes e de avaliacdo
em niveis diferenciados em relagdo as Micro e Pequenas Empresas.

Ha uma deficiéncia no acesso a qualidade de informacdes para avaliar o risco em
oferecer crédito ao Micro e Pequeno Empresario, pois ndo fica clara a constituicdo e execucao
das garantias. Segundo Canuto (2002), existe uma seletividade de crédito as empresas no
Brasil muito grande.

Em comparacdo aos paises desenvolvidos a produtividade das Micro e Pequenas
Empresas no Brasil é baixa, segundo La Rovere (2002), abaixo dos padrdes e niveis de
produtividade do mundo globalizado.

Apesar da criagdo do SIMPLES, objetivando reduzir a carga tributaria destas
empresas, estd redugdo é bastante limitada. Os encargos trabalhistas e previdenciérios sdo

considerados altos, a politica governamental de prioridade de compras é deficiente e nao
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muito claro, e o sistema bancario ainda ndo atende de forma satisfatoria as necessidades de
crédito destas empresas (LA ROVERE, 2002).

As politicas de apoio e de fomento sdo consideradas muito limitadas e timidas.
Aparentemente existe uma tendéncia em valorizar aquelas empresas envolvida em sistemas

produtivos local, em detrimento as que ndo possuem esta relacéo.

2.2.2.1 Distribuicdo das empresas nas Regifes e Unidades da Federacdo Brasileira

Realizando uma comparagdo entre os estados, S&o Paulo é o estado que mais possui
empresas de micro e pequeno porte. O estado detém 30,7% das Micro e Pequenas Empresas
do Brasil. Em seguida aparece Minas Gerais, com 11,6% e Rio Grande do Sul, com 10,7%,
como se pode verificar na tabela n° 01, abaixo (SEBRAE, 2007).

Considerando o nivel de crescimento entre as regides brasileiras, entre os anos de 2000
a 2004, o destaque fica para a regido norte, com um crescimento de 29,1% de Micro e
Pequenas Empresas. Em seguida destaca-se a regido centro-oeste, com 27,2% de crescimento.
A regido nordeste aparece em seqiiéncia, com um crescimento de 24,9%. Em seguida, a
regido sul, com crescimento de 21,65% e, finalmente, a regido sudeste, com 20,6% de
crescimento (SEBRAE, 2007).

Pode-se notar uma peculiaridade neste crescimento, evidenciando uma redistribuicéo
de empresas, principalmente para aquelas regides consideradas menos desenvolvidas
economicamente, como as regides norte, centro-oeste e nordeste. Uma explicacdo para esta
redistribuicdo pode ser o fato da grande concentracdo de Micro e Pequenas Empresas nas
Regides sudeste e sul, cuja consequéncia desta concentragdo presume-se provocar uma
diminuicdo gradativa de oportunidades de atuacdo e o aumento concorrencial nestas regides,
forcando muitos empresarios, entdo, a buscarem oportunidades em regiGes com maior
capacidade de expansdo econdmica e que possuem uma maior oportunidade de atuacdo, com
menor concorréncia e/ou concentragdo de empresas (SEBRAE, 2007).

Ao analisar os Estados da Federacdo é possivel verificar que os Estados que mais
cresceram situam-se nestas regides, com o destaque para o Estado do Para, com crescimento
de 35%, seguido pelos Estados do Amazonas, com crescimento de 34,9%, Roraima, com
34,4%, Mato Grosso, com 32% de crescimento, Goids, com 31,6% e Amapa, com 30,2%
(SEBRAE, 2007).
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Tabela 1: Taxa de participacdo e de variacdo de Micro e Pequenas Empresas por Estado
Brasileiro entre os anos de 2000 a 2004

Unidade da Taxa de Variacao Participacdo de Micro e Pequenas
Federacéo Empresas no Mercado Nacional
Acre 29,5% 00,2%
Alagoas 23,0% 00,7%
Amapéa 30,2% 00,1%
Amazonas 34,9% 00,6%
Bahia 27,4% 04,5%
Ceara 23,1% 02,9%
Distrito Federal 14,0% 01,4%
Espirito Santo 19,3% 01,9%
Goiés 31,6% 03,0%
Maranhé&o 29,0% 01,0%
Mato Grosso 32,0% 01,6%
Mato Grosso do Sul 19,0% 01,2%
Minas Gerais 14,5% 11,6%
Para 35,0% 01,2%
Paraiba 23,6% 01,0%
Parana 25,6% 07,9%
Pernambuco 23,0% 02,4%
Piaui 19,9% 00,7%
Rio de Janeiro 13,3% 06,7%
Rio Grande do Norte 21,0% 01,0%
Rio Grande do Sul 18,1% 10,7%
Rondénia 21,9% 00,6%
Roraima 34,4% 00,2%
Santa Catarina 22,9% 05,3%
Séo Paulo 22,6% 30,7%
Sergipe 16,2% 00,5%
Tocantins 19,1% 00,5%

Fonte: SEBRAE, 2007
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Com relacéo aos estados que registraram o menor crescimento, hd uma curiosidade.
Por analogia, esperava-se que, pelo menos, a maioria dos estados com menor crescimento
estivesse nas regides sul e sudeste. No entanto, dos oito estados que tiveram um crescimento
abaixo de 20% de Micro e Pequenas Empresas, apenas trés estdo localizados nestas duas
regides, aos quais sdo: Rio de Janeiro, com 13,3% de aumento, Minas Gerais, com14,5% e
Rio Grande do Sul, com 18,1% de aumento. Os demais estados com crescimento abaixo de
20% estdo localizados nas regides que mais cresceram 0 numero de Micro e Pequenas
Empresas. Estas regides e estados sdo: regido centro-oeste, com destaque do Distrito Federal,
com aumento de 14% e Mato Grosso do Sul, com 19 % de aumento; regido nordeste, com 0
Estado de Sergipe com um aumento de 16,2% e o Estado do Piaui, com 19,9%, e; regido
norte, destacando os Estados de Tocantins, com 19,1% de aumento. Estas porcentagens
abaixo de 20% nas regides norte, nordeste e centro-este podem ser explicadas devido as suas
peculiaridades relacionadas as caracteristicas econdmicas e densidade demogréfica de cada

estado.

2.2.3 As micro e pequenas empresas em Mato Grosso do Sul

As Micro e Pequenas Empresas representam 98% de todas as empresas constituidas no
estado de Mato Grosso do Sul.

Do total de itens comprados pelo governo do estado, 73% sdo provenientes de Micro e
Pequenas Empresas, o que corresponde, em termos de valores, a 36% do valor total negociado
(SEBRAE/MS, 2007).

Nas cidades do interior do estado elas possuem uma influéncia muito forte na
economia, pois sdo poucas as cidades do estado que possuem grandes empresas.

Numero total de Micro e Pequenas Empresas em Mato Grosso do Sul (sem
agronegocios): 59.015, sendo (Fonte: RAIS/MTE 2008):

e Comércio: 32.102;
e Industria e Construcéo Civil: 8.219;
e Servigos: 18.694.

Numero total de Empresas com empregados: 25.553 (Fonte: BRASIL/RAIS/MTE
2008)
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Numero de Empregados com carteira assinada: 150.274 (Fonte: BRASIL/RAIS/MTE
2008)

Numero de empreendimentos rurais: 41.104 (Fonte: BRASIL/IBGE - 2009)

Numero de MPEs Exportadoras: 70 (Fonte: BRASIL/Secex/MDIC - 2008)

Os dados acima evidenciam a importancia destas empresas na economia do Estado

relacionada as oportunidades de emprego e de renda.
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3 INTERVENCOES PUBLICAS NO FOMENTO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS: UMA CARACTERIZACAO RELACIONADA A CRIACAO E A
CONSOLIDACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Com o objetivo de diminuir a fragilidade, as micro e pequenas empresas sao alvos de
politicas publicas que visam auxiliar na sua manutengdo no mercado. Politicas que
contribuam com a criacdo e a consolidacdo destas empresas.

No Brasil, as micro e pequenas empresas estdo sujeitas as legislacdes federais,
estaduais e municipais. Cada regido pode implementar politicas de apoio e de fomento
adequadas a sua realidade e em harmonia com a legislagéo federal.

Atendendo ao previsto nos artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal, em 05 de
outubro de 1.999 foi criado o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte com a
Lei Federal n° 9.841, dispondo tratamento juridico diferenciado e simplificado para as
empresas de micro e pequeno porte.

Em 14 de dezembro de 2006 foi publicada a Lei Complementar 123, propondo uma
variedade de acGes diferenciadas e favoraveis as Micro e Pequenas Empresas. Trata-se da Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa. As principais propostas diferenciadas as micro e
pequenas empresas, sdo: unificacdo de impostos federais, estaduais e municipais; desonera¢ao
tributéria para exportacdo de seus produtos; dispensa e simplificacdo de algumas obrigacGes
trabalhistas; simplificacdo do processo de abertura e encerramento de empresas; facilidade no
acesso ao crédito; programas de incentivo aos servicos de inovacdo e tecnologia; preferéncia
no processo de licitacdo, referente a compras governamentais; incentivo ao associativismo e
formacdo de consorcios de micro e pequenas empresas. Apesar do avanco desta politica ao
segmento das empresas deste porte, muitos destas acBes ainda sdo dependentes das
regulamentacfes necessarias a nivel de estado, municipio e da propria federacdo, para serem
implementadas de forma satisfatoria. Além de demandar tempo, também requer que estas
regulamentagdes consigam entrar em sintonia com a realidade destas empresas.

Com relacdo a acbes relacionadas a desburocratizacdo, como a simplificacdo de
impostos, facilidade na abertura e fechamento de empresas, desoneragéo de tributos, sdo acdes
que tendem a ter um resultado imediato. No entanto, acfes voltadas a sua organizacdo e
estrutura, pode ndo proporcionar um resultado satisfatorio, pois trata-se de acOes que estdo a
nivel da empresa.

No dia 10 de novembro de 2011, a Presidente da RepuUblica, Dilma Rousseff,

sancionou a Lei Complementar 139/11, ao qual ampliou em 50% (cinqiienta por cento) o teto
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do faturamento bruto anual, alterando as faixas de enquadramento das empresas incluidas no
Supersimples ou Simples Nacional. As empresas de micro porte passou de R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) para R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) o
faturamento bruto anual e as empresas de pequeno porte, de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais) para R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).

A seguir, serd4 dado um panorama da situacdo econdémica a partir da década de trinta
para melhor situar e analisar o panorama atual das micro e pequenas empresas instaladas

assim como, as politicas governamentais de apoio e de fomento as empresas brasileiras.

3.1 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A partir de 1930, com a grande depressao, o Brasil consolida, através de programas de
incentivos, ao processo de desenvolvimento industrial e de substituicdo de importagdes.
Apesar de ndo possuir reservas e nem poupanca o suficiente, da-se énfase a este processo. O
objetivo principal era desenvolver-se economicamente e passar a competir em melhores
condi¢cdes com os paises avancados, através de uma industrializacdo forte, com uma base
enddgena de conhecimento, de aprendizagem e de inovacgdo, saindo da periferia do sistema
econdmico. A luta pelo desenvolvimento era a luta pela industrializagdo (SUZIGAN, 2000).

Com este processo de desenvolvimento industrial e de substituicdo de importacdes
esperava-se um efetivo desenvolvimento do pais e uma efetiva distribuicdo de renda. No
entanto, ndo foi o0 que ocorreu, principalmente relacionado com a distribuicdo de renda, que
tornou-se mais concentrada (TAVARES, 1972).

A necessidade de constante financiamento, principalmente o externo, resultou em um
achatamento de saldrios e uma consequente concentracdo da renda. Esperava-se que as
receitas obtidas, proveniente das vendas da producédo, deveriam ser suficientes para cobrir
todos o0s gastos desta producdo, tanto relacionados aos seus custos, quanto aqueles
provenientes dos juros pela utilizacdo do capital externo. E estes custos de producéo, por ndo
existir um mercado que oferecesse uma efetiva concorréncia dos produtos produzidos,
procurando diminui-los, ndo eram baixos (SUZIGAN, 2000).

Acompanhando esta industrializacdo, o setor comerciario se vé& na necessidade,

também, de obter financiamento.

Esta expansdo é particularmente visivel para o setor comércio que esta
obrigado a financiar as suas atividades em todos os niveis, sobretudo no que
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se refere & comercializacdo de produtos primarios — que vai desde o
financiamento ao pequeno produtor até o consumidor, passando pela rede de
distribuicdo em todas as suas etapas intermediarias (TAVARES, 1972, p.
141).

N&o se pode desconsiderar que, efetivamente, o Brasil obteve resultados, em termos
econdmicos, com o desenvolvimento industrial a partir das substitui¢des de importagdes, mas

a custas de uma grande desigualdade social.

O processo capitalista no Brasil, em especial, embora se desenvolva de modo
crescentemente desigual, incorporando e excluindo setores da populacédo e
estratos econdmicos, levando a aprofundar uma série de diferencas
relacionadas com consumo e produtividade, conseguiu estabelecer um
esquema que lhe permite autogerar fontes internas de estimulo e expansdo
gue lhe conferem dinamismo. Neste sentido, poder-se-ia dizer que enguanto
o capitalismo brasileiro desenvolve-se de maneira satisfatéria, a nacdo, a
maioria da populagdo, permanece em condi¢fes de grande privagéo
econbmica, e isso, em grande medida, devido ao dinamismo do sistema [...]
(TAVARES, 1972, p. 158).

Conforme anélise de Tavares (1972), o que faltou foi planejamento de longo prazo. O
desenvolvimento empresarial e industrial ocorreu utilizando-se capital cujo custo foi muito
elevado.

Ou seja, percebe-se que houve uma liberdade de a¢do, sem muita preocupagdo com as
conseqliéncias.

Muitas industrias, por terem contraidas muitas dividas a custos altos, passaram a ter
dificuldade de honrar seus compromissos. E entendia-se que essa dificuldade culminaria na
deterioracdo das condicfes de acesso ao crédito, comprometendo a continuidade no processo
do crescente desenvolvimento econdmico.

O governo, entdo, resolveu intervir, criando mecanismos para assumir parte das
dividas contraidas pelo setor privado.

Segundo Belluzzo (2000), caso ndo houvesse esta interferéncia do governo a situagédo

de muitas empresas se agravariam mais.

Sem a acdo publica, tal tentativa seria frustrada, porque, no plano
macroecondmico, a reducdo dos investimentos concorreria para a queda do
lucro bruto do conjunto das empresas. Dada rigidez dos rendimentos
contratuais auferidos pelos detentores de capital de empréstimo e da
inelasticidade do seu consumo, o processo culminaria em reduzir o lucro
liquido e a acumulacédo interna das empresas, agravando os problemas do
endividamento do setor privado (relacdo recursos de terceiros/recursos
préprios) (BELUZZO, 2002, p. 107).
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No entanto, a acdo publica ndo deu um tratamento igualitario a todos os agentes
econémicos. Conforme Beluzzo (2002): “Ao longo da crise, o governo brasileiro alterou
seguidamente as clausulas contratuais para beneficiar os setores mais debilitados ou mais bem
posicionados na estrutura do poder.” (BELUZZO, 2002, p. 109).

Para lidar com os valores assumidos e/ou disponibilizados, o governo criou 0s
indexadores econdmicos com o objetivo de alterar e controlar os valores das dividas. Na
segunda metade da década de 70 e inicio da década de 80, o governo brasileiro criou varias
linhas de financiamento com subsidio de crédito e correcdo monetaria pré-fixada,
direcionadas para a agricultura, para a pequena e média empresa e ao investimento privado de
longo prazo (BELLUZO, 2000).

No entanto, o indexador utilizado pelo governo para financiar o desenvolvimento das
empresas, através do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES,
ficou abaixo do indice de precos domésticos, favoravel, portanto, para estas empresas, cuja
taxa de crescimento foi superior a este indexador, assegurado, neste caso, pelo governo. O
indexador em que 0 governo estava sujeito (juros internacionais e taxa de cambio), incididos
sobre os valores contraidos externamente para financiar o crescimento interno, foi superior ao
indice de precos doméstico, portanto, ao indexador interno.

Com este artificio o governo assegurou o rapido “desenvolvimento” das empresas com

a absorc¢ao de parte das dividas.

A protecdo do setor privado, segundo os formuladores da politica
econdmica, estaria justificada na medida em que a solvéncia, rentabilidade e
liquidez das empresas na crise assegurariam condicdes para a recuperacao da
economia, uma vez concluido o ajustamento (BELLUZZO, 2002, p. 113).

Mesmo com todos estes acontecimentos, ndo houve um comprometimento por parte
destas empresas em serem competitivas no mercado externo. Ao contrario, houve um
protecionismo, com o fechamento do mercado para produtos similares externos. Ou seja, 0
argumento utilizado para fechar o mercado deveria servir para incentivar a competi¢cdo dos
produtos produzidos internamente com seus similares externos. Uma politica desse tipo talvez
pudessem minimizar, a longo prazo, os custos do desenvolvimento.

Para complicar...

Para alguns segmentos, era impossivel processar a conversdo da liquidez
proveniente de fontes “externas” para geracgéo interna. A recessao, a natureza
da formacédo de precos e riscos de setores como o agricola ou de pequenas e
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médias empresas limitavam seriamente a velocidade e mesmo a
exequibilidade da transacdo. Em casos como este, 0 impacto da restricdo ao
crédito com certeza foi muito maior, fundamentalmente porque ocorreu uma
adicional e voluntaria retracdo bancaria motivada pela percepcao do risco (o
“risco do emprestador”) (BELLUZZO, 2002, p. 211).

Apds este periodo, as empresas passaram a assumir uma atitude defensiva, “buscando
a protegdo patrimonial e a defesa dos ganhos conquistados” (BELUZZO, 2002, p. 215). Com
o fracasso de sucessivos planos econémicos, como por exemplo, apds a experiéncia do Plano
Cruzado, as empresas, diante de uma nova possibilidade de indexacdo de precos,
consubstanciado, especificamente, em congelamento de precos, passaram a ajustar seus
precos (remarcacgdo) antecipando a estes congelamentos. 1sso passou colocar em ddvida a
continuidade da indexacgédo da economia.

Apesar destas situacdes adversas, deve-se considerar que no periodo de 1930 até 1980,
a substituicdo de importacGes foi muito bem assimilada pelas industrias brasileiras. Segundo

Carneiro:

[...], o periodo 1930-1980 possui como caracteristica a relativa estabilidade
do paradigma tecnoldgico oriundo da Segunda Revolucgdo Industrial. A baixa
velocidade, segundo a qual se processava a inovagdo, permitiu uma maior
difusdo do paradigma produtivo nos paises periféricos. Essa foi uma razédo
relevante para que esses paises pudessem realizar a substituicdo de
importacdes, ou seja, a internalizacdo dos setores produtivos do paradigma
tecnolégico dominante (CARNEIRO, 2002, p. 33).

Ou seja, o avanco tecnologico era lento neste periodo, ao ponto de poder ser
assimilado e acompanhado por aqueles paises que estavam iniciando este processo de

industrializagdo e modernizagéo.

Como ndo h4, nos paises periféricos do sistema capitalista, um nicleo
autdbnomo de inovacdo tecnoldgica, a diferenciacdo da estrutura produtiva
ocorre pela copia ou reproducdo dos setores ja existentes nos paises centrais.
Isso quer dizer que, ceteres paribus, quanto mais disseminada a tecnologia,
maiores as possibilidades de diversificacdo setorial das economias
periféricas (CARNEIRO, 2002, p. 32).

No entanto, em meados da decada de 80 h& uma aceleragdo das mudangas
tecnoldgicas, e essa aceleracdo faz com que as industrias de paises periféricos ndo consigam
acompanhar estas mudancas.

Este “atraso” tecnoldgico leva, a partir da década de 90, a uma crescente simpatia por

parte de muitos segmentos do pais em abrir 0 mercado.
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Neste periodo constata-se a compra de empresas nacionais por empresas estrangeiras.

Nos tempos da globalizacdo, o padrdo de investimento direto estrangeiro
sofreu profundas mutagdes. Trata-se agora de ocupar os mercados da
periferia, adquirindo empresas j& existentes para ajustar as metas e as linhas
de producdo a uma estratégia global formulada fora do pais. E por isso que a
nova onde de investimento estrangeiros destruiu — direta e indiretamente —
empregos e cavou um enorme buraco no balan¢o de pagamentos. Muitos
servigos — até os de mao-de-obra temporaria qualificada e de assisténcia
técnica — deixam de ser contratados pelas empresas nacionais e passam a ser
terceirizados no exterior. Com essas praticas e mais a remessa de lucros e
dividendos, os estrangeiros elevam o valor do faturamento e dos resultados
em moeda forte (CARNEIRO, 2002, p. 22, prefacio de Belluzzo).

O ambiente econdmico brasileiro torna-se, de forma abrupto, mais competitivo, com a
eliminacdo de muitas empresas nacionais por falta de condices de concorréncia. Ha, entéo,

um retrocesso, segundo Belluzo:

Dessa perspectiva, as transformacdes da estrutura produtiva induzidas pela
abertura comercial durante os anos 90 podem ser caracterizados como uma
auténtica regressdo. De um lado, porque produziram uma especializagdo
regressiva no tecido industrial, praticamente eliminando os setores
vinculados a reprodugdo de capital, como o de insumos elaborados e
maquinas e equipamentos. De outro porque concentraram a atividade
industrial nos setores intensivos em trabalhos e recursos naturais em
detrimento daqueles com uso mais intenso de tecnologia de capital
(BELLUZO, 2002, p. 265).

No inicio dos anos 80, amparada pela politica econbémica, 0 ajuste recessivo
beneficiou somente as grandes empresas, lideres de mercado, em detrimento as pequenas e
médias empresas concorrentes. Aquelas empresas tiveram condi¢Bes de manter a protecdo de
seu patrimonio e defesa de seus ganhos.

A recessdo determinou a paralisacdo das operacdes de muitas empresas de
pequeno porte e concentrou producdo e vendas, afetando, principalmente, a
pequena e média empresa. Em particular, as vendas externas que mereceram
incentivos e a prioridade da politica de ajuste favoreceram a concentracdo
dos mercados em beneficios da grande empresa (BELLUZZO, 2000, p. 219).

Com o tratamento e a concentragdo desigual de lucro obtido pelas grandes empresas,
esperava-se que, com este favorecimento, estas empresas lideres realimentassem a retracéo

inicial, patrocinando e realimentando um ciclo expansivo. No entanto ndo foi o que
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aconteceu. O tratamento obtido e a reacdo desencadeada serviram para que estas empresas
lideres aprofundassem mais ainda a recessao, preservando e ampliando o seu poder.

O modelo de substituicdo de importacdes, incentivado por governos passados, muito
contribuiu para o isolamento do pais com relacédo a fluxos internacionais de capital e com o
desenvolvimento tecnoldgico, provocando um avango muito moroso do pais com relagdo as
melhorias cientifico-tecnoldgicas e sua participagdo no ambiente globalizado, ampliando a
distancia da producdo domestica com o padrdo da producdo mundial. O Estado nédo
proporcionou condigdes necessarias (como incentivo a pesquisa e desenvolvimento
tecnolodgico e qualificacdo profissional) para que as industrias locais pudessem se desenvolver
e modernizar seu parque industrial e muito menos se preocupou em propiciar a expansao e
melhoria da infra-estrutura do pais, em termos de telecomunicagdes, meios de transportes,
entre outros.

As caracteristicas principais deste periodo foram: inflagdo muito alta, utilizada,
principalmente, para financiar a politica desenvolvimentista defendida pelo Estado; altas
margens de lucro praticadas pela economia em virtude do elevado nivel de protecdo do
mercado domeéstico, geralmente, sobre produtos de baixa qualidade em relacdo ao mercado
externo; fortes incentivos fiscais e créditos subsidiados, promovendo macica transferéncia de
recursos publicos para o setor privado; baixo estimulo para se criar um ambiente de
investimento e de qualificacdo da mao-de-obra. Como conseqiiéncia disso tudo: ma
distribuicdo de renda e desestimulo ao investimento.

Com a abertura da economia, as empresas locais se viram obrigadas a renovar suas
instalagdes produtivas em termos de maquinas e equipamentos, assimilando novos processos,
novas tecnologias de producgdo para que pudessem competir internacionalmente, com uma
forte énfase dada na reducéo de custos. Isso provocou uma elevacdo na importacdo de bens de
capital, assim como, nos investimentos diretos estrangeiros (BRASIL, 2007). Mas tudo isso
de forma lenta e seletiva.

Analisando todo o processo de crescimento econdémico ocorrido no Brasil, a partir da
década de 30, percebe-se uma prioridade de financiamento para o desenvolvimento dos
setores de producdo, principalmente industrias e grandes empresas. N&o ha registros,
principalmente nos livros econdmicos, da existéncia de uma preocupacdo de uma politica
voltada para as micro e pequenas empresas. Todo o volume de capital disponibilizado na
maioria das vezes foi direcionado para os setores de producgéo e sua infra-estrutura.

Sem duvida nenhuma, como defendido por muitos tedricos, a preocupagdo em criar

industrias para fins de substituicdo das importagdes em muito contribuiu para o crescimento



72

econdmico do pais. No entanto, ndo se verifica uma preocupagdo, com vistas a um
planejamento efetivo, em se tratando de micro e pequenas empresas. Percebe-se que estas sao
deixadas a propria sorte. Nao se verifica uma politica que efetivamente pudesse contribuir
para o fortalecimento das micro e pequenas empresas.

Verifica-se que as politicas desenvolvidas conseguiram realizar o desenvolvimento do
pais, mas a custas de fortes periodos recessivos, de exclusdo das camadas mais fracas da
sociedade e da economia, como as micro e pequenas empresas. Varios chogues econémicos
foram realizados, mas sem um efetivo sucesso, visto a falta de disciplina fiscal e monetaria
somada a um crescente déficit comercial, com varios periodos inflacionarios. Apesar desta
situacdo, a preocupacdo do governo foi direcionada em manter uma economia confiante. Os
varios planos econdmicos e fiscais ao longo da década de 80 e inicio de 90 evidenciam esta
preocupacdo. Além disso, a manutencdo da estabilidade econdmica, mantida através de altas
taxas de juros, prejudicando a obtencdo de crédito a quem necessitasse, as influéncias
externos, como a crise do México, vieram aprofundar as dificuldades neste periodo.

3.2 PROGRAMAS DE GOVERNO DIRECIONADOS A MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

As principais intervengdes publicas no fomento as micro e pequenas empresas que se
destacam sdo: a sancdo da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e a

entrada em vigor do Empreendedor Individual.

3.2.1 Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Visando estimular as atividades empresariais de micro e pequenas empresas através de
tratamento diferenciado, foi criado a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte. Trata-se da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Esta lei traz
medidas que dizem respeito a reducdo da burocracia, ao estimulo ao crédito, a inovacao, as
relacOes trabalhistas e as licitagdes. Os principais beneficios a serem tratados, por esta lei, de
forma diferenciado para as micro e pequenas empresas, referem-se a apuracao e recolhimento
de impostos, ao cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarios e ao acesso ao
crédito e ao mercado.

Uma das medidas colocadas em praticas a partir desta lei foi a criacdo do

Supersimples, ou Simples Nacional, um regime tributario diferenciado para as micro e
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pequenas empresas em relacdo aos tributos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

O supersimples, ou Simples Nacional, implica o recolhimento mensal,
mediante documento (nico de arrecadacdo, dos seguintes tributos: Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ); Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1); Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
Contribuicdo para o PIS/Pasep; Contribui¢do Patronal Previdenciaria (CPP);
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagdo (ICMS); Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (I1SS)
(BRASIL, 2006)

No entanto, o recolhimento na forma do Simples Nacional ndo excluiu a incidéncia de
outros tributos ndo listados acima, assim como Imposto sobre Operac6es de Crédito, Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
Comunicacdo - ICMS, entre outros, conforme paréagrafo 1°, do Artigo 13, desta referida lei.
Mesmo para os tributos listados acima, ha situacbes em que o recolhimento dar-se-4 a parte
do Simples Nacional. A Lei Complementar n°® 128 de 19 de dezembro de 2008, veio
completar esta abrangéncia.

Para efeito do enquadramento das empresas no Simples Nacional, considera-se Micro
Empresa:

[...] o empresério, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00. Considera-se
Empresa de Pequeno Porte o empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (BRASIL, 2008).

Compete ao Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN), instituido pelo Decreto n°
6.038, de 07 de fevereiro de 2007, regulamentar o Simples Nacional. Este Comité é composto
por representantes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL,
2005).

Destaca-se, também, a condicdo de Micro e Pequena Empresa como critério de
desempate em licitacBes publicas, obtendo a preferéncia mesmo em comparagdo a propostas

cujos valores sejam até 10% superiores as propostas mais bem classificadas (BRASIL, 2005).
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Referente as relagBes trabalhistas, destaca-se da dispensa em empregar e matricular
seus aprendizes nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem e de ndo comunicar ao
Ministério do Trabalho e Emprego a concessdo de férias coletivas (BRASIL, 2005).

Esta lei também aborda sobre a possibilidade do associativismo, onde as Micro e
Pequenas Empresas poderdo realizar negdcios de compra e venda de bens, tanto para o
mercado nacional, quanto para mercado internacional, por meio de sociedade de propdsito

especifico. Visa, também:

[...] melhorar o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos
mercados de crédito e de capitais, objetivando a reducdo do custo de
transacdo, a elevagdo da eficiéncia alocativa, 0 incentivo ao ambiente
concorrencial e a qualidade do conjunto informacional, em especial o acesso
e portabilidade das informacGes cadastrais relativas ao crédito (art. 57).
Além disso, Recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —FAT, poderdo
ser disponibilizados para micro e pequenas empresas por meio da criagdo de
programas especificos para as cooperativas de crédito de cujos quadros de
cooperados  participem  microempreendedores, empreendedores  de
microempresa e empresa de pequeno porte (BRASIL, 2006).

Estas empresas, quando iniciarem suas atividades em programas especificos, como as

incubadoras de empresas, podem ter reduzidos a zero alguns impostos e contribuigdes:

[..] ficam autorizados a reduzir a zero as aliquotas dos impostos e
contribuigdes incidentes na aquisi¢do, ou importacdo, de equipamentos,
maquinas, aparelhos, instrumentos, acessorios, sobressalentes e ferramentas
gue os acompanhem, quando adquiridos, ou importados, para incorporacéo
ao seu ativo imobilizado. No dmbito da unido estas aliquotas referem-se a
incidéncia do IPI, a Cofins, & Contribuicdo para o PIS/Pasep, & Cofins-
Importacdo e a Contribuicdo para o PI1S/Pasep-Importacao; e no ambito dos
Estados e do Distrito Federal, ao ICMS (BRASIL, 2006).

Com relacdo a custos de transacdo, nao incidirdo, sobre os titulos protestados:

[...] quaisquer acréscimos a titulo de taxas, custas e contribui¢cbes para o
Estado ou Distrito Federal, carteira de previdéncia, fundo de custeio de atos
gratuitos, fundos especiais do Tribunal de Justica, bem como de associagdo
de classe, criados ou que venham a ser criados sob qualquer titulo ou
denominacdo, ressalvada a cobranca do devedor das despesas de correio,
conducéo e publicagdo de edital para realizacdo da intimacdo (BRASIL,
2006).
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Ainda o artigo 75, da referida lei, prevé que “[...] as microempresas e empresas de
pequeno porte deverdo ser estimuladas a utilizar os institutos de conciliacdo prévia, mediacdo
e arbitragem para solucdo dos seus conflitos.” (BRASIL, 2006).

No dia 10 de novembro de 2011, foi publicada a Lei Complementar 139, cuja maior
alteracdo foi a modificagdo das faixas de enquadramento das empresas incluidas no
Supersimples ou Simples Nacional, ampliando em 50% (cinqiienta por cento) o teto do

faturamento bruto anual destas empresas:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e;

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) (BRASIL,
2011).

3.2.2 Empreendedor Individual

A Lei Complementar n°® 128, de 19/12/2008, criou condi¢bes para que o trabalhador
informal possa se transformar em um trabalhador formal e legalizado. Para incentivar esta
legalizagdo, criou o Empreendedor Individual. Trata-se da insercdo deste trabalhador
individual no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, e também na Junta Comercial de seu
Estado, beneficiando-o na facilidade de obter abertura de conta bancéaria, pedido de
empréstimos e emissdo de notas fiscais. Este empreendedor Individual deve ser inserido no
Simples Nacional, ao qual proporcionara isencdo de tributos federais (Imposto de Renda,
Programa de Integracdo Social, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social e
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido). Além disso, terd o direito de usufruir
aposentadoria por invalidez, salario-maternidade, pensdo por morte e auxilio reclusdo. O
Empreendedor Individual, para se enquadrar nesta nova lei, deve ter um faturamento anual de
no maximo até R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), ou R$ 3.000,00 (trés mil reais) por més,
ter no maximo um empregado contratado que receba um salario minimo ou o piso da

categoria.
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O Empreendedor individual, para se manter nesta categoria, deve se comprometer a
pagar, mensalmente, um Unico imposto de valor fixo. Os valores dependem da categoria de
atuacdo do empreendedor e serdo atualizados anualmente, de acordo com o salario minimo:
para a Previdéncia, deverd pagar uma aliquota de 11% (onze por cento) sobre o salario
minimo; para o estado, caso atue no comércio ou indudstria, mais R$ 1,00 (um real) por més,
referente ao ICMS; para 0 Municipio, caso atue como um prestador de servigos, mais um
valor de R$ 5,00 (cinco reais), referente ao ISS (aliquotas e valores de julho de 2010). Para
garantir a sua atividade, o Empreendedor Individual deve observar as normas contidas nos
Codigos de Zoneamento Urbano e de Posturas Municipais. A inobservancia ou nao
cumprimento destes codigos e Postura podera cancelar o documento que autoriza 0
funcionamento de seu negaocio.

A Lei Complementar n® 139, de 10 de novembro de 2011, também alterou o valor
referente ao faturamento bruto anual do Empreendedor Individual, ao qual passou dos R$
36.000,00 (trinta e seis mil reais) para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) ou dos R$ 3.000,00

(trés mil), para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais.

3.3 PROGRAMAS DE APOIO E DE FOMENTO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO SEBRAE/MS

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é uma
entidade privada e de interesse publico, sem fins lucrativos, que visa oferecer apoio e fomento
as Micro e Pequenas Empresas no sentido de estimular o empreendedorismo e o
desenvolvimento do pais.

Atua no processo de formalizacdo da economia por meio de parcerias com setores
publicos e privados. Utiliza-se das politicas publicas para oferecer alternativas de negécios a
micro e pequenas empresas, como a participacdo em licitacdes governamentais, na formacao
de cooperativas, incentivando-os em sua formalizacdo, visando a facilidade em obter acesso a
recursos financeiros, a tecnologia e aos diversos mercados nacional e internacional.

Atua em todo o territério nacional, procurando atender as peculiaridades de cada
regido do pais, através da atuacao de colaboradores e consultores externos.

O SEBRAE existe desde 1972, periodo em que o Programa de Financiamento a
Pequena e Média Empresa (Fipeme) e o Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico
(Funtec), atualmente denominada de Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), vinculadas

ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE), hoje Banco Nacional de
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Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), formavam o Departamento de Operagoes
Especiais do BNDE que tinham como meta dar ap6io gerencial as micro e pequenas empresas
da época. Através de uma pesquisa realizada neste periodo, foi verificado que os altos indices
de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados com os bancos ocorriam em
virtude da mé gestdo destas empresas.

Nos estados do Nordeste, em 1967, a Superitendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE), instituiu os Nucleos de Assisténcia Industrial (NAI), embrides dos
trabalhos realizados pelo SEBRAE, que tinha como objetivo prestar consultoria gerencial as
empresas de pequeno porte.

Em 17 de julho de 1972 foi criado o Centro Brasileiro de assisténcia Gerencial a
Pequena Empresa (Cebrae) por iniciativa do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
(BNDE) e do Ministério do Planejamento, tendo a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep), a Associagdo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e o BNDE como integrantes
de seu Conselho Deliberativo.

Gradativamente passou a ter forte representatividade junto as empresas de micro e
pequeno porte e junto ao governo, tornando-se um forte canal de reivindicacdo das
necessidades destas empresas.

Em 09 de outubro de 1990 o CEBRAE passou a ter a denominagdo de SEBRAE
através do Decreto 99.750, complementar a Lei 8.029, de 12 de abril do referido ano. Passa da
administracdo publica para uma instituicdo de direito privado, compondo, assim, uma
sociedade civil sem fins lucrativos, mas de utilizacdo publica, mantida por repasses
empresariais e formada por um Conselho Deliberativo Nacional composto por representantes
da iniciativa privada e do Governo. Presentes em todos os estados da federagéo, os SEBRAE
estaduais possuem autonomia administrativa, respeitando as diretrizes tracadas pelo Conselho
Deliberativo.

Segundo o seu Estatuto Social, Art. 5° (2005):

Art. 5° — O SEBRAE/MS tem por objetivos fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e empresas de pequeno porte, industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracdo, financas e legislagdo; da facilidade de acesso ao crédito, da
capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consonancia com as
politicas nacionais de desenvolvimento; da formacao educacional do micro e
pequeno empresario, mediante a execucao de a¢des condizentes:



78

I — com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos,
resolucgdes, programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, respectivamente
orgdo e entidade, doravante designados simplificadamente neste instrumento
como CDN e SEBRAE.

Il — com as resoluges editadas pela Diretoria Executiva do SEBRAE e;

Il — com a legislagdo pertinente, aplicavel ao sistema SEBRAE
(SEBRAE/MS, 2005).

O SEBRAE é uma entidade sem fins lucrativos designada para tratar do
desenvolvimento e abertura de novos negocios no Brasil. Existem outras entidades que
também contribuem com servicos de apoio e de fomento a manutengdo de empresas de micro
e pequeno porte no mercado, como o SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem do
Comeércio, o SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, os Centro Tecnolégicos,
as Associacfes Comerciais e Industriais, os Sindicatos, entre outros, envolvidos com o
segmento de micro e pequenas empresas.

A opcdo em direcionar o estudo para a atuacdo do SEBRE/MS é pelo fato de se tratar
de uma instituicdo que tem por objetivo final atender as necessidades das micro e pequenas

empresas, conforme seu estatuto social, artigos 4°:

Art. 4° - O Objetivo do SEBRRAE/MS constitui-se no apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado e Mato Grosso do Sul, com vista a melhoria
do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social (Estatuto Social do
SEBRAE/MS, 2005).

Os principais programas de apoio e de fomento a micro e pequenas empresas do
SEBRAE/MS, séo:

3.3.1 Bolsa de negocios do SEBRAE

Com o objetivo de se criar um ambiente digital de nego6cios direcionados para as
micro e pequenas empresas, foi criado a Bolsa de Negdcios do SEBRAE.

Neste ambiente as empresas podem somente divulgar os seus produtos ou servicos,
ndo podendo comercializa-los. Também ficam disponiveis os tipos de produtos ou servicos de
cada empresa e os dados de contatos, ndo podendo ser disponibilizado a consulta de precos,
pois toda a transacdo comercial deve ser realizada fora deste ambiente digital. Além do micro
e pequeno empresario, podem se cadastrar, na Bolsa de negocios do SEBRAE, profissionais

que possuem cadastros em cooperativas e associa¢fes, médias e grandes empresas que
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possam beneficiar as micro e pequenas empresas. Estd previsto a insercdo de estudos e
pesquisas especificas neste ambiente, além de artigos, divulgacdo de seminérios, eventos e

capacitacdo, indicadores, etc.

3.3.2 Empretec

Trata-se de um treinamento direcionado a empresarios ja estabelecidos ou aqueles que
tém o interesse em abrir 0 seu negdcio e que possuem um plano para a sua futura empresa.

Tem por objetivo desenvolver um conjunto de caracteristicas que compde o perfil
ideal para se empreender, relacionado a conduta, comportamento e atitude empreendedora,
estimulando o empreendedor ao planejamento e organizagédo de seu negdcio. Como dinamica

do curso trabalha com situac@es praticas.

3.3.3 Geonegacios

Trata-se de um servigo de geoprocessamento desenvolvido pelo SEBRAE/MS que tem
como objetivo fornecer informac6es sobre concorréncia, fornecedores e perfil da populagdo
de regides onde o futuro empresario pretende abrir 0 seu negdcio. Utilizando-se de dados
originados de instituicdes de processamento de dados como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e a Junta Comercial de Mato Grosso do Sul (JUCEMS), os
dados disponibilizados servem para avaliar as caracteristicas comerciais e evitar a abertura de
empresas em locais ndo apropriados.

Ha a possibilidade de a empresa criar o seu proprio geoprecesamento, desenvolvendo
um ambiente digitalizado com informacdes exclusivas do seu negdcio, como redes de clientes

e fornecedores.

3.3.4 Grandes oportunidades

Trata-se de um estudo desenvolvido pelo SEBRE/MS com o objetivo de levantar
informacdes a respeito do mercado consumidor e das oportunidades de negocios das nove
regides que compde o estado de Mato Grosso do Sul.

InformagBes como tamanho das familias, domicilios, envelhecimento, crescimento
populacional, frota de veiculos, nimero de empresas, industrializagdo, consumo das familias,

potencialidade de demanda, etc.
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3.3.5 Educagdo SEBRAE

Educacdo SEBRAE sdo cursos on-line, disponibilizados gratuitamente a todos os
interessados, relacionados a varios temas, com carga horaria de 15 a 40 horas, com sugestéo
de conclusédo do curso em um periodo de 30 a 60 dias de estudos, com direito a certificado.

Todos os cursos sdo direcionados a micro e pequenas empresas e voltados a praticas

de gestdo e controle.

3.3.6 Nascer Bem

E um projeto destinado para quem pretende abrir 0 seu negdcio, para quem tem sua
empresa com até dois anos de existéncia ou para quem esta na informalidade.

E composta por etapas distintas, sendo a primeira o contato inicial de consultores do
SEBRAE/MS com o empreendedor para o conhecimento do futuro negécio ou negécio atual.
Apdbs este contato inicial, onde se procura conhecer o que se pretende desenvolver, o
empreendedor é convidado a assistir um ciclo de palestras que abordam assuntos relacionados
a abertura e legalizacdo da empresa e aos cuidados iniciais voltados ao planejamento e as
atitudes empreendedoras.

Apos o ciclo de palestras, o empreendedor podera adquirir informacdes referentes ao
perfil da atividade, mercado concorrente e 0 geonegdcios, que € o0 mapeamento do mercado,
com informacdes sobre renda média, faixa etaria e escolaridade de seus clientes potenciais.

O préximo passo consiste, a partir das etapas anteriores, em elaborar um plano de
negdcio mais proximo a sua realidade, com a analise da viabilidade econémica do que se
pretende iniciar. Apos esta etapa € realizada uma consulta sobre o que foi elaborado em seu
plano de negdcios através de um consultor do SEBRAE com 0 objetivo de levantar sugestes
e observacOes para a melhoria do negdcio, denominado de aconselhamento.

O maior objetivo deste projeto € de diminuir o indice de mortalidade de micro e

pequenas empresas.

3.3.7 Prefeito Empreendedor

Prefeito Empreendedor é um prémio que o SEBRAE, a nivel nacional, destina ao

Distrito Federal e as prefeituras que desenvolvam projetos de estimulo ao surgimento e
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desenvolvimento de micro e pequenas empresas. Tem por objetivo conhecer e realizar a
divulgacdo das melhores praticas de politicas publicas voltados a este segmento de empresas.
O destaque tematico compreende praticas que beneficiam micro e pequenas empresas
relacionadas a: compras governamentais, desburocratizacdo, educacdo empreendedora e
inovacdo, formalizacdo de empreendedores, implantagdo da lei geral em médios e grandes

municipios.

3.3.8 SBRT — Resposta Técnica

O Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT é um servigo disponibilizado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT. No site do SEBRAE existe um link de acesso a
pagina da Internet do Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT.

Este servico é destinado as pessoas fisicas e, principalmente, as micro e pequenas
empresas. Tem por objetivo dar respostas técnicas a solugbes de questdes ou problemas
tecnoldgicos de baixa complexidade. Os problemas ou as questdes sdo enviados, via Internet
ou por telefone, ao portal do SBRT e, em seguida, apds andlise, € encaminhada a uma das
instituicbes parceiras, como: Universidade de S& Paulo — USP / Disque tecnologia;
Universidade de Brasilia — UnB / Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico — CDT;
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento do Rio Grande do Sul —
SENAI/RS; Fundac¢do Centro Tecnoldgico de Minas Gerais — CETEC; Rede de Tecnologia
do Rio de Janeiro — REDETEC,; Instituto de Tecnologia do Parana — TECPAR e; Rede de
Tecnologia da Bahia — RETEC/BA e conta com o apoio do SEBRAE e do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT.

3.3.9 Outros

Divulgacdo de casos de sucesso, orientacdo para a captacdo de recursos destinados a
orgdo publicos e privados como a divulgacdo de entidades e de editais que oferecem apoio
financeiro a propostas de execugdo de projetos institucionais voltados a diversas &reas
relacionadas a artes, ciéncias e tecnologia. Divulgacdo de cursos, palestras, seminarios e
treinamentos. Estudos e pesquisas voltados as micro e pequenas empresas. Orientacdes de
como abrir uma empresa. Programa exclusivo aos imigrantes japoneses, sobre o que investir

no Brasil. Prémio de competitividade para micro e pequenas empresas, a nivel de Brasil, com
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0 objetivo de divulgar as melhores préaticas de gestdo em véarios segmentos de empresas de
micro e pequenos porte, cursos avangados de gestdo, entre outros.

Em suma, o SEBRAE/MS oferece oportunidades para que o micro e pegueno
empresario possa encontrar subsidios que atenda sua necessidade de gestdo e controle
empresarial, fomentando e promovendo o desenvolvimento deste segmento de empresas no

mercado.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa é de carater
exploratéria, com abordagem qualitativa. Utiliza referenciais bibliograficos, com vista a
verificar os estudos realizados e conceitos desenvolvidos. A modalidade para o levantamento
dos dados é o de estudo de campo, utilizando-se das técnicas de analise de discurso.

Segundo Gil (2007, p. 41), as pesquisas exploratorias “[...] tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipdteses.”. Como se trata de uma pesquisa na &rea das ciéncias sociais aplicadas,
em que h& o envolvimento de pessoas, opinides e interesses diversos, a relacdo entre estas
variaveis tornam-se inmeras, proporcionando uma quantidade muito grande de situacGes
novas e imprevisiveis. Assim, a medida que problemas que envolvam variaveis deste tipo sdo
estudados, maiores serdo as possibilidades de se levantarem caracteristicas que possam
melhor esclarecer suas relagdes, identificando novas situag@es e novas hipoteses.

N&o é o objetivo desta pesquisa, com a utilizacdo das técnicas e principios utilizados,
atender, satisfazer e responder integralmente as questdes levantadas oriundas do problema a
ser pesquisado, e sim, contribuir em levantar subsidios que possam melhor qualificar as
situacdes ora postas em analise. Segundo Gil (2007, p. 41), estudos desenvolvidos através de
pesquisas exploratorias “[...] tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intui¢des.”. Trata-se, portanto, de muita pretenséo se desejar obter a verdade em
um unico estudo. No entanto, espera-se poder somar ao que ja existe de estudo e contribuir
com analises e visdes Uteis a resolucdo ou amenizar os conflitos oriundos do problema que

esta pesquisa se propde e estudar.

4.1 CONFIGURACAO E MOTIVO DO ESTUDO

O objetivo desta pesquisa € de verificar o impacto da politica de apoio e de fomento as
Micro e Pequenas Empresas analisadas no estado de Mato Grosso do Sul, tendo como
referéncia a atuagdo do SEBRAE/MS no periodo de 1990 a 2008.

Muito se comenta sobre a importancia das micro e pequenas empresas na economia.
Mencionados anteriormente, em termos percentuais constituem 99% do namero de empresas
formalmente estabelecidas no pais, responsaveis por 60% dos empregos gerados, contribuindo
com mais de 50% dos salarios, e por 20% de participagdo no Produto Interno Bruto do pais
(SEBRAE, 2007).
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No entanto, é notéria a fragilidade destas empresas. Segundo dados do SEBRAE
(2007), 56% das empresas deste segmento encerram suas atividades antes de completarem
cinco anos de atividades, apesar de existirem varios programas de apoio e de fomento que
visem a auxiliar a manutencéo destas empresas no mercado. No entanto, apesar da existéncia
destes programas e entidades, por que ainda perdura a fragilidade destas empresas? Neste
sentido, a questdo principal que se busca analisar nesta pesquisa é: as empresas se beneficiam,
de forma satisfatdria, das politicas publicas existentes?

A busca por respostas para estas duas questdes levantadas € o motivo pelo qual se
optou em utilizar a modalidade de estudo de campo. Segundo Gil (2007, p. 57), dentre as
modalidades de levantamento de dados existentes, “[...] 0 estudo de campo procura muito
mais o aprofundamento das questdes propostas.”. Para isso, pretende-se realizar uma analise
direta nas empresas estudadas, através das entrevistas e questionarios alcancados, com o
intuito de obter as explicagdes e as interpretagdes dos motivos que levam estas empresas a
obterem os resultados acima. Além disso, para somar e confrontar com as informacGes
levantadas, é analisado o SEBRAE/MS com vistas a obter informac6es que identifiquem a sua
contribuicdo junto as micro e pequenas empresas.

Ao realizar o confronto entre estas informacdes, espera-se ter obtido respostas que
melhor identifiquem o motivo da fragilidade das micro e pequenas empresas e 0 impacto
destas empresas frente a utilizacdo destas politicas, almejando levantar novas situacdes e
novas hipdteses para pesquisas futuras e complementares.

Para tanto, parte-se do principio de que todos os programas de apoio e de fomento
tendem a alcancar um resultado que possa ser reconhecido pelos seus usuarios. Ao questionar
estes usuarios sobre seus resultados, espera-se identificar a contribuicdo destes programas.

Ou seja, ao questionar sobre a contribuicdo do SEBRAE/MS junto as micro e
pequenas empresas, espera-se ter identificado a percepcdo destas empresas sobre a forma de
atuacdo do SEBRAE/MS, se esta contribuicdo é percebida como algo de qualidade, assim
como, o beneficio obtido.

No entanto, nem todas as Micro e Pequenas Empresas analisadas utilizam ou
utilizaram os servicos do SEBRAE/MS. Nas micro e pequenas empresas que ndo se
interessaram em utilizar os programas de apoio e de fomento do SEBRAE/MS, foi verificado
a forma com que estas tendem a executar suas atividades, identificando caracteristicas que
possam levantar indicios sobre o motivo da ndo utilizagdo das politicas de apoio e de fomento
do SEBRAE/MS.
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Segundo Gil (2007), para a obtencéo dos dados € necessario que se faca a sua reducéo

a partir de sua categorizacao. “A categorizacdo consiste na organizagdo dos dados de forma

Figura 3 — Categorias e Subcategorias do objeto de estudo
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que o pesquisador consiga tomar decisdes e tirar conclusdes a partir deles.” (GIL, 2007, p.
134). Assim, as categorias estudadas e as subcategorias averiguadas, com o intuito de tomar
decisOes e a tirar as conclusdes pertinentes ao tema, estdo estruturadas na figura acima (fig.
3).

O material de analise utilizado para verificar os fundamentos econémicos e o impacto
da politica de fomento as Micro e Pequenas Empresas é formado, em um primeiro momento,
de uma fundamentacéo teorica relacionado ao tema, visando analisar as contribuicdes teoricas
sobre a dinAmica das micro e pequenas empresas e suas caracteristicas. Em um segundo
momento, o material de analise ¢ formado por dados obtidos diretamente dos objetos de
estudo, ou seja, de micro e pequenas empresas e 0 SEBRAE/MS. Estes objetos de estudo s&o
verificados para levantar subsidios que possam identificar os principais tipos de problemas
que afetam a criacdo, manutencdo e a consolidacdo destas empresas, dentro do Estado de
Mato Grosso do Sul, assim como, de avaliar a percepc¢édo e o impacto dos micro e pequenos
empresarios em relacdo a contribuicio do SEBRAE/MS junto a suas empresas e, por
conseguinte, a economia como um todo.

Portanto, o fluxograma acima evidencia as categorias objeto de estudo e as
subcategorias, objeto de averiguagoes.

Para a interpretacdo de tais categorizacdes serd necessario um esforco em sua analise
além das informacdes evidenciadas. Serd necessaria uma analise agucada das informacdes e
dos elementos evidenciados e ocultos ao longo do estudo. Para Liidke André® (1986) (apud
GIL, 2007, p. 134): “E preciso, portanto, que a analise ndo se restrinja ao que esta explicito no
material, mas procure desvelar conteudos implicitos, dimensdes contraditérias e mesmo
aspectos silenciados.”. E estas interpretagdes deverdo ser aquelas que possam identificar a
necessidade das micro e pequenas empresas em se manterem no mercado de forma segura e
lucrativa, com perspectivas de desenvolvimento e de crescimento. EXiste, portanto, o
entendimento de que sera necessario ultrapassar a mera descri¢cdo, buscando acrescentar ao
questionamento principal do estudo algo a mais sobre o assunto, buscando “[...] um esforco de
abstracdo além dos dados explicitos, procurando possiveis aplicac6es, configuracdes e fluxos
de causa e efeito.” (GIL, 2007, p. 134).

Apesar de todo este esforco, deve-se reconhecer suas limitacOes, pois sera muita
pretensdo, a partir dos esforcos acima, obter um conjunto de preposi¢des capazes de propiciar

novas perspectivas tedrica ao problema. Por mais que se possa esmerar em obter uma analise

% LUDKE, M. ANDRE, M. E D. Pesquisa em educagc&o: abordagens qualitativas. Sio Paulo: EPU, 1986.
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aprofundada e perspicaz, 0 que se espera, no maximo, € poder contribuir com novas questdes
e hipoteses para 0 avango de novos estudos. Caso se consiga alcancar esta contribuicdo,

acredita-se ter, este estudo, alcancado seu objetivo.

4.3 ANALISE DE DISCURSO

Segundo Orlandi (1999), o discurso € uma decorréncia de sentidos entre os locutores

envolvidos:

[..] ndo se trata de transmissdo de informacdo apenas, pois, no
funcionamento da linguagem, que pbe em relacdo sujeitos e sentidos
afetados pela lingua e pela histéria, temos um complexo processo de
constituicdo desses sujeitos e producdo de sentidos e ndo meramente
transmisséo de informagdo (ORLANDI, 1999, p. 21).

Além dos elementos evidenciados no trecho acima, ressalto a realidade que se
apresenta incluido entre os elementos do discurso, ou seja, entre sujeitos e sentidos, apesar da
realidade poder ser entendido como um componente dos sentidos.

N&o basta o destaque das informacgdes apenas como sdo colocadas, é necessaria que
estas sejam filtradas e selecionadas e, finalmente, depuradas e refinadas.

Ao trabalhar com entrevistas e questionarios, busco levantar subsidios de analise que
visem identificar os motivos pelos quais 0s responsaveis pelas micro e pequenas empresas se
sentem com relacdo as diversas situacGes que possam levar estas empresas a terem
dificuldades de se manterem no mercado, de crescerem e de se desenvolverem com ou sem 0
auxilio das politicas publicas, mais precisamente, das politicas de apoio e de fomento do
SEBRAE/MS.

Ao cruzar as diversas informacdes, disponibilizadas entre 0os empresarios e a entidade
de apoio e de fomento, busco levantar informacfes contraditérias que visem identificar
conflitos, analisa-las, interpreta-las e sugerir solugdes.

A partir desta concepgdo, trata-se, portanto, de um trabalho que requer analise,
comparag0Oes e checagens, ou seja, uma interpretacdo agucada. Mas para isso ocorrer de forma
satisfatoria, deverd haver uma formulagdo adequada da principal questdo do estudo ao qual ird
desencadear a analise. Ou seja, a adequada formulacdo da questdo a ser analisada € que
desencadeard e mobilizara diferentes recortes conceituais e estes recortes conceituais sao Uteis
para a interpretacdo da realidade que se pretende analisar a partir da relagdo dos sujeitos e

sentidos afetados pela realidade que se apresenta. Um objetivo claro deve contemplar estas
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buscas. , pois segundo Orlandi (1999, p. 27): “O que define a forma do dispositivo analitico é
a questdo posta pelo analista, a natureza do material que analisa ¢ a finalidade da analise”.

Ao questionar se as empresas utilizam-se das politicas publicas de forma eficiente, e
se ndo, por qué e qual o seu impacto, busca-se, assim, orientar, delinear todo o trabalho de
busca a uma resposta a esta questdo e, principalmente, a satisfacdo do objetivo ao qual o
trabalho se propde alcancgar.

Para Orlandi (1999) toda formacédo discursiva, mesmo realizada para um propdsito
determinado, ndo deixa de estar impregnada de ideologias. As palavras sozinhas ndo tém um
sentido nelas mesmo, pois seus sentidos derivam das formagdes discursivas em que se
inscrevem e estas formacdes discursivas, por sua vez, representam no discurso as formagdes
ideologicas. Destaca a metafora como imprescindivel na analise de discurso. Metafora como
transferéncia, tomada de uma palavra por outra. E a ideologia aqui deve estar inserida aos
preceitos da area das ciéncias sociais aplicadas.

Como forma de tentar escapar das armadilhas de uma interpretacdo sem parametros,
sem padrdo de analise, e poder escutar além das evidéncias e compreender a opacidade da
linguagem, a determinacdo dos sentidos, a composi¢do do sujeito pela ideologia e pelo
inconsciente que o permeia, é que se pretende interpretar as informacgdes disponiveis. Ou seja,
decodificar e entender as entrevistas e questionarios, seguindo os preceitos da analise de
discurso e, assim, conseguir constituir um dispositivo real de interpretacdo. No entanto, para
gue isso aconteca é necessario que exista uma mediacdo tedrica que possibilite intervir na
relacdo do analista com os elementos que analisa, em uma posicdo que lhe permita
contemplar, analisar e expor os efeitos desta interpretacdo, praticando a analise e
interpretando os resultados: “Dai a necessidade de que a teoria intervenha a todo o momento
para “reger” a relagdo do analista com o seu objeto, com os sentidos, com ele mesmo, com a
interpretacdo.” (ORLANDI, 1999, p. 64).

A interpretacdo dos dados obtidos pelas entrevistas e questionarios tomou como
referéncia o embasamento tedrico desenvolvido. Ou seja, houve um esforgo em realizar um

dialogo com os autores e as formulages tedricas.

4.4 LEVANTAMENTO DOS DADOS OBTIDOS

Para a obtencdo dos dados foram realizadas entrevistas e enviados questionarios, de

forma aleatdria, a empresas enquadradas na categoria de micro e pequeno porte. Ou seja, 0
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critério de escolha das empresas a serem entrevistadas e questionadas foi o seu
enquadramento em empresas de micro e pequeno porte.

Foram contatadas um total de 76 (setenta e seis) empresas ao longo dos meses de
fevereiro a junho de 2011 nas cidades de Campo Grande e Dourados. A obtencdo dos dados
limitou-se a estas duas cidades por representarem as cidades que possuem o maior nimero de
habitantes do estado e pela forte concentragdo de empresas de micro e pequeno porte.

Destas 76 (setenta e seis) empresas, 16 (dezesseis) foram contatadas para a realizacao
das entrevistas e 60 (sessenta) receberam os questionarios. No entanto, ndo foram todas as
empresas que concordaram em participar.

Das 16 (dezesseis) empresas contatadas para serem entrevistadas, apenas 6 (seis)
efetivamente aceitaram em serem entrevistadas. Dos 60 (sessenta) questionarios enviados,
somente 18 (dezoito) retornaram respondidos.

Ou seja, das 76 (setenta e seis) empresas contatadas para as entrevistas ou
questionarios, apenas 24 (vinte e quatro) efetivamente aceitaram em participar, representando
uma porcentagem de 34,58% (trinta e quatro virgula cinguenta e oito por cento) do total das
empresas contatadas.

Cada uma das empresas envolvidas na pesquisa obteve apenas uma forma de contato,
ou seja, cada uma ou foi entrevistada ou recebeu o questionario. Nenhuma empresa obteve as
duas formas de contato.

A estrutura da entrevista teve como referéncia as atividades rotineiras de uma empresa
de micro e pequeno porte, caracterizada pelo volume de atividades que seus proprietarios
costumam desempenhar. A estrutura dos questionarios teve como referéncia, além das
atividades rotineiras destas empresas, as respostas obtidas pelas entrevistas.

Como a estrutura dos questionarios enviados foi baseada a partir das respostas obtidas
pelas entrevistas, os primeiros dados ou informacgdes desta pesquisa surgiram através das
entrevistas.

Os questionarios foram utilizados como uma opg¢do para poder ampliar o numero de
empresas analisadas. Ou seja, como 0 tempo necessario para a realizacdo das entrevistas
demonstrou ser demorado, optou-se, também, por construir os questionarios e encaminha-los
de forma aleatdria a empresas de micro e pequeno porte com o intuito de obter mais dados e
informagdes para a analise.

No entanto, apesar de ter enviado um total de 60 (sessenta) questionarios a diversas
empresas de micro e pequeno porte, apenas 18 (dezoito) retornaram respondidas,

representando uma porcentagem de 30% (trinta por cento) do total dos questionarios



90

enviados. Realizando a mesma analise com relagdo as empresas entrevistadas, de um total de
16 empresas contatadas, apenas 6 (seis) aceitaram em serem entrevistas, ou seja, um
porcentagem 37,5 % (trinta e sete por cento e meio) do total.

Devido a este pequeno nimero de empresas entrevistadas e que retornaram com 0S
questionarios respondidos, constatou-se a dificuldade em obter dados que proporcionassem
correlagOes e significancias expressivas e relevantes que auxiliassem a andlise das varidveis
analisadas. Devido a esta dificuldade, optou-se em realizar a analise dos dados a partir de uma
abordagem qualitativa, de carater exploratorio, utilizando-se das técnicas de analise de

discurso e estudo de campo.
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5 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ANALISADAS EM MATO GROSSO DO SUL:
CARACTERISTICAS RELACIONADAS A CRIACAO, CONSOLIDACAO,
DESAFIOS, IMPACTOS E TRAJETORIAS

5.1 APRESENTACAO DOS DADOS OBTIDOS

Ao realizar as entrevistas, o objetivo foi de: 1°) detectar quais as percepcdes que 0S
empresarios entrevistados possuem a respeito das politicas publicas, representadas pelos
programas de apoio e fomento a micro e pequenas empresas prestadas pelo SEBRAE/MS e,
2°) detectar as acOes tomadas por estas empresas para se manterem no mercado, tanto com
guanto sem a utilizacdo dos servigos de apoio e de fomento do SEBRAE/MS, pois nem todas
as empresas entrevistadas utilizam ou utilizaram os servigcos do SEBRAE/MS. As percepcdes
detectadas e as acdes executadas pelas empresas serdo analisadas como um mecanismo para
avaliar o quanto os servicos do SEBRAE/MS séo necessarios, assim como, valorizados pelas
Micro e Pequenas Empresas analisadas, ou seja, verificar o quanto estas politicas publicas séo
importantes e necessarias para satisfazer as necessidades das empresas em se manterem e se
consolidarem no mercado, como também, verificar se estas politicas estdo em sintonia com as
necessidades destas empresas frente as suas dificuldades e desafios de sobrevivéncia ao longo
de sua trajetéria. Naquelas empresas que ndo procuraram o0s servicos do SEBRAE/MS,
procurar-se-a identificar os motivos.

Os questionarios respondidos, elaborados com base nas entrevistas realizadas e tendo
como referéncia as fases de crescimento e de desenvolvimento da empresa, abordado por
Padula (2000), visam verificar, em um pequeno universo de micro e pequenas empresas: 1°)
aquelas que utilizam ou ja utilizaram os servicos do SEBRAE/MS, identificando se o
resultado obtido foi ou ndo satisfatério; 2°) aquelas que nunca utilizaram ou ndo se
interessaram em utilizar estes servigos, levantando as ag¢fes tomadas para manterem-se
atuante no mercado, assim como, o motivo de ndo utilizarem os servi¢cos do SEBRAE/MS, e;
39 identificar em qual fase de crescimento e de desenvolvimento estas empresas se
encontram. Esta verificagdo visa analisar os desafios e trajetorias das empresas contatadas.

As entrevistas realizadas e os questionarios respondidos e analisados pelas Micro e
Pequenas Empresas tém como finalidade principal o confronto com os dados obtidos sobre o
SEBRAE/MS. O confronto destes dados visa dar condigdes de se levantar questdes ou
situagcdes de conflito, ou ndo, que possam dar subsidios para poder observar a forma de

atuacdo das empresas e do SEBRAE/MS frente as politicas publicas, verificando as acoes
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tomadas por cada um destes elementos de analise (empresa e SEBRAE/MS) e os resultados
obtidos.

5.1.1 LimitacGes da analise

Por se tratar de uma pequena parcela de empresas, apenas 24 (vinte e quatro), ao qual
foram levantadas as informacgdes para serem analisadas, estas ndo podem ser consideradas
como representantes de todas as empresas de Mato Grosso do Sul. Seria muita pretenséo, a
partir apenas destas analises, obter todas as informagdes possiveis, exaurindo todas as
possibilidades de analise e de conflito que possam existir nas relacdes entre as micro e
pequenas empresas e as politicas publicas, representada pelos servigos prestados pelos
programas de apoio e fomento do SEBRAE /MS.

Portanto, as informacbes e andlises levantadas nesta pesquisa ndo podem ser
consideradas como representativas do universo de todas as micro e pequenas empresas de
Mato Grosso do Sul. Esta pesquisa possui henhuma intencdo de esgotar todas as percepcgdes
gue possam existir nas relacdes entre micro e pequenas empresas versus politicas publicas
direcionadas, representadas pela atuacdo do SEBRAE/MS em seus programas de apoio e de
fomento. Esta limitacdo ocorre devido a heterogeneidade, diversidades, caracteristicas e
necessidades das empresas

Outra situacao limitante se refere aos dados obtidos sobre 0 SEBRAE/MS. Os dados
obtidos do SEBRAE/MS sdo somente aqueles provenientes de sua pagina da Internet. O
acesso a sua pagina na Internet proporcionou condi¢cdes em obter informacges referentes aos
seus programas de Apoio e de Fomento, copia de seu Estatuto Social e acesso ao seu Edital de
Credenciamento de Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servigos de Instrutoria e Consultoria
01/2011. O objetivo inicial era de poder realizar uma entrevista com algum representante do
SEBRAE/MS. No entanto, apds algumas tentativas e espera de retorno para a efetivacéo de
um contato, este contato ndo ocorreu. Assim sendo, as informagdes sobre o SEBRAE/MS
restringiram-se aquelas informacg6es disponiveis em sua pagina na Internet. Nesta entrevista
buscava-se levantar informacgdes sobre a forma de atuacdo do SEBRAE/MS junto as micro e
pequenas empresas, objetivando detectar as caracteristicas dos programas de apoio e de
fomento, as formas de abordagem, a receptividade, os resultados obtidos, a interpretacdo
sobre as necessidades das empresas, o perfil dos prestadores de servico do SEBRAE/MS,
entre outras caracteristicas que melhor poderia avaliar a amplitude e o impacto da

contribuicdo desta instituicdo junto as micro e pequenas empresas.
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A partir das analises desenvolvidas proveniente das entrevistas e questionarios
respondidos pelas Micro e Pequenas Empresas, foi formulada uma relagdo de perguntas
destinadas ao SEBRAE/MS, cujo retorno ndo ocorreu. Em anexo a esta pesquisa, as perguntas
destinadas ao SEBRAE/MS.

No entanto, apesar destas limitagOes, espera-se que as informagdes levantadas, a partir
das concepgdes tedricas e levantamento dos dados possiveis de serem obtidos a respeito do
tema, possam detectar informacGes e situacfes que possibilite acrescentar alguma
contribuicdo nas relagcdes entre micro e pequenas empresas e politicas publicas ao longo da

trajetoria e dos desafios enfrentados por estas empresas.

5.1.2 Analise das entrevistas junto as empresas

Como j& foi abordado, as entrevistas foram realizadas para detectar quais as
percepcdes que 0s empresarios entrevistados possuem a respeito das politicas publicas e
detectar as acBes tomadas por estes empresarios para se manterem no mercado, tanto com
guanto sem a utilizacdo dos servicos de apoio e de fomento do SEBRAE/MS.

Foram contatados 16 (dezesseis) empresarios. Destes, 6 (seis) aceitaram e 10 (dez) ndo

aceitaram em realizar as entrevistas (gréafico 2).

Gréfico 2: Proporcéo de Micro e Pequenas Empresas contatadas que aceitaram realizar
entrevista e que ndo aceitaram realizar entrevista

Empresas que aceitaram
realizar entrevista: 6

Empresas

Empresas que nao
aceitaram realizar

entrevista: 10 Empresas

Fonte: préprio autor (2011)
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Das 6 (seis) empresas que aceitaram em realizar as entrevistas, 4 (quatro) possuem
empresa em funcionamento e 2 (dois) ja haviam encerrado as atividades da empresa no

momento da entrevista (gréafico 3).

Gréfico 3: Proporgdo de Micro e Pequenas Empresas com atividades encerradas no momento da
entrevista e em atividades no momento da entrevista

Empresas com atividades
encerradas no momento
da entrevista: 2 Empresas

Empresas em atividades no
momento da entrevista:

4 Empresas

Fonte: proprio autor (2011)

As 4 (quatro) empresas atuantes estdo no mercado a mais de 15 (quinze) anos. As 2
(duas) empresas ndo atuantes no mercado permaneceram em atividades em até 4 (quatro)
anos.

As empresas em atividades no momento da entrevistas sdo: uma relojoaria, uma
empresa de representacdo de calgados, uma oficina mecanica e uma grafica. As empresas que
ja tinham encerradas suas atividades no memento da entrevista sdo: um cyber café e uma
empresa no setor de alimentacdo (empanadas e happy hour).

Para a analise, seréa realizada uma abordagem das empresas entrevistadas em duas
etapas: das que estavam em atividades no momento da entrevista e das que ja tinham
encerradas suas atividades no momento da entrevista.

O objetivo é de detectar informagfes que possam ser analisadas a luz das concepgoes
tedricas, relacionando as caracteristicas e impactos percebidos na relacdo destas empresas
versus politicas de apoio e de fomentos do SEBRAE/MS.
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Chama a atencdo das 6 (seis) empresas que aceitaram em ser entrevistas 0 seguinte
fato: as 4 (quatro) atuantes no momento das entrevistas possuem, como principal
caracteristica, um tempo de permanéncia no mercado entre 15 (quinze) anos, a de menor
tempo, e 22 (vinte e dois) anos, a de maior tempo; as 2 (duas) empresas ndo atuantes, ou seja,
cuja atividades ja haviam encerradas no momento da entrevista, permaneceram no mercado

entre 3 (trés) anos, a de menor tempo, e 4 (quatro) anos, a de maior tempo.

5.1.2.1 Empresas entrevistadas e em atividades no momento da entrevista

Das 4 (quatro) empresas entrevistadas, 2 (duas) nunca procuraram 0s servigos do
SEBRAE/MS e outras 2 (duas) ja procuraram. Assim sendo, para melhor delimitar a analise,
serdo realizadas mais duas divisdes, ou seja, esta abordagem sera subdividida em mais dois
subtdpicos: empresas atuantes que nao procuraram os servicos do SEBRAE/MS e empresas
atuantes que j& procuraram os servicos do SEBRAE/MS. Ha a necessidade de reforcar, mais
uma vez, que as informacBes e analises levantadas visam somente identificar pontos
conflitantes, ou ndo, através das percep¢fes dos micro e pequenos empresarios, que podem
existir nas relagbes entre micro e pequenas empresas e 0 SEBRAE/MS, a partir de seus
programas de apoio e de fomento, sem nenhuma intengédo de esgotar todas as possibilidades

que possam existir nesta relagéo.

5.1.2.1.1 Empresas entrevistadas e em atividades no momento da entrevista e que nao

procuraram os servicos do SEBRAE/MS

Estas 2 (duas) empresas serdo identificadas como empresa A (uma relojoaria) e
empresa B (uma oficina mecénica). A empresa A ja atua no mercado ha 22 (vinte e dois) anos
e a empresa B, a 19 (dezenove) anos, sem terem alterado suas atividades ao longo deste
periodo.

As 2 (duas) empresas se enquadram na categoria de pequena empresa. A empresa A
possui 12 (doze) funcionarios e a empresa B 8 (oito) funcionarios.

Uma das fortes caracteristicas em comum destes dois empresarios € que antes de
iniciarem suas atividades empresariais estes dois ja possuiam um conhecimento prévio sobre a
atividade a ser desenvolvida. Com relacdo a empresa A, tanto a empresa quanto a atividade
desenvolvida foi uma heranca familiar, herdada de seu pai. Com relacdo a empresa B, este

empresario ja atuava no ramo antes de constituir sua empresa. Estas duas caracteristicas vao
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de encontro com o que é abordado por Penrose (2003), onde afirma que a experiéncia e 0
conhecimento prévio sobre o ramo a atuar sao muito importantes para que a futura empresa
possa permanecer no mercado, pois, neste caso, ja existe o desenvolvimento de recursos
administrativos e operacionais adequados para o funcionamento da empresa.

Pode-se, entdo, relacionar o ndo interesse em procurar algum tipo de auxilio ou apoio
institucional ao fato destes empresarios possuirem um conhecimento anterior a abertura da
empresa, Util para a sua existéncia, e a uma experiéncia adquirida ao longo da vida da
empresa, repassados a estes, Util para a sua manutencdo no mercado, relacionados as
atividades a serem desenvolvidas, aos seus clientes e fornecedores.

O tempo de existéncia e a qualidade dos servicos prestados, segundo estes
empresarios, representam um diferencial aos quais contribuem com a manutencdo destas
empresas no mercado.

A empresa A, proveniente de heranca, sequer utilizou de empréstimo ou
financiamento ao longo de sua existéncia, apesar de ter procurado algumas instituicoes
financeiras para obter empréstimos, no momento em gue passou a assumir a empresa, ao qual
foi negado por ndo conseguir atender as exigéncias para a obtencdo de crédito, referente as
garantias exigidas. A empresa B, para a sua constituigdo, necessitou financiar equipamentos
para a sua abertura e adequacao, cujos valores foram saldados através da venda de um imével
particular que o futuro empresario (empresa B) possuia no momento de constituir a sua
empresa.

O que chama a atencdo destas empresas é o fato de nunca sentirem a necessidade de
procurarem os servicos do SEBRAE/MS ao longo da existéncia de cada uma e de ndo terem
contraido um endividamento inicial as suas atividades, cuja quitacdo estivesse atrelada aos
seus futuros resultados. Apesar de ndo terem realizado este contato, por ndo sentirem a
necessidade, afirmam se tratar de uma Instituicdo importante no apoio as micro e pequenas
empresas.

Estas duas empresas procuram focar na qualidade dos servigcos prestados, e ndo nos
precos praticados pelos seus concorrentes. Os precos praticados sdo calculados a partir de
Seus custos, ou seja, dos valores que a empresa incorre para poder realizar o servico.

A empresa A estabelece metas de vendas. Entende que deve atender os seus clientes
de forma diferenciada e oferecer descontos. Deve despertar confianca, ter dedicacdo e
acompanhar de perto tudo o que acontece na empresa. Considera seus maiores concorrentes

empresas que atuam em outros segmentos, com produtos diferenciados. D4 como exemplo o
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celular, um aparelho que além de poder se comunicar substitui o despertador, a agenda, 0
relégio e a calculadora.

A empresa A evidencia uma tipica empresa familiar, onde o proprietario presencia e se
envolve em todas as rotinas da empresa. Durante a entrevista realizada houve muitas
interrupgdes para que ele pudesse atender seus funcionérios orientando-os em como proceder
ou dando autorizacgdo para o processo de atendimento e de venda.

A empresa B, devido sua caracteristica, motivado pela velocidade em que se
processam as mudancas tecnoldgicas no ramo em que atua, entende que deve valorizar e
investir em seus funcionarios e em novos equipamentos. Nao estipula meta mensal de receitas
ou de prestacdo de servicos a serem executados, pois entende que pode gerar pressdo e
estressar seus funcionarios, gerando um mau servigo ou servicos desnecessarios.

Pode-se evidenciar que existem caracteristicas, procedimentos de atuacdes e
necessidades diferenciadas nas duas empresas. Essa diferenciagéo pode gerar dificuldade para
atuacdo do SEBRAE/MS em prestar 0s seus servicos, visto alguns destes servicos oferecidos
pelo SEBRAE/MS serem realizados de uma forma bastante padronizada. Enquanto uma
empresa trabalha encima de metas de vendas e de receitas, outra entende que 0 seu Servico,
com relacdo a qualidade, pode ser prejudicado a estabelecer estas metas.

Pode-se considerar que as duas empresas procuram investir e dinamizar oS seus
recursos

As duas empresas ndo investem em publicidade, pois para elas a maior publicidade é a
indicacdo que seus clientes realizam a outras pessoas.

As duas empresas possuem reservas financeiras, Gteis para garantir um fluxo de caixa
saudavel, mesmo em periodos de baixa venda. Alegam que conseguem realizar este
equilibrio. Ndo antecipam recebiveis, como cheques pré-datados e asseguram pagar em dia
suas contas.

A empresa A visualiza que sua empresa pode melhorar, mas entende que as politicas
publicas tendem a beneficiar mais as grandes empresas. D4 como exemplo a tolerancia que o
governo demonstra com relacdo ao comércio paralelo, como o camelédromo, com a venda de
produtos contrabandeados e que ndo recolhem impostos.

A empresa B, apesar de ndo estipular metas de vendas e de receitas, entende que o0
tamanho de sua empresa ndo é satisfatorio, pois ndo consegue atender a demanda de servigos.
Entende que ndo deve haver muita interferéncia ou regulamentacdo governamental,

relacionadas a programas de apoio e de fomento. Entende que quando o produto ou servigo €
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bom e que 0 empresario possui competéncia, este consegue se manter no mercado. Em sua
opinido, sem interferéncia ou regulamentacdo, apenas 0s bons empresarios permanecerao.

A Ultima questdo das entrevistas realizadas questiona o empresario sobre 0 maior
desafio que uma empresa pode ter. As duas respostas se referiram sobre a necessidade de
haver honestidade nas relagdes comerciais. O empresario da empresa A chegou a abordar
sobre necessidade de se respaldar em contratos, como forma de melhor assegurar o
cumprimento dos acordos comercias.

As caracteristicas acima evidenciam 0 quanto estas empresas sdo frageis
comercialmente. O quanto estdo expostas a situacOes de riscos. Talvez este seja 0 motivo pelo
qual os empresarios estejam muito envolvidos diretamente com as atividades de suas
empresas.

Existe, portanto uma competéncia gerencial.

5.1.2.1.2 Empresas entrevistadas e em atividades no momento da entrevista e que procuraram
0s servicos do SEBRAE/MS

Sdo 2 (duas) as empresas nesta categoria que foram entrevistadas. Estas duas empresas
serdo identificadas como empresa C (uma grafica) e empresa D (representante de calcados). A
empresa C ja atua no mercado h& 21 anos e a empresa D, ha 15 anos, ambas sem terem
alterado o ramo de atividade ao longo deste periodo.

A empresa C possui 4 (quatro) funcionarios e a empresa D, apenas 1 (um) funcionério,
pois as atividades executadas sdo realizadas pelos membros de sua familia, esposa e dois
filhos.

O proprietario da empresa C definiu sua atividade a partir de sua atuacdo no ramo,
anterior a constituicdo da empresa, onde j& atuava na parte operacional da atividade a ser
executada. Abriu uma primeira empresa, que permaneceu no mercado durante 8 (oito) anos,
apos este periodo esta empresa faliu. Confessou que ainda néo foi dada a baixa desta primeira
empresa. Mesmo assim abriu uma segunda empresa, no mesmo ramo, ao qual permanece
atuando no mercado ha 13 (treze) anos. Afirma ser uma atividade que possui uma
concorréncia bastante agressiva no mercado.

Quando abriu a primeira empresa, ndo procurou 0 SEBRAE/MS. No entanto, no inicio
das atividades da segunda empresa procurou o SEBRAE/MS, pois tinha o interesse em
comprar maquinas para poder reiniciar as suas atividades. Foi dado inicio a uma consultoria e

elaborado um projeto. Este empresario alega que, apos a elaboracdo do projeto ndo houve
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mais o acompanhamento do SEBRAE/MS e coube a ele procurar seguir o que se tinha
definido no projeto, assim como, procurar alguma instituicdo financeira que pudesse realizar o
empréstimo ou financiamento previsto. No entanto, devido a baixa movimentagéo financeira
de sua empresa, ndo conseguiu crédito. Houve, ap6s a confeccdo do projeto, um
distanciamento entre a empresa e 0 SEBRAE/MS. Este empresério entende que a baixa
movimentagdo financeira e um desinteresse do consultor do SEBRAE/MS foram 0s motivos
pelo qual ndo mais se deu o acompanhamento das atividades da empresa pelo SEBRAE/MS.
Apesar disso, como foi algo que aconteceu ha 13 (treze) anos, acredita que hoje a atuacdo do
SEBRAE/MS esteja diferente. Afirma que o empréstimo obtido através de uma instituicdo
financeira foi por esforco proprio, sem nenhuma interferéncia do SEBRAE/MS.

A empresa D, antes de iniciar as suas atividades, ndo possuia nenhum prévio
conhecimento sobre o ramo e sobre a atividade que passou a atuar. Teve 0 incentivo e apoio
através de um conhecido que j& atuava no mercado. Tratava-se de uma atividade em um
mercado cuja demanda era muito grande e que havia espago para novos entrantes. Mesmo
sendo um concorrente imediato, foi orientado, por este possivel concorrente, em como
proceder para iniciar o seu negocio. Foi esta alta demanda o que fez com que este empresario
obtivesse 0 auxilio e incentivo necessario para o inicio de suas atividades, através de outro
empresario que ja atuava neste mesmo segmento e que ndo conseguia atender a toda demanda.
Este conhecido o incentivou a atuar no ramo, orientando em como proceder no inicio de suas
atividades.

Chama a atencédo o fato de que as duas empresas, C e D, necessitaram de um auxilio
logo no inicio de suas atividades. No entanto, devido a oportunidade de aproximacéo direta da
empresa D com uma outra empresa atuante dentro de seu ramo especifico, esta empresa
obteve um acompanhamento mais satisfatorio durante o inicio de suas atividades, diferente da
empresa C, ao qual, mesmo utilizando-se dos servigcos do SEBRAE/MS, ndo conseguiu este
acompanhamento de perto de suas atividades, restringindo-se somente a confec¢éo do projeto.
Pode-se considerar que a empresa D obteve um acompanhamento especializado, em um
mercado com poucos concorrentes enquanto a empresa C, ndo obteve este conhecimento
especializado, ndo obteve este acompanhamento, em um mercado bastante concorrido, apesar
de sua atuacdo operacional no ramo antes da constituicdo da empresa. Pode-se afirmar que
esta atuacdo ndo foi satisfatoria o suficiente para proporcionar um prévio conhecimento ou
experiéncia adequados para a abertura da empresa C e que pudessem superar os desafios

enfrentados pela grande concorréncia.
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Enquanto a empresa D obteve contato com o conhecimento mais especifico a sua
atuacdo, fruto da experiéncia da empresa que o incentivou a entrar no mercado, pode-se
sugerir que a empresa C ndo encontrou, na consultoria que obteve do SEBRAE/MS, este
conhecimento mais especifico, assim como , em seu conhecimento anterior, que nao era
satisfatorio, para superar os problemas da concorréncia. Pode-se levantar, entdo, a hipotese de
que a pessoa que pretende abrir a sua empresa deve ter um conhecimento e experiéncia
prévios satisfatorios ou o acompanhamento de alguém que tenha este conhecimento e
experiéncia, reforcando a concepcao de que a experiéncia no ramo em que deseja atuar é um
fator preponderante para a permanéncia e melhores resultados da empresa ao longo de sua
existéncia, segundo Penrose (2003). No entanto, deve-se considerar, também, que a
agressividade concorrencial no mercado poderd exigir uma experiéncia mais agucada e
aprofundada.

A empresa C iniciou por duas vezes a sua empresa. Pode-se entender, entdo, que sua
experiéncia adquirida ao longo de sua existéncia foi através de erros e acertos, e por
influéncia da grande concorréncia, enquanto a empresa D foi constituida uma Gnica vez,
gracas ao acompanhamento inicial e a baixa concorréncia.

Mesmo com este acompanhamento no inicio de suas atividades, a empresa D passou a
utilizar os servicos do SEBRAE/MS, mas somente para satisfazer uma parte de sua
necessidade: a de oferecer treinamento aos seus funcionarios.

A empresa C, a que demonstra mais necessitar de auxilio em diversas areas, nao
utilizou o servicos de apoio do SEBRAE/MS.

Diante deste quadro, pode-se argumentar de que seria uma atitude pretensiosa, uma
acdo que esta além da capacidade de atuacdo do SEBRAE/MS em conseguir atender todas as
necessidades de uma empresa, pois grande parte destas necessidades demonstram estarem
relacionados com atividades de ordem especifica ao ramo em que a empresa atua. Satisfazer
as necessidades de uma empresa pode exigir com que tenha que haver uma analise e um
acompanhamento mais direto e, até mesmo, de um conhecimento anterior, especifico e
profundo sobre a atividade a ser analisada de todas as ocorréncias que podem acontecer
dentro de uma empresa. Talvez um ou outro consultor do SEBRAE/MS possa ter o
conhecimento especifico em um ou outro ramo de atividade, mas considero algo dificil o
SEBRAE/MS satisfazer as necessidades de todas as empresas, pois isto exige que 0O
SEBRAE/MS possua consultores em quantidades, com perfis, conhecimentos e habilidades

satisfatorias para atender estas especificidades. Detalhes em como proceder ou realizar
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alguma atividade especifica pode representar um diferencial em uma empresa. Mas isto esta
atrelada a existéncia da experiéncia.

O proprietario da empresa C entende ser importante a necessidade de se possuir um
pré-conhecimento, uma convivéncia anterior ao ramo que pretende atuar antes de abrir uma
empresa. Pode-se afirmar que, com este convivio e conhecimento anterior se consegue melhor
direcionar as atividades da empresa, evitando ocupar-se em atividades que ndo venham gerar
ou agregar importancia ao negdcio, direcionando melhor suas necessidades.

A variavel concorréncia provoca uma visao diferenciada nestes dois empresarios. O
proprietario da empresa C, cuja concorréncia é maior, vé-se obrigado a trabalhar com margens
baixas de lucro e isto reflete no acesso a crédito bancario. Considera ndo satisfatorio o
tamanho de sua empresa, assim como, sente a necessidade de trocar 0s seus equipamentos.
Geralmente acaba visualizando gque suas despesas sdo0 maiores que suas receitas e isso obriga
a descontar recebiveis de forma antecipada, gerando juros para a empresa e diminuindo mais
ainda seus resultados. Afirma ndo encontrar pessoas qualificadas no mercado e que, devido a
isso, é necessario qualificar o funcionario na prépria empresa. Entende ser o maior desafio de
uma empresa manter-se em atividade. Gostaria de poder investir mais em publicidade e
propaganda.

A empresa C elencou mais algumas variaveis, especificas ao seu segmento, que
influenciaram o desenvolvimento (ou ndo desenvolvimento) de sua &rea, as quais Sdo: O
avanco da informatica, aos quais muitos de seus servi¢os antes muito procurados, hoje sao
realizados através dos avangos computacionais; uma forte segmentacdo de mercado,
evidenciado pelo ndo acesso a opg¢des de vendas que ndo mais sdo acessiveis, como por
exemplo, servicos antes realizados para 6rgao publicos, hoje muitos destes drgaos executam
estes servicos e 0 acesso a editais de concorréncias publicas, onde alega existirem empresas
privilegiadas para o atendimento a estes 6rgaos e; a alta tributacdo de impostos.

A empresa D, em que trabalha em um mercado ao qual possui uma certa
exclusividade, mais segmentado e selecionado, com baixa concorréncia, cujas regides sao pre-
determinadas por contrato, consegue maiores resultados de lucro e, por conseqiiéncia, maiores
oportunidades e op¢des de crédito. A divulgacdo de seus produtos € realizada a nivel nacional,
motivo pelo qual consegue uma maior penetracdo e aceitacao de seus produtos.

Destas duas empresas analisadas, uma é mais estruturada, com acesso a recursos
financeiros (empresa D). Outra necessita de uma melhor estrutura, principalmente relacionado
a aquisicdo de novas méaquinas e equipamentos para a prestacdo do servico que realiza

(empresa C). A distin¢do principal que evidencia as diferencas entre estas duas empresas é o
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nivel de concorréncia a que estao sujeitas e, por conseqiiéncia, do volume de atividades. Pode-
se afirmar que a empresa D, que possui menor concorréncia e uma segmentacao de mercado,
consegue definir melhor e com mais seguranca os caminhos a serem tomados no mercado e
assim, aproveitar melhor os seus recursos. A empresa C, em que possui uma concorréncia
agressiva (termo utilizado pelo proprietario desta empresa) e dificuldade de acesso a recursos
financeiros adicionais, necessita de maiores esforcos em estabelecer ou estipular metas de
acOes mais claras que visem melhor aproveitar seus recursos operacionais, refletidos na
qualificacdo de seus funcionarios e de acesso a maquinas e equipamentos mais modernos.

O servicgo prestado pelo SEBRAE/MS demonstra ser mais satisfatério para a empresa
D, por atender uma necessidade especifica a esta empresa em relacdo ao total de suas
necessidades, neste caso, treinamento de funcionarios, pois as demais necessidades
demonstram possuirem um grau de controle e organizacéo satisfatorios.

Na empresa C, suas necessidades sdo mais variadas, demonstrando um grau de
controle e organizacdo ndo ajustado com as suas necessidades, muitas destas relacionadas a
especificidade do ramo ao qual atua, o qual exige um conhecimento bastante especifico e
direcionado. Demonstra, portanto, uma maior precisao em utilizar-se dos servicos de apoio do
SEBRAE/MS do que a empresa D. Seria trabalhar com inferéncia levantar um motivo certo
sobre esta situacdo, mas é muito forte a percepcao do nao interesse do proprietario da empresa
C em utilizar-se deste beneficio. Em sua primeira imagem do SEBRAE/MS, permaneceu uma
idéia de que, além do desinteresse demonstrado pelo consultor designado, alega que este ndo
possuia conhecimento e experiéncia que pudesse oferecer algo novo ou diferente sobre o que
necessitava.

Isso demonstra que a empresa C procurava algo pronto, que pudesse resolver ou
adequar toda a empresa, enquanto que a empresa D foi mais ajustada em sua deciséo,
utilizando o SEBRAE/MS para atender uma situacdo mais especifica de um todo.

Ou seja, pode-se levantar a hipdtese de que uma empresa organizada tende a utilizar
com mais eficiéncia as politicas de apoio e de fomento do SEBRAE/MS, pois consegue
visualizar de forma mais clara a suas necessidades mais pontuais e especificas do todo. Ja
uma empresa em que ndo possui uma atuacdo mais organizada e controlada, ndo consegue
definir com exatiddo o que precisa, necessitando, neste caso, primeiro se organizar e controlar
suas atividades, para depois poder definir e utilizar, de uma forma mais eficiente, o tipo de
apoio ou fomento que mais possa auxiliar e contribuir com a sua atividade.

Outra caracteristica observada destes dois empresarios é de que o empresario da

empresa D demonstra conhecer as politicas publicas, procurando, de forma constante, se
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atualizar a respeito. O empresario da empresa C também procura se informar, mas ndo tem o

interesse em utilizar-se.

5.1.2.2 Empresas entrevistadas e com atividades encerradas no momento da entrevista

Estas empresas serdo identificadas como empresa E (empanadas e happy hour) e
empresa F (lan house). O Objetivo de considerar a entrevista destas duas empresas foi em
poder levantar situacGes e comparar suas respostas com as respostas das entrevistas realizadas
com empresas que estavam em funcionamento na data da entrevista, se ha alguma informacéo
que possa evidenciar algum tipo de procedimento ou variagfes de competéncia que possam
diferencia-las em relacdo as empresas atuantes.

Todas estas 2 (duas) empresas procuraram os servicos do SEBRAE/MS para as suas
atividades. Nao consegui entrevistar nenhuma empresa desta categorizagdo que ndo tinham
procurado os servicos do SEBRAE/MS. Como se trata de empresas que ndo estdo mais em
atividade, pode-se argumentar que empresas desta categorizacdo, que nao procuraram algum
tipo de auxilio para o inicio e desenvolvimento de suas atividades, pouco podem contribuir
com informacg6es que possam identificar o beneficio obtido caso utilizassem destas politicas.
Acredito que a categorizagdo das empresas que ainda estdo em atividade e que ainda néo
procuraram os servigos do SEBRAE/MS, pode satisfazer esta auséncia.

A empresa E possuia 12 (doze) funcionarios e a empresa F funcionava apenas com a

atuacdo do préprio proprietario.

5.1.2.2.1 Empresas entrevistadas e com atividades encerradas no momento da entrevista e que

procuraram os servicos do SEBRAE/MS

Nenhuma destas duas empresas possuiam um conhecimento prévio sobre as atividades
a serem desenvolvidas antes de abrirem suas empresas. O proprietario da empresa E tinha,
como motivacdo para a abertura de sua empresa, formacdo em Administracdo de Empresas, a
leitura de muitos livros de motivacdo e de vendas e a participacdo em Varios cursos do
SEBRAE/MS. Toda esta qualificacdo foi adquirida em um periodo anterior a abertura da
empresa. Ou seja, este empresario sentia-se preparado para abrir 0 seu negocio.

A decis@do em que atividade cada um passaria a atuar, assim como, o local de

funcionamento, foi através de uma analise de mercado realizada pessoalmente, por cada
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proprietario. Apods verificar no mercado, entre as varias opgdes existentes, escolheram aquela
que acreditavam ser a melhor.

Tratava-se, portanto, apenas de uma mera copia de uma determinada atividade que ja
existia no mercado, sem possuirem nenhuma experiéncia ou contato anterior com a futura
atividade.

Outras duas caracteristicas, em comum destas duas empresas, sdo 0 periodo de
sobrevivéncia e o grau de endividamento. A empresa E permaneceu no mercado por 3 (trés)
anos, de 2006 a 2009. A empresa F permaneceu no mercado por 4 (quatro) anos, de 2004 a
2008. Estas foram obrigadas a encerrarem suas atividades por ndo estarem conseguindo
receitas o suficiente para pagar suas obrigac6es, acabando por falirem.

O proprietario da empresa E, além da formacéo superior e dos varios cursos realizados
pelo SEBRAE/MS, acreditava ter condi¢bes em abrir seu negocio por acreditar possuir um
espirito empreendedor e experiéncia o suficiente, adquirida através de outra empresa, de um
segmento diferente, ao qual foi sécio por um determinado periodo.

E com esta autoconfianca resolveu abrir a seu negocio, copiando a idéia de sua
empresa a partir de uma semelhante, de outra cidade. Desfez a sociedade gque tinha e com o
dinheiro obtido pela venda de sua parte na sociedade, resolveu abrir sua propria empresa.
Tinha a certeza em se tratar de uma novidade na cidade e que, por causa disso, era certo o seu
sucesso. Definiu o local e realizou os investimentos necessarios. Comprou maquinas e
equipamentos. Realizou a adequacao do prédio, como reforma e pintura.

A empresa F, apds a decisdo em que investir, procurou 0 SEBRAE/MS para obter
mais informacfes e se, principalmente, era um bom negdcio. Segundo a proprietaria, foi
incentivada pelo SEBRAE/MS em abrir 0 negdcio, pois tratava-se de uma étima idéia e de um
segmento em expansdo. O SEBRAE/MS, através de seus consultores, passou orientacdes de
como explorar 0 negocio e de uma relacdo de onde comprar maquinas, equipamentos. A
proprietaria, apds este contato, sentiu-se motivada a com mais seguranga em iniciar sua
empresa, apos a definicdo, realizada pessoalmente, do local de funcionamento.

Apesar desta seguranca inicial, estas duas empresas ndo obtiveram o sucesso e
aceitacao esperados pelo mercado, refletidos em receitas satisfatorias.

S&o varios 0s possiveis motivos que levaram ao fracasso destas empresas

Pode-se levantar varias hipoteses sobre o resultado destas empresas. Uma delas pode
estar relacionada com a competéncia gerencial, pelo fato de ndo terem experiéncia nem
conhecimento anterior, para desenvolver estratégias de acGes adequadas a realidade de cada

empresa, com vistas a se ajustar as necessidades e exigéncias do mercado. Somado a uma
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provavel falta de competéncia, pode-se associar, também, ao fato de abrirem a empresa em
um segmento onde existe uma fraca barreira, com facilidade de inser¢do de novos entrantes,
aumentando a concorréncia. Soma-se, também, a dificuldade de acesso a recursos financeiros
adicionais, principalmente relacionados a recursos necessarios para financiar o capital de giro.

A Empresa F, a que procurou 0 SEBRAE/MS para o inicio de suas atividades, sentiu a
falta de informagdes que pudesse Ihe dar uma base sobre os possiveis resultados financeiros.
Segundo a proprietaria, 0 SEBRAE/MS restringiu-se em somente passar orientacdes de como
explorar 0 negocio e de uma relacdo de onde comprar maquinas, equipamentos. Em nenhum
momento passou informagfes sobre o retorno do investimento realizado, o provavel lucro,
gastos com manutencdo e, principalmente, a possibilidade de haver um acompanhamento das
atividades da empresa.

Para realizar os investimentos iniciais, a proprietaria da empresa F utilizou uma
poupanca que possuia e um empréstimo pessoal, como pessoa fisica, deixando seu veiculo
alienado como garantia deste empréstimo. Assim conseguiu comprar 0s equipamentos
necessarios e adequar o espaco fisico do prédio, alugado.

Apesar de utilizar-se de informacdes do SEBRAE/MS para abrir o seu negocio, este
funcionou na informalidade.

A concorréncia e a falta de capital de giro foram os principais motivos para 0
fechamento desta empresa. Como se tratava de uma micro empresa no ramo de tecnologia, a
facilidade de compra de computadores pelos seus clientes em potencial e o facil acesso a
Internet comprometeram mais ainda a receita desta empresa.

Sem meios de modernizar os equipamentos utilizados por falta de dinheiro, sua
empresa acabou ndo possuindo condi¢des de acompanhar as mudancgas de mercado, e, por
conseqiiéncia, ficando defasado na area em que estava atuando. Confessou que seus
resultados passaram a ser cada vez menores em relacdo ao que esperava e ao que necessitava.

Apesar de permanecer por 4 (quatro) anos no mercado ndo se formalizou com o receio
de que os impostos pudessem inviabilizar ainda mais o seu negaécio.

N&o conseguindo receitas o suficiente para poder cumprir todos 0s compromissos da
micro empresa, se viu forgcada em encerrar as suas atividades.

A empresa E realizou um investimento tomando como referéncia uma demanda
superior a sua realidade. Comprou maquinas e equipamentos, adequou 0 espaco de sua
empresa e contratou um namero de funcionarios tomando como base uma demanda que nédo

existiu. Resultado desta estimativa errada: dividas altas e faléncia.
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Necessitou de recursos financeiros adicionais, obtido através de um empréstimo
fornecido por uma pessoa fisica, pois ndo conseguiu crédito em instituicbes financeiras para
financiar seu capital de giro. No entanto o recurso utilizado ndo foi o suficiente e, entdo,
procurou 0 SEBRAE/MS, pois acreditava em seu negocio, acreditava que tinha feito um
planejamento adequado.

Segundo o proprietério, ao procurar o SEBRAE/MS, foi orientado a frequentar a sala
do empreendedor. Alegou ter ficado decepcionado, pois o SEBRAE/MS Ilhe ofereceu
planejamento. E ndo era planejamento o que queria, pois entendia ja possuir um entendimento
sobre o que seria planejamento adequado. O que queria era recursos financeiros. Alegou que o
SEBRAE/MS néo ofereceu nada de novo em termos de informacdes e de orientaces daquilo
qgue ja conhece e que as informacBes e orientagdes do SEBRAE/MS ndo atendiam as
particularidades da empresa.

O proprietario da empresa E afirmou ter a certeza de que sua idéia era boa, e ndo deu
certo por que a cidade ndo estava preparada para absorver esta novidade e que nédo era
propicia para o seu negécio. No entanto, ndo avaliou a concorréncia. Apesar de ndo haver
uma concorréncia direta, havia produtos substitutos que poderiam ser consumidos em seu
lugar, influenciando o resultado do seu negdcio.

Fica evidente a falta de uma avaliacdo mais apropriada destas duas empresas, antes de
iniciarem suas atividades, do ramo em que cada uma pretendia atuar. A empresa F, apesar do
apoio e incentivo do SEBRAE/MS, em sua fase inicial, sugerindo de que se tratava de uma
boa idéia, ao qual ndo se concretizou, demonstra uma evidente avaliacdo errada de mercado.
A empresa D, devido uma alta empolgacéo e certeza de resultados positivos, realizou uma
estimativa além de sua realidade, investindo em uma estrutura cujos custos e despesas de
manutencdo ndo foram compativeis com a sua baixa demanda e receita.

Fica evidente o quanto o empresario deve ser comedido em suas decisdes, obter
informacdes seguras e que representem a realidade de sua empresa em termos de volume de
vendas.

Nenhuma destas empresas analisadas (empresa E e F) conseguiram obter o retorno do
valor investido, nem mesmo conseguiram vender seus equipamentos, apoOs falidas.
Conseguiram, alem de terem perdido os valores investidos, aumentar suas dividas financeiras
provenientes de decisdes erradas.

Estas duas empresas se enquadram naquelas empresas que encerram suas atividades
antes de completarem 5 (cinco) anos de sobrevivéncia, aos quais tiveram forte impacto sobre

seus resultados, associado a uma avaliacdo errada de mercado. Atuavam em atividades em
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que praticamente ndo existem barreiras para novos entrantes, ndo possuiam crédito inicial,
forgando a utilizar-se de outros meios para obter recursos financeiros inicial e dificuldades em
obter recursos financeiros adicionais para cobrir eventuais dificuldades de caixa,
principalmente relacionados a sua necessidade de capital de giro, dificuldade em realizar uma
poupanca de longo prazo com intencdo de renovar suas maquinas e equipamentos, baixa
competitividade, entre outras caracteristicas que evidenciam a fragilidade destas empresas.

5.1.3 Analise dos questionarios junto as empresas

Dos 60 (sessenta) questionarios enviados para serem respondidos, apenas 18 (dezoito)
retornaram (grafico 4). Vale ressaltar que os questionarios respondidos, elaborados com base
nas entrevistas realizadas e tendo como referéncia as fases de crescimento e de
desenvolvimento da empresa, abordado por Padula (2000), visam verificar, em um pequeno
universo de micro e pequenas empresas: 1°) aquelas que utilizam ou ja utilizaram os servicos
do SEBRAE/MS, identificando se o resultado obtido foi ou nédo satisfatorio; 2°) aquelas que
nunca utilizaram ou ndo se interessaram em utilizar estes servicos, levantando as acgdes
tomadas para manterem-se atuantes no mercado, assim como, 0 motivo de ndo utilizarem os
servicos do SEBRAE/MS, e; 3° identificar em qual fase de crescimento e de

desenvolvimento estas empresas se encontram.

Gréfico 4: Proporcdo de Micro e Pequenas Empresas que responderam o questionario e que nao
responderam o questionario

Empresas que responderam
o questiondrio: 18
Empresas

Empresas que nao
responderam o questionario:

42 Empresas

Fonte: proprio autor (2011)
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Das 18 (dezoito) micro e pequenas empresas que retornaram os questionarios, 10 (dez)
utilizam ou j& utilizaram os servicos do SEBRAE/MS e 8 (oito) ainda ndo utilizaram 0s
servicos de apoio e de fomento do SEBRAE/MS (grafico 5). Outra caracteristica € que
nenhuma das empresas aos quais foram encaminhados 0s questionarios sdo aquelas aos quais
foram realizadas as entrevistas. Na analise destes questionarios ndo foi possivel correlacionar
as respostas por unidade de empresa. Apesar de ser uma pequena parcela de empresas que
retornaram com 0s questionarios, ndo foi possivel detectar um padrdo de respostas
relacionado ao resultado que cada empresa possui ou relacionado a sua forma de atuacao, pois
estas atuagdes mostraram-se bastante variadas. Assim, a analise dos questionarios respondidos
visa apenas identificar os principais tipos de problemas que afetam a criagdo, manutencéo e a
consolidacdo de micro e pequenas empresas objetos de andlise, a partir da utilizagdo ou nédo

dos servicos de apoio e de fomento prestados pelo SEBRAE/MS.

Gréfico 5: Proporcéo de Micro e Pequenas Empresas que responderam o questionario e que néo
utilizaram os servigcos do SEBRAE/MS e que utilizaram os servigcos do SEBRAE/MS

Empresas que nao
utilizaram os servigos do
SEBRAE/MS: 8 Empresas

Empresas que utilizaram
os servicos do SEBRAE/MS:
10 Empresas

Fonte: proprio autor (2011)

5.1.3.1 Caracteristicas das empresas, a partir dos questionarios respondidos, que utilizam ou ja
utilizaram os servigos do SEBRAE/MS

Sdo 10 (dez), as Micro e Pequenas Empresas que responderam os questionarios e que
se enquadram naquelas empresas que utilizam ou j& utilizaram os servi¢cos do SEBRAE/MS.
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Todas possuem um namero de 4 (quatro) a 13 (treze) funcionarios. Destas 10 (dez) empresas,
apenas 1 (uma) possui 5 (cinco) anos de atividades. Outras possuem de 11 (onze) a 22 (vinte e
dois) anos de atividades, ou seja, a maioria das empresas que responderam o questionario
possui um longo tempo de sobrevivéncia, levando a crer possuirem experiéncia e recursos
internos desenvolvidos para melhor interpretarem e se ajustarem no mercado. A idade de seus
proprietarios ou socios variam entre 43 (quarenta e trés) a 59 (cinqlienta e nove) anos. Destes,
6 (seis) possuem grau de escolaridade superior completo e 4 (quatro), segundo grau completo.
7 (sete) s@o Unico proprietario e 3 (trés), sdo socios da empresa. Interessante salientar que a
sociedade destas empresas é dentro do &mbito familiar, sendo 1 (um) com a esposa e outros 2
(dois), entre irmaos. Atuam no ramo de comercio ou Servico.

Ao serem questionadas sobre os motivos que levaram a procurar o SEBRAE/MS,
utilizando uma questdo estruturada a partir da concepcdo das fases de crescimento e de
desenvolvimento abordado por Padula (2000), todas as empresas procuraram o SEBRAE/MS
por identificarem problemas relacionados as fases 1 (um), inicio, e fase 2 (dois),
sobrevivéncia. Dentre estas, 3 (trés) empresas também procuraram o SEBRAE/MS por
identificarem problemas relacionados a fase 3 (trés) , sucesso/decolagem, e fase 4 (quatro),
expansao.

Quando questionadas sobre o resultado obtido, todas afirmaram ndo terem obtido um
resultado satisfatério dos servigos prestados pelo SEBRAE/MS. Ao analisar as respostas do
motivo deste resultado, alguns alegaram: “ndo seguiu o projeto elaborado pelo
SEBRAE/MS”; “ndo concluiu o projeto”; “falta de tempo™; “ndo foi dado importancia”; “ndo
recebeu retorno satisfatorio”.

Ou seja, ndo foi dado prosseguimento ao trabalho realizado pelo SEBRAE/MS. A
partir das respostas identificadas, pode-se alegar que ndo houve interesse em seguir as
sugestdes dadas ao longo do projeto elaborado. Alguns empresarios alegaram se tratar de algo
bastante burocrético, outros afirmaram serem fracas as abordagens realizadas pelos
consultores do SEBRAE/MS, e que ndo acrescentaram nada mais além do que 0s empresarios
ja conheciam.

Destas empresas, 6 (seis) utilizaram empréstimo ou financiamento ao longo de sua
existéncia. Alegaram dificuldade em conseguir estes empréstimos e financiamentos devido as
exigéncias burocraticas, exigéncias de garantias, juros altos e elevados custos cadastrais. As 4
(quatro) demais alegam ndo terem utilizado financiamento ou empréstimos.

Sete afirmaram terem realizado algum tipo de analise de mercado, mesmo de ambito

pessoal, além de buscar opiniGes de parentes e amigos sobre o que pretendia explorar. As
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outras 3 (trés) alegaram ndo terem se preocupado com isso, por conhecerem a atividade a ser
desenvolvida.

Para estabelecer o preco de venda de seus produtos ou servicos, as empresas
questionadas possuem uma politica de precos a partir dos precos praticados por seus
competidores. Apenas 1 (uma) empresa afirma ndo se preocupar com 0s precos praticados
pelos seus concorrentes, estabelecendo prego préprio de seus produtos ou servicos a partir da
credibilidade que possui.

Todas as empresas acreditam que o investimento em publicidade possibilita retorno
nas vendas, no entanto, apenas 6 (seis) empresas investem em publicidade.

Considerando o mesmo ramo de atuacgéo, 7 (sete) destas empresas afirmam ndo existir
cooperacdo entre si. No entanto, 9 (nove) das 10 (dez) empresas questionadas visualizam que,
apesar de ndo haver uma maior cooperacdo na pratica, existe a possibilidade de haver uma
maior cooperagao entre si ou entre empresas de outros segmentos.

Apenas uma empresa afirma ndo possuir anotagdes detalhadas da ocorréncia de suas
atividades operacionais em termos de custos ou despesas.

Seis destas empresas afirmam ndo possuirem dificuldade de capital de giro. Os
principais artificios que utilizam para possuir capital de giro satisfatério: “compras
planejadas”; “negociagdo do valor do produto ou da matéria-prima a serem pagas”;
“qualidade dos produtos ou servigos prestados e dedicagdo integral ao seu negocio”.

Nenhuma destas empresas considera possuir um tamanho satisfatorio e o principal
motivo por esta insatisfacdo pelo tamanho que possuem ¢ a falta de capital.

Quanto aos seus funcionarios praticamente todas as empresas alegam ndo haver méo-
de-obra qualificada no mercado de forma satisfatoria para suprir todas as suas necessidades.
Conforme a atividade que estas exercem, sempre demonstram a necessidade de aperfeicoar
este funcionario para atender a empresa.

Mesmo ap0s jé& terem utilizado os servicos do SEBRAE/MS, todas ainda possuem
dificuldades e se encontram nas fases 1 (um) e 2 (dois) de crescimento, segundo a abordagem
de Padula (2000). Além destas fases, 6 (seis) também possuem dificuldades referentes a fase 3
(trés) de crescimento. Estas fases encontram-se explicitadas no capitulo 2 (dois), item 2.1.3,
pagina 44.

Para que possam ter um maior desempenho em suas atividades, destacaram: maior
qualificagdo de seus funcionarios; maior dedicacdo de todos os envolvidos; mais clientes;

eliminacdo de concorréncia desleal, principalmente dos informais (camelds).
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5.1.3.2 Caracteristicas das empresas, a partir dos questionarios respondidos, que ainda néo
utilizaram os servigos do SEBRAE/MS

Séo 8 (oito) empresas analisadas. O numero de funcionarios nestas empresas varia de
0 (zero) a 13 (treze) funcionarios. Quatro empresas possuem de 3 (trés) a 5 (cinco) anos de
sobrevivéncia, sendo 1 (uma) atuando na informalidade, e outras 4 (quatro), de 11 (onze) a 20
(vinte) anos de sobrevivéncia. A idade de seus proprietarios varia de 45 (quarenta e cinco) a
55 (cinquenta e cinco) anos. Um possui superior completo, 5 (cinco) com 2° grau completo e
2 (dois) com o 1° grau completo. Todos sdo Unico proprietario das empresas. Atuam no
segmento de comércio ou servico

Afirmam nunca terem entrado em contato com o0 SEBRAE/MS. Questionados sobre a
percepcao da atuacdo do SEBRAE/MS, estes deram as seguintes respostas: “ndo tenho
conhecimento”, “deve ser bom” e “nenhuma”.

Trés destas empresas ndo necessitaram de financiamento ou empréstimos para o inicio
de suas atividades e 5 (cinco) necessitaram. Alegaram, como dificuldade em obterem estes
recursos, o excesso de burocracia e a alta taxa de juros.

Apenas 2 (duas) empresas preocuparam-se em realizar uma andlise de mercado antes
de iniciar suas atividades. Outras 6 (seis) alegaram ndo terem apresentado esta preocupagéo.

Apenas 1 (uma) destas 8 (oito) empresas nédo estabelece o preco de seu produto ou
servico a partir de seus competidores. Estipula o preco conforme sua necessidade de cobrir
seus custos. As outras 7 (sete) empresas estabelecem suas politicas de precos a partir de seus
competidores, procurando criar um clima de cordialidade e de boa relagéo.

Quatro investem em publicidade e outras 4 (quatro) n&o, apesarem de todas
entenderem que o investimento em publicidade proporciona retorno as vendas.

Com relacdo a cooperacdo, todas entendem que pode haver maior cooperacdo entre
empresas do mesmo segmento ou de segmento diferentes.

Duas empresas, das 8 (oito) analisadas, afirmam néo realizarem anotagdes detalhada
das ocorréncias de suas atividades operacionais, em termos de custos e despesas. As 6 (seis)
demais alegam realizarem estas anotacoes.

Com relacdo a dificuldade em manter um capital de giro satisfatorio, 4 (quatro)
afirmam ndo possuirem e outras 4 (quatro) afirmam possuirem dificuldade em manter um
capital de giro satisfatério. Enumeram como os principais motivos em manter um capital de
giro satisfatorio: inadimpléncia; “dividas; retiradas de pro-labore, despesas de manutencao

(4gua, luz, aluguel) e dificuldade de manter um controle mais efetivo de custos e despesas”.
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Para superar a dificuldade de capital de giro utilizam os seguintes artificios: “bom
entendimento ao cliente, cordialidade, precos competitivos, bons servicos, pagamentos de
compras a vista, pesquisas de preco, controle dos gastos.”

O tamanho é considerado satisfatorio para 3 (trés) empresas, outras 5 (cinco)
consideram o tamanho de suas empresas ndo satisfatorio. Os principais motivos desta
insatisfacdo sdo: “espaco pequeno, impossibilidade de contratagdo de novos funcionarios por
motivos financeiros, ndo querer se endividar”.

Indagados sobre a qualificacdo de seus empregados, responderam ndo encontrar com
facilidade pessoas qualificadas no mercado.

Com relagdo as fases de crescimento, todas encontram-se nas fases 1 (um) e 2 (dois).

Para que possa ter um maior desempenho alegam a necessidade de existir uma menor
burocracia governamental, pessoas mais qualificadas, condi¢cbes de ampliar seu espaco de

atuacdo e de ampliar a variedade de produtos ou servigos.

5.1.4 Analise da atuacdo do SEBRAE/MS junto as Micro e Pequenas Empresas

Como j& foi mencionado, os dados obtidos do SEBRAE/MS sdo somente aqueles
provenientes de sua pégina da Internet. O objetivo inicial era de poder realizar uma entrevista
com algum representante do SEBRAE/MS. No entanto, ap6s algumas tentativas e espera de
retorno para a efetivacdo de um contato, este ndo ocorreu. Nesta entrevista buscava-se
levantar informacdes sobre a forma de atuacdo do SEBRAE/MS junto as micro e pequenas
empresas, objetivando detectar as caracteristicas dos programas de apoio e de fomento, as
formas de abordagem, a receptividade, os resultados obtidos, a interpretacdo sobre as
necessidades das empresas, o perfil dos prestadores de servico do SEBRAE/MS, entre outras
caracteristicas que melhor poderia avaliar a amplitude da contribui¢do desta instituicdo junto
as micro e pequenas empresas.

Assim sendo, as informacdes sobre 0 SEBRAE/MS restringiu-se aquelas informacgoes
disponiveis em sua pagina na Internet. O acesso a sua pagina na Internet proporcionou
condicBes em obter informacg0es referentes aos seus programas de Apoio e de Fomento, copia
de seu Estatuto Social e acesso ao seu Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas para
Prestacdo de Servicos de Instrutoria e Consultoria 01/2011, aos quais passaram a Ser 0S

objetos de analise.
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5.1.4.1 Os Programas de apoio de fomento do SEBRAE/MS

A partir de sua pagina na internet foram observados varios programas desenvolvidos
voltados para o segmento das Micro e Pequenas Empresas. Todos visam atender as
necessidades destas empresas no tocante a sua manutencdo e sobrevivéncia no mercado (ver
capitulo 3 (trés), item 3.3, pagina 78).

Interessante observar que alguns destes servi¢os também envolvem médias e grandes
empresas, principalmente quando estas podem, de alguma forma, beneficiar as Micro e
Pequenas Empresas, como é o caso da Bolsa de Negocios do SEBRAE/MS, onde todas as
empresas interessadas podem divulgar seus produtos ou servicos pela pagina da Internet do
SEBRAE/MS. Neste espaco, empresas que procuram parcerias e outras formas de cooperagéo
podem utilizar-se do servico. E previsto, também, a disponibilidade de pesquisas, estudos e
eventos referentes ao tema.

O Empretec, um treinamento direcionado aos empresarios, tem por objetivo oferecer
um aprendizado pratico para 0 micro e pequeno empreendedor que deseja ou que ja possui 0
seu negocio. No entanto, a participacdo neste programa de apoio exige tempo disponivel deste
empreendedor para a sua participacdo. Como foi possivel perceber, na maioria das micro e
pequenas empresas analisadas € o proprietario a pessoa que estd a frente das principais
decisOes e iniciativas tomadas pela empresa em atividade, e esta postura pode fazer com que
este empresario tenha dificuldades em acompanhar todo o curso. Os cursos on-line oferecidos
pelo SEBRAE/MS podem ser uma alternativa frente a esta falta de tempo.

Com relagdo a anélise de mercado, o SEBRAE/MS oferece um servico de
geoprocessamento, onde , através de varias fontes de informaces, podera fornecer dados para
que o futuro empresario possa melhor analisar o lugar onde pretende atuar, relacionado a
concorréncia, fornecedores e perfil da populacéo da regido onde pretende atuar. Para que estas
informagdes sejam realmente Uteis, &€ necessario que as fontes tenham informagdes
atualizadas, precisas e confiaveis.

O Nascer Bem demonstra uma abrangéncia maior, pois se propde em acompanhar o
desenvolvimento da empresa durante um determinado periodo, apesar de ser destinado a
empresas com ate dois anos de existéncia.

O Programa Prefeito Empreendedor é uma forma de incentivar as cidades em criar
politicas publicas no ambito municipal com o objetivo de fomentar a abertura e legalizacdo de

micro e pequenas empresas através de incentivos municipais.



114

O Programa SBRT — Resposta Técnica, € uma alternativa interessante para poder
suprir a necessidade de uma micro ou pequena empresa em obter respostas referente a
atividade especifica a que atua, ou seja, ao servi¢co ou produto que venha a comercializar ou
produzir.

Percebe-se a preocupacdo do SEBRAE/MS em realmente criar e oferecer programas
que possam auxiliar 0s micro e pequenos empresarios em manter suas empresas em atividade.

A partir da analise do seu edital de credenciamento para prestacdo de servicos de
consultoria e instrutoria, pode-se verificar que estes servi¢os de consultoria e instrutoria, que o
SEBRAE/MS oferece as Micro e Pequenas e Micro Empresas, sdo realizados por empresas
credenciadas. Estas empresas credenciadas pelo SEBRAE/MS passam por um processo de
selecdo, através do referido edital publico. Neste edital sdo exigidas formacdo, experiéncia,
conhecimento e habilidades minimas, tais como: graduacdo completa, certificacdo da
capacidade técnica, capacidade de relacionamento, comunicacdo, analise, negociagdo, etc., e
experiéncia na area de atuacdo de pelo menos 1 (um) ano, com excecao da area de Politicas
Publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas, ao qual exige 2 (dois) anos de experiéncia.

Estdo previstas acompanhamentos e avaliacdes ao longo da prestacdo dos servicos de
consultoria e instrutoria com 0 objetivo de garantir os resultados destes servigos juntos as
Micro e Pequenas Empresas, objeto destes servicos..

Junto a midia, percebe-se a presenca do SEBRAE/MS atuando na divulgacdo de seus
servicos e no langcamento de novos servigos, como instituicdo promotora ou em parceria com
outras instituicdes.

O SEBRAE/MS trata-se, portanto, de uma instituicdo publica que possui uma
concepcao e uma estrutura apropriada e direcionada para atender as necessidades das Micro e
Pequenas Empresas do estado. No entanto, por que muitas das empresas, alvo da pesquisa,
ndo aproveitam de forma eficiente os servicos oferecidos pelo SEBRAE/MS? A resposta
desta questdo, assim como demais analises, serdo discutidas no topico sobre conclusdes e

recomendagoes.

5.1.5 Discusséo sobre as limitac6es das analises realizadas

Sem ddvida nenhuma, quanto maior a quantidade de empresas analisadas, mais
precisos e ricos serdo os dados obtidos. Os dados obtidos para a analise das Politicas Publicas
junto as Micro e Pequenas Empresas, tendo como referencia de atuagdo os servicos de apoio e

de fomento do SEBRAE/MS, limitou-se em apenas levantar informacdes sobre a dificuldade
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ou 0 ndo interesse destas empresas em melhor utilizar os servicos oferecidos pelo
SEBRAE/MS e o impacto destas politicas juntos as empresas analisadas.

Os dados obtidos, devido a pequena quantidade de empresas participantes e as suas
variacOes, mostraram-se praticamente impossiveis de serem utilizados para realizar algum
tipo de correlagdo significante entre estes dados e as empresas analisadas. De levantar
caracteristicas inerentes a determinadas situa¢fes que possam correlacionar padrdes de
atuacdes com uma determinada conseqiiéncia ou resultado, tanto com quanto sem a utilizagédo
dos servicos oferecidos pelo SEBRAE/MS.

Dessa forma, o desenvolvimento desta pesquisa limitou-se em realizar uma
caracterizagdo entre as empresas que utilizaram e as empresas que nao utilizaram das politicas
publicas do SEBRAE/MS, evidenciando a direcdo e as decisdes tomadas por estas empresas,
assim como, as dificuldades e desafios por elas enfrentados ao longo de suas trajetorias.

Além desta limitacdo junto as empresas alvo da pesquisa, ndo se obteve um contato
efetivo junto a algum representando do SEBRAE/MS. Foi elaborada uma série de questdes
para serem respondidos por algum representante do SEBRAE/MS, com 0 objetivo de obter
uma analise das Micro e Pequenas Empresas sob a Optica do SEBRAE/MS, ao qual ndo
ocorreu.

Assim, a analise sobre a eficiéncia dos servigos de apoio e de fomento do
SEBRAE/MS ficard restrita as informacdes prestadas somente pelas micro e pequenas
empresas. O esforco desta analise, portanto, sera o de levantar informacGes coerentes,
sensatas, Uteis e importantes, cuidando para que ndo sejam realizadas analises que possam
levar a informagdes ou conclus@es distorcidas da realidade.

Talvez o contato com empresas credenciadas junto ao SEBRAE/MS, que prestam 0s
servicos de instrutoria e consultoria, para obter uma analise da visdo sobre as Micro e
Pequenas Empresas, relacionadas a sua dificuldade em se manter em atividade, possam se

mostrar mais frutiferas.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Segundo Penrose (2003), existem 5 (cinco) motivos que levam a existéncia, ou que
explicam a existéncia de micro e pequenas empresas. Sdo elas: em atividades que sao
impréprias a grandes empresas; em que exigem rapida adaptacdo ou de pequena escala; por
tolerancia; por ser de fécil constituicdo e; pelo fato das grandes ainda ndo perceberem a
existéncia destas empresas.

Geralmente as micro e pequenas empresas tém como caracteristicas principais:
elevadas taxas de entradas e de saidas no mercado, baixos niveis de lucro e de
desenvolvimento tecnoldgico, resultando pouco, ou nenhum, crescimento ou oportunidade de
crescimento da firma.

Pode-se considerar, entdo, que existe uma selegdo natural do mercado: “Os potenciais
empresarios, com amplos recursos financeiros tem possibilidades de atuacdo maiores do que
os desprovidos de capital.” (PENROSE, 2003, p. 328).

Estes empresarios em potencial tendem a rejeitar aquelas areas em que ndo terdo
sucesso e escolher aquelas areas cuja perspectiva de retorno seja satisfatoria, ou mesmo,
proporcional as suas ambigdes.

No entanto, apesar das vantagens competitivas das grandes empresas em relacdo as
pequenas, ao qual aquelas, teoricamente, possuem mais recursos disponiveis para serem
utilizados e assim, tirarem melhores e maiores proveitos do mercado, caso a velocidade de
expansdo no mercado seja maior que a velocidade de crescimento da empresa, este
descompasso pode proporcionar condi¢Ges favoraveis ao surgimento de novas firmas e de
crescimento de firmas menores. Este descompasso, em que proporciona a oportunidade de
ingresso de novas firmas e de crescimento de outras de pequeno porte é denominado, segundo

Penrose (2003), de intersticio de mercado:

[...] tais intersticios vdo sendo criados porque ha limites para a taxa de
expansdo de qualquer firma, inclusive das maiores; a natureza dos
intersticios é determinada pelas espécies de atividades nas quais as empresas
maiores encontram suas oportunidades mais lucrativas, e nas quais elas se
especializam, deixando abertas as demais (PENROSE, 2003, p. 48)

No entanto, em uma situacao inversa, em gque uma micro ou pequena empresa venha a
desenvolver uma forma nova e lucrativa de atuar no mercado, uma grande pode se sentir
atraida por esta nova atuagcdo no mercado, destruindo, assim, a oportunidade desta micro ou

pequena empresa em melhor aproveitar esta nova oportunidade de mercado. A grande
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empresa poderd comprar os ativos das empresas menores ou mesmo, expulsa-las do mercado
utilizando-se de sua maior capacidade financeira, podendo criar situacdes desfavoraveis para
que uma micro ou pequena empresa tenha condi¢Ges de concorrer ou suportar.

Os recursos disponiveis nas micro e pequenas empresas ndo sdo suficientes para
garantir o desenvolvimento de vantagens comparativas para que estas empresas possam
melhor aproveitarem novas oportunidades de mercado voltados para sua expansdo e, por
conseqiiéncia, desenvolver condicfes internas em criar barreiras para a entrada de novos
concorrentes no ramo que atua.

InstituicOes de apoio e de fomento, como o0 SEBRAE/MS, demonstram n&o utilizar
instrumentos adequados em satisfazer estas necessidades, pois, além de lidar com empresas
financeiramente frageis e com muitos empresarios sem acesso a informacdes precisas e Uteis
sobre tendéncias de mercado e até mesmo sem informacBes precisas sobre a area em que
atuam (considerando o produto ou o servico que explora), Instituicdes de apoio e de fomento,
como o SEBRAE/MS, demonstram deficiéncias efetivas e favoraveis em suprir estas
empresas, de forma eficiente e satisfatoria, de informacBes que possam combater estas
aparentes fragilidades.

Possuem, portanto, condi¢es de apenas orientar estas empresas sobre o cuidado que
estas devem tomar, assim como, sugerir alguns procedimentos, orientagdes e realizar
intervencbes momentaneas para corrigir e ou adequar, geralmente de forma momenténea, a
estrutura da empresa diante de sua realidade e condic¢des de atuacéo.

Segundo Penrose (2003), sdo muitos os motivos que levam a economia a criar
intersticio de mercado, ou seja, espacos deixados pelas grandes no mercado onde micro e
pequenas empresas possam atuar. Uma delas é resultado da analise das grandes em manter o0s
gastos em pesquisa e desenvolvimento. Estes gastos podem ser tdo altos que podem
comprometer a rentabilidade destas empresas, optando em desistir desta pesquisa e
desenvolvimento. Uma micro e pequena empresa poderia, entdo, possuindo uma vantagem
comparativa apropriada para tal, assumir ou ganhar a oportunidade de assumir este espago de
mercado.

No entanto, devido ao capitalismo competitivo, esta vantagem comparativa pode se
tornar passageira. Para assegurar e manter esta vantagem, estas micro e pequenas empresas
podem se sentir obrigadas a rever seus recursos e processos internos, principalmente quando
continuar por muito tempo atuando de uma mesma forma. Para poder manter sua vantagem e
permanéncia neste espaco de mercado, estas empresas podem ver-se obrigadas a recorrer,

obrigatoriamente, a capitais adicionais e o desenvolvimento na capacidade de inovar. Trata-
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se, portanto, de alternativas bastante improvaveis visto a formagéo e preparo da maioria dos
empresarios de micro e pequenas empresas e o dificil acesso a empréstimos e financiamentos.
Como resultado desta situacdo, as caracteristicas da grande parcela de empresas deste
segmento, as quais, por ndo possuirem condicGes de buscarem inovacao e a baixa capacidade
de investimento e acesso a capitais adicionais, acabam investindo em empresas cujas barreiras
para novos entrantes séo, praticamente, inexistentes.

Barreiras a entradas de empresas concorrentes exigem o uso e dominio de tecnologias,
de novos produtos ou procedimentos. Entendo ser algo distante de nossa realidade de
mercado.

Das 24 (vinte e quatro) Micro e Pequenas Empresas analisadas, considerando as 18
(dezoito) que responderam os questionarios e as 6 (seis) que foram entrevistadas, pode-se
afirmar que apenas uma utilizou de maneira satisfatdria os servicos do SEBRAE/MS. Trata-se
da empresa denominada como empresa D, analisada no capitulo 5 (cinco), topico 5.1.2.1.2,
Empresas entrevistadas e em atividades no momento da entrevista e que procuraram 0S
servicos do SEBRAE/MS, paginal00, uma das empresas entrevistadas.

A caracteristica principal desta empresa é referente a sua organizacdo, estrutura e
ambiente de atuacdo. Demonstra ser uma empresa organizada com relagéo as suas fungdes e
atividades, possui uma estrutura bem definida e, principalmente, um espaco de atuagéo
privilegiado, pois, apesar de se tratar de uma pequena empresa, 0S Seus produtos
comercializados estdo atrelados a uma grande firma, com grande espaco de atuacdo, cujas
regibes atendidas possuem exclusividade de vendas, pré-determinadas por contrato e a
divulgacdo de seus produtos é realizada a nivel nacional.

Pode-se afirmar tratar-se de um intersticio de mercado interessante tanto para a
pequena quanto para a grande firma ao qual representa.

Esta organizacdo, sua estrutura e ambiente de atuacdo leva a esta pequena empresa a
atuar no mercado de forma mais segura, com menos riscos, pois as decisdes relacionadas as
vendas sdo previamente definidas, preocupando apenas em criar alguns mecanismos de
facilitacdo das vendas, como brindes e promoc@es. Trabalha com produtos similares, com
pouco ou nenhum investimento em estoques e principalmente, possui como aliado uma forte
barreira para novos entrantes, definida em contrato.

Toda esta seguranca no ramo em que atua e a organizagdo que possui, demonstra
proporcionar a esta empresa melhores condi¢cdes em aproveitar de forma mais eficiente os
servicos de apoio e de fomento do SEBRAE/MS. Pois este empresario consegue visualizar

melhor as suas necessidades em comparacdo com aquelas empresas cujo nivel de
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concorréncia é maior e que apresenta baixo ou nenhuma barreira para novos entrantes.
Consegue definir, assim, de forma mais clara e especifica que tipo de servigo ou auxilio
necessita do SEBRAE/MS.

Nas empresas em que o nivel de concorréncia € maior e que apresenta baixo ou
nenhuma barreira para novos entrantes, percebe-se levar o proprietario a um maior nivel de
exigéncia em acompanhar de perto todas as atividades desenvolvidas dentro da empresa,
relacionado a vendas, a qualidade dos servicos prestados, compra e negociacdo de produtos
junto a fornecedores, controle de caixa, contratacdo de pessoal, etc.

Ao procurar auxilio do SEBRAE/MS, por exemplo, este empresario espera encontrar
algo que possa auxiliar a empresa como um todo, em todas as atividades e de forma, muitas
vezes, imediata. Mas este auxilio ndo consegue ser realizado de uma forma imediata e
definitiva e, tdo pouco, atender todas as necessidades de uma empresa. E muitos dos
empresérios pesquisados ndo demonstram possuir esta paciéncia e este tempo. Muitos
esperam um resultado répido e, muitas vezes, respostas prontas frente as suas necessidades.

Ou seja, quanto mais organizada uma empresa, maior é a probabilidade de conseguir
visualizar de maneira clara 0 que se deseja dos programas de apoio e de fomento do
SEBRAE/MS, em comparacdo com aquela empresa cuja organizagao de suas atividades, e
mesmo o controle destas, ndo sdo bem definidas.

Esta situagdo fica evidente ao analisar o seu Edital de Credenciamento de Pessoas
Juridicas para Prestacdo de Servigcos de Instrutoria e Consultoria 01/2011. Este edital de
credenciamento para prestacdo de servicos de consultoria e instrutoria tem por objetivo
contratar consultores e instrutores para atuarem em areas especificas. Neste edital sdo exigidas
formacao, experiéncia, conhecimento e habilidades minimas, tais como: graduacdo completa,
certificacdo da capacidade técnica, capacidade de relacionamento, comunicacdo, analise,
negociacdo, etc., e experiéncia na area de atuacdo especifica que o pretendente a consultor ou
instrutor pretende atuar, como recursos humanos e empreendedorismo, servigos financeiros e
contéabeis, marketing e vendas (nas sub-areas especificas de marketing de servigos, marketing
de varejo, marketing em agronegocios, franquias, publicidade e propaganda, etc.), comércio
exterior, planejamento empresarial, politicas publicas, entre outros, de pelo menos 1 (um)
ano, com excecdo da area de Politicas Publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas, ao
qual exige 2 (dois) anos de experiéncia. Ou seja, 0 SEBRAE/MS tem a sua disposi¢édo
consultores e instrutores especialistas em areas especificas e ndo instrutores e consultores

generalistas.
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Além disso, o tempo de experiéncia exigida é pouco em relacdo ao que o empresario
espera.

Pode-se afirmar, portanto, que em uma parcela significante destes empresarios, ndo ha
um interesse em procurar conhecer, entrar em contato, verificar e atender as orientacbes do
SEBRAE/MS devido a esta dificuldade. Percebe-se que muitos dos empresarios pesquisados
esperam algo pronto, inédito, rapido e que atendam todas as necessidades da empresa. Que 0
resultado aconteca sem que obrigue a disponibilizar tempo e dedicacdo em seguir as
orientacdes do SEBRAE/MS. Portanto, existe, sim, uma ansiedade destes empresarios em
conseguir um resultado rapido, imediato de todas as informacGes e areas que sente dificuldade
de lidar.

No entanto, os programas de apoio e de fomento do SEBRAE/MS exigem tempo e
dedicacdo. Mas para que tudo possa acontecer de forma satisfatoria, € necessario que exista
um esfor¢o por parte dos micro e pequenos empresarios em compreender esta situacdo. Em
saber que o resultado de um programa de apoio ou de fomento ird demandar tempo e
dedicacdo. Vejo, nesta situacdo, o principal ponto de discordia e questionamento dos
empresarios.

Em toda e qualquer empresa acontecem uma variedade de atividades operacionais
necessarias para a prestacdao de servicos, vendas e/ou producdo de seus produtos. Para que
estas atividades operacionais acontecam, € necessario que a empresa utilize seus recursos
humanos, financeiros, tecnolégico e administrativo (PENROSE, 2003). Todas as empresas
possuem estes recursos. Em algumas empresas sdo mais desenvolvidas do que em outras, mas
todas as empresas possuem estes recursos. Estes recursos séo, entdo, utilizados para que estas
atividades operacionais acontegcam. Pode-se até afirmar que a qualidade destas atividades
operacionais estad diretamente relacionada com a qualidade dos recursos que as empresas
dispdem. Quanto mais eficiente 0s recursos, mais eficientes os resultados das atividades
operacionais da empresa. Foi abordado, também, que toda e qualquer atividade desenvolvida
em uma empresa envolve o consumo de recursos financeiros. Cabe salientar que as empresas
em geral procuram realizar o maximo de atividades operacionais com a menor utilizacdo de
recursos financeiros para bancar estas atividades. Claro que estas atividades devem ser
aquelas o suficiente para que a empresa possa produzir, vender ou prestar 0 Sservigo que se
propde, sem que estas se repitam desnecessariamente, ou seja, que ocorra de forma eficiente
no momento certo, sem necessidade de repetigéo.

Segundo Penrose (2003) uma das mais sérias desvantagens de qualquer firma pequena

€ 0 acesso a capitais. Tudo que é realizado dentro de uma firma consome recursos financeiros,
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desde a manutencédo de suas atividades até a tomada de decisdo. Entdo, toda e qualquer agéo
executada por uma firma estd baseada em consumo de recursos financeiros. E uma tomada de
decisdo voltada para a sua expansdo ou maior atuacdo no mercado, envolve recursos
financeiros adicionais. Entdo, esta expansdo € limitada pelos recursos financeiros que micro e
pequenas empresas possuem acesso. E isto torna estas empresas muito frageis.

E quando existe dinheiro disponivel para ser utilizado para sua expansdo, para adquirir
novas maquinas e equipamentos, este, geralmente, € um valor pequeno, que nao satisfaz a sua
necessidade e, ainda, pode estar atrelado a uma taxa alta de juros, em comparagdo com as
grandes empresas. Logo, 0s riscos em obter empréstimos pode ser maior para as micro e
pequenas empresas do que para as grandes empresas. Portanto, pelo fato de terem acesso a
pouco dinheiro, geralmente atrelado a uma taxa de juros alta, as oportunidades de negdcios
para as micro e pequenas empresas devem ser, obrigatoriamente, mais lucrativas em relacéo
as grande empresas.

No entanto, micro e pequena empresa estd associado a pouca experiéncia, a pouco
dominio tecnoldgico, a pouco recursos internos, e, praticamente, a inexisténcia de vantagens
comparativas.

As perspectivas de sucesso, de lucratividade e de rentabilidade de micro e pequenas
empresas, sdo, praticamente, desacreditadas. Existe um pré-julgamento realizado pelo
mercado de que uma empresa de micro e pequeno porte pode perder todo o dinheiro a ela
disponibilizada, ou seja, para o mercado, micro e pequenas empresas & sindénimo de
investimento de alto risco, pois em relacdo as grande empresas, ndo possuem garantias a
oferecer.

As politicas anti-inflacionarias, ou de contengdo de crédito ou consumo, também
tendem a serem desvantajosas para as micro e pequenas empresas. O dinheiro facil também
pode ser desvantajoso, pois pode ocasionar alta inflacionaria nos precos, e precos altos
tendem a ocasionar uma elevacdo nos custos de expansdo, podendo comprometer, também, o
resultado das micro e pequenas empresas.

Muitos estudos existem relacionando a necessidade das micro e pequenas empresas
estarem inseridas em arranjos e sistemas produtivos locais. A mais evidente sdo as pesquisas
da RedeSist — Rede de Pesquisas em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais, em que 0
principal foco é o estudo da disposicdo e da relacdo do conjunto destas empresas em
determinadas regides (CASSIOLATO et al. 2003).

Sem davida, nenhuma empresa conseguira se manter no mercado sozinha, mas

relacionar o sucesso de uma empresa ou regido a necessidade de se manter em um sistema ou
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arranjo local de producdo pode vir a discriminar aquelas empresas que, por suas
caracteristicas, atuam de forma mais isolada no mercado, como algumas empresas prestadoras
de servigos.

Em regibes pequenas, onde a exploracdo de determinada cultura ou a relacao da regido
com determinada exploracdo é forte, os arranjos ou sistemas locais de producdo podem ter
sucesso. No entanto, em cidades maiores, onde a concentra¢do de micro pequenas empresas &
muito grande, criar arranjos e sistemas locais de producdo pode se tornar algo bastante
complexo, devido a esta variedade.

Instituicdes de apoio e de fomento, como o SEBRAE, orientam estas empresas em
conhecer o seu publico de atuacéo, seus fornecedores, clientes, o mercado local e regional.

Estas politicas podem ser desenvolvidas no intuito de levantar a necessidade de se
criar relacbes de interesse e de confianca, com o apoio de instituicGes que incentive estas
relacfes. Entretanto, percebe-se que a grande maioria dos empresarios pesquisados ndo véem
tais instituicdes como organismos de real apoio. Boa parte destes empresarios entende que o
sucesso de seu negdcio esta mais atrelado a sua capacidade de lideranca e de gestdo do que
baseado em relacdo de confianca sobre a atuacao destas instituicoes.

Mesmo em regides cujo desenvolvimento de sistemas ou arranjos locais é incentivado,
deve-se tomar o cuidado para que haja politicas apropriadas para que estas empresas possam
se configurar em um arranjo ou sistemas. O fato de transferir um arranjo ou sistema produtivo
de uma regido para outra, ndo implica sucesso, ndo assegura gque Se consigam 0S Mesmos
resultados, pois ha a necessidade de se considerar as particularidades destas regides, pois,
segundo Cassiolato e Lastres (1999, p. 56) “[...] a adocéo de enfoques e politicas uniformes
ignora a existéncia de disparidades, que decorrem ndo s6 de fatores econdmicos, mas também
de diversidades nas matrizes socio-politicas e das particularidades historicas.”.

Na maioria das empresas analisadas pode-se perceber que, para satisfazer a
necessidade de um maior controle e organizacao de suas atividades, ha a necessidade de que o
SEBRAE/MS venha a atuar em diversas areas a0 mesmo tempo, como o treinamento de
pessoal, financas, publicidade, organograma e fluxograma da empresa, layout, vendas e
publicidade, planejamento, entre outros, pois nestas empresas estas atividades ndo séo
realizadas de uma forma muito definida e organizada. E necessério, portanto, que estas
empresas primeiro se organizem e depois definam em que area devera obter o servigo de
apoio e de fomento mais especifico.

Quanto mais tempo no mercado e atuante, maior a probabilidade da firma adquirir e

dominar todas as suas rotinas com menor dispéndio de esforcos em comparagdo a uma firma
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nova. No entanto, devido ao crescente capitalismo competitivo, as firmas em geral devem
procurar inovar-se e a procura pelo novo podera exigir um maior dispéndio de esforgos em
manter suas rotinas operacionais a um nivel que possa atender esta exigéncia. Devera,
portanto, constantemente rever e reavaliar a forma com que 0s servi¢cos sdo executados,
objetivando oferecer e manter produtos e servicos de qualidade. Devido a capacidade de
atuacdo e condigdes financeiras, é inconcebivel e inaceitavel referir-se a inovagdo voltada
para micro e pequenas empresas. No entanto, pensar em inovagdo pode instigar as micro e
pequenas empresas em melhorar, em aperfeicoar 0s recursos que possui. Recursos
tecnoldgicos, financeiros, humanos e administrativos.

O dia-a-dia da empresa requer, portanto, um preparo efetivo destes empresarios que
somente poderdo conquistar estas condicGes (e adquirir recursos internos satisfatorios) através
de um controle e conhecimento detalhado de todas as atividades da empresa, assim como, a
definicdo de estratégias de crescimento de mercado baseados nestes conhecimentos e
experiéncias acumuladas. E isto exige uma atitude de comprometimento e de conscientizagéo,
0 que envolve ndo somente os empresarios, mas todos 0s segmentos envolvidos, como 0s
funcionarios da empresa, concorrentes, fornecedores, governo, Instituicbes de Ensino, entre
outros. Perpassando, até mesmo, sobre questdes de amplitude cultural, no desenvolvimento de
um ambiente de confianca, participativo e colaborativo, sem atitudes indesejaveis,
condenaveis, em que pessoas possam tirar proveitos de situagdes ou oportunidades que
venham a surgir.

A experiéncia € importante, pois tendem a aperfeicoar e a especializar 0s recursos
disponiveis na empresa. A experiéncia é diretamente proporcional ao tempo, quanto maior a
relagdo com o fato ou acontecimento, maior a experiéncia obtida devido ao contato com as
variaveis e agentes relacionados com a préatica analisada (PENROSE, 2003).

Fatores condicionantes e limitantes tendem a levar ao comprometimento da eficiéncia
dos programas do SEBRAE/MS. Segundo Penrose (2003) é praticamente impossivel prever
ou estabelecer a velocidade de crescimento de uma firma. Esta dificuldade ocorre devido a
complexidade das empresas, das suas necessidades, do nivel de seu dominio tecnoldgico, das
experiéncias vividas, entre outros. Ou seja, trata-se de diversidades, de variagcGes de
necessidades ao longo das experiéncias de uma firma. E estas variagcbes ocorrem conforme as
intensidades em satisfazer as necessidades de mudancas e adaptagdes visualizadas pelo
proprietario ou proprietarios e/ou pelas imposicdes de adaptacdo impostas pelo mercado como
concorréncia, mudancgas tecnoldgicas, politicas governamentais, preferéncias dos

consumidores, etc.
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Deve-se considerar, segundo Penrose (2003) que o0 contexto determina as
oportunidades de qualquer firma.

Neste sentido, 0 SEBRAE/MS, ao analisar 0 contexto em que estdo inseridas as micro
e pequenas empresas, deve ter condi¢cdes de antecipar as necessidades destas empresas dentro
destes contextos especificos, ou seja, dentro de certos limites de atuacg&o.

Por mais que se pretenda ampliar os limites de atuagdo, estes limites estdo
condicionados, também, a interpretacfes de diversas pessoas, ou seja, da visdo e expectativas
dos empresarios, clientes, fornecedores, governo.

As empresas possuem diversos recursos a sua disposi¢do (recursos tecnoldgicos,
financeiros, humanos, administrativos, etc.). E necessario, portanto, que a empresa, assim
como o SEBRAE/MS, conhecam as potencialidades e deficiéncias dos recursos disponiveis.
Deve-se considerar, entdo, o tempo para a efetivacao deste conhecer.

As empresas possuem recursos a sua disposicédo. E estes recursos sdo frutos de seu
tempo de existéncia, de suas experiéncias. Logo, para algumas empresas, estes recursos,
frutos de suas experiéncias adquiridas, podem tornar-se um diferencial. Assim sendo, deve-se
examinar as oportunidades de uso de tais recursos, pois estes recursos podem se tratar de um
diferencial junto aos seus concorrentes.

Deve-se, entdo, analisar os recursos disponiveis em uma empresa e, somente apds esta
andlise, levantar as oportunidades de expansdo adequadas a empresa, dentro dos limites de
atuacdo desta empresa, dos seus recursos. Deve-se evitar, neste caso, de atuagdes e
procedimentos padronizados, comuns em muitos programas desenvolvidos pelo
SEBRAE/MS.

Longe de se levantar uma alternativa para esta situagdo, mas apenas como uma forma
de comecar a pensar em algum tipo de iniciativa como forma de minimizar a situacdo posta,
poder-se-ia criar uma estrutura que viesse a atender as particularidades de cada localidade,
através da criacdo de comités, comissdo ou grupo de analise composto pelos interessados.
Estes comités teriam acesso a informagdes de sua localidade, da regido (englobando
municipios vizinhos e do proprio estado) para que possam ser definidos os caminhos a serem
tomados. Mesmo em cidades onde a complexidade de micro e pequenas empresas Sao
grandes, estes poderiam ser criados por bairros e vilas, sempre com o foco de atender a
localidade em que atua como toda a regido em entorno (toda a cidade e outras cidades). Esta
visdo ou campo de atuacdo pode ser estendido a nivel internacional, para exportacdo e
importacdo de produtos que possam dinamizar o comércio da localidade em anélise pelo

comité de estudos.
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Este comité passaria a atuar de forma bastante proxima das instituicbes
governamentais, oferecendo subsidios para que estas instituicdes possam criar e adequar
politicas de apoio e de fomento voltadas para as necessidades especificas destas localidades
especificas.

Com isso, o0s recursos poderiam ser melhor canalizados para atender grupos
especificos, e ndo somente uma Unica empresa (considerando aqui a grande empresa) ou
grupos especificos de empresas (como as inseridas em arranjos ou sistemas locais de
producdo). Recursos referentes, principalmente, a qualificacao destes empresarios.

Mas isto requer uma conscientizacdo e preparo destes empresarios. E este preparo
poderia ser conseguido com politicas que levassem a estes empresarios o entendimento da
necessidade de se qualificarem. Ou seja, criar todo um processo que viesse a convencer 0S
empresarios envolvidos a se comprometerem com a qualificacdo. Nestas politicas publicas
poder-se-ia prever o0 gasto com a pesquisa e desenvolvimento, com o objetivo de se poder
alcancar, até mesmo, a inovacdo. Mas tudo dentro de um processo de cooperacdo mdutua.
Estes empresarios devem entender que deve haver parcerias e ndo uma concorréncia
predatoria.

N&o podemos mais aceitar que as mudangas ou adapta¢des acontecam sem um minimo
de organizacao, de planejamento, e até mesmo de um rigoroso acompanhamento e controle de
seus resultados. Nao se pode mais conceber o acaso. Esperar que as relagdes de troca, por si
s6, promovam o desenvolvimento e o crescimento das empresas e da economia. E necessario
gue seja criado um ambiente propicio e que exista um caminho a ser trilhado, que possa
proporcionar condi¢cdes de atuacdo, pois as Micro e Pequenas Empresas, caso ndo exista
algum tipo de apoio, tendem a continuar com altos indices de mortalidade.

Ndo se deve esperar respostas prontas diante das dificuldades. Deve haver uma
conscientizacdo que existe um volume grande de informacgdes a serem compartilhadas,
processadas e analisadas, objetivando gerar novas informag6es e novos conhecimentos para
que o ambiente para as Micro e Pequenas Empresas possam proporcionar melhores condicoes

de atuacdo no mercado.
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ANEXO A - Estrutura das entrevistas junto aos empresarios
1) Quando iniciou o seu negocio?

2) Vocé procurou algum tipo de ajuda para iniciar as atividades da empresa, relacionado
a um suporte em termos de organizacdo e de idéias, em empresas semelhantes,
consultores, amigos, Instituicdes como o SEBRAE, por exemplo?

Sim
Né&o

3) Se sim, especifique?

4) Continua (continuou) utilizando esta ajuda?

5) Possui (havia) algum tipo de acompanhamento de sua evolucao?
6) Necessitou efetuar financiamento ou empréstimo?

7) Encontrou dificuldade em obter suporte financeiro para iniciar suas atividades
(referente a financiamento e empréstimos)?
Sim
Né&o

8) Quais foram os obstaculos em obter suporte financeiro?
9) Utilizou recursos pessoais para iniciar suas atividades? Em qual proporgéo?

10) Ao abrir a empresa, utilizou-se de informacGes a respeito do mercado? Da
potencialidade e caracteristicas do mercado? Concorrentes, perfil dos clientes (como
poder aquisitivo, caracteristicas)? Do produto ou servico que pretende vender/prestar?

11) Possui (possuia) uma leitura real do mercado? Palpavel ou quantificavel? Onde
conseguir (tinha acesso) estas informacgdes?

12) O que considera (considerava) o seu principal mercado para o seu produto?
A comunidade local
A cidade como um todo
Cidades préximas
O estado
O pais
Outros, especificar:

13) A politica de pregos praticada pelos seus competidores € (foi) crucial para estabelecer
0 preco de seus produtos ou servigos?
Sim
Né&o

14) Possui (possuia) o costume de manter baixo o preco de seus produtos ou servigos para

brigar com seus competidores? Ou costuma (mantinha) manter uma relagdo de
cordialidade?
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15) Investe (houve investimento) em publicidade?
16) O investimento em publicidade e propaganda possibilita retorno nas vendas?

17) Existe (havia) algum tipo de cooperacdo? As empresas em seu segmento de negdcio
podem se cooperarem mais entre si?

18) Possui (possuia) anotacdes detalhadas da ocorréncia de suas atividades operacionais,
em termos de custos, despesas, recebimentos?

19)Caso a empresa analisada ndo tenha o controle financeiro de suas atividades
operacionais, ela possui consciéncia da necessidade deste tipo de procedimento
(controle)? Caso tenham, por que néo utiliza?

20) Possui (possuia) reservas financeiras?

21) Possui (possuia) dificuldade em manter um fluxo de caixa adequado?

22) O que dificulta (dificultava) em manter um fluxo de caixa positivo/saudavel? Dividas,
fornecedores...

23) Quais os artificios que utiliza (utilizou) para poder manter um fluxo de caixa positivo?

24) Como toda e qualquer decisdo geralmente envolve consumo adicionais de recursos,
qguando (realizava) pretende realizar alguma alteracdo em sua empresa costuma
(costumava) verificar os custos adicionais envolvidos?

25) Realiza (realizou algum) planejamento? De que forma? Estabelece (estabeleceu) metas
e objetivos? Estes sdo (eram) mensuraveis e palpaveis? Sao (eram) condizentes com a
realidade da empresa?

26) Sabe (tinha nocdo) de sua real capacidade de endividamento?

27) Existe (havia) algum controle de desperdicio ou de despesas?

28) Considera (considerava) o tamanho de sua empresa satisfatorio?

29) O mercado é favoravel para a inovacdo? Quais as dificuldades de se implementar?

30) As pessoas empregadas sdo (eram) qualificadas? Encontra-se no mercado pessoas
qualificadas?

31) Possui (possuia) informacdes sobre programas de governo? Tem interesse em saber
sobre tais tipos de programa? Beneficia-se (beneficiava-se) de algum? Qual? E (era)
satisfatorio?

32) A economia tem condigdes de auto orientar-se, ou deve haver um acompanhamento
mais de perto do governo? As politicas publicas, ao seu entendimento, sao suficientes?
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33) Em sua opinido, o que poderia ser feito ou o que falta (faltava) para que sua empresa
possa (pudesse) ter um desempenho ainda melhor?

34)E em tempos atuais, 0 que realmente contribui com que muitas empresas tenham
dificuldades em se manterem no mercado, resultando em pouco tempo de existéncia?
Por que muitas empresas se mantém na informalidade? Por que estas empresas
informais ndo se formalizam?

35) Qual o papel do lucro na empresa?

36) Na sua opinido, qual é o maior desafio de uma empresa?
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ANEXO B - Questionario destinado aos empresarios

Este questionario, composto de 28 questdes, foi elaborado com a intencdo de propiciar
subsidios para a conclusdo de Tese de Doutorado em Economia do Desenvolvimento,
cumprindo as exigéncias para o término do curso. Para tanto, solicito a Vossa Senhoria a
gentileza de responder este questionrio, auxiliando, desta forma, a conclusdo da referida tese.
Caso 0 espaco para respostas subjetivas seja pouco, utilize o verso da folha, identificando a
questéo.

Atenciosamente,

Prof. Miguel Angelo Batista dos Santos — UEMS.

Data: / /

Principal Atividade (oficina, papelaria, sorveteria, etc.):

NUmero de funcionarios: Data de Inicio das atividades: / /

Setor: () Indastria () Comércio () Servico Idade: . anos

Formacdo: Superior completo () Superior Incompleto ( ) 2° Grau ( ) 1° Grau

Posicdo na Empresa: () Unico proprietario ( ) sécio ( ) empregado (executivo)

01) Vocé ja procurou 0 SEBRAE/MS para algum tipo de ajuda ou informacdo que auxiliasse
as atividades da empresa?
() Sim
( ) Nao
Se a resposta foi ndo, pule para a questdo de n° 6.

02) Em que se tratava esta ajuda ou informacdo? Marque até duas alternativas.

() Orientagdes para iniciar as atividades da empresa;

( ) Defini¢do do mercado de atuagéo;

() Desenvolvimento do produto ou servico;

( ) Organizacéo das atividades da empresa;

( ) Desenvolvimento de novos produtos e novos mercados além dos que ja atua;

( ) DefinicOes de papeis e de responsabilidades dentro da empresa entre os diversos
funcionarios;

() Adequacédo e um maior aprofundamento de sua estrutura organizacional para sua
expanséo;

() Outros. Especifique:
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03) Obteve o servico ou resultado esperado?
( ) Sim
( ) Néo

Comente:

04) Continua utilizando esta ajuda?
( ) Sim
( ) Néo

05) Se néo, por qué?

06) Tendo utilizado ou ndo os servicos do SEBRAE/MS, qual a sua percep¢do sobre os
servigos oferecidos pelo SEBRAE/MS?

07) Ja necessitou efetuar financiamento ou empréstimo?
( )Sim
( ) Naéo
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08) Quais sdo os obstaculos em obter suporte financeiro (financiamento ou empréstimo)?

09) Ao abrir a empresa, utilizou-se de informacdes a respeito do mercado? Da potencialidade
e caracteristicas do mercado? Concorrentes, perfil dos clientes (como poder aquisitivo,
caracteristicas)? Do produto ou servico que pretende vender/prestar?

() Sim

() Ndo. Comente.

Caso tenha utilizado, identifigue o motivo, a origem (amigos, observacdo prépria do

mercado, internet, televisdo, etc.) e comente:

10) A politica de precos praticada pelos seus competidores € decisivo para estabelecer o prego
de seus produtos ou servigos?
( )Sim
( ) Néo

11) Possui 0 costume de manter baixo o preco de seus produtos ou servigos para brigar com

seus competidores? Ou costuma manter uma relacao de cordialidade?

12) Investe em publicidade?
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() Sim
( ) Néo

13) O investimento em publicidade e propaganda possibilita retorno nas vendas?
( ) Sim
( ) Néo

14) Existe algum tipo de cooperacao entre as empresas do seu segmento de negdcio?
( )Sim
( ) Néo
15) As empresas em seu segmento de negdcio podem se cooperarem entre Si ou entre
empresas de outros segmentos?
( ) Sim
( ) Nao

Se necessitar, comente:

16) Possui anotacOes detalhadas da ocorréncia de suas atividades operacionais, em termos de
custos, despesas, recebimentos, de forma continua?
( )Sim
( ) Néo

17) Possui dificuldade em manter um fluxo de caixa adequado?
( ) Sim

( ) Ndo

18) O que dificulta em manter um fluxo de caixa positivo/saudavel? (Dividas, fornecedores...)
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19) Quais os artificios que utiliza para poder manter um fluxo de caixa positivo?

20) Considera o tamanho de sua empresa satisfatorio?
() Sim
( ) Néo

21) Caso considere o tamanho de sua empresa nao satisfatério, qual o motivo?

22) O mercado é favoravel para a inovacao? Quais as dificuldades de se implementar?

23) As pessoas empregadas sdo qualificadas?
() Sim. Em qual proporgéo? %
( ) Nao

24) Encontra-se no mercado pessoas qualificadas?
() Sim. Em qual proporgéo? %

( ) Ndo

25) Que tipo de dificuldade sua empresa possui, hoje. Marque até 3 alternativas.
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() ldentificacdo do respectivo mercado;

() Recrutar e contratar colaboradores eficientes e com iniciativa;

() Penetrar, conquistar e ocupar um espa¢o no mercado;

( ) Organizacéo das atividades da empresa;

( ) Instalagcéo de uma organizagéo funcional: separagdo das fungdes de produgdo com as
de comercializacéo;

() Controle de gestdo orcamentario (controle financeiro da empresa, fluxo de caixa);

() Prover a empresa de recursos financeiros, materiais e humanos;

() Manter um procedimento de producédo ou de prestacao de servico satisfatorio;

( ) Preocupar-se em obter recursos financeiros necessarios para financiar o crescimento
no desenvolvimento de novos produtos ou servigos e de novos mercados além dos que
ja atua;

() Reestruturar a empresa para aumentar o seu tamanho ou participagédo no mercado;

() Excesso de burocracia;

() Outras: Especifique:

26) Em sua opinido, o que poderia ser feito ou o que falta para que sua empresa possa ter um
desempenho ainda melhor?

27) Qual o maior desafio de uma empresa?
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28) Existe algum comentario e/ou observacdo que vocé gostaria de fazer? Este espaco é
aberto para vocé incluir alguma informag&o que julgue importante e que néo foi abordada:

GRATO PELA ATENCAO
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ANEXO C - Questionario destinado ao SEBRAE/MS
ATUACAO DO SEBRAE/MS

Cargo/funcdo do entrevistado do SEBRAE/MS:

01) Como se da a divulgacéo e aproximacdo do SEBRAE/MS junto as micro e pequenas
empresas no estado?

02) Qual o resultado desta divulgacao?

03) Muitas empresas procuram 0 SEBREA/MS. Em qual proporc¢ao ou média? Possui algum
dado a respeito, do total das empresas existentes?

04) Quiais as caracteristicas destas empresas? Procuram o0 SEBRAE/MS para
abertura/regularizacdo da empresa? Sdo empresas novas € ja atuantes? Sao empresas
antigas...? Outras.

05) Que tipo de informacdo ou necessidade as empresas mais procuram?

06) Ha um critério do SEBRAE/MS para a escolha de qual empresa (das que a procuram) sera
dada assisténcia? Ou é dada assisténcia a todas?

07) O que estas empresas mais desejam? Coincidem com o que procuram?

08) O SEBRAE/MS visualiza alguma dificuldade em atender as necessidades das empresas?
Caso visualize, quais dificuldades séo estas?

09) Existem empresas que chegam a desistir da ajuda e apoio que 0 SEBRAE/MS oferece?
Em qual proporcao?

10) Quais as caracteristicas destas empresas que desistem? Pode identificar/enumerar?

11) Quais os critérios, ou embasamento, que 0 SEBRAE/MS utiliza para criar/definir algum
programa de apoio e fomento?

12) O SEBRAE/MS avalia 0s seus servicos prestados juntos as empresas interessadas?
13) Pode comentar qual o resultado desta avaliagéo?
14) Qual a percepgdo do SEBRAE/MS sobre as MPEs analisadas?

15) O SEBRAE/MS possui algum mecanismo de avaliagdo da satisfacdo das empresas que
utilizam seus servigos? De que forma?

16) Qual o perfil e qualificacdo dos seus prestadores de servi¢o (consultores)?

17) O quadro de colaboradores é suficiente para atender a quantidade de empresas que
procuram o SEBRAE/MS?
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18) Existe uma padronizagéo nos servicos prestados pelo SEBRAE/MS as empresas? Ou sao
respeitadas as caracteristicas e especificidades de cada empresa analisada?

19) O SEBRAE/MS possui alguma linha de crédito aos micro ou pequenos empresarios? Ou o
crédito é obtido por intermédio do SEBRAE/MS ou este crédito cabe somente ao
empreséario procurar?



