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Laboratorio de Estagio em Publicidade e Propaganda: uma experiéncia do uso das

tecnologias da informacgé&o e comunicacdo (TICs) no ensino de graduacao

Este relato tem por objetivo apresentar os dados referentes ao projeto de oferta da disciplina
de Laboratério de Estagio em Publicidade e Propaganda com o uso das tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo (TICs), sua execucdo e resultados. O projeto, desenvolvido no
final de 2010, e executado durante o primeiro semestre de 2011, foi aprovado no Edital 14
(Oferta de disciplinas com uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) e
disciplinas a distancia em cursos de graduacdo presenciais) da Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEAD — UFRGS), com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). A disciplina contou com o apoio de uma tutora bolsista,
Patricia Kunrath Silva, e a supervisdo do Professor Dr. André Iribure Rodrigues.
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*k*k

Em dezembro de 2010, a SEAD divulgou o seu Edital 14 para o fomento a oferta de
disciplinas com uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e disciplinas a
distancia em cursos de graduacdo presenciais. A disciplina de Laboratério de Estagio em
Publicidade e Propaganda, entdo oferecida com suporte da plataforma on-line ROODA
(para a disponibilizacdo de materiais na Biblioteca virtual, postagem de trabalhos e
divulgacéo dos conceitos) foi reelaborada por meio de um projeto visando, em um primeiro

momento, otimizar o uso das TICs e, futuramente, migrar para modalidade de disciplina a



distancia em curso presencial (projeto que esta sendo desenvolvido atualmente, em projeto
contemplado pelo Edital 15 da SEAD).

De acordo com o primeiro, referente ao Edital 14, a sumula da disciplina trazia a
proposta de um trabalho experimental a ser desenvolvido em formato de projeto
institucional, pelo discente, em Estagio Extracurricular em organizagdes publicas, privadas
e instituigdes sociais, vinculando o conhecimento teorico e a pratica do estagio. A partir da
experiéncia de estagio os alunos deveriam fazer um diagnostico do ambiente interno da
instituicdo - pontos fracos e fortes, baseados na matriz “PFFOA — pontos fracos, fortes,
oportunidades e ameagas, macro e micro ambiente (ver Kotler, 2006; Grag; Grant, 1999) - e
propor um projeto a ser implementado. O fato de a disciplina contar com atividades extra-
classe e encontros de orientacdo para os alunos, enfocando a pratica profissional individual,
desenhava um cenério propicio a utilizacdo da plataforma virtual no desenvolvimento das
atividades propostas (ver Cronograma anexo).

Com o objetivo de fornecer aos alunos os instrumentos teodricos e praticos
necessarios ao exercicio do estagio, possibilitando o desenvolvimento de um plano de
trabalho, articulado a uma Proposic¢do de Trabalho, visando identificar a atender com Plano
de Acdo a uma situacdo problematica nas rotinas do estagiario, definindo atividades a
serem desenvolvidas, assim como possibilitar uma andlise da relevancia dessa atividade
para seu curriculo, foi solicitado o apoio de um tutor, selecionado pelo professor
coordenador da disciplina, para dar suporte presencial e on-line aos estudantes. Durante a
execucdo dos trabalhos buscou-se promover um envolvimento, uma postura critica e pro-
ativa permitindo ao aluno uma constante reflexdo sobre as atividades exercidas, tendo em
vista 0 acompanhamento da disciplina em modo EaD e presencial e o relatério final sobre o
estagio. Esse relatorio, por sua vez, exigiu do aluno uma auto-avaliacdo do estagio e da
contribuicdo dessa atividade no seu processo de aprendizagem.

A disciplina ofertada teve a procura de nove alunos de graduacdo em Publicidade e
Propaganda, dos quais sete concluiram o semestre (contabilizadas duas desisténcias). O
trabalnho com o tutor, enquanto mediador da interacdo aluno-professor, mostrou-se
pertinente, no sentido de auxiliar os alunos na utilizagcdo da plataforma on-line, responder
as duvidas prontamente — em prazo maximo de 24 horas — facilitar listas de discussdes,

debates em sala de chat, atualizar de mural virtual, disponibilizar conteddo on-line na



biblioteca virtual e facilitar postagem de trabalhos. Em termos de metodologia didatico-
pedagogica, a disciplina contou com alguns encontros presenciais com a participacdo do
professor, tutor e alunos em sala de aula, com aulas expositivas, apresentacéo de trabalhos e
discussoOes; interacdo sincrona em chats na plataforma on-line ROODA e assincrona em
listas de discussdes, e-mails e postagens de materiais da disciplina pelo tutor e dos
trabalhos dos alunos em seus webfolios. O material preparado para as aulas presenciais,
como apresentagdes PowerPoint, foi disponibilizado na plataforma para os alunos na aba
“Biblioteca”.

O bate-papo foi utilizado em 4 datas diferentes (24/03, 26/03, 07/04 e 12/05) para a
realizacdo de chats com o objetivo de discutir a temética das aulas e tirar possiveis davidas
que os alunos pudessem ter com relacdo & execucgdo das atividades propostas. Na biblioteca
foram disponibilizados documentos (programa da disciplina, propostas de atividades que
foram desenvolvidas ao longo do semestre, relatérios de acompanhamento de producéo dos
alunos, e os demais objetos de avaliacdo: Planejamento de Estégio, Proposi¢do de Trabalho,
Relatorio de Estégio, Atividades extra-classe) e textos digitalizados que foram trabalhados
durante as aulas. As listas de discussdes foram utilizadas duas vezes. Os alunos recebiam
um texto para fazer uma leitura prévia e depois tinham que fazer duas interacdes na lista
com o proposito de realizar a discussdo e apreensdo do texto . Na primeira interacéo,
postavam um comentario em relacdo ao texto. Na segunda, faziam uma argumentacdo com
relacdo a opinido de algum colega. Os discentes foram avaliados pela entrega de trabalhos
via postagem on-line, frequéncia em sala de aula, nimero e qualidade de interagdes via
plataforma ROODA e todos os resultados foram entregues em formato digital,
individualmente (corregdes de trabalhos e avaliagéo final).

Ao final do semestre, em Relatorio Final referente a execucgdo do projeto, constatou-
se que foi possivel obter um indice satisfatorio de participacdo dos alunos nas atividades
on-line, tanto em interacOes de bate-papo via salas de chat, quanto nas listas de discussdes.
Da mesma forma, os alunos incorporaram a ferramenta como meio para entrega de
trabalhos, dispensando a entrega de material impresso. Ao longo do periodo, os alunos
foram questionados sobre o andamento da disciplina e o uso da ferramenta on-line e
eventuais dificuldades (técnicas, como o acesso a sala de bate papo ou a impossibilidade de
postar trabalhos on-line) foram progressivamente sendo ajustadas. A possibilidade de



disponibilizar o material digitalizado auxiliou os alunos para que pudessem acessar
remotamente esse material sem estarem necessariamente delimitados a acesso a biblioteca
ou a rotina de fotocopiar textos deixados em pastas especificas da disciplina na Faculdade.
Observaram-se algumas questdes e conflitos, que surgem normalmente em sala de aula, 0s
quais foram transpostos para uma disciplina que trabalha com a realidade do ensino a
disténcia: por exemplo, a quantidade de trabalhos exigidos foi questionada, de forma a
demonstrar que os alunos ndo levaram em conta a diminuicdo da carga de encontros
presenciais. Percebeu-se ainda uma falta de uma cultura sélida dos alunos em relacdo ao
sistema de Ead. . Os alunos tém dificuldades de administrar o seu tempo numa disciplina
que delega a eles atividades independentes de encontros presenciais. Alguns encontros
foram disponibilizados para que os alunos pudessem realizar as atividades a serem postadas
na Plataforma digital, e, mesmo assim, os alunos acharam que as atividades extrapolaram
um limite, comparado com disciplinas presenciais, o que mostra um desconhecimento desse
novo paradigma de ensino. Uma transposicdo de uma realidade que considera o percentual
de presenca em sala de aula para outra que privilegia o percentual de interacdo e de
interatividade ainda precisa de uma metodologia que chame atengéo do discente para isso.
Por outro lado, pode-se apontar que os alunos foram pontuais na postagem das atividades
extra-classe solicitadas — ao contrario de outras interagdes como o bate-papo.

Tendo alcancado éxito com este primeiro projeto, uma espécie de “projeto piloto” que
busca desenvolver uma metodologia para a criagdo de uma disciplina EaD, apoiando-se
numa acdo que mescla, em uma disciplina presencial, atividades presenciais e EaD
buscando-se um migracdo da disciplina para o formato ead, a disciplina de Laboratoério de
Estagio em Publicidade e Propaganda, a qual sera oferecida novamente no segundo
semestre de 2011 com o uso das TICs. Neste momento serdo trabalhados os pontos
considerados mais “problematicos” da experiéncia descrita: dificuldades técnicas, eventuais
resisténcias em relagdo a tecnologia — plataforma on-line, e questfes vinculadas a carga de
trabalhos. Paralelamente sera desenvolvida a formatacdo da disciplina EaD a ser oferecida
em 2012, de acordo com projeto aprovado no Edital 15 da SEAD para “Oferta de
disciplinas na modalidade a distancia em cursos presenciais de graduagéo”.






