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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo apresentar o resultado alcancado durante o desenvolvimento de
um rob6 de conversacdo (chatterbot), que devera interagir em linguagem natural com os usuarios da internet,
fazendo uso de técnicas de inteligéncia artificial e da linguagem de marcacdo AIML (Artificial Intelligence
Markup Language) para responder dividas sobre a Secretaria de Educacdo a Distancia e fornecer explicacdo
sobre suas a¢Bes de forma interativa e permanente, uma vez que se trata de uma aplicacdo web. O sistema fara
uso da teoria da analise da conversacdo aplicada ao tratamento das sessGes de conversacdo, bem como o
tratamento da intencdo da conversacdo, através de um método de utilizacdo da linguagem AIML denominado
iAIML (AIML com Intencéo) que consiste no uso de estruturas condicionais e varidveis de AIML. O rob6 de
conversacdo aplicado a EAD, projeto do Edital 15 da Secretaria de Educacdo a Distdncia da UFRGS, foi
desenvolvido em linguagem de programacdo Python, utilizando o interpretador da linguagem AIML, pyAIML, e
o framework Django para desenvolvimento de aplicaces web na linguagem Python.
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