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Resumo: Nesta pesquisa é apresentada uma discussdo acerca do trabalho do monitor a distancia, partindo das
experiéncias vivenciadas nas disciplinas EDU 3375 - O Computador na Educacdo e EDU3051- Midias e
Tecnologias Digitais na Educacdo do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
ministradas pela professora Patricia Alejandra Behar. Estas tém por objetivo promover um contato inicial do
estudante com temas referentes ao uso da Informatica no contexto da Educacdo. Através das atividades
propostas, é pretendido que o aluno conheca alguns recursos tecnolégicos disponiveis e reflita sobre sua
adequacdo as praticas pedagdgicas. Nestas disciplinas, utiliza-se o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
ROODA e suas ferramentas para o desenvolvimento das atividades. Outro diferencial é a atividade mediadora do
monitor a distancia. De acordo com Fiuza, Matuzawa, e Martins (2001), o monitor é o agente responsavel pela
integracéo, realizando acdes de socializagdo por meio do estabelecimento de contato entre alunos e professores,
incentivando a motivacgéo para a aprendizagem. Dentre as atribui¢des de um monitor esta o atendimento aos
alunos, solucionando ddvidas operacionais e encaminhando as ddvidas pertinentes ao contetido desenvolvido nas
disciplinas aos professores; e o assessoramento dos alunos via e-mail, férum, chat ou ainda nos encontros
presenciais. Neste sentido, o monitor tem a funcéo de auxiliar em questdes de acesso tecnoldgico e também de
cunho pedagoégico. Desta forma, a relevancia do trabalho do monitor estd em garantir aos alunos o suporte
tecnoldgico para a participacdo destes através do uso das ferramentas do AVA e também a mediacdo
comunicacional entre professor e alunos, buscando contribuir para a efetivacdo do processo de ensino e
aprendizagem.



