Temas como midia, cidadania e interatividade, sdo abordados constantemente por
pesquisadores das diversas dreas na busca pelo entendimento dessa relacdo de austeridade
necessdria a perpetuacdo e afirmacao das sociedades contemporaneas, porém, o uso repetitivo
desses termos cria dividas quanto as suas verdadeiras atribui¢es na relacdo de participagdao
cidada e politicas publicas através da internet.

Partindo dessa hipétese, observamos diariamente e sistematicamente, o site do jornal
local - Jornal NH, com importante vinculo comunitdrio, tendo como objeto especifico, no
interior deste, a moldura de participacao identificada pelo jornal como Interativo. Para andlise
desses processos, adotamos a no¢do de moldura como demarcador de espagos de significagao,
cuja materialidade, no ambito dos mais variados dispositivos mididticos, assume variadas
formas onde sdo enunciados sentidos.

Criamos uma memoria das opinides, reclamagdes, dividas e outras demandas que
foram enviadas e publicadas nessa moldura, os quais sdo chamados pelo jornal de Post e
totalizaram um acervo de 1.440 unidades. Esses foram analisados a partir do método de
analise de conteido de BARDIN (1999), com apoio do software de anélise qualitativa Nvivo.

Assim, afirmamos a internet como meio de promocao da interatividade do cidadao
com as politicas publicas, mesmo sendo intermediada pelo meio privado, o Jornal NH. Essa
relacdo de interatividade foi identificada como uma relagdo mutua, conforme as defini¢des de
PRIMO (2007), os processos de interagdo mutua caracterizam-se por sua construcao
dindmica, continua e contextualizada, é onde cada agdo retorna sobre a relacio, movendo e
transformando tanto o préprio relacionamento quanto os interagentes.

Os dados armazenados foram estudados conforme trés categorias: a fonte enunciativa,
o tema e o destinatdrio, buscando assim, identificar essa participa¢do. Assim, concluimos que
apesar da moldura ser digital muitas das postagens chegaram por outros meios ao Jornal, que
as disponibilizou online, € ndo o autor das mesmas. Para usudrios cadastrados que postam
diretamente pela internet, os temas sao pré-estabelecidos pelo Jornal — que sdo Antigamente,
Cotidiano, Cronicas, Poemas, Fotos e Receitas - mas, com a sua intermediacdo nesse espago
outras temdticas surgiram adaptando-se de forma especifica ao conteudo.

Apesar dessas mudancas no objeto de andlise, ao longo da pesquisa o destinatario
dessas postagens foi, em sua maior parte, identificado como 6rgdos ptiblicos municipais € em
especial a Prefeitura. Dentro dos temas pré-estabelecidos o que recebeu destaque por compor
1340 Post’s foi o tema Cotidiano, apesar de abordar subtemas como Transito, Saude e
Reclamacdes.

Essa pesquisa aponta para o reconhecimento da moldura Interativo como espaco onde
o sentido de participacdo do sujeito realiza-se, tanto na orientacdo das demandas da
comunidade, quanto pautando assuntos ao jornal e a Prefeitura, gerando significados e
consequéncias diretas e indiretas nas administragdes publicas. Apesar de ainda timida, a
influéncia da cidadania € responsdvel por mudangas na sociedade e na administragao publica
que depende dela para orientar suas atividades.

Aos olhos de muitos, essa moldura democrdtica é apenas uma simples evolucao
tecnologica sem utilidade ou fins sociais, mas pequenos detalhes implicitos indicaram um
possivel avango na participagdo popular na administracdo publica, iniciando-se pela sua
comunidade.



