O expressivo crescimento do acesso a rede mundial de computadores, experimentado
pela populacdo brasileira especialmente na Gltima década, proporcionou um aumento nas
relagbes contratuais desenvolvidas por meio da internet. O mercado de consumo acompanhou
essa tendéncia, de modo que o comércio eletrdnico j& representa uma parcela muito
significativa das vendas efetuadas no pais, rivalizando com a modalidade presencial. A
novidade, contudo, vem gerando ddvidas quanto as formas pelas quais deve ser tutelado o
consumidor nessas relagcbes geradas a partir do meio eletrénico, por vezes exigindo a
adaptacdo das previsdes e conceitos classicos instituidos pelo Codigo Civil e pela Lei n°
8.078/90, promulgada numa época em que a utilizacdo desse meio de comércio era ainda
incipiente. Justamente por esse motivo, estdo hoje em discussdo projetos que pretendem a
atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, para contemplar adequadamente essa nova
realidade fatica, visando a mitigar a maior vulnerabilidade do consumidor que é causada pela
auséncia de contato pessoal com as partes contratantes e os produtos (a despersonalizacdo
contratual), a fim de que isso ndo prejudique o pleno exercicio de direitos. Nao obstante a tais
iniciativas, a tramitacdo legislativa é complexa e geralmente demorada, de modo que, por ora,
é preciso fazer uso dar ferramentas ja existentes para tutelar a parte vulneravel das relagdes.

Diante de tal cenario e da certeza de que, qualquer que seja seu canal de
relacionamento com o fornecedor ou prestador de servicos, o consumidor deve ser
efetivamente tutelado — em observancia ao mandamento constitucional consubstanciado nos
artigos 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo da Republica —, desenvolve-se esta pesquisa para
investigar como ocorre ou deveria ocorrer a defesa do consumidor no plano do comércio
eletrénico, com a analise do anteprojeto de atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
nesse sentido. Para tanto, realizar-se-d0 pesquisas legislativas, bibliograficas e na
jurisprudéncia dos tribunais patrios e do sistema de juizados especiais, bem como o
levantamento de dados empiricos quanto aos principais conflitos oriundos das relagdes de
consumo objeto deste trabalho.



