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L
em massa presume a oferta de uma grande variedade de modelos de produtos com lotes de tamanhos
Ibmete os trabalhadores a um constante processo de adaptacao as novas tarefas, as quais apresentam
etitividade. Essa condicao impacta diretamente no desempenho produtivo do trabalhador, além de
lados a lesoes. De tal forma, entende-se como fundamental considerar os aspectos ergondmicos e os
oducao sem, no entanto, descuidar de indices produtivos.

e entendido como um processo decisorio que visa definir a alocacao de recursos as tarefas de

—— uma funcao objetivo, normalmente associada a tempo ou custo de producao.

lo sao modelos de regressao nao-linear que permitem monitorar o desempenho de
0S a tarefas repetitivas, onde o tempo demandado para executa-las diminui a medida
] das (...).
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para o término de um conjunto de tarefas;
am o desempenho do trabalhador em ambientes de

inimizar o atraso totz
Reduzir fatores ergonémicos ¢
customizacao em massa.

Aplicar método proposto em um pt

50 de fabricacdao de calcados e avaliar resultados.

)eracionalizacao do método proposto é dividida em trés etapas:

ﬁ as de aprendizado na determinagdo dos tempos de processamento dos lotes

de produtos, por meio de um indice de penosidade avaliado (complexidade, repetitividade e R

to); r
esempenho das equipes de trabalhadores;

|_com curvas de aprendizado hiperbdlicas, podendo-se, entdo, estimar o tempo de processamento
|

ﬁ fas as equipes de trabalhadores, balanceando o nivel de penosidade e carga de trabalho:

data de entrega sao agrupadas (criacao de blocos);

| de distribuicao dos lotes dentro dos blocos, com base na regra de priorizacao da Diferenca Decrescente no Tempo de Processamento dos
Lc ooulos e Pappis (1998);

equipes, equilibrando o numero de tarefas de distintas penosidades e a carga de trabalho. A ferramenta, adaptada da regra de Tempo
poulos e Pappis (1998), utiliza duas distribuicdes (primaria e secundaria) para a alocacao.
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Sequencia as tarefas alocadas as equipes visando a minimizacao do atraso total ponderado dos lotes de producao,

bem como a atent la ocorréncia sucessiva de lotes com uma mesma penosidade dentro de uma equipe:
e Realiza-se uma ad da regra ATCS, de Lee e Pinedo (1997), com a atribuicao de indices de
Penosidade associaclml'lias de produtos, obtendo-se um fator de correcao ergonémico (A);

e A regra prioriza a esco (Elas tarefas mais proximas de suas datas de entrega, enquanto a operacionalizacao do 1.(8) = il B9 exp ("_ max (d; P~ t, D')
fator de correcao ergonomico baseia-se no somatorio dos tempos das tarefas de distintas penosidades, ' P; p
reduzindo, assim, o acimulo de tarefas de mesmo indice de penosidade;

A metodologia foi aplicada na programacao da producao de um empresa calcadista:
T * Treze modelos foram avaliados; * Duas equipes de trabalhadores;

' e Heuristica de sequenciamento foi aplicada em 198 lotes; ¢ Seis blocos de datas de entrega.

* Funcao objetivo de minimizacao do atraso total ponderado (3} w.T) \ : 1. | Incidénciade | Tempo de
J e ’ Saturacao ocupacao

* Incidéncia de tarefas de mesma penosidade (Iindice de saturacdo) - ATCS 200260  66%
e Sequenciamento adequado, minimizando o tempo de .| ATcs+A 207587

processamento e equilibrando o tempo de ocupagdo das equipes ATCS  |29667,9 100,0%
30330,4

_ Os resultados apresentaram desempenho satisfatorio do ponto de vista produtivo, com apenas um

leve aumento da funcao objetivo, e significativamente melhores sob o ponto de vista ergondmico, onde houve grande
reducao da incidéncia de saturacao. Conclui-se, portanto, que o projeto possui grande probabilidade de éxito, podendo ser
utilizado para outras areas de atuacao.
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