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ANALISE DAS CAUSAS DE ADVERTENCIAS POR ESCRITO A PROFISSIONAIS DE NiVEL MEDIO DE
ENFERMAGEM GERADAS POR SUAS CHEFIAS

MARISE M&RCIA THESE BRAHM;HELOISA HELENA KARNAS HOEFEL; ANA MARIA MJILLER DE
MAGALHAES; CAROLINE VIEIRA FORTES

Questbes disciplinares estdo incluidas em pontos a ser analisados e trabalhados na equipe de enfermagem.
Quando avaliadas e encaminhadas adequadamente assegurardo um desfecho positivo de situagdes que
inicialmente se apresentaram como incorretas ou inseguras. A disciplina pode ser entendida como forma de
treinamento ou modelagem da mente ou carater para produzir comportamentos desejados. Ndo deve ser
empregada apenas como puni¢do, mas como orientagdo educativa, modeladora, apoiadora e corretiva, no
sentido de ajudar o funcionario a crescer (MARQUIS; HUSTON, 2005). A autodisciplina sera possivel se o
profissional conhecer as regras e seu propésito e acreditar que merecem obediéncia(CURTIN, 1996). Através da
identificagdo dos tipos de falhas, atitudes e comportamento equivocados durante a assisténcia de enfermagem
sera possivel priorizar propostas para prevenir novas ocorréncias. O objetivo do estudo é analisar os motivos e
frequéncia pelos quais foram geradas adverténcias por escrito pelas Chefes dos Servicos de Enfermagem em
conseqiiéncia de comportamentos dos profissionais de enfermagem considerados errados. Classificar os tipos
de erros que geraram adverténcia. O estudo foi do tipo exploratério com anadlise descritiva dos dados do livro de
registro de adverténcia emitido pelos chefes de servigo de 2001 a 2004 no Grupo de Enfermagem do HCPA. Os
dados foram analisados por servigo, ano e numero de funcionarios. Foram identificadas 158 adverténcias
classificadas em 18(11%) falha técnica, 73(47%) questdes envolvendo disciplina, 27(17%) questbes éticas e
40(25%) erros de medicamentos (separados em erro de omissado, tempo, medicamento ndo autorizado, dosagem
imprépria e falha técnica). Com a identificacdo dos motivos de adverténcia, pode-se trabalhar na redugéo desse
numero, havendo necessidade de verificagdo dos tipos, causas e indices para tragar solugbes e propostas para
melhor qualidade de assisténcia e satisfagédo profissional.





