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RESUMO

Existem demarcacdes visiveis no campo dos saberes, que separam a aprendizagem
do fazer, as pessoas e a materialidade, o mundo natural e o humano, as ciéncias
humanas das ciéncias exatas e assim por diante. Em relagédo ao tema aprendizagem
organizacional e dos saberes, essa tendéncia dicotbmica ndo destoaria tanto, ja que
existem linhas tedricas diferentes que tratam o fenémeno por um viés mais técnico e
cognitivista, descolado do social, e outras abordagens que assumem o tema através
de seu carater processual, fluido e relacional. A teoria da aprendizagem baseada em
praticas, que se inspira em quatro possiveis abordagens, dentre elas a teoria ator-
rede, € uma dessas possibilidades teoricas e empiricas para se analisar e
compreender os fenbmenos de outra maneira: ndo mais pela segmentacdo, mas
através das relacdes estabelecidas entre atores heterogéneos de uma rede, que se
constituem nas préticas. O objetivo desse estudo foi compreender os saberes
desenvolvidos nas préticas de trabalho de um grupo de mulheres de uma
cooperativa, a partir da teoria ator-rede. Para isso, foi necessario, além da analise
das praticas predominantes no cotidiano, identificar e descrever os processos de
aprendizagem e analisar os elementos ndo-humanos presentes nas praticas de
trabalho do grupo pesquisado. Para viabilizar a pesquisa, desenvolveu-se um estudo
etnografico, conduzido entre os meses de outubro de 2011 e setembro de 2012, em
uma cooperativa de costureiras, em Porto Alegre, RS. Para concretizar os objetivos
propostos neste trabalho, sdo descritas e analisadas as principais praticas de
trabalho presentes no cotidiano do coletivo, que revelaram o imbricamento
ontoldgico entre as praticas, os saberes e a aprendizagem. Apds essa referéncia,
sdo discutidas as hibridizacdes que se formam na constituicdo das préticas, a
incompletude de ser e a agéncia provocada pelos atores ndo-humanos. Com o
intuito de demonstrar a complexidade e a dinamicidade dos saberes, sdo descritas e
relacionadas algumas sequéncias de gestos realizadas no desenvolvimento dos
fazeres de corte, serigrafia e costura da cooperativa. A pesquisa apontou a
possibilidade de uma articulacdo tedrica entre a teoria ator-rede e a nocao de
saberes; indicou também que os saberes sdo complexos, estao vinculados a uma
rede-de-praticas e sao aprendidos e desenvolvidos por meio das relacdes,
estabelecidas entre os actantes da rede.

PALAVRAS-CHAVE: Perspectiva da Aprendizagem Baseada em Praticas; Teoria
Ator-Rede; Saberes no Trabalho; Etnografia.



ABSTRACT

There are visible demarcations in the field of knowledge, which separate learning
from doing, people from materiality, the natural world from the human world,
humanities from hard sciences and so on. On the subject of knowledge and
organizational learning, this dichotomic tendency would not distune too much, since
there are different theoretical lines that deal with the phenomenon of a more technical
and cognitive bias, detached from social, and other approaches that assume the
theme through its processual, fluid and relational character. The practice based
learning theory, which is based on four possible approaches, among them actor-
network theory, is one of those theoretical and empirical possibilities to analyze and
understand the phenomena in another way: not by segmentation, but through
relations among heterogeneous actors in a network, which are constituted in
practice. The aim of this study was to understand the knowing developed in the
working practices of a group of women in a cooperative through the actor-network
theory. For that, it was necessary, in addition to the analysis of the prevailing practice
in daily life, to identify and to describe the learning processes and analyze non-
human elements present in the working practices of the studied group. In order to
enable the research, an ethnographic study was developed, from October, 2011 to
September, 2012, in a cooperative of dressmakers in Porto Alegre, RS. To achieve
the proposed goals, the main practices of collective everyday work are described and
analyzed, which revealed the ontological overlapping between practices, knowledge
and learning. Upon this reference, hybridizations that are formed in the constitution of
practices are discussed, the incompleteness of being and the agency caused by non-
human actors. In order to demonstrate the complexity and dinamicity of knowing,
some sequences of gestures performed in the development of cutting, screen
printing and sewing doings are described and related to each other. The study
indicated the possibility of a theoretical link between the actor-network theory and the
notion of knowing, and also indicated that knowledges are complex and they are
linked to a network-of-practices and they are learned and developed through the
relationship established among actants from the network.

KEYWORDS: Practices Based Learning Perspective; Actor-Network Theory,
Knowledge at Work: Ethnography.
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1 INTRODUCAO

Dediquei parte de minha carreira profissional trabalhando em empresas, mais
especificamente, na area de Recursos Humanos. Desenvolvi muitas inquietacdes
acerca do meu fazer e também sobre o fazer-saber dos trabalhadores que
acompanhei nessa trajetéria organizacional. Tais inquietagbes me instigaram a
buscar formas alternativas de pensar e fazer, razdo pela qual cheguei até aqui, no
mestrado em administracao.

No transcorrer das leituras de alguns autores que abordam criticamente a
filosofia e 0o pensamento das ciéncias, como Latour (1994, 2005), Santos (2004),
Bourdieu (2003, 2005, 2006) e Demo (1985, 2000) emergiu o desejo por olhar o
mundo de outra forma. Passei a compreender gue as coisas ndo acontecem
separadamente, isoladas em grupos distintos, mas se entrelagam e se coengendram
numa realidade dinamica, apesar dos intentos de separacgéo e purificagéo.

Latour (1994) diz que a modernidade possui uma gama de definicdes, tantas
guanto forem os analistas que abordam a tematica. Mesmo assim, para ele todas as
acepcoes referem-se a passagem do tempo. “Quando as palavras ‘moderno’,
‘modernizagdo’ e ‘modernidade’ aparecem, definimos, por contraste, um passado
arcaico e estavel’” (LATOUR, 1994, p. 15). Complementa o autor que a palavra é
duplamente assimétrica, por seu carater temporal e pela disputa que se estabelece
entre o antigo e o atual. Além disso, designa dois conjuntos de préaticas distintas,
onde a primeira cria misturas de géneros, ou seja, hibridos de natureza e cultura. A
segunda gera, por “purificacdo”, segundo Latour (1994), duas zonas ontolOgicas
inteiramente distintas, a dos humanos, de um lado, e a dos ndo-humanos, de outro.
Ele afirma que jamais fomos modernos, em virtude desse carater purificador que
promove a separacao do social e das coisas.

Santos (2004), assim como Latour (2004), critica esse “modelo moderno”
assinalando a caracteristica global e totalitaria da racionalidade cientifica, que nega
o carater racional a todas as formas de conhecimento que n&do forem sistematizadas
a partir de seus principios epistemologicos e de suas regras metodoldgicas. O autor
propde o surgimento de um novo paradigma cientifico que promova e simbolize a
ruptura com aquele que o precede, que dicotomiza e segmenta os fendmenos e

objetos estudados. Peci e Alcadipani (2006) também tratam da busca constante pela
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demarcacao cientifica, uma preocupacao em localizar tracos que distingam o que é
cientifico do que néo € cientifico. Aproveito a reflexdo oportuna feita pelo cronista
Rubem Alves que, mesmo ndo sendo um “cientista”, expde em seu texto o seguinte

pensamento sobre “o que é cientifico”:

“Volto ao Manoel de Barros: "A ciéncia pode classificar e nomear os 6rgaos
de um sabia, mas ndo pode medir os seus encantos." Outra rede: o0 meu
corpo é a outra rede, feita de coracdo, sangue e emocao. Deixa passar o
que a ciéncia segura. E segura o que a ciéncia deixa passar. Ndo mede os
encantos do sabia. Mas fica triste ao ouvi-lo, ao cair da tarde... Isso também
é parte da realidade. Sem ser cientifico.” (RUBEM ALVES, 1999, p.103).

O autor, através de sua linguagem metaférica, menciona o cientista como um
“pescador do rio da realidade”. Mesmo com as tentativas de separacgao e purificagao,
sobretudo das ciéncias modernas, o “mundo la fora” continua com seu ongoing de
acontecimentos complexos, cotidianos e hibridos, esperando os intentos curiosos de
um pesquisador, que ndo ser4 capaz de desvendar as maravilhas que se
apresentam na sua totalidade.

Nessa realidade complexa que se apresenta ao curioso investigador, somos
de certa forma levados a escolher lados e a nos posicionar nesse emaranhado
dicotbmico. Ser diferente, ndo significa ser dicotdmico; sujeitos e objetos podem
apresentar caracteristicas distintas e ndo estarem em posi¢cdes diametralmente

opostas. Por isso, cumpre esclarecer o significado do pensamento dicotémico:

“(...) o pensamento dicotdmico pode ser caracterizado como aquele que
trabalha com os principios de exterioridade dos termos, uns em relagdo aos
outros, e a consequente causalidade de um sobre o outro. Localizamos aqui
uma das pistas para entendermos em que consiste uma superagdo do
pensamento dicotdmico: os objetos ndo causam nem determinam nada, ao
contrario, eles sdo determinados, produzidos pela relagao. Podemos reter,
entdo, que os conceitos de pratica e de relagdo remetem a um plano
produtor de mundo e de sentido, que engendra os termos, sejam sujeitos ou
objetos, assim como as préprias dicotomias.” (ESCOSSIA; KASTRUP,
2005, p. 298).

Questionando esse imperativo, Spink (2003) analisa o porqué da
necessidade de escolha entre posi¢cdes ontologicas e epistemoldgicas, assim como
as dicotomias que se estabelecem em funcdo do habito. A autora, parafraseando
Dona Haraway, comenta que seu objetivo € desfazer algumas dicotomias
ontogénicas, por meio de rupturas: “animal/humano; organismos/maquinas e

fisico/nao fisico” (SPINK, 2003, p.3). Sua proposta é, de fato, subverter algumas
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dessas dicotomias que, segundo a autora, vém sendo construidas milenarmente por
meio de uma visdo antropocéntrica da realidade.

As demarcacdes também s&o visiveis no campo dos saberes — mais um
motivo que me impulsionou a observar os fendmenos, os atores e a materialidade
conectados ao invés de respeitar as caracteristicas limitrofes colocadas. Escossia e
Kastrup (2005) apontam que mesmo com o insucesso do trabalho pratico das
ciéncias em promover uma purificacdo, assim como sinaliza Latour, a filosofia da
ciéncia legitimou o estabelecimento de fronteiras entre os saberes, ocasionando,
dessa forma, separacdes entre dominios especificos, como, por exemplo, a
sociologia e a psicologia, ciéncias humanas e ciéncias da natureza, entre outros. As
autoras afirmam que “esse modo de apreensao do coletivo/social deriva de uma
abordagem dicotdmica da realidade caracteristica das ciéncias modernas, cujo
efeito, dentre os mais visiveis, € a separacdo dos objetos e dos saberes”
(ESCOSSIA; KASTRUP, 2005, p. 295). Se dentro de grandes esferas cientificas isso
ocorre, no campo da aprendizagem organizacional, um dos eixos tedricos
norteadores deste trabalho, a tendéncia ndo destoa tanto.

Para sustentar esse argumento, em um estudo publicado por Roesch,
Antunes e Silva (1997), e atualizado por Antunes, Aramburq, Vieira, Oliveira e Macke
(2004), os autores demonstram que as dissertacdes de mestrado produzidas no
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade do Rio Grande do
Sul, com teméticas dirigidas a area de Recursos Humanos, tiveram pesquisas
desenvolvidas predominantemente em grandes empresas, orientadas pelo
paradigma funcionalista, de acordo com a classificacdo paradigmatica proposta por
Burrel e Morgan (1979), apresentando um carater positivista e pragmatico. O intento
nao € criticar os estudos elaborados a partir desse paradigma, pois trouxeram
contribuicdes ao campo da Administracdo. O que desejo propor com este trabalho é
lancar outro olhar aos fendbmenos do campo organizacional. Nem melhor, nem pior,
apenas diferente. Trazer uma visao nao pragmatica; entender o social através de
suas conexdes e ndo de forma segmentada, como nos apresenta Latour (2005).

Buscando essa mudanca de visao, a teoria ator-rede (TAR) compde um dos
eixos teodricos deste trabalho. Latour € um dos principais autores da TAR, ao lado de
Callon e Law. A teoria tem suas origens nos estudos da ciéncia, tecnologia e
sociedade (ALCADIPANI; HASSARD, 2010) e é considerada uma teoria pOs-
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estruturalista (ALCADIPANI; TURETA, 2009) e pés-humanista (SELGAS, 2008) por
inserir na mesma visdo analitica atores humanos e nao-humanos. Latour (2005)
também propde outra maneira de se compreender o social, ndo mais de forma
segmentada e sim através do movimento e das associacdes que se estabelecem
entre elementos heterogéneos presentes numa rede de relagbes. Em funcdo dessa
caracteristica, afirma que a palavra “coletivo” melhor representa o intento de reunir
na analise socioldgica tais elementos, por vezes ndo considerados como sociais.
Essa coletividade traduz com mais fidedignidade o que de fato acontece em nosso
meio: as relagBes entre pessoas e materialidades nas praticas cotidianas.

O tema aprendizagem organizacional, assim como a teoria ator-rede, é uma
das bases tedricas descritas nesta dissertacdo. Segundo Easterby-Smith e Araujo
(2001), os estudos e publicacdes acerca do assunto cresceram a partir da década de
90, com alguns textos esparsos produzidos na década de 80. Além dos trabalhos
desenvolvidos por académicos, com um viés mais analitico sobre a aprendizagem,
praticos do campo organizacional buscaram a tematica com o intuito de proporcionar
a alavancagem dos negécios, assim como o desejo por “vantagens competitivas”,
tracos marcadamente pragmaticos. Estabeleceram-se, a partir dessas diferentes
producdes, segundo os autores, duas linhas tedricas dicotbmicas — interligadas com
a discusséao que realizei anteriormente:

e Uma formada por consultores e profissionais da administragcdo que
contribuem para a construcdo tedrica chamada de organizacdo de
aprendizagem (OA), por meio de seus casos praticos e das intervencdes
promovidas em ambientes organizacionais. “Autores desse género,
normalmente, tém a vista as proximas oportunidades de consultoria que
flurdo com base na demonstragdo publica de seus sucessos”
(EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001, p. 16). Tais autores voltam-se mais
a acao e ao uso de metodologias e ferramentas praticas;

e E outra constituida por académicos que se concentram na observacao e
analise dos processos de aprendizagem individuais e coletivos no
ambiente das organizacdes, cujo eixo teodrico € denominado
aprendizagem organizacional (AO), imbuido por um carater mais
processual e analitico do que pragmatico. Segundo Easterby-Smith e

Araujo (2001), essa perspectiva subdivide-se em: vertente técnica, que
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trata do processamento eficaz, interpretacdo e resposta as informacdes
internas e externas; e social, cujo foco é a maneira pela qual os individuos
significam suas experiéncias no ambiente organizacional. Para o0s
autores, essa € a vertente mais promissora em termos de estudos
empiricos.

Antonello e Godoy (2010, p. 323; 2011, p. 43) apresentam uma analise sobre
as possiveis perspectivas da aprendizagem organizacional (AO), suas contribui¢cdes,
0s principais autores da tematica, apontando o fenébmeno comportamental (Cyert,
March, Nelson e Winter), o fenbmeno cognitivo (Lant e Winter), o fendmeno
sociocultural (Cook, Yanow, Weick e Westley), o fendmeno com dimensdes
reflexivas e emocionais (Antonacopoulou, Gabriel e Schén), o fenébmeno experiencial
(Argyris, Schon e Kolb) e a aprendizagem baseada em praticas (Nicolini, Gherardi e
Yanow), que é a vertente mais recente dos estudos, como possiveis abordagens.
Afirmam, ainda, que ha possibilidade de agrupamento das contribuicdes em cinco
diferentes categorias: “(a) curvas de aprendizagem, (b) aprendizagem
comportamental, (c) aprendizagem cognitiva, (d) aprendizagem pela acdo e (e)
aprendizagem social” (ANTONELLO; GODOQY, 2011, p. 43). As autoras, a partir de
sua revisao tedrica, complementam que a busca ndo € pela criacdo de um modelo
integrado/consensual e reforcam que 0s cinco grupos apresentados nao possuem
cortes claros e tracos delineados, corroborando com a ideia processual e imbricada
do fendmeno observado e estudado.

A partir de um exaustivo levantamento realizado sobre a literatura de AO,
Antonello e Godoy (2011) identificam as principais caracteristicas desse eixo teorico
e que necessitam ser, segundo énfase dada pelas autoras, mais debatidas para a
compreensao do fenbmeno e para o desenho de um conceito que embase 0s
estudos empiricos realizados. “Dessa forma, torna-se importante que se reflita sobre
a pesquisa existente em AO, lancando luzes sobre os resultados estabelecidos e
questdes que permanecem com maior necessidade de investigagao” (ANTONELLO;
GODOY, 2011, p. 44). Existe, dessa forma, em termos de pesquisa, uma

oportunidade de aprofundamento e discussao sobre a tematica apontada:
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Quadro 1 - Questdes Relacionadas a Aprendizagem Organizacional (AO)

Caracteristicas
1. Nivel da
Aprendizagem

2. Neutralidade da
Meta

3. Nocao de
Mudanca

4. Natureza
Processual da
Aprendizagem®

Oportunidades de Discussao

Definicdo

A aprendizagem ocorre no nivel
interpessoal, independentemente
dos possiveis niveis estabelecidos
por eixos tedricos (grupal,
intergrupal, organizacional e
interorganizacional), através das
relacdes que se estabelecem.
Roétulos que podem ser atribuidos a
aprendizagem como, por exemplo,
algo ruim ou bom.

Noc¢éo de que toda aprendizagem
pode ser notada por meio de
mudanc¢as comportamentais.

Afirmacgdo de que a aprendizagem
€ um processo e como tal deveria
ser estudada.

Implicagtes

Considerar a aprendizagem como um
fendmeno interpessoal, ao invés de
analisa-lo separadamente em niveis.
Observar que, na pratica, todos os niveis
estdo conectados por meio das relacoes.

Redefinir a ligacdo entre a aprendizagem
e os varios resultados de desempenho.
Retirar a ideia de que esses resultados
Sao sempre positivos.

Separar a hogao de aprendizagem da
nocdo de mudancga organizacional, pois
ambas sdo frequentemente associadas a
de causal/efeito.

Segundo Antonello e Godoy (2011)
esta é, possivelmente, a questdo mais
promissora em relagédo ao
desenvolvimento da tematica de AO.
Recuperar a nogdo da aprendizagem
COmo processo, ao inveés de analisa-la
como
entrada/processamento/resultado.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de Antonello e Godoy (2010, p.324-325) e Antonello e Godoy

(2011, p. 44-45).

As autoras sugerem que para desenvolver ainda mais os estudos e o0s
conceitos relacionados a AO, os pesquisadores precisam lancar seu olhar para o
nivel interpessoal onde as relagcbes podem ser observadas e analisadas, para a
nocéo de neutralidade da meta, para apreender as mudancas de outra forma e para
considerar a natureza processual da aprendizagem. Antonello e Godoy (2010; 2011)
afirmam que nenhum dos grupos ou perspectivas pesquisadas na literatura abarca,
de maneira satisfatdria, todas essas condi¢des. Considerando uma agenda para 0s
estudos da aprendizagem organizacional, as autoras apontam a perspectiva da
aprendizagem baseada em praticas como uma alternativa promissora na pesquisa

em AO, justamente por contemplar, dentre as teorias existentes nesse campo, as

! Destaque para esta caracteristica, por apresentar a aprendizagem em termos de fluxo e ndo como
um fenémeno que pode ser facilmente resumido em inicio-meio-fim. Grifo da autora.
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quatro questdes definidas. Dentro do eixo teorico, aprendizagem organizacional,
contemplo a perspectiva da aprendizagem baseada em préticas, em funcdo de suas
caracteristicas, explicitamente relacional, e pelas contribuicbes ao campo dos
estudos da aprendizagem organizacional.

Nicolini, Gherardi e Yanow (2003) sdo alguns dos principais pesquisadores da
perspectiva baseada em praticas. Para Nicolini et al. (2003) o fenbmeno do
conhecimento e da aprendizagem sdo essencialmente sociais e ndo podem mais ser
entendidos apenas como um processo cognitivo. Ao invés disso, segundo 0s
autores, o “conhecimento na agao € situado num contexto histérico, social e cultural
nos quais surge e é corporificado por meio de uma variedade de formas e meios”
(NICOLINI et al., 2003, p. 3). Os saberes, através desse olhar, sdo dinamicos, nao
institucionalizados e presentes nas praticas. No vocabulario® da visdo baseada em
praticas, o conhecimento e a aprendizagem sdo considerados como learning-by-
doing, learning-in-organizing e knowing®, denotando uma acdo em fluxo. Gherardi
(2010) complementa que a aprendizagem é enactada® nos dominios do knowing e
doing, que € a pratica.

A partir dessa perspectiva e através desse olhar sobre a realidade — na qual o
pesquisador também se insere, atua e influencia — o knowing ndo esta descolado
das praticas, havendo, portanto, indissociacdo entre saber e fazer. Apesar dessa
constatacdo ontologica, as dicotomias que se estabelecem mostram uma verdade
oposta: na esfera do trabalho existe um preconceito estabelecido e que divide os
trabalhadores entre os que “pensam” e os que “fazem”, sendo que estes sao pouco
valorizados no ambiente organizacional, inclusive em termos de remuneracao.

Durante minha vivéncia/experiéncia no meio organizacional, constantemente
escutava de meus colegas e gestores o0 seguinte julgamento sobre o saber dos

trabalhadores, principalmente a respeito daqueles que trabalhavam em func¢des que

% Nicolini et al. (2003) argumentam que o crescente interesse pela tematica da aprendizagem gerou diferentes
perspectivas — abordagem cognitiva, financeira, imaterial/atemporal, que, na visdo dos autores, trouxeram
conceitos acriticos. Por isso, 0s mesmos propdem a constru¢do de um vocabulario especifico da perspectiva
baseada em praticas, para reforgar a conceituagdo de “conhecimento” como processo e ndo como algo
essencialmente cognitivo. Para verificar a justificativa detalhada: NICOLINI, D. GHERARDI, S. YANOW, D.
Introduction: Toward a Practice-Based View of Knowing and Learning in Organizations. In: KNOWING IN
ORGANIZATIONS: A Practice-Based Approach. Davide Nicolini, Silvia Gherardi e Dvora Yanow (Eds.). New
York: M.E. Sharpe, 2003. p 4-7.
8 Optei pela ndo traducédo desses termos, para preservar o seu significado original. A terminacao ing, na lingua
inglesa promove a ideia de algo em movimento, na agdo, que acontece no desenvolvimento das praticas. Por
isso, preservarei algumas palavras em inglés na construgdo do texto.
4 Law (2000, p. 349) define a palavra enactment como “alguma coisa, numa ocasido e numa locagédo, um
conjunto de agbes com uma série de efeitos”.
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exigiam um maior esforgo do corpo: “ah, aquele ali n&o pensa”, “é s6 a gente dizer o
que eles precisam fazer e executar’. Essas afirmacgdes, tdo carregadas de
julgamento e superioridade, inquietavam-me. De fato, é assim mesmo que ocorre?
Atras da mesa do escritorio, executando as atividades burocraticas, para as quais
estava encarregada, ndo consegui explorar ou refletir acerca dessa questao.

Quando ingressei no mestrado essas inquietagdes me acompanharam. De
uma coisa tinha certeza (em meio as muitas incertezas presentes — e que me
acompanham até hoje): conduziria a pesquisa empirica com trabalhadores cuja
natureza do trabalho era predominantemente manual. E assim o fiz. A partir disso,
percebi mais claramente que as nossas escolhas por estudos e pesquisas se
conectam, em muitos casos, com as nossas experiéncias de vida. De alguma forma
a figura do pesquisador sério, distante e imparcial, foi por mim superada. Aliando
minhas questdes, experiéncias profissionais e de vida, decidi pesquisar o oficio de
costureira. Desde pequena tive contato com tecidos, bordados e técnicas de costura,
pois minha avl, com quem eu passava grande parte do dia, sempre apreciou muito
as técnicas manuais e os trabalhos feitos a médo (as vezes com o auxilio de
maquinas e outros objetos), os quais foram executados até quando sua visdo
permitiu. As vezes deixava de lado as bonecas para ficar perto de minha avo,
acompanhando-a em sua arte e, como recompensa, sempre ganhava um pequeno
pedaco de tecido, ensaiando assim meus primeiros pontos. Com essa influéncia,
parte de minha adolescéncia foi dedicada aos trabalhos manuais que envolviam a
costura, consumidos por mim e por pessoas da minha familia. Passei, dessa forma,
a admirar também aqueles que executavam esse tipo de trabalho. Tendo essa
clareza, consegui fazer a minha inser¢cdo em campo em outubro de 2011 (que durou
até setembro de 2012), numa cooperativa de costureiras em Porto Alegre, cujos
detalhes estardo presentes na secao dedicada aos procedimentos metodolégicos
escolhidos.

Somada a essa propensao pessoal, durante as aulas do mestrado estive em
contato com a obra de Rose (2007), que conduziu estudos com trabalhadores de
diversas profissdes que exigem um fazer predominantemente manual, para
desmistificar e superar as insistentes dicotomias que traduzem o0s modos
hegemonicos de se pesquisar o trabalho. Em sua investigacdo o autor descreveu e

analisou saberes invisiveis, que passam despercebidos aos olhos de inimeros
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observadores que, para o autor da apresentacédo a edi¢ao brasileira de “O saber no
trabalho: valorizagdo da inteligéncia do trabalhador’, “sdo incapazes de ver o
trabalho como desdobramento constante de atos de inteligéncia” (BARATO, 2007,
p.11). O autor ainda mostra uma diferenciacdo entre 0 conhecimento tacito, que é,
segundo ele, um saber nao verbalizado, e o conhecimento invisivel, definido como
“‘um saber do qual o trabalhador tem consciéncia, mas que ndo é evidente para
observadores incapazes de examinar as atividades produtivas a partir do olhar de
quem as faz” (BARATO, 2007, p. 11).

Muitas foram as inquietagbes provocadas pelos assuntos e pelas lacunas de
pesquisa expostas anteriormente. Frente a elas, questionei-me: Quais sdo os
saberes desenvolvidos nas praticas de trabalho de um grupo de mulheres que
atuam como costureiras?

Essa questdo me levou a realizacdo de um levantamento sobre a
aprendizagem baseada em praticas e a vertente da teoria ator-rede, pois ndo ha
saber no plural sem o aprender. Além dessa vertente tedrica, outra se fez necessaria
para o esclarecimento dos aspectos essenciais presentes na questdo de pesquisa:
os saberes no trabalho. O desenvolvimento desses aspectos teodricos que realizei,
bem como uma aproximacao entre 0s mesmos, sera apresentado substancialmente
na se¢do quatro, no entanto se faz presente ao longo das demais andlises do
trabalho.

Entendo que se trata de uma questdo complexa e desafiadora, assim para
alcanca-la estabeleci o objetivo geral: Compreender os saberes desenvolvidos
nas praticas de trabalho de um grupo de mulheres de uma cooperativa, a partir
da teoria ator-rede.

Com o intuito de alcancar esse objetivo principal, selecionei os seguintes
objetivos especificos para suporta-lo:
a) Analisar as préaticas predominantes no cotidiano de trabalho do grupo
pesquisado.
b) Identificar e descrever os processos de aprendizagem que acontecem no
desenvolvimento das praticas de trabalho do grupo.
c) Identificar e analisar os elementos ndo-humanos presentes nas praticas de

trabalho do grupo pesquisado.
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Apbés a apresentacdo dos objetivos, é importante refletir que uma das
maneiras de superacdo das dicotomias estabelecidas € o desenvolvimento de
formas alternativas de pesquisa, especialmente aquelas que observam e analisam
os fenbmenos por seu carater relacional, dinamico e heterogéneo. A partir da
colocacao de Antonello e Godoy (2010, 2011), que expdem a necessidade de tal
pesquisa, busquei nos principais peridédicos nacionais da area de administracdo, em
dois periédicos internacionais de destaque®, nos anais dos dois principais
congressos de administracéo do Brasil (0 Enanpad e o Eneo) e também na base de
teses e dissertacfes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sobre
a tematica da aprendizagem baseada em praticas, da aprendizagem organizacional
(demais abordagens) e da teoria ator-rede no periodo de 2007 a 2011. Realizei a
procura através do portal CAPES®, do site ANPAD’ e do repositério eletronico de
teses e dissertacées da UFRGS®. Com o intuito de estabelecer um padréo Gnico de
pesquisa em todas as fontes, o critério utilizado foi a busca pelas palavras-chave

“aprendizagem organizacional”, “aprendizagem baseada em praticas” e “teoria ator-

rede”. Os resultados que obtive foram:

®> Os peri6dicos internacionais citados sdo: Organization e Human Relations.

6 Disponivel <http://www.periodicos.capes.gov.br.ez45.periodicos.capes.gov.br/> Acesso em 26. Jan. 2012.
! Disponivel < http://www.anpad.org.br/> Acesso em 26 jan. 2012.

8 Disponivel < http://www.lume.ufrgs.br/> acesso em 26 jan. 2012.
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Tabela 1 — Publicac8es em Aprendizagem Organizacional, Aprendizagem Baseada em
Préticas e Teoria Ator-Rede

Periédicos/Anais
de Congressos e

2007 2008 2009 2010 2011
Base Teses e
Dissertagcdes ©
°
|_
Critérios de g | o i | o A g | o g | o
o m a4 o om a4 o o a4 o m [a o m o
. o o o o o
Pesquisa 5 &+ & 8 & &2 8 &8 &2 53 & & &5 58 =
RAC - Revista de = = = = = = 1 = = 1 1 - - - - 3
Administracao
Contemporanea
RAE - Revista de = 1 = = = > 1 2 = = > 5 5 5 5 4
Administracao de
Empresas
Organizacfes e - - - - 1 = = = 1 = . - - 1 - 3
Sociedade
RAUSP - Revista - = = = o = 1 = = 5 - - - - - 1
de Administragédo
Organization = = 1 > > 1 2 = 4 - - 1 - - - 9
Human Relations 3 1 1 2 = 1 1 = = 2 1 - 1 - - 13
Enanpad 2 1 - 11 | - - 2 - - 6 2 1 2 - - 27
Eneo’ - |- 1- 18 [- 2 [- |- |- |2 [a [- [- [- |- T[213
Teses e 2 - 1 2 - - 3 - - 1 1 1 1 - 1 13
Dissertacdes —
Base Lume
(UFRGS)
TOTAL 7 3 3 23 1 4 11 2 5 12 6 3 4 1 1 86

Observacdes: 1DP= Demais Perspectivas AO; 2PABP = Perspectiva da Aprendizagem Baseada em Praticas;
STAR = Teoria Ator-Rede; “No periodo pesquisado, 0 ENEO aconteceu apenas nos anos de 2008 e 2010.

Fonte: elaborado pela autora.

Saliento a reduzida producdo acerca da teméatica nos ultimos cinco anos
pesquisados. O Enanpad foi o espaco onde os temas elencados foram mais
frequentes, com cerca de 31% do total de publicacées do periodo. Isso se deve ao
ao grande volume de trabalhos submetidos e aprovados nesse evento, se
comparado ao numero de artigos publicados em revistas cientificas. A partir da
leitura dos resumos dos trabalhos acessados infiro que, em relacdo ao tema
aprendizagem organizacional, tanto nos anais de congressos quanto nos periédicos,
ha um predominio de publicacBes voltadas a abordagem gerencialista, que possui
caracteristicas funcionalistas e onde se cré que a aprendizagem é fonte de
“vantagem competitiva”, podendo ser controlada e orientada pela organizagao.

Os artigos voltados a abordagem baseada em praticas, por outro lado, ainda
ndo sdo muito representativos no que se refere ao numero de publicagdes,
representando 15% do total dos trabalhos. Destaco que a maioria dos artigos
focados nessa abordagem, que segundo Antonello e Godoy (2010) é a mais
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promissora em termos de uma agenda para o0s estudos de aprendizagem
organizacional, explora o assunto “comunidades de pratica” ou “aprendizagem
situada”. Antonello e Azevedo (2011) aponta a aprendizagem situada como uma
das quatro teorias que podem ser analisadas para se construir a nocdo da
aprendizagem baseada em préticas, além da abordagem cultural e estética, teoria
da atividade e teoria ator-rede.

O percentual foi ainda menor quando pesquisei artigos, dissertacfes e teses
publicados nos ultimos cinco anos, conforme tabela 1, que utilizaram como base a
teoria ator-rede. Dos quinze trabalhos desenvolvidos, que empregaram essa teoria
como principal eixo tedrico, ndo a vincularam com o tema da aprendizagem e dos
saberes e ndo discutiram o tema sob a perspectiva da area de gestdo de pessoas,
na esfera organizacional. No campo da administracdo, a TAR foi utilizada,
principalmente, na area de organizagfes, sistemas de informacdo e producdo. O
trabalho contribuird, dessa maneira, com o aprofundamento da abordagem baseada
em praticas, analisada a partir da teoria ator-rede, ainda pouco discutida em termos
de publicacdes na area de gestdo de pessoas.

A respeito de novas discussdes para os estudos organizacionais, Watson
(2005) critica a forma como a teoria organizacional é lecionada e replicada através
de livros, monografias e periddicos académicos. Segundo o autor, a énfase é de
uma ortodoxia sistémico-controladora, onde a organizacdo e seus fenbmenos séo
vistos, essencialmente, como um sistema mecanizado, direcionado para o alcance
de metas objetivas, racionalmente estipuladas. De alguma forma, acredita-se que
tudo pode ser periodicamente controlado por meio de ferramentas gerenciais
aplicadas a realidade organizacional. Em algumas perspectivas, a aprendizagem e o
conhecimento também sdo entendidos como resultado estatico que advém de acdes
programadas e determinadas por uma instituicdo ou um grupo de pessoas e, COmo
apresentei anteriormente, a maioria das publicacdes e estudos da area promove no
meio académico e empresarial essa ideia. Devemos (coloco no plural, pois julgo que
outros autores devam diferenciar as pesquisas que vem sendo construidas), por
conseguinte, buscar modelos alternativos para promover uma Visdo mais
processual-relacional, como argumenta Watson (2005). Para o autor, o0 modelo é

mais equitativo com as sutilezas e com a complexidade que apresentam as relagbes
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sociais, quando assume que as pessoas procuram dar sentido ao que realizam, em
dindmicas contextuais ambiguas, marcadas por conflitos e por instabilidades.

A ldgica sistémico-controladora € consequéncia da visdo moderna racionalista
e dualista problematizada anteriormente. Além disso, comumente cedemos as
organizagfes caracteristicas antropomorficas, como se fossem entidades dotadas
de pensamento, objetivos préprios, separadas das pessoas e da materialidade que a

constitui:

“A mente existe como algo separado do corpo humano e do mundo externo.
O efeito desse tipo de pensamento sobre as pessoas e suas relacdes com o
mundo exterior estimula uma visdo dos seres humanos separados de seu
mundo social e de sua cultura: uma viséo de entidades isoladas. Da mesma
maneira, nessa forma de pensamento dualista, as organizacdes também
sdo vistas como entidades relativamente autbnomas, tratadas de certa
forma como alheias aos membros que a constituem e ao mundo em que
estdo.” (WATSON, 2005, p. 18).

Essa “superentidade” é criada, construida e difundida por meio dos que a
formam. Esse equivoco também € sustentado pelo impulso de se enxergar 0s
fenbmenos de forma macro, grandiosos, deixando escapar 0 engendramento de
pessoas, objetos e materialidades. Por vezes também me perdi nessa ansia de
buscar o mais geral, em detrimento das complexas redes de relagcbes que se
estabelecem no cotidiano. A teoria ator-rede contribui com esse aspecto ao criticar a
segmentacao e o delineamento de fronteiras, que sdo comumente produzidos pelas
ciéncias sociais. Além disso, enfatiza que as pesquisas devem ser conduzidas
privilegiando os aspectos do cotidiano e das relagdes que se constituem, gracas a
influéncia da etnometodologia de Garfinkel, que marca os trabalhos dos precursores
da TAR (LATOUR, 1997; LATOUR, 2005; NEVES, 2003).

Alcadipani e Tureta (2009) destacam, também, a contribuicdo da teoria ator-
rede para os estudos organizacionais quando afirmam que esta é uma perspectiva
pés-estruturalista, que pode ser utilizada como lente de andlise para as
organizacfes, pois as entendem como o0 resultado temporario de processos e
eventos que ndao seguem uma légica linear. A teoria foca nos processos de
organizar “ao invés de assumir organizacbes como entidades portadoras de
diferentes subpartes que trabalham para um objetivo comum ou como algo dotado
de fronteiras claras e que possuem significativa estabilidade” (ALCADIPANI;
TURETA, 2009, p. 647). Nas analises convencionais realizadas no ambito

organizacional alguns pontos adquirem destaque: a materialidade s6 ganha
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relevancia e significado se definida pela acdo humana, denominando-se, assim,
artefatos ou fetiches; as estruturas sociais determinam a ag¢do das pessoas; as
mudancas sao implementadas pela organizacéo, através de acfes conduzidas por
gestores; e as organizacoes transformam-se em entidades que possuem “vontade” e
identidade proprias, capazes de influenciar e moldar os demais individuos
(ALCADIPANI; TURETA, 2009). Quem nunca leu algum trabalho académico em
nossa area marcado por essas caracteristicas analiticas?

A proposta nédo € renegar o que vem sendo escrito e trabalhado, mas buscar
argumentos tedricos que problematizem e lancem outra visdo sobre os fenbmenos
organizacionais. Por essa perspectiva, a teoria ator-rede questiona as formas como
sdo conduzidas pesquisas na esfera social, assim como a conduta dos

pesquisadores em campo:

“E muito conveniente para observadores porque os atores estdo sempre
engajados em mapear o ‘contexto social’ no qual se encontram, oferecendo
ao analista uma forte teoria sobre com que tipo de sociologia eles podem
lidar. (...) atores fazem a sociologia para 0s sociologistas, e estes aprendem
com 0s atores, o que compde 0 seu conjunto de associagdes. (...) Para eles,
0s atores ndo enxergam todo o cenario e se mantém apenas como
informantes.” (LATOUR, 2005, p. 32).

Reforgo que essa critica ndo vem para desconstruir o que ja foi produzido na
sociologia ou nas disciplinas afins, como € o caso das Ciéncias Sociais Aplicadas,
mas para discutir acerca da forma como as pesquisas sdo conduzidas — inclusive
esta — e de como a postura em campo deve ser zelada pelos pesquisadores
enquanto os saberes estdo sendo produzidos. Para n&do incorrer em erros
semelhantes, procurei estar atenta para nao narrar neste trabalho apenas o que me
foi dito, mas aquilo que vem sendo praticado. A TAR, ao longo da construcao desta
pesquisa, provocou em mim constantes questionamentos, em relacdo a como
participei e direcionei as investigacdes. Considero que essa constante provocacao
da teoria em relacdo as praticas epistémicas ja se torna, em minha opinido, uma
contribuicdo académica em si.

Latour (2005) complementa dizendo aos analistas da teoria ator-rede que
qualquer estudo, sobre qualquer grupo, feito por qualquer pessoa é também um
elemento do grupo em si, que auxilia sua composicdo e existéncia, assumindo a
presenca do pesquisador como parte da rede de influéncias do grupo. Seria ilusério
conceber que o pesquisador ndo interfere na realidade em que se insere (TURETA,;

ALCADIPANI, 2011). Dessa forma, as contribuicdes advindas da teoria ator-rede
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extrapolam as questdes tedricas, contemplando também a esfera metodolégica. Em
seu livio Reassembling de Social®, Latour (2005) afirma ser um lema da TAR “seguir
os atores” em campo, ou seja, acompanhar suas acdes e suas praticas.

Adotar uma visao relacional-processual da realidade, como possibilita a TAR,
traz consigo outras implicagbes. A aprendizagem e o conhecimento passam a ser
entendidos e constituidos como um processo que acontece pelas praticas, pelas
relacfes e ndo apenas cognitivamente. Esses saberes — para fins conceituais, neste
trabalho, utilizarei a palavra saberes como sin6bnimo de knowing, que denota um
conhecimento ndo institucionalizado, desenvolvido por meio das préaticas e, portanto,
possui um carater processual que nao divide o fazer do saber — gerados a partir das
conexdes estabelecidas no cotidiano podem ser canalizados em atividades
profissionais, que geram emprego e renda para pessoas Sem acesso aos
mecanismos de formacéao e diplomacéo.

Portanto, esta pesquisa empirica contribuira com os estudos organizacionais
por: utilizar uma linha tedrica ainda pouco explorada em termos de pesquisa,
especialmente no Brasil; estar baseada em praticas e trazer uma otica relacional na
compreensao dos fendmenos organizacionais; contribuir com a abordagem da
aprendizagem baseada em praticas através de um estudo empirico; discutir acerca
dos saberes do trabalho de um coletivo e analisar a sua complexidade; contribuir,
por meio de um caso empirico, para a discussao acerca da relacdo entre fazer e
saber, marcadamente dicotdmica.

Para melhor apresentar o campo escolhido para a condugao desta pesquisa,
o caminho metodoldgico percorrido, a discussao tedrica, os dados, os achados de
campo e suas andlises, o trabalho esta estruturado em mais sete capitulos. No
segundo capitulo faco consideracfes acerca do campo escolhido para conducédo da
pesquisa, de que forma eu o encontrei e como se deu a minha insercéo neste
coletivo. Além disso, serdo apresentados, a titulo de contextualizacdo, um breve
relato de sua histdria e 0s principais atores, antes de seus arranjos relacionais.

No terceiro capitulo busco narrar o caminho metodolégico escolhido e trilhado
ao longo de doze meses de pesquisa. Explico também sobre a opcdo pelo método
etnografico e as influéncias metodoldgicas advindas da teoria ator-rede, que compde

um dos eixos tedricos. O detalhamento a respeito dos eixos teéricos escolhidos

°A tradugdo em portugués desse livro foi langada na metade de 2012, com o nome “Reagregando o
Social”.
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acontece sequencialmente, a partir do quarto capitulo. Nesse espaco faco a reunido
dos escritos de alguns autores — com destaque para 0s principais — da teoria ator-
rede, a partir da perspectiva da aprendizagem baseada em praticas, e daqueles que
trabalham com a nocédo de saberes no trabalho. Saliento, ainda, que apesar de
organizar a base tedrica nesse capitulo ela estard também presente em outros,
especialmente nas sec¢des que compdem as analises do trabalho.

Tais analises e descricbes sobre a pesquisa empirica estdo contempladas
nos capitulos cinco, seis e sete do trabalho. Abordando, respectivamente, as
praticas e suas aproximacdes com os saberes, as hibridizagBes existentes a partir
dos fazeres, as sequéncias de gestos enactadas no desenvolvimento do trabalho do
coletivo e que revelam saberes e aprendizagem. Ao final, busco fazer algumas

reflexdes e consideracdes relevantes sobre o estudo.
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2. FALANDO SOBRE O CAMPO DE PESQUISA

No inicio desta pesquisa, uma das poucas certezas que tinha, em meio a
tantas davidas e questionamentos que expus anteriormente, era o tipo de trabalho
gue gostaria de pesquisar, uma atividade que envolvesse o saber-fazer da costura, e
o tipo de organizacdo, alguma que fosse diferente das empresas que eu havia
trabalhado desde entdo. O primeiro passo foi, entdo, sair em busca desse campo.
Por isso, nesse capitulo, apresentarei como aconteceu a procura — e também o
encontro - do local de pesquisa, reforcando os porqués da escolha, contando um
pouco da histéria desse coletivo e apresentando alguns de seus atores, 0s quais,

com frequéncia, estarao presentes nas descri¢coes, para familiarizar o leitor.

2.1 ENCONTRANDO O CAMPO DE PESQUISA

Retomando o que mencionei na introducédo, desde pequena tive interesse na
costura e nos trabalhos manuais em geral. Por isso, minhas histérias da infancia-
adolescéncia e a experiéncia profissional que tive me levaram ao desejo de
pesquisar os trabalhadores de uma organizacdo, que nao tivesse o formato de uma
empresa “convencional de mercado” e que desenvolvessem, preferencialmente, um
trabalho de cunho manual.

A fim de contextualizar tais experiéncias profissionais, ingressei no mercado
de trabalho em 1999, atuando no departamento de Gestdo de Pessoas, e desde
entdo exerci minhas atividades na mesma area em grandes empresas. Apos dez
anos trabalhando na iniciativa privada e conhecendo a realidade de outras empresas
com as quais também me relacionava, fui aprendendo a dindmica desses locais e 0
jeito como a alta direcéo e a gestdo consideravam seus trabalhadores.

Em junho de 2011 passei a me dedicar ao mestrado académico,
redirecionando a minha carreira profissional. Minha meta foi buscar uma
organizacdo diferente daquelas nas quais havia trabalhado para ampliar minhas

vivéncias e também para contribuir com pesquisas em organizacdes que se
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propdem a outras formas de organizar. As experiéncias pessoais, minhas
preferéncias, a curiosidade de uma nova pesquisadora e a preocupacao em fazer
diferente foram delineando e moldando a busca do meu campo de pesquisa. Isso
aconteceu no segundo semestre do mestrado. Nao quis deixar para depois.

Em uma disciplina que cursei na psicologia, a professora que conhecia essas
caracteristicas, indicou-me um grupo de mulheres que trabalhavam com costura, em
um modelo associativo, no Morro da Cruz em Porto Alegre. Rapidamente pesquiseli
os telefones e fiz o primeiro contato. Quando a pessoa que me atendeu — com muita
gentileza por sinal — comentou que o grupo havia sido desfeito e que cada uma
passou a atuar individualmente, fiquei muito triste, ndo apenas pela impossibilidade
de pesquisar neste coletivo, mas também pelo insucesso da iniciativa. Fiquei curiosa
para saber o que aconteceu, porém ndo me atrevi a perguntar.

Voltei ao ponto de partida. E agora, o que fazer? J& havia me entusiasmado
com a ideia e com as caracteristicas desse campo. Foi ai que tive o insight de
pesquisar no Google a seguinte frase: “cooperativa de costureiras em Porto Alegre”.
Tive, dessa forma, uma grata surpresa: a primeira informacéo que o sistema buscou
foi a Univens - Cooperativa de Costureiras Unidas Venceremos. Aprofundei as
pesquisas. Acessei 0 site, reportagens, videos sobre essa experiéncia associativa
de um grupo de mulheres — costureiras — da capital gaicha. O nome também
despertou minha atencdo. Em um desses videos assisti a reportagem da presidente
da Cooperativa falando, com tanto animo e orgulho, como era o trabalho delas, que
pensei: “vou agendar um horario, conversar com ela e conhecer esse grupo”. Foi
exatamente o caminho que fiz. Liguei, agendei a visita e fui falar com a Maria.

Nesse primeiro encontro consegui uma carona de carro para ndo correr o
risco de me atrasar. As 8h em ponto estava ja na recepcdo da sede da cooperativa,
aguardando a reunido. O primeiro olhar € sempre importante e nunca me esqueci
dele. Alids, desde o primeiro momento fui fazendo registros na agenda que levei
comigo e que se tornou 0 meu primeiro “diario de campo”.

Havia uma moca ao telefone atendendo ao pedido de um cliente. Atrds do
balcdo, um espaco com objetos na parede que, pelo que percebi, eram lembrancas
de alguns lugares do Brasil. Ao lado da porta, um mural com o estatuto da
cooperativa, uma foto do grupo e varios recados afixados. Na parede também havia

banners com fotos do inicio da cooperativa e também um com o mapa do Brasil, no
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qual estavam sinalizadas em alguns pontos outras cooperativas que formavam uma
cadeia de cooperativas denominada Justa Trama, da qual a Univens faz parte. Além
disso, pude visualizar no primeiro plano um armario com varios tecidos sobrepostos,
duas grandes mesas ao lado da recepcdo, onde estavam quatro pessoas
trabalhando no corte dos tecidos e ao fundo algumas costureiras trabalhando em
suas maquinas. Tudo isso orquestrado ao som do cortador e das maquinas de
costura funcionando ao mesmo tempo.

Varios olhares em cinco minutos. Ja havia me identificado e em seguida a
Maria me cumprimentou, nos direcionando para uma sala que fica ao lado da
recepcao. Sentamos nas cadeiras proximas a uma mesa e a Vvarias prateleiras com
roupas de tons claros e marrons, para que eu pudesse explicar o porqué da minha
visita — mencionei isso, brevemente, ao telefone dias antes. Conversamos
informalmente sobre como cheguei até elas, quem eu era, minha proposta de
pesquisa, tema e de como eu gostaria de acompanha-las em seu cotidiano de
trabalho. De modo bem acolhedor, explicou-me rapidamente como funcionava a
cooperativa e me disse que esse pedido deveria ser aprovado em assembleia
coletiva, que aconteceria no més de setembro de 2011. Achei coerente essa
sistematica, ja& que as decisbes eram tomadas coletivamente. Depois de
conversarmos, a Maria me levou para conhecer as dependéncias da cooperativa e
me apresentar para as cooperadas e cooperado (existe no quadro apenas um
homem trabalhando no setor de serigrafia, mas como elas sdo a maioria, por
convengao, neste trabalho vou me referir ao grupo como sendo de mulheres, mas
sem esquecer o Sr. Jodo, que também € membro atuante da cooperativa).

Nesse passeio, olhares curiosos de todos os lados. A Maria dizia: “essa € a
Camilla da UFRGS, que gostaria de fazer uma pesquisa conosco”. Isso, sem duvida,
foi uma atitude positiva, pois naquele momento tivemos a oportunidade de nos
vermos e conhecermos, mesmo que rapidamente. Ao final de nosso primeiro
encontro, combinei com a Maria que enviaria um documento por escrito ao grupo,
assinado pela minha professora-orientadora, formalizando o pedido de autorizagao
de pesquisa, bem como o termo de consentimento livre e esclarecido (Anexos C e
D). Sai da cooperativa contente e com muita expectativa. Depois disso, restava

aguardar a resposta que viria depois do dia 22 de setembro de 2011. Combinei que

1% | evei pessoalmente os documentos em 21 de setembro de 2011, pois os mesmos seriam lidos e
avaliados em assembleia.
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ligaria para ter essa confirmacgdo. No dia combinado entrei em contato e recebi a boa
noticia que havia dado tudo certo. A pesquisa e a insercdo no cotidiano da
cooperativa foram aprovadas em assembleia pelo grupo, ficando decidido que a
Roberta seria meu contato de referéncia. Nesse contato, a Maria ainda disse que eu
poderia ligar para agendar as visitas e concluiu com a calorosa expressao “seja

bem-vinda!” (Diario de Campo).

2.2 ORGANIZANDO DE MANEIRA PARTICIPATIVA E COM ENVOLVIMENTO
SOLIDARIO

E importante contextualizar que diferentes formas de organizar proporcionam
praticas, arranjos e saberes distintos. Ndo quero nesse espaco fazer uma extensa
revisdo sobre o assunto, uma vez que existem trabalhos qualificados que se
reservam para esse unico e exclusivo fim (COSTA, 2003; OLIVEIRA, 2006;
CARDOSO, 2009). Ao contrério, gostaria de fazer uma sucinta contextualizacdo
acerca da natureza organizativa da Univens, que € uma cooperativa e que participa
ativamente do movimento de economia solidaria no Brasil.

Cooperativa pode ser definida como uma associacdao voluntaria com fins
econdbmicos, podendo nela ingressar 0s que exercem uma mesma atividade
(R10S,1987), como no caso da Univens, onde um grupo de mulheres resolveu se
associar com o intuito de gerar trabalho e renda de forma justa e mais solidaria.

As marcantes caracteristicas desse tipo de organizacdo relacionam-se a
propriedade, que pertence aos préprios trabalhadores, a gestéo, que fica ao encargo
dos associados e a reparticdo cooperativa, uma vez que as sobras financeiras séo
divididas entre os membros, de acordo com os critérios estabelecidos entre eles e
homologados em estatuto (regulamento oficial da cooperativa).

Essa forma de organizar demanda que o cooperado ndo seja um participante
passivo ou um simples usuario da empresa. No modelo cooperativo o trabalhador
deve assumir para si também a gestdo do empreendimento, compartilhando
atividades que extrapolam a sua tarefa produtiva final e influenciando a tomada de

decisdo sobre diversos assuntos. No entanto, nem sempre as cooperativas sao
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geradas com essa ideologia, mas como um meio de burlar as leis trabalhistas
instituidas no Brasil (LIMA, 2009).

Considero a Univens uma iniciativa cooperativa bem sucedida, pois pude
acompanhar intimamente o seu cotidiano. Na Univens as trabalhadoras participavam
ativamente das decisbes. Uma vez por més, todas as cooperadas paravam o0 seu
trabalho para participar da assembleia mensal, onde deliberavam sobre os mais
diversos assuntos, relacionados a administracdo da cooperativa. Um espaco onde
debatiam sobre precos, aumentos, dinamicas financeiras, clientes, relacbes
interpessoais. A lista de assuntos n&o parava por ai. Além disso, elas ndo possuiam
nenhuma pessoa destinada exclusivamente aos trabalhos administrativos. Por isso,
faziam um rodizio dessas atividades: fazer compras, pesquisar precos, atender
telefone, atender ao cliente, negociar, realizar recebimentos, pagamentos, preparar
e destinar assuntos contébeis, entender de demandas financeiras, ir ao banco. Tudo
ISSO a0 mesmo tempo em que estavam produzindo as pecas a serem
comercializadas, gracas ao modelo organizativo escolhido por elas.

A natureza cooperativa também gerava a possibilidade de outro tipo de
participacdo da Univens: na rede de economia solidaria (ES) onde estdo presentes
varios outros empreendimentos que, assim como a Univens, buscam modos
alternativos de gestdo e participagcdo econdmica. Para Singer (2000), a economia
solidaria € uma forma alternativa de producéo e distribuicdo em relacdo as posicdes
capitalistas, criada e transformada pelas pessoas que estdo a margem desse
sistema econdmico.

A economia solidaria estd calcada em valores como a autogestdo, a
participacdo, a democracia, o igualitarismo, a cooperacgao, a responsabilidade social,
a viabilidade e o desenvolvimento do ser humano (GAIGER, 2003). Valores
assumidos e que se refletem no trabalho da Univens, que desde a sua fundacgéo,
procurou reunir mulheres de uma mesma comunidade, a Vila Nossa Senhora
Aparecida em Porto Alegre, e comunidades vizinhas, para aprender e desenvolver 0
oficio da costura e mais tarde o oficio de serigrafia. E sobre essa historia,
envolvendo participacdo, gestdo e busca por uma economia mais solidaria, que

gostaria de dedicar a proxima subsecao deste trabalho.
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2.3 ASSOCIANDO UM COLETIVO: UM BREVE RELATO DA HISTORIA DA
UNIVENS

Falar sobre a histéria desse coletivo que acompanhei € contar histérias sobre
superacédo de problemas e conflitos, ideais, saberes que se desenvolvem na prética
e de como a forca coletiva engajada pode transformar realidades. Ao assumir essas
caracteristicas ndo quero idealizar ou anular os problemas que estdo presentes
nesse cotidiano, como em qualquer outro. Pelo contrario, gostaria de enfatizar que
mesmo com todos os percalcos a Cooperativa Univens (Cooperativa de Costureiras
Unidas Venceremos) se mantém estruturada desde 1995, gerando emprego e renda
para um grupo de mulheres que residem na Vila Nossa Senhora Aparecida e
redondezas.

Em meados de 1995 um grupo de trés mulheres da Vila Nossa Senhora
Aparecida, que participavam de movimentos comunitarios e religiosos, comecaram a
pensar acdes que proporcionassem melhorias para a realidade em que viviam. As
primeiras ideias que vieram tinham relacdo com as mulheres e com os adolescentes
da vila. Havia também uma forte afinidade com a sistematica do Orcamento
Participativo'* da cidade de Porto Alegre. Os membros da comunidade participavam
ativamente das reuniées que aconteciam na regido, além de terem a Capela da Vila
como local de celebracéo religiosa e de encontros coletivos. Esses dois movimentos
motivaram essas ideias, 0s encontros e a vontade de se estabelecer atividades
diferenciadas e coletivas.

Pensou-se que se um grupo de mulheres fosse reunido na comunidade
haveria uma grande oportunidade de juntas trabalharem para gerar emprego e renda
a varias familias. A ideia inicial ndo era a formagcdo de uma cooperativa em seus
termos legais e formais, mas sim varias mulheres trabalhando juntas com vistas a
uma remuneracao. O grupo, que havia comecado com trés mulheres, dentre elas a
Maria, que hoje é a presidente da cooperativa, foi crescendo a medida que outras
mulheres identificadas com a iniciativa passaram a se unir. Elas se conheceram

atraves do Orcamento Participativo, das atividades que desenvolviam na

' O Orcamento Participativo (OP) de Porto Alegre constitui-se em uma inciativa bem sucedida de
didlogo entre o poder publico e a comunidade civil, para definir prioridades de investimento nas
regibes da cidade. Na cidade de Porto Alegre o OP acontece desde 1989, e prevé reunibes
preparatorias, Rodada Unica de Assembleias Regionais e Teméticas e a Assembleia Municipal. Para
maiores informacgdes <http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php>, acesso em 12 mar. 2012.
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comunidade catdlica, das acBes envolvendo o PT'? e também de relacdes de
vizinhanga. Os encontros iniciais aconteceram na casa da Maria, que se tornou o
primeiro ponto de encontro do grupo. Por estarem proximas ao Hospital Conceicao
(GHC), a primeira ideia que surgiu qguando esse grupo passou a se reunir foi: “por
que nos nao costuramos para o posto de saude do hospital?”.

Uma manifestacdo foi feita para que um médico que atuava no posto de
salde do GHC ndo saisse de la. Elas foram, participaram do manifesto e
aproveitaram a oportunidade para conversar com o Diretor do hospital sobre a
possibilidade de prestarem um servico para a instituicdo. Através dessa conversa,
venderam a ideia de um trabalho que envolvesse apenas reformas, reparos nos
materiais que a organizacao ja dispunha, ou seja, elas ndo teriam — teoricamente —
gastos com matérias-primas. Ele gostou da proposta, mas disse que como se tratava
de uma entidade publica, para prestar servicos ao hospital elas deveriam ter nota
fiscal. Precisam ser uma cooperativa, uma associa¢gédo ou alguma outra organizacéo
gue pudesse emitir nota fiscal.

Sairam de |4 muito entusiasmadas. A comunidade ja havia tido uma
experiéncia de associacdo, ndo muito boa, e por isso elas descartaram essa
possibilidade e comecaram a pensar na formagao de uma cooperativa. O problema
era que elas nao tinham referéncias e tdo pouco sabiam o que era uma cooperativa
ou como se formava uma. Apesar disso, a palavra remetia a uma coisa boa, de
cooperacao, de trabalhar juntas, e foi isso que as motivou a buscar um saber sobre
0 assunto. Comecaram também a divulgar para algumas conhecidas a probabilidade
de poderem prestar servicos ao GHC, e uma reunido, no espagco da capela, foi
marcada para tratarem do tema, comparecendo, ao todo, 19 mulheres. No entanto,
nesse dia descobriram que, segundo a lei, uma cooperativa s6 poderia ser formada
a partir de 20 pessoas. Por essa razao, uma nova reuniao foi agendada.

Para a surpresa das idealizadoras, na segunda reunido compareceram ao
todo 35 mulheres. A maioria ndo se conhecia muito bem, mas foram convidadas por
alguém. Esse espaco de discusséo foi também oportuno para que elas trocassem
experiéncias e aos poucos se entrosassem e se conhecessem mais. Nessa mesma
reunido iniciou-se a discussao sobre o estatuto da cooperativa, tendo como exemplo

— j& que elas nunca haviam feito coisa parecida — o estatuto da Cootepa, uma

'2 Nome do partido politico — Partido dos Trabalhadores (PT).
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cooperativa habitacional, que era uma experiéncia consolidada na época e que tinha
ligagcdo com o sindicato dos metallrgicos. Diversos encontros foram realizados para
dar prosseguimento a discusséo do estatuto, pois 0 grupo era grande (35 mulheres)
que debatiam a redacdo de cada paragrafo. Até hoje, permanece a redacdo de
varios aspectos discutidos em 1995, como, por exemplo, “cada uma tem que ter a
sua tesoura”, as “cooperadas devem saber minimamente de costura e se afinarem
com a técnica”’. O estatuto que possuia mais de quarenta paragrafos levou varios
dias para ser discutido e constituido por elas.

Outra dificuldade encontrada na época foi como o estatuto ia ser
datilografado, pois o0 acesso aos equipamentos de informatica era ainda muito
restrito. A rede de relacdo funcionou bem para isso: uma delas conhecia uma
pessoa com conhecimentos em datilografia, que possuia uma magquina e que se
voluntariou para executar essa tarefa. No entanto, a pessoa nédo pdéde concluir a
atividade, e o estatuto, que possuia algumas péaginas datilografadas, continuou a ser
datilografado por outra pessoa, em outra maquina. Até hoje, o documento original
possui tipos diferentes de datilografia em seu texto, estando, literalmente, marcado
por uma construcao coletiva.

O proéximo passo era descobrir como elas poderiam registrar uma cooperativa
e como se daria a distribuicdo dos valores. Mais desafios para o grupo. Em uma
determinada reunido, receberam a visita de um vereador que explicou como o
movimento dos sem-terra fazia para partilhar os valores e disse que elas deveriam
encontrar uma forma, um meio que fosse compativel com o seu grupo.
Coletivamente, decidiram que os valores seriam distribuidos conforme a producéo
de cada uma, pois como inicialmente trabalhavam em locais dispersos, em suas
casas, seria 0 mecanismo mais justo. Essa seria uma alternativa ao sistema de
pagamento por hora, por exemplo, pois caso ele fosse adotado seria dificil
estabelecer um controle, podendo, assim, gerar desconfianca. Para evitar esse
problema, a distribuicdo por produtividade foi consensada. Os critérios criados e
estabelecidos na cooperativa visavam a aproximar o grupo, que ainda nao tinha um
entrosamento muito grande em funcdo do tempo, e também para evitar possiveis
desunides que prejudicassem o andamento dos trabalhos na fase inicial das

atividades.
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Ap6s a conclusdo do estatuto, as cooperadas o encaminharam a junta
comercial para registro. No entanto, devido a algumas divergéncias, como, por
exemplo, o paragrafo do capital social, a redacdo sobre o balanco social que néo
poderia ser escrito como “Ultimo dia de dezembro” e sim “dia 31/12”, ele teve que ser
novamente discutido e reescrito a cada retorno da junta. Mesmo sendo um pequeno
detalhe, a pégina tinha que ser novamente reescrita, pois o documento foi
datilografado. As trabalhadoras se revezavam nesse servi¢co, algumas levavam seus
filhos pequenos na “peregrinacdo” de assinaturas e nas idas a Junta Comercial de
Porto Alegre. E, muitas vezes, foram e voltaram sem o estatuto registrado, em
funcdo dos apontamentos feitos pelos funcionarios da Junta. Até esse momento,
todas haviam tido gastos, e os trabalhos produtivos ainda ndo tinham comecado.

Para sanar um pouco essas despesas, organizaram a rifa de uma torta e
montaram um caixa inicial, com a finalidade de cobrir esses gastos, especialmente o
que as trabalhadoras tiveram na Junta Comercial. O desafio seguinte foi a captacao
de clientes. Apenas duas delas possuiam telefone residencial e colocaram suas
linhas a disposicédo da cooperativa, caso fosse preciso realizar contatos. E o0 GHC?
Infelizmente esse contrato, que em termos praticos motivou a criacdo da
cooperativa, nunca se efetivou. As cooperadas, com as quais conversei,
especialmente a Maria, ressaltam que nao ter conseguido esse trabalho foi algo
positivo, pois elas passaram a costurar a peca inteira ao invés de focarem o negécio
em reparos (ideia original). O saber se expandiu. Depois dos percal¢cos superados
veio, finalmente, o primeiro trabalho. Era uma encomenda de moletons, com capuze
e fecho. Uma execucédo complexa, algumas ndo conseguiram fazer e abandonaram
a cooperativa. O momento da divisdo dos valores também foi dificil, pois o trabalho
rendeu um pouco mais de R$ 100,00 (cem reais) que deveria ser dividido entre
todas as cooperadas.

Inicialmente, a cooperativa também trabalhou para faccdes, empresas que
prestam servicos de costura as fabricas maiores. Representa uma subcontratacdo
no ramo téxtil e que séo reconhecidas, entre as costureiras, pelo grande volume de
trabalho e pela baixa remuneracdo que os trabalhadores podem auferir. Nesse
modelo, a Univens era contratada por faccbes para realizar trabalhos e perdeu
cooperadas que optaram por trabalhar nessas empresas e ter um salario fixo por

més, independentemente da sua produtividade. Dadas as dificuldades vinculadas ao
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inicio da operagdo da cooperativa, esse comportamento era de alguma forma
esperado. A auséncia de maquinas e de um espaco fisico Unico também dificultava
a execucao dos trabalhos. O recurso foi utilizar o espaco da capela para cortar 0s
tecidos e montar pequenos grupos de costura que se reuniam nas casas das
mulheres que possuiam maquinas. Isso resolvia um problema, mas gerava outro:
segmentava ainda mais a cooperativa. Em determinadas ocasides, inclusive, alguns
grupos aceitavam trabalhos individualizados, que ndo eram divididos entre todas,
gerando desconfortos no coletivo. Assim, projetos comecaram a Ser escritos as
instituicBes publicas, privadas e érgaos ndo governamentais para adquirir maquinas,
pois a cooperativa ainda néo dispunha de verba para a aquisicdo de equipamentos
de costura reta e de overloque, primordiais para o trabalho das costureiras.

Por decisdo tomada no Or¢camento Participativo da cidade de Porto Alegre, a
prefeitura adquiriu um prédio na regido, o qual foi destinado a criagdo de uma
incubadora (um espago coletivo utilizado para o fomento e desenvolvimento de
micro e pequenas empresas, apoiando sua fase inicial). A cooperativa passou a
atuar nesse espaco que era maior, saindo da capela Nossa Senhora Aparecida.
Uma forca tarefa foi realizada para conseguir mais pedidos e clientes. A divulgacéo
acontecia em todos o0s espacos pelos quais as cooperadas passavam, através de
pequenos pedacos de papel.

O sindicato dos metallrgicos, nessa época de procura intensa por clientes,
ofereceu uma licitacdo para a confeccdo de aproximadamente quinhentas
camisetas. A Univens conseguiu propor o menor preco e ganharam a licitacdo. Até
hoje o sindicato encomenda trabalhos junto a cooperativa. Para esse pedido,
acionaram um amigo do bairro que trabalhou a serigrafia das camisetas — as
cooperadas se lembram até hoje do esfor¢co coletivo que fizeram para dobrar as
pecas, colocar na embalagem e entregar ao cliente. Esse pedido rendeu a primeira
guantia significativa da organizacdo, em termos de distribuicdo para as cooperadas.
Sem duavida foi um marco em sua histéria. A partir de entédo, houve a decisdo de nao
aceitarem mais trabalhos de facg¢des, pois elas viram e reconheceram que poderiam
mais. Conseguiriam isso através dos seus esforcos empregados na busca de
clientes diretos.

Pouco tempo depois, com a ajuda de um financiamento proporcionado pela

Unisol (Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios), que € vinculada a
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CUT (Central Unica dos Trabalhadores), e também por meio de uma organizagéo
espanhola, tiveram a oportunidade de comprar o espaco e construir o prédio que é,
até hoje, a sede da cooperativa. Além disso, com um capital de giro maior, fruto do
trabalho de todas as cooperadas, a Univens adquiriu maquinas proprias e
agregaram num sO espaco a maioria de suas trabalhadoras. De 1995 até hoje a
cooperativa se mantém em operacdo, consolidada e proporcionando emprego e

renda para varias familias da Vila Nossa Senhora Aparecida e regiéo.

2.3.1 A Justa Trama

A Univens sempre contou com varios parceiros e com 0 apoio de outras
organizac6es ao longo de sua histéria, mas a cadeia produtiva Justa Trama é mais
do que isso. A histéria da Justa Trama também foi protagonizada pela Univens,
especialmente pela participagcdo da presidente da cooperativa nas primeiras
discussbes, reunibes e no sonho de promover uma articulacdo entre Varias
cooperativas e empreendimentos solidarios no Brasil que trabalhavam de alguma
forma com matérias-primas e produtos téxteis, assim como a Univens.

Para o Férum Social de 2005, que aconteceu em Porto Alegre, a Univens
coordenou a producdo de sessenta mil sacolas unindo e envolvendo grupos e
cooperativas ndo s6 no Rio Grande do Sul, mas em outras regides do pais. Apés a
bem sucedida articulacdo entre tantos grupos, houve uma compreensao pratica de
gue o sonho de construir uma cadeia brasileira, produtiva e solidaria ndo estava tao
distante e era possivel. Durante o Forum, alguns empreendimentos se reuniram

I*® e foram

(dentre eles a Univens), em conjunto com um representante da Uniso
apresentando seus trabalhos e o que produziam, compartilhando suas experiéncias
com todos os presentes. Ali, a partir daquela reunido do F6rum, de sonhos e de
discussdes anteriores, nasceu a cadeia produtiva Justa Trama, que ainda néo havia
sido nomeada.

Hoje, a Justa Trama possui seis cooperativas e duas associa¢des espalhadas

por varias regides do Brasil. O escritério administrativo se localiza na Univens em

'3 Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios no Brasil.
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Porto Alegre, e conta com 0 apoio de uma assessora e uma estagiaria. A
organizacdo caracteriza-se pela producdo do algoddo agroecoldgico, fiacao,
tecelagem e confeccéo de roupas a base dessa matéria-prima.

O algoddo agroecoldgico € produzido pela ADEC (Associacdo de
Desenvolvimento Educacional e Cultural de Taua - Ceard) e pela APOMS
(Associacdo dos Produtores Organicos do Mato Grosso do Sul). Apoés isso, o fio e 0
tecido sédo produzidos pela Coopertextil (Cooperativa de Producao Téxtil de Para de
Minas — Minas Gerais). Os insumos fabricados pela Coopertextil sdo encaminhados
a Univens e a Fio Nobre (Cooperativa Fio Nobre dos Tecel6es da Regido do
Municipio de Itajai — Santa Catarina) que fazem a costura das pecas. A Cooperativa
Acai (Cooperativa de Trabalho dos Artesdos do Estado de Rondbnia) fornece as
sementes e botdes para a ornamentacado das roupas e a Inovarte (Inovacao através
da Arte — Rio Grande do Sul) conta com um grupo de artesas para a producao de
brinquedos produzidos com a marca Justa Trama.

Existe, dessa forma, uma profunda relacéo entre a Justa Trama e a Univens,
gue é um dos elos da cadeia. Participar da Justa Trama faz com que as cooperadas
da Univens participem de reunifes, viagens, feiras e féruns, gerando oportunidades
de aprendizagem e saberes. A producdo das roupas da marca também exige uma
mobilizacdo de diferentes saberes, uma vez que se tratam de pecas mais
elaboradas, produzidas por colecdes e procuradas por instituicdes do exterior. Essa
relacdo entre a Univens e a Justa Trama ndo passa, dessa forma, despercebida,
assim como a relacdo da cooperativa com a Unisol — Central de Cooperativas e
Empreendimentos Solidarios.

2.3.2 A Unisol

7

A Unisol Brasil € uma associagdo civil sem fins lucrativos que objetiva
defender os interesses das classes trabalhadoras'®, representando e articulando
cooperativas, associacdes e outros empreendimentos autogestionarios. Possui

escritérios e representacdes regionais, articulando alguns eixos tematicos como o

4 Dados consultados no site da organizacdo <http://www.unisolbrasil.org.br/quem-somos/> Acessado
em 01 Out. 2012.
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crédito (fornece instrucdes e eventualmente apoio financeiro aos empreendimentos
filiados), o marco juridico (acompanha projetos de lei de interesse das cooperativas
e empreendimentos solidarios), a formacdo (auxilia na formacdo de gestdo e
autogestdo dos empreendimentos), o acesso a mercados (apoia a constituicdo de
centrais de comercializacéo e internacionalizacdo), a tecnologia, as redes e cadeias
(promove a articulagdo entre empreendimentos para a formacdo de cadeias
produtivas), a politica publica (apoia o desenvolvimento de politicas publicas) e a
cooperacao internacional.

A instituicdo participou e contribuiu efetivamente com a Univens e com a
Justa Trama, filiadas a Unisol Brasil. Essa filiagdo a Unisol também estreita a relacéo
da Univens com outras organizacdes brasileiras e internacionais. Ha, uma vez por
meés, uma reunido na Unisol em Porto Alegre para tratar de temas de interesse das
cooperativas e dos empreendimentos solidarios, contando sempre com um
representante da Univens, que participa e multiplica os assuntos tratados nessa
reunido para o restante do grupo através das assembleias mensais. E um espaco

importante de aprendizagem e relacionamento da Univens com outras entidades.

2.4 INSERINDO-ME EM CAMPO

Através do breve relato da historia da Univens é possivel perceber quantas
lutas foram necessdrias para construir, consolidar e manter as relacdes que
formaram essa organizacdo ao longo desses dezesseis anos, completados em
2012. Adquirir a confianca desse coletivo também foi desafio para mim, como
pessoa e pesquisadora.

Depois do sim que recebi da Maria, por telefone, ja no dia seguinte liguei para
a Roberta, e agendei minha primeira visita oficial a cooperativa, que aconteceu
numa quarta-feira, logo na semana seguinte do recebimento do retorno positivo.
Estava feliz por ter conseguido o campo rapidamente, mas cheia de expectativas
sobre como seria 0 contato e o cotidiano com as cooperadas da Univens. Na ligacéao
ela me deixou a vontade para escolha do dia da visita, apontando somente que nas

segundas e sextas-feiras o trabalho, de alguma forma, fica mais intenso (no inicio
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procurei evitar esses dias para nao atrapalhar a dindmica do trabalho, mas depois
de alguns meses, estava “tdo de casa” que pude comparecer em qualquer um dos
dias da semana). Na combinacéo inicial, ficou estabelecido que eu ligaria com
alguma antecedéncia para que a Roberta pudesse se organizar e me receber
naquele, j& que no inicio demandei uma maior atencdo e explicagdo sobre a
cooperativa, sua histéria, suas atividades e seus principais atores. Senti esse
cuidado da Roberta em me acompanhar e estar sempre ao meu lado, ao menos nas
primeiras semanas.

No dia anterior a visita, procurei no Google o mapa e a forma como faria para
chegar de carro, pois havia conseguido, para o primeiro dia, uma carona para nao
me atrasar. O reldgio despertou e o meu marido me levou de carro até o local, ainda
gue o GPS ndo tenha sinalizado a rota mais curta, um pouco antes das 8h estava la.
Abri o portdo de grades que fica na entrada e depois a porta principal. Uma
cooperada estava ao telefone atendendo a um cliente, entéo fiquei aguardando para
ser atendida e assim me apresentar. Na sequéncia, a Maria passou por mim, deu-
me um abraco e seguiu para a sala que fica ao lado da recepcéo, pois ja estava de
saida. A Carolina me recebeu e me levou até a Roberta, que por sua vez estava
aguardando. Nesse trajeto, cumprimentei e desejei bom dia para todas, que ja
estavam concentradas nos seus afazeres. Subi as escadas, pois parte do grupo de
costureiras que atuam na sede da cooperativa estdo agrupadas no segundo piso.
Agradeci a Carolina pela gentileza de me levar até o local e dei um abragco na
Roberta que me acolheu muito carinhosamente. Até hoje ndo esqueci a sensacao
daquele abraco de boas-vindas que recebi dela. Prontamente, puxou uma cadeira a
colocou na frente da sua maquina para iniciarmos uma conversa. Disse que era para
eu me sentir a vontade, e que conversariamos enquanto ela prosseguia a costura de
camisetas que estava realizando naguele momento, pois era um pedido urgente.

Perguntou-me de onde eu era e sobre o que seria a pesquisa. Respondi que
estava ali para conduzir uma pesquisa sobre os conhecimentos envolvidos no
trabalho da costura, as praticas de trabalho da Univens e a forma como elas
aprendiam tudo isso. Apesar dos objetivos do trabalho serem mais amplos, procurei
de alguma forma traduzi-los para nao tornar a linguagem tdo académica. Aproveitei
0 momento, também, para falar sobre o tempo que permaneceria com elas. Disse,

“‘Roberta, conforme conversei com a Maria, pretendo conduzir a pesquisa e estar
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aqui com vocés durante um ano, comparecendo de uma a duas vezes por semana”
e logo recebi o comentario “nossa é bastante tempo mesmo, mas ndo tem problema
porque as nossas portas estdo abertas para pessoas que vem fazer trabalhos aqui
com a gente” (Diario de Campo). Levantamo-nos e fomos fazer um tour pela
cooperativa e uma nova apresentacdo aqueles que se tornariam meus novos
colegas de trabalho.

Era algo novo para mim e direcionava a minha curiosidade. Cada detalhe do
ambiente, dos armarios ao teto, das maquinas as pecas que estavam sendo
costuradas naquele momento, a dinamica das pessoas; tudo isso despertou minha
atencdo. O diario de campo me acompanhava em todos esses passos. Anotei o
nome das cooperadas, conforme eram novamente apresentadas a mim pela
Roberta, para ndo correr o risco de esquecer.

Comecamos pela serigrafia, onde fui apresentada ao grupo. Algo me chamou
a atencao, o fato de meu nome vir acompanhado do tempo que eu permaneceria na
cooperativa realizando o trabalho. Acredito que isso também chamou a atencéo da
Roberta, sendo uma forma de dizer as pessoas que eu estaria, entre elas,
recorrentemente, para ndo causar nenhum estranhamento. O Unico homem do setor,
o Sr. Jodo, fez as “honras da casa”’ apresentando suas colegas de trabalho e
brevemente as atividades que eram realizadas no local. Fiz uma brincadeira com
eles, dizendo que o Sr. Jodo deveria ser muito demando para 0s servicos que
envolviam algum tipo de conserto. SO depois refleti acerca do meu comentario e de
guanto a minha fala refletiu um julgamento pessoal baseado nas questdes de género
e de experiéncias que vivi, nas quais 0 homem assume essa fungcéo de consertar.
Prontamente, uma delas respondeu, num tom de brincadeira, que ndo acontecia
bem assim, jA que eram as mulheres que consertavam as coisas, quando possivel.
Descontraiu 0 ambiente. Depois descemos, pois a serigrafia também fica numa
espécie de mezanino, assim como um grupo de costureiras.

Entramos rapidamente na sala que fica ao lado da recepcédo (o local onde
conversei com a Maria na minha primeira ida a cooperativa), que é o escritério

administrativo e onde ficam estocados algumas pecas e tecidos da Justa Trama™.

> A Justa Trama é uma rede de cooperativas no Brasil, que produzem diversos modelos de roupas,
cuja matéria-prima é o algoddo ecolédgico. A rede Justa Trama possui forte relacdo com a Univens,
que é um dos elos dessa cadeia. O escritdrio localiza-se na cooperativa, pois a Maria também é
presidente da Justa Trama.
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Fui apresentada a Cristiane, que trabalha para a Justa Trama e que estava digitando
no computador. Passando pela recep¢do, chegamos as mesas onde o0s tecidos sdo
cortados. Nesse local estavam de pé, trabalhando, quatro cooperadas, uma dupla
para cada mesa. Percebi que a curiosidade ndo representava uma caracteristica
exclusiva minha, como pesquisadora, mas era reciproca. Uma delas me questionou
sobre a proposta do trabalho e a forma como eu encontrei a Univens e me disse
“ndo repare, pois sou curiosa mesmo, gosto de saber o que as pessoas vém fazer
aqui”. Achei muito justa a colocacao dela e expliquei brevemente os motivos e a
forma como havia encontrado a cooperativa.

Ainda no primeiro piso, mais ao fundo, trés costureiras produziam pecas uma
diferente das outras. Uma das mesas bem ao fundo estava vazia e a Marcia, uma
das costureiras que trabalhava proxima a essa mesa, comentou que a cooperativa
estava comercializando os produtos da Justa Trama numa feira localizada no
Gasbmetro, um dos principais pontos turisticos da capital galucha e, por isso, a
Eliane encontrava-se fora da cooperativa naquele dia. A Marcia foi muito acolhedora,
forneceu o telefone da Eliane, caso eu quisesse visitar a feira. Infelizmente, pelos
compromissos que ja havia firmado antes, ndo consegui ir. Anotou também num
pequeno papel — que encontrei agora enquanto revisitava o diario de campo — o
nome de dois estudantes estrangeiros, um da Bélgica e outro do Canada, que
também realizaram trabalhos junto a Univens. A noite, quando cheguei em casa,
procurei na internet e vi que eles eram estudantes de intercambio e notei o quanto a
cooperativa antes de mim esteve aberta a trabalhos de universitarios (informacéo
que eu ndo possuia, quando procurei a Univens).

A partir disso e das informacdes que a Marcia prestou naguele momento de
apresentacdao, em casa ampliei um pouco mais a rapida pesquisa, e encontrei na
base de dados da UFRGS™ dois trabalhos de concluséo de curso feitos na Univens,
por Wolf (2008) e Cruz (2009), além de uma dissertacdo de mestrado realizada por
Andrada (2005), na base de dados de teses e dissertaces da USP'’. Agradeci a

Marcia por essas informacdes e pela ajuda no meu primeiro dia na cooperativa.

1% “O empoderamento das mulheres da Cooperativa Univens, através da incluséo digital”, Wolf (2008)

e “O desenvolvimento da autonomia coletiva em empreendimentos de economia solidaria”, Cruz
g2009). Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (http://www.lume.ufrgs.br).

" “O encontro da politica com o trabalho: historias e repercussées da experiéncia de autogestdo das
cooperadas da Univens”, Andrada (2005). Base de Testes e Dissertacdes da Universidade de Sao
Paulo (http://www.teses.usp.br).
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Procurei, no entanto, nao ler de imediato esses trabalhos, para que né&o
comprometessem ou enviesassem (mais do que jA pode ser) o meu olhar em
relacdo ao campo, a partir da visdo desses autores. Somente depois de ter
apresentado o projeto e de ter percorrido varios meses de pesquisa e insercado em
campo é que li partes da dissertacao e dos trabalhos de concluséo.

Voltando ao meu relato, subimos as escadas e retornamos ao ponto de
partida. Logo que chegamos, Roberta me informou que nos dias em que eu
estivesse na Univens poderia almocar na Creche Nova Geracdo, localizada a
poucas quadras da cooperativa, conforme liberacdo da Maria. Sentei-me em uma
cadeira proxima a Roberta, realizei algumas anotacfes no diario de campo e percebi
gue o relégio marcava quase 11h. Aos poucos, as luzes foram se apagando e todas
sairam em direcdo a porta principal. A Roberta me levou até a creche, onde fiz o
meu primeiro almogo: carne moida, salada de repolho, arroz, feijado e massa. Sabor
de comida feita em casa. No local permaneci até as 13h, horario em que a
cooperativa retoma suas atividades na parte da tarde.

Uma novidade foi almocar mais cedo, por volta das 11h20min. Realmente néo
estava acostumada com isso, especialmente depois de ter comecado o mestrado.
Essa foi a primeira interferéncia no corpo da pesquisadora, refletida numa pequena
mudanca de hébito. Apds almocar, uma das professoras da creche me levou até a
sala onde as professoras acessavam o computador e a internet. Elas permitiram que
eu utilizasse o computador, desde que alguém da escola néo fosse valer-se de seu
uso. Por volta das 13h, em funcdo do horério de intervalo, sempre alguma
professora ia para a sala utilizar o equipamento. Dessa forma, para nao atrapalhar e
aproveitar melhor o tempo me sentei em uma cadeira que possuia um braco,
localizada proxima a janela e a mesa do computador. Naguele momento, as
conversas e 0s gritos das criancas, proprios do ambiente da creche, foram se
acalmando e dando espaco a um grande siléncio. Logo ap6s o almocgo, as criancas
foram descansar. O local que escolhi para sentar era bem iluminado, onde, com um
leve sono, realizei leituras do mestrado (confesso que nesse dia foi dificil manter os
olhos abertos) e também o detalhamento das descricbes do diario de campo.
Quando me dei conta, o horario ja havia passado e estava na hora de voltar.

Despedi-me das professoras, agradecendo a hospitalidade e me dirigi para a

Univens. Nao me perdi, memorizei bem o caminho e, além disso, fui encontrando
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pelo caminho as cooperadas que retornavam de seu almocgo. Subi e me sentei
novamente perto da Roberta. Ao longo da tarde ela me contou um pouco mais sobre
o funcionamento da cooperativa, sua histdria como cooperada e também o0 seu
encontro com a costura. Nao pude permanecer a tarde inteira, devido a trabalhos e
estudos do mestrado, os quais precisavam ser feitos naquele mesmo dia. E
importante mencionar que os trés primeiros meses de trabalho de campo foram
desafiadores, uma vez que os conciliei com as cinco cadeiras e as outras demandas
do mestrado. Despedi-me delas, agradecendo a acolhida e combinando com a
Roberta 0 horario que estaria em campo na semana seguinte. Gentilmente, ela me

levou até o local onde eu pegaria o 6nibus de volta para o centro da cidade.

2.4.1 Deslocando-me até o campo gragas ao “Diretao”

Quando entrei naquele 6nibus, felizmente havia lugares disponiveis, assim
me sentei em um banco mais ao fundo e, literalmente, “apaguei’. Além do cansaco,
em funcdo das demandas do mestrado, como mencionei anteriormente, tinha
acordado muito cedo naquele dia e ido dormir muito tarde no dia anterior. Pode
parecer um relato meio corriqueiro ou até mesmo desnecessario para constar em
uma dissertacdo, mas representa 0 que o inicio dessa relacdo provocou em mim e
que ao longo da pesquisa continuou provocando. Com o mestrado, comecei a ir
dormir muito tarde, pois ao ir me deitar, ndo tinha sono e ficava pensando, pensando
e pensando. Lembrava-me das leituras para o dia seguinte, dos artigos, dos
trabalhos que deveriam ser entregues. Esse pensamento ndo era algo negativo, pelo
contrario, como um amigo me disse certa vez, vocé esta sofrendo do mal do “penso”,
e caimos na risada. Foi realmente dificil acordar muito cedo e cumprir o horéario das
7h, quando as mulheres da Univens comegam o seu expediente. Além desse fator, a
distancia do campo em relacdo a minha casa era significativa, pois a cooperativa
localiza-se na zona norte de Porto Alegre, quase na saida da capital para algumas
cidades da regidao metropolitana. Uma linha de 6nibus, chamada S&o Borja, que me
levou algumas vezes no inicio da pesquisa de campo, demorava em torno de

1h10min, sem transito, para chegar até a Univens. Fazia verdadeiros tours pela
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cidade, do centro até a cooperativa. Em alguns dias pedia para o cobrador do 6nibus
me dar um leve toque, quando estivesse chegando & parada'®, porque
involuntariamente meus olhos iam se fechando e ficava com medo de perder o ponto
de descida.

A Roberta ndo sabia, mas no final da tarde daquele primeiro dia, ela me
apresentou um de meus grandes companheiros ao longo da pesquisa: as linhas de
onibus D72 e D73 que liga o centro de Porto Alegre & zona norte da capital,
apelidadas pelos porto-alegrenses de “diretdao”. Mas nao se trata de qualquer 6nibus,
e sim de uma linha expressa, que por doze meses me conduziu até o campo de
pesquisa. O tempo de ligagdo até o campo baixou de 1hl10min para
aproximadamente 20min, quando o transito estava fluido. Dediquei partes do meu
diario de campo para falar dessa minha relagdo com o “diretdo” ja que ele me ajudou
no transporte e também nas reflexdes que fazia ao longo do trajeto.

Em alguns horarios, o “diretdo” vinha extremamente lotado. Numa ocasiéo,
acompanhei o motorista em todos 0s seus movimentos e pude enxergar o caminho
de um jeito semelhante ao dele, pois estava ali, muito proxima. Em agosto de 2012,
logo apGs me recuperar de um problema de saude, entrei no dnibus, que estava com
muitas pessoas, e pude sentir a ventilacdo externa e a brisa que vinha de fora, pois
ele movimentava-se com rapidez numa determinada via de acesso a zona norte.
Aquela brisa foi um alivio, j& que estava com a saude um pouco debilitada.

N&o sou gremista®’, mas foi bonito ver ao longo desses meses a construcao
do novo estadio do clube, que a cada semana estava mais completa. Todas as
vezes que passava pelo local, lembrava-me do meu trabalho em construgéo: ndo tdo
rigido, como as estruturas de concreto que eram erguidas a cada dia para a
conclusdao do estadio, mas enactado a cada encontro que tinha com as minhas

companheiras e com a materialidade presentes na Univens.

2.5 APRESENTANDO OS PRINCIPAIS ATORES, ANTES DE SEUS ARRANJOS

Como propus a utilizagdo da teoria ator-rede como um dos eixos tedricos do

trabalho, € importante apresentar e falar sobre os principais atores, com 0s quais me

'® parada é uma expressao gaticha que significa ponto de parada do 6nibus ou fim da linha.
19 codigos que recebem essas linhas de dnibus na capital Porto Alegre.
%% Quem torce pelo time de futebol Grémio Foot-ball Porto Alegrense.
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relacionei e estive presente no desenrolar das atividades de pesquisa. Melhor do
que a palavra ator, que pode remeter a ideia de ator social (apenas humanos) a
teoria ator-rede também apresenta o termo actante para definir os atores em campo
(LATOUR, 2001). Esse termo, originario da semidtica®’, revela que a acédo e os
efeitos na rede podem ser provocados por qualquer coisa, ou seja, por atores
humanos ou nao-humanos (LATOUR, 1997), tornando-se, dessa forma, mais
abrangente em si do que a palavra ator.

Uma questdo (dentre varias) poderia ser levantada: Quantos ou quais
actantes formam uma rede? Nao h& uma resposta certa para essa pergunta. O que
€ possivel, ao estar em campo, € perceber alguns desses actantes em ato, por meio
das relacdes. Por isso e também por uma questdo de possibilidades, pois nao
conseguirei discorrer aqui acerca de todos os atores-actantes que fazem parte da
rede da Univens, que apresentarei alguns deles, antes de seus arranjos e de suas
relagBes, com o objetivo de gerar certa familiarizagdo sobre suas caracteristicas e
suas principais atividades.

Até minha saida de campo, a cooperativa contava com 0s setores de costura,
corte e serigrafia, com 26 (vinte e seis) cooperadas e 1 (um) cooperado, sendo que
16 (dezesseis) atuavam na costura, 5 (cinco) no corte das pecas (uma cooperada do
corte estava numa licenca parcial) e 6 (seis) na serigrafia (quatro mulheres e o Unico
homem do grupo). No transcorrer da pesquisa, poucas foram as modificacdes que
aconteceram no grupo dos profissionais como um todo. Houve a saida de duas
costureiras que atuavam em casa, e a entrada de mais duas costureiras (uma que
atua em casa e outra na sede da cooperativa); o setor de corte permaneceu sem

alteracdes no quadro e a serigrafia contou com mais uma cooperada.

2.5.1 O Corte, a Costura e a Serigrafia

Todo o processo de atividades se inicia no corte; o setor é composto de duas
mesas de comprimento consideravel, duas maquinas de corte, a modelagem das
pecas (que ficam expostas na parede ou abaixo das mesas de corte), o giz de

costureiro, as tesouras, os rolos e retalhos de tecido com cores e tipos variados e a

?l Na semidtica o termo actante representa aqueles que executam ou sofrem a acdo, e que S&o0
sujeitos dentro de uma narrativa.
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recepcao onde acontecem os atendimentos a clientes, fornecedores e comunidade
(tanto por telefone, quanto presencial). Ele constitui um n6 na rede de relacdes
internas e externas da cooperativa, pois € através das cooperadas que atuam na
cooperativa que os clientes fazem seus pedidos, movimentando a producéo, e por
meio delas esse trabalho é distribuido entre as demais (costura e serigrafia).

Cada uma das cooperadas atende a determinados clientes. O pedido é
anotado em um papel em branco, a méo, e colocado na fila de pedidos a serem
cortados. Nesse papel constam informacfes sobre a demanda do cliente como, por
exemplo, o0 nome do solicitante, nUmero de pecas, quantidade por tamanho, estilo da
modelagem, tipo e cor do tecido a ser utilizado e, em alguns casos, o valor a ser
pago e o valor total de cobranca.

O tecido é estendido sobre a mesa, em camadas, dependendo da quantidade
a ser cortada. Elas colocam a modelagem sobre o tecido, riscam com precisao
utilizando o giz que depois se apaga, ligam a maquina de corte e a deslizam sobre
as marcas tracadas. Posteriormente, separam o que foi cortado, amarrando com um
pedaco de retalho e nessa pequena tira anotam o que precisa ser costurado e se ha
necessidade de serigrafia ou ndo. E uma pequena ordem de producdo escrita no
retalno que orientara a tarefa da costureira e da serigrafia. A medida que o trabalho
vai sendo distribuido, as cinco trabalhadoras do corte anotam nas cadernetas
individuais o que foi destinado a cada uma, sendo somados ao final do més pela
cooperada encarregada do processo financeiro, envolvendo uma estreita relacdo de
confianga entre a que executa essa tarefa e as demais cooperadas.

Existem 9 (nove) costureiras que atuam na sede (localizada na rua Afonso
Paulo Feij6, na Zona Norte de Porto Alegre) e 7 (sete) em domicilio e que retiram
seus trabalhos na sede da cooperativa. A maioria desloca-se até a sede a pé ou de
bicicleta, pois residem muito préximas, com excecdo de duas cooperadas (uma na
zona sul, que fica a cerca de trinta quildmetros da cooperativa, e outra em
Cachoeirinha, com uma distancia aproximada de sete quildbmetros da sede da
Univens). Dependendo do modelo, o trabalho da serigrafia precisa ser feito antes da
costura e o corte é que fornece essa orientacdo. Depois de recebido o pedido, os

pedacos sao unidos e costurados, por meio das méos, das linhas coloridas e das
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maquinas overloques®?, retas?®, galoneiras®®, elastiqueira®, caseadeira®® e de
Limpezinha?’. Cada costureira possui uma letra de identificacdo e que é anotada
discretamente na etiqueta da peca concluida.

Apoés a finalizacdo, se necessario, as pecas sao encaminhas a serigrafia
(amarradas com a mesma tira inicial) ou colocadas nos armarios abertos que se
localizam préximo ao corte ou abaixo da escada que da acesso ao segundo piso,
onde trabalham 5 (cinco) costureiras. Posteriormente, as pecas sao checadas,
dobradas, embaladas individualmente e separadas por pedidos pelas trabalhadoras
do corte. Em geral, os clientes retiram o pedido na sede da cooperativa.

Na serigrafia trabalham 6 (seis) pessoas, sendo 5 (cinco) mulheres e o Unico
homem do grupo. Artes, logomarcas e cores! O setor fica no segundo piso, com
acesso pela escada que fica proxima a entrada principal da cooperativa. As
camisetas ou outras pecas sdo posicionadas nos bercos?® (dispdem-se de doze ao
todo) para receber as gravagbes com o uso da tela, trabalhada por camadas de
cores. Essas atividades sdo essencialmente manuais, pois ndo ha uso de maquinas,
apenas de utensilios especiais como telas, rodos (utilizados para espalhar as cores),
tintas e outros. E também mais coletivo que a prépria costura, pois a producdo do
grupo é dividida igualmente entre os cinco cooperados. Eles, em conjunto, fazem a
serigrafia das roupas, revezando-se nas atividades (enquanto um lava a tela, o outro
aplica uma determinada cor, e assim por diante). O niumero de pecas finalizadas,
bem como o numero de cores utilizadas em cada uma delas sdo os parametros para
o célculo do recebimento final. Além da serigrafia, o setor também € responsavel
pelas encomendas de bordados feitos a maquina.

Realizadas as devidas apresentacdes acerca do meu encontro com a
Univens, seus marcos histéricos, minha insercdo em campo e 0S Sseus principais
atores, proponho discutir na proxima se¢do o caminho metodol6gico percorrido na

conducéo desta pesquisa.

22 Maquina que executa um ponto especifico, servindo para unir tecidos e impedir que suas

extremidades se desfiem.

8 Maquina que executa a costura através de ponto reto.

4 Maquina de costura especifica para fazer bainhas e golas, ou seja, acabamentos.

> Maquina especifica para aplicacdo de elasticos em roupas.

?® Maquina que realiza a costura de casas no tecido, onde s&o posteriormente encaixados os botdes.

" Maquina utilizada para fazer acabamentos com vieses.

%8 pranchas térmicas utilizadas na serigrafia para estender e fixar a peca que recebera a gravacao.
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3. PERCORRENDO UM CAMINHO METODOLOGICO

Nesta secdo abordarei as escolhas metodologicas que fiz na conducdo da
pesquisa, as técnicas que utilizei para a coleta e anélise dos dados. Entendo que a
teoria ator-rede € avessa as sistematizacdes, as categorizacdes e assim por diante.
Acredito que esse posicionamento seja coerente, porque também concordo que um
quadro, uma figura ou uma tabela nunca estardo totalmente de acordo com a
realidade e também nédo captardo nem transmitirdo aos leitores a complexidade de
um cotidiano ou de decisdes tomadas. Tenho consciéncia disso, no entanto,
apresento essa figura (Figura 1) onde esbocei o caminho metodoldgico e o desenho
desta pesquisa por julgar esclarecedor, adequado e respeitoso com aqueles que
leem o trabalho. Dessa forma, o leitor terd, mesmo que nessa translacéo eu perca
algumas das minhas ideias ou vivéncias, uma maior clareza sobre os caminhos que

percorri até aqui.

Figura 1 — Desenho de Pesquisa

DESENHO DE PESQUISA

o N
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~
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\
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realizados definidoe Grupo a ser Hisanass S - pe:.qm:.m_jn:lrn texto

profundidade (presencial) etnografico

I

Entrevistas Saida

por telefone protocolos pesquisado Participante
de Pesquisa

Inicioago/11. Término:

Iniciozoutf11. Término: setf12.

setf11.
Coleta de Dados — Anctagdes
Coleta de Dados — Anotagdes em Coleta de Dados— Anotacdes em . .E os o - =m
diariod didriod diario de campo, analise de Constl'u 50 do
lariodecampo lariodecampo documentos e entrevistas ;

e Relatério Final

Apds a insergdo no campo: definigéo
. .. . Da temaética e objetivos do trabalho.
Leituras abertas sobre atematica da Aprendizagem | sjturas Dirigidas: TAR e Saberes no Trabalho.

Fonte: elaborado pela autora.

51



Apesar de nao ter assumido a teoria ator-rede como método, procedimento j&
utilizado por Camillis (2011) em sua dissertacdo de mestrado, acrescentei ao
meétodo etnografico algumas indicacdes metodologicas propostas pela TAR. Latour
(1997) afirma que a TAR também é um método utilizado para descrever o
desenvolvimento de associacdes e as entidades em seus detalhes. A teoria ator-
rede ndo trabalha com pressupostos e insiste na flexibilidade e liberdade dos seus
atores. Nao ha como prever ou identificar o comportamento e a acao daqueles que
sao tratados na teoria como mediadores. Sempre havera surpresas no curso da
acao.

A TAR convida o pesquisador a se colocar em campo desprovido de seus
conceitos estruturados e frameworks pré-concebidos, o que ndo representa apagar,
simplesmente, o que conhecemos. Fazendo uma analogia ao framework, Latour
(2006, p. 341), dialogando com um aluno ansioso por respostas que orientem a
construcéo de sua tese, diz:

“A moldura torna um quadro mais bonito, ela pode ajudar a dirigir o olhar,
aumentar o seu valor, mas ela ndo acrescenta nada a pintura. A moldura,
ou 0 contexto, é precisamente o conjunto de fatores que ndo alteram em
nada os dados, aquilo que € de conhecimento comum sobre eles. Se eu
fosse vocé me absteria de toda e qualquer moldura. Descreva,
simplesmente, o estado dos fatos que estdo a mao.”

Alcadipani e Tureta (2009) complementam essa ideia dizendo que os atores
sabem o que executam e que nos (pesquisadores) é que devemos aprender 0 qué,
como e o porqué fazem suas atividades. Portanto, a TAR, por seus autores,
recomenda essa abertura do pesquisador frente as praticas que constroem a
realidade, pois essa Ultima ndo precede as praticas. E valido ressaltar que o apelo
nao é pelo o abandono das teorias ja construidas, mas pela abertura e humildade de
guem pesquisa frente aos atores presentes no estudo.

Na TAR, como ja foi visto, os atores humanos e ndo-humanos possuem
agéncia e podem ser mediadores em uma situacdo, ou seja, serem actantes,
agentes de transformacé&o. Por isso, como pesquisar por meio da TAR, que assume
essa materialidade, esses ndo-humanos atuando tanto quanto os humanos? Callon
(1986) apresenta alguns aspetos metodoldgicos, dizendo que os atores devem ser
seguidos para conseguirmos analisar suas praticas e relacdes. Latour (2005)
reafirma essa ideia quando menciona que um lema da TAR € seguir os atores em

campo. Callon (1986) expde trés principios importantes durante o processo de
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investigagcdo, que s&o: a) 0 agnosticismo, que seria a busca do observador em
considerar todos os acontecimentos na analise, sem que nhenhum ponto de vista seja
privilegiado; b) a simetria generalizada, que se trata da observacdo tanto dos
humanos quanto dos n&do-humanos; e c) associacao livre que € exercicio de
abandonar as distin¢gdes (hierarquias, dicotomias) entre humanos e nao-humanos.

Na teoria ator-rede a flexibilidade comentada em relagéo a esses atores néo
tem a ver com “flexibilidade interpretativa” do analista, como coloca Latour (2005, p.
116) que pressupde multiplos pontos de vista a partir de uma mesma situacéo. E a
coisa em si que permite ser considerada como mudltipla, pois se apresenta de
diferentes formas e com muitos arranjos. Portanto, o fendmeno é multiplo e ndo a
forma como eu o interpreto. Isso leva a definicdo sobre o que é um bom texto da
TAR. Este deve conter descricbes dos atores agindo e fazendo alguma coisa ao
invés de estarem apenas situados ou passivos num fendbmeno. Além disso, esse
texto elenca uma rede de atores, tragcando o conjunto de relacdes definidas por uma
infinidade de translacdes (LATOUR, 2005).

Por isso, utilizarei em partes do texto descricbes de situacbes que
experienciei em campo, que traduzem momentos da realidade vivida, assim como as
relacdbes com a materialidade que fizeram parte do tempo em que permaneci em
campo, descricdes essas que nunca se igualardo a todos os movimentos enactados
nos espacos que percorri. Através das praticas cotidianas de uma comunidade (Vila
Nossa Senhora Aparecida), elas estabeleceram relagbes umas com as outras,
constituindo a organizacdo e também o0s saberes que elas executam e que se
transformam no dia a dia de trabalho. Nos movimentos desse campo percebi o
imbricamento coletivo que nunca para e que possibilita a variagcdo dos saberes que
essas mulheres possuem e compartilham. Depois de narrar como encontrei a
Univens e um breve relato de sua histéria, mostrarei que a etnografia, por meio da
observacédo participante, foi o método escolhido e que possibilitou minha insercéo
ativa nas atividades do coletivo, fazendo com que eu pudesse acompanhar as
relacbes de dentro. Ao propor um estudo utilizando a teoria ator-rede, o pesquisador
torna-se parte da rede do coletivo estudado e o método também vai sendo
construido, a partir das relagcbes. E necessario demonstrar, dessa forma, o

desenrolar das minhas atividades em campo.
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3.1 O METODO ETNOGRAFICO

A pesquisa qualitativa possui um espacgo reconhecido nos processos de
investigacdo que estudam os fendbmenos que envolvem os seres humanos e suas
relacBes sociais, que se constituem em diversos ambientes (GODOY, 1995). Para
melhor compreender as préticas de um grupo, os saberes envolvidos nesse
cotidiano, os processos de aprendizagem e a materialidade que faz parte desse
coletivo relacional, que sdo aspectos fundacionais desta analise, optei pela pesquisa
de abordagem qualitativa, especificamente pelo método etnografico.

Por que, entdo, escolher esse método de pesquisa? Seria incoerente se eu
optasse por uma metodologia que n&do preconizasse a observagao ativa ou, em
outras palavras, a observacao participante e anotacdes de campo, para pesquisar as
praticas e as relacdes. Haveria, inclusive, um claro desajuste com um dos principais
eixos tedricos deste trabalho, a teoria ator-rede. Latour (1999) afirma que os atores
sabem o0 que estdo fazendo e os pesquisadores devem aprender com eles né&o
apenas o que fazem, mas como e por qual motivo fazem determinadas coisas.
Complementa, ainda, salientando que a TAR é um método (imperfeito) para
aprender com os atores, sem impor uma definicdo prévia sobre o que eles de fato
sdo. O uso do vocabulario da teoria ator-rede (associacédo, translacdo, actantes, etc.)
é limitado se comparado ao vocabulario e a todos os saberes daqueles a quem nos
propomos estudar. Com isso, o autor salienta a complexidade que possui uma
determinada realidade e por “melhor” que seja uma teoria ou um método ele nunca
vai dar conta de enquadrar as nuances de um cotidiano.

Além disso, autores que trabalham com o tema das préticas, demonstram a
etnografia como um caminho possivel para esse tipo de investigacdo (MIETTINEN;
SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009). Eikeland e Nicolini (2011) criticam as
pesquisas que sao conduzidas de forma tradicional, pela perspectiva das praticas, e
gque nao sao feitas a partir do olhar de quem faz, ou seja, sem uma efetiva
participacdo do pesquisador no dia a dia do grupo pesquisado. Assim, como
mostram esses autores, a melhor forma de estudar as préaticas e observa-las é a
partir de dentro, de onde elas de fato acontecem e a partir do olhar de quem as faz.

A etnografia € comumente associada aos estudos da Antropologia Social,

pois la tem as suas origens, quando empregada para compreender comunidades
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agrafas e minorias. Nesses estudos de tradicdo cultural busca-se levantar
exaustivamente todas as caracteristicas de uma determinada comunidade para
melhor conhecer seu jeito ou sua cultura (CAVEDON, 2008). Apesar de o método
etnografico estar intimamente relacionado com tais pesquisas, a minha proposta nao
é fazer uma analise interpretativa acerca dos aspectos culturais de uma cooperativa,
mas buscar compreender quais sdo as praticas predominantes no cotidiano deste
grupo de trabalho e os saberes nelas envolvidos. O emprego desse método se
justifica para o tipo de analise e orientacdo epistemoldgica que me proponho neste
trabalho, pois ele se associa também a uma variedade de orientagdes teoricas, além
daquelas voltadas a investigacdo cultural, como, por exemplo, aos estudos pos-
humanistas (ANGROSINO, 2009).

Mesmo que o método seja utilizado neste trabalho a partir de uma perspectiva
ndo-culturalista, ndo ha como deixar de contextualizar e mencionar os trabalhos
histéricos desenvolvidos a partir de etnografias, as definicbes sobre o método
ligadas aos estudos da Antropologia Social, assim como a utilizacdo que vem sendo
feita pela area da administracao.

A histéria do trabalho etnografico se associa ao estudo das comunidades
agrafas e ditas simples, frutos de uma curiosidade ocidental (e também por intentos
colonialistas) em relacéo as diferentes culturas com as quais puderam ter acesso e
gue possuiam caracteristicas distintas de suas sociedades. Os primeiros trabalhos
eram marcados por uma reparticdo de tarefas, onde os observadores — comumente
viajantes e missionarios — traziam e narravam suas experiéncias aos pesquisadores
gue permaneciam nas grandes cidades e que desenvolviam seus textos a partir de
tais narrativas. Atribui-se a Radcliffe-Brown e a Malinowski o trabalho de campo
marcado pela incursdo do proprio pesquisador no ambiente investigado
(LAPLATINE, 1995), inaugurando-se assim a técnica mais relacionada com a
etnografia, que é a observacéao participante.

A utilizacdo de etnografias se tornou atrativa para os pesquisadores da area
de Estudos Organizacionais, quando a tematica “Cultura Organizacional” comecou a
fazer parte da agenda dos académicos da administracdo (TURETA; ALCADIPANI,
2011). Cavedon (2008) alerta sobre as diferengcas existentes entre as areas de
conhecimento da Antropologia e da Administracdo, uma sendo percebida como um

saber voltado para o campo tedrico e a outra como um saber pratico e mais
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pragmatico. Essas divergéncias e as caracteristicas etnogréaficas, especialmente o
fator tempo, podem justificar ainda a pouca utilizagdo do método nos estudos
organizacionais.

Frente a trajetéria, baseada na tradicdo antropoldgica, que passa pelo estudo
de sociedades simples aos grupos pertencentes as sociedades complexas (WHYTE,
2005) se define o método etnogréfico como o:

‘Levantamento de todos os dados possiveis sobre uma determinada
comunidade com a finalidade de melhor conhecer o estilo de vida ou a
cultura especifica da mesma. Tal método tem como I6cus privilegiado a
Antropologia Social, exatamente porque nessa disciplina encontra-se a
origem do mesmo, sendo que, hodiernamente, quando se fala em estudos
de cultura, nesta area de conhecimento, fala-se em método etnogréfico,
fazendo com que as discussdes mais aprofundadas ai se concentrem.”
(CAVEDON, 2008, p. 143).

Numa acepcao mais ampla, define-se a etnografia como “a arte e a ciéncia de
se descrever uma cultura ou grupo” (FETTERMAN, 1989 apud GODOY, 1995),
apontando que a pesquisa etnografica abarca a descricdo dos fenémenos que
ocorrem na vida de um grupo. Com base nessa definicao, neste trabalho darei foco
a compreensdo das praticas e dos saberes, que se estabelecem a partir das
relacdes, em vez da cultura.

O método baseia-se essencialmente na pesquisa de campo e na inser¢ao do
pesquisador no cotidiano do coletivo estudado. A definicdo do local dependera das
escolhas do pesquisador e da tematica problematizada. O processo se inicia com a
entrada em campo, a observacdo e a coleta de dados, para que ao final o
investigador tenha condi¢cdes e informacgdes para falar sobre o “outro” e sobre os
acontecimentos, isto €, narrar a respeito do grupo que foi legitimamente
acompanhado (CAVEDON, 2008). Esse processo também €& marcado por uma
constante reflexividade, que equivale a consciéncia do pesquisador sobre si e seus
condicionamentos sociais e politicos.

Como coloquei anteriormente, defini o campo de pesquisa a partir da minha
histéria e da minha curiosidade como pesquisadora. Comecei a busca em agosto de
2011, poucos meses apos ingressar no mestrado. Acessei a cooperativa, na figura
de sua presidente, no inicio de setembro. Em funcdo dos tramites internos, a
resposta positiva veio no final de setembro e a inser¢do “oficial” em campo
aconteceu na primeira semana de outubro de 2011. Desde o primeiro contato,

mesmo que informal, mantive registros através do diario de campo. A partir do aceite

56



formal, estive presente em campo uma ou duas vezes por semana (com excecao do
periodo de férias, meados de janeiro/fevereiro de 2012 e em julho de 2012),
intensificando as visitas apos o retorno das férias de julho, quando estive presente
pelo menos trés vezes por semana. O ultimo més de observacédo participante foi em
setembro de 2012, completando um ano de pesquisa junto a Univens.

Além da pesquisa no interior da cooperativa, pude participar de alguns
eventos externos, em conjunto com as cooperadas da Univens. Um deles foi o curso
de costura, em parceria com o Colégio Zona Norte®® de Porto Alegre, ministrado por
duas cooperadas, todas as quartas-feiras, das 14h as 17h, no periodo de abril a
junho de 2012. Obtive autorizacdo formal da instituicdo para participar do curso
como pesquisadora. Além dessa atividade, atuei em duas feiras de comercializacéao
de produtos de costura: uma que aconteceu no Largo Glénio Peres, no centro de
Porto Alegre, no més de dezembro de 2011, outra em Santa Maria, no interior do Rio
Grande do Sul, em julho de 2012. Recebi também convites para acompanhar as
profissionais da Univens em Rondonia, Brasilia e Ceard, mas tive que declinar
devido a questdes financeiras, uma vez que todas as despesas que tive na viagem e
ao longo da pesquisa foram por mim cobertas. Essas experiéncias que citei estaréo
relatadas de forma mais detalhada nas andlises desta dissertacao.

Guber (2011) afirma que para o pesquisador, apés sua imersao, conseguir
descrever a vida social que estuda, incorporando a perspectiva de seus membros, é
necessario que ele realize uma constante vigilancia e andlise de sua postura em
campo. A autora aponta trés dimensdes da reflexividade que estdo presentes no
trabalho de campo: a reflexividade enquanto membro de uma sociedade ou cultura;
enguanto académico com suas visdes de mundo e suas posicdes epistemoldgicas; e
a reflexividade em relacdo a populacédo que estuda.

N&o h& como o pesquisador, que possui experiéncias de vida, despir-se de
seus conceitos, concepgdes e visdes de mundo quando ingressa na pesquisa.
Simplesmente ndo se anula o que ja foi lido, tdo pouco suas escolhas pessoais e
seu posicionamento ideoldgico. Isso é fato. O importante € ndo tentar encaixar
previamente a realidade num framework determinado. Essa atitude indica o abrir-se
do pesquisador as possibilidades que poderdo emergir durante a sua estada em

campo e transformar (por que nédo?) o direcionamento concebido previamente. O

» Trata-se de um nome ficticio, para preservar a identidade da instituic&o.
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passo € inserir-se em campo e identificar o que nele acontece, pois como bem
coloca Latour (1999), os pesquisadores aprendem com seus pesquisados. Deve-se,
contudo, como nos aponta Guber (2011), haver um estado de reflexividade
constante para que apareca no trabalho mais as descricdbes dos fatos e a
perspectiva do coletivo estudado que a inventividade do pesquisador. Sobre esse
aspecto, Malinowski (1978, p.18) faz uma colocagao importante:

“A meu ver, o trabalho etnografico sé tera valor cientifico irrefutavel se nos
permitir distinguir claramente, de um lado, os resultados da observacao
direta e das declaracbes e interpretacBes nativas e, de outro, as
interferéncias do autor, baseadas em seu préprio bom-senso e intuicdo
psicolégica.”

A observacgéo participante pressupde, dessa forma, uma imersdo, que deve
vir acompanhada do processo de reflexividade e auxiliara o pesquisador na
compreensao, a partir das relacdes sociais e materiais, daquilo que busca. Essa
técnica pode ser utilizada, inclusive em outros métodos de pesquisa como, por
exemplo, num estudo de caso para aferir mais consisténcia na analise dos
resultados. Ela pode ser participante ou ndo participante — embora eu tenha duvidas
sobre até que ponto o pesquisador ndo participa ou interfere no cotidiano daqueles
gue sao pesquisados.

O primeiro tipo refere-se a uma observagdo sistematica do cotidiano e a
participacdo do pesquisador em uma ou mais atividades do grupo. O ato de
participar tem a conotagcao de desempenhar as tarefas como fazem os “nativos”, de
aprender a realizar algumas atividades tal qual um membro da comunidade o faria.
Esse sentido € verdadeiro, pois realmente vivenciei 0 processo de confeccdo de
uma camiseta, que é um dos principais produtos da Univens. Tenho certeza que eu
mudaria a forma de descrever “quais saberes envolvidos na confecgdo de uma
camiseta” se eu tivesse apenas observado esse processo. Sentir, vivenciar, foi
completamente diferente. Nessa experiéncia percebi a complexidade e a dificuldade
de se fazer um produto como esse. Passar pela experiéncia de costurar uma
camiseta, sentir o manuseio da maquina, a textura do tecido, etc., fez-me enxergar
de outra forma esse saber.

O segundo trata de uma observacdo alheia ao fazer, distante e sem
execucOes diretas. Tureta e Alcadipani (2011), sobre a observacdo nao participante,
afirmam que o pesquisador permanece no local onde o0s sujeitos pesquisados

encontram-se, observa-os, mas nao se torna um deles. Os autores complementam
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gue o investigador ndo se insere inteiramente na vida social dos estudados, a ponto
de executar as mesmas atividades que eles fazem. Isso nao significa, por outro lado,
que o ato de observar ndo provoca influéncias sobre a maneira do coletivo se
comportar.

Entre os dois tipos de observacdo apresentados, conduzi uma observacéo
participante com o grupo. A cada visita, aprendi com o0s cooperados da Univens
atividades inerentes a operacdo de costura, corte e serigrafia, e tive a oportunidade
de auxilid-los em pequenas tarefas, de modo a ndo comprometer a conducao da
pesquisa ou os afazeres das trabalhadoras. O registro da observagé&o participante foi
realizado em diérios de campo, desde o momento em que chegava a cooperativa, as
impressdes, 0s insights, os sentimentos e as situacfes cotidianas que se
apresentaram. Saliento que tais anotaces foram feitas desde o primeiro contato

com o grupo e que detalharei na proxima subsecéao.

3.2 RELATANDO O COTIDIANO ATRAVES DO DIARIO DE CAMPO

O diario de campo constitui um recurso fundamental de pesquisa, dentro do
método etnografico. Ele serviu de base para o texto etnogréfico e, por isso, além dos
fenbmenos ocorridos, neles constaram meus sentimentos como pesquisadora,
algumas falas dos participantes do grupo que consegui anotar na integra, detalhes
sobre a materialidade, detalhes sobre o ambiente, entre outros. Em alguns casos, 0s
pesquisadores realizam uma descricdo completa no momento em que as situacdes
ocorrem. Conduzi da seguinte forma: anotei com acuidade a maior quantidade de
dados que consegui quando estive em campo. Na maior parte das vezes, ao chegar
em casa (no mesmo dia em que tomei nota das situacdes) ou invariavelmente no dia
seguinte, realizava a expansédo do texto, trazendo outros detalhes e procurando
descrevé-los numa escrita literaria, caracteristica dos trabalhos etnograficos e que
facilitou a analise e composicéo final do trabalho.

As cooperadas, num sinal de confianga e transparéncia, permitiram a
utiizacdo de seus nomes verdadeiros nesta dissertacdo. Porém, optei pela

confidencialidade e pela preservacdo da imagem de cada uma, através da utilizagéo
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de nomes ficticios nas descricdes e nos recortes das entrevistas que aparecem ao
longo do trabalho.

A cada diario fiz uma breve mencéo sobre o0s aspectos observados naquele
dia e que estavam mais proximos dos objetivos elencados neste trabalho. Essa
sistematica me auxiliou no momento da andlise das informacdes. E valido salientar,
como coloca Cavedon (2008), que o pesquisador ndo daré conta de observar tudo o
gue acontece a sua volta e por essa impossibilidade fard recortes e seus diarios
representardo essas escolhas. Isso implica, segundo a autora, uma limitacdo do
método.

Latour (2005) ressalta a importancia dos diarios de campo ou notebooks,
como ele mesmo denomina. Relata que as pessoas podem ficar um pouco
“‘desapontadas”, se perceberem que grandes descobertas e escritos vindos da
ciéncia assim aconteceram gracas as anotacfes feitas em finos cadernos que
permaneceram com seus pesquisadores durante o desenvolvimento de pesquisas e
entrevistas. Complementa que “se vocé nao quer tomar notas e descrevé-las, nédo
tente entrar na sociologia: este € o unico jeito de se tornar um pouco mais objetivo”
(LATOUR, 2005, p. 135).

Guber (2011) insere o diario de campo em uma nocao que ela denomina de
registros. Segundo a autora, o registro € o meio pelo qual o campo € replicado em
forma de notas (registro escrito), de imagens (fotografia ou filmagens) ou de sons
(gravacoes). Especialmente pela questdo do espaco e dos elementos ndo-humanos
utilizei também o registro de imagens e a gravacdo das entrevistas
semiestruturadas. Além disso, foram acessados documentos histéricos da

cooperativa (estatuto social, reportagens, videos e fotos historicas).

3.3 CONDUZINDO AS ENTREVISTAS

A triangulagdo das técnicas de coleta dentro de um meétodo especifico
consiste na comparacdo de dados relacionados ao campo, que sao coletados em
diferentes fases do trabalho (FLICK, 2009). Além da utilizacéo dos diarios de campo,

do registro de imagens, do acesso a documentos (ANEXO F), conduzi entrevistas
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em profundidade, semiestruturadas, para dar mais validade interna a pesquisa. Para
Godoy (2005) a estada do pesquisador em campo e a utilizagdo de diferentes
estratégias no processo de coleta de dados da pesquisa qualitativa, principalmente
as entrevistas em profundidade e a observacéao participante, oportunizam analises e
comparacdes continuas dos dados visando ao aperfeicoamento do trabalho
elaborado em relacéo a realidade dos pesquisados.

As entrevistas foram conduzidas no més de agosto de 2012, um pouco antes
da minha saida de campo (com excecdo de uma que foi realizada no inicio de 2012).
Gostaria de ter entrevistado os 26 cooperados. Ofertei a realizagdo das mesmas a
todos e contei com a adesao de 19 pessoas, conforme Quadro 2. A ndo realizacao
das demais entrevistas aconteceu, em sua maior parte, por falta de tempo e
oportunidade. E importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas fora dos
postos de trabalho de cada uma, em virtude do som das maquinas e da interferéncia
que isso poderia causar nas gravacgoes. Outro fator que influenciou a condugéo das
entrevistas foi o grande volume de producdo. Como o pagamento € feito por peca
produzida, todos os momentos fora da producéo representam perdas de ganhos. Em
funcdo disso, tentei ser mais objetiva possivel (dada a longa permanéncia em
campo), de modo que ndo comprometesse a pesquisa e nem o trabalho das
cooperadas. Dado o volume de producdo mencionado e o0s prazos apertados de
entrega ao cliente, as entrevistas foram agendadas individualmente e conforme a
disponibilidade de cada uma das cooperadas. Procedi da seguinte maneira:
combinava previamente a entrevista e a pessoa me sinalizava “Camilla, agora eu
posso parar um pouco”. Deixava a cooperada a vontade para escolher o local onde
a entrevista seria realizada. Muitas aconteceram no espaco reservado ao café, na
sala da Justa Trama, na sala onde se localiza a maquina de bordado, proxima a
serigrafia e, por fim, no banco de cimento no péatio da cooperativa.

E valido destacar que antes de cada entrevista foi solicitada a autorizacéo
para a gravagdo e que mesmo 0S que ndao participaram diretamente da entrevista
concederam autorizagdo por escrito para a realizacdo da pesquisa como um todo,

conforme formulario anexo (ANEXO C).
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Quadro 2 — Perfil das Cooperadas

Nome Ficticio Local de Trabalho Tempo de Tempo de duracéo da
na Cooperativa Cooperativa entrevista

Costura 10 anos 40 minutos
Ana Serigrafia 3 anos 35 minutos
Corte 16 anos 30 minutos
Serigrafia 3 anos 32 minutos
Corte 10 anos 25 minutos
Costura 12 anos -
Costura 6 meses -
Costura 16 anos 14 minutos
Costura 5 anos 25 minutos
[ Diana | Costura 9 anos E
Costura 4 anos -
Costura 4 anos 23 minutos
Serigrafia 7 anos 36 minutos
Costura 4 anos 16 minutos
Costura 6 meses -
Costura 16 anos 17 minutos
Serigrafia 5 anos 19 minutos
Corte 16 anos 52 minutos
Costura 13 anos -
Costura 12 anos 31 minutos
Costura 16 anos -
Corte 10 anos 36 minutos
Costura 12 anos -
Costura 8 anos 31 minutos
Corte 8 anos 26 minutos
Serigrafia 3 meses 12 minutos
Serigrafia 3 anos e meio 1h5min

Fonte: elaborado pela autora.

As entrevistas foram realizadas com base num roteiro semiestruturado
(Quadro 3), que orientou as perguntas. Apos a realizacdo de uma entrevista piloto,
fiz alguns ajustes para tornarem as questdes mais claras ao respondente. Percebi
gue as perguntas estavam adequadas, pois na conducao das demais entrevistas as
cooperadas ndo apresentaram outras duvidas. Dessa forma, o instrumento e 0 modo
como as perguntas foram feitas, se desenvolveram no ato da entrevista. Isso
demonstra como as técnicas e 0s saberes do pesquisador, em relacédo a essa etapa
de coleta, foram enactados, realmente, no momento das praticas. Posteriormente,
os dados gravados foram transcritos na integra e uma coépia entregue aos que

concederam a entrevista.
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Quadro 3 — Roteiro Semiestruturado Utilizado nas Entrevistas em Profundidade

OBJETIVO GERAL: Compreender os saberes desenvolvidos nas praticas de trabalho de

um grupo de mulheres de uma cooperativa, a partir da teoria ator-rede.

Objetivos Especificos

Analisar as praticas
predominantes no cotidiano
de trabalho do grupo
pesquisado

Identificar e descrever os
processos de aprendizagem
gue acontecem no
desenvolvimento das
préticas de trabalho do

grupo

Identificar e analisar os
elementos ndo-humanos
presentes nas praticas
de trabalho da
organizacao.

Eixo Tedérico Norteador
Aprendizagem Baseada em
Praticas (ABP);
Praticas (P);

Teoria Ator-Rede (TAR);

N&ao-humanos (NH)
Saberes no Trabalho (ST)

TAR
P e ABP
P e ABP
P e ABP

TAR

TAR, ST

ST

ABP
ST, ABP

ABP

ABP, ST

ABP, ST

TAR, NH

TAR, NH
TAR, NH

T

10.

Perguntas

Conte-me como vocé conheceu a
cooperativa:
A respeito da sua entrada, como ela
aconteceu?
Hoje, quais séo as atividades que vocé
desempenha?

a. Como fez para aprendé-las?

. Elas ja se modificaram alguma vez? Conte.

Quem é o publico (externo) com quem a
cooperativa se relaciona?

a. Quem, ao longo da histéria da
cooperativa, ajudou neste
trabalho?

Vocé ja desempenhou alguma fungéo externa,
em nome da cooperativa?
a. Que conhecimentos vocé precisou
aplicar?
Quais sdo as principais regras que vocés
possuem?
a. E as principais rotinas?
b. Como acontece o ingresso?
c. Como séo realizadas as atividades
administrativas e financeiras?
d. Como acontece a administracdo da
cooperativa?

Quais sdo os conhecimentos necessarios
para exercer a sua atividade na cooperativa?
Como vocé os aprendeu?

Vocé acha que a cooperativa deveria realizar
algum trabalho/servigo especifico, mas que
por algum motivo hoje ndo faz? O que seria
necessario para fazé-lo?

Quais sdo os aspectos que facilitam a sua
aprendizagem?

a. E os que dificultam?

11.

12.

13.

14.
15.

Vocé pode me narrar uma situagao que
retrate como vocé aprendeu alguma coisa
marcante relacionada ao seu trabalho?
Quais sédo os principais problemas
enfrentados no cotidiano? E como eles sé&o
resolvidos? Exemplifique:

Quais sdo os materiais (maquinas,
acessorios, matérias-primas, etc.)
necessarios para a realizagédo da sua
atividade?

Como vocé aprendeu a manusea-los?

Vocé poderia narrar alguma situacéo
problemética?
a. envolviaalguma maquina ou
instrumento?
b. O teu trabalho poderia ser
executado sem o auxilio desses
instrumentos? De que forma?

Fonte: elaborado pela autora.
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Saliento que o roteiro foi construido com base nos objetivos propostos, no
referencial tedrico e também no trabalho de campo desenvolvido. As entrevistas
conduzidas dentro de uma etnografia tém carater diferenciado das demais.
Pressupfe-se uma inter-relacdo e um conhecimento entre pesquisador e
pesquisado, fruto das relacbes estabelecidas em campo, pela observacdo do
participante. Ela exige do pesquisador, que esta ha algum tempo em campo,
também a revisdo do material coletado até o momento da conducéo da entrevista,
observando o que ja se sabe sobre a pergunta investigada, alinhavando algumas
questdes especificas sobre aquilo que ainda se quer saber (ANGROSINO, 2009).
Foram realizadas, no transcorrer da pesquisa, entrevistas informais no local de
trabalho. Conversava com as cooperadas a medida que iam produzindo e conseguia
esclarecer algumas duvidas que surgiam. Devido a isso, procurei, ha conducado das
entrevistas formais, ndo ser repetitiva em relacdo ao que ja havia sido observado e

perguntado anteriormente as entrevistadas.

3.4 FALANDO SOBRE A CONDUCAO DA PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

Frente a estes caminhos percorridos e sobre a dinamica da pesquisa, gostaria
de refletir um pouco acerca deste desenvolvimento metodoldgico. Law (2004) afirma
que lidamos com um mundo que € complexo e gerador; complexo porque
necessariamente excede a nossa capacidade de compreendé-lo. Por isso, de
alguma forma os métodos utilizados nas ciéncias sociais apresentardo limitacdes na
tentativa de captar definitivamente as coisas que estdo no mundo (LAW, 2004). O
autor quer com essa colocacao provocar uma reflexdo sobre o como e o que
pesquisamos, sem desprezar, contudo, as diversas formas encontradas pelos
investigadores na conducgéo de suas pesquisas.

Law (2004) argumenta que os métodos ajudam a gerar e a performar esse
mundo complexo e que a etnografia permite que a relativa “confusdo” presente nas
praticas seja percebida pelos olhares curiosos de um investigador. Foi assim que me
coloquei na pesquisa, com olhos curiosos e atentos aos movimentos que foram

enactados pelos atores da rede em suas conexodes.
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Resgatando o desenho de pesquisa (Figura 1), as anotacdes em diarios de
campo aconteceram desde o primeiro contato com a cooperativa até o final da
pesquisa. Inseri-me em campo realizando leituras sobre as diversas teorias da
aprendizagem baseada em praticas. Ja estava realizando a pesquisa quando fiz a
opc¢ao pela teoria ator-rede. Mesmo que o pesquisador ndo consiga “despir-se” de
suas vivéncias e leituras anteriores, procurei estar aberta aos acontecimentos em
campo e exercitar um “olhar 360°”, atentando-me também para as relacdes
estabelecidas entre humanos e n&o-humanos, de acordo com a influéncia
metodoldgica da TAR acerca da simetria (CALLON, 1986; LATOUR; WOOLGAR,
1997).

Em funcédo das divisbes de layout na sede da cooperativa, que separavam as
cooperadas do corte, de algumas cooperadas da costura e da serigrafia, procurei
movimentar-me mais em campo, de modo que eu conseguisse acompanhar 0s
acontecimentos em todos os setores no decorrer da pesquisa. As decisbes a
respeito de “quem acompanhar, onde e quando” eram realizadas de acordo com 0s
acontecimentos da cooperativa naquele dia. De acordo com Law (2004) o método
vai sendo performado pelo pesquisador em campo e ndo somente ajuda a descrever
os fatos, como também produz a realidade que ele busca compreender.

A minha saida de campo esteve acordada desde o ingresso na Univens e se
deu naturalmente. Em agosto de 2012, procurei ir preparando a minha saida, dado
os vinculos que se estabeleceram na conduc¢édo da pesquisa. No final de setembro
2012 fiz as minhas Ultimas idas a cooperativa, com o intuito de dedicar-me de forma
mais intensa a analise dos dados. Refor¢o que a analise dos dados foi realizada em
todas as fases da pesquisa, como apresentado na Figura 1.

ApoOs a saida de campo, dediquei-me a releitura de todos os diarios de
campo, expandidos no Word, das entrevistas e das anotacdes que fiz. Busquei
analisar as fotos, algumas reportagens (como a reportagem apresentada no Anexo
H) e o estatuto da cooperativa (Anexo F). Assisti também a videos publicados no site
YouTube sobre a cooperativa Univens*’. Com a reuni&o de todo o material e apds a
releitura, passei a anotar numa folha de papel a possivel estrutura dos capitulos e as

narrativas que seriam descritas (em topicos), de modo que esta construcéo pudesse

% No YouTube estdo disponibilizados cerca de dez videos sobre a cooperativa, frutos de entrevistas
jornalisticas e que também revelam a historia do coletivo.
http://www.youtube.com/watch?v=EzHNZAEtgtg. Acessado em 15 out.2012.
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contemplar a associacao dos atores em campo, as principais praticas, os saberes, a
aprendizagem e as relacdes estabelecidas entre os actantes humanos e néo-
humanos. O critério que orientou as escolhas dos temas foram os objetivos, geral e
especificos, propostos para esta dissertacao.

Busquei, por utilizar a teoria ator-rede como “lente de analise”, interlacar as
descricdes de campo, com as andlises dos dados e com a teoria escolhida. Mesmo
gue elegida como “lente de analise” nesta dissertacao, reforco que a teoria ator-rede
também influenciou metodologicamente a conducédo da pesquisa. Tais reflexos
metodoldgicos podem ser observados na descricao dos dados, no acompanhamento
das trabalhadoras em eventos externos a cooperativa, na atencédo dada também aos
elementos ndo-humanos em suas relacbes com os demais atores da rede e da
presenca do pesquisador no texto, que deixa de ser um mero observador (TURETA;
ALCADIPANI, 2011) e participa ativamente do coletivo estudado.

Com o campo devidamente apresentado e contextualizado, bem como a
descricdo dos caminhos metodoldgicos percorridos para formatar essa dissertacao,
relatarei na proxima secdo um pouco sobre o0s eixos tedricos, que deram

sustentacao as informacdes de coletadas em campo.
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4. ESCOLHENDO OS EIXOS TEORICOS

Nesta secdo abordarei os eixos tedricos norteadores da pesquisa, que
contribuiram para o desenvolvimento do estudo: a Aprendizagem Baseada em
Praticas, a Teoria Ator-Rede e os Saberes no Trabalho. Para esclarecer as opcoes
tedricas deste trabalho, elaborei um mapa conceitual, representado pela Figura 2.
Concluo a secao estabelecendo uma aproximacao e discusséo acerca das tematicas
abordadas.

Figura 2 — Mapa Conceitual

MAPA CONCEITUAL

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ; SABERES NO TRABALHO
(ANTONELLO; GODOY, 2010;2011}) (ROSE, 2007; BARATO,2003)

Aprendizagem Organizacional : / A Nogdo de Knowing x Conhecimento: o \
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= ey Nogo de O E > ﬁltimoﬂesté situado nurrl sistema.de praticas
Aprendizagem da Meta Mudanca T 7 (agbes), sendo relacional, mediado por
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interagdo. Ele & continuamente produzido,
negociado, dindmico e provisional (NICOLINI;
\_ GHERARDI; YANOW, 2003, p.1) J

-------- Perspectwa da Aprendizagem
Baseada em Praticas

Neste trabalho, considerarei
a ideia de saberes como
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Nogdo de Pritica (SCHATZKI, 2001; 2006)

Teoria da
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1998)

(CAMILLIS, 2011; LAW, 2004;
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LATOUR, 1999)
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Fonte: elaborado pela autora.

4.1 A PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM BASEADA EM PRATICAS

O crescente interesse pela abordagem baseada em praticas, tanto entre 0s

académicos quanto pelos profissionais praticos, deve-se a abertura para uma forma
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alternativa de pensar a aprendizagem e o conhecimento, para além de uma visédo
predominantemente cognitivista de ambos. O conhecimento e a aprendizagem,
frutos desse crescente interesse por outra abordagem, deixam de ser algo que
acontece individualmente e passa a ser entendido como um processo social
(NICOLINI et al., 2003).

Além dos que assumem essa Vvisdo predominantemente cognitivista
(ARGYRIS; SCHON, 1978; MARCH, 1991; HUBER, 1991; SENGE, 1990; KOLB,
1997), outros trabalham a nocdo da aprendizagem e do conhecimento como
commodities que podem ser adquiridas e estocadas (GHERARDI, 2005). Tal visédo &
comum entre os autores que buscam o tema para aplicA-lo no ambiente de
negocios. Essa tendéncia se explica pelo destaque que a tematica vem tendo nos
altimos anos, conforme estudo promovido por Bapuji e Crossan (2004) e também
apresentado por Antonello e Godoy (2011), que fazem um olhar sobre a cartografia
da aprendizagem organizacional no Brasil e ressaltam que o tema transcende 0s
estudos organizacionais.

Gherardi (2005), citando Foucault (1987,1995, 1996), afirma que nos estudos
organizacionais a aprendizagem, em determinados casos, vem fazendo parte de um
discurso que disciplina os comportamentos, a partir das ideias foucaultianas sobre o
discurso, poder e disciplina. A autora sinaliza um conjunto de premissas implicitas
na teoria da aprendizagem organizacional — cumpre ressaltar que apenas algumas
perspectivas presentes na literatura de AO possuem um Vviés pragmatico e as que se
destacam por essas caracteristicas sdo a perspectiva econdmica, onde se incluem
as Teorias Baseadas em Recursos, e a perspectiva da ciéncia da administracédo
(ANTONELLO; GODOQY, 2011) — e que sustentam o seu argumento:

1) A aprendizagem organizacional € sempre melhorada: nesse aspecto
considera-se que a aprendizagem € sempre algo positivo e que o
conhecimento é cumulativo, ou seja, as pessoas possuem um “estoque”
de conhecimentos. O que deve ser aprendido € selecionado por aqueles
que detém poder nas organizagoes.

2) A aprendizagem é intencional: tratando-se, nessa visdo, de uma
apropriacdo exterior, o conhecimento pode ser selecionado e entdo

aprendido, seguindo padrbes normativos como, por exemplo, 0s
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procedimentos operacionais padrdo de uma empresa. Neste caso, é
definido o “one best way” para se aprender, tal qual na teoria taylorista®.
3) A aprendizagem € um resultado exigido: as organizacdes requerem
gue os grupos aprendam e transfiram esse conhecimento aos demais,
visando a melhoria dos resultados. O uso do poder € silencioso, pois essa
pratica € difundida internamente como uma atitude “livre e voluntaria”.

4) A aprendizagem presume mudanca: se alguma mudanca
comportamental acontecer, afirma-se que isso foi resultado dos processos
de aprendizagem, individuais e coletivos.

Esses tracos tedricos representam técnicas gerenciais, que possuem um Viés
normativo e de melhoria de resultado. Isso sustenta e perpetua o discurso do poder.
Assim como a aprendizagem, o conhecimento assume algumas caracteristicas, a
partir das perspectivas pragmaticas: torna-se objetivo, gerenciavel, apresenta-se
como informacéo e seu uso é instrumental (GHERARDI, 2005).

Com o intuito de transpor as linhas de pensamento cognitivista e econémico-
financeira, que traduzem para o ambiente organizacional acriticamente os conceitos
citados, um grupo de autores (GHERARDI, 2000, 2001, 2005; STRATI, 1998;
YANOW, 1999, 2000; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003) propdem uma
abordagem mais critica e analitica, cuja visdo esta calcada na aprendizagem e no
conhecimento como um processo, derivados da tradicdo da fenomenologia, do
interacionismo simbolico, do pensamento de Wittgenstein, do desconstrucionismo e
do pos-estruturalismo (NICOLINI et al., 2003). A abordagem baseada em praticas
discute o conhecimento e a aprendizagem, agora assumidos como knowing e
learning (NICOLINI et al., 2003; GHERARDI, 2005), por seu carater social
contrapondo-se as noc¢des simplistas e superficiais — como os autores colocam — e
propondo o desenvolvimento de um novo repertério conceitual e linguistico.

Explicando o porqué de ndo tratar o conhecimento e a aprendizagem por um
viés funcionalista (pragmatico), Gherardi (2005) utiliza um recurso metaférico, que

surgiu a partir de uma discusséo feita com um colega:

“E a diferenca entre a arquitetura de uma casa e a de um jardim. Quando
um jardim é construido, o designer esta ciente de que as plantas crescem,

3t Taylor (1995) definiu em seu modelo de “administracdo cientifica” um “one best way” para que as
atividades fossem executadas e que era determinado pelos gestores, com fins a maior eficiéncia.
Cabia a operacao aprendé-lo e coloca-lo em pratica. Ver: TAYLOR, Frederick W. Principios de
Administracéo Cientifica. 8% ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
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espalham-se e vivem a sua maneira. Funcionalistas visualizam o
conhecimento como a arquitetura de uma casa, baseada numa estrutura
fixa e que pode ter a sua forma controlada. Porém, se o conhecimento,
assim como uma planta, é vivo entdo ele pode se aproximar de uma
arquitetura de jardim (...). E isso: ao invés de nos focarmos no
conhecimento como um material inerte, que é fixo e controlado, ele pode ser
articulado na sua espacialidade e fabricacdo, considerando a sua ligacéo
entre o humano e o natural” (GHERARDI, 2005, p.14).

Assim, o conhecimento (a partir da ideia de knowing) e a aprendizagem
(learning) ganham o status ontoldgico dindmico e relacional a que se referem. Eles
estdo constantemente sendo enactados e tomando dimensfes espaciais que fogem
do controle, pois simplesmente acontecem nas praticas cotidianas. O conceito de
knowing in practice (GHERARDI, 2005) auxilia esse entendimento, pois traz consigo
a nocao de que o conhecimento ndo esta descolado das praticas cotidianas e das
atividades que no local séo executadas.

Gherardi (2005, p.34) define “pratica como um modo, relativamente estavel no
tempo e socialmente reconhecido, de ordenar itens heterogéneos em um conjunto
coerente”, baseado na tradicdo fenomenoldgica e etnometodoldgica. A autora
ressalta nuances importantes a partir dessa nogéo de pratica:

e O aspecto qualitativo e holistico da pratica: esse item se refere a questao
de como um conjunto de atividades se torna significativo e vem a ser
reconhecido como uma unidade. O foco esta em como essas atividades
assumem uma forma completa e compartilhada dentro de um contexto de
acao situada.

e Sua relacdo com a temporalidade: para que a pratica se torne como tal,
deve ser repetida por um periodo de tempo, de modo que venha a ser
socialmente reconhecida e compartilhada, como um modo habitual de
fazer. Gherardi (2005) salienta que esse modo de fazer reproduzido nao
deve ser encarado como uma reproduc¢éo do tipo mecanica, mas humana.
Por isso, se torna um processo aberto, que mantém a pratica constante,
mas ao mesmo tempo aberta a mudanca;

e Ser socialmente reconhecida: as praticas pressupdem um sistema
institucional de normas no qual estdo inscritas, fazendo com que tais
praticas ndo sejam apenas reconhecidas, mas também sustentadas e
reproduzidas de acordo com essas normas. Ndo se pode afirmar,
contudo, que as praticas sejam padrdes institucionalizados de atividades,

70



pois elas sdo constituidas e reconstituidas através da atividade social que
ocorre a todo o momento.

e Ser um modo de ordenar o mundo: as praticas sao performadas
introduzem uma ordem de elementos humanos e nao-humanos. Esse
processo de ordenamento, no entanto é fragil, temporario e
constantemente ameacado pela desordem. Gherardi (2005) cita o
exemplo de um ressarcimento de despesas. Diz que quando uma pessoa
inicia o processo ela evoca uma série de elementos humanos e néo-
humanos envolvidos nessa pratica: formularios, outros agentes humanos,
sistemas informatizados, entre outros. Esse procedimento torna visivel
como a pratica ativa uma rede de elementos heterogéneos.

As préticas podem restringir ou facilitar acdes por meio das pessoas e da
materialidade que se agregam, através da restricdo de opc¢les alternativas ou
empoderamento de outras, que sdo preferiveis ou mais faceis. Outro aspecto € que
a identidade das pessoas é afetada pelas praticas ou, como tratam os autores da
teoria ator-rede, que os atores sao efeitos da rede heterogénea na qual estéo
inseridos (GHERARDI, 2005).

Por meio das praticas, o pesquisador tem a possibilidade de investigar com
mais profundidade o que acontece e as relacdes que se estabelecem dentro do
campo escolhido. Além disso, Gherardi (2005) apresenta outras razdes para que a
perspectiva da aprendizagem baseada em préaticas seja adotada: porque ela vai
além dos dualismos, por assumir a constituicdo muatua de sujeito e objeto e porque
retorna a atencdo a materialidade presente no mundo social.

Apesar de compartilharem certas caracteristicas e nogbes, cumpre salientar
que ndo existe uma teoria baseada em préticas unificada e ndo é a intencédo dos
precursores dessa abordagem realizarem indiscriminadamente uma juncao
epistemoldgica de diversos autores, como explica Gherardi (2005). Fica claro, a
medida que ha um aprofundamento nas leituras de cada perspectiva, que cada uma
delas possui diferencas em relacdo ao entendimento do fendbmeno das praticas.
Essa aproximacédo acritica ndo seria coerente, visto a diversidade de pesquisas e
tradicbes epistemoldgicas envolvidas. O conceito de pratica, que é crucial na
abordagem, também advém de diferentes correntes da sociologia e da filosofia, ndo

possuindo uma noc¢dao unificada. A teoria da aprendizagem baseada em praticas tem
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como pilares teoricos: a abordagem cultural e a teoria da estética organizacional; a
abordagem da aprendizagem situada; teoria da atividade e teoria ator-rede. Por ser
um dos embasamentos tedricos desta dissertacdo, nas proximas secdes farei um
aprofundamento sobre os principais pontos da teoria ator-rede, destacando a nocéo

de ndo-humanos.

4.2 A TEORIA ATOR-REDE

Por que ndo provocar, trazer para a pauta e debater temas que séo
assumidos como verdades? A teoria ator-rede ultrapassa a abordagem baseada em
praticas e provoca reflexdes acerca do universo cientifico, cartesiano e exato. Para
encadear melhor o entendimento sobre a TAR 0 que proponho nessa abertura sobre
a tematica é explicar seu intento principal que é promover novas ideias e nocdes
acerca das ciéncias do social — onde se inclui o campo da administracdo. Para
iniciar essa discussdo, que com certeza ndo agrada a muitos®?, Latour (2005) retoma
a significagdo da palavra social, que pode ser utilizada por cientistas como um
adjetivo “para designar um estado estabilizado das coisas, um conjunto de lagos
que, depois, podem ser mobilizados para dar conta de outro fenbmeno” (LATOUR,
2005, p. 1). Sua proposta inicial, gerada para encadear as principais premissas da
TAR, é redefinir a nocdo de social, retornando as raizes do conceito e que
possibilitem novamente o estabelecimento de conexdes. Hoje, ndo € qualquer tipo
de elemento que pode ser considerado como pertencente ao grupo social, isso vai
depender de algumas caracteristicas. “Essa sociedade, longe de ser o contexto no
qual todas as coisas sdo enquadradas, ao invés disso deveria ser interpretada como
um dos inimeros elementos que se conectam, circulando dentro de pequenos
condutores” (LATOUR, 2005, p. 4).

Por isso, os autores da TAR encorajam uma visdo alternativa para o social,
entendendo-o0, metaforicamente, como uma cola que pode fixar todos os elementos
sociais, incluindo o que outras colas ndo conseguem fixar. Trata-se, ao invés disso,

do que é realmente fixado junto. Muitos cientistas tratam o social como algo formado

%2 Ver a critica estabelecida por Amsterdamska (1990) sobre o livro e as ideias promovidas por Latour
(1987) em Science in Action.
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por elementos homogéneos, mas a mesma palavra pode ser interpretada como uma
“trilha de associagbes entre elementos heterogéneos”. (LATOUR, 2005, p. 5).
Analisando a etimologia da palavra social, Latour (2005) identifica que o0 seu
significado original € “seguir/acompanhar”. Alguém seguindo a outros, um
acompanhador ou uma associacdo. “O latim socius denota uma companhia, uma
associacao”. (LATOUR, 2005, p. 6). O autor ndo define o social como um dominio
especifico, ou como um tipo particular de elemento, mas como um movimento de
associacOes e de reunido dos elementos. O social para a TAR €, assim, “0 nome do
tipo de associacdo momentanea, caracterizada pela maneira como se rednem as
novas formas” (LATOUR, 2005, p.65). Indo mais além, o autor propde, visto o
carater heterogéneo das relacdes, dada a presenca e a acdo de humanos e nao-
humanos, que a palavra social seja substituida pela palavra “coletivo”. O coletivo
explica melhor o projeto de reunir esses novos elementos, antes nao considerados
como sociais. E dificil imaginar alguma acdo que acontega ou algum saber
executado que ndo seja mediado por algum equipamento, por exemplo. Imagine o
qgue seria da minha construcdo académica se ndo fossem os livros, 0s inumeros

artigos e o notebook.

4.2.1 O Significado de Rede

Law (1992) diz que uma das caracteristicas centrais da teoria ator-rede é a
sugestdo de que o social, as organizacfes, 0s agentes e as maquinas sao efeitos
gerados a partir de arranjos da rede e que contém elementos diversos, ndo apenas
humanos. O autor afirma que essa € uma analise crucial feita pelos autores da TAR:
assumir, inclusive as criticas que podem ser feitas a partir desse aspecto, que as
redes ndo sdo compostas apenas de elementos humanos, mas também por todo e
qualquer tipo de materialidade imaginavel como, por exemplo, animais, maquinas,
espacos arquitetonicos, dinheiro, livros, etc.

Essa associagao transitoria de um coletivo heterogéneo que age e influencia
outros atores, justifica o vocabulo “rede” utilizado na denominagéo da teoria. A

palavra significa, dessa forma, uma cadeia de relacbes onde cada um dos
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participantes age ndo como um mero intermediério, mas como o mediador da agéo
(LATOUR, 2005). “Ao invés de simplesmente carregar efeitos sem transforma-los,
cada ponto da rede se transforma numa bifurcacdo, um evento ou a origem de uma
nova translacao” (LATOUR, 2005, p. 128). E sua definicdo de rede, Latour (2005)
traz varias nog¢des importantes da TAR, como o conceito de mediagéo, translacéo e
agéncia que serdo explicados ao longo dessa reviséo de literatura. Latour (1997;
2005) elucida que o termo rede provoca, muitas vezes, interpretacdes equivocadas.
Law (1999) ratifica essa ideia quando afirma que ha um risco em empregar uma
palavra ou uma metéfora de uso comum. Em fun¢éo dessa utilizagédo indiscriminada
e indevida de noc¢Bes da TAR ele escreve o artigo “On actor-network theory: a few
clarifications”, a fim de esclarecer alguns conceitos utilizados e seu sentido original.

O primeiro equivoco comum daqueles que fazem uma leitura ndo atenta é a
confusdo entre a “rede” utilizada pela TAR, as redes sociais e as redes técnicas. As
redes sociais estdo voltadas as relagBes individuais entre atores humanos, suas
disposicdes, frequéncias e homogeneidades (LATOUR, 1997). A TAR, ao contrario,
preconiza o coletivo e a extensdo das caracteristicas de ator ou actante aos
elementos ndo-humanos. As redes técnicas, tais como os metrds e as redes de
computadores, podem se assemelhar a uma rede de atores por seu carater
conectado, distante, compulsorio e estrategicamente localizado. Porém, a rede de
atores possui caracteristicas menos estabilizadas do que as redes técnicas e em
alguns momentos pode ser local, ndo compulséria e nao ter pontos estratégicos bem
definidos (LATOUR, 1997). Assim, ela varia de acordo com os arranjos de relagdes e
elementos que ocorrem. Mesmo com a possibilidade de enganos e por néo
encontrar outro termo que captasse com mais precisdo o sentido buscado pelos
autores, a palavra rede ainda € a que melhor traduz seus intentos tedéricos. Latour
(1997) complementa a justificativa dizendo que o uso da palavra rede tem uma
inspiracdo vinda do trabalho de Diderot, que tem um forte componente ontoldgico, e
gue a descreve como algo que evita a divisdo cartesiana entre matéria e espirito.

As redes possuem certas propriedades, conforme cita Latour (1997): 1) As
nocdes de longe e perto: pensar em termos de rede auxilia na desconstrucdo da
ideia de espaco, territorios e superficies, delineada por geografos, assumindo a
nocao do coletivo por suas associacdes e ndo por sua localidade; 2) Niveis micro e

macro: a dissolucdo das diferengas entre niveis (macro e micro) e a apreensao de
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um social que ndo possui uma hierarquia ou camadas, mas que esta conectado; 3)
A nocdo de dentro e fora: uma superficie possui um lado dentro e outro fora,
separado por um marco. Essa noc¢éo é substituida pelo conceito de associacdes e
conexdes, acrescentando ao conceito topoldgico (mais estatico, advindo da
matematica), um carater mais dindmico e multidimensional.

Agregado ao termo rede estd a palavra ator seguida de hifen. Tal hifen
reaviva, como diz Latour (1999), o imperativo agéncia-estrutura. Porém, devido a
falta de outro termo e simbolo que melhor represente a denominacdo da teoria, a
palavra composta “ator-rede” continua sendo utilizada com a devida ressalva. Para a
teoria ator-rede, um ator é um actante, alguma coisa que atua ou que age a partir da
influéncia de outros. Um actante pode ser qualquer coisa que prové a fonte de uma
acdo (LATOUR, 1997). Eles ndo sao entidades fixas, mas possuem um fluxo e
movimentos ao longo da rede, o que nao significa afirmar que os atores nao
possuam estabilidade e continuidade. Existe sim um carater transitério de suas
caracteristicas dependendo do arranjo da rede em determinadas situacdes. Essa
transitoriedade e flexibilidade provoca, além de outros aspectos, uma critica a TAR,
que € acusada por outros cientistas de ser relativista. Latour (2005, p. 91) argui que
“depois de tudo, aqueles que nos criticam por sermos relativistas nunca notaram que
0 oposto pode ser 0 absolutismo”. Latour (1997) prefere atribuir a TAR a condi¢ao de
relacionista ao invés de relativista. Por isso, apreender os fenémenos coletivos
assumindo suas relacdes, complexidades e diversidades torna-se mais coerente do
que assumi-los como verdades Unicas que seguem padrdes.

A complexidade em torno da rede estd na aparente invisibilidade dos
membros que a comp8em. Law (1992) sugere que a aparente unidade de um ator e
a auséncia de uma rede é simplificacdo. A verdade é que nem eu, vocé ou ninguém
vai conseguir dar conta de todas as ramificacbes de uma rede dado o nivel de
complexidade que ela possui. Isso fica claro no estudo empirico promovido por Law
e Singleton (2003) a respeito da trajetoria de pacientes com algum tipo de doencga no
figado, com o intuito de melhorar o atendimento e a atengcdo dada a eles na rede
britanica de saude. Quanto mais os autores se aprofundaram no caso e tentaram
mapear as possiveis entradas do pacientes no sistema publico de saude, bem como
todos os envolvidos no processo, novas bifurcacbes eram encontradas e mais

complexas e heterogéneas se tornavam as relagbes daquela rede. Chegaram a
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conclusdo de que alguma coisa se perde na tentativa de rastrear uma rede e que 0s
elementos sdo como uma alegoria, que representam mais do que simplesmente

aparentam ou gue possam ser descritos.

4.2.2 Os Atores e a Agéncia

Os atores de uma rede se conectam com os demais e através dessas
conexdes explicam a si mesmos. Essa explicacdo € representada pelo conjunto de
praticas que interfere uns aos outros (LATOUR, 1997). Dessa forma, A TAR
preconiza que para o pesquisador entender os actantes e suas associacfes ele
deve apreender o conjunto de préticas e relacdes que se estabelecem no fendmeno
estudado, pois sdo elas que elucidam a esséncia dos atores. Como essas
explicacbes advém dos proprios atores, as anotacbes e descricdes do fendbmeno
estudado constituem instrumentos fundamentais para os analistas.

Mais relevante do que mapear as redes é tracar as atividades que compdem
a rede (LATOUR, 1997). A rede ndo € alguma coisa exterior aos seus atores, mas o
registro dos movimentos dos atores ou actantes. A respeito dos tipos de elementos
gue formam essas trajetérias da rede sob a perspectiva da TAR, alguns, inclusive,
nao sdo vistos pela maioria dos cientistas como sendo atores sociais. O autor
problematiza e discute que tais elementos (humanos e ndo-humanos) sao feitos de
relacbes sociais e atuam nessas relacdes. Por agregar novas nocdes a teoria
socioldgica, em funcdo da participacdo e das experiéncias dos principais autores da
TAR em estudos da ciéncia e da tecnologia (LATOUR, 2005, 1997; LAW, 1992;
NEVES, 2003, 2004; ALCADIPANI; TURETA, 2009), eles irdo diferenciar a teoria
ator-rede (ou “sociologia das associa¢des”) do que eles denominam de sociologia

133

critica ou “sociologia do social””), que seriam os estudos que contemplam andlises

e interpretag@es tradicionais a respeito do objeto socioldgico.

% Embora pareca um termo redundante ao ser traduzido para o portugués, sociology of the social é o
termo empregado por Latour (2005), ao longo do livro Reassembling the Social, para designar a
sociologia tradicional e diferenciar suas ideias em relacdo a TAR, que em alguns momentos é
chamada de sociology of associations.
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Um slogan da TAR, como afirma Latour (2005, p. 12), € “seguir os atores”.
Através desse caminho, o analista deve tentar identificar suas inovacoes, a fim de
apreender com eles como o coletivo acontece a partir das vivéncias, quais sdo 0s
meétodos utilizados e as associacdes estabelecidas (LATOUR, 2005). E essas
associacdes sociais sdo formadas por elementos humanos e ndo-humanos. Como
exemplifica Latour (2005), ndo h& como separar a associacdo de pessoas com
outros organismos biolégicos e até mesmo atomos. Por ser o social dotado de
fluidez, deve ser acompanhado por novos métodos e a tarefa de ordena-lo é
constantemente deixada aos proprios atores pelos analistas sociais (LATOUR,
2005), que por comodidade ou ingenuidade transferem a eles essa tarefa.

Latour (2005) traz alguns questionamentos importantes e que me fizeram (e
fazem) refletir a respeito do tipo de pesquisa que conduzi e, sem duvida, provocam
também a outros que leem a sua obra: “devemos nos focar no nivel micro das
relagbes ou devemos considerar o nivel macro mais relevante? Ou, antes disso,
esses niveis existem? E melhor ver e analisar mercados, organizacées ou redes
como ingredientes essenciais da nossa vida coletiva?” (LATOUR, 2005, p. 28). A
resposta depende de como o pesquisador busca enxergar o mundo e os fendmenos,
partindo de outros autores que ja fizeram essa reflexdo, e assumindo aquilo que
para ele faz mais sentido.

A TAR fomenta também algumas ideias e o proprio debate em torno das
nocbes de estrutura e agéncia, uma disputa comum e constante no campo da
administracdo, mesmo que esse nao seja o seu foco principal. Agimos porque
queremos ou alguma estrutura social ou, no caso, organizacional nos conduz a
acdo? Quando se afirma que o coletivo é formado por uma rede de relacbes
heterogéneas, assume-se, portanto, que os atores séo efeitos das redes (LATOUR,
1999). Para a TAR, macro e micro acontecem nas situagdes cotidianas e sao
resultados de uma articulacdo de redes de atores. Por isso, ndo é possivel dizer,
baseando-se no que preconiza a teoria, que a agéncia € determinada pela estrutura
ou o contrario (ALCADIPANI; TURETA, 2009). Minha orientagéo, a partir do que
preconiza a TAR, é enxergar o social, ou melhor, o coletivo, com menos fronteiras
do que tradicionalmente vemos e como sendo efeitos relacionais de redes de atores.
Na sociologia ha uma inquestionavel existéncia de fronteiras (LATOUR, 2005),

grupos, culturas, disciplinas, etc., tragos do pensamento moderno separador e
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purificador (LATOUR, 1994), mas que podem ser discutidas quando vemos o social
através de suas conexdes, que extrapolam esses limites delineados.

Foi um desafio para mim, assim como para muitos outros que se propuseram
e se propdem a observar grupos que formam organizagdes, seguir 0s atores e
identificar as conexdes que se constituem e que em muitas oportunidades se
mantém caladas e invisiveis (LATOUR, 2005). A respeito dos grupos eles nao
podem ser definidos como coisas silenciosas, ao contrario, sdo constituidos por
muitas vozes, por vezes contraditorias, e possuem um carater provisional (LATOUR,
2005). Nao ha como afirmar que estamos sozinhos ao longo de nossa existéncia.
Somos constituidos e feitos por muitos e diferentes atores. Mesmo nesse momento,
aparentemente tdo solitario, que € a escrita de um texto académico, estou
acompanhada por muitas ideias que surgem, a partir de vivéncias, pessoas e
objetos, cercada por muitos livros que traduzem a experiéncia de muitos outros que
fizeram esse exercicio antes de mim. Estou, na pratica, na presenca de varios atores
gue compdem a minha rede heterogénea de relacdes e que extrapola os limites do
espaco e também do tempo.

A sociologia tradicional, segundo Latour (2005) preconiza a inércia social, em
detrimento do movimento e da mudanga. Complementa que a regra € a ordem ao
invés da decadéncia, transformacdo ou criacdo que sdo tidas como excecdes,
guando na verdade marcam a realidade social. Spink (2003) corrobora com isso
guando afirma que podemos ser n6s em complexas redes, que nao sdo apreendidas
como estruturas e posi¢cdes, mas como movimentos que acontecem no cotidiano. O
que se debate na TAR é a conectividade dos diferentes elementos presentes em
“locais muito locais, muito praticos e muito pequenos” (LATOUR, 1999, p.17). Essa €
uma forma de se explorar o social, observando os movimentos de perto, muito perto,
onde agenciamentos de humanos e ndo-humanos séo essencialmente descentrados
(SPINK, 2003).

Explorar os acontecimentos aproximadamente, através das préticas, torna
mais claro os movimentos e as agéncias dos atores. Esses movimentos ndo sao
sempre repetidos, mas marcados por descontinuidades. Por se comportarem de
maneiras distintas € necessario apresentar a diferenca entre o objeto ostensivo e 0

performativo: o primeiro permanece em seu local mesmo quando alguma coisa
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acontece e o afeta; o performativo, ao contrario, deixa de existir guando ndo é mais
performado (LATOUR, 2005).

Além disso, ha uma diferenca, a partir da TAR, em considerar um ator como
mediador ou intermediario. Nas palavras de Latour (2005), um intermediario seria
aguele que transporta o significado ou a forga numa situagcdo, sem ocasionar, no
entanto, algum tipo de transformacdo. Os mediadores, por outro lado, alteram as
circunstancias, fazem a translacao, distorcem e modificam o significado daqueles a
guem deveria representar. Os actantes sédo inUmeros e a TAR nédo tem preferéncia
por algum tipo de ator como mediador. Suas a¢cbes possuem sempre um resultado
inesperado e sua natureza é complexa (LATOUR, 2005).

Outra diferenca entre a TAR e as abordagens tradicionais é que 0s objetos
sao tratados, na esfera social, apenas como meros intermediarios. Vamos imaginar
a seguinte situacao: um professor chega a sua sala de aula, poucos minutos antes
dos trabalhos se iniciarem, separa seus objetos e insere o pen drive no computador
disponivel. O mesmo, infelizmente, ndo funciona e ndo ha outro equipamento a
disposicdo do professor. Em poucos minutos essa circunstancia faz com que o
professor tenha que reprogramar a sua forma de conduzir sua aula e,
eventualmente, o conteudo. Percebo essa grande dependéncia que temos em
relacdo aos computadores em nossas salas de aula. Muitos esqueceram, inclusive,
como utilizar o quadro ou outras técnicas pedagodgicas. O elemento ndo humano
assumiu um papel de mediador nessa cena pela sua forca de transformacao.

Essa forga que transforma o curso dos acontecimentos sé € possivel através
da acado executada pelos elementos que compdem a rede. A nocéo de agcao/agéncia
€ uma das importantes caracteristicas da TAR. Explicando esse traco da teoria,
Latour (2005) diz que a acdo nao € totalmente controlada pela consciéncia e deve
ser definida como um nd, como um conjunto de agéncias que sao surpreendentes e
que vao aos poucos sendo desenredadas, a medida que as ac¢des vao acontecendo
em determinada ocasido. “As agéncias dao conta da complexidade, diversidade e
heterogeneidade da ac&o. (...) a acdo deve permanecer uma surpresa, uma
mediacao, um evento” (LATOUR, 2005, p. 45). Ha, dessa forma, certa incerteza
sobre quem e o que nos faz agir.

A agéncia estarA sempre presente nas situacbes que envolvam

transformacdo, ou seja, quando alguém ou alguma coisa fizer a diferengca onde
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estiver. Uma agéncia invisivel, que ndo provoca nenhuma mudanc¢a, ndo faz
diferenga no meio onde se encontra e, além disso, ndo deixa nenhum rastro ou
caminho, ndo pode ser considerada uma agéncia (LATOUR, 2005). A presenca dos
elementos sociais, entre eles humanos e ndo-humanos, deve ser evidenciada numa
cena, mesmo que eles ndo estejam fisicamente presentes. ISsso acontece porque a
acdo nao pertence a um local especifico, é distribuida, alternada, mdultipla, deslocada
(LATOUR, 2005) e nédo existe sem os atores, onde quer que eles estejam. Seja esse
“onde”, perto ou longe, presente ou ausente.

Retomando o exemplo que citei sobre a escrita de um texto académico, o que
aparentemente pode ser considerada uma acéo individual €, na verdade, uma acéo
coletiva. Essa € uma das facetas complexas em torno da no¢do de acao/agéncia.
Nunca alguém estara sozinho em uma acao, pois 0s seres e as coisas encontram-se
num constante devir, influenciados por essa construgdo coletiva, que nao implica,
como condi¢cdo sine qua non, a presenca fisica/espacial dos demais atores. Cada
acao, ndo importando qudao trivial ela seja, prové ao cientista social o conjunto de
entidades consideradas no momento e que explicam como e porqué de qualquer
acao (LATOUR, 2005). Essa imbricagdo que nunca termina, mas que se encontra
sempre em mutagéo, entre os elementos da rede e seus agenciamentos, representa
o carater processual dos fenbmenos em estudos.

Law (1992)** argumenta que pela TAR os fendmenos podem ser vistos,
metaforicamente, como um verbo e ndo como um substantivo. O verbo indica algo
que esta acontecendo, dindmico e inacabado. Ao passo que 0s substantivos
remontam algo parado, institucionalizado, acabado. Adotar uma visdo processual
tem suas consequéncias, complementa o autor. Isso vai de encontro as ideias de
alguns tedricos da administracdo, por exemplo, e em tantas outras esferas de
estudo, que tentam normatizar e buscar sempre a ordem das coisas, negando que
existem ordens no plural (LAW, 1992), assim como resisténcias, desordens, poder,
relacdes instaveis, processos com inumeras implicacbes e que nunca estdo

finalizados.

% Ver artigo onde Bakken e Hernes (2006) fazem uma discuss&o acerca dos verbos e substantivos
nos estudos organizacionais (com o titulo: Organizing is both a verb and a noun: Weick meets
Whitehead), baseados na obra do fildsofo processual Withehead e que complementam essa
argumentacéo de Law (1992).
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4.2.3 Relagéo e Translagao

Watson (2005) escreve sobre a necessidade de um olhar menos sistémico-
controlador nos estudos organizacionais. Adotar uma visdo processual-relacional na
andlise implica observar os componentes da organizagdo como organismos que
possuem varios enfoques em decorréncia das relagbes sociais, econdmicas,
politicas e culturais em que se inserem e que sempre fizeram parte de sua esséncia.
A existéncia de algo ou alguém ja € um fato relacional em si, porque ninguém se
encontra sozinho, mesmo que assim esteja fisicamente. A empresa €, dessa forma,
um espaco continuo de relacdes e de processos criadores de significados
(WATSON, 2005).

Interagir remete a nocdo de simples contato, ao passo que a palavra relacao
carrega consigo uma ideia transformacional. Intimamente conectado a nocao
relacional se encontra o conceito da teoria ator-rede sobre translacdo® Callon
(1986), num artigo histérico sobre a TAR, chega a nhomea-la como sociologia da
translacdo, em funcéo da significancia dessa definicdo. O processo de translagéo é
expressar, na linguagem de um ator, 0 que 0s outros querem dizer, porque eles
atuam e como eles se associam uns com o0s outros (CALLON, 1986).
Complementando essa nocdo assume-se também que o ato de fazer uma
translacao € “um verbo que implica transformacéao e a possibilidade de equivaléncia,
além da possibilidade de uma coisa (por exemplo, um ator) representar outra” (LAW,
1992, p. 6). Falar sobre translacdo é entender sobre como os atores mobilizam,

aproximam e mantém unidas as varias partes da rede.

% Essa caracteristica da TAR, em inglés, chama-se translation. Preferi utilizar o termo em portugués
“ranslagao” ao invés de “tradugdo”, que também poderia ser utilizado, assim como o fazem
Alcadipani e Tureta (2009). O termo tradug¢do, muitas vezes, representa a ideia de “preservacao do
original”. Para ilustrar essa expectativa, cito o exemplo da acdo de traduzir um livro em inglés para o
portugués. O que espera o leitor? Que a tradugdo se aproxime ao maximo do original e que em sua
leitura ele consiga entender o significado real que o autor quis transmitir em sua lingua materna.
Mesmo que algo se perca — dependendo de quem esta operando a traducéo e, alias, existem muitas
traducdes literarias de ma qualidade — o objetivo ndo se altera: preservar as palavras e as ideias de
determinado autor. Porém, a translacao utilizada pela TAR conduz a uma ideia de movimento e,
durante esse processo, 0s atores, com frequéncia, alteram o sentido das ideias originais transmitidas
e que pertencem a outros elementos da rede.
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O processo de translacao pode ser elucidado, a partir do caso empirico sobre
a criacdo de scallops*®, descrito no artigo mencionado. O objeto de estudo de Callon
(1986), mais do que entender o como acontece a criacdo de animais marinhos, &
compreender como se estabelece a criagdo de um conhecimento cientifico,
desenvolvido na década de 70, por trés pesquisadores que se revelaram
fundamentais na ligagdo com demais atores da rede. Esses trés pesquisadores do
caso empirico buscam, no desenvolvimento de sua ciéncia, aumentar a producao
dos scallops na regido estudada e controlar sua criacdo. Trés elementos sao
importantes para justificar o estudo promovido por eles: o exemplo bem sucedido da
criacdo japonesa de scallops; a falta de conhecimento cientifico sobre os
mecanismos por tras do desenvolvimento dessa espécie e o fenbmeno ndo positivo
de Brest, cidade onde houve o desaparecimento dos scallops. Para produzir esse
conhecimento, uma rede de relacdes foi constituida e passou a influenciar os atores
e seus desejos/objetivos.

Callon (1986) demonstra quatro momentos importantes no processo de

translacéo, envolvendo o caso citado:

(a) A problematizacdo: fundamental para tornar a intencdo da pesquisa
indispensavel. Nesta construcdo os atores envolvidos levantam questdes
aos demais, escrevem artigos e relatérios que os tornam centrais na rede
de relacbes que se estabelece, sendo os demais atores: pescadores,
comunidade cientifica e os scallops. O problema/questdo levantado no
estudo foi suficiente para estabelecer a identidade, as conexdes entre eles
e seus interesses.

(b) Os dispositivos de interesse: como os aliados, sdo e estdao ligados num
lugar. Callon (1986) define o termo interesse por acfes pelas quais uma
entidade tenta impor ou estabilizar outros atores, definida na
problematizacdo. Para ele, to be interested € estar no meio. Os atores

unem forcas para atingir certos objetivos. Fazendo isso eles “definem

% 0s scallops sao animais marinhos descritos por Callon (1986) no artigo histérico da TAR “Some
elements of a sociology of translation: domestication of the scallops and the fishermen of St Brieuc
Bay”. Nesse artigo, o autor aproxima o conceito de translagdo a no¢ao de poder. Ele descreve um
caso empirico sobre a controvérsia cientifica e econdmica estabelecida nhum determinado povoado
(St. Brieuc Bay), provocada pelas causas do declinio da populagdo de scallops. Buscando investigar
esses acontecimentos, trés bidlogos marinhos estabelecem uma rede de rela¢des principalmente
entre 0s animais, os pescadores e a comunidade académica, que busca entender as causas do
desaparecimento da espécie em determinados locais.

82



identidade, objetivos ou a inclinagdo de seus aliados” (CALLON, 1986,
p.9). Alguns dispositivos fisicos, como, por exemplo, o towline®’ e os
coletores estdo separados dos atores, mas 0SS mantém
ligados/conectados.

(c) Como definir e coordenar os papéis (enrolment): é importante esclarecer
gue este momento do processo de tradugédo nada tem a ver com a visao
da sociologia funcionalista sobre papéis. Seu propdsito € esclarecer “o
dispositivo pelos quais um conjunto de papéis inter-relacionados é definido
e atribuido aos atores, que os aceitam” (CALLON, 1986, p. 10). Descreve
as negociacdes, o julgamento de forcas que acompanham o interesse e
habilita 0 seu sucesso.

(d) A mobilizacdo de aliados: nessa etapa o autor retrata que as massas Sao
representadas por alguns atores da rede e que eles falam em nome dos
demais. Para alcancar uma representacdo deve haver um processo de
negociacado, venda de ideias e mobilizacdo de viés, que se constroi ao
longo da rede. Percebe-se a formacdo de uma cadeia de intermediarios,
gue mobilizam os atores e ligam entidades totalmente dispersas e nao
facilmente acessiveis. Os trés pesquisadores do caso falam sobre o que
séo e 0 que querem as demais entidades.

E o que acontece quando esses representantes do processo de translacao

sdo pegos em controvérsias e traic6es? Uma caracteristica importante da rede é o
seu carater transitério. Em qualquer momento podem acontecer questionamentos,
novas negociacoes, deslocamentos, etc. A partir disso, as “crengas” sdo postas em
guestdo, como também a identidade e as caracteristicas dos atores. No caso dos
scallops, controvérsias no experimento proposto pelos pesquisadores provocaram
deslocamentos e transformacdes na rede, evidenciando as relagdes de poder que
naturalmente ocorrem.

A TAR preocupa-se, portanto, com as conexdes parciais, ora instaveis, ora

estaveis: “os materiais, as socialidades e as histérias que contamos sobre eles séo
como retalhos costurados em uma colcha; como ha muitas linhas possiveis e muitas

tramas, a atencao se desloca para os modos locais de costura” (SPINK, 2003, p.4).

%" Uma corda ou cabo utilizado para rebocar um veiculo ou embarcacdo. Também é conhecido como
“cabo de reboque”. No caso empirico narrado pelo artigo, esse cabo e os coletores serviram para
ligar os pescadores e pesquisadores aos scallops que se encontravam no fundo do mar.
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Assim, sera sempre necessario, dada a longa extensdo e o grande numero de
associacfes de uma rede, fazer recortes da mesma para poder estuda-la em seus
“modos locais de costura”. A metafora se conecta com o campo de pesquisa deste
trabalho onde, por uma questdo de possibilidade, terei que fazer uma opcéao/recorte
da rede.

Na préxima subsecdo, abordarei mais detalhadamente a nocdo de néo-
humanos na teoria ator-rede, suas caracteristicas e agéncia, uma vez que analisei a

presenca e a acado desses elementos nas praticas do coletivo pesquisado.

4.2.4 A Teoria Ator-Rede e os Nao-humanos

O maior contraste entre a teoria ator-rede e a sociologia, ou a “sociologia do
social” como menciona Latour (2005), € a incursdo dos elementos ndo-humanos na
analise social. Eles deixam de ser apenas artefatos, cuja significacdo é atribuida
pelo homem, e passam a ter agéncia, ou seja, participam das a¢des nas situacoes
cotidianas e provocam transformacdes. E por isso que optei por desenvolver, nesse
espaco, uma analise mais aprofundada sobre os nao-humanos presentes nas
discussbes dos autores da TAR. Essa énfase também se justifica porque um dos
objetivos especificos propostos é identificar e analisar a presenca desses elementos
nas praticas de trabalho do coletivo acompanhado. Eles podem parecer “simples”,
mas nao o sao.

Neves (2004) menciona que estudos envolvendo elementos técnicos podem
gerar dilemas, pois polarizam as opinides, colocando de um lado aqueles que
defendem e valorizam os atores humanos em detrimento da materialidade, e
criticam as teorias — dentre elas a ator-rede — acusando-a de ser impessoal e até
mesmo desumana. Por isso é relevante esclarecer as intencdes: apesar de trazer a
cena da andlise sociolégica os atores nao-humanos, os autores da TAR néo
possuem a pretensao de atribuir caracteristicas ontologicas semelhantes entre eles.
Retomo aqui a discussdo das dicotomias: ndo € necessario polarizar ou rivalizar os
diferentes tipos de atores. Sim, eles sdo diferentes e essa é a justificativa para o

carater heterogéneo da rede. O que se preconiza €, assim, reconhecer que o mundo
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dos ndo-humanos, sejam eles materiais ou biolégicos — podem ser decisivos na
constituicdo do social (NEVES, 2004).

E importante salientar, e aqui utilizo as palavras do préprio Latour (2005, p.
76), que a “TAR ndo &, repito, ndo &, o estabelecimento de uma absurda ‘simetria®
entre humanos e ndo-humanos™. Selgas (2008) traz uma reflexdo acerca das teorias
tidas como pds-humanistas e afirma que a teoria ator-rede é uma delas, por
descentralizar a analise socioldgica dos elementos humanos e assumir a
heterogeneidade das relacdes. Contudo, cita o autor, ao fazer esse movimento
essas teorias ndo pretendem renunciar o humano, ao contrario, pretendem torna-lo
cada vez mais humano, por analisad-lo em suas relacdes, imperfeito, influenciado,
mas que também age, influencia e transforma. Tira-se, dessa forma, o humano do
pedestal, idealizado e abstrato, que por muito tempo foi sustentado em teorias
modernas, com base em autores humanistas.

A teoria ator-rede provoca os leitores a desenvolverem diferentes olhares. E
provavel, afirma Law (1992), que a maior parte de nossas relacdes seja mediada
pela materialidade. Por exemplo, esse projeto mediard a relacdo que vou
estabelecer entre aqueles que avaliardo o trabalho e trardo sugestbes para a
construcéo da dissertacdo em seu texto final. Mediara também o meu exercicio de
escrita e as corre¢cdes da minha orientadora e assim por diante. E possivel imaginar
o mundo sem 0s ndo-humanos? E se essa materialidade vir a desaparecer? O que
seriam das organizacbes se nao fosse a presenca da materialidade? Entdo, a
chamada ordem social também pode ser perturbada. Por isso, “a ordem é um efeito
gerado por meios heterogéneos” (LAW, 1992, p. 3).

Nesse “cabo de forca” entre humanos e ndo-humanos ndo ha vencedores ou
perdedores. O intuito ndo é dizer qual elemento possui maior importancia na rede.
Essa importancia é relativa, transitéria, e vai depender do arranjo de relacbes que se
estabelece em determinadas circunstancias. Em alguns momentos o ator humano
podera ser o no da rede, ou seja, ser o mediador da situacdo e aquele que possui 0

poder de influenciar com maior impacto as relagdes. Em outros momentos, essa

% N&o confundir essa colocacdo de Latour (2005) com o principio da simetria generalizada descrito
por Callon (1986). Esse principio se refere a postura do observador que em sua permanéncia em
campo deve atentar-se tanto para os elementos humanos, quanto para os elementos ndo-humanos
em sua pesquisa. Fazer essa proposta ndo significa afirmar a igualdade entre eles. Pelo contrério,
preserva-se ao longo da literatura da TAR a caracteristica heterogénea e proviséria entre os
elementos da rede (LATOUR, 2005).
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acdo podera ser executada também por elementos ndo-humanos. O fundamental é
olharmos o0s engendramentos coletivos e ndo os atores separadamente, pois o
material e 0 social sdo produzidos conjuntamente: “Talvez, quando nds olhamos
para o social estamos também olhando para a producdo de materialidades; e
guando olhamos para os materiais, estamos testemunhando a producdo do social’
(LAW; MOLL, 1995, p. 274). Essa materialidade relacional significa que os “materiais
sao constituidos interativamente. Fora de suas interacfes eles ndo tém existéncia,;
nao tém realidade. Maquinas, pessoas, o0 mundo natural, o divino — sdo todos efeitos
ou produtos” (LAW; MOLL, 1995, p. 277).

N&o h& como negar essa inter-relacdo entre os atores, pois as coisas podem
autorizar, permitir, sugerir, influenciar, proibir e assim por diante, afetando as
escolhas e possibilidades dos outros atores. Vou citar algo real que aconteceu
comigo ha um més: dia de semana, um pouco antes das 8h. Em minha agenda, uma
reunido marcada para as 8h30min. Saio apressada, terminando de me arrumar e
fecho a porta de casa. Aciono o elevador, entro e ao descer dois andares, ele
simplesmente para. Toco o alarme e nada. Tento pedir ajuda e ninguém ouve. O
celular? Nao tem sinal. Resultado: consegui sair dali apenas uma hora depois, nada
de reunido, agendas remarcadas, gracas ao meu elevador. Trago esse exemplo
para dizer que “eles podem agir’. Isso ndo quer dizer que as coisas agem ao inves
dos humanos. Volto para a questdo anterior: o foco ndo € discutir a importancia de
um ou de outro ou um ao invés do outro. Como comenta Spink (2003) né&o
precisamos escolher lados nesse emaranhado dicotdmico que se apresenta.

O que a TAR propéem € que se lance um olhar para “quem” e “o qué”
participa da acdo e esse ‘0 qué” a teoria chama de nao-humanos. Com uma
linguagem bem-humorada, Latour (2005) explica que a expressao “ndao-humanos”
nao tem sentido em si mesma e tdo pouco representa pequenos seres estranhos
que atuam em niveis subatémicos. Esse despertar da TAR para a materialidade
parece algo tao diferente, tdo inusitado, mas o fato é que convivemos com esses
elementos em nossa rotina diaria h4 muitos e muitos anos. A medida que os nao-
humanos sdo assumidos como pertencentes ao social, ou como Latour prefere
designar, ao coletivo, garante-se uma liberdade de movimento, que lida com a
continuidade e a descontinuidade dos modos de acdo (LATOUR, 2005). O

movimento € livre e acontece conforme os arranjos da rede, ora estaveis ou nao.
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Os primeiros passos foram dados: assumir a existéncia, a agéncia e a inter-
relagdo entre humanos e ndo-humanos trazendo para o social o carater coletivo e
heterogéneo. No entanto, eles permanecem silenciosos e continuam nao sendo
reconhecidos nas analises. Em sua relacdo com os humanos, comumente Sao
considerados meros intermediérios, ao invés de assumirem o carater mediador das
situagdes. Essa certa “invisibilidade” € quebrada em algumas situagbes onde,
segundo Latour (2005), eles podem ser facilmente notados, mesmo que
momentaneamente:

(a) Em alguns locais especificos, como, por exemplo, no espaco de trabalho
de um artesdo, num departamento de design ou em laboratérios
cientificos, onde o estudo da inovacgéo e das controvérsias tomam espacos
0s objetos se tornam mais mediadores que intermediarios.

(b) Quando ha alguma entrada inusitada de materiais no curso da acao,
sendo tratados como exoticos, arcaicos ou alegoricos.

(c) Os nédo-humanos podem provocar acidentes, quebrar ou atingir outros
atores. Retomo aqui a situacdo que vivi no elevador e como eu passei a
dar mais atencao (além de mim, todas as pessoas do prédio que ficaram
sabendo da histdria) a este elemento.

(d) Quando a materialidade € utilizada para resgatar o passado, identificar
sociedades antigas, trazer memorias a luz. Lembro-me de um
documentario sobre a possibilidade dos gregos terem iniciado as
narrativas mitologicas a partir do contato estabelecido, por meio da
navegacao, com 0S povos antigos que habitaram a regido da Turquia.
Arquedlogos descobriram um vaso que continha a pintura de um barco
com figuras humanas sobre as aguas, num determinado periodo em que a
navegacdo ainda ndo era atribuida aos gregos. Esse pequeno vaso
descoberto, através de suas caracteristicas, estava contando a historia de
uma época e nada menos levando a uma hipétese sobre as fundac¢des do
pensamento mitolégico. Se isso é verdade ou ndo, ndo consigo afirmar.
Porém, o fato prendeu minha atencdo por se tratar de um objeto tao

pegueno, mas que provocou um grande debate historico.
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Latour (2005) elucida que a partir do século dezenove os socidlogos deixaram
a materialidade ao encargo de engenheiros e dos cientistas em seus laboratérios. A
separacdo entre a materialidade e a analise social pode ser explicada por uma
divisdo artificial imposta a partir de disputas disciplinares e ndo por constatacdes
empiricas, pois, segundo o autor, o curso da acdo coletiva continuou seguindo.
Alerta também sobre o cuidado que se deve ter nas andlises e observacfes sociais
para que o0s objetos ndo sejam transformados em intermediarios, aqueles que
apenas transportam ou refletem a acdo humana (LATOUR, 2005).

Os autores da TAR sé&o reconhecidos por acompanharem 0s cientistas em
seus laboratérios, na sua producao e préatica dos fatos e dos aspectos técnicos da
ciéncia (LATOUR; WOOLGAR, 1997) — Sim, esses sdo aqueles mesmos cientistas
destinados a materialidade e ao mundo natural na discusséo anterior. Sua producao
pode ser observada, a primeira vista, como um conjunto de fatos rigidos e naturais
ou como matters of fact (LATOUR, 2004, 2005). Por essa definicdo, as coisas sao
consideradas naturais, materiais, estaticas e objetivas. No entanto, o que preconiza
a teoria ator-rede é o carater mediador e agenciador dessa materialidade, que ao
invés de estatica é dindmica e apresenta controvérsias (vistas, por exemplo, num
laboratério de pesquisa). A materialidade ganha outra definicdo, pois deixa de ser
apenas um dado, uma coisa ou um fato alocado numa determinada situagao e passa
a ser matters of concern, por seus atributos mais dinamicos e ativos.

Law e Singleton (2003, 2005) destacam a complexidade dos objetos
mencionando a pesquisa que realizaram — ou pelo menos tentaram e que foi
anteriormente citada — com pacientes com doencas no figado. Considerando que a
tarefa era “apenas” mapear os processos envolvendo o diagndstico da doenga e a
“trajetoria tipica” de um paciente que procura os servigcos médicos eles consideraram
“a sua tarefa num caminho de matter-of-fact” (LAW; SINGLETON, 2005, p. 332), por
nao considerarem inicialmente toda a complexidade envolvida nesse processo, mas
gue a perceberam no decorrer de sua pesquisa de campo. De fato, muitos autores
(TURETA; ALCADIPANI, 2009; LAW, 2002; SVABO, 2009; RECKWITZ, 2002;
ORLIKOWSKI, 2006, 2007; LABATUT et al., 2009; LATOUR, 1992, 1994b, 2009;
LAW; MOL, 1995; SUCHMAN, 2005; NEVES, 2007) que dedicaram artigos sobre a
materialidade destacam a sua complexidade, tal como pode ser constatado por Law
e Singleton (2005).
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Apbs discutir alguns aspectos tedricos presentes na teoria da aprendizagem
baseada em praticas e na teoria ator-rede, apresentarei nas proximas sec¢des 0
outro eixo tedrico que compde esse trabalho, que refere-se aos saberes no trabalho.
Iniciarei resgatando uma breve perspectiva histérica sobre o trabalho, seguida de
uma descrigdo acerca dos saberes do trabalho, a partir da obra de Rose (2007), e
encerrando com a noc¢ao de knowing e saberes, a partir de uma articulacdo entre os

eixos tedricos propostos.
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4.3 UMA BREVE DISCUSSAO SOBRE O TRABALHO

O que a nossa sociedade entende por trabalho muda ao longo do tempo e
conforme o lugar. Atividades como pentear, fazer reparos em maquinas ou costurar,
por exemplo, que em determinados contextos podem ser consideradas
passatempos, hobbies, em outros, podem assumir um carater de emprego, um
trabalho remunerado. O fato € que, em nossa sociedade, a maioria das pessoas
precisa trabalhar, por longos periodos de sua vida para manter o sustento de si e
dos seus (ROSE, 2007). E independentemente da natureza do trabalho, ele vai
exigir algum tipo de saber, seja ele a classificacdo de objetos, o carregamento e
empilhamento de pecas ou a construcdo de uma planilha financeira. O trabalho
também carrega consigo muitas representacdes, significados e julgamentos morais,
feitos pelas pessoas em e através de suas redes de relacdes.

No imaginario coletivo temos a figuracdo do trabalho a partir da otica
capitalista ocidental, associada ao emprego fabril que € fundado na separacao entre
0 conhecer e 0 executar as tarefas que sdo divididas conforme os principios da
“divisdo técnica” do trabalho (BLASS, 2006). Questiono-me a respeito dessas
divisbes que fazemos — e aqui resgato 0 meu posicionamento inicial neste trabalho,
acerca das dicotomias que vao sendo instituidas e acreditadas pelo coletivo — entre
pensar e agir, saber e fazer, comandar e executar, valorizar e desprezar e assim por
diante.

Essa divisdo tem raizes historicas. Em Principios de Administracao Cientifica,
Taylor descreve no inicio do século XX a diferenca entre o que ele chama de
“administracao cientifica” e a “administragao por iniciativa e incentivo” e esforca-se

em provar que método de “gestdo cientifica”*®

era 0 melhor. Taylor (1995) elenca as
novas atribuicbes de sua administracdo: desenvolver métodos de trabalho que
substituam os empiricos; selecionar as pessoas “cientificamente”, depois treina-las —
no caso deste estudo pessoas com baixa qualificacdo — e ensina-las a aperfeicoar o
seu trabalho; cooperar cordialmente com os trabalhadores, articulando o trabalho

com o0s principios da administracdo — neste ponto cabe uma ressalva, pois a

% Faco questdo de colocar o cientifico entre aspas, pois tenho um posicionamento contrario. Por mais
que Taylor (1995) afirme sua administracdo como cientifica ela se trata, na verdade, de uma
administragdo com métodos voltados a eficiéncia.
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intencdo real era evitar revoltas e greves, mascarado no discurso da cordialidade e
da proximidade para melhor controlar a forca de trabalho; divisdo do trabalho — a
geréncia € dada a tarefa de reunir todos os conhecimentos tradicionais que eram,
em outros sistemas de administracdo, pertencentes aos trabalhadores, que a partir
de entdo deveriam somente executar as tarefas.

Essa divisdo, ou melhor, a dicotomizagao entre o trabalho de cunho manual e
intelectual nem sempre existiu. Com a crise do feudalismo e o consequente
fendbmeno da urbanizacdo, formam-se os burgos (e mais tarde as cidades) atraindo
artesdos e comerciantes. O mercado vai aos poucos se abrindo para todos os tipos
de relacbes e a medida que o consumo cresce, crescem também as atividades de
producdo. Segundo Rugiu (1998) h4a, em decorréncia disso, um aumento nas
associacfes de artesdos a partir do século Xll e que alcanca seu auge no século
XIV. O autor complementa que essas associa¢des deram origem as Corporacdes de
Oficios, cujo termo deriva do latim corporatus que significa membro de um corpo
moral. Esse corpus poderia ser tanto uma associagdo como uma comunidade
(universitas).

O oficio, muito relacionado ao trabalho manual, € o encontro dos saberes
técnicos, manuais e intelectuais, ligados a uma experiéncia. Representa também o
reconhecimento social da posse de um saber-fazer, de uma identidade,
estabelecidos a partir das praticas (TOMASI; SILVA, 2007). Cada oficio se constroi
de forma oral, visual e mecénica, pelas maos, olhos e vozes dos seus trabalhadores.
Os oficios podem ser aprendidos, a partir da relacdo mestre-aprendiz, na pratica da
técnica, pela compreensdao dos processos que cada atividade exige, através do
dominio das habilidades produtivas e também através da aptiddo para um fazer
especifico. A préatica do oficio eleva o patamar do seu executor conferindo-lhe
qualidade e perspicacia naquilo que faz (PRADO; BRUM; NUNES, C.; NUNES, L.,
2010).

As Corporagbes eram o local onde se estabelecia a relagdo de ensino-
aprendizagem, mestre-aprendiz, de varios oficios. Junto com a difusdo das
Corporacdes crescem também as organizagcdes universitarias, que sao associacdes

dedicadas & producdo de bens intelectuais, tipicos das artes liberais®®, como

%% 330 consideradas como artes liberais 0 ensino da gramatica, l6gica, retérica, bem como da
matemética, geometria musica e astronomia. Mais tarde leciona-se também a teologia, o direito e a
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denomina Rugiu (1998). O autor salienta que o artesdo é um intelectual como os
outros e com tal discernimento € conduzido a organizar-se em corporacdes e dar
vida as universidades, mesmo com a relutancia do clero que reivindicava a
exclusividade nesse campo. No inicio ndo havia distingbes marcadas entre as artes
mecéanicas e as artes liberais. Ao contrario, existiam semelhancas entre as artes
ensinadas nas oficinas e nas universidades: ambas aconteciam por meio do
aprendizado de uma tradicdo de conhecimentos, de capacidades profissionais e de
regras e ideologias — como as do artifice, por exemplo. Outra afinidade esta
presente nos graus concedidos nas universidades (scolaris, baccalaureus e
magister) que repetem os trés graus da hierarquia artesd (RUGIU, 1998).

No entanto, as semelhancas ndo duraram por muito tempo. As artes liberais,
que como o proprio nome indica, eram destinadas aos homens “livres do trabalho”,
ganharam o seu prestigio em detrimento das artes manuais. Além disso, alguns
trabalhos dedicados ao fazer-manual-material foram, como no Brasil, destinados aos
escravos, aos indios e aos imigrantes (CARDOSO, 2008), cabendo a “elite” apenas
0 Ocio e os estudos das artes liberais.

As dicotomias entre o fazer e o saber antecedem o desenvolvimento
capitalista ocidental e os estudos sobre a eficiéncia administrativa de Taylor (1995).
Barato (2003) afirma que h&d uma associagao entre a produ¢édo do conhecimento e o
ocio, gerada a partir dos filosofos gregos, que marca o conhecimento como teoria

desvinculada do fazer. Complementa que:

“E preciso considerar, porém, que as atividades humanas, sobretudo
aquelas as quais damos o nome de trabalho, comecaram a se estruturar
muito antes do surgimento do pensamento descomprometido dos fildsofos
de Mileto. Embora nao fossem frutos do Ocio, as técnicas de navegagdo
maritima que garantiram a riqueza de Mileto eram conhecimento. Essa
dimensdo do saber dos homens ndo mereceu atengdo de Aristoteles.”
(BARATO, 2003, p. 32).

Na cultura ocidental, o trabalho do corpo e da m&o poderia gerar
consequéncias limitantes e até prejudiciais ao status social, a participacao civica das
pessoas, a capacidade de decidir e interpretar e até mesmo a virtude humana. No
entanto quando um observador-pesquisador se propde a analisar de perto as
praticas, este se torna mais consciente a respeito dos saberes e das qualidades

envolvidos no processo do fazer (ROSE, 2007).

medicina. Além do ensino das artes liberais estd o das artes mecanicas, onde eram aprendidos os
saberes profissionais (RUGIU, 1998).
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O trabalho predominantemente manual, que contempla esse processo do
fazer-saber, referenciado pela imagem do artifice e do artesdo, vai se transformando
com o advento das ferramentas, da maquina a vapor e das maquinas elétricas,
fazendo com que a pericia manual fosse por vezes menos exigida (mas nunca
extinta). E verdade também, por outro lado, que o uso das maquinas traz consigo
outros saberes. Rose (2007, p. 155) mostra que registros historicos apontam que as
“ferramentas elétricas foram integradas as tradicbes e praticas do oficio, alterando
significativamente a execucdo de muitas operacdes, mas dentro do ethos e do
carater do trabalho artesanal”.

Por outro lado, os trabalhadores que exercem suas atividades em
manufaturas, de forma taylorizada, expostos as tecnologias utilizadas na linha de
producao e a crescente fragmentacéo do trabalho, tem seus saberes transformados,
se comparados aos oficios, onde a pessoa conhece e executa todas as etapas
produtivas. E fato que em decorréncia do desenvolvimento industrial, os oficios
foram decompostos em pequenas tarefas e vao, aos poucos, perdendo suas
caracteristicas originais. E importante ressaltar que parte dos oficios de hoje n&o
possui o trabalho artesanal ou independente como referéncia, mas sim o trabalho
assalariado. Essa condigéo de assalariamento representa uma configuragéo atual do
mercado de trabalho (TOMASI; SILVA, 2007).

Analisando a relacdo entre emprego e oficio, ha uma distincdo importante a
ser feita entre eles: enquanto o emprego esta associado a empresa e a partir dela o
trabalhador procura construir sua identidade profissional, o oficio esta ligado ao
individuo e as suas habilidades, experiéncias e saberes e a partir dela o sujeito vai
formando e transformando a sua identidade (TOMASI; SILVA, 2007). Na realidade
empirica essa relacdo esta muito interligada, pois o oficio pode ser aprendido
através das relacBes que se estabelecem com pessoas experientes, nas escolas e
também nas organizacfes, desde que estas propiciem o aprendizado completo da
atividade e ndo apenas uma parte fragmentada.

Cumpre também esclarecer que o termo oficio, segundo Tomasi e Silva
(2007, p.6), tem sido empregado como “sinbnimo de profissdo e, de modo geral, as
tentativas para detectar uma distingdo entre esses termos apontam para um Viés,

respectivamente, manual e intelectual” dando, dessa forma, ao ultimo um destaque
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social. Segundo os autores, essa vem sendo a diferenga compartilhada socialmente
entre oficio e profisséo.

Mesmo com essas transformacoes, diferencas e aproximacdes, os oficios que
envolvem o labor manual estdo presentes e merecem a nossa atencdo como
pesquisadores, pois, como afirma Rose (2007), independentemente de sua
natureza, o trabalho envolve tradicbes, valores, saberes complexos e habilidades
que se desenvolvem, gerando uma virtude pratica, uma ética, uma estética e

também uma capacidade de reflexdo acerca do que se faz. Gera o fazer-saber.

4.3.1 Os Saberes no Trabalho

Buscando valorizar a inteligéncia que possui o trabalhador nessas situagoes
de trabalho, Rose (2007) realiza uma pesquisa sobre 0s saberes presentes nas
praticas de pessoas que exercem diferentes oficios, como a garconete, a
cabelereira, o encanador, o carpinteiro, o eletricista, 0 médico, o fisioterapeuta, a
educadora, a soldadora e o supervisor industrial.

Apesar do esforco do autor em contar as histérias e os saberes, que
emergiram a partir das observacdes e conversas desenvolvidas com 0s
profissionais, sem duavida, alguns dos saberes manifestados pelos individuos em
suas praticas de trabalho ndo foram descritos ou observados pelo pesquisador.
Rubem Alves (1999), por meio de sua linguagem poética, diz que o cientista é o
pescador do rio da realidade e que as vezes alguns peixes ficam nas tramas de suas
redes, mas em outras, eles passam. Por isso, a intencdo ndo é evidenciar todos 0s
saberes possiveis de oficios que envolvem um trabalho manual ou criar uma
taxonomia, mas demostrar alguns deles e a sua complexidade.

Tendo isso em vista, a partir da pesquisa desenvolvida por Rose (2007),
sistematizei e utilizei uma denominagdo proépria, para fins de demonstracdo, sobre
0S saberes que sdo apresentados e aparecem com maior frequéncia em suas
observacdes: o saber corporal, o saber estético, o saber relacional, o saber técnico,

o saber ensinar, o saber material-espacial. Nos proximos paragrafos farei uma
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explicagéo sobre cada um deles, inserindo alguns recortes dos achados de campo
feito por Rose (2007).

Como apresentei anteriormente, o trabalho evoca julgamentos, especialmente
agueles que exigem maior esforco e expressdao do corpo. Compartiihamos no
coletivo um vocabulario ocupacional popular, que levam as pessoas a fazer
distingdes entre corpo e mente, “do pescogo para cima” e do “pescogo para baixo”,
entre o trabalho de “colarinho branco” e o “trabalho de colarinho azul”’, entre o
trabalho manual e intelectual. Mesmo que essas colocacdes representem diferencas
em termos de status e renda, é provavel que tais diferencas ndo sejam tao
definitivas assim, pois no nivel da préatica imediata e cotidiana observa-se no o
desempenho competente e os saberes implicados na execuc¢éo do trabalho (ROSE,
2007).

Para desmistificar a aparente separagao que existe entre o saber manual e o
intelectual, Rose (2007) também investiga trés profissdes que possuem alto status e
gue envolvem uma juncdo entre corpo e mente, que é o caso dos cirurgides, dos
fisioterapeutas e dos educadores. A intencdo do autor é demonstrar que cada tipo
de trabalho possui suas especificidades e complexidades e podem ter, inclusive,
algumas semelhancas (respeitando, contudo, as diferengcas que existem entre 0s
oficios). O autor, que acompanhou um cirurgido em seu trabalho, ressalta o

comentario dele a respeito da importancia do tato:

“Pode-se estar olhando para alguma coisa na superficie aparente, mas
precisa saber o que esta por tras dela, entdo a gente pde os dedos la e
procura ver se o toque é de um tumor, de um nédulo linfatico, ou de um
vaso sanguineo - sabe, da pra sentir a pulsagdo.” (ROSE, 2007, p. 251).

Ao ouvir a explicacdo do cirurgidao, Rose (2007) recordou a experiéncia que
teve com o encanador, que “via com os dedos” quando tateava as estruturas que
nao conseguia enxergar para realizar o seu trabalho. Complementa que o saber €,
nessas situacdes, visual, tatil e pratico. A pessoa pensa tanto através das sensacoes
tateis e visuais como por conceituacbes e tudo isso acontece em conjunto, no
momento da execucao da atividade.

Outro caso empirico que exemplifica o saber corporal é o trabalho da
garconete. Em determinados horarios do dia, ha uma demanda maior de clientes em
lanchonetes e estabelecimentos que trabalham com refeicbes. Essa profissional

precisa ter velocidade no seu deslocamento, equilibrio no momento de conduzir os
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pratos na direcdo dos clientes, além de entrega-los corretamente, de acordo com o
que foi pedido.

A garconete entrevistada por Rose (2007) comenta quao cansada se sentia
ao sair do seu turno de trabalho, em funcdo da dinamica da empresa onde
trabalhava, chegando aos limites maximos de sua condicéo fisica e também mental.
O corpo se adaptou a tal ponto, que nos dias em que 0 movimento era menor, as
garconetes reclamavam, pois preferiam trabalhar num ritmo mais agitado, com o
gual ja haviam se adaptado (e que também gerava maiores rendimentos). Assim, ela
necessitava, ao longo do dia: saber gerenciar a irregularidade e gerar movimentagao
no estabelecimento; ter forca e resisténcia; recordar-se de todos os pedidos e ter
uma atencdo focada na dinamicidade do trabalho; saber avaliar as situacoes,
priorizar suas tarefas; tomar decisdes rapidas; saber sobre tempo e a forma de
preparo dos alimentos e saber se relacionar com o0s clientes. Um oficio
aparentemente simples e desgastante envolve um processo de fazer-saber intenso
unindo, nas praticas, diversos saberes.

Como no processo de trabalho das garconetes, muitos desses movimentos
vao se transformar em rotina, mas ainda sim permanecem movimentos conscientes
e que necessitam atencdo, imitacdo e capacitacdo do corpo. E comum surgir o
comentario de que com o tempo as atividades passam a ser “automaticas”. E real de
gue com a prética e a experiéncia da pessoa, exigem-se muito menos atencédo. Um
dos carpinteiros entrevistado por Rose (2007) ao escuta-lo falar sobre automatismo
o reprende dizendo, “confiante”. “No nivel do trabalho ha sempre algum nivel de
acdo consciente, ndo sO por seguranca, mas também porque cada tarefa que se
executa vai ter suas préprias exigéncias, vai precisar dos seus proprios pequenos
ajustes” (ROSE, 2007, p. 152). Observando o comentéario desse carpinteiro e dando
razdo a ele, entendo que a rotina, ou melhor, a pratica faz com que os individuos
tenham uma confianga maior no momento da execugdo de uma atividade, mas
sempre existirdo eventos que deverdo ser enderecados e resolvidos no transcorrer
da pratica cotidiana. A rotina nem sempre é tao rotineira assim.

O saber estético, que também possui grande envolvimento do corpo e dos
sentidos, € definido por Strati (2003, p.54) como sendo uma forma de conhecimento
gue as pessoas desenvolvem “quando acionam suas capacidades perceptivo-

sensoriais e seu julgamento estético no dia a dia da vida organizacional”’. Ha oficios
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em que a evocacao desses saberes em suas atividades e praticas sdo ainda mais

visiveis, como é o caso do carpinteiro:

“(...) evidentemente ele desenvolveu um ouvido para os sons de problemas
relacionados com a utilizagdo de ferramentas elétricas. No primeiro caso, da
furadeira, ele tinha ouvido um motor sendo levado até muito perto de seu
limite. No segundo, ele ouviu alguma coisa no barulho do corte que sugeria
gue a lamina da serra estava encravando na madeira. Seu ouvido é um
daqueles treinados para ouvir problemas, para percebé-los no meio de
todos os outros sons do local de trabalho. Sua percepc¢do agugada lhe
permite evitar erros ou estragos, e também tem valor pedagdgico, pois o
torna capaz de intervir no momento estratégico, préprio para ensinar alguma
coisa.” (ROSE, 2007, p.147).

O carpinteiro, nessa situacédo, foi desenvolvendo uma audi¢cdo agucada para
perceber se o procedimento de corte ou 0 uso da ferramenta estavam sendo feitos
corretamente, evitando, dessa forma, algum retrabalho ou desperdicio de materiais.
O cabelereiro, por sua vez, através do toque nos cabelos de um cliente (sentindo
qgual é a textura) e de sua visdo e julgamento estético, consegue identificar qual sera
o melhor tipo de corte para determinada pessoa.

O saber relacional é fundamental em qualquer tipo de oficio, inclusive
naqueles em que o homem se relaciona predominantemente com maquinas e
equipamentos, pois como sinaliza a teoria ator-rede, afetamos e somos afetados por
atores humanos e ndo-humanos presentes em nossa rede. No episédio de um saldo
de beleza, a cabelereira comenta que “ha nesse trabalho um qué de intimidade: o
posicionamento do cliente, os toques, o significado simbdlico do cabelo, a expresséo
de desejos e a troca de confidéncias” (ROSE, 2007, p.116). Mesmo que um
cabelereiro ndo tenha desenvolvido plenamente o saber técnico, o saber relacional
pode acarretar elogios e a satisfacdo do cliente, gerando no profissional um
sentimento profundamente recompensador, como se evidencia neste comentéario de
uma profissional: “as pessoas saem felizes da minha cadeira, por causa do que eu
fiz por elas” (ROSE, 2007, p. 116). Essa proximidade com o cliente, com o colega,
com as pessoas no geral e também com os ndo-humanos vai formando e
transformando a subjetividade do trabalhador, seja a relagdo de carater positivo ou
nao.

O saber técnico refere-se aos saberes que compdem e ddo forma aos oficios
e profissdes. Os segredos do oficio, tdo bem resguardado pelos mestres das

Corporacgdes (RUGIU, 1998), revelam a dimenséao secreta e também preciosa desse
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saber. Sem ele ndo é possivel executar de modo competente atividades inerentes a

determinadas profiss@es. Barato (2003) define a técnica como:
“Conhecimentos processuais, uma dimensao de saber que cuja natureza se
define como sequéncia de execucdes para se obter um determinado
produto. O saber no caso é inerente ao fazer, ndo uma decorréncia de um
conhecimento estruturado a partir de proposigBes logicamente
concatenadas (conhecimento declarativo).” (BARATO, 2003, p. 18).

Hoje, sabe-se muito pouco ou quase nada de como acontecia 0 ensino-
aprendizagem das técnicas dentro das Corporacdes de Oficio. Todas as formas
didatico-pedagdgicas permaneceram envoltas do proprio mistério com o qual eram
cuidadas e resguardas. As circunstancias nas quais se trabalhava e se aprendia
facilitou a permanéncia desse segredo, uma vez que predominavam 0S mecanismos
orais e intuitivo-gestuais no fazer e ensinar das técnicas (RUGIU, 1998). Barato
(2003) argumenta, acerca do ensino das técnicas, que ela possui um status proprio
e relativamente independente e, por isso, abandona a referéncia teoria versus
pratica e adota uma orientacdo voltada ao fazer-saber, assumindo que o saber
técnico esté vinculado as praticas.

A pesquisa de Rose (2007) mostra alguns momentos envolvendo o ensino-
aprendizagem de técnicas, como na passagem do carpinteiro e seus aprendizes e
da soldadora que se tornou professora numa escola de ensino profissionalizante nos
Estados Unidos. Um fato interessante acerca da aprendizagem na oficina de
carpintaria € o reforco de que a aprendizagem nao é episddica, mas sim continua, e
aliada a um fazer-saber que ocorre no coletivo, vindo, especialmente, através dos

familiares:

“As habilidades biomecanicas relacionadas a carpintaria exploram e
aperfeicoam capacidades sensoriais, cinestésicas e cognitivas que
emergem através do desenvolvimento natural, capacidades que, como
gualquer neurologista poderia dizer, sdo maravilhosas por direito préprio: a
capacidade de segurar as coisas, de martelar, de dar atencéo a um projeto
e acompanha-lo, de ordenar os movimentos em sequéncia. Sao esses
talentos que os alunos do senhor Devries ja trazem com eles e que, em sua
classe ou (muitas vezes) até antes, nas oficinas de pais e avés, continuam a
ser desenvolvidos e canalizados para o uso habilidoso das ferramentas. O
Aprendizado deles ocorre sempre e de multiplas formas.” (ROSE, 2007,
p.149)

Essa passagem empirica estd de acordo com o que a teoria ator-rede nos
demonstra sobre os saberes e a aprendizagem: possui um carater processual,
relacional e coletivo. Além disso, o saber material-espacial se traduz como a relagcéo

entre as pessoas e a materialidade presente nas dinamicas do trabalho. E, dessa
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forma, equivalente & no¢do de ndo-humanos presente na TAR. O estudo feito numa
oficina de carpintaria (ROSE, 2007) exemplifica como a aprendizagem e os saberes
acontecem e podem ser analisados por meio de uma rede heterogénea de atores e
de sua agéncia.

O Jerry Devries leciona carpintaria para alunos de uma Escola Secundaria em
Los Angeles e a oficina é cercada por ferramentas que os alunos utilizam durante
suas aulas. Segundo o professor, as ferramentas possibilitam que alguns problemas
nao necessitem ser resolvidos novamente como, por exemplo, fazer um corte
preciso no angulo de 45 graus. Os alunos possuem uma seérie de dispositivos
capazes de os auxiliarem nessa atividade. Esses dispositivos representam muitas
geracdes de mentes e ideias, bem como a inovacdo metallrgica que pode ser vista
no processo de fabricacdo dessas ferramentas, que possuem um legado (ROSE,
2007). Law e Mol (2005) afirmam que quando olhamos para a materialidade
estamos olhando para a producdo do social. Quando Rose (2007) em seu estudo
comenta que a ferramenta possui um legado, ele esta, na verdade, revelando a rede
gue compde esse elemento ndo humano que, por sinal, também faz parte da rede
dos alunos, do professor e do préprio pesquisador.

“Cérebro, nao, ferramenta e madeira se transformam em um sistema
cibernético complexo, com os fluxos de informacdo entrando e saindo durante a
acdo” (ROSE, 2007, p.153). Quando estudei esse capitulo, foquei-me bastante
nessa sentenca por representar aquilo que Latour (1994) denomina de hibrido
(LATOUR, 1994; MORAES, 2004; TURETA; TONELLI; ALCADIPANI, 2011), ou um
guase-objeto, retratando essa mistura entre o natural, o material e o social. Moraes
(2004) diz que Latour (1994) se utiliza dos hibridos para escapar dos impasses
gerados pelo prisma dualista e mostrar que através de translacdes, mobilizacdes e
aliangas performativas a materialidade pode se constituir como hibridos de natureza
e sociedade, hibridos de humanos e ndo-humanos, como no caso apresentado por
Rose (2007).

Ainda sobre o caso do oficio de carpinteiro, Rose (2007) conheceu a familia
de alguns alunos do curso e constatou que varios ja haviam trabalhado com
madeira, pois quando criangcas passavam periodos nas garagens e oficinas de seus
pais, tios e avos. O autor observou um desses alunos em aula fixando um

determinado tipo de material na parede. Quando o pesquisador o questionou sobre a
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forma como estava realizando a atividade, o aluno responde que estava fazendo do
mesmo jeito que seu avo fazia, um mestre carpinteiro. Sobre esse aspecto, percebo
gue o saber na pratica é reflexo dessa rede heterogénea na qual estamos inseridos
e que evocar a figura do avd, no momento de sua atividade, mostra 0 quanto somos
coletivos e reflexos de nossas redes.

Apesar de ter apresentado separadamente os saberes pesquisados por Rose
(2007), para fins de explicacdo, € importante ressaltar que todos estes saberes — e
possivelmente outros — coexistem e se coengendram no desenvolvimento das

praticas de um determinado oficio.

4.3.2 Nocado de Knowing e os Saberes

Existe uma visdo dominante que se baseia na ideia de conhecimento como
uma informacao (ou um conjunto de informacdes) detida por uma fonte, podendo ser
transmitida para aqueles que possuem uma lacuna sobre determinado assunto.

Essa visdo alinha-se com uma nogao de “conhecimento bancario”

que encara o ato
de conhecer como algo a ser depositado e acumulado na mente de uma pessoa. Ha,
dessa forma, uma objetificacdo do conhecimento tornando-o um dado-resultado
externo ao individuo e que pode ser “adquirido” através dos processos de
aprendizagem que ocorrem ao longo de sua trajetdria profissional e de sua vida
como um todo.

A questdo do conhecimento tem ocupado a agenda de fil6sofos e socidlogos
da ciéncia durante muito tempo. Seu aparecimento nos estudos organizacionais
pode ser considerado relativamente novo, apesar da primeira meng¢ao do conceito
ser atribuida a March e Simon (1958). Pesquisas direcionadas ao tema do
conhecimento, organizagdes baseadas no conhecimento e gestdo do conhecimento
foram desenvolvidas nas dltimas décadas (STARBUCK, 1992; NONAKA;
TAKEUCHI, 1995; TSOUKAS, 1996) e tem despertado interesse dos pesquisadores

que investigam no contexto das organizagoes.

*! Aideia da pedagogia bancaria é oriunda de Paulo Freire (1969).
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Nesse cenério, o conhecimento, a partir de um viés econdmico e suportado
pelas tecnologias da informacdo, € tratado como um recurso, uma vantagem
competitiva, que pode ser gerenciado pela empresa. Populariza-se, entdo, a
expressao “gestdo do conhecimento”. Nesses estudos (DAVENPORT; PRUSAK,
1998) os empregados podem ser induzidos a produzir, estocar e compartilhar o
conhecimento com outras pessoas, fazendo com que a organizacdo e o trabalho
sejam ainda mais eficientes. Segundo Gherardi (2005), essa ideia esta baseada em
dois pressupostos: o conhecimento é arquivavel em sistemas de informacéo e
reutilizaveis por outros de modo a se tornarem capitalizaveis. Essa gestédo se traduz
em um estoque de know-how facilitado pela tecnologia da informacao, reafirmando o
conhecimento como um recurso e um objeto manuseavel.

Tais concepcdes sugerem que o conhecimento e a aprendizagem estao
separados das atividades que compdem o cotidiano dos individuos, definindo o seu
acontecimento em especificas e restritas ocasibes. E importante salientar que as

42 sozinhas, o

pessoas podem aprender quando se encontram “aparentemente
argumento feito ndo nega essa forma de aprendizagem. Gherardi (2005), por sua
vez, aponta que essa visdo pode ser limitada, pois a aprendizagem e o
conhecimento estdo profundamente arraigados em outras atividades cotidianas e
nas experiéncias que perpassam a vida das pessoas. Complementa, ainda, que uma
parte do know-how que distingue um expert em determinado contetido de um novato
é desenvolvido no dia a dia.

Na vida e no trabalho, as pessoas e grupos estdo constantemente
negociando o significado das palavras, acg0es, situacdes e artefatos materiais. Por
isso, 0 conhecimento ndo € aquilo que estd acumulado na mente, ou presente em
livros ou em banco de dados. “Conhecer é ser capaz de participar com requisitos
competentes numa complexa rede de relagbes entre pessoas, artefatos materiais e
atividades” (GHERARDI, 2005, p. 2). O conhecimento é, assim, algo que esta
presente nas praticas e nas relacbes. Law (1992) explica, por exemplo, que 0s
pesquisadores envolvidos nos estudos da ciéncia e tecnologia argumentam que o

»43

“conhecimento™ [grifo do autor] é fruto das relacdes sociais ao invés de algo gerado

somente através de métodos cientificos. O autor comenta que tal “conhecimento”,

*2 Mesmo quando nos encontramos fisicamente sozinhos, somos e representamos um coletivo.
* Law (1992) coloca a palavra conhecimento entre aspas, pois afirma que o conhecimento assume
formas materiais, como livros, artigos, etc.
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ndo importando em qual esfera ou para qual agente, € resultado ou efeito de uma
rede heterogénea de pessoas e materiais.

Como a palavra conhecimento foi por vezes empregada para designar, como
visto, dados adquiridos e armazenados por individuos, recursos e objetos — no
campo das organizacbes — proponho neste trabalho a nocdo de knowing,
desenvolvida por Nicolini et al. (2003, p. 1), que diferencia-se das demais nocdes

utilizadas acerca do conhecimento:

“Um conhecimento em acgao, situado no contexto histérico, social e cultural
em que ele surge, sendo incorporado por uma variedade de formas e meios.
(...) E situado em sistemas de acdes praticas continuas, relacional, mediado
por artefatos e sempre arraigado num contexto de interacdo. Tal
conhecimento é adquirido através de alguma forma de participacdo, e é
continuamente reproduzido e negociado; isto €, sempre dindmico e
provisional”.

O verbo em inglés to know significa, literalmente, saber ou conhecer. Ele é
comumente traduzido para o portugués como saber, mais do que como conhecer.
Como mencionado anteriormente, Law (1992) argumenta que os fenbmenos podem
ser entendidos, metaforicamente, como verbos e substantivos, e que os verbos
trazem consigo caracteristicas processuais, enquanto os substantivos denotam algo
mais institucionalizado e estatico. Os estudiosos das teorias baseadas em pratica
assumem que a noc¢ao de knowing (verbo no gerundio) precede o knowledge
(substantivo), isto €, o conhecimento é sempre a versao institucionalizada do saber
(NICOLINI et al., 2003). Dessa forma, ao longo do trabalho, utilizei a palavra
“saberes” para designar esse conhecimento em acéo, o knowing, que € dinamico,
plural e presente nas praticas do coletivo. O termo “saberes” presente na obra de
Rose (2007), por exemplo, aproxima-se da nogao de knowing e por iSso seréo
utilizados como sindnimos, especificamente neste trabalho.

De acordo com Nicolini (2010), o crescente interesse pelos estudos baseados
em préticas fez com que emergissem trés principais formas de entender a relacédo
entre o knowing e a pratica. A primeira assume o conhecimento como propriedade
dos individuos que participam de um coletivo e gue negociam localmente um regime
de competéncias a serem compartilhadas e aceitas por seus membros. O
conhecimento é, dessa forma, localizado nas relacdes que se estabelecem entre os
participantes de praticas especificas. Para essa perspectiva, o conhecimento reside

nas comunidades de praticas (WENGER, 1998; BROWN; DUGUID, 1991). A
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segunda corrente de investigacdo entende o conhecimento como uma ferramenta
que é utilizada nas atividades cotidianas, enquanto o knowing significa a interacéo
com o mundo. Através dessa visdo o knowing e o conhecimento sdo entidades
distintas, com diferentes dimensdes ontolégicas (COOK; BROWN, 1999). Na terceira
linha de pesquisa encontram-se estudiosos (ORLIKOWSKI, 2002; GHERARDI,
NICOLINI, 2002; ENGENSTROM et al., 2003) que defendem a estreita relacéo entre
conhecimento e préatica e que ambos devem ser entendidos com certa equivaléncia.

Gherardi (2005) complementa essa explicacdo quando afirma que a
equivaléncia entre knowing e practising e isso nao significa afirmar que o
conhecimento n&o exista em sua versdo mais institucionalizada e anteriormente
posta. O fato é que a acao cria o conhecimento, gerando a no¢do de knowing. Para
Orlikowski (2002), o knowing esta ligado a realizacdo das atividades e € constituido
ou renovado pelos atores que se engajam nas praticas. Ele esta profundamente
relacionado com as praticas e com as redes heterogéneas de atores: “o knowing e a
pratica sao ontologicamente equivalentes” (NICOLINI, 2010, p. 3).

Corroborando com o argumento da dinamicidade dos saberes, Orlikowski
(2002) expbe que o saber na pratica é continuamente enactado através de
atividades diarias. Ele ndo existe “la fora”, incorporado nos objetos externos, rotinas
ou sistemas, ou “aqui”, inscrito na mente humana, corpos ou comunidades. Ao invés,
o knowing € uma continua realiza¢édo social, constituido e reconstituido nas praticas
cotidianas. Assim sendo, ele ndo pode ser considerado como duravel ou duradouro.
Por ser enactado no momento da acdo, seu status € provisional. A autora
complementa, através de exemplos, que saber como andar numa bicicleta, jogar
xadrez ou pilotar um avido sdo capacidades geradas através da acao. Esses
saberes emergem de um contexto e de uma continua relacdo com o tempo e o
espaco, com o sistema de atividades e com a agéncia. O knowing-how é uma
realizacdo ativa, recorrente e que estd sempre para ser atingido (ORLIKOWSKI,
2002). Assim como as pessoas continuamente reconstituem seus saberes ao longo
do tempo e dos contextos, elas também podem modificar suas praticas. Ressalto
que a modificagcdo de préaticas coletivas envolve um processo complexo de
negociacdo e relacdo, podendo, dessa forma, nao ser tdo frequente assim
(GHERARDI, 2005).
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4.4 ARTICULANDO OS EIXOS TEORICOS

Apresentei anteriormente a composicdo tedrica dos eixos escolhidos, as
principais caracteristicas da teoria ator-rede, que é uma das abordagens da
perspectiva da aprendizagem baseada em préticas, assim como as caracteristicas
da nocdo de saberes, baseada na nocdo de knowing. Por uma escolha de
apresentacao, eles foram discutidos em secOes separadas, através de secoes,
porém nesse espacgo € conveniente langar alguns questionamentos: existe alguma
possibilidade de justaposicao entre as teorias? Quais sdo as possiveis articulacdes
entre a TAR e a nogéo de saberes (knowing) admitida nesse trabalho?

Para alcancar uma resposta adequada, faz-se necessario resgatar alguns
pontos da teoria ator-rede. A TAR propfe-se a enxergar o social de uma maneira
diferente, ndo por divisbes exatas, mas através da conexdo entre elementos

heterogéneos. Moraes (2004, p. 322) complementa que:

Na teoria ator-rede, a nocdo de rede refere-se a fluxos, circulagdes,
aliancas, movimentos, em vez de remeter a uma entidade fixa. Uma rede de
atores nao é redutivel a um Unico ator nem a uma rede; ela é composta de
séries heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados e
agenciados. Por um lado, a rede de atores deve ser diferenciada da
tradicional categoria sociologica de ator, que exclui qualquer componente
ndo humano.

Ndo se trata, no entanto, de uma unido estavel ou uma ligacdo entre
elementos que possuem uma forma totalmente perfeita ou definida. Ao contrario,
essa unidao pode ser transitoria e influenciar a identidade e as caracteristicas desses
elementos. Os atores sdo, portanto, efeitos de suas redes (LATOUR, 1999;
GHERARDI, 2005). Ser efeito de uma rede revela o caréater relacional da teoria ator-
rede, pois a relacdo consiste no ato de afetar, de provocar no outro sensacdes e
mudancas. Saimos sempre um pouco transformados ou um pouco afetados, durante
um processo de relacdo que se estabelece entre dois ou mais elementos. EXxiste,
dessa forma, uma relagcdo com caracteristicas fluidas, que remete a ideia de uma
substancia que altera a sua forma quando submetida ou em contato com algum tipo
de tenséo, ndo importando em que quantidade.

Existem diferencas entre a nocdo de relacdo e de interacéo. Interagir € estar
em contato, mas sem provocar algum tipo de perturbacdo (aqui no sentido de
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afetacdo), enquanto que o ato de relacionar mexe, afeta. Latour (2005) afirma que a
TAR é criticada por apresentar caracteristicas relativistas e empiristas. O autor
complementa dizendo que a teoria ator-rede mais do que “relativista” deveria ser
considerada como “relacionista”, por atentar-se aos arranjos relacionais que
acontecem. Essa associacdo transitoria de um coletivo heterogéneo que age e
influencia outros atores, justifica o vocabulo “rede”, utilizado na denominacédo da
teoria. A palavra significa, dessa forma, uma cadeia de relacdes onde cada um dos
participantes age ndo como um mero intermediario, mas como o mediador da acéo
(LATOUR, 2005).

Ao mencionar uma cadeia de relagcbes heterogéneas a TAR pretende
reagregar novamente o social, mostrando que a analise sociologica tem certa
incompletude sem a presenca de elementos ndo-humanos, que podem pertencer ao
mundo natural, como também a diversa materialidade. Esses elementos adquirem
mais uma caracteristica: deixam de ser passivos e sdo imbuidos de agéncia, de uma
capacidade de atuar em relacéo ao outro. Fazer com que o outro faca alguma coisa.
Por esse motivo, mais do que atores, os elementos que compdem a rede séo tidos
como actantes, por associar essa capacidade de agéncia a elementos humanos e
também ndo-humanos.

Dessa forma, o termo “coletivo ou coletividade” explica melhor o projeto de
reunir esses novos elementos, antes ndo considerados como sociais (LATOUR,
2005) e meros intermediarios de uma dada situacdo. Em alguns momentos
especificos, a materialidade deixa de ter invisibilidade, como aponta Latour (2005):
no espaco de trabalho de um artesdo, em um departamento de design ou em
laboratérios cientificos, onde a materialidade se torna mais mediadora das
situacdes; quando ha alguma entrada inusitada de materiais no curso da acéao,
sendo tratados como exéticos, arcaicos ou alegéricos; quando os elementos ndo-
humanos causam algum tipo de acidente ou dano; e ainda quando a materialidade é
utilizada para resgatar o passado, identificar sociedades antigas, trazer memaorias
algum tipo de memoéria a luz.

Rede, actantes, relacdo, elementos heterogéneos, como percebé-los e
identifica-los no curso de uma pesquisa?

Por meio das praticas, estudando o coletivo a partir do olhar de quem faz,

pode ser uma alternativa. Gherardi (2005, p.34) aponta a no¢do de pratica como
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sendo “um modo, relativamente estavel no tempo e socialmente reconhecido, de
ordenar itens heterogéneos em um conjunto coerente”. Esses modos de fazer sdo
negociados e sustentados por um coletivo, e 0s saberes estdo intimamente ligados
as praticas, aos elementos heterogéneos que a sustentam e as relacbes que se
estabelecem no desenrolar das agoes.

Através da TAR, que estd intimamente ligada as préaticas dos atores
(elementos humanos e nao-humanos), conseguimos enxergar os fendmenos
organizacionais, a partir de uma lbégica de fluxo, onde o coletivo, ja nao
simplesmente o “social”’, como mostra Latour (2005), age e se relaciona. Quando a
ideia de processo e fluxo é assumida para a analise dos fendmenos, os fazeres e os
saberes ndo estdo mais ontologicamente separados, marcados pela dicotomia, mas
acontecendo simultaneamente nas praticas.

Tal equivaléncia ontologica pode ser observada na obra de Rose (2007), que
por meio de suas descricdes e observacdes a partir das praticas, apresenta 0s
saberes de trabalhadores, desenvolvidos e aprendidos através de suas atividades e
das relacdes estabelecidas com pessoas e com a materialidade (propria de cada
oficio). Essas descricbes aproximam-se da nocdo de knowing estabelecida por
Nicolini et al. (2003), que neste trabalho estd sendo empregada como sinénimo de
saberes, pois as narrativas de Rose (2007) sobre os saberes desvelam um
conhecimento em acao, incorporado, negociado, mediado pela materialidade,
dindmico e provisional.

Contemplando essa possibilidade de articulacdo entre as teorias propostas
para este trabalho, apresentarei nas préximas secdes 0s principais achados e as
principais reflexdes que emergiram da pesquisa empirica conduzida com o coletivo

Univens.
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5. ALINHAVANDO AS PRATICAS E OS SABERES DE UM COLETIVO

Muitos tedricos de diferentes disciplinas tém voltado seus olhares a teoria das
praticas para pensar os fendbmenos sociais de outras formas e transpor as correntes
e 0s problematicos dualismos que se imp6em (MIETTINEN et al., 2009; GHERARDI,
2005; GHERARDI, 2009; SCHATZKI, 2001la; RECKWITZ, 2002). O desejo por
adotar a teoria das préticas traz consigo uma vontade de entender as atividades,
que sdo produzidas e também produtoras da realidade, a parte da ideia de que elas
sdo objetificadas pelas estruturas sociais e sistemas; para questionar as acdes
sociais e transpor a nocdo de oposicdo criada entre agéncia e estrutura; e para, a
exemplo dos poés-humanistas, discutir a reconsideracdo acerca das relagfes e da
agéncia de humanos e ndo humanos (SCHATZKI, 2001a). Para Reckwitz (2002)
esse retorno a teoria das préticas esta relacionado a vontade e ao interesse dos
pesquisadores no cotidiano e nesse estar-no-mundo.

Em funcdo das diferentes abordagens e tradicdes de estudo presentes no
campo, ndo ha, dessa forma, uma abordagem unificada das préaticas. Schatzki
(2001a) comenta que apesar dessa diversidade de abordagens elas convergem para
a compreensdo de que o conhecimento, significados, atividades humanas, ciéncia,
poder, linguagem, instituicbes sociais e transformagfes sao aspectos ou
componentes da arena das praticas.

A teoria das praticas, apesar de ndo ser aprofundada nesta dissertacao,
também suporta e assume que as atividades humanas estdo entrelacadas com as
particularidades do corpo humano e, indo além, assumindo que 0s corpos e as
atividades séo constituidos no interior das praticas. (SCHATZKI, 2001a). Trata-se de
uma forma diferente de se enxergar o corpo. Ele torna-se mais do que um mero
instrumento, o qual o agente utiliza para concretizar sua pratica, pois o corpo passa
a integrar as praticas, uma vez que elas podem ser consideradas como acdes
corporalmente rotinizadas, estabelecidas cotidianamente (RECKWITZ, 2002;
TURETA, 2011).

As praticas, para Schatzki (2001b), sdo nexos organizados de atividade como
parte das relacbes que se estabelecem entre as pessoas e 0s arranjos materiais. As

acOes que compbem as préticas representam fazeres e dizeres incorporados (bodily
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doings and sayings). “Assumir que as praticas sao constituidas pelos fazeres e
dizeres significa dizer que a performatividade do conjunto de fazeres e dizeres, em
dadas circunstancias envolvidas, proporcionam a realizagcdo das acoes.”
(SCHATZKI, 2001b, p. 56). Existe, por exemplo, um conjunto de fazeres e dizeres
que quando performados levam as a¢fes que se interconectam e constituem as
praticas de costurar. O autor complementa que, em suma, “a pratica € um conjunto
de fazeres e dizeres organizados por uma associacdo de entendimentos, um
conjunto de regras e uma estrutura teleoafetiva que a organiza, que pode mudar ao
longo do tempo em resposta a eventos contingentes” (SCHATZKI, 2001b, p.61).

Esses entendimentos sdo formas inteligiveis e compartilhadas entre um
determinado coletivo sobre como performar determinada a¢éo ou atividade. Nao ha
necessidade, segundo Schatzki (2006), que todo o coletivo compartilhe esse
entendimento, podendo ficar restrito a um determinado grupo. Por outro lado, ha
também uma necessidade de tornar tal entendimento disponivel a outros, para que a
pratica se mantenha compartilhada e possa ser negociada entre os demais
membros.

A persisténcia e a continuidade de regras que permeiam uma rede de atores
sdo possiveis quando as a¢cfes enactadas seguem essas regras, que sdo inteligiveis
a determinado coletivo. Essa continuidade €, por essa via, mantida ndo somente
através da persuasao em fazer com que os atores ajam de determinada forma, mas
também através das regras que sdo documentadas, inscritas e propagadas por meio
de complexas ac¢les linguisticas e ndo linguisticas entre os praticos (SCHATZKI,
2006). Nao ha, contudo, mecanismos para garantir que todos cumpram ou atuem de
acordo com as regras estabelecidas, pois as praticas sdo dinamicas, relacionais e
provisionais.

Quando Schatzki (2001b, 2006) menciona o carater teleoafetivo das préticas,
ele afirma que a especificagdo de como uma pessoa vai agir para atingir
determinados fins (teleologia) est4 intimamente relacionado com as suas crengas,
desejos, esperancas e expectativas. Existe, assim, um conjunto de aceitaveis ou
corretos fins; um conjunto de aceitaveis e corretas atividades para realizar esses
fins; e de crencas e emocdes que estdo envolvidas nessas realizacdes.

A questdo que pode ser colocada é de que forma o conceito trabalhado por

Schatzki (2001a, 2001b, 2006) a respeito de pratica se inter-relaciona com a teoria
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ator-rede? Tureta (2011) menciona trés aspectos relevantes para essa interconexao:
pelo entendimento das praticas e dos ordenamentos a partir de sua instituicdo e
constituicdo produzida por fendémenos locais (SCHATZKI, 2005); alinhada a ideia
das praticas serem constituidas por meio de uma rede de relacbes (LAW, 1992;
LATOUR, 2005); pela compreenséo dos fendmenos ndo por niveis (micro ou macro),
mas por meio das relagcdes que se estabelecem (SCHATZKI, 2006; LATOUR, 1999;
LATOUR, 2005), e por assumir que 0s arranjos materiais devem ser considerados
na analise das praticas (SCHATZKI, 2003; 2005; 2006) assim como a teoria ator-
rede evoca a analise dos ndo humanos na constituicdo do social (LATOUR, 1992,
1994b, 2009; LAW; MOL, 1995; LAW, 2002; SUCHMAN, 2005; NEVES, 2007)
desvelando a sua agéncia e sua presenca no coletivo que forma essas redes de
relacdes.

Alinhavar, no linguajar da costura, significa unir as partes por meio de uma
agulha e linha, de modo que pedacos avulsos figuem préximos e firmes no momento
em que a peca esteja sendo costurada. Pessoas com extremo cuidado em relacéo
ao seu fazer, alinhavam as partes (heterogéneas em tipos, tamanhos e cores) para
que o resultado seja de qualidade. O ato de alinhavar traz consigo, portanto, a
ligagéo de partes heterogéneas na produgdo de um bom trabalho.

Na busca desse “bom trabalho”, € necessario alinhavar as nocdes de pratica
e de saberes. A partir dos construtos de Schatzki (2001) a respeito de praticas,
fazeres e dizeres sédo performados por meio de atores (mdultiplos e de natureza
heterogénea) que estdo em relagdo e que compartiiham as maneiras aceitas e
legitimadas desse fazer. Os saberes, dessa forma, ndo podem ser entendidos fora
das praticas, porque eles se constituem nas praticas e ndo apenas por meio delas.
Essa equivaléncia ontolégica demonstra que a pratica e os saberes sdo enactados
conjuntamente por atores heterogéneos, de modo que um néo existe previamente
ao outro. Todo o fazer € um saber e todo saber € um fazer (ORLIKOWSKI 2002).

Temos uma desvantagem em relacdo a lingua inglesa, que ao imputar o pés-
fixo ing ao final da palavra, ja remete o nosso entendimento a uma agéo em fluxo, no
momento em que ela acontece. A rigor, se a palavra fosse traduzida para o
portugués, ficaria com o emprego de “sabendo”. Ndo se trata, no entanto, de uma
discusséo léxica ou de forma, mas de significado. Por isso, de alguma forma,

gostaria de esbocar o que a palavra saberes ou talvez saber-es (como um indicativo
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ainda maior da pluralidade do saber na prética) representa no contexto deste
trabalho, a partir de definicdes, como as propostas por Gherardi (2009) e Orlikowski
(2002). Saber-es se trata do conhecer no fluxo das praticas, por meio das relacdes
gue se estabelecem entre humanos e ndo-humanos. O desenvolvimento de uma
pratica exigira varios saberes, que acontecem a partir das relagbes, da conexdo de
um coletivo. A pluralidade presente na palavra saber-es ndo se refere apenas a
diversidade ou a multiplicidade do que pode ser cognoscivel na pratica, mas também
por representar a coletividade das relacdes, sejam humanos ou ndo-humanos.

A recursividade de uma pratica em conjunto com o0s saberes enactados nela
podem conduzir a uma ideia de repeticdo, ou melhor, de saberes que sao repetidos
de igual modo. Mesmo a repeticdo possui a sua novidade e seu ineditismo, pois a
sequéncia de gestos e de acfes ndo sera necessariamente a mesma. Em cada ato
de uma mesma prética existe a possibilidade de se descobrir outras formas de fazer,
outros jeitos de fazer.

Por isso, as proximas narrativas apresentardo esse imbricamento ontolégico
entre as principais praticas e os saberes que foram enactados e sustentados pela

rede de relacdes estabelecida através do coletivo da Univens.

5.1 AS PRATICAS, OS ESPACOS E OS SABERES

As praticas sao performadas por redes de relacdes especificas, que
extrapolam os limites fisicos e locais, mas que também ocorrem em certos espacos
fisicos. Schatzki (2005) demonstra que o espaco social ndo representa ou se limita
apenas a localidade fisica, vai além disso. Para o autor, esse espaco social ou de
coexisténcia, que é composto por praticas e arranjos materiais, traduz uma arena
onde os fenébmenos ocorrem. O local fisico também constitui esse espaco social ao
qual se refere o autor e tem a sua importancia na identificacdo de quais e como
determinadas ac¢0es séo performadas (SCHATZKI, 2003, 2005; TURETA, 2011).

Por esse motivo, a descricdo desse local onde e por onde grande parte das
praticas da Univens foram performadas, faz-se igualmente relevante. Pelas

observacfes e entrevistas realizadas pude notar como esses arranjos de praticas e
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de n&o-humanos moldaram e influenciaram os saberes das cooperadas e os
saberes da pesquisadora, pois também fiz parte desses arranjos por varios meses.
As escadas e as divisbes dos lugares proporcionaram um maior movimento do meu
corpo através dessa espacialidade. Latour (2012, p. 157) comenta que determinados
atores “faziam os outros realizarem coisas inesperadas”. Esses arranjos de humanos
e ndo-humanos exerceram sobre mim a sua agéncia, de modo que fizeram com que
eu me movimentasse mais e participasse do trabalho desenvolvido ndo somente na
costura, mas também no corte e na serigrafia, pois sempre fiquei curiosa para saber
0 gque estava sendo feito para além das paredes que separavam fisicamente as
trabalhadoras. Essa circulacdo talvez néo tivesse sido tao intensa se todos ficassem
agrupados no mesmo saldo. Descrever os espacos também € uma tentativa de
transportar o leitor para esse cotidiano, inserindo-o nessa rede de atores.

O primeiro olhar, como mencionei, € sempre muito marcante. Olhares
cruzados, desconfiados e carregados de expectativas. Procurei exercitar ndo apenas
uma mirada retilinea e na altura dos meus olhos. Busquei ir além. Tentei mirar acima
de minha cabeca e abaixo de meus pés; para um lado e para outro. Certo dia,
andando pelo centro da cidade e influenciada por essa “visdo 360°” ndo a toa, pois
havia acabado de sair de campo, comecei a olhar para cima, para o topo dos
grandes prédios que estavam a minha volta. Ver janelas, pessoas, passaros, tintas
descascadas, tintas recém-aplicadas, andaime, trabalhadores e constru¢cdes antigas.
Por algumas janelas, pude ver pedacos de salas, tevés e estantes com livros.
Nossa, 0 mundo e seus espagos, em poucos passos numa quadra qualquer, a
caminho de casa.

No campo, semelhante a esse “caminho de casa”, busquei fazer esse giro de
olhares na tentativa de buscar os espacos, as relacdes, as praticas e os saberes.
N&o como coisas separadas, mas a partir dos seus imbricamentos e
coengendramentos. Espacos esses que sao performados pelas praticas e também
constituem as praticas. Mais do que o simples cenario ou pano de fundo onde as
coisas acontecem, passam a compor essa rede de atores, produzindo efeitos e
sendo produzido por elas.

O prédio verde chama atengdo na movimentada rua, onde se localiza a sede

da Univens. Em sua entrada, um pequeno estacionamento para trés carros, utilizado
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pelas cooperadas e também pelos clientes, que se movimentavam neste ir e vir a

cooperativa.

CONFECCR
0
SER'GRAFM

501

Fonte: material de campo

Depois de passar pelo portdo localizado a esquerda do prédio, visualiza-se a
porta de entrada a direita, o patio composto por pequenas pedrinhas com uma sala
anexa bem ao fundo (Figura 3). No dia em que realizei esse registro visual as
cadeiras que eram utilizadas para reunifes e assembleias do grupo estavam do lado
de fora da sala, pois a Eliane estava cozinhando um mocot6, o qual se pode apreciar
a noite.

Quando alguém se aproximava da porta e ela estava aberta (nos dias de frio
intenso e chuva, a porta ficou fechada impedindo que a sensacéo térmica fosse
ainda menor) era possivel ver as mulheres trabalhando e também nuances do
espaco interno da cooperativa. Em varios dias que me aproximei da entrada da
cooperativa e a porta estava aberta, a Rute e a Carolina, que geralmente ficavam de
frente para ela, ja me davam um aceno de boas-vindas, mesmo a distancia.

Passando a porta, 0 primeiro espago visualizado era a recepc¢éo, a qual
ficava, muitas vezes, vazia porque as trabalhadoras do corte quando ndo se
encontravam no local atendendo algum cliente, ficavam na mesa de corte ou na
serigrafia trabalhando. N&o havia uma cooperada especifica para desempenhar
essa funcdo, que era, na verdade, revezada entre as quatro pessoas que
trabalhavam no corte e também com pela Maria, quando esta se encontrava na
cooperativa.

Na recepcao, que tinha o espaco demarcado por um balcdo e um pequeno
muro, havia uma composi¢cdo de muitos materiais de trabalho: um Gnico computador,

uma impressora, um quadro em formato de miniestante com lembrancas de viagem
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a varios estados brasileiros; aparelho de fax, um fichario com os dados dos clientes,
agendas, avisos e orienta¢des quanto a forma de pagamento (em cheque, dinheiro e
a entrada necessaria no ato do pedido), calendarios, calculadoras, um artesanato
onde era colocado o0 nome da préxima aniversariante, e no muro do lado esquerdo
do balcdo as violetas mais floridas e cheias de folhas que eu ja tinha visto (as
minhas nunca cresceram tanto assim).

Logo a direita da recepcdo, uma escada dava acesso a um mezanino onde
ficava a serigrafia e uma sala anexa a serigrafia e, ao lado da escada, a entrada do

escritério da Justa Trama.

Figura 4 — Espaco Térreo

Estoque [Rolos de Tecidg)

Estoque de Escadas de acess
it a Serigrafia

rmaric

Recepgdo SalaJusta
Trama

Bancada de Madeira

Fonte: elaborado pela autora

O escritério administrativo da Justa Trama ficava também na Univens. Essa
proximidade fisica facilitava o acesso da presidente Maria as atividades
administrativas e de operacdo da Rede®. No escritério administrativo trabalhavam
duas pessoas, uma assessora de comunicacgéo e uma estagiaria®. A localizacdo do
escritério também auxiliava na conexao entre a Justa Trama e a Univens, uma vez
gue nessa sala ficava o estoque do tecido feito com o algodé&o ecolégico (prateleiras
com rolos de diversos tecidos, todos produzidos a base de algodao ecoldgico). Além

disso, facilitava o corte e a producdo das pecas, cuja maioria era costurada pela

* Além de presidente da Univens, Maria era também presidente da cadeia Justa Trama.
%> Por uma quest&o de possibilidades e de recorte na rede em estudo, ndo acompanhei diretamente o
trabalho dessas duas colaboradoras da Justa Trama.
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Univens, aqui em Porto Alegre, e uma parte em Santa Catarina, pela Cooperativa
Fio Nobre. Além da estreita relacdo com a Maria, também presidente da Justa
Trama, as colaboradoras podiam se relacionar diretamente com a tesoureira da
Justa Trama, Rafaela, uma das habeis costureiras da Univens. Por muitas vezes vi a
Rafaela acertar algum valor com a Bety, assessora da Justa Trama, e trocar
informagdes a respeito dos produtos, das feiras de comercializagdo e do andamento
das atividades da rede. Percebia sempre uma clara satisfacdo da Rafaela ao se
envolver nessas atividades. Em uma tarde, bem no final do més, a assessora Bety
chama Rafaela até a sala da Justa Trama para fazer o fechamento das notas —
posteriormente enviadas & contadora — e realizar a conciliagido bancéaria*®. A Rafaela
sabe operar um computador, no entanto necessita de uma ajuda para lidar com
alguns programas, como, por exemplo, o Excel. Por isso, Bety auxiliou a Rafaela na
realizacdo da conciliacdo bancaria por meio de uma planilha, facilitando o trabalho
da cooperada que, provavelmente, faria o fechamento de forma manual.

Além de um computador, impressora e linha telefonica, utilizados para
aproximar os demais elos da cadeia produtiva Justa Trama ao escritorio
administrativo, no local havia também o estoque de produtos prontos da rede. Os
produtos estavam distribuidos em prateleiras altas de madeira, cuja cor quase se
confundia com o tom dos tecidos utilizados na confeccdo das pecas, o que ja havia
percebido desde o meu primeiro contato com a Univens, quando fui recepcionada
pela Maria para falar sobre a minha pesquisa. Esse espaco recebeu, além de mim,
outras pessoas, grupos e clientes. Em julho, aconteceu a visita de um grupo da
Céaritas*’ de Sdo Paulo, que além da Justa Trama conheceu o funcionamento da
cooperativa Univens. Uma das visitantes, que era psicéloga de formacéo e atuava
na Caritas, comentou alguns dias depois na feira da Economia Solidaria em Santa
Maria — da qual participei com algumas cooperadas da Univens — como foi
gratificante conhecer o trabalho delas no espago de atuacdo. “Sempre comprei
produtos da Justa Trama, porque me identifico com o trabalho cooperado, com a
economia solidaria e com a busca pela sustentabilidade. Conhecer o trabalho de

perto, me fez querer comprar mais ainda” (Diario de Campo).

“® Confesso que mesmo sendo formada em administrac&o, precisei recorrer a um caderno antigo para
me relembrar como se fazia uma conciliacdo bancaria. Trata-se de um procedimento que visa checar
os langamentos feitos na conta bancéria (débitos e créditos) com as demais operacdes financeiras.
*"E uma entidade vinculada a Igreja Catélica para o fomento de acdes humanitarias.
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A recepcdo era uma extensao do trabalho do corte. Assim, quando né&o
estavam atendendo algum cliente, estavam ao redor das mesas que se localizavam
a esquerda, estendendo tecido, riscando moldes e cortando pecas. Em outros
momentos, localizavam-se proximas a bancada, na qual ficavam os trabalhos a
serem distribuidos, bem como os pedidos finalizados para entrega aos clientes.
Poderiam, também, estar em meio aos estoques de tecidos, onde pegavam 0sS
retalhos e os rolos enormes de tecidos. Em campo, uma das coisas que despertou
minha atencéo foi a posi¢do central do corte, ndo somente em termos fisicos, mas
também nas préaticas da Univens. Observando a Figura 4 € possivel verificar que as
cooperadas transitavam com mais frequéncia pelas mesas de corte, estoque de
tecidos, bancadas de madeira e recepcédo. Elas eram, dessa forma, um né na rede
de atores por sua atuacao central e de articulacéo.

A Carolina, certa vez, comentou que sua posicdo na mesa do corte
proporcionava uma maior relacdo com o cliente, possibilitando assim colocar os
saberes na prética. Para melhor ordenar o trabalho e os movimentos, cada uma das
guatro cooperadas do corte se posicionava de um lado da mesa. Assim, o tecido era
posto de forma mais cuidadosa, evitando-se dobras ou pequenas ondulagdes,
podendo o corte, dessa forma, ser realizado com precisdo. Nessa negociacgéao,
Carolina, que trabalhava diretamente com a Angela ficava exatamente de frente para
a recepcao, sendo um dos primeiros rostos que o cliente avistava quando entrava na
cooperativa. Isso ndo quer dizer que ela estava sempre nessa posicao. Observei e
registrei no diario de campo que havia uma movimentacdo constante ao redor da
mesa, ela ndo estava sempre parada nesse local, mas em alguns momentos,
principalmente quando a Angela utilizava a maquina de corte, deslizando-a por entre
as camadas de tecidos estendidos.

A dinamica do atendimento, que sera detalhada posteriormente, era feita da
seguinte forma: cada uma possuia um rol de clientes, os quais ja eram atendidos por
elas. Constantemente escutava, quando acompanhei o trabalho de corte, a seguinte
frase “ah, Regina, o teu cliente ligou” (Diario de Campo). No inicio me questionava o
porqué disso e logo percebi que elas se organizavam dessa forma, atendendo a
clientes especificos, que ha anos encomendavam produtos da Univens. Toda a vez
gue o cliente deslocava-se até a cooperativa ou falar com alguém por telefone era

prontamente direcionado a “sua cooperada”. No entanto, havia uma questédo: e em
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caso de novos clientes? Havia entre elas um rodizio de atendimento, porém a
Carolina, que ficava de frente para os clientes e, assim como a Angela néo utilizava
a maquina de corte, disponibilizava-se para esses atendimentos, enactando assim
seus saberes para entender a demanda e verificar a possibilidade do pedido (em
alguns casos, os pedidos ndo eram aceitos em funcdo do tipo e também da
disponibilidade para cosé-los).

Ficou claro o quanto essa posicédo central do corte, em termos fisicos e néo
fisicos, representava um no na rede de relacdes da cooperativa. Imbicado a isso
estavam o0s saberes e as decisOes estabelecidas a partir da relacdo com os
fornecedores e clientes (que tecido utilizar, quanto cobrar no caso de pedidos
diferentes daqueles convencionais, como resolver problemas, qual o jeito mais
adequado para se atender, etc.). Mais ao fundo do prédio ficavam cinco costureiras
e seus equipamentos de trabalho, as quais néo realizavam tratativas com clientes,
ndo necessitando, assim, ficar préximas a porta. Outro fato relacionado com essa
espacialidade foi a definicAo de quem seria a tesoureira da cooperativa. Algumas
costureiras atuavam em suas casas, devido a suas demandas familiares e de acordo
com o que era negociado em assembleia. Nesses doze meses de observacao notei
que a tesoureira eleita (duas cooperadas exerceram essas atividades no tempo em
que eu estive em campo) ndo foi nenhuma das que trabalhavam em casa. Elas
deveriam estar no local para receber os valores, dispensando-os conforme as
demandas surgiam. Estar naquele local, naquele espaco, proporcionava também o
desenvolvimento de mais esses saberes: o de operar um caixa, realizar registros de
entradas e saidas diarias, extrapolando os saberes implicados no ato de costurar, no
ato de cortar e de serigrafar uma peca de confecgdo. Isso aconteceu em funcao da
dindmica e da rapidez exigidas nesse ato. O cliente ndo poderia esperar que alguém
viesse de casa para receber ou para trocar algum valor especifico. Além disso, 0s
valores eram indispensaveis para pequenas compras € para 0 pagamento de
motoboy, que eventualmente se encontrava no local para realizar buscas e entregas.
A pratica exigia, portanto, essa proximidade fisica. Naguele momento, essa funcéo
era ocupada por uma costureira que ficava no térreo, proxima ao corte.

Passando pelas cinco costureiras, as quais atuavam no térreo, havia uma
escada que dava acesso a um dos mezaninos, onde trabalhavam, no inicio da

pesquisa, cinco costureiras, e ao final da pesquisa, apenas quatro, pois uma das
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costureiras havia pedido para trabalhar em casa, para poder cuidar de seu tio ja
idoso que estava doente. Proximo a escada ficavam os banheiros e também a copa
onde aconteciam as paradas para o lanche (as 9h30min e as 15h30min). Era um
espaco para tomar o café, conversar “fiado” e descansar um pouco o corpo das
longas horas que ficavam de pé (no caso do corte e da serigrafia) e sentados (no
caso da costura).

Figura 5 — Mezanino Costura

Fonte: elaborado pela autora

Esse mezanino foi um espaco onde permaneci por muitas vezes,
especialmente nos primeiros meses, porque era nesse local que trabalhava a
Roberta, que foi designada para me acompanhar na pesquisa. Segundo 0s pioneiros
da etnografia, ela foi a chamada “informante” (WHYTE, 2005). Devido a essa
convivéncia mais préxima, foi nesse local que pude me experimentar na maquina,
fazendo as minhas primeiras pecas costuradas em maquina de overloque, maquina
reta e também maquina galoneira. No local trabalhavam a Roberta, a Leticia, a
Rafaela e a Daniele, as quais conversaram muito comigo e me explicaram, além do
funcionamento da cooperativa, também as formas de costura de varias pecas. A
Daniele ofereceu sua maquina de overlogue para que eu pudesse costurar minha
primeira peca, acompanhando-me de muito perto nesse processo, uma verdadeira
professora, assim como as demais, que iam trabalhando e ao mesmo tempo me

dando dicas de como fazer. Costurei na maquina reta da Debora e na galoneira da
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Rafaela. Indiscutivelmente, elas marcaram essa etapa de meu aprendizado como
costureira (ou melhor, um protétipo de costureira). Embora tenha gostando muito de
estar naquele lugar, busquei me movimentar também pelo térreo e pela serigrafia.
Essas separac0es fisicas — que também eram ndo-humanas — presentes em nossa
rede (LATOUR, 2005; LAW; MOL, 1995) tornaram 0 meu COrpo um corpo circulante
(FLORES-PEREIRA, 2007) e fizeram com que 0sS meus saberes a respeito do
campo fossem alargados e transformados, ouvindo e observando os demais atores
e suas praticas.

Para realizar o trabalho de costura, cada uma das costureiras deve ter, pelo
menos, duas maquinas: uma maquina de overloque e uma maquina de costura reta.
Segundo o estatuto social, a cooperada deveria adquirir pelo menos uma maquina,
sendo que a outra seria fornecida pela cooperativa. Além dessas maquinas para o
uso individual, algumas maquinas (mais caras) foram adquiridas pela cooperativa
para uso coletivo, destinadas ao acabamento das pecas, como € o caso das
maquinas: elastiqueira; de limpezinha; de duas agulhas e a caseadeira. Em uma
tarde, sentei-me ao lado da maquina de casear, recentemente adquirida pela
cooperativa, a qual era utilizada pela primeira vez pelas cooperadas. Uma
costureira, que atuava em casa, sentou-se em frente a maquina e, sem querer,
acabou pisando no pedal errado, travando assim a maquina. “Agora temos que
chamar o mecanico”, disse Rafaela. “Eu até comentei com todo mundo que essa
méaquina tem a ordem dos pedais diferente de outras maquinas que nés usamos. E
exatamente o contrario; e se nés pisarmos assim, ela vai travar” (Diario de Campo).
O mecanico foi chamado, mas s6 pode ir a cooperativa depois de alguns dias.
Durante esse periodo a maquina ndo pode ser utilizada por ninguém. Com esse
acontecimento foi possivel perceber que a Rafaela, por estar perto dessa maquina,
apreendeu seu modo de funcionamento e assim pode ensinar as demais. Além
disso, observei que quando a Rafaela estava por perto sempre ajudava as outras
colegas com a utilizagdo do equipamento, que era utilizado para costurar as casas
onde os botdes seriam encaixados.

Aconteceu também outro fato com esta mesma maquina, que a Rafaela

narrou na entrevista que fizemos:

“O que aconteceu na caseadeira foi um descuido de alguém nao ter
prestado atencdo. Entortou a tesoura na primeira semana. Mas, assim, foi
descuido porque a pessoa estava ali e ele explicou. Assim, é uma falta de
cuidado. Algumas vezes funciona assim: o técnico explica para uma de nés
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e depois n6s vamos passando para as outras. Tem também muito medo da
mégquina. Eu mesma estava morrendo de medo, né. A gente senta, assim, e
parece que nao vai conseguir, né, mas isso é no primeiro momento, depois
a gente toca numa boa”. (Entrevista, agosto 2012).

Percebi que a explicacdo verbal e visual ndo é suficiente para se
compreender como um aparelho funciona. Uma coisa € ouvir falar sobre; outra coisa
€ desenvolver os saberes em ato. Eles vao sendo enactados no curso da acgéo
(ORLIKOWSKI, 2002). Apesar de o mecanico ter explicado o funcionamento da
maquina para um grupo, Rafaela passou a ser uma referéncia para as demais.
“‘Rafaela, desculpe eu te atrapalhar, mas da pra me dar uma ajudinha aqui? Nunca
fiz nada nessa maquina” (Diario de Campo). E assim, através da utilizacdo do
equipamento e do auxilio a suas colegas, Rafaela pdéde aprender um pouco mais
sobre os detalhes do funcionamento daquela maquina.

No outro mezanino, localizado exatamente do lado oposto do prédio, cujo
acesso se dava pela escada préoxima a porta de entrada (conforme Figura 4),
ocorriam as principais praticas da serigrafia. Nesse arranjo da Serigrafia, chamou-
me sempre a atencdo a existéncia de uma sala especifica para a maquina de
bordado. Questionava-me: por que uma sala especifica para essa maquina? O que
ela tem de téo relevante? Em anotacdes que realizei em meu diério de campo, feitas
segundo comentarios das proprias cooperadas, a maquina foi adquirida pela
cooperativa através de um projeto patrocinado pelo Banco do Brasil. Posso afirmar
gue aquela era a maquina mais sofisticada que fazia parte do coletivo Univens e que
inicialmente causou certo “medo” nas cooperadas, pois era muito diferente das
outras maquinas, exigindo saberes mais complexos, uso e manejo de equipamentos
de informética. Relativamente grande, tratava-se de uma maquina eletrbnica,
acionada a partir de programas contendo o desenho do material a ser bordado, que
era inserido no equipamento por meio de um pen drive.

“‘Ela € uma maquina muito cara”, disse-me a Carla, certa vez. “Aqui ela fica
mais protegida, porque na serigrafia trabalhamos com muitas tintas e com agua e
isso poderia estragar a maquina; ja pensou no prejuizo que a gente ia ter?” (Diario
de Campo). Em assembleia, onde estavam reunidas as cooperadas da Univens,
decidiu-se que apenas algumas pessoas da serigrafia iriam trabalhar com a maquina
de bordado. Assim, visando a preservacdao desse patriménio, a maquina ficou

posicionada proxima das cooperadas que realizavam a sua operagao.
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Figura 6 — Mezanino Serigrafia
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A Serigrafia, cujo trabalho era predominantemente manual, contava com duas
salas localizadas no mezanino: uma era destinada ao bordado e a outra se
destinava as atividades de serigrafia. Com exce¢do do bordado, todos os outros
movimentos eram feitos através do corpo em sua relagdo com alguns materiais mais
rusticos, ndo tdo automatizados. As telas, onde eram gravadas as artes que seriam
serigrafadas, pareciam quadros com uma moldura de madeira, cujo fundo era
formado por uma trama de fios de ndilon. Essas telas precisavam, depois de sua
utilizacao, ser lavadas para que a tinta ndo bloqueasse os pequenos furos — quase
imperceptiveis — presentes no nailon. Apés a lavagem, essas telas eram postas no
chdo em cima de um pedaco de tecido ja bem utilizado, ou entdo por entre as
aberturas das janelas basculantes. Assim, secar ndo era um problema naquele
espaco. O sol incidia ali com bastante intensidade. No ver&o, tornava-se um desafio
para aqueles que ndo estavam acostumados com um calor tdo forte, poie ele
acumulava-se nas paredes e no teto daquela sala da serigrafia.

Posso me incluir na abrangéncia da palavra “aqueles” que mencionei
anteriormente. Os trés primeiros meses de trabalho em campo coincidiram com a
chegada do verdo na capital gaucha. Para quem ndo conhece, trata-se de um clima

seco que me fez sentir saudades da minha terra natal, Vila Velha, no Espirito Santo,
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onde sempre ha uma forte brisa do mar. Voltando para a realidade galcha,
experimentada naquele momento, o calor era algo indescritivel.

Numa tarde de novembro de 2011 encontrava-me realizando o campo na
serigrafia. Na ideia daquele olhar 360° comecei a observar o teto naquela tarde de
intenso calor. Sentei-me proxima a porta da serigrafia, onde uma tdbua de madeira
sobre duas latas de tinta formavam um banco improvisado. Daquela posi¢cdo passei
alguns minutos observando o teto. Ele era composto por telhas onduladas cinzas
intercaladas. Conseguia ver por uma fresta um pedacinho do céu. O fato € que nao
havia tanta poesia na cena, ja que a telha acumulava o calor da tarde, estando bem
perto de nds, que estdvamos reunidos naquele espaco. Os bercos, que sao
pequenas pranchas metalicas acopladas a uma estrutura de ferro, estavam ligados,
para que a tinta pudesse secar com mais rapidez sobre as camisetas. Em resumo, o
calor emanava de todas as partes. Uma garrafinha de agua acompanhou todos os
meus passos naquele dia, mas néo foi suficiente, pois no final da tarde estava,
literalmente, quase desmaiando de tanto calor. A questdo era: como eles
conseguiam trabalhar todos os dias de verdo com esse calor e nessas condi¢cdes?
Sentiam o que eu estava sentindo naquele momento? Perguntei informalmente a
respeito desse assunto e a resposta de uma pessoa foi “no comego foi bem
complicado pra mim, até cheguei a me sentir mal aqui uma vez e olha que eu sou
acostumada com o calor’ (Diario de Campo). Essa cooperada completou dizendo
gue o corpo das pessoas aprende a estar nesse lugar, para poder trabalhar. O corpo
do trabalhador aprendendo a se adaptar tornando-se um saber incorporado
(FLORES-PEREIRA, 2007; DALE; BURREL, 2000; HASSARD; HOLLIDAY;
WILLMOTT, 2000). Apés isso, constatei que uma pessoa estava lavando as telas no
tanque com jato d’agua, entdo fizemos um comentéario compartilhado coletivamente,
gue essa era uma das melhores tarefas para se fazer no veréo: lavar as telas.

Meses mais tarde, para melhorar essa situacdo, houve uma mudanca no
telhado. Logo que cheguei pela manha percebi algo diferente, o teto ndo estava
mais cinza, mas sim branco. Perguntei as cooperadas e elas me disseram que havia

sido instalado algo para isolar um pouco o calor que ficava concentrado nas telhas.
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Figura 7 — Isolamento no Teto

Fonte: material de campo

O arranjo era composto por grandes quadrados de isopor, presos com
taquaras® intercaladas e fixadas ao isopor através de parafusos que ultrapassavam
a estrutura da taquara até alcancar os blocos de isopor. Além da alteracéo estética,
foi possivel perceber, também, a diminuicdo do calor intenso. Perguntei para a
Roberta, que trabalhava no mezanino da costura, o que a alteragdo na estrutura
havia provocado. Ela prontamente me respondeu que havia melhorado o clima, mas
que o calor continuava “pegando”, como ela mesma se referiu (Diario de Campo).
Complementou dizendo que a colocacdo do isopor ndo extinguiria totalmente o calor
do ambiente e que elas ja tinham aprendido a conviver com isso.

Alguns meses mais tarde, j& no inverno, tivemos no Rio Grande do Sul uma
semana de forte calor, semelhante aos dias de verdo. Estdvamos suando naquela
tarde quente, quando a Leticia disse, parando a costura de suas camisetas, que nao
sabia como ela aguentaria o verdo, se o inverno ja estava daquele jeito, e se
continuasse assim iria pedir para trabalhar em casa. Rafaela, logo em seguida, em
tom de brincadeira, falou: “Leticia, ndo sofra por antecedéncia. Na minha casa é
mais quente ainda. Vamos trabalhar, viver o hoje, porque temos muita coisa pra
fazer” (Diario de Campo). Rimos, porque o comentario da Leticia foi engragcado e
espontaneo. Porém, ele demonstrou que os ndo-humanos, presentes nesse espaco
e o préprio calor natural, podem afetar o corpo e, consequentemente, os saberes no

trabalho, especialmente para quem trabalha nesses mezaninos.

8 Uma espécie de arbusto, semelhante ao bambu.
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5.2 DECIDINDO EM ASSEMBLEIAS

A colocacao do isolamento no teto ndo aconteceu pelo desejo de uma pessoa
apenas, foi coletivo. Uma das praticas mais marcantes da Univens eram as
assembleias mensais do grupo, em que 0sS membros se reuniam para tratar de
assuntos diversos, deliberacdes, decisbes que precisariam ser tomadas a partir do
coletivo, desde problemas da cooperativa até questdes pessoais das cooperadas.

Desde o inicio do trabalho, notei que as assembleias eram uma pratica
importante para o grupo. Nos primeiros meses da pesquisa, falei para a Roberta o
guanto seria relevante para o trabalho se eu pudesse participar e acompanhar o
grupo em alguma dessas reunides. Ela prontamente me respondeu que conversaria
com a Maria, devendo, provavelmente, passar por assembleia. Na semana seguinte,
quando saimos para o almocgo, ela disse que, por unanimidade, minha solicitacdo
nao havia autorizada. Justificou a negativa, comentando que era um momento muito
intimo da cooperativa e também um lugar onde problemas cotidianos eram
debatidos e problemas pessoais expostos ao grupo. As pessoas nao se sentiriam a
vontade para contar sobre suas vidas e até discutir temas importantes na presenca
de uma pessoa de fora da cooperativa.

Entendi perfeitamente a colocacdo da Roberta, pois sempre procurei respeitar
as decisdes do grupo. As cooperadas tinham razdo nesse aspecto. Assim, considero
que esse fato foi uma das limitacdes do trabalho. N&o houve, dessa forma, a
possibilidade de acompanhar diretamente essas reunides. Isso nao significou,
contudo, uma falta de abertura a pesquisa, porque em Varios outros momentos fui
convidada para participar de eventos e até viajar com as cooperadas da Univens,
tendo a oportunidade de observar outras praticas.

Assim, perguntava informalmente a elas como aconteciam as assembleias,
registrando as respostas em meu diario. A participagdo dos membros neste evento
era obrigatdria, conforme Anexo F, Estatuto da Cooperativa. As assembleias
geralmente aconteciam numa manhad e, nos meses em que estive presente (de
outubro de 2011 a setembro de 2012), eram realizadas entre o dia 20 e 25. Estas
reunides ocorriam na sala externa, localizada no fundo do patio, conforme Figura 3.

A porta da sala geralmente ficava aberta, e as cadeiras disponiveis no espa¢o eram
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dispostas em forma de circulo para que todas pudessem se olhar. A Maria,
presidente da cooperativa, organizava a pauta em sua agenda e coordenava a
discussdo dos assuntos a serem tratados na assembleia. Uma cooperada me

relatou, logo apos a assembleia, o que elas haviam discutido:

“Hoje, fizemos uma discussdo sobre os precos e sobre os valores que
estamos remunerando a cooperada pela peca produzida. Algumas
concordaram outras ndo. De tempos em temos nos discutimos isso, porque
em determinadas pecas, que demoram mais tempo para serem produzidas,
achamos que estamos recebendo pouco por elas. E quando ndo achamos
justo, temos que conversar com todo mundo pra ver. Foi o que aconteceu.
Falamos ali sobre o custo dos materiais e sobre o tempo que ficamos em
cima duma peca para produzir. Nosso tema foi tentar marcar o tempo que
se gasta para fazer tal pecga.” (Diario de Campo).

Nesse pequeno relato é possivel perceber saberes econdémicos, de
precificacdo e de remuneracdo por pecas trabalhadas que transitaram na discussao
coletiva. Além disso, ha uma negociacdo, que se trata de uma acdo relacional,
aprendida e vivenciada no curso das assembleias. Em que outro modelo de
organizacao ha a possibilidade do préprio trabalhador discutir tAo abertamente sobre
0 quanto uma pessoa vai receber por seu trabalho? Essa conta ndo envolve
somente o trabalhador, como me disse Maria uma vez, mas 0 custo para se
produzir, as outras etapas do processo, os fornecedores e também a concorréncia,
pois muitas vezes ganham clientes também em funcdo do preco estabelecido. A
possibilidade de participar de uma decisdo, mesmo que contraria a sua opinido, ja é
em si um saber que se aprende através dessa pratica; debater coletivamente, ser
confrontado com opinies diferentes e saber lidar com o que é diferente nas
pessoas. Revela-se, imbricado nesse ato, um saber que é relacional e dificil ao
mesmo tempo, pois desgastes aconteciam, como elas mesmas revelavam em
nossas conversas: “as vezes é dificil ter que lidar com tal pessoa, é complicado”
(Diario de Campo).

Em maio de 2012, mediante permissdo das cooperadas, participei do
fechamento de uma assembleia. Quando cheguei, os temas ja haviam sido
debatidos, mas valeu a pena. Quando me dirigi para a cooperativa, naquela manha
de maio, ndo havia me lembrado de que era o dia da reunido mensal. No “diretdo”,
escutei umas musicas bem legais do Bob Dylan. Desci do 6nibus e continuei
escutando a musica passando por entre as ruas da vila. Tirei meus fones de ouvido

e quando passei pelo primeiro portdo da cooperativa vi uma roda formada na sala ao
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fundo do patio e a Roberta me acenando de longe. Pensei “e agora?”. Bom, vou
entrar, esperar e fazer algumas anotacdes no meu diario de campo (Diario de
Campo). Assim o fiz, mas quando entrei e vi que as luzes ndo estavam apagadas e
gue havia o som de uma maquina de overlogue funcionando.

Sentei-me na escada de acesso ao mezanino da costura e conversei com a
Cristina. Fiquei curiosa para saber o porqué de ela estar ali e ndo na reuniao.
Tratava-se de uma assembleia para decidir se ela (Cristina) “seria aceita
definitivamente na cooperativa”. “Depois que elas falarem bastante de mim — brincou
a Cristina — vou ser chamada para ouvir o que foi decidido” (Diario de Campo).
Ficamos conversando por um tempo. Perguntei o que ela estava achando da
cooperativa, pois estava trabalhando a pouco mais de um més. Contou-me que era
amiga da Margarida, que trabalhava na serigrafia, e que foi através dela que
conheceu o grupo. J& havia tentado entrar antes, mas como morava em
Cachoeirinha (cidade da regidao metropolitana de Porto Alegre), ndo poderia
ingressar, pois existia uma regra que as pessoas tinham que residir nas redondezas.
Porém, como a cooperativa estava precisando muito de costureiras, pois duas
haviam saido recentemente, entdo Cristina conversou com a Maria e comegou 0 seu
periodo de adaptacdo. Percebi o quanto as praticas podem ser revistas, a medida
que sao performadas. Nao se resumem apenas a um conjunto de regras ou de
atividades, sdo modos de fazer socialmente reconhecidos, que possuem um carater
relacional e também transitério (GHERARDI, 2005).

Conversamos mais um pouco até que a Luciana, costureira do mezanino,
desceu as escadas (estava tdo quietinha que n&o percebi sua presenca) e comentou
gue estava na mesma situacdo de Cristina, aguardando o veredito do coletivo. A
Leticia entrou no prédio e disse “olha, o pessoal ta chamando vocés” (Diario de
Campo). Fiquei um pouco constrangida, porque sabia que néo poderia participar de
assembleias, mas a Leticia disse que era pra eu ir também. Na sala as cooperadas
conversavam umas com as outras, num momento de pequena pausa. Quando
chegamos, a Maria falou que o grupo havia conversado e discutido sobre o trabalho
apresentado por Cristina e por Luciana, neste periodo probatoério, e que a Univens
sempre procurava pessoas que tivessem o jeito do grupo. Por isso, as duas colegas
seriam aceitas como integrantes permanentes da Univens. Demos uma salva de

palmas. As novatas manifestaram a sua felicidade num breve discurso,
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especialmente Luciana, pois trabalhava em casa e residia na Zona Sul de Porto
Alegre, que ficava a uma distancia consideravel da Zona Norte, onde se localizava a
cooperativa.

Percebi também que era um dia especial, pois havia um bolo sobre a mesa e
também ch& que exalava um cheiro muito bom. Assim que as duas novas
cooperadas terminaram de falar, fui surpreendida, pois o grupo me convocou para
falar sobre a Univens. Demonstrei, através de algumas palavras, o quanto era grata
por estar ali pesquisando e convivendo com elas. Sentia-me muito orgulhosa,
porque pude conhecer as histérias de luta, dificuldade e conquista daquele grupo
gue naquele dia completava dezesseis anos de existéncia. E, claro, fiqguei vermelha.

Esse relato demonstrou mais um tipo de questdo que era debatida em
assembleias: a aceitacdo de novos membros, bem como a avaliacdo da sua postura
e do trabalho destes novos integrantes. Essa avaliagdo e negociagcdo sao sempre
consensuais? A resposta que obtive de alguns participantes quando questionei a
respeito disso foi que ndo. Segundo uma cooperada as pessoas tem opinides
diferentes e esse € 0 espaco para coloca-las, mas as vezes, por algum motivo,
acabam n&o colocando (Diario de Campo). E valido ressaltar que num contexto de
relacbes, como é caso da assembleia, as decisbes e as opinides ndo sao
homogéneas, havendo discordancias e também processos de translacao, quando os
integrantes, ao exporem seus pontos de vista, transladam interesses pessoais ou
coletivos (CALLON, 1986; LAW, 1992).

Além disso, outro relato demonstrou que nas assembleias uma pessoa que
experimentou ou participou de algum evento externo compartilhava com o coletivo
sua vivéncia. A Maria, ao final de uma reunido, comentou comigo: “Nossa, que pena
qgue tu ndo pode ir la no encontro das mulheres da Economia Solidaria, foi lindo.
Hoje, as colegas que foram falaram emocionadas sobre as experiéncias que tiveram

Lt

la”. (Diario de Campo). As reunides mensais também proporcionaram ao grupo
informacdes e compartiihamento de vivéncias, além dos assuntos que envolveram
as decisdes administrativas da cooperativa. As assembleias foram, dessa forma, um
espaco onde as relagcdes aconteceram, interesses foram transladados e saberes

enactados e aprendidos pelo o grupo.
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5.3 DANDO LICOES DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA

A administracdo da cooperativa, além de ter sido pauta em diversas
assembleias, também se configurou como prética coletiva. Presenciei a
administrac@o de um negocio; o zelo com os materiais adquiridos; a hegocia¢cdo com
clientes; a busca por locais onde a matéria-prima era de qualidade e ao mesmo
tempo mais acessivel em termos de valor; a precificacdo dos produtos e a procura
por uma remuneracdo mais justa, jA que os préprios trabalhadores eram donos da
cooperativa. Essa dinamica me fez refletir acerca do tempo que passei na
universidade, que foi sem ddvida muito importante para a minha formacao, mas nao
suficientes para saber como administrar um negocio. Tenho davidas se conseguiria
administrar e conduzir o empreendimento da mesma forma que elas. Admito isso
sem vergonha de pontuar. Realizei esse comentario ndo para inferiorizar o tempo de
estudo ou para desmerecer a sua importancia, mas para mostrar que nao ha uma
hierarquia de saberes, de modo que o saber académico ndo é mais relevante que o
pratico ou vice-versa. Coloco isso como uma questao para se refletir.

A forma de administrar esta intimamente ligada as praticas organizativas de
uma cooperativa, que prevé a participacdo direta de seus membros na gestado do
empreendimento. Por deciséo coletiva, as socias além de realizarem o trabalho de
producdo, dividiam-se nas tarefas administrativas e financeiras e, dessa forma,
outros saberes estavam implicados no cotidiano de trabalho. O desafio posto era a
conciliagcdo das atividades de costura, corte e serigrafia, juntamente com as rotinas
financeiras e administrativas da cooperativa.

Geralmente as segundas-feiras, la estava Maria no balcdo da recepcéo,
montando manualmente a programacdo das pecas que seriam cortadas e
serigrafadas naquela semana, com o nome do cliente por ordem de prioridade. Fazia
essa anotacdo em dois papeis distintos: um para o corte e outro para a serigrafia. As
vezes essa programacdo ndo era seguida a risca, em funcdo de imprevistos que

aconteciam como sinaliza o Jodo em sua entrevista:

“As vezes tem aquela falha no meio, falta um ou tem um furo. Ela faz a
listagem, sobe e ai a gente coloca la em cima, né. E uma listagem manual
gue a Maria faz. Elas (referindo-se ao Corte) tém a lista de pedidos delas e
nés temos uma listagem la em cima. Ai vai seguindo aquela ordem. As
vezes ndo déa certo, porque atrasa um corte aqui, outro ali. A camiseta esta
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na casa de alguém e ai acaba entrando outro pedido da lista na frente, isso
€ possivel, mas é assim que a gente se organiza.” (Entrevista).

Lidar com os imprevistos e com a dindmica do trabalho que transita com a
ordem e com a desordem também fez parte do processo e demandou outros
saberes — o0 de lidar com o imprevisto, negociar com o cliente, negociar com a
costureira para a producao sair mais rapida, entre outros.

Quando realizava a programacdo da producdo, Maria também escrevia em
outro papel os materiais que precisariam ser comprados em funcao do pedido feito
pelo cliente. Ela dizia especialmente para a Regina a quantidade, o tipo e a cor dos
tecidos que deveriam ser comprados para atender aos pedidos da semana. Com o
intuito de realizar esse cdlculo, ela olhava rapidamente o estoque e um dia
perguntou para uma das colegas do corte “Angela, serd que a gente tem malha
colegial suficiente para cortar esse pedido? Acho que eu vou pedir uma peca inteira,
ai ja sobra um pouco” (Diario de Campo). Impressionei-me com esse fato, pois ela
sabia se o tecido que havia em estoque (por quilo) era suficiente ou nédo para cortar
um determinado numero de pecas. Além de mim, Regina também se impressionava

com isSso e narrou esse fato em sua entrevista:

“(...) a Maria vé o que tem que comprar de tecido e passa pra mim e eu que
peco pra loja. Ela coloca assim num papel: uma peca de malha colegial,
uma peca de poliviscose49. Que nem a poliviscose a gente compra numa
loja, o algoddo a gente compra em outra loja e a malha colegial em outra.
Por causa dos precos das coisas, né. Como ela sabe o preco de tudo, ela
coloca assim. Ela sempre faz isso na segunda-feira. Ai na segunda-feira a
gente pega o pedido dela ali, passa e depois eles vém trazer aqui. A
tecelagem X vem trazer pra nés, mas os outros a gente tem que pedir para
alguém ir 1a pegar, porque eles ndo vém trazer. Ai, eles mandam por téaxi,
pede pro taxi. L4 na tecelagem Y, vocé tem que arrumar alguém pra ir 1a
buscar. Dependendo da quantidade ndo dé pra ser via motoboy. A compra é
sempre feita por quilo. A gente tem que dizer, ‘quero tantos quilos do tecido
tal’, as vezes a gente pede uma pecga, porque a Maria sabe direitinho o que
tem em cada rolo. Ai ela diz, ‘ah, eu quero um rolo azul, um rolo branco’.
Sendo, ela pede tantos quilos, porque primeiro ela vé o que tem em casa,
pra depois pedir. Por exemplo, um cliente pediu poliviscose vermelha. Ai ela
viu 0 que tinha em casa e percebeu que ndo dava para todo o pedido, mas
para 10 camisetas. Se eles pediram 50, ela olhava assim e de olho sabia o
que faltava pra comprar. Ela sabia que aquele pedacgo ali ia dar tantas
camisetas. As vezes a gente fica meio assim, sera que da, sera que néo da

IR

e ela diz ‘ndo, nao, pode botar que da’.” (Entrevista).

Nao bastava apenas saber o que havia em estoque. Saber em qual

tecelagem comprar, por causa do preco e da economia que deveria ser feita, era

9 A poliviscose é um tipo de tecido bastante utilizado na Univens e é composto por poliéster (fibra
sintética), viscose (fibra artificial) e elastano (fibra sintética). Para ver os tipos de tecido e suas
composic¢des, consultar Pezzolo (2009).
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muito relevante. O fato € que a presenca da Maria na cooperativa era muito
importante, um nd nessa rede de atores em relacdo. Isso se dava em funcédo de
suas caracteristicas pessoais, legitimadas pelo grupo, pelos seus saberes e por sua
histéria que se confunde com a historia da propria Univens.

Para pagar os tecidos comprados, Regina retirava com Marcia os valores em
caixa. Em um determinado dia estava auxiliando a Marcia num trabalho de costura
de aventais (cortava as tiras dos aventais e dobrava ao meio as pecas ja prontas)
quando a Regina se aproximou e pediu & Marcia um valor para pagar o motoboy.
Parando o seu trabalho de costura, Marcia pegou uma espécie de caixa branca, a
qual estava préxima a sua maquina de costura reta, chaveada, retirou e entregou 0
valor solicitado por Regina, que deixou com a Marcia o pagamento de um cliente.
Abaixou a tampa, chaveou novamente e pegou o livro para realizar o registro da
entrada e da saida (Figura X). Ao final de certos dias, Marcia somava e subtraia os
valores, com o auxilio de uma calculadora cuidadosamente coberta por um plastico,
para o fechamento dos valores do caixa. Licdes de contabilidade e tarefas

administrativas em meio aos trabalhos de costura que estavam sendo executados.

Figura 8 — Fazendo Registros no Livro Caixa

Fonte: material de campo

Depois de realizar esse compromisso administrativo assumido com a
cooperativa, Marcia fechava o livro e voltava-se para os trabalhos de costura que
precisavam ser entregues ainda naquele dia.

Duas mesas a frente de Marcia trabalhava a Joana. Ela se encarregava de
entregar os documentos e fazer o pagamento da contadora todos 0s meses.
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Deslocava-se até o centro da cidade, com os valores e as guias dos impostos para
efetuar os pagamentos, 0os quais ndo podiam atrasar devido aos encargos. A
Rafaela me disse, certa vez, que a Joana era uma pessoa tdo atenta as datas dos
pagamentos dos impostos que lembrou, inclusive, a contadora sobre isso. Gracas a
esse saber, elas ndo precisaram pagar nenhuma multa por atraso.

Perguntei a Rafaela como elas tinham aprendido isso e ela me respondeu que
aprenderam através dessa dinamica da cooperativa de realizar um rodizio de
atividades administrativas e também porque fazem isso todos os meses, ja que
essas atividades estavam relacionadas as questdes legais que precisavam ser
cumpridas. Além disso, Rafaela disse “quem mais além de nos tem esse interesse?
Precisamos saber como faz para nao ficar na méo de outros” (Diario de Campo).
Comentou que uma vez, por desconhecimento, tiveram que pagar um valor
retroativo referente a um imposto nao recolhido. Complementou que Maria, assim
como ela, depois desse fato, ficava muito atenta as noticias veiculadas sobre as
mudancas de legislacdo. Disse que constantemente acessava a internet para saber
se havia algum encargo ou alguma mudanc¢a na legislacdo que pudesse afetar a
cooperativa. A partir desse acontecimento, € possivel identificar que ndo ha como
separar a aprendizagem e o0s saberes das préticas, pois estdo imbricados no
desenrolar das a¢cOes dos atores em campo.

Além da atencdo que dispensavam sobre os encargos e a legislacdo, pois
haviam aprendido a monitora-los, no més de marco de 2012 estavam interessadas
também nos valores de inflagdo acumulados, para que pudessem discutir um
aumento de precos e também de remuneracao por peca. O pagamento mensal de
uma cooperada dependia diretamente de sua producdo: era remunerada por peca
produzida. Por esse motivo, em uma tarde em que eu estava no mezanino da
costura, Rafaela me pediu, por favor, que consultasse na internet o percentual de
inflacdo acumulado. Disse que eu poderia utilizar o computador da recepg¢éo. Desci
e quando cheguei |4 a Angela estava atendendo um cliente e a Tereza da serigrafia
encontrava-se no computador, abrindo a logomarca que esse mesmo cliente havia
trazido para a serigrafia. Fui para a sala da Justa Trama, pedi licenca para consultar
um indice no site. Sentei-me e fiz a pesquisa no site oficial do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Anotei o endereco do site que consultei e o

hY

indice acumulado até fevereiro de 2012 e entreguei a Rafaela. Pedi que ela
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checasse a informacédo através do site que consultei, para certificar sua veracidade,
uma vez que o grupo discutiria os valores a serem pagos as costureiras também
com base nesse percentual. O que aconteceria se eu me enganasse e escrevesse
naquele papel um percentual incorreto? Embora se trate de uma hipotese,
demonstra o que a minha interferéncia poderia ter causado nas préaticas do grupo
(LATOUR, 2005; LAW, 2004).

As costureiras receberam um aumento um pouco maior do que o percentual
da inflacdo que constava no site oficial do IBGE, pois os precos de algumas pecas,
segundo as cooperadas, estavam defasados. Fiquei contente por elas. A respeito do
pagamento, existia uma pessoa designada no corte, costura e serigrafia para
realizar o célculo dos valores a serem recebidos, de acordo com producéo. E uma
atividade importante e que demonstra a confianca e a legitimacdo do grupo em
relacdo a quem executa essa tarefa. Assim como as demais atividades
administrativas, as cooperadas nao recebem nenhuma gratificacdo monetaria por
estarem desempenhando essas func¢des e conciliando-as com os demais trabalhos
de producéo.

Na costura, a Rafaela realizava essas atividades. Uma vez por més, um
pouco antes do dia do pagamento, levava as cadernetas para casa e fazia os
calculos de cada costureira. Cada uma possuia uma caderneta, que ficavam
reunidas numa caixa de papel no armario préximo ao corte. Todos os dias, quando a
costureira recebia os lotes com as pecas cortadas, uma das quatro cooperadas do

corte anotava na caderneta a quantidade e os tipos de pecas entregues.

Figura 9 — As Cadernetas e as Placas Para Identificar a Distribui¢cdo do Trabalho

Fonte: material de campo
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Estava numa manh& com a Roberta no mezanino e ela me chamou para
entregarmos no corte um lote de trabalho finalizado. Carregando um conjunto de
camisetas de cor cinza, ela foi até o armario, retirou a sua caderneta e entregou a
Regina para que pudesse fazer a anotacdo. Apoiada na mesa do corte, Regina
retirou do bolso de seu avental (todas as cooperadas do corte utilizam um avental
preto com o nome de cada uma bordado na altura do peito) uma caneta verde e
circulou o lote entregue, registrando a devolucdo das pecas. Perguntei, naquele
momento, se qualquer pessoa poderia fazer esse registro na caderneta e a Carolina
que estava ao meu lado respondeu que nao, somente as cooperadas do corte
faziam essa anotacéo, as quais conheciam a letra uma das outras.

Esses registros eram feitos diariamente. Pude perceber que as costureiras,
varias vezes ao més, consultavam sua caderneta para acompanhar sua producéo.
Numa ocasido, observei uma das cooperadas retirar a sua caderneta da estante.
Folheou-a e, com uma expressao de espanto, disse para uma colega que precisava
trabalhar mais e rapidamente nos proximos dias para “incrementar” o que receberia
no final do més. Pude perceber também que as cooperadas mantinham um controle
paralelo, uma agenda ou um caderno onde anotavam as pecas produzidas antes de
entrega-las para o corte. O fato de olhar para a caderneta e trabalhar mais evidencia
a relacdo que foi estabelecida com esse ndao-humano, tornando-o mais do que um
intermediario, mas um mediador que teve agéncia nessa determinada situacao
(LATOUR, 2005).

Uns dois dias antes do célculo das cadernetas percebia a intensificacdo do
trabalho de algumas costureiras para conseguir que aquela produgdo “entrasse
ainda naquele més”, como uma me disse uma vez (Diario de Campo). ApoOs essa
correria do término dos registros nas cadernetas, Rafaela levava-as consigo para
casa e fazia os calculos manualmente, na maioria das vezes, a noite ou no final de
semana. Ela me mostrou uma vez como realizava essa atividade, tendo em vista a
impossibilidade de acompanha-la fora do horério de trabalho.

O somatdrio total escrito na pagina da caderneta era o sinal do encerramento
do més. Dessa forma, seu calculo comecava a partir das linhas seguintes. Os
registros que foram anotados pelo corte, estavam representados da seguinte forma:
“(linha X) 12 + 10 + 20 camisetas; (linha Y) 30 calgas americanas”, com 0s numeros

circulados em verde, e assim sucessivamente. As cooperadas do corte escreviam na
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caderneta apenas a quantidade produzida, com a certificacdo de sua entrega
representada pelo circulo verde, e o tipo de peca produzida. Para chegar a
importancia de cada linha, Rafaela possuia uma tabela impressa contendo o tipo de
peca e também os valores atualizados de cada uma, conforme aumento concedido
em margo de 2012 (demonstrado no Anexo G).

“Pois €, neste més vou demorar um pouco mais, porque ainda ndo vou saber
tudo de cabecga”, comentou a Rafaela (Diario de Campo). Ela somava as
guantidades de pecas de cada linha, encontrava o valor na tabela, multiplicava e
anotava ao lado. Linha por linha, repetindo esse movimento na caderneta de cada
uma de suas colegas costureiras. Ao final, somava todas as linhas e escrevia o valor
a ser recebido pela cooperada. Entre o dia em que ela levava a caderneta para casa
e o dia seguinte eu escutava as perguntas das colegas “e ai, somou a minha
caderneta? Quanto vou receber?” (Diario de Campo).

Rafaela entregava as cadernetas somadas para a Carolina do corte que, por
sua vez, montava o “contracheque” final de todos os cooperados. A Rafaela brincou
comigo uma vez dizendo que as colegas costureiras tinham que gostar muito dela,
porque ela s6 somava e a Carolina € quem diminuia. Isso porque depois de
calculado o valor bruto, Carolina descontava alguns itens, como o adiantamento que
havia sido retirado, o percentual descontado todos os meses para o fundo de
férias®. A cooperada do corte montava uma planilha com o nome de cada
cooperada, que ficava afixada na parede da copa, onde todas poderiam consultar os
valores a serem recebidos no periodo de suas férias.

O calculo do pagamento do corte e da serigrafia era diferente do calculo feito
por Rafaela na costura. Isso configura uma rede-de-praticas dentro da propria
Univens, em relacdo ao modo de se calcular e dividir os valores de producéo, muito
atrelado as negociacdes feitas internamente. Enquanto na costura cada uma recebia
pelas pecas que produziam individualmente, no corte era diferente.

O final do més se aproximava e Maria em breve faria a soma dos valores

devidos as cooperadas do corte. A Rute que pretendia realizar a entrevista

*° Para gue as cooperadas saissem de férias nos meses de fevereiro (20 dias) e julho (10 dias) e
tivessem um valor a receber, todos 0os meses a Carolina descontava um percentual (esse percentual
era igual para todos, mas proporcional aos valores a receber de cada um) sobre sua producao.
Funcionava como espécie de “poupanga”, ja que as cooperativas ndo pagam encargos trabalhistas
como aqueles destinados aos funcionéarios regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Esse valor permanecia retido na Univens para ser posteriormente repassado em sua totalidade no
més de férias da cooperada.
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semiestruturada comigo naquela tarde ndo conseguiu parar nenhum minuto, para
gue aquelas pecgas cortadas entrassem ainda no pagamento daquele més. Nao
atrapalhei. Fiquei ali, de pé, na ponta da mesa de corte, a qual é dividida pela Rute e
pela Regina, com o intuito de auxiliar na dobra de algumas camisetas que seriam
entregues a um cliente no dia seguinte. Enquanto eu dobrava as camisetas, percebi
que a Regina retirou um bloco, posicionado embaixo da mesa, e chamou a Angela,
por um instante. Naquele bloco de rascunho, Rute e Regina anotavam todas as
pecas que cortaram naquele més. Angela, que levou consigo um caderno e uma
caneta, anotava, organizadamente, o que a Regina |Ihe falava sobre as pecas
cortadas por elas. Fiquei curiosa em relagéo a esse caderno e pude detalhar melhor

0 porqué durante a entrevista realizada em agosto:

“(...) dai a gente trds pra mesa, corta o pedido e ai tem um bloquinho onde a
gente anota tudo ali, 0 que a gente cortou. Eu sempre coloco ali o nome do
cliente, o dia e a entrega. Depois eu passo isso tudo que eu anotei
separado para a Angela — para ndo passar toda hora — eu anoto tudo ali e
depois vou passando para a Angela, que tem outro caderno oficial, que é
oficial, porque € o caderno que a gente vai receber no final do més, né. (...)
depois € a Maria que vai somar tudo para ver o que vamos ganhar no final
do més.” (Entrevista).

Percebi o cuidado no momento em que a Angela anotou no caderno oficial os
valores a serem recebidos. Assim como a caderneta da costureira, aquele caderno
era um mediador para o corte, sendo inclusive tratado com cuidado e capricho. No
dia seguinte, a Maria, a partir do caderno oficial (que tem nome e sobrenome e néo
€ qualquer caderno), guiou o seu calculo, pois sabia exatamente o valor a ser
remunerado por cada peca. Além disso, Regina ressaltou, também em entrevista, a
relacdo de confianca nos saberes de Maria a respeito dos valores de remuneracao:

“A gente passa sempre 0 ndimero de pecas cortadas, ‘ah, sdo tantas
camisetas, calcas, jalecos, porque cada um tem um preco’. Nao € por
pedaco. por exemplo, tantas magas. E por peca; tantas camisetas, jalecos,
calcas e tudo que a gente cortar. Se tem camiseta, aquelas com detalhe, a
gente escreve também ‘camiseta com detalhe’, ai a Maria tem outro preco.
S0 que o preco eu ndo sei bem direito pra te falar. A gente confia na Maria e
€ ela que bota tudo ali. Depois ela faz a soma toda e divide entre quatro,
gue sdo as do Corte. Ndo € por mesa, a gente recebe a divisdo de tudo o

gue cada uma cortou. Divide entre as quatro e ganhamos igual.”
(Entrevista).

O trabalho de corte era feito a varias maos. Por isso, e também pela fidlcia

gue existia entre essas cooperadas, o trabalho era igualmente dividido. Mesmo que

134



alguma precisasse se ausentar, como aconteceu algumas vezes durante a pesquisa,
especialmente por motivos de saude, nenhum valor era diminuido ou descontado.

Na serigrafia essa pratica diferia-se um pouco da pratica do corte,
especialmente por alguns problemas interpessoais que haviam ocorrido e para,
como disse Jodo em sua entrevista, “Nao abrir nenhum precedente”. Mais uma vez
isso reforca a evidéncia de uma rede de préticas presente na Univens, estabelecidas
por meio de negociacdes que aconteceram entre as pessoas que compartilharam
atividades de trabalho com maior proximidade.

Certo dia vi a Tereza na serigrafia com uma prancheta fazendo alguns
registros, enquanto alguns colegas batiam as telas preenchidas com tintas nas
camisetas dispostas nos bercos.”* Aproximei-me dela, que, muito atenciosa, mostrou
gue havia anotado na planilha o lote de camisetas que estavam sendo produzidas
naquele momento, o cliente e o numero de cores que estavam sendo “batidas’
naquelas pecas, por meio das telas. Tereza me explicou que a planilha seria
posteriormente somada pelo Sr. Jodo, contabilizando os valores brutos devidos a
equipe. O valor cobrado do cliente pela serigrafia dependia do nimero de cores/telas
aplicadas na peca. O prec¢o variava um pouco de acordo com o tipo de tinta, que
poderia ser do tipo especial, como era o caso da cor prata, dourada ou puff>Z.

No final do més, Jodo levava para casa aquela planilha e as demais que
foram preenchidas. O valor somado seria igualmente dividido entre as pessoas da

serigrafia, mas havia um detalhe importante:

“Tem as regras que sao da cooperativa e as regras que a gente mesmo cria
ali, porque sendo abre muito precedente, digamos assim. Entdo sé@o coisas
assim que foram negociadas pelo grupo da serigrafia e ndo pela cooperativa
como um todo. Por exemplo: tu tens que trazer um atestado das tuas horas
para ndo ser descontado. Se tu vai representar a cooperativa em algum
evento tu ndo perde nada. Quem esta aqui fica trabalhando para quem saiu
e foi representar a cooperativa. (...) horario também tem um detalhe: se
excedeu 7h15min, eu tenho uma planilha la em cima onde séo colocados os
minutos ali e no final do més eu fago as contas e é descontado e remetido
para as outras pessoas aquele valor. Todo o valor que € descontado de um
ele é dividido entre os demais.” (Entrevista, Jo&o).

°! “Bater uma tela” era uma expressdo muito comum, compartilhada na pratica da Serigrafia. Bater
uma tela significava posicionar a tela por sobre a camiseta que seria serigrafada e através de um
habil movimento com as méos que seguravam o rodo, a tinta ultrapassava a arte gravada na tela e
imprimia o desenho na camiseta.

20 puff € uma tinta especial utilizada na serigrafia. Quando em contato com uma fonte de calor, sua
composicao quimica eleva a tinta aplicada no tecido, dando um efeito de relevo.
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Esses acontecimentos revelam que diferentes praticas estabelecidas pelos
actantes da rede, demandam diferentes saberes. No caso da Univens, mais do
conhecer as técnicas e 0s movimentos do corpo, a sequéncia de gestos a serem
enactados para a realizacdo do trabalho de serigrafia, corte e costura, outros

saberes, como esses administrativos e financeiros faziam parte daquele cotidiano.

5.4 ATENDENDO O CLIENTE

Todos esses saberes e praticas eram possiveis também em funcdo de dois
importantes actantes dessa rede: o cliente e o dinheiro. Sem eles haveria uma
grande dificuldade para sustentar financeiramente o negdcio e, consequentemente,
o trabalho dos demais atores e a rede de préaticas desse coletivo.

Havia um grande fluxo de clientes ao longo do dia, por telefone ou
presencialmente. Esse contato direto sempre foi realizado pelas cooperadas do
corte, exigindo o saber lidar e se relacionar com o cliente. Havia, dessa forma, uma
intermediacdo entre aquilo que o cliente esperava do trabalho e a atividade de
costura. Quando o pedido envolvia algum trabalho de serigrafia, 0 que também era
bem recorrente, as cooperadas do corte chamavam alguém da serigrafia para fazer
o atendimento em conjunto.

Em uma manha, cheguei a cooperativa por volta das 8h e as cooperadas
estavam reunidas na sala ao fundo, conduzindo a reunido de assembleia. Entrei, as
luzes estavam apagadas e havia um “siléncio ensurdecedor’, pois havia me
acostumado com a mistura de sons e com 0s cheiros das tintas que existiam no
local. Os sons graves e nao sincronizados das maquinas de overloque funcionando
paralelamente: “vrum, vrum e pausa’; das maquinas retas que emitiam um som
agudo, porém mais suave; da galoneira, de onde vinha um som mais continuo,
intercalado com um ruido breve de uma alavanca de metal que conectava o pedal,
motor e a maquina, acionado quando o pé parava de apertar o pedal por alguns
instantes. Tudo isso orquestrado com as conversas que aconteciam ao longo do dia.

Como encarar um espaco agora tao silencioso?
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Observei que a cooperativa perde a sua esséncia quando o coletivo ndo esta
reunido e em acgdo, entendendo o coletivo a partir da definicdo de Escéssia e
Kastrup (2005), ndo como uma simples oposi¢cdo ao que é individual, mas como um
engendramento relacional. Exemplificando o conceito de coletivo pela metafora de
uma obra de arte. As autoras mencionam que “existe a matéria da obra, mas esta s6
adquire sentido na relacdo com cada um dos seus interpretes” (ESCOSSIA;
KASTRUP, 2005, p. 298). Da mesma forma a Univens adquire sentido a partir das
relacbes que se estabelecem entre as cooperadas e a materialidade presente. Sao
essas relagdes que a constitui como uma coletividade (LATOUR, 2005).

Fiquei de pé na ponta da mesa do corte onde trabalham Angela e Carolina,
fazendo anotacGes no diario de campo sobre essas impressfes a respeito do
siléncio e das relacdes. De repente, um dos telefones tocou e num gesto quase
automatico atendi a ligacdo. Por uma questdo de confidencialidade nem o nome e
tdo pouco o género do cliente seré identificado neste trabalho. Era um cliente, que
se identificou como sendo o “cliente da Rute”. Com uma voz muito rispida ele pediu
para falar com a cooperada que realizou o seu atendimento. Respondi,
educadamente, que a Rute se encontrava em uma reunido, mas que eu anotaria o
recado e assim que ela estivesse liberada, pediria que ela retornasse a ligagao para
melhor atendé-lo. O cliente me disse assim: “vocé ndo esta entendendo, tem um
motoboy indo para a cooperativa nesse momento buscar o meu material, por favor,
peca a ela que esteja tudo dobrado e certo quando ele chegar’ e desligou
abruptamente o telefone (Diario de Campo). Fiquei assustada com esse tom e refleti:
por quantas dessas situacdes elas ndo devem passar, atendendo clientes nervosos
ou que nao as tratam com a devida gentileza. Lembrei-me naquele momento de uma
frase, sabia, que a Angela repetia pra mim “é, somos todos seres humanos’.
Realmente, os seres humanos possuem jeitos diferentes de ser e tratar uns com 0s
outros e é necessario saber lidar com essas diferencas.

Sai do prédio a fim de conferir se a reunido havia terminado, e assim repassar
rapidamente o recado do cliente a Rute. N&o precisei nem interromper, pois algumas
cooperadas ja vinham na minha direcdo dando-me abracos de bom-dia. Logo em
seguida abracei a Rute e com um papel na méo, no qual anotei 0 nome e o tipo de
pedido do cliente, narrei o ocorrido. Ela me disse que era para eu ficar tranquila que

desde o dia anterior as pecas desse cliente estavam organizadas e comentou “é,
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Camilla, esse cliente sempre fala mais ou menos assim com a gente. Dai temos que
ter toda a calma e escutar o que ela diz, fazer o que, né.” (Diario de Campo).

A Angela tratava seus clientes com muita educacdo e tranquilidade. Num
determinado dia um cliente apareceu na recepcao pedindo para falar com ela.
Chamei-a, pois me encontrava ali perto. A Angela, por sua vez, estava concentrada
cortando tecidos na mesa. Educadamente, disse para ele que as pecas ainda néo
estavam prontas, pois na verdade estavam terminando de serem costuradas — eram
camisetas pretas de poliviscose — e se ele poderia busca-las mais no final do dia. O
cliente respondeu que sim, muito educadamente. A tarde foi uma correria para
conseguir aprontar as pecas, deixando-as prontas para o horario das 17h. A Angela
subiu até a serigrafia, que estava com as pecas na mesa de producao, e avisou que
o cliente buscaria as pecas em tal horario. Elas responderam que apressariam o
maximo que conseguissem. Observei que as camisetas ainda nem estavam
costuradas, pois nos bercos vi apenas a parte da frente. Conforme a tinta aplicada
nas camisetas secava, a Carla descia com alguns lotes e os entregava a Angela
gue, por sua vez, repassava as costureiras que estavam no térreo e também no
mezanino, reforcando a urgéncia do pedido. A Leticia disse “Ja sei, ja sei, vou
passar isso aqui na frente” (Diario de Campo). Fiquei um pouco com as costureiras
para ver como acontecia essa costura rapida. Uma delas terminou de costurar uma
peca na overloque, se levantou, pegou no seu armario trés cones de linha preta dois
maiores e um menor. Cortou com uma tesoura pequena a linha branca que estava
posicionada na maquina, retirou os cones de linha branca, substituiu-os pelos cones
pretos. Tirou a fita do lote e comecgou a costurar num ritmo mais acelerado. Depois
de fechar a peca passou para a colega que estava proxima, a qual faz os
acabamentos na maquina galoneira.

Quando as pecas que estavam sendo costuradas no mezanino ficaram
prontas, desci junto com elas. Nessa tarde, me movimentei por todos os espacos da
cooperativa, iniciando no corte/recepgéo, serigrafia e costura. Essa circulacdo foi
necessaria para acompanhar a reacado provocada pela demanda urgente e seguir
esse ator ndo-humano em sua dindmica, como sugere Latour (2005), e também pela
analise simétrica de humanos e ndo-humanos como sugere Callon (1986).

Desci e o relégio central jA marcava 17h da tarde. O cliente havia retornado e

estava de pé aguardando na recepgio. Angela aproximou-se dele pediu desculpas e
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falou que elas ja estavam terminando de dobrar as pecas. Ficou ali conversando
com ele por alguns minutos. De pé, na extremidade de uma das mesas do corte,
ajudei a dobrar as pecas. Reparei que as quatro colegas do corte vieram para a
mesma mesa e estavam ajudando. Realmente um trabalho coletivo. Angela abriu
uma grande sacola branca na qual foi colocando as camisetas pretas, contando-as
ao mesmo tempo. Entregou a sacola para o cliente, novamente desculpas e
agradeceu por ter esperado.

Claro que essas relacbes nao foram pautadas apenas por fatos ruins ou por
correrias. Certa vez, um cliente que possui uma marca reconhecida em Porto Alegre,
passou na cooperativa apenas para agradecer o trabalho do grupo e para entregar
um calendario de 2012, que foi colocado na recepcéo, proximo a porta de entrada da
Univens. Toda a vez que eu via aquele calendario, algo bem simples me lembrava
do gesto de agradecimento. Outro cliente, que foi um dos grandes parceiros da
cooperativa no inicio de suas operacdes, deu um presente para todas as
cooperadas no dia da mulher. Uma delas me mostrou com muito orgulho o que
havia ganhado e reforcou o nome da instituicdo-cliente que o concedeu. De fato, as
cooperadas mereceram - e merecem - esse carinho, especialmente no dia delas.

A relagao entre as cooperadas e os clientes afetam diretamente os saberes.
O principal produto solicitado pelos compradores no periodo de pesquisa foram as
camisetas. Convivi com muitas cores de tecidos passando pelas maquinas das
costureiras. Houve dias em que a cooperativa se coloria de uma cor s6 e em outros
dias parecia um verdadeiro arco-iris. Algo muito agradavel para o olhar. Essa
variedade de cores, modelos e tecidos dependiam do cliente e também da aceitacéo
em confeccionar essas pecas. Decisdo essa que passava pelo corte, representando
mais uma vez a sua relevancia na rede de atores. Aceitar ou ndo aceitar um pedido?
Esse pedido referia-se as pecas comumente produzidas pela Univens? E se a
costura fosse muito complexa e inovadora, valeria a pena? Decisdes que eram
enactadas na pratica e cujo resultado teria efeitos nas formas de fazer.

Havia, embaixo do balc&o da recepg¢ao, um conjunto de camisetas vermelhas
de todos os tamanhos para que o cliente pudesse visualizar o produto pela
modelagem da Univens, e também a numeracdo mais adequada a sua necessidade.
Eram modelos de camisetas e baby look, nos tamanhos P, M, G, GG e EG.

Presenciei, certa vez, o cliente colocar sobre o corpo uma dessas camisetas
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vermelhas e decidir fazer o pedido com a Univens, demonstrando que esses nao-
humanos tinham agéncia e eram capazes de influenciar escolhas. Além do formato e
do tamanho, o cliente também escolhia a cor e o tipo de tecido. Para facilitar essa
eleicdo, as cooperadas do corte apresentavam uma pequena amostra de tipos e
cores de tecidos, que eram por vezes tocados pelos clientes antes da efetivacao do
pedido.

Além das camisetas, outros produtos que tiveram consideraveis volumes de
producdo na cooperativa foram pecas para uniformes escolares, uniformes para
empresas, sacolas, aventais, calgcas americanas e jalecos. No momento de
aceitacdo de um pedido, as cooperadas davam preferéncia para produtos que ja
haviam sido confeccionados na cooperativa e trabalhavam também priorizando
volumes de producdo. Certa vez pude observar a cooperativa colorida de uma cor
s, elas produziram camisetas brancas (com uma serigrafia rosa e roxa) que seriam
distribuidas pelo cliente no dia da mulher. Eram mais de 2.000 camisetas. O
movimento de pedidos foi maior no inicio do ano e no primeiro semestre, quando 0s
clientes escolares e empresarias fizeram suas maiores encomendas. Depois das
férias de julho, o movimento desses pedidos caiu um pouco. Para manter o ritmo de
producdo, eventualmente aceitavam pedidos vindos de faccdo®®. Nesses casos, 0
grupo foi previamente consultado, ja que os pedidos vinham cortados e as
costureiras recebiam um valor um pouco menor em relacdo aos praticados pela
Univens. Nao aceitavam pedidos de alta costura (produtos mais elaborados,
trabalhosos e que despenderiam muito tempo para serem confeccionados). As
pecas mais elaboradas que as costureiras fizeram enquanto estive em campo foram
alguns vestidos, shorts, bolsas e mochilas da Justa Trama. Para cada peca
produzida havia uma combinacdo de diferentes saberes e algumas pecas eram
verdadeiros desafios a serem superados.

Esse trecho de uma entrevista retrata o porqué de ndo serem aceitos

determinados produtos:

“Eu, particularmente, quando é um modelo diferente, eu ndo pego. Quando
€ uma coisa, assim, que foge da nossa modelagem. As gurias até pegam,
aqui. Eu ndo pego. As vezes tu passa um dia inteiro pra cortar um pedido.
Tu poderia, naquele dia, ter cortado 3, 4 pedidos. Pra n6s ndo vale a pena.
(...) Isso acontece muito aqui dentro. As gurias, elas pegam, eu ndo pego.

% A faccdo é um tipo de fabrica conhecida por confeccionar grandes pedidos. Comumente esses
espagos produtivos assumem pedidos terceirizados de outras fabricas e praticam precos
competitivos.
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Eu digo ali pro cliente, ‘a gente ndo faz esse material’. Porque é bem
complicado. Tem coisas, assim, que € o dia inteiro pra fazer.” (Entrevista,
Carolina).

No final de uma tarde de trabalho, proximo ao natal de 2011, um cliente entra
na cooperativa e é atendido por uma das cooperadas do corte. Auxiliei na dobra e na
embalagem de um pedido. A cooperada ficou de 15min a 20min minutos
conversando com o cliente, que solicitou um tipo de sacola para um Papai Noel. O
corte sempre tinha que entender bem a demanda do cliente, a forma como a peca
seria costurada (todas as cooperadas do corte também costuravam; pelo menos trés
cooperadas ingressaram como costureiras e depois passaram para o setor de corte).
Processos de translacdo eram feitos nessa mediacdo entre o cliente e a costura
(CALLON,1986; LAW, 1992; ALCADIPANI; TURETA, 2009).

Percebi que a cooperada que estava no atendimento, chamou outra colega do
corte para ter mais uma opinido, em relacdo a peca demandada pelo cliente. As
duas sairam da recepcdo e foram para a mesa onde trabalham a Angela e a
Carolina. Mais ao fundo, discutiram como aquela peca poderia ser feita, que tecido
utilizar e qual valor deveria ser cobrado, ja que se tratava de algo diferente. “Quanto
podemos cobrar por isso aqui?” disse uma das cooperadas. “Nao sei, depende do
numero de pecgas, se for uma nao vai valer a pena”. O cliente aguardava na
recepcdo. Levantavam a sacola, viram o avesso e os detalhes da abertura, que tinha
uma corda. Discutiam entre elas. Passaram para o cliente que a peca poderia ser
feita, mas que sé poderiam entrega-la numa determinada data em funcdo dos
demais pedidos. O cliente disse que ndo poderia aguardar todo esse tempo e
agradeceu atencéo dispensada. Guardou sua sacola huma outra e foi embora. Em
seguida, Jodo desceu da serigrafia e ja estava na recepcao aguardando para fechar
o prédio. Todas as luzes se apagaram rapidamente e saimos todos juntos.

Na discuss&o coletiva entre a Rute, Regina, Angela e Carolina, provocada
pelo pedido do cliente, foi possivel reconhecer esses saberes em acdo. Mais do que
um conhecimento previamente institucionalizado e padronizado, ele estava
acontecendo naquele momento em funcdo daquela pratica, relacional, sendo
enactado por um processo de discusséo, aliando um conjunto de saberes (saber
como fazer a pecga, como transladar isso para as costureiras, como precificar, que
tipo de material utilizar, em qual periodo seria possivel entregar e se valia a pena
fazé-lo). Além disso, esses saberes estavam sendo mediados por um elemento néo-
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humano (sacola), pois somente a partir do contato com a peca € que todas as outras
coisas sdo pensadas e negociadas (NICOLINI et al., 2003). Observar os saberes
pela teoria ator-rede € visualizar essa complexidade que acontece a partir das
relaces, através da mediacdo e da agéncia dos ndo-humanos. Os saberes sao
efeitos provocados por uma rede de relagbes (sobre efeitos da rede, ver LATOUR,
1999; GHERARDI, 2005).

Essa rede de relagcbes ndo estava limitada ao corte ou ao cliente, mas
encontrava-se em fluxo, abarcando também os atores da costura e da serigrafia.
Porém, como a costura ndo se envolvia diretamente nessa conversa com o cliente,
como transmitir para as costureiras o que o cliente de fato queria, especialmente
qguando a peca fugia um pouco da rotina de producdo? A resposta a essa questao
vem acompanhada por um processo de translacao de interesses e saberes, que foi
mediado pela materialidade.

Retornando do almogo, em um dia bem ensolarado, entrei na cooperativa e
sentei-me na frente da maquina de limpezinha, ao lado da Joana. Depois de
terminar um dado trabalho, ela pegou um tecido bege e comecou a fazer umas
sacolinhas que tinham aproximadamente 12cm (doze) de largura, por 16cm
(dezesseis) de altura. Eram sacolas realmente pequenas em relacao as outras que
eu tinha visto ser costuradas. Pelo avesso, uniu as laterais na maquina de
overloque. Parou o que estava fazendo e foi até a mesa do corte falar com a Regina.
Perguntou: “Regina, onde esta a ‘piloto’ dessa peca? Queria ver para tirar uma
davida de como fazer essa abertura, pois sei que tem uma cordinha para colocar
aqui” (Diario de Campo). A Regina entdo pegou a peca piloto e mostrou para a
Joana. Comentou com a Joana que o cliente havia deixado esse elemento para
mostrar como gostaria que a costura fosse feita, mas pediu algumas modificacbes
estéticas. Com a peca piloto em maos, Regina apontou a Joana os detalhes que
seriam modificados na costura da peca, solicitados pelo cliente, e foi dizendo: “Essa
peca foi feita com um tecido mais fino e ele pediu um tecido de algodao cru; aqui, a
corda sai por duas aberturas nas laterais e ele pediu para que a cordinha saisse
apenas do lado direito” (Diario de Campo).

Nesse caso, tanto a peca piloto quanto a Regina, estavam transladando para
a Joana os interesses e as preferéncias do cliente. O processo de translagédo

consiste em combinagfes de interesses que sdo postos em ato por meio da agéncia
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de humanos e n&o-humanos, envolvendo algum tipo de convencimento ou
negociacdo (CALLON, 1986; LAW; 1992; LATOUR, 2001; ALCADIPANI; TURETA,
2009; TURETA 2011). Para transladar interesses é necessario o estabelecimento de
alguém como representante (CALLON, 1986). A costureira legitimou a orientacao
dada por Regina e também a translacao feita pela peca piloto, que representou 0s
interesses do cliente. Joana, depois dessa orientacdo, colocou em pratica seus
saberes de costura, a partir daquilo que estava sendo solicitado. Interesses e
exigéncias de um determinado ator da rede interferem diretamente nos saberes que
serdo enactados.

Na situacdo narrada, a Regina intermediou a relacdo do cliente e da peca
piloto com as costureiras do grupo. Pude acompanhar, no entanto, outros episodios
onde a peca piloto “falou por si mesma” ndo necessitando de nenhum interlocutor.
“alguém tem a peca piloto para eu dar uma olhada em como faz?” ou “fiz como a
peca piloto que foi deixada pelo cliente”. Os detalhes da peca traduziam por si

mesmos a forma como o produto deveria ser costurado e serigrafado.

5.5 DISTRIBUINDO O TRABALHO

ApoOs a realizacdo do atendimento e da definicdo da forma como o cliente
gostaria que suas pecas ficassem, o tecido seguia entdo para a mesa de corte.
Detalhes sobre a sequéncia de gestos enactada na atividade de cortar o tecido
serdo expostas na secédo 6, sobre a sequéncia de gestos.

Depois de cortados — geralmente o pedido era cortado nos dias anteriores ao
da distribuicdo — os pedacos para compor a peca ficavam agrupados em varios
lotes, que seriam posteriormente destinados a costura ou a serigrafia. A ordem de
entrega — se iria primeiramente para a costura ou para a serigrafia — dependia do
tipo de peca a ser costurada. Quando se tratava de uma camiseta baby look, por
exemplo, ela primeiro passaria pela serigrafia ou as costureiras ndo poderiam fechar
suas laterais, porque, caso contrario, 0 tecido seria muito esticado ou até nao
caberia nos bercos onde as pecas eram serigrafadas. Alguns retalhos que sobravam

na mesa do corte se transformavam em tiras de tecido, cuja utilizag&o tinha sua
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relevancia: amarrar os lotes, identificar o cliente, a quantidade de pecas, o tamanho
ou algum detalhe acerca da peca, que precisaria ser cuidado no momento da
confeccdo. As cooperadas do corte anotavam com o auxilio de uma caneta essas
informacdes na tira de tecido. Tais tiras permaneciam junto ao lote durante todo o
processo de producgdo, até 0 momento em que o lote era entregue ao corte, que, por
sua vez, dobraria e entregaria o pedido ao cliente.

Devidamente amarrado, o lote era posto sobre uma bancada localizada na
frente da mesa de corte, logo a esquerda da entrada da cooperativa. Sobre o lote
era colocada uma placa com o nome da costureira para identificacdo. Essas placas
ficavam junto com as cadernetas (vide Figura 9). Quando destinados a serigrafia, os
lotes eram postos na escada de acesso ao mezanino, de modo que tanto as
pessoas da serigrafia, quanto as costureiras ja ficassem em contato com a sua
producdo do dia (ou para os proximos dias) no momento de sua chegada para o
trabalho. Todos os lotes de producao deveriam ser retirados das 7h até as 8h30min

da manha, combinacéo feita em assembleia coletiva.

Figura 10 — Local onde ficavam as pecas para serem distribuidas

| ,

Pecas cortadas e
prontas para serem
distribuidas as
costureiras.

Sacolas contendo pecas
prontas e dobradas para
serem entregues aos
clientes.

Fonte: material de campo
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A distribuicdo do trabalho, que a primeira vista parecia ser simples, na
verdade era um complexo arranjo material que envolvia saberes intimamente
relacionais. Em primeiro lugar, distribuir o trabalho indicava o tipo de saberes que
seriam enactados pelas costureiras naquele dia ou nos préximos: saber costurar

uma camiseta, calca, camisa de gola polo, camisa em gola V e assim por diante.
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Como mencionei anteriormente, cada tipo de peca evocaria em ato um conjunto de
saberes da pessoa que faria a sua confeccdo. Escutei esse comentédrio de uma
cooperada no momento em que retirava o seu trabalho “ah, Regina, vou ter todos
esses jalecos de Oxford e botdo para fazer hoje?” (Diario de Campo). Percebi que
alguns trabalhos eram mais “populares” que outros e até isso precisaria ser dosado
no momento em que fossem distribuidos para as costureiras, para que ninguém se
sentisse “prejudicada”. Em segundo lugar, essa distribuicdo faria diferenga também
nos valores que seriam recebidos no final do més, pois cada peca demoraria um
tempo para ser confeccionada e um valor a ser recebido pela costureira.

Quem tinha essa ardua missdo no corte era a Maria e, em sua auséncia, a
Regina. Maria me comentou, certa vez, que essa atividade era desgastante, pois no
ato da separacdo dos trabalhos a pessoa deveria saber: o jeito de cada uma das
costureiras; seus modos de fazer; e se esses modos de fazer atenderiam as
exigéncias do cliente em termos de qualidade; quem possuia uma maquina com um
ponto mais ajustado, se o cliente fosse muito exigente; se a costureira teria linha
naquele mesmo tom do tecido; se o trabalho do dia anterior ja havia sido finalizado,
para ndo sobrecarregar demais ninguém, pois cada uma tinha o seu ritmo de
producdo; se alguém ndo compareceria por motivo de saude ou participacdo em
algum evento externo, para ndo separar nenhum trabalho para aquela pessoa,
naquele dia; se eram pecas mais trabalhosas ou mais faceis e quem saberia fazé-las
bem; se no dia anterior aquela costureira havia recebido algum trabalho mais
complexo, para que fosse concedido no dia atual um trabalho que ela gostasse de
fazer; se aquele pedido era para 0 mesmo dia ou ndo, porque iSSO era sempre
avisado para a costureira no momento da entrega do trabalho. Além desses, um
saber era igualmente importante: saber lidar com as pessoas e saber negociar o
trabalho e sua entrega, ja que ninguém era “chefe” de ninguém.

N&do havia nenhum check-list para isso ou regras institucionalizadas que
guiassem esse ato de distribuir o trabalho do dia. Tudo acontecia no momento da
distribuicdo e dependeria de vérios fatores, como esses citados acima. O fato € que
o trabalho ndo era distribuido igualmente entre todas, pois em muitos casos nem
haveria pecas para isso. Quando se tratava de grandes lotes de camisetas,
uniformes, entre outros, ficava mais facil para dividir igualitariamente. Porém,

guando havia diversidade de pedidos e pequenos lotes a divisdo ndo poderia ser
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exata. Mesmo com todo esfor¢co para acertar e tentar ser o mais justa possivel, as

vezes algo poderia escapar, como narra Regina em sua entrevista:

“Quando a Maria ta ali é ela que faz. Quando ela ndo t4, antes era a
Carolina que fazia e agora sou eu que fago. Quando ela nao ta eu fago. Ai a
gente tem que ver. As camisetas a gente tenta separar um pouquinho pra
cada uma, mas s6 para aquelas que trabalham na overloque. Porque ai elas
fecham a camiseta e a gente distribui um pouquinho pra cada uma. Quando
tem pouca coisa e se a gente da 20 pra uma eu procuro dar 20 para todas
elas, porque a camiseta é um tipo de trabalho que todas gostam de fazer. O
gue as pessoas gostam mais de fazer € a camiseta. Depois, a overloque
passa para a galoneira, que vai fazer a bainha. Por exemplo, a Rafaela s6
vai ganhar as vinte camisetas, quando a Roberta der pra ela fazer a
galoneira. Ai como eu dei camiseta para essa da overloque, eu dou jaleco
pra Rafaela fazer, porque ela pode fazer na reta. Mas todas fazem a costura
reta, até as de overloque fazem costura reta. Ndo € nem por causa da
pratica delas na méquina, porque tém as galoneiras que é a Rafaela, a
Daniele, a Joana, a Renata e enquanto as overloques fecham as camisetas
essas outras podem fazer a reta e quando ndo tem camisetas, ai todo
mundo vai costurar a reta. Calcas, por exemplo, todas fazem, né, que é feito
na costura reta. Mas quando entra um pedido diferente, umas pecas mais
complicadas, a gente passa para aquelas que tém mais jeitinho pra fazer. Ai
tu tem que conversar com a costureira pra ver se ela faz também. A gente
mostra pra costureira, algumas tém mais jeito e ai elas olham, olham, e
acabam se ajeitando para fazer, né.

As vezes da uma reclamacdozinha, mas ai a gente tenta contornar. As
vezes, a gente se atrapalha também, deu pra uma e ndo deu pra outra. Isso
acontece também. As vezes, ndo tem para dar para todas de forma igual,
entdo tem que manejar um pouquinho. Aqueles jalecos amarelos, todo
mundo gosta de fazer (...). J& o jaleco com o fecho e outras coisas, ndo € a
mesma coisa. Mas ai ndo tem amarelo para dar pra todas, entdo tem que
dividir. Ai eu tenho que lembrar, se eu dei pra Renata hoje, amanha eu nao
dou pra ela, dou pra outra. Procuro dar para a outra pra variar um
pouquinho. Quando tu ta ali pra distribuir, tu tem que ficar o mais atenta
possivel. Atenta sobre o que tu deu pra uma e pra outra. Se tu deu uma
coisa ruim pra uma, tenta amanhda, quando tu vi distribuir de novo, da pra
essa uma coisa melhor e pra outra uma néo tdo boa. Para ter um balanco
de justica, para que depois ndo tenha ‘ah, porque s6 eu fico fazendo coisa
ruim’. ‘ah, a Regina s6 deu coisa ruim pra mim’. S6 que as vezes a gente
ndo atina para balancar, acontece.” (Entrevista).

O relato da Regina demonstra a complexidade presente no ato de distribuir o
trabalho. Como ela mesma colocou, “tem que ter esse jeitinho” (entrevista). Nem
sempre essa atividade é executada perfeitamente e alguma coisa acaba passando.
Nesses casos, ela tem que saber como se relacionar, admitir um erro, conversar
com a costureira para ver se ela quer e consegue fazer determinado produto,
aliando isso aos interesses do cliente e da cooperativa, que precisa finalizar a
producao.

Outra evidéncia presente nessa narrativa e que também pude observar € que
somente algumas costureiras possuem a maquina galoneira, gue executa 0s pontos
de acabamento nas golas, mangas, punhos e bainha. Dessa forma, as cooperadas
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que possuiam as maquinas overloque e reta executavam a atividade de “fechar” a
camiseta ou outras pecas, que consistia em unir os ombros, colocar a ribana®* na
gola, unir as mangas e fechar as laterais da peca. O possuir ou ndo determinada
maquina afetava nos saberes da costureira, uma vez que algumas ndo se
aventuravam nessa descoberta, até por uma “questdo de tempo” (Diario de Campo),
como uma cooperada disse-me certa vez, quando conversavamos a respeito das
magquinas e 0s saberes necessarios para opera-las.

Uma pratica importante se revelava na distribuicdo do trabalho e que
diferenciava, em minha opinido, a Univens de outras organiza¢des que eu conhecia:
a possibilidade das cooperadas trabalharem em suas casas. Diariamente de manha,
bem cedo, antes das 8h, la estavam as cooperadas que trabalhavam em casa para
retirar o servico daquele dia. Vi a Aline e a Marina entrarem pelo portdo da
cooperativa, cuidando os seus carrinhos de metal ou tecido, daqueles que sao
comumente utilizados para fazer feira. No caso delas, para evitar carregar muito
peso em seus bracos no caminho que faziam diariamente de ida para a cooperativa
e de volta para a casa. Ao todo, 7 (sete) cooperadas atuavam em suas casas; 6
(seis) delas residiam no bairro e redondezas e 1 (uma), a Luciana, na Zona Sul de
Porto Alegre, do outro lado da cidade, cerca de 30 (trinta) quildmetros de distancia.

A Aline e a Marina paravam geralmente na mesa de corte, pegavam 0s seus
lotes e os colocavam em seus carrinhos. A caderneta ja era anotada ho momento da
entrega. Esse também era um momento utilizado por elas para conversar com as
outras colegas, mesmo que rapidamente. Elas retornavam a cooperativa mais de
uma vez ao longo do dia, somente se o pedido retirado pela manha era mais urgente
ou para utilizar alguma maquina coletiva, em funcdo das pecas que estavam
costurando. Observei que certo dia a Marina foi e voltou pelo menos trés vezes, pois
precisava utilizar a maquina de limpezinha para colocar um viés na parte de tras de
um lote de cinquenta camisetas.

N&o existiam muitas diferengcas em relacdo a natureza do trabalho de costura
para as cooperadas que atuavam em casa ou na sede da cooperativa. O que 0
trabalho em casa exigia era um saber organizar o tempo para dividir-se entre os
fazeres da costura, os afazeres domeésticos e cuidados com familiares doentes. Algo

gue aprendi com as trabalhadoras da Univens, entre tantas coisas, foi que néo

> Um tipo de tecido. Trata-se de uma malha que possui elasticidade, canelada e que é comumente
utilizada nas golas, punhos e mangas de pecas para gerar um melhor acabamento.
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devemos nos paralisar frente aos problemas da vida, mas seguir a diante, trabalhar
e encara-los com serenidade. Na cooperativa tive mais do que aulas de costura e
administracéo, tive um belo aprendizado de vida.

Certo dia levei até a cooperativa um vestido preto que a Claudia havia
gostado quando me viu usando. Ela comentou que aquele era um modelo muito
bonito e me perguntou se eu poderia empresta-lo para ela costurar um parecido e se
tinha algum problema. Eu respondi prontamente que nao havia problema algum e
que ficaria muito feliz de vé-la fazendo essa obra. Combinei que levaria o vestido em
meu proximo dia na Univens. Na semana seguinte ndo havia visto a Claudia ainda
na cooperativa. Perguntei para as cooperadas do corte se ela iria passar novamente
por ali e uma delas me disse “acho que nao, mas tu podes ir até a casa dela, que
fica nessa mesma quadra do outro lado da rua” (Diario de Campo). Fiquei um pouco
envergonhada, mas fui. Chamei-a ao portédo e ela muito alegre foi me receber e me
convidou para entrar. Ela me apresentou o seu filho, de quase trinta anos, um rapaz
muito bonito e que tinha uma doenca que exigia cuidados permanentes. Esse era o
motivo pelo qual ela trabalhava em casa. Até me disse: “olha, Camilla, esse é o meu
menino” (Diario de Campo). Senti-me muito feliz por conhecé-lo. Passei nesse dia a
admirar Claudia mais do que antes. Ela era uma pessoa de bem com a vida, nem
um pouco desanimada, mesmo com os desafios que a vida lhe imp6s. Realmente,
um grande aprendizado para mim.

Convidando-me para adentrar um cémodo de sua casa, Claudia me mostrou
0 seu espaco de trabalho, como ela mesma disse, “esse € o meu cantinho de
trabalho, é aqui onde passo boa parte do meu tempo. Quando esta muito quente,
levo a maquina para a varanda e fico ali costurando e tomando conta do Gabriel”
(Diario de Campo). Entreguei a sacola com o vestido, conforme haviamos
combinado na semana anterior. No entanto, tamanha foi minha surpresa quando me
mostrou o vestido que ja tinha costurado, a partir do modelo que me viu usando em
numa janta que fizemos com as colegas da cooperativa. Pedi para pegar o tecido,
olhei 0 seu avesso e expressei 0 meu encanto com aquela peca, que havia ficado, a
meu ver estético, perfeita; nos detalhes da costura, no ponto da maquina, no
acabamento. Claudia era uma costureira de “mao-cheia”, como diz a expressao

popular.
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Claudia contou que um dia estava passando pelo centro da cidade e viu um
tecido floreado, que tinha achado muito bonito, e imaginado que era parecido com o
tecido do meu vestido preto. Ela ndo havia tocado no tecido do meu vestido antes
disso. Apenas com o olhar ela conseguiu esse feito. E segurando a peca pelos
ombros, me mostrou o resultado final. “Eu ndo me lembrava dos detalhes do bolso e
da altura da saia, mas agora vendo o seu vestido, vi que cheguei bem perto”,
comentou. (Diario de Campo). Conversamos mais um pouco em sua varanda,
agradeci por ter me recebido em sua casa e voltei para a cooperativa a fim de dar
andamento aos trabalhos de pesquisa.

Sobre a dificuldade de conciliar o trabalho da cooperativa e os afazeres

domésticos, Aline destacou o seguinte:

“Em casa vocé se envolve com os problemas de casa. Tu ta ali trabalhando
e ai tu larga pra fazer outra coisa. Ou alguém te chama e tu vai la e vai
fazer. Ou qualquer problema dentro de casa tu larga o teu trabalho para
resolver. Ai eu ndo t6 dando o rendimento quanto eu queria, por causa
disso ai. Eu ndo consigo estipular um horério para eu trabalhar. Eu me
levanto de manhd, venho aqui pra cooperativa, pego o trabalho e levo pra
casa. Ai eu chego em casa e comeg¢o a fazer uma coisa, fazer outra e
comeco o trabalho mesmo I4 pelas 9h. Ai eu vou fazendo o meu trabalho.
De tarde a mesma coisa. Quando eu vejo j4 passou quase o dia e ai eu
tenho que compensar de noite. Eu me acostumei assim. E isso esta sendo
ruim porque eu fico cansada. Porque ai eu nao trabalhei o suficiente durante
o dia e quero terminar o trabalho e vou noite a dentro. Ai eu estou me
esgotando por causa disso. Eu ndo fago assim “ah, seis horas eu vou
parar’. Nao. Eu ndo fago assim. Eu paro as 18h, tomo um café e depois
volto para a maquina e continuo costurando. Ja4 me acostumei.” (Entrevista).

Conciliar o trabalho com as rotinas domésticas configura-se um saber
relevante, a partir da pratica da Univens de permitir que as cooperadas costurem em
suas casas. Esse mesmo desafio foi apontado por Luciana que trabalha em casa e
que € a cooperada que reside mais distante da sede da cooperativa. No inicio ela
me disse que tinha muito medo de néo ser aceita pelas cooperadas em funcdo da
distancia, mas nao faltou persisténcia de sua parte. Ela pegava dois 6nibus para
chegar a cooperativa (ela também usava o Diretdo, assim como eu). Descia no
centro da cidade e depois pegava outro 6nibus até a Zona Sul. Ela mesma arcava
com essa despesa. Além do longo deslocamento, carregava uma sacola muito
pesada. Certa vez eu mesma peguei a sacola dela e mal consegui levanta-la direito,
de tdo pesada. “A gente se acostuma, especialmente quando gosta e precisa’

(Diario de Campo, a partir de uma conversa que fizemos no Diret&o).
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Algum tempo depois, Luciana conseguiu que seu marido a ajudasse nessa
retirada dos lotes, quando os mesmos estavam sendo distribuidos na cooperativa.
Eles iam juntos de carro. Quando chegavam a cooperativa, ela retirava os pedidos
junto ao corte, como as demais costureiras faziam. Ela procurava até retirar mais
pecas, pois geralmente ndo iam todos os dias a cooperativa. Carregava o0 porta-
malas com os lotes para serem costurados e o seu marido, apos isso, seguia para o
seu proéprio trabalho. Ela voltava de dnibus para casa e, mesmo com a ajuda do
marido, levava consigo uma sacola (ainda pesada, pelo que pude perceber) com
trabalhos para serem realizados ao longo do dia, pois sO teria contato com as
demais pecas a noite, quando o marido retornasse para casa.

Algo que me marcou muito — a partir das conversas informais e das
entrevistas semiestruturadas — foram as citacbes em torno da palavra
“responsabilidade”, quando as questionei a respeito do que era necessario para se
trabalhar na Univens. Como a Daniele me falou: “E a responsabilidade de vocé
entregar o trabalho, né. Tu tem que pegar, fazer e ter responsabilidade com o
trabalho. E as responsabilidades com a cooperativa, de cuidar do patriménio, de
ajudar a desenvolver e a divulgar aquilo que a gente faz para as outras pessoas”
(Entrevista). Claro que o0s saberes da costura eram fundamentais, como as
cooperadas me disseram, mas a postura e o compromisso de devolver o trabalho

entregue foi bastante frisado por elas.

5.6 DOBRAR E SIMPLES?

A Daniele, em uma manha, estava costurando e fui ajudar a Rafaela a
desdobrar umas camisetas pretas que ela estava cosendo para o cliente de um
curso de inglés. Estava de pé, ao lado dela, mas demorava um pouco para acumular
certas pecas. Por isso, eu comentei “vou ajudar a Rute no corte, pois vi que havia
muitas camisetas do sindicato a serem dobradas” (Diario de Campo). A Rafaela
concordou e depois disso eu desci.

L& embaixo, foram muitas e muitas camisetas. Dobramos ao todo quase 500

(quinhentas). Comecei fazendo um pouco errado: desmontei uma pilha de
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camisetas, que estavam amarradas a uma tira de tecido, e tomei muito espago na
mesa, colocando a pilha de um lado e tirando uma por uma para dobrar. Vi que a
Rute dobrava a camiseta sobre a propria pilha, sem a necessidade de ocupar mais
lugares sobre a mesa de corte. De um lado estdvamos dobrando e do outro lado da
mesa havia um tecido estendido para na sequéncia ser cortado. De fato, o jeito
como ela estava fazendo era bem melhor. Rute comentou “a Regina € quem faz isso
rapidinho. Quando ela dobra a lateral da peca, ja sai dobrando a manga junto. Eu
demoro muito mais” (Diario de Campo). Se a Rute demorava, imagina o que
sobrava para mim? Em todas as atividades em que me inseria para ajudar as
costureiras, tentava me esmerar ao maximo, e nessa atividade ndo foi diferente.
Vendo a Rute fazer, ja aprendi a fazer melhor. A primeira peca que dobrei, fiz da
seguinte forma: dobrei a lateral esquerda, seguida da manga; depois a lateral direita
e a sua manga; na sequéncia, dobrei a bainha da camiseta ao meio, para depois
dobra-la novamente até a gola. Assim, ela ficou muito comprida para colocar na
sacola individual (todas as pecas eram ensacadas separadamente). A Rute viu e
gentilmente me disse, “faz assim que fica melhor para colocar no saquinho: ao invés
de dobrar no meio, dobre a bainha até a gola e depois dobre até a gola novamente.
Dessa forma, a camiseta fica mais estreitinha, mais facil e bonita para colocar no
saquinho” (Diario de Campo). Nesse simples gesto percebi como a aprendizagem é
mesmo coletiva e acontece por meio das relacbes (GHERARDI, 2001, 2005). A partir
de entdo, dobrei tudo certo, conforme a orientacdo: na pilha, fazendo duas dobras
até a gola e empilhando as camisetas dobradas sobre a mesa (de dez em dez
camisetas para facilitar a contagem), para depois coloca-las, de uma s6 vez, nas
embalagens de plastico.

O ato de dobrar, que a primeira vista parece tdo simples, requer muita
atencdo e cuidado. Primeiro porque € a finalizacao total do trabalho, aquilo que vai
para o cliente e que deve estar esteticamente organizado; segundo porque ao
dobrar, uma das tarefas das pessoas que trabalhavam no corte era a de revisar as
pecas, para checar se ndo havia manchas no tecido, se as pecas estavam bem
costuradas e dentro do padrédo esperado (elas que atenderam o cliente ja o
conheciam e sabiam se ele se contentaria ou ndo com determinada costura), se nao
havia excesso de linhas soltas, pois as vezes ficava, era inevitavel. N6s mesmas nos

enchiamos de fiapos de linhas, algo inerente ao oficio da costura e que até o
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simbolizava. Nesse momento, se por ventura a peca tivesse alguma avaria, deveria
ser separada para ser devolvida a costureira que a fez. Assim, durante essa
atividade, busquei estar atenta a esses detalhes, a cada peca.

Conforme eu as dobrava, contatava que em algumas pecas havia linhas
sobrando, assim pedi para a Regina me emprestar uma tesoura. Ela gentilmente me
alcancou o objeto e fui, cuidadosamente, aparando as linhas, pois nessa acao
poderia estragar uma camiseta, caso eu cortasse a linha de forma incorreta.
Fazendo esse movimento com a tesoura, poderia até mesmo cortar uma costura que
estava bem feita. Além das linhas, notei que o tecido de uma camiseta estava com
uma mancha amarela e outra camiseta com um pedaco da ribana descosturada na
parte de tras. Quando havia pedacos descosturados, elas utilizavam a expressao
“que algo estava escapado” (Diario de Campo). Entédo, aquele trabalho que vi estava
com a “ribana escapada”.

Quanto a peca com a mancha amarela, a Rute e a Regina pediram para que
eu a deixasse separada, e assim o fiz. Deixei a pe¢ca um pouco mais afastada na
prépria mesa de corte, para que ndo se misturasse as demais. Pelo que percebi,
através de comentérios posteriores, foi que uma das cooperadas do corte levou a tal
peca para casa, lavou-a, para tirar a mancha com um produto de limpeza. Enquanto
que a peca com a ribana levemente descosturada foi devolvida a costureira para
ajuste. E como descobrir, em meio a 500 (quinhentos) produtos qual a costureira
qgque havia feito o trabalho? Para realizar essa identificacdo, cada costureira
assinalava discretamente nas etiquetas uma letra, que a representava. Todas as
cooperadas do corte conheciam a letra que representava cada costureira, iSSO
representava uma espécie de assinatura do trabalho realizado. Conhecendo esse
procedimento, a Rute olhou na etiqueta, viu quem havia costurado e levou o produto
para que a costureira fizesse 0 ajuste. Nessa relacdo, ha uma negociacdo a ser
feita, j& que se trata do apontamento um erro, mesmo que pequeno, o qual devera
ser devidamente corrigido. E assim foi feito. Até a Marcia brincou comigo “A Rute me
disse que tu esta puxando e descosturando as pegas agora. Oh, ja consertei” e riu
comigo.

A Regina veio nos ajudar e perguntou “vocés preferem que eu dobre ou
ensaque?” (Diario de Campo), e foi rapidamente ensacando as pilhas de camisetas

gue haviamos formado sobre a mesa. Sua técnica era ensacar, fazer uma pilha com
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10 camisetas, colocando-as na sequéncia, para contar a quantidade com mais
rapidez, antes de colocar na sacola final. Geralmente, era anotado nessa sacola, a
caneta, o nome do cliente, a quantidade e o tipo de pecas do pedido, para facilitar
entrega. Essas sacolas eram colocadas na frente do armario de madeira (conforme
a Figura 10). Como esse lote era muito grande, a Regina acomodou os produtos nas
sacolas que eram utilizadas para colocar os retalhos (esses sacos sdo um
reaproveitamento, pois eles embalam os rolos de tecido que sdo comprados), feitas
de um plastico resistente, grosso, e comprido.

Quando estava dobrando as camisetas a Rute dobrava uns jalecos de uma
escola técnica — brancos com um bordado bonito. Enquanto ela cuidadosamente
dobrava, foi percebendo a diferenca de costuras de um jaleco para outro. Falou
baixinho e consigo mesma: “nossa, e agora? ficou um pouco diferente do modelo,
essa costura foi feita invertida” (Diario de Campo). Aqui entra um dilema grande,
pois nesse momento ela deveria chamar a costureira e pedir que refizesse o
trabalho ou sinalizasse isso ao cliente, quando entregasse o pedido. Esses dilemas
exemplificam as negociacfes que aconteciam entre elas e os clientes, que surgiam
a partir dos saberes que estavam enactados na mesa do corte, tornando o ato de
dobrar uma peca mais complexo em funcdo do seu carater avaliativo e também
negocial.

Figuei um pouco mais com as gurias, depois desci e comecei a organizar
umas camisetas polo de cor laranja. Dobrei a primeira e perguntei para a Regina se
era daquela forma mesmo: dobrando o lado direto em direcdo ao centro, depois a
manga e a mesma operacao para o lado esquerdo. Uni a ponta da polo com a parte
dos ombros (ao meio) depois dobrei novamente. Como ha uma gola diferenciada, ao
final da ultima dobra, ajeitei-a de forma que ficasse bem a amostra. Testei no
saquinho para ver se ela ficava bem embalada. A Regina olhou e sinalizou
positivamente com a cabeca. Depois as luzes comecaram a se apagar. Sinal de que
as pessoas ja estavam saindo para o almoco. Nesse dia tdo bonito de sol, fui
caminhando algumas quadras em dire¢céo a creche, onde almocei.

Apés o almoco continuei dobrando as camisas polo laranja. A Rute, que
atendeu esse cliente, lembrava-se do pedido e me disse: “ao dobrar, separe aquelas
que séo do Brick e aquelas que sdo do Salvados” (Diario de Campo). Nao havia

reparado, pois a serigrafia era muito parecida, mas as frentes das camisas polo
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continham inscricdes diferentes. Como ja4 havia dobrado algumas camisas antes
desse alerta da Regina, fui conferindo os nomes e separando-as em duas pilhas
diferentes. Depois disso, passei a conferir no ato qual nome estava serigrafado,
posicionando-as corretamente em suas respectivas pilhas. A Regina me alertou
também sobre as diferenca na hora de dobrar as camisas polo, estilo baby look.
Comentou que ao invés de dobrarmos duas vezes ao meio, seria importante que
dobrassemos apenas uma vez, para diferencia-las das demais. Dessa forma,
facilitariamos para o cliente, se ele quisesse conferir as pecas e também no
momento em que ele fosse distribuir para os funcionarios. O problema € que j& havia
dobrado todas da mesma maneira. A Regina me disse: “se tu ja fez assim, néo
precisa dobrar de novo”. Mesmo assim, quis verificar para deixar tudo de acordo
com as instrugdes. A baby look, por ser menor e ter menos tecido, € mais leve. Com
0 auxilio do tato e com essa nocdo, rapidamente descobri trés camisetas
diferenciadas na pilha. Depois que terminei esse processo, com a ajuda da Rute e
da Regina, uma delas pegou o papel onde estava anotado o pedido completo do
cliente para que pudéssemos conferir se todas estavam ali. Conferi as camisetas do
Brick e para a minha surpresa eram, de fato, trés baby looks. Ou seja, acertei

através do tato.

5.7 PROCURANDO OUTRAS IDEIAS

Vérios clientes, entidades nacionais e internacionais, meios de comunicacao e
pesquisadores ja visitaram a Univens para conhecer seu trabalhado, ouvir falar
sobre a sua historia e de como mantiveram o seu empreendimento ao longo dos
seus dezesseis anos de existéncia. Essa € uma pratica que em diversas ocasifes
estimulou o desenvolvimento de saberes como o de falar em publico e compartilhar
as experiéncias vividas na cooperativa. Receber e abrir as portas ao publico externo
sempre foi uma pratica da Univens e por que néo fazer o mesmo e conhecer outras
iniciativas?

Por esse motivo, as cooperadas Angela e Renata visitaram uma pequena

fabrica de costura localizada em Porto Alegre, para conhecerem outra realidade,
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como elas desenvolviam seus produtos, tanto na costura quanto no corte. Essa era
a novidade quando cheguei pela manha naquele dia. As duas cooperadas me
chamaram para ir proximo ao computador e vermos as fotos da visita. Angela estava
sentada, abrindo o e-mail e baixando as fotos. A Renata foi dando algumas
instrugdes “clique no botdo de baixar, para abrir a foto”. E naquele momento a
Angela foi aprendendo também a executar esse comando no computador, seguindo
as orientac6es que foram dadas. Também se juntaram a nds a Rute, a Regina e a
Maria. A Angela explicou como foi impressionante ver o processo mais automatizado
que essa fabrica possuia no corte. Ela nos mostrou a foto de uma sala com um
computador ligado, cuja tela mostrava a modelagem de uma calca, disposta num
guadrado. Bem ao lado, na mesma foto, uma impressora relativamente grande que
imprimia o molde em uma folha branca. Continuando a sua explicacédo, a partir da
imagem, a Angela disse que o programa informatizado daquela organizacdo dispde
o desenho do molde de modo que haja um maior aproveitamento de tecido possivel,
diminuindo, dessa forma, o desperdicio de material. Depois de impresso, o0 molde
era colocado sobre o tecido e cortado simultaneamente, sem a necessidade de
riscar para depois cortar, como era realizado na Univens. Percebi que essa visita
havia proporcionado varios aprendizados e também a possibilidade de comparar as
realidades e os modos de se fazer o corte e a costura, as possiveis semelhancas e
diferencas.

A Angela mostrou ainda, também com o auxilio de uma foto, que os rolos de
tecidos dessa fabrica ficavam dispostos numa estante composta por uma estrutura
metdlica que deixava os rolos de tecido suspensos, para facilitar a retirada da
guantidade necessaria para o corte de uma peca. Com esse mecanismo, a
organizacao visitada facilitava a demonstracao do tecido para o cliente, gerando um
desgaste menor para as trabalhadoras, que nao precisavam carregar os rolos de
tecido até a mesa para retirar a quantidade necesséria a ser cortada, conforme o
pedido. A Angela fez um comparativo dessa estante com aquelas que existem nas
lojas de vendas de tecido no varejo e 0 quanto isso poderia poupa-las de carregar
com frequéncia quantidades de tecido.

Um saber gerado a partir da relacdo com o outro e pela possibilidade de se

refletir sobre o fazer, sobre a préatica da cooperativa. Isso também pbde ser retratado
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na proxima vivéncia que vou narrar, a respeito da visita de um italiano a cooperativa,

no inicio do segundo semestre de 2012.

5.8 OS SABERES E A EXPERIENCIA DA QUALIDADE

Chego a cooperativa por volta das 13 horas e encontro a Roberta, a Luciana e
a Aline em torno da maquina de costura reta, que fica no canto direito do térreo,
proxima a escada. Elas estavam muito compenetradas. A Luciana encontrava-se
sentada numa cadeira e ia movimentando o0 seu corpo em conjunto com a maquina,
a Roberta dava instrucdes e a Aline foi sugerindo e acompanhando o processo de
confeccao de uma bolsa. Elas estavam costurando o forro, um tipo de acabamento
interno da peca e, logo em seguida, pespontando® a bolsa por fora, em seu lado
direito. Desde o sdbado anterior, as sete costureiras que eram destinadas a costurar
pecas da Justa Trama (Roberta, Rafaela, Debora, Eliane, Aline, Luciana e Claudia)
estavam reunidas para uma oficina ministrada pelo italiano Lucca, pertencente a
uma entidade que trabalhava com costura na Italia, especialmente com tecidos
ecolégicos. Essa organizacao tinha o intuito de adquirir um conjunto de pecas da
Justa Trama, a partir de moldes e ideias que os italianos idealizassem, e que seriam
costuradas por esse grupo da Univens ja mencionado.

Através do financiamento de um projeto na Europa, o grupo italiano conseguiu
envia-lo ao Rio Grande do Sul para orientar a confeccdo dos modelos, orientar a
respeito dos padrées de qualidade que as pecas deveriam ser produzidas, montar
pecas pilotos para posteriormente leva-las ao grupo na ltalia que aprovaria a
producdo (ou ndo) dos produtos. Se as pecas forem aprovadas (até a minha saida
de campo ndo havia essa confirmacao), a Univens receberd um pedido vindo da
Itdlia, tendo a oportunidade de exportar sua marca e pecas para o0 exterior. Mais
uma vez ficou evidente o processo de translagéo, pois o Lucca estava na Univens
intermediando os interesses do grupo da Italia. Além disso, como as pecas piloto
nao vieram prontas da Italia, tdo pouco os moldes, o Lucca teve a oportunidade de

nesta intermediacdo dizer, a partir de suas preferéncias pessoais, como as pecgas

°° pespontar significa fazer uma costura em linha reta na parte direita do tecido; considerado um tipo
de acabamento.
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deveriam ser costuradas (quando o interlocutor atua a partir de seus interesses, ver
LAW, 2003).

A Rafaela comentou, a partir do seu contato com o Lucca, que o0 processo de
confeccdo na ltalia € um pouco diferente do que elas praticavam aqui na Univens.
L&, as pessoas que trabalhavam na costura possuiam um maquinario mais completo
e se dedicavam a producdo de partes especificas da peca, diferentemente da
cooperativa, onde todas as costureiras produziam sua peca do inicio ao fim, salvo o
processo de costura na maquina galoneira. Por exemplo, uma pessoa costura
apenas a gola, a outra faz o acabamento da manga com viés, e assim por diante.
Dessa forma, o trabalhador n&o realiza a confeccédo da peca inteira. Num dia da
visita, o Lucca sentou-se em quase todas as maquinas da cooperativa para checar a
regulagem dos pontos, sinalizou negativamente com a cabeca e disse, numa mistura
de portugués com italiano, “non esta bene”. A Rafaela falou que “ele sentou na
minha maquina e disse que ndo estava bom, que a gente ndo da manutencao; mas
eu sempre costurei nela e nunca tive problema” (Diario de Campo).

Na busca pela maquina com a regulacéo ideal, ele pediu que a costura reta
fosse feita na maquina em que a Roberta, a Aline e a Luciana estavam trabalhando
quando as avistei no momento em que cheguei a cooperativa apdés o almoco.
Conforme acordado entre as envolvidas no processo, a cada dia era feito um
revezamento, e em duplas ou trios, montavam o0s protétipos acordados. Pelo
acordado com a Maria, 0 Lucca levaria para a Italia 2 (duas) camisetas femininas, 2
(duas) camisetas masculinas e 2 (duas) bolsas. Essas pecas-piloto estavam sendo
confeccionadas a partir de uma modelagem que ele mesmo havia feito naqueles
dias em que permaneceu na cooperativa. De pé, durante toda a tarde e no inicio da
noite, ele ficou ali, na ponta da mesa onde a Angela e a Carolina cortavam um tecido
cinza. Desenrolou aos poucos um rolo de papel pardo, colocou sobre esse pedacgo
desenrolado outro papel ja cortado, e com uma caneta foi contornando o papel que
estava por cima, riscando o debaixo. Com o auxilio de uma tesoura, cortou 0s
moldes que ficariam na Univens para a confeccdo do pedido, caso ele fosse
realizado apds o seu retorno a Italia. Toda a modelagem foi criada a partir de trés
desenhos que o Lucca trouxe consigo. Num desses desenhos havia a figura de uma
bolsa (pocketbag era o nome escrito no topo da folha), com suas trés possibilidades

de uso, e, em outro papel, as medidas e a forma como ela deveria ser montada.
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Como se pecgas de um quebra-cabeca fossem ser unidas. Com a mesma ldgica, a
figura das camisetas masculinas e femininas orientaram a confec¢ao dos moldes e a
montagem das pecas que acontecia naquele exato momento, com 0 apoio da
Claudia, da Rafaela e da Debora.

Como os moldes ndo vieram prontos ou testados da Italia, esse processo
aconteceu com a equipe da Univens. De pé, na ponta da mesa de corte, o italiano se
reuniu com as cooperadas, falando apenas a lingua de seu pais de origem, e as
cooperadas entendendo parcialmente o que ele dizia. Mesmo perdendo algumas
coisas, observei que as cooperadas compreendiam suficientemente para executar a
costura, seguindo as instrugdes dadas por ele. Nesse momento, elas néo tiveram
nenhum apoio de traducdo. No intuito de ajuda-las, perguntei se ele ndo falava
inglés, porque dessa forma eu poderia traduzir para elas, mas a resposta que recebi
foi “non parlo, non” (Diario de Campo). Percebi o quanto nés, pesquisadores,
estamos inseridos na rede e interferimos a acao dos atores em campo. A ideia do
pesquisador distante, que direciona o seu olhar para o campo, sem provocar
mudancas, ndo cabe nesta esta pesquisa. Caso o Lucca tivesse me respondido
“yes, | do”, quando o questionei sobre a lingua, talvez o curso dos eventos pudesse
ter sido diferente (LAW; URRY, 2003; LAW, 2004).

Nas pequenas reunides que aconteceram ao redor da mesa de corte, ele
instruiu, conforme a modelagem especifica, como a costura deveria ser feita. Em um
comentario a Rafaela mencionou que poderia ter sido mais facil se ele tivesse
deixado as pecas-piloto e pedido “fagam exatamente igual” (Diario de Campo). As
costureiras, com mais calma e tranquilidade, teriam costurado daquela forma,
segundo Rafaela. Na auséncia desses prototipos houve uma grande pressao pela
rapidez, pela primazia da qualidade e pelo entendimento das instru¢cdes em outro

idioma, em um tempo mais curto. Segundo uma das cooperadas envolvidas:

“ele fez todo o molde na hora. Pensamos que isso ja viria pronto da Italia.
Ai, ele pedia para nés costurarmos, conforme a orientacdo dele. Fizemos
exatamente o que foi solicitado. Quando mostramos a peca para ele, vinha
a resposta que nao estava ‘belo’. Nesse momento ele encurtava ou
alargava o molde.” (Diario de Campo).

O molde e as pecas estavam sendo performados na pratica. Mesmo que um
desenho mostrasse as medidas e a forma idealizada do objeto, conforme a
confecgao era realizada o Lucca avaliava, dentro dos seus critérios de qualidade e

estética, se a peca estava de acordo com o esperado. “Da uma angustia, pois
158



parece que ele ndo sabe o que quer. A gente leva do jeito que ele pediu, mas ai ele
olha e ndo esta ‘belo’ e pede para fazermos de outro jeito” (Diario de Campo), disse
outra cooperada.

Nesse dia, todas as sete costureiras estavam totalmente envolvidas com a
produgdo dos prototipos para a Italia. A Debora ressaltou “nesse trabalho de
cooperativa precisamos nos doar um pouco e ndo pensar apenas em ganhar e
ganhar. Hoje ndo estamos costurando para ganhar, mas aprendemos com isso.
Tenho certeza que isso que nés estamos fazendo vai ser bom para a cooperativa
como um todo” (Diario de Campo).

Enquanto isso, a Roberta, a Aline e a Luciana pegaram um ferro verde que a
Claudia emprestou para passar a bolsa, alisando todas as partes, especialmente nas
laterais, para deixa-la mais perfeita possivel. Desceram as trés em conjunto e foram
entdo mostrar a peca praticamente finalizada para o italiano. Ele, que ainda estava
de pé, levantou a bolsa, como se a colocasse contra a luz, e analisou cada detalhe.
Apoiando-a sobre a mesa, verificou as laterais, com o dedo foi acompanhando a
costura reta; dessa vez a sua observacao foi em siléncio e as trés cooperadas, ao
seu redor, olhavam atentamente o movimento realizado com o objeto. O Lucca
pegou novamente o desenho da bolsa e perguntou, em italiano, se elas tinham uma
tira de algodao ecoldgico, semelhante a uma fita, para passar em torno da bolsa,
como sinalizava o desenho. Viraram-se e na estante que estava atras deles
encontraram a tira na espessura ideal, que entraria perfeitamente nos passadores
afixados na parte central da pocketbag. Passou a fita e pediu que a Liza unisse suas
pontas com uma costura na forma de um quadrado, cortado por duas diagonais.
Perguntou, também, se elas tinham dois ilhoses®® grandes, para serem afixados na
fita - o entendimento entre o italiano (que ndo falava uma Unica palavra em
portugués) se dava também através da mimica, do uso do corpo, e dos objetos.
Para demonstrar que precisava de um ilhés, apontou para os moldes das roupas
que ficavam pendurados na parede do setor de corte gracas ao ilhos e a um gancho
de metal. Dando sequéncia & mimica, pegou uma al¢ca marrom ja costurada e que
tinha um gancho na ponta, mostrou que a abertura feita pelo ilhés na algca serviria

para prender o gancho da alca na bolsa.

*® |lh6s é uma espécie de metal redondo, que quando afixado num tecido ou num papel, por exemplo,
faz um buraco, por onde podem passar linhas, fitas, etc.
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Com uma grande exclamacgao “ah, ele quer um ilhos” (Diario de Campo), a
Roberta comentou com as cooperadas que estavam na volta, que elas n&do tinham
ilhoses maiores do que aqueles afixados nos moldes do corte e que eles ndo haviam
sido comprados. Nesse momento uma correria e conversas atravessadas se
instauraram, para se descobrir onde o material faltante poderia ser comprado, ja que
nas proximidades da sede da cooperativa ele ndo havia sido encontrado. O relégio
marcava 15 horas. Ofereci-me para ir ao centro da cidade e, assim, comprar 0s
ilhnoses necessarios para a montagem da peca piloto. “Pois €”, me disse a Patricia,
“acho que nao vale a pena ir até o centro agora” (Diario de Campo). A Raquel, que
trabalha com sua maquina préxima ao corte, disse que a Renata poderia ter alguma
coisa em casa, devido ao trabalho do marido. Foi em casa, trouxe os ilhoses que ela
possuia, mas infelizmente eles ainda eram pequenos. Como esse era o Ultimo dia de
permanéncia do Lucca na Univens, pois no dia seguinte ele estaria em Minas Gerais
na Coopertextil, ndo havia mais tempo habil para encontrar e comprar os famosos
ilhoses da bolsa.

Os materiais também provocaram outras movimentacfes durante a visita do
italiano. A Roberta narrou que no inicio da semana ele pediu para que os tecidos
ecolégicos da Justa Trama, utilizados na confeccdo dos protétipos, fossem lavados
com agua quente, para testar se haveria ou ndo encolhimento. “Ai nés tivemos um
problema”, me disse a Roberta (Diario de Campo). A Carolina levou um pedaco de
tecido, previamente medido, para lavar em casa. Trouxe no dia seguinte, mas o
italiano ndo gostou, pois o tecido foi lavado com agua fria. “Esse foi o problema”,
completou a Roberta, “ninguém tinha maquina com agua quente em casa; por isso,
tivemos que improvisar” (Diario de Campo). A Roberta levou o tecido para casa,
colocou a peca numa grande panela no fogo e com uma colher de pau, literalmente,
cozinhou o tecido, e depois disso o colocou na maquina de lavar. Como resultado,
houve sim uma modificagdo no tecido e dessa vez o Lucca aprovou, apesar da
improvisagao.

Ao longo daquela tarde, véarias foram as vezes que o grupo envolvido se
aproximou da mesa de corte, onde o italiano produziu os moldes, para perguntar se
a forma como costuraram estava correta. E assim o material foi sendo enactado até
gue, por volta das 19h, depois que os demais cooperados tinham ido embora, a

Maria chegou para a reunidao final com o Lucca. O objetivo do momento foi a
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realizacdo dos acordos finais e o feedback das pecas confeccionadas e sobre o
padrao da qualidade buscado. Havia, por parte do italiano, uma ideia de como o0s
acabamentos deveriam ficar; ideia que ia além dos desenhos da bolsa e das
camisetas feminina e masculina que orientaram uma parte da producdo das pecas.
Porém, observei que foi na prética, no transcorrer dos eventos envolvendo a vinda
do italiano, é que as pecas piloto foram sendo performadas e constituidas. Isso
aconteceu porque as ideias existiam, mas na pratica, no fazer e acertar e no fazer e
errar é que elas foram sendo concretizadas (LAW, 2003; NICOLINI et al., 2003).

Hora da reunido final. A Maria me pediu para ir a padaria e comprar alguma
coisa para o grupo comer. Perguntei, “qual o tipo de comida?” e ela respondeu,
“‘pode ser qualquer coisa boa que tiver 1&” (Diario de Campo); préximas a mesa da
Joana, o grupo de cooperadas conversava sobre como tinha sido o dia e como elas
fariam o acordo final com o Lucca, que dispunha de um valor concedido pelo projeto
europeu para realizar a producdo das pecas que tiveram o0s protétipos
confeccionados ao longo da visita internacional a Univens. A encomenda, no
entanto, foi vinculada a aprovacao da qualidade da confeccéo das pecas, que seria
feita por um grupo de italianos, apés o retorno a Italia.

Enquanto o grupo conversou perto da maquina da Joana, o Lucca estava
sentado em frente a maquina galoneira e, com o auxilio de uma pinca, passou 0s
fios pela maquina, como quem faz alguma coisa para passar o tempo, enquanto
aguardava a pequena reunido das cooperadas. Levantou-se, pegou as pecas
produzidas (ao todo foram confeccionadas duas camisetas femininas, duas
camisetas masculinas e duas bolsas pocketbag). Sobre a mesa de corte, onde
trabalhavam a Rute e a Regina, ele estendeu as pecas, uma ao lado da outra. A
Maria pediu “gurias, vamos ficar ali ao redor da mesa, pois ele vai nos dizer o que
ficou bom, o que né&o ficou e escolher os modelos que ele vai levar para a Italia”
(Diario de Campo). Distribuiram-se da seguinte forma ao redor da mesa: O Lucca e
a Eliane do lado direito e do lado esquerdo a Claudia, a Roberta, a Maria, a Aline, a
Debora, a Rafaela e a Marcia. Fiquei na ponta da mesa juntamente com a Bety da
Justa Trama.

Estavamos todas ao redor da mesa e o0 Lucca observando as pecas
colocadas uma ao lado da outra, colocando sua méo sobre elas. De repente ele

comecou a falar. Como Maria entendia o idioma italiano, ela fez a traducao para
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todas nés. O italiano comecou a avaliacdo pelas camisetas masculinas e femininas e
disse que no geral elas haviam ficado boas, porém ndo perfeitas em todos os
detalhes. Como exemplo, apontou para a lapela na frente das camisas e mostrou
que elas tinham ficado com tamanhos diferentes uma das outras. Questionou como
isso era possivel, se todo o material utilizado nas lapelas havia sido cortado por ele
em tamanhos iguais? A Rafaela se manifestou dizendo que sabia por que elas nao
haviam ficado iguais, “porque esse material ndo estava do mesmo tamanho, nao”
(Diario de Campo), afirmou ela. Isso demonstra que as diferencas de tamanho néo
foram provocadas somente pelo jeito de se costurar, mas também pela forma como
a peca é cortada.

Depois de apontar a questdo do acabamento nas camisas, o italiano disse
gue essas diferencas também aconteceram em funcao da regulagem das maquinas.
Uma das cooperadas se manifestou dizendo que tudo o que ele estava falando elas
ja sabiam, mas na pratica algumas coisas eram mais dificeis de serem executadas;
isso porque nao tinham condi¢cfes (especialmente financeiras) de: ter uma maquina
somente para costurar tecido plano, outra para costurar malha e assim por diante. O
convidado chegou a sugerir que o ideal seria se elas tivessem também uma
maquina interlock®’; pagar um mecanico para realizar, com frequéncia, a
manutencdo e a regulagem das maquinas, pois s6 o chamavam quando nédo
conseguiam resolver sozinhas o problema ou a regulagem — esses saberes técnicos
e mecanicos sobre as maquinas eram muito presente entre as costureiras; parar a
producdo todas as vezes que a maguina costurasse um tecido diferente, pois,
segundo elas, o correto seria ajustar o ponto de acordo com tipo de tecido que fosse
ser costurado, mas na correria do dia a dia isso se tornava um pouco inviavel em
funcado do custo e do tempo perdido na producéao.

Por fim, o italiano disse que as pecas deveriam ser sempre passadas com um
tipo de ferro industrial, que de alguma forma, deixaria a pe¢ca com os acabamentos
ainda mais perfeitos. Como a cooperativa hdo possuia esse instrumento — dificil até
de ser encontrado no Brasil, conforme as conversas que aconteceram paralelamente
— 0 jeito foi improvisar com um ferro domeéstico, mas que, segundo Lucca, néo
causava o mesmo efeito. Com relacdo as bolsas, nao foi feita nenhuma ressalva,

disse que estavam O&timas. Mais algumas conversas avangaram depois da

" Méaquina muito semelhante & maquina de overloque, ideal para malhas. A diferenca é que ela
trabalha com uma costura reta, junto com o ponto de overloque realizado na peca.
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finalizacdo dos comentarios do Lucca, que foi realmente rigoroso em sua avaliacao.
Percebi o cansaco generalizado do grupo e aproveitei para parabenizar a todas pelo
empenho, pois presenciei o esforco que foi empregado. Elas deram realmente o
melhor de si, como pude perceber no dia em que estava presente. Despedimo-nos e

em seguida fomos embora.

5.9 UMA JORNADA SOLIDARIA

A Justa Trama se configurou como um ator importante em relacdo aos
saberes das cooperadas da Univens. Além de demandar a confeccdo de pecas mais
elaboradas, houve a possibilidade dos produtos costurados na cooperativa serem
encaminhados ao exterior, como demostrado no episodio da visita do italiano Lucca.
Pertencer a Justa Trama também demandava outros tipos de saberes e também de
aprendizagem, que foram evidenciados numa viagem que fiz com o grupo a uma
feira de comercializagéo e encontro da Economia Solidaria no interior do Rio Grande
do Sul.

Ao longo da minha pesquisa na Univens muitas foram as oportunidades que
tive de estar com o0 grupo — representado por um ou mais membros — em feiras,
reunides e eventos. Gostaria de ter ido a mais lugares, o que nao foi possivel em
funcdo de minhas restrices financeiras. Priorizei 0s eventos que aconteceram no
Rio Grande do Sul. Nesse aspecto, é interessante observar a capilaridade dessa
rede da qual a Univens participa e esta inserida. O fato é que tive oportunidades
para acompanhar os atores em suas atividades externas a cooperativa. Atividades
essas que sdo um exemplo de como os saberes podem ser ampliados e
transformados. Dessa forma, pude extrapolar os limites do espaco fisico da
cooperativa, observar e participar dos saberes performados em outros espacos.

Frio intenso em Porto Alegre. Correria para deixar as malas prontas, colocar
as roupas de inverno, pois a previsdo indicou muito frio, e pegar o 6nibus na
rodoviaria as 18 horas, rumo a Santa Maria. Toda essa correria aconteceu, pois
consegui participar com a Univens da 19° FEICOOP (Feira Estadual do

Cooperativismo) e da 8° Feira de Economia Solidaria do Mercosul, dos dias 13 a 15
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de julho de 2012. As cooperadas foram um pouco antes, no Onibus juntamente com
os demais empreendimentos de economia solidaria de porto alegre. Cheguei ao
hotel por volta das 23 horas e dividi o quarto com as duas cooperadas que
representariam a Univens e a Justa Trama, a Eliane e a Luciana.

Nesse primeiro encontro elas comentaram como tinha sido a viagem. O
onibus dos empreendimentos solidarios saiu do Mercado Publico na tarde do dia 12.
O transporte foi patrocinado pela Avesol (Associacdo do Voluntariado e da
Solidariedade)®®, que apoia a atividade dos grupos de economia solidaria. Houve um
pequeno atraso, em funcdo do carregamento das mercadorias, que eram muitas. Sé
da Justa Trama, eram quatro caixas e varias sacolas grandes, onde estavam
acomodadas as mais variadas pecas de roupas que seriam comercializadas na feira.
A Eliane, com bastante senso de humor, contou como eles se ajudaram para
organizar os materiais no énibus: “Vocé nao tem nocado de como foi dificil arrumar
todas as coisas que as pessoas estavam levando para a feira. Tinha um homem que
levou muitas caixas de sapato, sé que elas ndo couberam no lugar onde estavam as
malas. Ai era caixa vindo pelas janelas e todos ajudando, colocando nos bancos, no
espaco em cima dos bancos, onde geralmente se acomodam mais malas, era puro
sapato. Ao longo da viagem esses sapatos caiam em cima da gente. Foi engragado”
(Diario de Campo). Ja em Santa Maria, o 6nibus se dirigiu para o local da feira e os
materiais foram descarregados. A Justa Trama adquiriu um carrinho de metal, que
auxiliou a Eliane e a Luciana no carregamento das caixas e sacolas até o ponto da
exposicao. Qual ndo foi a surpresa das duas, quando viram que o lugar reservado
para a Justa Trama ficou localizado ao final de um dos pavilhdes da feira, onde o frio
era intenso e néo havia grande circulacdo de pessoas. Para identificar o espaco de
comercializacdo de cada um dos empreendimentos, os organizadores fixaram sobre
as mesas, com o auxilio de percevejos, um cartdo com o nome do grupo. A Eliane,
que ja participa dessa feira ha quase 5 (cinco) anos, descontente com o local
reservado, retirou o cartdo com o nome da Justa Trama e trocou por um outro
cartdo, num local mais centralizado, ao lado da entrada dos expositores de

alimentos.

% A Avesol é uma entidade criada para promover a assisténcia social, sem fins lucrativos. Além de
buscar a promocao de a¢cBes de voluntariado, ela apoia grupos, como os da Economia Solidaria.
Possui estreita ligacdo com os Irmaos Maristas.
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A Luciana, que ingressou na cooperativa em 2012, me disse, muito
impressionada, que em poucas horas ja havia aprendido muito com a Eliane.
Chegando ao local a Luciana disse: “vamos procurar a organizagao do evento para
trocar o nosso espaco por outro” e a Eliane respondeu “deixa comigo, vamos ajeitar
isso rapidinho, ja estou participando ha alguns anos e isso ajuda” (Diario de Campo).
Em poucos minutos tudo estava resolvido. Os produtos foram deixados ali, nas
caixas lacradas, para que no dia seguinte pudessem ser organizados no pequeno
espaco reservado. Esse episddio também demonstra o quanto a aprendizagem
aconteceu por meio das relacdes entre as duas, enactada no momento da pratica e
também baseada nas experiéncias anteriores da Eliane.

Primeiro dia de feira, uma bela sexta-feira de sol e frio. Saimos do hotel e
chegamos ao local pela manha, pois a abertura oficial da feira estava agendada para
o0 inicio da tarde. Missdo da manhé&: arrumar o estande, a fim de deixa-lo o mais
atrativo possivel aos visitantes. Descemos do téxi e logo avistamos a entrada da
feira, com uma grande faixa de identificacdo. Na recep¢ao, 0s expositores retiravam
um cracha e também um material da feira. As mesas onde seriam expostos 0s
produtos ja estavam montadas. Eram mesas grandes e compridas feitas de madeira
e cobertas com TNT* verde, para dar um efeito estético e de organizacdo. Algumas
bancas estavam sendo montadas bem a frente da recepcdo, em um local onde o
chdo era formado por pequenas pedras — um pouco ruim para se caminhar — e
coberto com lonas, pois originalmente ndo se tratava de uma construcdo fechada.
No local percebi que estavam sendo colocados os mais variados tipos de produtos:
artigos de 1a, croché, uma banca organizando as cuias de chimarrdo sobre a mesa e
outra com compotas de geleia, paes e biscoitos caseiros.

Passando por essa entrada, que dava uma mostra do que seria a feira,
visualizei um grande galpdo dividido em duas partes: a parte da direita estava
organizada com as mesmas mesas compridas, porém colocadas de maneira linear e
préximas a parede e um conjunto de mesas ao centro, que unidas formavam um
retdngulo, para que o0s representantes do empreendimento pudessem estar
dispostos em todos os lados, gerando também corredores para a circulagdo. O
galpdo do lado esquerdo (ver Anexo E, identificado na figura como “Prédio 27)

possuia uma formag&do muito parecida com o anterior e foi nesse espaco que ficou a

%% E uma sigla que significa Tecido N&o Tecido, pois é produzido a partir de fibras que s&o reunidas,
sem que as mesmas tenham passado por um processo téxtil de fiacdo e tecelagem.
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nossa posi¢ao definitiva, depois do “arranjo” que a Eliane fez no dia anterior.
Ficamos, literalmente, na ponta da mesa, que estava posicionada préxima a parede
do lado esquerdo. Ao nosso lado havia uma porta que dava acesso a
comercializacdo dos produtos advindos da agricultura familiar e, segundo a Eliane,
“‘dava um movimento tremendo, pois quem visitava a feira gostava muito de adquirir
esses produtos e todo mundo passava por essa entrada para comprar, mesmo
tendo outras entradas possiveis” (Diario de Campo). Frente o relato, imaginei que
aguele local era estratégico tanto para as vendas quanto para um momento de fome.

A descricdo desse local onde a pratica foi conduzida fez-se importante, pois
mesmo com as mesas extensas, o ambiente destinado a exposicdo dos produtos
era realmente muito pequeno e isso se tornou um desafio naguele momento de
organizacao para as vendas. A Luciana lancou uma questao interessante para mim
e para a Eliane, perguntou como fariamos para arrumar o espaco de modo que ele
ficasse esteticamente apresentavel para os clientes e como fariamos a exposicao
dos nossos produtos, uma vez que eles eram variados, em termos de estilo e
qualidade quantidade. Uma questdo pertinente e que demonstrou quanto o saber
relacionado a montagem de um estande para a comercializacdo de produtos foi
constituido e enactado naquele momento.

A partir da questdo lancada pela Luciana, o material foi desencaixotado para
gue pudéssemos estudar a melhor forma de organiza-lo (Figura 11). Naquele
momento muitos olhares lancados: para o estreito pedaco de mesa que tinhamos a
disposicao; a parede; embaixo da mesa e para o lado, pois como havia uma arara e
cabides 0 espaco entre o estande e a porta poderia ser também ocupado com o0s
produtos da Justa Trama. Pensamos coletivamente de que forma poderiamos

“‘expandir’ a ocupagao daquele espago que estavamos utilizando.
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Figura 11 — Desencaixotando e Organizando o Estande
| 4

Fonte: material de campo

Foi um verdadeiro “maos a obra”. A Eliane, com muita disposicao foi
orquestrando o nosso trabalho. Eram quatro caixas grandes ao todo, além de
sacolas avulsas. Enquanto a Eliane tirava o material das caixas, eu e a Luciana
colocAvamos as pecas, ainda sem uma ordem especifica, sobre a mesa e sobre
duas cadeiras de plastico reservadas para as expositoras. As pecas eram bem
diversificadas. Os modelos colocados em exposi¢cao possuiam os tamanhos P, M, G,
GG e XG, e eram 0s seguintes: camisetas de estampas variadas; camisetas estilo
baby 100k®, também estampadas; Blusas femininas estilo ciganinha®, nas cores
marrom e bege; batas®® masculinas, nas cores marrom e bege; vestidos; camisas
masculinas; jaquetas; calcas de moletom masculinas (com bolso), calcas de
moletom femininas (sem bolso); blusas de moletom; bermudas masculinas com
bolso; shorts; jardineiras; bolsas; camisas gola polo de manga comprida; blazer
feminino.

A medida que Eliane retirava das caixas as pecas variadas, Luciana as

organizava no balcdo. As camisetas, que foram os itens mais vendidos em feiras

® E um estilo de camiseta que fica mais ajustada ao corpo e tem suas mangas um pouco mais
curtas, do que a camiseta tradicional.

®1 Esse é um tipo de blusa que possui um corddo na gola, promovendo um ajuste e também um efeito
franzido. Tem esse nome por se assemelhar ao estilo de blusa que as mulheres ciganas utilizam,
deixando o colo e os ombros a mostra.

62 A bata masculina é um estilo de blusa
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anteriores, estavam sendo colocadas na ponta do balcdo, para que o cliente
pudesse mexer, tocar, visualizar as estampas e os tamanhos disponiveis. Para
aproveitar bem o local disponivel e limitado, as camisetas estavam dobradas ao
meio e colocadas umas sobre as outras, formando algumas pilhas, de acordo com o
tamanho. Logo ao lado, foram dispostas as camisetas baby look, e as blusas estilo
ciganinha, os shorts e as bolsas. Logo atras foram colocadas as batas masculinas e
as camisas gola polo. Com essa disposicdo, o balcéo ja estava completo. A Eliane
realizou o seguinte comentario: “em cima da mesa temos que deixar as roupas que
mais vendemos, porque o cliente gosta de pegar, abrir, olhar as estampas; temos
que tirar todas essas pecgas da caixa para colocar ai” (Diario de Campo).

Com o balcédo cheio, fomos montar a arara de roupas. Luciana encaixou as
trés barras de metal que compdem a arara e a posicionou na lateral do estande, ao
lado da porta que dava acesso ao pavilhdo da agricultura familiar. A Eliane retirou
das caixas varios cabides e foi dando algumas sugestdes. Disse que colocaria
algumas pecas, como calcas, bermudas, moletons e vestidos na parte inferior do
balcdo. No entanto, pelo menos uma dessas pecas deveria ser colocada na arara,
para demostrarmos ao cliente esses outros modelos. Dessa forma, foi separando
uma peca de cada, enquanto eu e a Luciana colocAvamos nos cabides.

Arara cheia, todos os cabides foram ocupados e posicionados. Ainda
restavam alguns cabides, que possuiam um formato de manequim, onde era
possivel expor um conjunto, uma combinacdo de duas pecas de roupa (camiseta e
calca, blusa e saia, jardineira e blusa e assim por diante). Eliane e Luciana se
olharam e por alguns instantes ficaram paradas refletindo sobre onde colocar esses
manequins; tiveram, entdo, a ideia de distribui-los pelas paredes. De acordo com as
cooperadas, lembrando que a Luciana estava aprendendo como fazer essa
organizacao do estande para a venda, quanto mais as pecas estivessem expostas e
bem combinadas, mais o cliente teria a sua atencao desviada para o estande.

Eliane conversou com duas expositoras, que ficavam do lado direito da banca
da Justa Trama, sobre a possibilidade de puxarem duas cordas para prender nos
canos que se encontravam proximos a parede, improvisando, assim, um varal
coletivo no qual poderiam pendurar suas roupas (que eram blusas de |1a e saias). As
expositoras gostaram da ideia. Assim, subi em uma cadeira e amarrei a ponta da

corda num cano e a expositora vizinha fez 0 mesmo no outro cano. A parede, a
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partir daquele momento, ampliou o espaco, ndo apenas da Justa Trama, mas
também de outros dois empreendimentos que estavam ao lado. Esse clima de
solidariedade e compartilhamento esteve sempre presente durante toda a feira.

Enquanto isso, Eliane e Luciana estavam conversando e combinando quais
pecas seriam colocadas nos cabides em formato de manequim. Faziam testes e
diziam “ah, esse short combina com a ciganinha clara; da até para p6ér um colar e vai
ficar muito bonito” (Diario de Campo). As duas cooperadas estavam atentas aos
detalhes. Observei o cuidado que tiveram ao colocar uma blusa, por dentro do short
no manequim, para passar ao cliente uma boa impresséo estética. Conforme eram
colocados os cabides no varal, Eliane arrumava a posi¢cao das pecas, para que uma
nao ficasse sobreposta a outra.

As cooperadas passaram a manha inteira organizando o espaco de
comercializacdo. Luciana estava impressionada com a praticidade de Eliane, disse
que tinha aprendido muito com ela em dois dias e que esses saberes a ajudariam
em outras feiras. Eliane, que estava ao nosso lado observando os resultados do
estande, exclamou: “agora acho que esta bom, dentro do que poderiamos fazer;
mas nado se preocupem que até domingo terminamos de arrumar” (Diario de
Campo), demonstrando que a organizacdo do estande néo estava totalmente
concluida e que seria um trabalho continuo, até o término da feira da economia
solidaria.

Depois do almoco, Luciana comentou que havia entendido o comentéario de
Eliane sobre “arrumar o estande até domingo” (Diario de Campo). Na parte da tarde
houve a abertura oficial da feira, realizada no palco central, erguido pr6ximo a praca
de alimentacdo. A movimentacao dos visitantes se intensificou logo apos a abertura.
Era impressionante 0 quanto as camisetas eram tocadas, mesmo aqueles que néo
compravam queriam tocar no tecido, sentir sua textura, sentir o contato do algodao
com a pele, demonstrando a influéncia o nao-humano na rede (LAW, 1992; NEVES,
2004; LATOUR, 2005). Além disso, ao buscar a sua estampa preferida, reviravam as
pilhas de camisetas sobre o balcdo e logo em seguida Luciana levantava-se para
dobrar e organiza-las novamente. Gestos que foram sequenciados durante toda a
feita.

As vendas naquela tarde foram fracas, apesar do movimento. Eliane disse

gue as pessoas deixavam para comprar mais no sabado a tarde, depois que ja
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circularam por toda a feira. Percebia a atencdo de Luciana nas palavras e nos
movimentos de Eliane e constantemente ouvia o comentario dela sobre o “quanto
estava aprendendo” (Diario de Campo). Demonstrando o quanto os saberes, a
aprendizagem, aconteciam por meio das relagcdes e nas situacOes praticas
(GHERARDI, 2005).

Os clientes queriam saber de que material os produtos eram feitos e como
funcionava a cadeia produtiva. Para ajudar na formulacdo dessas informacdes, a
assessora da Justa Trama enviou uma quantidade consideravel de folders contendo
um breve relato da historia da cadeia produtiva, seus associados, as pecas e 0
algodéo ecolégico. Em um dos dias da feira me deparei com a Luciana estudando
atentamente o material. A cooperada me falou que precisava aprender a historia da
Justa Trama, pois os clientes perguntavam muito quando passavam pelo estande.
Além do folder, as cooperadas trouxeram um banner com um desenho do mapa do
Brasil, sinalizando as cooperativas e associa¢gdes que faziam parte da Justa Trama,
bem como os trabalhadores beneficiados em todo o pais.

O estudo de Luciana foi oportuno, pois na mesma tarde as duas cooperadas
concederam uma entrevista ao jornal local acerca da Justa Trama, mencionando
gue sempre aprendiam quando representavam a cadeia produtiva durante as feiras
da economia solidaria (ANEXO H). O folder e o banner também foram elementos
importantes durante as negociacdes que aconteciam com alguns clientes. Eliane
atendeu um senhor que decidiu comprar quatro pecas de roupa. Todos os artigos
tinham duas etiquetas: uma para informar que o produto adquirido foi produzido a
partir do algod&o ecoldgico; outra para identificar o tamanho e o pre¢o da peca. A
orientacdo era que a etiqueta com o preco fosse retirada, para que no final do dia e
da feira, pudesse ser realizado um controle da quantidade e do valor vendido. Além
disso, com base nessas etiquetas € que seria calculada a comissao a ser recebida
pelas duas cooperadas e também proceder a baixa do estoque.

Apés retirar as etiquetas, Eliane colocou as peg¢as em uma bela sacola de
papel e as entregou ao cliente. Este retirou o dinheiro de sua carteira e pediu
insistentemente um desconto, pois havia comprado quatro pecas. Eliane abriu um
dos folders e apontando para o banner posicionado na frente do balcédo disse que
elas ndo poderiam dar um desconto, pois ja cobravam um preco justo para sustentar

a cadeia que beneficiava mais de setecentas pessoas pelo Brasil. Comentou ainda
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que para dar desconto teria que “perguntar para o agricultor Ia do Nordeste se ele
iria concordar com isso” (Diario de Campo). Naquele momento, e com a ajuda dos
materiais explicativos, Eliane estava defendendo e transladando os interesses dos
membros da cadeia produtiva do algod&o agroecoldgico, trazendo-os para a cena e
falando em nome deles (para a translacdo ver CALLON, 1986; LAW,; 1992;
LATOUR, 2001).

O atendimento a clientela demandava das cooperadas uma conjuncao de
saberes em ato: saber se relacionar; entender a demanda do cliente; fazer uma
leitura a respeito das preferéncias de quem estava adquirindo uma pec¢a, sem as
vezes sequer perguntar; saber ofertar outros produtos numa medida adequada para
nao parecer invasiva; informar os tamanhos e modelos disponiveis no momento;
prestar informacdes sobre a confeccao, o tecido e sua forma de cuidado; comunicar
a ideia central da Justa Trama; desenvolver no¢cBes de aritmética; fazer sugestdes
estéticas sem, contudo, ferir a ética. Estes e outros saberes estavam sendo
performados no decorrer daquela pratica de vender e atendimento ao cliente que
buscava a marca Justa Trama.

Luciana recebeu uma jovem senhora que comecou a olhar as camisetas e foi
aos poucos revirando o balcdo, desmontando as pilhas, abrindo todas as pecgas. A
cliente, apontando para a parede, pediu que Luciana |Ihe alcancasse uma das
ciganinhas que estava no manequim. Luciana verificou se havia, no balcéo, alguma
outra blusa do tamanho solicitado pela cliente, mas ndo encontrou. Subiu na cadeira,
retirou a blusa do manequim e entregou a cliente. Tocando no tecido e colocando a
blusa sobre o corpo, a senhora fez um sinal negativo com a cabeca. Depois foi a vez
de um vestido e uma calca. Eliane estava logo ao lado atendendo a outros dois
clientes. A cliente da Luciana agradeceu a atencdo e depois de vinte minutos de
atendimento, descendo e subindo roupas do manequim, ela acabou nao levando
nada. Ja os dois clientes atendidos por Eliane, levaram uma bermuda e duas
camisetas. A cooperada destacou as etiquetas, fez a conta de cabeca e informou o
valor final. Os clientes deram a quantia e ela alcangou o troco para um deles. As
etiquetas e o dinheiro eram guardados em uma bolsinha que ficava atravessada no
corpo de uma delas. Aléem de uma grande habilidade de venda, Eliane era muito boa

com 0s numeros e fazia contas sem o auxilio da calculadora e com grande rapidez.
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O movimento oscilava bastante, intensificando-se no almoco e depois das
16h. Em momentos de grande movimento, auxiliava também no atendimento dos
clientes. Apos esse atendimento, as duas cooperadas foram organizar novamente o
estande, dobrando as roupas que ficaram abertas e espalhadas no balcéo, ajeitando
as pecas que estavam embaixo do balcdo, dos cabides e nas paredes. O importante
no momento do atendimento era encontrar o tamanho certo, a estampa e o modelo
gue mais agradaria o cliente. A organizacao vinha em seguida.

As pessoas também contavam com o gosto e com a indicacao das costureiras
em relagcdo as pecas que estavam sendo comercializadas. Logo que um cliente se
aproximava elas indicavam os produtos que estavam no balcdo, nos cabides e nas
paredes, deixando o cliente a vontade para observar e tocar. Enquanto ele olhava,
as cooperadas aproveitavam o tempo para explicar que as pecgas eram feitas “100%
com algod&o agroecoldgico, através de uma cadeia produtiva e solidaria brasileira”
(Diario de Campo). Observavam também o estilo do cliente para ofertar algumas
pecas especificas: “esse vestido com pregas ficaria muito bem em vocé”, disse
Eliane a uma jovem que estava observando o estande de maos dadas com seu
namorado.

Eliane também atendeu um jovem estudante que ndo sabia o que dar de
presente para a sua amiga. A cooperada, jA bem familiarizada com os modelos e
tamanhos disponiveis, pediu que o jovem informasse algumas caracteristicas de sua
colega, como porte fisico, roupas que ela costuma usar, etc., para, a partir dessas
informacdes, sugerir algo ao cliente, que tinha R$35,00 (trinta e cinco) reais para
gastar. Vendeu uma camiseta baby look com tema da Amazbnia, pois, segundo o
amigo, ela defendia a ideai de preservacéao, além de cursar biologia.

Luciana também teve que indicar uma peca para um cliente. O homem se
aproximou e disse para a cooperada: “quero dar um presente para a Marilene, mas
ela esta, oh...” e fez um gesto com os bragos indicando que Marilene estava acima
de seu peso normal (Diario de Campo). Percebi que Luciana e Eliane,
elegantemente, seguraram-se para nao rir. O marido-cliente completou dizendo que
nao poderia ser nada muito apertado, sendo causaria uma frustracdo na esposa e
que também néo teria como trocar a peca. Luciana, sempre muito cordial com as
pessoas, foi abrindo sobre o balcdo alguns modelos que, na viséo dela e a partir das

informagdes dadas pelo cliente, poderiam agradar Marilene. Ele acabou levando
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uma blusa (estilo ciganinha) tamanho GG, que possuia um modelo mais alongado
nas laterais, assim néo teria nenhum problema em casa.

A respeito dos tamanhos, algumas pessoas comentaram que o0 estande da
Justa Trama era bom, pois tinha uma numeracédo adequada para aqueles que se
encontravam mais “gordinhos”. As pessoas comentavam que era necessario se
sentir bem com a roupa para poder adquiri-la. Esse “sentir-se bem” (Diario de
Campo), além do conforto, revelava a preocupacdo estética das pessoas na sua
relacdo com a peca de roupa. Nesses casos, o0 espelho foi, sem duvida, um né&o-
humano decisivo no momento de adquirir ou ndo de um produto. Luciana
testemunhou, ao longo dos trés dias de feira, a agéncia do espelho em algumas
vendas.

Na tarde de sabado, um grupo de argentinos aproximou-se do estande da
Justa Trama. Eram dois casais, falando em espanhol muito rapidamente. Enquanto
Eliane atendia esse grupo, Luciana atendia duas jovens argentinas que se
aproximaram da arara de roupas, as quais pareciam ser amigas. Uma delas se
interessou por um vestido que estava exposto na parede. Luciana retirou a peca e a
levou até as clientes. Uma delas mencionou para a outra que era necessario provar
o vestido para ver se ficaria realmente bom. Luciana explicou que dado o espaco do
estande elas nao tinham conseguido armar um provador e perguntou se ela se
importaria de provar o vestido no toalete feminino. A cliente com seu “portunhol”
comentou que ndo teria problema nenhum. Luciana, entdo, explicou bem
pausadamente como era o procedimento: “eu te acompanho até o banheiro e levo
este espelho comigo para que possas ver com ficou o vestido; pode ser assim?” Um
novo sim foi dado, dessa vez por meio de um gesto corporal (Diario de Campo).

Acompanhei a Luciana e as clientes na ida ao banheiro, que ficava logo
depois da porta de acesso ao pavilhdo da agricultura familiar. Era um espacgo mais
reservado e, apesar do grande movimento da feira, ndo havia sido descoberto pelos
visitantes. A cliente entrou no banheiro, fechou a porta, e ficamos aguardando do
lado de fora. Quando ela saiu, Luciana que estava segurando o espelho posicionou-
o de modo que a compradora pudesse enxergar melhor. Olhou-se de frente, de lado,
de todos os angulos. A cliente perguntou para a Luciana o que ela tinha achado, e a
cooperada disse que estava bom, mostrando através de seus saberes de costureira

o porqué do bom caimento do vestido na cliente. Mesmo que algumas palavras nao
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tenham sido compreendidas, em fungéo do outro idioma, notei que a interacao entre
a vendedora e cliente havia sido boa, pois além do vestido levaram, também,
algumas camisetas.

De volta ao estande, Luciana contente foi ajudando a Eliane que ainda estava
atendendo o grupo de argentinos. Eles haviam voltado para trocar uma camiseta,
pois um dos rapazes estava indeciso em relagdo a estampa e ao tamanho de sua
roupa. O cliente provou a peca da Justa Trama, por cima de suas roupas, na frente
do estante, sem nenhum problema ou constrangimento. Eliane comentou que havia
ofertado a proposta do “banheiro-provador”, mas eles disseram que experimentariam
ali mesmo. A cooperada foi apresentando outras propostas de estampas, jA que o
tamanho M tinha se ajustado perfeitamente ao corpo do cliente. Depois de muita
indecisao, resolveu trocar a sua camiseta por outra que tinha um dizer do cantor Bob
Marley, que traduzimos para o espanhol e finalmente o cliente ficou convencido de
gue aquela camiseta era a melhor.

Esses foram alguns exemplos de atendimentos realizados, que se
reproduziram de muitas formas durante a feira. Clientes dos mais variados tipos,
com gostos e preferéncias que provocavam as mais diferentes sensacdes em quem
os atendia. Conforme as pecas era vendidas, as cooperadas faziam a reposi¢cao dos
balcOes, da arara de roupas e dos manequins nas paredes. Apresentar as pecas
daquela forma para os clientes havia sido uma boa solucédo encontrada por Luciana
e Eliane para resolver a questdo do espaco. Uma senhora que estava passando,
perguntou para a Luciana: “foram vocés que fizeram esse conjunto?” (Diario de
Campo), apontando para um dos manequins da parede. Luciana disse que na
verdade eram pecas avulsas que haviam sido expostas em conjunto no manequim.
A senhora elogiou, dizendo que quem havia montado tinha muito bom gosto. As
duas se olharam e ficaram felizes com o comentério.

No entanto, nem todas as pessoas elogiavam ou vinham felizes até o
estande. Muitos foram os siléncios recebidos apds as frases de “bom dia” ou de “boa
tarde” que eram proferidas as pessoas. Algumas sequer olhavam para as
cooperadas que se colocavam a disposicdo para ajuda-las. Além disso, as
cooperadas se movimentavam constantemente agachando, subindo nas cadeiras,
indo e voltando do banheiro, arrumando e desarrumando as pegas para encontrar a

numeracéo pedida pelo cliente ou para demonstrar algum modelo diferente. Tudo
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isso sob o frio intenso do inverno, combinado com um sol forte que incidia sobre o
estande as 5h da tarde. A noite, o corpo estava realmente cansado, depois de um
longo dia de trabalho que se iniciava as 8h30min e terminava as 20h30min,
aproximadamente.

Luciana, que reforgou algumas vezes a aprendizagem desenvolvida naqueles
dias, comentou que também aprendeu com alguns erros cometidos enquanto
atendia e que, apesar do cansago, “era legal estar ali, pois além do aprendizado e
da experiéncia, a gente vai se ajudando; uma pega daqui, a outra dali, para nao
perder nenhuma venda!” (Diario de Campo). Sobre esses “pequenos erros”, numa
tarde, ao atender um casal que buscava uma cal¢ca masculina, ela disse ao senhor:
“pode levar essa calga, pois 0 senhor vai se sentir bem folgado com ela” (Diario de
Campo). Falou inocentemente aquela frase, mas a esposa que estava ao lado nao
esbogou uma expressdo muito amistosa. Pegando o bragco do marido, levou-o para
outro estande. A cooperada disse que a partir daquele comentario, cuidava mais o
que falava ao abordar os clientes.

No final do dia as duas cooperadas abriam a bolsa onde guardavam o
dinheiro e as etiquetas das pecas, para fazerem a “contabilidade”. Cuidavam para
retornar a etiqueta, quando alguma roupa havia sido trocada. No sabado decidiram,
juntamente com a Maria, a qual estava na feira para palestrar, utilizar uma maquina
de cartdo de crédito e débito, que a Luciana havia trazido em funcdo da venda de
seu artesanato (que produzia para complemento da renda). Muitos clientes
perguntavam se a Justa Trama oferecia essa forma de pagamento e muitas vendas
foram feitas em funcéo da possibilidade do pagamento com o cartdo. Como Eliane
ndo sabia usar a magquina, ao longo do dia, enquanto os atendimentos eram
realizados, Luciana ensinava sua colega a utilizar o equipamento. Além dos valores
em espécie, as duas cooperadas conferiam também se os canhotos do cartdo de
crédito/débito aferiam com as etiquetas das pecas. A aprendizagem de Luciana ao
longo da feira e de Eliane em relacdo a operagdo da maquina de cartdo de
crédito/débito demonstram o quando a aprendizagem e 0s saberes sao processuais
e acontecem no fluxo das praticas, no momento em que elas sdo vivenciadas
(ANTONELLO; GODOQY, 2010).

A feira, mais do que apenas um espago para a comercializagdo dos produtos,

possuia programacdo cultural e instrucional, onde os empreendimentos solidarios
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poderiam discutir questdes relativas aos seus trabalhos, encontrar parceiros, ouvir
outras histérias, experiéncias, etc. No domingo, depois da intensa jornada
vivenciada pelas cooperadas, era hora de voltar para Porto Alegre. O volume de
vendas, segundo elas, foi relativamente bom, parecido com o dos anos anteriores.
Desfizeram a arrumagédo do local, encaixotaram novamente as pecas e, com 0
auxilio de um carrinho de metal, carregaram as pesadas caixas de volta ao 6nibus.
Foi gratificante ter estado com elas e ter podido ver que o trabalho das costureiras
da Univens ia além dos saberes envolvidos na costura; ele englobava, também, o
dificil e desgastante trabalho de negociar, convencer e vender aquilo que elas

mesmas produziam.

5.10 A UNISOL: ESPACO DE APRENDIZAGEM E SABERES A PARTIR DO
OUTRO

Em geral, as feiras do cooperativismo e da economia solidaria eram
divulgadas e articuladas com o apoio da Unisol (Central de Cooperativas e
Empreendimentos Solidarios), que representava além da Univens outras
cooperativas e associacfes solidarias. Havia sempre uma cooperada da Univens
gue participava mensalmente do férum promovido pela Unisol, instituido para
promover a discussao de assuntos ligados ao movimento da economia solidéaria,
politicas, estratégias de acdo, dentre outros. Havia um rodizio na representacao da
Univens e a cooperada era eleita em assembleia mensal da cooperativa.

Em 2012, quem participava das reunifes do forum era a Debora. O Sr. Joéo,

gue havia sido representante ao longo de um ano, comenta que:

“Eles nos passam algumas informacfes, se tem alguma palestra ou
informacdes sobre alguma programacédo mensal ou alguma coisa assim que
eles tém. Alguma feira, alguns eventos que estdo ligados a Economia
Solidaria, a gente traz a informacédo captada de la, do férum (as reunido se
tinham mensais), e depois a gente traz para a nossa reunido aqui. Esse
féorum é o da Economia Solidaria e vdo o0s representantes dos
empreendimentos.” (Entrevista, Sr. Jo&o).

Estas reunibes eram espacos importantes de relacionamento e de
aprendizagem. Tive a oportunidade de participar, junto com Marcia, a Sueli, a Maria

e a Bety da Justa Trama, do Encontro Estadual da Unisol (Rio Grande do Sul), que
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aconteceu em Porto Alegre. Compareceram empreendimentos de todo o estado,
mas percebi pelo nidmero de cadeiras organizadas, que a instituicdo tinha a
expectativa de uma maior representacdo. Mesmo com a auséncia de alguns, a
discussdo foi proveitosa para os que estavam ali presentes. Sueli, nova na
cooperativa, disse que era muito bom poder estar nessa reunido, aprender coisas
diferentes e ver como funcionava a participacdo da Univens nesses locais. Estava
buscando aprender um pouco mais sobre esta pratica da cooperativa, ja que ainda
era novata na serigrafia.

Maria organizou as cadeiras em circulo, em fungcdo do numero de
participantes. Abriu a reunido agradecendo a presenca de todos e apresentando o
presidente nacional da Unisol, que daria uma palestra seguida de uma discussao e
didlogo com o grupo presente. Na palestra, o presidente deu uma aula a respeito do
panorama econdmico mundial e brasileiro, abordando especialmente algumas acbes
do governo Dilma e a crise espanhola. Ressaltou que 2012 era o ano internacional
do cooperativismo e que debates como este que o coletivo faria em seguida — sobre
as questdes econdmicas — eram necessarios, independentemente do tamanho do
empreendimento.

Ainda na palestra, o presidente explicou para o grupo as estratégias de acdo
da Unisol no Brasil, sobre o planejamento que estavam elaborando e sobre a
importancia dos empreendimentos solidarios se organizarem em centrais, nas
cadeias produtivas, pois “quando estamos organizados, as coisas ficavam melhores”
(Diario de Campo). Reforcou a necessidade de serem construidos debates nacionais
sobre grandes temas da sociedade e era o papel daquele grupo reunido participar e
debater esses temas, com outras iniciativas no Brasil.

Enguanto o representante da Unisol nacional fazia sua explanacéo, um grupo
do interior do Rio Grande do Sul trouxe bolachas, feitas por elas mesmas, e o pacote
comecgou a circular entre os presentes na reunido. Na palestra comentou com 0s
presentes que a instituicdo, assim como Varios grupos, era mantida pelos projetos
gue escreviam para o governo federal, associacbes e fundagbes de empresas
privadas e estatais (que abriam editais para projetos). A parir desse ensejo, 0S
participantes comegaram a debater o tema “projetos”.

A tesoureira da Unisol, seccional Rio Grande do Sul, a necessidade de se

construir uma assessoria para a construcdo de projetos, porque as pessoas nao
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sabiam como fazer e, além disso, o0 tempo estava sempre empregado nas atividades
produtivas. Uma representante que veio do interior do estado concordou com a
colocacao da tesoureira, dizendo que “as pessoas nado podem deixar de produzir”
(Diario de Campo). Maria, participando do debate, ressaltou que “quem escreve um
projeto, sempre deixa uma parte dele ai” e concordava que era significante a
presenca de um apoio, mas que 0s grupos nao poderiam perder o seu protagonismo
e simplesmente transferir essa “responsabilidade” para outros (Diario de Campo).
Falou que ainda que “o saber fazer um projeto” deveria ser um conhecimento dos
empreendimentos e ndo simplesmente de técnicos, pois quando eles iam embora,
esses saberes seguiam com eles.

Embalando a discussao, outra participante disse que elas “deveriam colocar
mais de uma pessoa do empreendimento para aprender, sentar junto e ver como se
faz” Uma representante, cuja associagdo vinha da regido metropolitana de Porto
Alegre, disse que as vezes era necessario aprender errando, pelo “sofrimento”, e
que so aprenderiam se elas mesmas “colocassem a mao na massa e fossem fazer o
projeto” (Diario de Campo). Nesse momento do debate surgiu uma sugestdo, para
que a Unisol patrocinasse oficinas praticas para a elaboracéo de projetos.

A reflex@o tornou-se ainda mais profunda, quando Maria langcou uma questao
aos presentes: “antes de pensar no projeto escrito, temos a dimensao do que a
gente quer ser? Qual é o verdadeiro projeto da cooperativa X ou Y?”. Seguiu
dizendo que os grupos deveriam conversar sobre suas ac¢fes, ter uma nocao da
razéo de ser do coletivo para, depois disso, colocar no papel.

Por alguns instantes o grupo ficou pensativo, em relacdo as colocacbes de
Maria. Finalizou dizendo que antes de escrever projetos ou sentar com prefeitos
para discutir o tema da economia solidaria, os empreendimentos devem refletir
sobre o0 seu “projeto de mudang¢a” de como uma organizagdo pode transformar a
realidade dos seus participantes e daqueles que estdo a sua volta.

Ao final do encontro, percebi que conversas se instauraram entre 0s
participantes. Os debates continuaram em grupos menores e as pessoas puderam
trocar experiéncias, em relacdo as dificuldades que enfrentavam e as solucdes
encontradas. A Sueli disse que “o encontro foi importante, pois muitas coisas
diferentes foram faladas e aprendidas” (Diario de Campo). Mesmo breve, a reuniao

representou um importante espaco de aprendizagem, de troca de experiéncias e de
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reflexdes. O encontro ndo terminava ali, pois acordos foram feitos para que as
discussbes fossem levadas as demais pessoas que ndao puderam comparecer e que

seriam retomadas em encontros futuros.

5.11 ENSINANDO PARA APRENDER

O envolvimento com a economia solidaria e com outros movimentos sociais
demonstrava a capilaridade da rede de relagbes que as cooperadas da Univens
estavam inseridas e participavam. Por meio dos relacionamentos externos, o colégio
Zona Norte, situado em Porto Alegre, entrou em contato com a Maria para perguntar
se algumas costureiras da Univens poderiam contribuir com um projeto de formacao
de uma nova cooperativa, que o colégio estava desenvolvendo. Os participantes
teriam aulas sobre como abrir uma cooperativa e também para aprender a cortar e
costurar. Maria levou a proposta para a assembleia. O projeto teria uma duracao de
aproximadamente um ano e as cooperadas escolhidas pela Univens ensinariam o
oficio da costura ao grupo matriculado.

Em assembleia, Maria apresentou a proposta. Aline e Eliane se prontificaram
para participarem do projeto. Aprovadas pelo grupo e pelo colégio Zona Norte, uma
vez por semana (as quartas-feiras) de junho de 2011 até junho de 2012 as duas
costureiras passaram a desempenhar outra atividade: a de professoras. Pude
acompanhar algumas aulas, em fungéo da liberacdo formal que recebi da instituicdo
de ensino. Os encontros aconteciam numa associacdo de bairro, localizada na zona
norte de Porto Alegre. ApO6s a aprovacdo do meu pedido, Eliane sempre se
encontrava comigo na parada do 6nibus para, a pé, fazermos o caminho até a
associacao.

No local das aulas, foram arranjadas maquinas de overloque, maquinas retas
e uma galoneira para os acabamentos. Todas as maquinas eram alugadas, de
marcas diferentes e um pouco antigas. A iluminacdo néo era adequada e, por isso,
algumas senhoras que ja possuiam algum problema de visdo, tinham dificuldades
para trabalhar depois das 17h, quando a noite comecava a cair, especialmente no

inverno. As aulas comecavam as 14h e iam até as 18h. Como as quartas-feiras,
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durante este periodo, estava realizando o0 estagio docente, saia geralmente as
16h45min para dar tempo de chegar a universidade.

Havia mais de dez alunos matriculados, porém compareciam assiduamente
em torno de oito pessoas e, assim como na Univens, 0 grupo contava apenas com
um homem, disposto a aprender o oficio da costura. Além das duas professoras
vindas da cooperativa, participava das aulas a coordenadora pedagogica do projeto,
com o intuito de fornecer qualquer apoio necessario durante as aulas.

Depois de aberta a associacdo, os alunos entravam e iam preparando as
magquinas para a utilizacdo. Eliane e Aline narravam que somente depois de varios
meses 0s alunos conseguiram aprender a “passar os fios ha maquina de overloque”
e que até o término curso alguns apresentavam problemas nesse quesito. Para
facilitar esse trabalho, as professoras fizeram uma marcacao colorida com esmalte
nos orificios por onde a as linhas deveriam passar (na parte interna e externa), em
todas as maquinas utilizadas no curso. Aline comentou que as maquinas eram
diferentes umas das outras e os alunos utilizavam as que se encontravam
disponiveis naquele momento. Dizia sempre aos participantes que a “légica de enfiar
a linha nas méaquinas era parecida, mesmo que os modelos fossem diferentes”
(Diario de Campo). Outra dica da professora era que ao sentar numa maquina, que
o aluno fizesse um teste, para checar se 0 ponto e a maquina estavam ajustados.
Depois disso, que eles gastassem um tempo para abrir a maquina e visualizar como
as linhas estavam passadas, para que gquando acontecesse algum problema, eles
mesmos jA conseguissem resolver. Em abril de 2012, nas primeiras aulas que
acompanhei, percebi 0 quanto as maquinas apresentavam problemas e faziam com
gue as duas professoras passassem quase a metade da tarde sentadas a frente das
magquinas para tentar resolver os problemas que surgiam.

Além do ajuste dos equipamentos no inicio das aulas, Aline insistia muito na
assinatura da “chamada” e sempre ia de mesa em mesa perguntado se as

participantes haviam assinado o documento:
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Figura 12 — Assinando a Chamada e Preparando a Maquina Antes do Uso

Fonte: material de campo

Na chamada constava um item que era a “metodologia utilizada”. Ali, uma das
professoras assinalava o assunto a ser trabalhado naquela tarde. Aline e Eliane
definiam com certa antecedéncia os assuntos que seriam abordados na aula
seguinte. Esta decisdo sobre o conteudo dependia, segundo os comentérios feitos,
do andamento da aula anterior, de como os alunos se encontravam em relacédo as
atividades sugeridas e dos materiais disponiveis. Ressalto que os tecidos, linhas,
papel para fazer os moldes, agulhas, tesouras e “tics” eram adquiridos pelo colégio
Zona Norte, com o apoio das costureiras, que faziam as encomendas e indicavam
0os locais com o melhor preco-qualidade. Certo dia observei Aline e Eliane
conversando sobre a préxima aula que ministrariam. Em torno de uma das mesas da
associacdo foram repassando os conteudos abordados até o momento: “ah, as
alunas ja estdo fazendo camisetas e bolsas; fizeram também as jaguetas com fecho
e as calcas com o detalhe da lateral. Acho que podemos dar para elas fazerem um
colete ou jaleco na semana que vem. O que vocé acha?” perguntou Aline para a
Eliane. “Acho que sim. Podemos trazer um modelo da cooperativa”, respondeu
Eliane (Diario de Campo). A Aline continuou o dialogo dizendo que ela tinha o molde
do colete, pois ja havia costurado um, e que na prOxima semana traria a
modelagem. Dessa forma, em conjunto e a partir das praticas, as costureiras-
professoras definiam as técnicas a serem trabalhadas com o grupo.

N&o havia um roteiro rigido ou pré-determinado. Perguntei uma vez a Eliane
como elas faziam para definir quais os temas mais importantes e relevantes que as
alunas do curso deveriam aprender para se tornarem costureiras. Eliane me
respondeu que o curso tinha como objetivo principal oferecer algumas nocdes

basicas, de modo que elas soubessem fazer determinadas pecas para iniciar seus
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trabalhos numa cooperativa. O resto, segundo Eliane, seria aprendido na préatica,
uma ajudando a outra. A cooperada complementou dizendo que 0s itens mais
importantes eram que as alunas soubessem fazer camisetas, calgas, jaquetas,
colocar ziperes nas pecas, fazer camisas de gola polo, que conseguissem cortar
uma modelagem, economizar materiais, utilizar as maquinas galoneira, reta e de
overloque. Tendo isso em vista, as duas professoras iam preparando as aulas de
acordo com o grau de dificuldade da técnica e de como as alunas correspondiam.

Depois da chamada assinada, as alunas se reuniam com a Aline ou com a
Eliane em torno de uma mesa, para receberem a instrugcdo do que seria feito
naquela tarde. A aula era totalmente pratica e as participantes do curso anotavam o
gue achavam importante num pequeno caderno. As alunas executavam as tarefas
em tempos diferentes: umas eram mais rapidas e conseguiam terminar o seu
trabalho na mesma tarde, porém outras exigiam um acompanhamento maior e
demoravam cerca de duas a trés aulas para terminar uma peca. A coordenadora
pedagogica e as professoras descobriram que algumas alunas ndo conseguiam
enxergar direito e ndo tinham condi¢des de adquirir ou trocar seus 6culos (as alunas
ndo comentavam nada a respeito do assunto). Por isso, surgiu a ideia que o colégio
Zona Norte firmasse algum tipo de convénio para que elas pudessem comprar seus
Oculos de uma maneira mais facilitada. Outra aluna, para resolver o problema da luz,
improvisou em casa um suporte de madeira com uma lampada para colocar proximo
a maquina de costura, ja que depois de certa hora da tarde o local ficava mais
escuro.

Numa tarde, Aline estava dando as instru¢cbes para a confeccdo de um
colete, aquele que havia combinado com Eliane alguns dias atras. Trouxe a peca
gue havia feito em casa e colocando-a sobre o corpo deu instru¢des para as alunas
de como tirar um molde, a partir de uma peca finalizada. Com uma fita métrica foi
medindo a extensdo de seus bracos (esticados e dobrados) e de seu tronco.
Enquanto fazia esse movimento, falava sobre como adequar uma peca de acordo
com as medidas de uma pessoa. No geral, as professoras traziam o molde cortado
(de tamanho pequeno ou mediano) e davam dicas de como aumenta-lo para
transformar uma peca de tamanho P, numa peca de tamanho G, por exemplo.

‘Ao cortar o0 molde, ndo se esquecam de anotar qual o tamanho e que parte

da pec¢a aquele molde representa. Anotem, por exemplo, ‘manga, tamanho P, disse
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Eliane para as alunas (Diario de Campo). Cada aluna fazia seu proprio molde.
Abriam o rolo de papel de cor parda sobre a mesa e pegando o molde piloto da
professora, o colocavam sobre o papel esticado e com uma caneta iam riscando 0
contorno. “Cuidado para nao riscarem muito diferente, pois isso influenciara no
tamanho final da peca; tudo comeca por um bom molde e um bom corte”, disse Aline
a trés alunas que estavam executando esta atividade.

Com os moldes prontos e devidamente identificados, as aprendizas retiravam
o tecido de um armario onde estocavam 0s materiais para riscar e cortar os moldes.
Neste momento, Eliane sempre observava as estudantes a fim de mostrar que
dependendo da forma como cortavam, conseguiriam economizar parte do dinheiro
investido: “vocés tem que colocar os moldes sobre o tecido e ir testando as posigdes
antes de riscar. Se vocés ndo pensarem na economia do tecido enquanto cortam,
poderao perder parte do lucro de vocés nesta mesa” (Diario de Campo).

Apbs o corte das partes da peca, pegavam o material e o levavam para uma
das maquinas disponiveis. Com mais frequéncia elas utilizavam a maquina de
overloque e assim como na cooperativa faziam os acabamentos e a costura dos
tecidos planos na maquina reta. Havia grande proximidade daquilo que era ensinado
com as atividades desempenhadas no cotidiano da Univens. Saberes e préaticas que
se desenrolavam a partir da rede.

As alunas necessitavam de um acompanhamento proximo, e as professoras
se movimentavam muito ao longo da tarde: davam instru¢cdes na mesa sobre o corte
e a modelagem; iam de maquina em maquina acompanhar o andamento da costura;
paravam inlUmeras vezes para consertarem algumas maquinas quebradas ou com
linhas soltas. A agéncia dos ndo-humanos era intensa e por vezes as professoras
deixavam de acompanhar as alunas para consertarem os equipamentos.

Os intervalos para o “café da tarde” eram também utilizados para transmitir
recados, cobrar a frequéncia nas aulas e fazer alguns apontamentos sobre a
formacdo da cooperativa. As alunas reuniam-se também noutro dia da semana na
sede do colégio para participar das aulas sobre cooperativismo, nocdes de
economia e administracdo. As professoras aproveitavam esse momento para
compartilhar suas experiéncias na Univens, e também mostrar o0 como era
desafiador atuar nesse modelo de cooperagao, pois “todos tinham que ceder um

pouco e pensar no coletivo. A gente também discute e tem problemas” (Diario de
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Campo). Nesse momento uma das alunas, que se destacava pelo seu engajamento
no curso, chamou a atencéo das pessoas sobre a organizacédo do espaco do curso
(tecidos e sujeiras deixadas no chao), do cuidado com as maquinas e na atencao
que deveriam dar aos outros. As vezes, comentou a aluna, as pessoas utilizavam as
maquinas e quando percebiam algum problema ndo arrumavam ou pediam ajuda,
simplesmente iam utilizar outro equipamento. “Dessa forma como podemos montar
uma cooperativa, se ndo conseguimos pensar nessas coisas pequenas e que
afetam o trabalho?” (Diario de Campo). O curso tornava-se um espaco para
reflexdbes e compartilhamento de experiéncias, gerando, dessa forma, varios
aprendizados, como pontuou outra aluna certa vez.

‘Foi um grande aprendizado para nés também”, me disse Aline uma vez.
Comentou que nenhuma delas tinha tido uma experiéncia semelhante antes. Que no
inicio erros tinham sido cometidos e que algumas reclamaram, mas que com a
pratica foram encontrando o melhor jeito de se expressar e o relacionamento foi
sendo aprimorado. Disse que estavam aprendendo a como se tornar uma
“‘professora”. Nao tinham “tirado nenhum diploma para isso” (Diario de Campo).
Comentou ainda que os problemas iam acontecendo - como no caso das maquinas,
por exemplo - e a gente vai resolvendo ali mesmo. Além disso, a paciéncia e o jeito
para falar com as pessoas foram sendo desenvolvidos com o tempo, pois “ninguém
fazia as coisas da mesma maneira e com a mesma rapidez; a gente tinha que
entender isso” (Diario de Campo).

O curso tinha, em minha opinido, um carater mais informal, do que formal.
Enquanto as duas cooperadas da Univens ocupavam-se com um atendimento
personalizado ou com problemas nas maquinas, as alunas mais “adiantadas” nas
tarefas ajudavam suas colegas com dicas e com explicacbes de como fazer.
Ficavam ao lado da pessoa que estava trabalhando com a maquina e iam
sinalizando as maneiras aprendidas de fazer determinada peca. Esse fato ratificava
a visdo teodrica da aprendizagem acontecendo por meio das relacfes, sejam essas
relacbes estabelecidas entre as pessoas e entre a materialidade. Percebi que
mesmo quando as alunas comentavam “aprendi sozinha a mexer nessa maquina”
(Diario de Campo) ndo estavam literalmente “sozinhas”, mas o aprendizado sempre
ocorria em conjunto com alguém ou com alguma coisa. Esse carater processual e

relacional da aprendizagem, que pode também ser estudado a partir das praticas, €
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identificado por Antonello e Godoy (2010) em seus apontamentos tedricos e
empiricos.

Eliane me disse uma vez que estar ali era bom pelo aprendizado, mas que
chegava em casa cansada, depois de uma tarde inteira se movimentando na aula.
Falou também que enquanto estavam ali falando e mostrando as formas de fazer
para as alunas iam também refletindo sobre o seu trabalho na cooperativa. “A gente
também mostra para elas alguns jeitos mais faceis para fazer um trabalho; coisas
que a gente foi descobrindo com os anos de costura” (Diario de Campo).

Ao longo dos meses em que estive acompanhando as cooperadas da
Univens em seu cotidiano e em alguns eventos externos, como era o caso do curso,
percebi o quanto o oficio de costureira foi aprendido e aperfeicoado pelas relacbes
estabelecidas e pela pratica (ROSE, 2007; GHERARDI, 2005). De acordo com
Maleronka (2007, p.34), que pesquisou sob uma perspectiva histérica o trabalho da
costura, a aprendizagem das habilidades proprias do oficio de costura se deu gracas
as inumeras praticas e experiéncias conservadas por grupos familiares ao longo de
geragodes, que permitiam aos profissionais a “execu¢cao de movimentos psicomotores
delicados e destreza fina prépria para os trabalhos de agulha”.

O fazer de cada profissional revelava em sua esséncia um pouco de cada
pessoa que se dispds a ensinar aquilo que conhecia e da materialidade proépria do
oficio (maquinas, tecidos, linhas, agulhas) com as quais as costureiras tinham
contato. Apenas duas cooperadas mencionaram nas entrevistas que haviam feito
um curso de costura, mas que o aprendizado veio de fato por meio da pratica
(ANTONELLO; GODOQY, 2010), pelo contato com amigas e familiares que sabiam
costurar e que foram auxiliando-as em seu aprendizado. Algumas delas também
aprenderam seus oficios trabalhando em fabricas e faccbes que ndo exigiam
experiéncias prévias.

Tanto Aline, quanto Eliane, de acordo com comentarios informais e
entrevistas, disseram que haviam aprendido o seu oficio por meio de parentes e
amigos proximos. Aline, que ja havia aprendido a costurar com uma vizinha
modelista, procurou um curso para aperfeicoar a sua técnica e também para
legitimar seus saberes: “porque o curso € importante para as pessoas reconhecerem

aquilo que a gente sabe” (Entrevista, Aline). Ambas ensinavam, portanto, no curso
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do colégio Zona Norte, aquilo que na préatica aprenderam com a ajuda de pessoas
proximas.

Aprender o oficio em casa e com pessoas proximas era uma forma facilitada
de converter os saberes domésticos numa fonte de emprego e renda, assim como
fizeram os imigrantes e os artesédos vindos para o Brasil, com o intuito de driblar as
austeras condi¢cées materiais em que viviam. As trabalhadoras da Univens, assim
como as mulheres que participaram do curso, encontraram na aprendizagem do
oficio da costura uma forma de auxiliarem suas familias e executarem um trabalho
tdo importante para a sociedade. Afinal, o que seria de nossa experiéncia coletiva se
nao fosse o trabalho das costureiras e de tantos outros trabalhadores que passam
despercebidos?

Complementando a reflexdo acima, o que seriam das costureiras sem a
materialidade propria de seus oficios? A discussdo sobre a relacdo das costureiras
com a materialidade e sobre a agéncia dos ndo-humanos sera realizada no proximo

capitulo.
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6. HIBRIDIZACOES: A INCOMPLETUDE DE SER E A AGENCIA DOS
NAO-HUMANOS

Hibridos, misturas e miscigenacdes. Colocar em relacdo o que € diferente,
qgue pode viver, ou melhor, com-viver harmonicamente sem a necessidade de criar
separacdes ontogénicas. Latour (1994) cita um exemplo interessante a respeito
disso. Comenta que ao ler o jornal em uma manha vé a noticia de que as medidas
estabelecidas para proteger a camada de oz6nio ndo estdo sendo suficientes para
conter o aumento da abertura na camada. Diz 0 autor que a partir disso, ao apertar
um simples aerossol seremos transportados a Antartica, a composicado quimica dos
gases, talvez até para uma universidade que conduz pesquisas sobre o assunto, as
linhas de montagem de uma fabrica e talvez até a ONU. Esse fio fragil que liga toda
a heterogeneidade presente nesse exemplo, segundo o autor, sera cortado por
algum cientista, jornalista, analista ou pensador em quantas partes e segmentos se
fizerem necessarios para tornar as disciplinas puras, de maneira que o0
conhecimento, a justica, o poder e o interesse ndo sejam misturados. Para que nao
haja uma mistura entre o céu e a terra, entre o global e o local e entre 0 humano e o
inumano.

Uma questdo torna-se cabivel a partir desse olhar: todas essas misturas
tecem o0 nosso mundo? Por que vemos, entédo, tudo tdo separado?

Em um contexto de redes as relacdes engendram ao mesmo tempo natureza
e sociedade, sujeito e objeto. Essas praticas de mediacdo entre as pessoas e a
materialidade, de hibridacdo, nada mais sdo do que a juncdo desses elementos
heterogéneos postos em relacdo com uma determinada temporalidade. Em campo
pude perceber o quanto uma tesoura torna-se a extensdo da mao de quem corta o
tecido. Essa hibridizacdo torna possivel a constituicdo da pessoa e de seu oficio.
N&o ha como negar as diferencas, mas ao invés de pensarmos o0s atores
separadamente, em dois tipos de representacdo, podemos testemunhar como o fiz,
essa presenca de hibridos (LATOUR, 1994; MORAES, 2004). Moraes (2004)
menciona que Latour (1994) nos convida a buscar um entendimento sobre esses
guase-objetos, efeitos das redes de atores. A ndo modernidade das ciéncias torna

legitimos tais objetos hibridos, uma vez que “jamais fomos modernos” (LATOUR,
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1994) em funcdo desse carater separador e purificador gerado por alguns
pensadores das ciéncias modernas sem, contudo, retirar a grande contribuicdo que
tiveram e fizeram para a sociedade cientifica.

Essa legitimidade surge quando passamos a entender o sujeito e o objeto de
seu trabalho ndo por sua dissociagcdo, mas por sua associacdo. A ldgica relacional
se sobrepde nesse aspecto a logica racional de papeis e fungcbes para apreender
esse imbricamento de humanos e ndo-humanos em ato, no desenrolar das praticas
cotidianas.

Knorr-Cetina (2001) adota essa visao relacional para compreender a relagéo
entre o sujeito e, como ela denomina, o objeto em suas praticas (relacbes
objectuais). A autora se opOe a ideia de pratica como processos recorrentes
governados por preferéncias e prescricdes de grupos e sustenta o emprego de um
idioma relacional, pois, segundo ela, tal emprego permite a apreensdo em uma
pesquisa da dinamica e dos aspectos reflexivos e afetivos presentes nas praticas.

Com as separacfes modernas, o sujeito é visto como central e racional
engquanto que o objeto é algo que esta a parte, sendo independente desse sujeito.
Essa é uma separacdo possivel e comum. Um exemplo pode ser construido a partir
da prética epistémica de um laboratdrio, para evidenciar os diferentes entendimentos
acerca da pratica. Quando a pratica € entendida como um conjunto de regras a
serem seguidas, o cientista que acompanha uma experiéncia em seu laboratério —
um tipo de proteina no microscépio — pode aplicar uma série de protocolos
determinados, sem se deixar afetar pelo objeto de sua préatica — no caso, a proteina.
Quando se trabalha com protocolos, o pensamento fica condicionado a eles,
resumindo neles mesmos a propria pratica epistémica (KNORR-CETINA, 2001).

A autora evidencia, ainda, que quando a pratica epistémica de um laboratério
€ percebida pelas relagdes entre sujeito e objeto, o0 cientista passa a observar cada
movimento diferente de sua proteina e se questiona toda vez que esse
comportamento vai além e extrapola os protocolos. Nesse momento, 0 objeto deixa
de ser invisivel e passa a provocar sensacdes, inquietagdes, podendo redirecionar
0s rumos de uma pesquisa ainda que protocolos tenham que ser rompidos. Estar em
relacdo € permitir essa afetacdo, de maneira que algo ou alguém (que sao actantes
de uma rede) dispare e desperte no outro um conjunto de sensac¢fes, provoque

alguma coisa.
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O cientista e a proteina deixam de ser duas entidades distintas, separadas, e
se tornam uma Unica entidade na pratica epistémica que é conduzida no laboratorio.
O que seria esse cientista fora da relagdo com a proteina ou fora da relagdo com
qualquer outro objeto epistémico? Uma pessoa e ndo mais um cientista. Agora trago
essa reflexdo para 0 meu campo de pesquisa: 0 que seria de uma costureira sem o
tecido, as linhas, as agulhas, as maquinas e todos os demais actantes nao-
humanos? Deixaria de ser, literalmente, uma costureira, pois esse “titulo” do oficio é
concedido a partir da conjuncao, da relacdo entre os atores presentes nessa rede.
Sem essa hibridizac&o, o tecido é s6 um tecido, a pessoa é mais uma pessoa;
diferentes, separados e vistos em lados opostos.

Dessa ideia, Knorr-Cetina (2001) cunha que os objetos — quando a autora
trata “objetos” ela esta englobando tudo o que € inumano — sdo caracterizados pela
falta de completude em ser. Sempre vai existir uma falta de sentido, porque o objeto
s6 é quando estd em relacdo com o outro. Isso pode contrapor, inclusive, a ideia de
o objeto ser soélido, completo e definitivo. O objeto e sua caréncia de objetividade. O
escritor s6 € um escritor quando esta em relacdo com sua caneta, sua maquina de
escrever e seu computador; depois disso, seu livro nas maos de um leitor
apaixonado pela histdria e que a partir dela viaja para diversos lugares, imaginaveis
ou ndo. Essa é uma parte da rede de relacbes heterogéneas, da qual comenta
Latour (1994), que pode ser tracada a partir do delicado fio de Ariadne®.

Law (2002) diz que os objetos sao efeitos de uma rede e que sua significancia
depende de suas relacdes, especificamente das relacdes de diferenca entre eles e
seus vizinhos®. Complementa dizendo que um cachorro ou um gato, por exemplo,
adquirem seu significado pelas diferencas que tem entre si e por suas relacdes.
Essa significancia s6 é possivel ser determinada pela rede de relacbes, sendo, por

isso, considerada um efeito relacional. Essa noc¢éao de alteridade, do ser em relagéo

® De acordo com a mitologia grega, Teseu ofereceu-se para participar de um desafio. Sua cidade,
Atenas, deveria pagar a Creta como tributo sete mogas e sete rapazes em sacrificio. Eles seriam
devorados pelo minotauro — metade homem, metade animal. O palacio cretense foi transformado
numa estrutura labirintica, de modo que nenhum dos que entrassem, pudessem sair e seriam
devorados pela criatura. Encontrando-se com Ariadne, filha do rei de Creta, recebeu dela um novelo
para conseguir encontrar o caminho de volta. Ao entrar no labirinto, Teseu desenrolou o novelo e o fio
deixado para tras foi a garantia do seu retorno com vida. O her6i conseguiu vencer o minotauro e
acabou ficando com Ariadne.

Adaptado de < http://www.unicamp.br/~hans/mh/fio.htmI> Acesso em 23 Out. 2012.

® Inspira-se numa versdo pés-estruturalista da semidtica para realizar essas associacdes (LAW,
2002).
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ao outro, também é apresentada por Law em outros trabalhos (LAW; MOL,1995;
LAW, 2004; LAW; SINGLETON, 2003, 2005).

Nada estd completamente fixo e estavel a partir da TAR. Algumas coisas sao
fixas e por um tempo. A propria teoria ator-rede foi sendo revista e repensada ao
longo do tempo e das criticas recebidas®. Algumas ideias, inclusive sobre os
objetos, foram também repensadas. Em uma versdo de pensamento mais rigida, os
objetos antes eram tidos como immutable mobiles por apresentarem caracteristicas
moveis, mas também por conservar sua estrutura fisica. O navio serve como um
arquétipo interessante nessa andlise. Configura-se como um objeto que navega, que
possui mobilidade e que precisa, para atingir o seu fim, manter a sua forma por meio
de uma rede de relacdes mais estavel (velas, marujos e tudo mais que precisa ser
mantido e engendrado para constituir a pratica da navegacao). No entanto, isso nao
acontece em todos os casos e com todos os objetos (LAW; SINGLETON, 2005).

Laet e Mol (2000) argumentam dizendo que 0s objetos sdo mais bem
entendidos como mutable mobile. Eles se tornam mudltiplos por uma variedade de
formas e por algumas razGes, como apontam também Law e Singleton (2005),
suportando o argumento de Laet e Mol (2000) ao assumirem que 0s objetos também
séo fluidos, pois podem mudar sua forma ou parte dela quando em relacdo com
outros atores de uma dada rede.

Em um artigo Laet e Mol (2000) mostram o caso das bombas de agua no
Zimbabue para ilustrar seu argumento acerca dos mutable mobile. Em algumas vilas
dessa regido as pessoas tem agua potavel através de bombas de agua que séo
cedidas pelas autoridades locais. Quando uma peca é quebrada as pessoas da
comunidade a trocam por aquilo que tem disponivel e vdo aos poucos refazendo a
forma do objeto, bem como afetando o nivel de purificacdo da agua. Por isso, a
capacidade das bombas em produzir 4gua saudavel é varidvel e depende das
relacbes que se estabelecem de vilarejo para vilarejo. Essas modificagbes ndo sao
visualizadas apenas no objeto em si, mas no corpo das pessoas da comunidade que
podem adquirir ou ndo doencas em fungdo do nivel de purificagdo da agua.

Além disso, a politica nacional do Zimbabue proporcionou a instalacdo das

bombas também com o intuito de promover a integracéo e o trabalho coletivo nas

® Esse movimento de repensar a teoria a ator-rede € conhecido como ANT and after. Tais ideias
encontram-se presentes no trabalho de LAW, J.; HASSARD, J. Actor-network theory and after.
Oxford: Blackwell Publishing, 1999, que ndo serdo aprofundadas no espac¢o dessa dissertacao.
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vilas, uma vez que a armacao do objeto era deixada a cargo dos habitantes do local.
Ao contrario do que a politica esperava, o trabalho e a responsabilidade de cuidar
das bombas ficavam restritos a um determinado grupo de pessoas. Um objeto
impregnado de politica e de sociabilidades. O objeto € fluido porque gentiimente
muda a sua forma, ndo modo abrupto, porque poderia deixar de existir ou poderia se
transformar em outro objeto (LAET; MOL, 2000). A partir da revisao e do
amadurecimento de algumas noc¢fes da TAR houve essa nova maneira de enxergar
0S objetos que agora podem ser pensados e imaginados como um conjunto de
relacbes que mudam. Como um oximoro, 0 objeto pode ser algo que muda, mas
permanece o mesmo (LAW; SINGLETON, 2005).

Essa agéncia provocada nas relacbes que se estabelecem com a
materialidade tém reflexos também nos saberes. Ha uma estreita ligacdo entre os
estudos dos saberes, da aprendizagem da materialidade nas organizagoes.
Orlikowski (2006) menciona que a partir de uma visdo performativa e néo
representacional, os saberes ndo sdo somente algo externo, duravel ou continuo,
mas algo que estd em andamento, é dinamico e uma realizacéo coletiva.

Os saberes, com base na abordagem da aprendizagem baseada em praticas,
sdo caracterizados como sendo emergentes (surgindo a partir das atividades
cotidianas e enactadas no curso dessas atividades), incorporados, imersos e sempre
materiais. Considerando que todo fazer esta conectado a um saber, a acdo humana
€ altamente dependente de uma série de ndo-humanos por vezes esquecidos nas
teorias e nos conceitos. E importante ressaltar que ha mais do que uma relagéo de
dependéncia. A acdo humana depende, constitui e € constituida por essa
materialidade que é necesséria para as praticas e, consequentemente, integral para
aos saberes (ORLIKOWSKI, 2006).

Orlikowski (2006) usa a metéafora de um andaime®® para aproximar a relacdo
dos saberes com a materialidade. Para a autora, esses objetos da construgéo civil
sdo: temporérios, pois sdo erguidos durante a duracdo de um projeto e depois
desmontados em partes menores; flexiveis, relativamente faceis de reagregar,
modificar e desagregar, em diferentes tipos de construcdo; portateis; diversos, pois

contam com diferentes tipos; heterogéneos, compostos por diferentes tipos de

% Uso temporério, explorado na construcdo civil, de estruturas de madeira ou metal utilizadas no
deslocamento de pessoas e materiais para reparar ou construir casas e edificios (ORLIKOWSKI,
2005).
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materiais e estdo em relacdo com as pessoas; emergentes, pois podem ser erguidos
a qualquer tempo; perigosos, pois estdo passiveis a colapsos e falhas; generativos,
pois acompanham um trabalho de criacdo, e constitutivos, porque atuam e
influenciam a acdo humana. Compara, portanto, essas caracteristicas de um
andaime aos saberes que sdo enactados nas praticas e como acontecem pela
mediacdo e performidade dos nao-humanos. Os saberes n&o sao apenas
emergentes, imersos, incorporados, mas também materialmente enredados
(ORLIKOWSKI, 2002, 2006).

O desafio a que me proponho neste capitulo € mostrar, por meio de algumas
narrativas, que quando alguém esta inserido em campo acompanhando os seus
movimentos diariamente, depara-se com essas misturas heterogéneas das quais
comenta Latour (1994, 1999, 2005), Law e Mol (1995), Law (1992, 2003, 2004),
entre outros autores que trabalham com a perspectiva da teoria ator-rede. Ressalto
que ndo apenas nesse capitulo, mas ao longo de toda a dissertacédo, € possivel
observar as tramas e os agenciamentos de humanos e ndo-humanos. Tudo esta

imbricado.

6.1 DA SEMENTE AO FIO, DO FIO AO TECIDO, DO TECIDO A COSTURA

N&o had como estabelecer uma génese da rede-de-atores, pois estamos — eu
e vocé — no fluxo das relagcbes que vieram antes e que continuardo depois (assim
esperamos). O fato é que durante o tempo que estive na cooperativa me
impressionei com a quantidade e a variedade de tecidos enactados naquele
cotidiano e que também participavam da hibridizacdo. O que seria de uma costureira
sem os tecidos? Sem o tecido estariamos sentindo frio ou certo constrangimento por
andarmos nus pelos locais. Uma auséncia-presenca que provoca sensagoes.

Para entender um pouco sobre esses ndo-humanos que agiam e interagiam
com as cooperadas da Univens trarei uma breve explicacdo sobre seus elementos.

Pezzolo (2009)%’ faz uma reflexdo interessante quando comenta que o tecido é algo

%" pezzolo (2009) realiza uma vasta pesquisa acerca dos mais diferentes tipos de tecidos, sua
histéria, caracteristicas etc. Seus achados completos estdo disponiveis em PEZZOLO, D. B. Tecidos:
Historia, Tramas, Tipos e Usos. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 2009.
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que nos acompanha desde o nascimento, durante o dia, a noite e até o dia de nossa
morte. Pesado, mas verdadeiro. Explica ainda que existem uma variedade de
tramas, texturas e formas de apresentacédo, do mais simples, ao mais luxuoso; a arte
de tecer é uma das mais antigas do mundo e surgiu como forma de protecao.

Os primeiros tecidos sugiram da manipulacdo das fibras com as maos. O
homem comecgou pela cestaria, que mais tarde transformou-se na tecelagem. Por
meio da descoberta de outros modos de entrelacar, desenhos foram criados e novas
texturas encontradas. O mais antigo vestigio da existéncia de téxteis foi encontrado
em vasos na atual Republica Checa e data de mais de 24.000 (vinte e quatro mil)
anos, antes mesmo do desenvolvimento da agricultura (PEZZOLO, 2009).

Segundo Pezzolo (2009), o algoddo, mesmo depois de muitos milénios apos
o indicio de seu aparecimento (cerca de trés mil anos antes de Cristo), continua
sendo a principal fibra téxtil do mundo mesmo com o desenvolvimento das fibras
sintéticas. Produzido a partir do algodoeiro, suas fibras desenvolvem-se proximas as
sementes dentro de um involucro (ou capulho) que se abre quando a planta
encontra-se madura. O Algodao é formado por celulose, dgua e gordura; possui
essa preferéncia no mundo porque suas fibras contam com uma qualidade natural,
relacionadas ao conforto, maciez e durabilidade. Tal qualidade é medida e avaliada
em relacdo ao comprimento das fibras, seguido da finura, cor e pureza. Os algoddes
mais famosos no mundo em termos de qualidade sdo os produzidos no Egito, uma
vez que possuem a fibra de maior comprimento e também mais resistente. Quem
nunca, especialmente as mulheres, foi até uma loja de “cama-mesa-banho” e teve
aquela vontade de comprar uma toalha ou um lencol feito com algod&o egipcio?

Além do algoddo plantado por meios tradicionais, surge entre 0s
consumidores a demanda por um tipo de algodado diferenciado. A Justa Trama,
cadeia de cooperativas da qual a Univens faz parte, é famosa no Brasil e no exterior
pelo fato de suas pecas serem confeccionadas a partir desse algodao especial, 0
ecolégico. O cultivo da planta acontece sem a utilizacdo de venenos quimicos,
respeitados também nas outras etapas de fiar, alvejar, tingir e tecer. Esse algodéo é
colhido @ méo e o rigor inicia-se desde a selecéo das sementes até a sua plantacao.
A Justa Trama, para as proximas safras, tera a colheita dos primeiros algoddes
coloridos, que respeitam o0 mesmo processo ecoldgico, com o intuito de nao tingir

guimicamente os tecidos e cativar ainda mais seus clientes que demandam também
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pecas de outras cores (os tecidos da Justa Trama sdo predominantemente da cor
bege e marrom). O tingimento € uma das etapas mais poluentes da industria téxtil e
a plantacdo desse tipo de algoddo previne essa fase. Além disso, as plantas séao
naturalmente resistentes a alguns tipos de pragas mais comuns, podendo o tecido,
assim, ser utilizado sem restricbes, jA que a auséncia de corantes previne o
desencadeamento de alergias.

Pezzolo (2009, p. 117) mostra que as fibras (ver Quadro 4), antes de virarem
fios (que sdo um conjunto de fibras entrelacadas), sao trabalhadas para se tornarem
mais homogéneas e paralelas. “Elas passam por uma série de maquinas que as
limpam, estiram e dao torcdo. Gragcas a esse processo elas ganham a coesao
necessaria para entrarem no tear”. Ao serem retiradas do tear (seja mecanico ou
manual) as fibras ja possuem a forma de tecido e seguem para o chamado inicio do
beneficiamento, quando passam pelas atividades de tingimento e estampagem, e
depois pela fase de acabamentos, onde sdo aprimoradas as caracteristicas em

relacdo ao aspecto, toque, impermeabilizacao, etc.

Quadro 4 — Variedades e proveniéncias de fibras téxteis

Sementes e Frutos Algodéo; Fibra de Coco.
Vegetais | Caules Canhamo; Linho; Juta; Rami; Basho.
Folhas Sisal; Rafia
Carneiro (raca merino, mestico etc.) L&
Naturais Cabra (racas cashmere, angora, mohair) La
o Coelho (raga angord) La
Animais i
Lhama, Alpaca, Camelo, Vicunha, laque La
Cavalo, Asno, Boi Crina
Lagartas Seda
- ) Raiom (acetato e viscose); Modal,
Matéria-Prima Natural Vegetal )
Tencel® (Liocel)
o Amianto; Fibra de Carbono; Vidro;
Artificiais - ] ) . o
o Matéria-Prima Natural Mineral Metalica: ouro, prata, cobre, aluminio,
Quimicas .
latdo.
Matéria-Prima Natural Animal Lanital
o ] i} Acrilico; Elastano (Lycra®); Poliamida
Sintéticas | Obtidas do Petréleo . By ) )
(nailon); Poliéster; Polipropileno.

Fonte: Pezzolo (2009, p. 120-121).

As fibras naturais vegetais sdo aquelas obtidas a partir das plantas, cuja
gualidade depende dos modos de plantio, do cultivo e dos cuidados com a planta,

antes mesmo da fiagdo. No caso das fibras naturais animais o cuidado com o corte
194




da pelagem é fundamental, pois, posteriormente o pelo do animal sera transformado
em fios e tecidos. Diferentemente das fibras naturais, as fibras quimicas sao
desenvolvidas em laboratorios, a partir do tratamento quimico de matérias naturais
ou pela transformacéo de moléculas de materiais de base, principalmente o petréleo,
dando origem as fibras quimicas sintéticas (PEZZOLO, 2009).

Independentemente da origem, essas fibras téxteis possuem caracteristicas
relevantes, que afetam diretamente as atividades de corte e costura das pecas.
Pezzolo (2009) indica que essas propriedades referem-se: a finura do tecido, que diz
respeito & espessura e a sensacdo agradavel no toque; a sua elasticidade, atributo
que a fibra possui de voltar ao seu estado natural depois de esticadas; a resisténcia,
gue € a capacidade de voltar ao seu estado normal depois de amarrotadas; toque,
gue é o efeito do tecido (de conforto ou ndo) quando se encontra em contato com a
pele; hidrofilidade, que se traduz na capacidade de absorver liquidos; a
hidrofobilidade, cuja caracteristica € inversa a citada anteriormente; ao
comportamento perante produtos quimicos, e ao desgaste da fibra em relacdo ao
tempo e a acdo de outros agentes.

Busquei essas informacfGes por julga-las relevantes em termos de
contextualizacdo e para que pudéssemos pensar em termos de rede de atores,
porque quando estava em campo vendo os tecidos serem estendidos sobre a mesa
de corte e posteriormente costurados imaginava o envolvimento de tantas outras
pessoas e de tantos outros materiais importantes na sua constituicdo e que mesmo
ausentes, estavam ali presentes. Law e Singleton (2005, p. 343) discutem essa
caracteristica dos objetos ao assumi-los como um conjunto de auséncias e

presencas:

“O objeto é uma presenca. Ele estd presente aqui e agora. Mas, qualquer
gue seja a sua forma de presencga, ela implicard um conjunto de auséncias.
A presenca de um objeto implica realidades que sdo necessariamente
ausentes, que ndo podem ser trazidas para a presencga; que representam
uma alteridade. Assim, para colocar um pouco diferente, um objeto é um
padrao de presencgas e auséncias.”

Além disso, os detalhes das tramas, dos tipos de tecidos e de suas cores
influenciavam diretamente nos saberes da costura, do corte e também da serigrafia,
pois alguns tecidos demandavam movimentos diferentes e, como as proprias
cooperadas me diziam, “alguns tecidos sdo melhores de trabalhar do que outros”

(Diario de Campo). Também me confundia muito, principalmente no inicio da
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pesquisa, com a linguagem utilizada e com a variedade de tecidos que encontrei por
la. Muitas vezes ouvi Regina, que possuia uma grande intimidade com o tecido,
chama-lo pelo apelido — “este pedido aqui é de poli” (Diario de Campo) — quando se
referia ao tecido poliviscose, uma mistura de viscose, elastano e poliéster. Ela
rapidamente percebeu que eu estava um pouco perdida em meio a tantos tipos de
tecido e denominacdes e, por isso, pegou retalhos de tecidos num saco grande que
ficava proximo a mesa de corte e me entregou. Naguele momento, Regina foi
colocando em minha méo cada retalho, para que eu pudesse sentir e ver a diferenca
entre eles. Esse foi um gesto tdo simples, mas que me auxiliou muito na
compreensao de conversas que se davam no dia a dia e na identificacdo dos tecidos
mais utilizados pela cooperativa.

Comecei, assim, a ter mais intimidade com esses materiais. Observei que 0s
principais tecidos empregados por elas na confeccdo das pecgas eram: o algodéo (fio
24 ou 30)°®, a poliviscose, o oxford®®, a malha colegial™®, o algod&o ecolégico, o
piqué’™, o brim leve’®, o brim pesado e a ribana’. Pela experiéncia adquirida através
da pratica, elas conheciam (especialmente a Maria, pois era encarregada dessa
compra) os lugares que vendiam os melhores tecidos para 0 uso cotidiano, em
relacdo aos quesitos preco e qualidade.

Ouvia circular nos dialogos cotidianos as palavras “malha e tecido plano”.
Imediatamente pensei “existe alguma diferenca entre eles? ou trata-se de uma
particularidade da Univens?”. Até os meus questionamentos e curiosidades iniciais
registrei em diario de campo para poder resgata-los em algum momento. De certo,
essas diferencas existiam e eram comuns a outros trabalhos ligados a industria
téxtil. Como estava no inicio da pesquisa e para ndo desgasta-las com tantas
perguntas ao mesmo tempo, encontrei essa informacdo com Pezzolo (2009). A

autora diz que os tecidos podem ser denominados, em relacdo a sua formacao, de

% Tanto o fio 24 quanto o fio 30 séo tecidos 100% algod&o. No entanto, o fio 24 é um tecido de menor
qbualidade e mais fino em relacdo ao tecido de algodao fio 30. )

O tecido Oxford era muito utilizado para a confeccdo de calcas e jalecos profissionais. E
considerado um tecido plano, composto principalmente por poliéster, fino, leve e de certa
maleabilidade.
0 Tipo de malha muito utilizado para a confeccdo de calgas e jaquetas para uniformes escolares. E
uma malha mais resistente, formada, muitas vezes a partir da mistura de algodao e poliéster.
" Tecido de algoddo com uma superficie texturizada, obtido no processo de tecelagem.
2.0 brim é um tecido plano e liso, pois ndo possui nenhum tipo de estampa. A diferenca entre o brim
leve e 0 pesado esta na espessura do tecido (um € mais fino que o outro).
”® Tecido canelado com alta elasticidade. Utilizado como acabamento em bainhas, mangas e
pescoco.
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planos, malha, de lacada, especiais e nao tecidos. Nos tecidos planos, o
entrelacamento é formado por dois conjuntos de fios num angulo de 90° (noventa)
ou dispostos num sentido longitudinal. JA4 as malhas, estas ndo resultam de uma
tecelagem onde os fios se cruzam, mas do entrelacamento de lacadas de um ou
mais fios. O tric retrata bem essa ideia.

Aprendi, a partir dessa relagdo com as cooperadas do corte, da costura e dos
materiais, as diferencas de texturas, percebidas pelo olhar e pelo toque. Outra
dificuldade que elas me ajudaram a superar foi a identificacéo o lado avesso e o lado
direito do tecido. Pode até parecer simples, porém as pessoas se confundem com
muita facilidade, pelas semelhancas existentes entre os dois lados. Saber essa
diferenca é relevante porque a roupa deve sempre ser costurada de modo que a
parte da frente represente o lado direito do tecido, onde a trama da malha ou do
tecido plano é mais evidente. Por essa questao estética, houve sempre um cuidado
no momento da costura de se identificar corretamente os lados do tecido. E como
fazer isso? E algo que também aprendi por meio das praticas.

Fiquei sentada ao lado de Daniele, numa tarde de trabalho. Ela estava
costurando camisetas e pelo que percebi, a partir das aulas que tive no corte e com
elas na costura, era um tecido de algodao fio 24. Porém, resolvi perguntar se era
realmente o algoddo 24 e como faria para identificar o lado correto. Daniele
respondeu que eu estava certa, era um tecido de algodao 24, e que poderia ser
identificado ou diferenciado do algoddo fio 30 pelo préprio toque e por um
movimento das maos. “Pega aqui”, ela me disse. “Estica o tecido com os seus dedos
no sentido oposto. Fazendo assim, da pra ver melhor a trama do tecido”. Continuou:
“Ta vendo? Tu consegues ver bem direitinho as carreirinhas de linha que formam
ele. Esse é o lado direito. Do lado avesso, olha aqui, ja ndo aparece essas linhas
certinhas. Parece que ta tudo bagungado” (Diario de Campo).

Daniele também me deu mais duas dicas. Falou-me que quando a gente
estica o tecido de malha, como era o caso do algodéao fio 24, a beirada superior do
tecido dobra levemente na dire¢do do lado direito — fiz varias vezes essa experiéncia
na cooperativa e em casa e da certo mesmo. A outra dica foi por meio do toque.
Complementou que “da ver até com o dedo qual é o lado certo; o lado direito € mais
aveludado e o avesso € mais aspero” (Diario de Campo). Saberes que foram

gerados a partir daquela pratica, da relacdo com o tecido e com a Daniele
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(ORLIKOWSKI, 2002, 2006). Em outras oportunidades, além de Daniele, Roberta,
Rafaela, Leticia e Marcia da costura me mostraram de forma muito semelhante
essas dicas, assim como a Regina, que me deu a oportunidade de sentir os tecidos
pela primeira vez.

A importancia de se identificar o sentido do fio do tecido’ comecava no corte.
O tecido era estendido na mesa e depois dobrado, geralmente ourela com ourela”.
Dependendo da quantidade de pecas a serem cortadas, outras “folhas”’® de tecido
eram dobradas. Depois de dobrado, os moldes eram posicionados em cima do
tecido e riscados. No momento do corte, para que o tecido tivesse um caimento
adequado e mais durabilidade, era preciso observar o sentido correto do fio, pois a
maquina de corte ou a tesoura deveriam passar por ali. Em uma das entrevistas

realizadas no corte, uma cooperada mencionou:

“Eles mandam cuidar muito do fio, né. Que nem esse rapaz que veio ai, da
Itdlia, ele disse que tinha que cortar bem no fio da malha. Se o fio estéa torto
a gente tem que colocar atravessado e assim as vezes ndo da. Tem que
olhar bem pra enxergar. Ele disse que se o fio esta torto, tem que colocar o
molde torto também. Sé que a gente ndo consegue colocar assim. Eu nunca
tinha tido uma aula de corte. Quando a gente coloca o molde e risca 0
tecido, a gente cuida para ficar reto. S6 que as vezes a costureira quando
vai costurar dizem que ndo, que ndo estava reto, porque ndo cortou no fio.”
(Entrevista, Regina).

A observacgao desses detalhes faz diferenca tanto para o corte quanto para a
costura. Com esse trecho de entrevista pode-se perceber como o ato de cortar
também €& complexo e composto por mindcias que tém relevancia e impacto no
trabalho de quem, posteriormente, costurara as pecas.

Ainda sobre os tecidos e o corte, um dia percebi que a Angela e a Carolina
estavam estendendo sobre a mesa um tecido de oxford verde. Riscaram o molde de
um jaleco e a Angela iniciou o corte. No momento do uso da maquina de corte, cujo
fio que alimentava a eletricidade do aparelho ficava suspenso para nao atrapalhar o
andamento da atividade, a cooperada estava compenetrada e procurava nao
conversar. Isso acontecia porque a maquina, formada por uma lamina afiada que
cortava até 15 folhas de tecido, poderia por qualquer descuido cortar quem estivesse

utilizando-a. Outras maquinas podem cortar espessuras ainda maiores, me disse

™ 0 fio do tecido é a direcdo do caimento dos fios ou fibras que o compde.
® E uma espécie de arremate lateral do tecido, que impede que o mesmo se desfie ou se
desentrelace.
’® Na linguagem do campo, “folha” significava a dobra o tecido na mesa de corte. Ex.: cinco folhas na
mesa do corte representavam cinco dobras feitas no tecido estendido.
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uma vez a Carolina. Esse cuidado e atencao também estdo relacionados a um fato,
pois Angela havia cortado sua mio quando trabalhava nessa maquina. Ressaltou
também que o tipo de tecido influenciava o ato de cortar e poderia exigir outros
movimentos e maiores cuidados de quem estivesse cortando, pois quanto mais fino
e maleavel fosse o tecido — como no caso do tecido oxford — maior seria a for¢a para
pressionar, firmar a maquina na mesa e ndo deixar que o tecido resvalasse.

Quanto mais firme e fixo o tecido — como no caso do brim — estendido sobre a
mesa, melhor se tornava o trabalho para quem cortava, comentou Carolina certa
vez. Observar a Angela ou a Carolina segurando a alca da maquina de corte,
fazendo-a deslizar sobre a mesa e repartir o tecido, era também testemunhar o
momento da hibridizacdo de atores heterogéneos, como nos apontou Latour (1994)
e Moraes (2004). A maguina assim como a tesoura em alguns momentos (a tesoura
era utilizada no corte de pegcas menores ou de um pedido de poucas pecas) tornava-
se a extensdo do braco da cooperada, pois sem essa hibridizagdo, que era
composta também pelo préprio tecido e pela mesa, ela ndo conseguiria concretizar a
acao de cortar.

Além do aspecto da hibridizacéo (Figura 13) foi possivel perceber a agéncia
daquela materialidade presente na mesa do corte. Um tipo de tecido especifico (o
oxford, em questao) fazia com que o corpo da cooperada hibridizado com a maquina
fizesse movimentos mais firmes e cautelosos, atitudes que aconteciam de maneira
diferenciada quando outros tecidos estavam sobre a mesa (como no caso do brim).
A respeito da agéncia dos ndo-humanos ver Latour (2005), Law (1992), Neves
(2006), Law e Mol (1995).

Figura 13 — A Maquina de Corte e a Hibridiza¢&o

Fonte: material de campo
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Assim como ndo era bom para o corte, certos tecidos também dificultavam
(ou nédo) o trabalho na costura. Definitivamente, o tecido oxford ndo possuia nenhum
“fa clube” entre o corte e a costura. Entre as costureiras ele também se revelava
muito incomodo por suas caracteristicas flexiveis. O oxford era a base da costura de
varios jalecos na cooperativa, feitos na maquina reta e na overloque. A Rafaela
disse uma vez que esse tipo de tecido era “ruim para quem costurava, mas bom
para quem vestia” (Diario de Campo). Rafaela complementou falando que na
maquina de overloque era mais tranquilo de costurar esse tipo de tecido, mas que
na maquina de costura reta, tornava-se mais complicado.

Um dia, observei alguns jalecos sendo costurados com esse tecido. Rafaela
era uma das pessoas mais habilidosas que vi trabalhando na maquina de costura
reta. Fazia as pecas com agilidade, com extrema rapidez, mas preservando a
qualidade. Saindo da cadeira a frente da maquina de overloque dirigiu-se para a
maquina reta. Ela pegou a peca avulsa do bolso, posicionou-a proxima a bainha
inferior do jaleco, que ja estava fechado’’. Iniciou a costura dobrando o inicio da
lateral do bolso para dentro, fazendo um reforco de costura (no inicio de uma
costura reta e no final da mesma, a costureira aciona, com a mao, uma espécie de
alavanca que existe na frente da maquina, do lado direito, de modo que a costura va
e retorne um pouco sobre 0s pontos que ja foram costurados, reforcando-os para
gue nado se descosturem com facilidade), e continuou dobrando toda a lateral e
avancando com a costura reta por cima, rente a beirada, fazendo uma espécie de
bainha para as laterais do bolso.

Observei, entdo, a dificuldade para ndo deixar o tecido enrugar, para dobrar a
beirada e para fazer a volta arredondada nos cantos inferiores do bolso. Apés isso,
Rafaela fez a bainha das mangas na maquina reta e finalizou aquele jaleco.
Colocou-o0 em uma cadeira auxiliar, localizada ao seu lado, e nela foi posicionando
as outras pecas daquele mesmo lote. A cooperativa tinha a pratica de que todos os
tecidos planos tivessem, além da costura de overlogue, uma costura reta para
reforco, ndo para os bolsos, mas para as laterais, ombros e mangas da peca. Sem
esse reforco, os pontos facilmente se romperiam por causa dos movimentos diarios

de uma pessoa.

" Peca “fechada” era um termo muito utilizado para dizer que as partes da frente, das costas e as
mangas ja haviam sido costuradas. Queria dizer que a peca ja estava estruturada.
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Por outro lado, o tecido oxford poderia ser benéfico a serigrafia. Em uma
manha, quando estava no mezanino junto com as cooperadas e o cooperado da
serigrafia — o Unico homem do grupo! — percebi que as caracteristicas do oxford
auxiliaram a cooperada a resgatar uma peca. Vou explicar melhor como aconteceu.
No berco da serigrafia, a Carla e o Sr. Jodo estavam batendo telas’® sobre a parte
de trds de um jaleco verde ja costurado. A peca estava posicionada no berco que
por causa de sua aderéncia fixava bem o tecido (todos os bercos recebiam um
produto quimico, semelhante a uma cola), diferentemente do trabalho do corte e da
costura, onde essa flexibilidade do oxford era controlada apenas com as maos das
cooperadas. As letras serigrafadas tinham alguma coisa a ver com a “agricultura
familiar”. Duas telas estavam sendo batidas nas costas desses jalecos. ApGs bater
uma das telas, Carla se deu conta que tinha feito errado e que na verdade era a
outra tela que deveria ter sido batida. Observei a correria da Carla: com o apoio das
maos e dos bragos ela desgrudou o jaleco do berco e levou-o imediatamente para o
tanque, onde o apoiou em uma tela lavada que estava dentro do tanque, pegou o
jato de agua (que possui uma alta pressdo de esguicho) e comecou a fazer
movimentos coordenando o brago, a mao e o jato de &gua, no intuito de tentar
apagar aquela serigrafia.

A tinta verde escura escorria pelo jaleco que estava naquele momento todo
molhado. Aos poucos, realmente a serigrafia foi sumindo e a tinta escorrendo.
Enquanto estava fazendo isso, Carla me disse: “Eu tenho que cuidar quando passo
esse jato nas costas, porque ele € forte, para nao tirar a serigrafia da logomarca da
empresa que fizemos no bolso da frente do jaleco. Tudo isso tem que cuidar” (Diario
de Campo). Essa tentativa de “resgatar” o jaleco era relevante, porque havia na
serigrafia uma pratica negociada entre os trabalhadores em que o custo com
eventuais pecas perdidas (por algum tipo de erro) seria rateado entre todas as
pessoas da serigrafia, mesmo que o erro tivesse sido ocasionado por alguém em
particular. Realmente, uma observancia coletiva, ja que o trabalho desenvolvido na
serigrafia era feito e compartilhado por todos.

Apos, aproximadamente 15 minutos, a serigrafia havia sido removida do
jaleco. Enquanto a Carla aplicava o jato de agua sobre a peca, perguntei se aquilo

nao estragava o material e se era possivel fazer essa atividade com qualquer tipo de

'8 “Bater a tela” era uma expresséo utilizada na serigrafia que significava o ato de colocar a tela sobre
a peca e, com o auxilio de um rodo, passar a tinta por cima da gravacéao feita na tela e serigrafar.
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roupa. Ela me disse que essa tentativa s6 poderia ser feita se a peca fosse
imediatamente lavada apds a aplicacao da tinta. “Da até pra tentar fazer isso depois
gue a tinta secar, mas é bem mais dificil’, comentou (Diario de Campo). Outro saber
revelado e que estava imbricado nessa acéo tinha relacdo com a tonalidade e o tipo
de tecido: quando a peca era de oxford, ela me disse enquanto conversavamos
informalmente, que isso era possivel até mesmo quando a cor era clara (como no
caso do jaleco verde), diferentemente do algodao fio 24 ou fio 30, pois um erro numa
peca clara de algoddo ndo poderia ser consertado. E quando isso acontecia, 0
coletivo da serigrafia pagava a cooperativa o valor das pecgas perdidas.

Diferentemente da serigrafia, as pec¢as tinham uma chance maior de serem
consertadas ou refeitas na costura. Nao que isso causasse menos trabalho, porque
eu mesma certa fez descosturei uma camiseta inteira e se gasta, além do cuidado
que se deve ter para ndo avariar o tecido. Além do oxford, outro tecido plano que
causou alguns retrabalhos na costura foi o tecido feito a partir de garrafas pet. Em
uma tarde, toda a cooperativa estava colorida de verde, costurando sacolas para um
evento. Essas sacolas estavam sendo confeccionadas com o tecido feito a base de
garrafas plasticas recicladas. Nunca tinha visto nenhum tecido parecido. Com um
tom verde claro, o tecido possuia uma trama rastica, que facilmente se desfiava.

Como as sacolas estavam sendo costuradas pelo lado avesso, coloquei-me a
desvira-las, ajeitar as alcas para dentro da sacola e coloca-las organizadamente
para as costureiras. Mesmo com a costura de overloque e uma costura reta de
reforco nas laterais (essas bolsas tinham um formato levemente retangular), muitas
sacolas acabavam descosturando na lateral, ficando ali uma espécie de buraco com
varios fiapos verdes. Depois que eu desvirava as sacolas, procurava sacudi-las no
ar para desvencilha-las desses fios soltos, que saiam do proprio tecido. Até aquele
momento, eram as pecas onde vi mais fios soltos e partes descosturadas. “Essa é
uma das primeiras vezes que a gente trabalha com esse tipo de tecido, estamos nos
acostumando com ele, vendo como a maquina e a gente funciona”, comentou
Leticia. A costureira ainda disse que esse tipo de tecido deixava a méao dela mais
aspera, em funcao do toque constante com a fibra. Sobre as praticas, os objetos e
seus efeitos sobre o corpo (MOL, 2002).

Eu separava, dessa forma, as pegas “escapadas” (expressao mais uma vez

utilizada para designar que alguma parte do tecido ficou descosturada). Desvirava-
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as novamente para o lado avesso, com o intuito de agilizar o conserto que seria feito
pela costureira — ela teria, de qualquer forma, que desvirar a peca. Leticia, por
exemplo, ndo passou a costura overloque por toda a lateral novamente. Com o seu
pé direito levantou o calcador da maquina, abaixou-o, de modo que ela comecaria a
costurar um pouco antes de onde estava a abertura descosturada. Acionou o
equipamento com o pedal esquerdo, tentando deixar o tecido o mais longe possivel
da navalha da maquina, para que ele nao ficasse com um tamanho desproporcional
(a maquina de overloque possui essa navalha que vai aparando um pedaco da
lateral do tecido). Quando percebeu que o pedagco em questdo estava costurado,
trouxe o tecido com a mao para o lado esquerdo, tirando-o da maquina. “Oh,
Camilla, esse ja esta pronto”, me informou a Leticia. Desvirei-o para o lado direito
novamente, e observei que a costura tinha ficado perfeita.

N&o apenas os tipos de tecido influenciavam as préticas e os saberes das
cooperadas. As cores também. Era tdo bonito entrar pela porta da cooperativa e ver
0 corte, as costureiras, as maquinas e a serigrafia cobertas com tecidos, linhas e
tintas das mais variadas cores. Em muitos dias aconteceu, no entanto, em outros, a
coisa ficou preta, literalmente.

Sexta-feira, que nao era treze. Cheguei depois do almogo na cooperativa e
ela parecia de luto: a costura e o corte cobertos com um tecido plano preto. Haviam
aceitado um pedido de faccdo de mais de 2.500 aventais pretos e em todas as
magquinas eu s6 conseguia avistar, numa primeira observacao, esse tipo de cor.
Cumprimentei as trabalhadoras e quando cheguei ao mezanino da costura comentei
com as colegas que vestir a cor preta era sempre basico e necessario. Brincadeiras
a parte, uma das cooperadas me disse que elas iriam comecar esse servi¢co naquele
dia, mas que levariam pelo menos dois ou trés dias para terminar todos os aventais
destinados a cada uma delas. E foi assim mesmo que aconteceu, pelo menos trés
dias depois |4 estavam elas com aqueles aventais cortados ao lado de suas
magquinas.

Naquela sexta, elas estavam planejando como fariam os aventais. Esses
aventais serdo destinados como brindes e, por isso, o cliente esta mais preocupado
com a rapidez, do que com a propria qualidade, comentou uma das cooperada. Em
funcdo disso, vamos procurar fazer o melhor, mas sem perder muito tempo com

acabamentos. Leticia se aproximou de Roberta para ver como ela tinha feito a
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costura dos primeiros aventais. Ela disse para a Leticia que aquele era um trabalho
“sem mistério” (Diario de Campo). Continuou: “Tu vai overlocar’® toda a volta do
avental; depois, tu vai pra maquina reta, dobra a parte de cima, e faz duas costuras

retas. Ah, e ndo se esquece de arrematar®”’

(Diario de Campo). Por essa anotacao
que fiz em meu diario de campo é possivel apreender um pouco mais do vocabulério
utilizado com frequéncia entre elas e inerente ao oficio de costureira.

Todas as quatro costureiras que estavam trabalhando proximas a mim,
comecaram a costura das pecas fazendo separadamente as alcas dos aventais. Na
maquina reta, elas iam costurando as tiras sequencialmente, sem sequer cortar a
linha e, em alguns casos, quando a tira do tecido para as algas era maior poderia ser
cortada e dividida em trés alcas. Essas tiras foram posteriormente unidas a estrutura
do avental nas laterais e na parte superior do pescoco, antes de serem iniciados 0s
acabamentos das pecas, ha maquina de costura reta. Daniele, que também estava
fazendo as tiras, pegava o tecido, dobrava um pedaco das laterais para dentro,
fazendo com que a tira ficasse como uma espécie de tubo — sé que achatado.
Repetiu esse processo para todas elas, fazendo movimentos semelhantes, mas
nunca iguais. Isso também chamou a minha atencdo, pois mesmo com tantos
aventais e tantas algcas o movimento enactado poderia ser semelhante, mas nunca
igual. Percebi que o movimento das maos, da peca e do préprio corpo que acionava
o funcionamento da maquina com os pés tinham pequenas variacées. As vezes ela
tirava o pé do pedal e depois o0 colocava em outra posicédo; as maos que atuavam
fazendo pequenas dobras nas tiras daquele tecido preto paravam em momentos n&o
determinados para descansar ou para tirar da pilha de tecidos cortados o proximo
avental que seria costurado. Mesmo com tantas repeticées havia, ali, a possibilidade
de fazer algo diferente, apesar da sutilidade.

Mais para o final daquela tarde estava com a minha cabega baixa, anotando
algumas percepcdes em meu diario de campo, quando ouvi Daniele se queixar.
Levantei-me imediatamente e me aproximei de sua mesa. Ela disse que a maquina
poderia ser falante, ou poderia pelo menos avisa-la quando a linha estava para

acabar. “Olha s¢”, falou, “estou costurando tantas tiras pretas que os meus olhos

" “Overlocar” significava costurar uma peca na maquina de overloque.

8 “Arrematar” representava o ato de fazer um reforgo na costura, com um mecanismo localizado na
parte frontal da maquina reta, do lado direito. Esse refor¢o era o movimento de costurar e depois
voltar com a costura por cima dos pontos anteriormente costurados.
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ndo enxergaram que ha algum tempo estou costurando as tiras sem linha nenhuma;
acabou a bobina®. Esse preto ta4 acabando comigo” (Diario de Campo), comentou
embravecida. Com clareza foi possivel perceber a agéncia da materialidade — tecido,
maquina e linha — sendo enactada, causando sensacdes em Daniele que se
encontrava cansada, ao final do turno de trabalho, por costurar e visualizar a mesma
cor por tanto tempo.

Trés dias depois do ocorrido, volto para realizar o trabalho de campo e o que
eu vejo sendo costurado? Sim, os aventais pretos. Outras cores comecavam a
aparecer por entre o tom escuro. A Roberta me disse, a0 me encontrar, que nesse
dia tinha que costurar um tecido verde, de esperanca. Ndo ha como negar o quanto
as cores presentes nos tecidos e nas linhas evocavam sentimentos e sensacdes.
Proximas as estacfes de trabalho de cada costureira, la estavam as linhas
multicoloridas, em cones protegidos com o plastico da propria embalagem e
organizados em pequenos armarios ou estantes.

Ainda sobre a cor, Leticia comentou que se os aventais fossem coloridos
seriam mais faceis de trabalhar, porque elas ficavam muito mais cansadas sO
costurando o preto. “Chega uma hora que fica dificil diferenciar o avesso do lado
direito, de ver se a maquina esta com ou sem linha para costurar; isso que o brim
leve & até um tecido bom pra costurar, porque é firme”, afirmou Leticia (Diario de
Campo). Continuou me contando que no dia anterior ela estava costurando na
maquina de overloque, a linha havia acabado e ela sequer percebeu; overlocou o
contorno de um avental sem linha. Leticia me disse que quando isso acontecia elas

tinham que “enfiar o fio na maquina novamente®”’

e que isso dava trabalho, porque
eram “muitos buraquinhos para passar a linha”, completou (Diario de Campo).

Esse Ultimo comentario que a Leticia realizou ja indicava um saber
relacionado a um dos principais equipamentos com 0 quais se relacionava na
execucao de seu trabalho: as maquinas de costura. As relacbes e hibridizacbes

vistas e compartilhadas em campo entre as maquinas e as costureiras estéo

8 Assessorio de metal, pequeno, acoplado na parte inferior da maquina reta, utilizado para

armazenar uma parte da linha que seria utilizada na feitura do ponto.

8 “Enfiar o fio” era uma expressao que se referia ao ato de preparar a maquina para o uso, passando
por ela a linha de costura. Colocar a linha na maquina era um procedimento que variava conforme o
modelo. Na maquina de overloque, por exemplo, a linha era passada por varios orificios, tanto por
fora, quanto por dentro de sua estrutura. A costureira sempre fazia isso com o auxilio de uma pinca.
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presentes em todas as partes do trabalho. Ndo ha como separa-las. A proxima

secao serd um espaco para discorrer um pouco mais sobre esse coengendramento.

6.2 MAQUINAS E COSTUREIRAS: HIBRIDOS QUE SE CONSTITUEM NAS
PRATICAS

Quando a minha v6 comecgou a costurar ela vivia no interior do Estado do
Espirito Santo, onde o acesso a uma maquina de costura era dificil, em funcdo das
guestdes financeiras da familia. Ela s6 conseguiu adquirir seu primeiro equipamento
de costura anos depois de casada, quando a situacéo financeira lhe permitiu.

Com a falta da maquina, ela bordava e costurava roupas a mao, portando a
ideia, o tecido, a linha, a agulha e uma tesoura. As pecas ficavam lindas, decoravam
a sala e as pessoas da familia. Porém, muitos e muitos dias de trabalho eram
empregados para a confec¢cdo de uma peca. Com a maquina de costura, 0 mesmo
trabalho manual de minha v6 passou a ser realizado com mais precisao e agilidade
e, para que isso acontecesse, ela também passou por Varios processos de
aprendizagem no intuito de apreender essa maneira diferente de trabalhar. Nao mais
agora como um hibrido de costureira, tecido, agulha e linha, mas como um hibrido
de costureira, maquina, linha e tecido. Os modos de fazer mudaram um pouco, mas
a esséncia de costurar, segundo ela, sempre permaneceu a mesma.

Simples e sébias as palavras de minha vé. Os saberes sdo transformados,
remodelados, a partir de outras materialidades e processos de aprendizagem, que
acontecem no fluir das préticas. Rose (2007), como eu mencionei nos eixos tedricos
deste trabalho, diz que a insercdo das maquinas e outras ferramentas elétricas nos
processos de fazer do homem, ndo devem ser encaradas como algo ruim ou que
tenham abalado a esséncia do trabalho manual, por exemplo. Para o autor, esses
objetos que integraram as tradicbes e praticas alteraram sim a execucdo das
operacdes sem, contudo, esvaecer o ethos dos oficios.

O que seria da costureira da Univens sem as suas maquinas? E mais, por
que utilizar as maquinas e nao fazer um trabalho totalmente manual? Observei o
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jeito de cada pessoa trabalhar, de ajustar-se a cadeira projetando-a para frente,
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colocar os pés sobre os pedais e, com as maos, preparar a linha da maquina e o
tecido que seria costurado logo adiante. Via uma formagéo s0, constituida no ato de
costurar (LATOUR, 1994; MORAES, 2004). O porqué de nao se fazer o trabalho
sem o0 auxilio das maquinas, tem a ver com a politica estabelecida, as praticas
compartilhadas. Como costurar 5.000 (cinco mil) camisetas num prazo de duas
semanas? A cooperativa trabalhava com grandes volumes de producgéo a partir da
modelagem que tinham ou de alguma modelagem especifica que o cliente trazia.

Agora, pensando sob o ponto de vista do objeto, 0 que seriam das maquinas
de costura sem as costureiras? Ha, como aponta Knorr-Cetina (2001), uma
incompletude de ser do objeto. Uma maquina de costura sé é uma maquina de
costura quando em relacdo com a costureira, com a linha e com o tecido. Fora
dessa relacdo, ela é a apenas um conjunto de engrenagens de metal parado e
acumulando po.

Para que essa relacdo fosse concretizada, cabia a costureira aprender e
saber trabalhar com suas maquinas de costura. Na Univens, cada costureira tinha
duas maquinas para uso continuo e individual: a maquina reta e a maquina de
overlogue. Apesar de todas serem denominadas de overloque e reta, os modelos
das méaquinas variavam de acordo com o fabricante, provocando diferencas em sua
estrutura interna. Como Rafaela me disse uma vez “cada maquina de overloque é
diferente. As gurias reclamam gquando vem trabalhar na minha méaquina, porque
dizem que ela néo para, que ela toca muito. O jeito de passar o fio por ela também é
diferente e assim vai. A gente precisa se acostumar com a maquina que esta
trabalhando, ndo tem jeito. Mesmo elas reclamando, eu gosto muito da minha”.
Complementou dizendo que mesmo com as diferencas, quando a costureira
aprendia a “légica de uma maquina” ficava mais facil aprender a légica da outra.
(Diario de Campo). Comprovei isso que a Rafaela comentou na pratica. No final de
uma tarde de trabalho, estavamos apenas eu e Daniele. Aproveitando que a
magquina da Rafaela ja estava com uma linha cinza, Daniele foi fechar as laterais de
uma Unica calca que faltava. Sentou na cadeira da Rafaela, olhou para baixo e para
cima, pois estava se ajustando ao instrumento. Ajeitou um pouco mais a cadeira.
Posicionou a lateral do tecido na base da maquina de overloque, levantou o calcador
e abaixou-o. Depois de prender o tecido, apertou o pedal esquerdo e a maquina

comecou a funcionar. Ela me disse que ja tinha parado de apertar o pedal e o
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aparelho continuou funcionando. Daniele finalizou a peca faltante dizendo que “a
maquina da Rafaela vai que vai; quando a gente senta aqui, logo sente a diferenga”
(Diario de Campo).

Além da diferenca entre os modelos, as maquinas de overloque utilizadas na
cooperativa funcionavam com de trés ou cinco fios. Uma vez me pediram para
comprar no centro trés cones de linha branca, sendo um cone de linha reta e dois
cones de “fios de overloque”. Como nao sabia o que era isso, perguntei. Uma das
cooperadas me explicou que a linha reta € a mais comum e, como 0 proprio home
indica, é utilizada na costura de pontos retos sequenciados. Ja o “fio de overloque”
possuia elasticidade e ndo era tdo compacto quanto a linha reta. O ponto da
maquina de overloque era formado a partir do entrelacamento dos fios de overloque
e da linha reta. Algumas maquinas de overloque funcionavam com trés fios (uma
linha reta e dois fios) e outras funcionavam com cinco fios (trés linhas retas e dois
fios). O ponto entrelacado produzido pela maquina de overloque pode ser visto na
Figura 14. A imagem do lado esquerdo mostra um ponto feito por uma maquina de
overloque cinco fios (no caso, o aparelho pertencia a Rafaela), indicada para a
costura de tecidos planos, cujo entrelacamento que pode ser visto ha ponta da peca
€ acompanhado por uma costura reta de reforco, costurados ao mesmo tempo; e a
imagem da direita indica o ponto feito por uma maquina de overloque trés fios (no
caso, o aparelho pertencia a Joana), uma maquina que € mais simples e indicada
para a costura de tecidos de malha.

Possuir uma maquina de cinco fios ajudava especialmente na costura de
cal¢cas, jalecos e sacolas, evitando que a costureira ficasse entre a maquina de
overlogue e a maguina reta. A maquina de cinco fios ja fazia a costura reta
simultaneamente com o ponto de overloque.

As costureiras que faziam acabamentos (nas golas, bainhas, mangas e
pulsos) possuiam trés: a maquina reta e de overloque (como todas as outras), mais
a maquina galoneira. A cooperativa dispunha para uso coletivo as seguintes
magquinas: de limpezinha, utilizada para colocar o viés na parte interna de camisetas,
ombro a ombro; a elastiqueira, para costurar e franzir elasticos presentes,
principalmente, no cos de calcas de uniformes empresariais e colegiais; de costura
reta com duas agulhas, muito utilizada na cooperativa para fazer pespontos em

calcas, reforcando a costura e gerando acabamentos, e a caseadeira, utilizada para
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abrir pequenos orificios no tecido, por onde passariam os botdes de uma peca. Além
dessas maquinas, estavam planejando comprar uma maquina para pregar botdes.
Aprender e saber manusear todas essas maquinas, que eram, a meu Vver,
extremamente complicadas, dependia de uma série de relacdes que poderiam ser
estabelecidas com o mecéanico, com as outras colegas, com 0s manuais e a partir da
propria maquina.

A maioria dos equipamentos quando adquiridos ndo vinham com o manual,
pois eram de “segunda mé&o”, como Roberta me disse uma vez. Nao eram maquinas
novas, mas utilizadas por outras colegas e até mesmo compradas de fabricas ou
faccbes que encerraram suas operagbes. Essas maquinas ja usadas eram
adquiridas pelas cooperadas especialmente para o uso individual, pois um de seus
dois equipamentos “obrigatérios” deveria ser comprado com o recurso proprio. Essa
magquina poderia ser levada, caso saisse da cooperativa.

Como aprender os detalhes mecéanicos da maquina sem o manual? Poderia
ser com o mecanico em pessoa! Certo dia cheguei a cooperativa e vi que que havia
homem diferente circulando por l4&. A Roberta me contou que sua maquina de
overloque estava com um ponto muito ruim e ela me mostrou uma peca para que eu
tivesse ideia do que a palavra ruim representava. Vi que 0 ponto estava
relativamente solto e ndo parelho. O “nao estar parelho” representava a modificacao
do ponto ao longo da costura, as lacadas da linha ficavam desproporcionais e
dobravam a beirada do tecido, formando saliéncias no ponto. Para contrastar, a
Figura 14 apresenta duas pecas que foram costuradas na Univens (o tecido da
esquerda, plano, e o da direita, uma malha), representando a definicdo estética
compartilhada pelo coletivo do que se tratava um ponto parelho, bonito e com uma
boa lacada. Depois que aprendi essas definicdes, chegava em casa e comecava a
desvirar as minhas roupas para ver se 0 ponto da maquina de overlogue estava

bonito ou ndo. Era engracado.
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Figura 14 — Ponto de Overlogue em Tecido Plano (Maquina de Overloque Cinco Fios) e em
Teci_do de M Ih&_&M aquina Overloque Trés Fios)

Fonte: material de campo

O mecanico passava na cooperativa por dois principais motivos: em funcao
da venda de uma maquina ou para corrigir e resolver o problema de algum
equipamento. Para ilustrar isso, ap0s a compra da maquina caseadeira, |14 estava o
mecanico explicando para Rafaela e para mais um grupo de costureiras o seu
funcionamento. Ele era um manual vivo. Suas instrucdes orientavam a operacgao
basica da maquina como ligar, desligar, pedais, cuidados basicos, ajuste do
tamanho da casa a ser costurado, colocar a linha na maquina, entre outras
operactes. A Rafaela mesma apontou que essa explicacdo nunca € suficiente, pois
com o uso da maquina coisas diferentes vao aparecendo e eles também precisam
ganhar com as visitas e a manutencdo. Existiam interesses por trds dos saberes.

N&o havia mecanico que as segurassem! Antes de chama-lo, principalmente
guando se tratava de um problema nas maquinas de uso individual —havia um zelo
muito grande em relacdo aos equipamentos que pertenciam a cooperativa — la
estavam elas abrindo as maquinas, mexendo nos botdes que ajustavam a tenséo da
linha, o comprimento do ponto, colocando 6leo trocando a navalha da maquina de
overloque. Mesmo nado detendo grande parte dos saberes de um mecanico, elas se
saiam muito bem nisso. Sabiam, depois de certo tempo se relacionando com o0s
equipamentos, seu funcionamento, seu som e se 0 ponto estava adequado ou nao.
Alids, posso afirmar que o ponto produzido pela maquina era um “sintoma” para
saber se ela estava bem ou ndo. Rafaela me disse uma vez, enquanto costurava na
maquina reta: “ta vendo? E assim que a gente sabe se tem alguma coisa de errado

com a maquina; da pra ver por esse ponto mais frouxo ou quando tu ta costurando e
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o tecido fica retorcido, repuxado” (Diario de Campo). Ela mostrou-me o tecido e
comecou a ajustar a tensdo do ponto, em um mecanismo de mola que a maquina

reta possuia em sua parte frontal (ver Figura 15).

Ajuste
comprimento
do ponto

Abertura
para a
insercéo do
6leo
lubrificante

Alavanca
para
reforgo de
Ajuste de costura
Tenséo da

Botbes para
Ajuste de
Tenséo da
linha

Maquina Overloque Cinco -
_Flos: 0s fios — cones Linha
maiores; linha reta — cones
menares

Fonte: material de campo

Um conjunto de fatores influenciava na qualidade da costura como, por
exemplo, uma linha que foi passada na maquina de forma incorreta, o tensor de
linha apertado ou frouxo, uma agulha mal colocada ou danificada (nesse caso, a
agulha pode perfurar demasiadamente o tecido), uma linha de ma qualidade, a ma
lubrificacdo da maquina, entre outros. Chamava a minha atengdo como elas no
desenrolar da acdo sabiam e iam lidando com esses desajustes da maquina.
Somente quando todas as tentativas tinham sido esgotadas (quando tinham
apertado e desapertado os tensores, mexido nos mecanismos internos da maquina,
passado novamente toda a linha, reforcado o 6leo da méaquina) elas finalmente
ligavam para o mecénico, que cobrava em torno de R$50,00 pela visita. Nesse valor
ndo estavam incluidas as despesas com eventuais peg¢as ou consertos mais
complexos.

As ajudas nado se limitavam ao mecanico ou na relagdo com a propria
maquina. As colegas de trabalho também auxiliavam umas as outras nessas
descobertas, mesmo com o tempo corrido entre a costura de um lote e outro.
Roberta, que possuia uma maquina overloque de trés fios, passava muito trabalho
na costura de tecidos planos, pois tinha que repetir a costura reta, depois da costura
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de overloque. Muito agil, saia de uma maquina para outra, com a finalidade de
terminar o seu trabalho, mas levava mais tempo em funcao dessas trocas.

Em uma manha, resolveu adquirir uma maquina de overloque cinco fios, que
estava parada numa mesa da cooperativa. Essa maquina pertencia a Debora, que
estava agora trabalhando em casa e recentemente tinha adquirido outra maquina,
um pouco mais nova. Quando cheguei, Roberta logo foi me contando essa novidade
€ me pareceu muito contente com a ideia e ja se encontrava diante da maquina, que
por algum tempo estava ali parada, quietinha. Roberta disse que havia combinado
com Debora que primeiro experimentaria o instrumento, com a finalidade de sentir e
ver se ela e a maquina se ajustavam. Achei interessante esse comentério. Aquela
maquina, se adquirida por Roberta, ndo seria apenas um instrumento de interacao,
mas de relacdo, transformando-se na propria extensdo de seu corpo no ato da
costura (para ver mais sobre as relagdes objectuais, KNORR-CETINA, 2001). O fato
me fez lembrar, de certa forma, o que acontece numa relacdo amorosa. E
necessario tempo, contato e experiéncias para saber se a relacéo se tornard ou nédo
para algo mais sério. Dadas as diferencas entre o exemplo citado e o “caso” de
Roberta com a maquina de overloque cinco fios, o fato € que la se encontravam ela
e 0 objeto, conhecendo-se para poderem trabalhar como um s6. O negécio so sairia
entre Roberta e Debora, se o teste com o instrumento saisse bem; e, para que isso
acontecesse, algumas etapas aconteceram.

Roberta, iniciando sua fase experimental e de conhecimento em relacdo a
maquina, comecou olhando por dentro dela. Evitou as superficialidades e foi
realmente no fundo. Abriu sua parte frontal, removeu para a lateral a chapa de metal
que fica préxima a agulha e, com o auxilio de uma pin¢a foi cuidadosamente
removendo os residuos (que saem inclusive do préprio tecido quando cortado)
acumulados por dentro. Comentou, “nossa, essa maquina estava realmente suja;
nao conseguia enxergar nada dela quando abri” (Diario de Campo). Aqui eu nao
poderia deixar de dar destaque para a pinga, um objeto de metal comprido que
guando apertado encontrava suas laterais. Ele era utilizado principalmente para
passar o fio nas maquinas, para limpa-las ou para resgatar algum tipo de material
gue caisse em seu interior, como por exemplo, um parafuso. A pinca ia aonde 0s
dedos n&o alcancavam. Por exemplo, passar o fio por todos os orificios da maquina

de overloque ndo era uma tarefa facil. Além de se tratar de buracos extremamente
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pequenos eram muitos e em sequéncia (existia uma sequéncia de orificios
minusculos para cada um dos cinco fios da maquina). Se qualquer um dos fios ndo
fosse passado corretamente, ou seja, se um daqueles orificios ficasse de fora, o
ponto produzido pela maquina estaria comprometido e, consequentemente, a
costura como um todo. Um agente fundamental nesse processo era a articulagéo da
pingca com as méos da costureira. Quando acionada, a pin¢a segurava firmemente a
ponta da linha e, seguindo o movimento da méo, atravessava a fina linha por entre
0s pequenos orificios. Haveria uma forma de executar essa acao sem a hibridizacéao
da méo e da pinca? Arrisco-me a dizer que ndo. Além do mais, sem o ato de passar
corretamente os fios na maquina, nem o objeto e, consequentemente, nem a
costureira iriam trabalhar.

Era preciso fazer esse adendo sobre a mdo e a pinca. Roberta foi entdo
pincando os residuos para fora com a intencdo de enxergar melhor a estrutura
interna da maquina, por onde passariam os fios, etc. Assim permaneceu por mais de
uma hora. Rafaela perguntou se Roberta estava precisando de alguma ajuda, ja que
Rafaela conhecia mais o funcionamento de uma maquina de overloque cinco fios.
Roberta quis encarar esse desafio sem incomodar as colegas. Nesse estudo que fez
da maquina, conseguiu passar todos os fios, aprontando, desse jeito, 0 equipamento
para a tao esperada “estreia”. Apertou um botao verde que fica localizado na mesa
da méaquina para liga-la e acionar o motor. Colocou um retalho de tecido para iniciar
o teste, s6 que a maquina ndo funcionou. Rafaela se aproximou para ver o que
poderia ter acontecido. Detectaram, entdo, que a maquina estava seca. Roberta
disse, “meu Deus, olha s6 Rafaela, a maquina esta sequinha, sequinha” (Diario de
Campo). A expressao “sequinha” utilizada na fala representava a falta de 6leo no
equipamento. Seguiu o dialogo com Rafaela, “olha aqui, ndo esta subindo dleo
nenhum” (Diario de Campo) e apontava para a parte superior da maquina de
overlogue, uma pequena abertura fechada com uma tampa de plastico, por onde
aparecia o 6leo sendo esguichado, quando a maquina encontrava-se perfeitamente
lubrificada.

Como sabiam que eu era leiga no assunto, ambas as cooperadas me
explicaram a importancia do 6leo para o funcionamento da maquina. Disseram-me
gue existiam dois tipos de overloque em termos de lubrificacdo. Uma era a chamada

“‘maquina sequinha” cuja passagem do 6leo pelas pecas era feita manualmente e o
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outro tipo era a autolubrificante. Cabia ao usuéario apenas inserir 0 6leo num
compartimento da maquina e ela, conforme era utilizada, levava a substancia as
demais partes do equipamento. Sem o 6leo, segundo elas, haveria um desgaste das
pecas internas da maquina, levando a sua inutilizacdo ou a um grande custo. O Oleo
deixava, ainda, como Roberta disse, “a maquina mais macia para se costurar’
(Diario de Campo) e completou falando que sem o éleo o equipamento nem mesmo
consegue funcionar algumas vezes.

Leticia emprestou sua embalagem de O6leo para as duas cooperadas que
estavam envolta da maquina. Era um Oleo especial, transparente, para evitar a
contaminacgao do tecido, se caso vazasse por algum motivo. Roberta abriu a tampa
na parte superior da maquina e inseriu o liquido. Foi preciso inserir mais e mais para
qgue ela funcionasse. Cogitaram também que essa dificuldade de funcionamento
poderia estar relacionada ao fato do tempo em que ela esteve parada, do acumulo
de residuos e também pela falta de 6leo. Comecou a funcionar e os primeiros
tecidos eram retalhos, pois Roberta ndo queria correr o risco de avariar alguma peca
de cliente.

Pelo retalho percebeu que o ponto estava desregulado e “feio,” como ela
disse, e comecou a mexer nos tensores de linha e uma peca interna também
responsavel pela regulagem e extensdo do ponto. Era uma sequéncia de tentativa e
erro. Virava um tensor para a direita (apertando o ponto) o outro para a esquerda
(afrouxado o ponto) e assim foi alterando a mexida nos quatro tensores que a
maquina possuia. Internamente, tratava-se de uma espécie de alavanca de metal e
ao lado uma referéncia numérica. Percebi que Roberta foi experimentando as
possibilidades. Nesse tempo em que ela estava aprendendo a lidar com a sua futura
maquina, foi muito atenciosa comigo, explicando 0s seus movimentos. Nao tem
certo, nem errado, dizia ela. Nao conheco direito, mas vou fazendo aqui o que eu
fazia na minha. Comentou que mesmo quando conseguisse ajustar o ponto,
deixando-o parelho, ela chamaria 0 mecanico para dar uma recauchutada na
maquina, para ajustar com mais preciséo o ponto, dar uma olhada na polia®®, no
motor e nas demais pecas.

O periodo de experiéncia e a tomada de decisdo sobre ficar ou ndo com a

magquina foram realmente répidos. Ao final daguela manha, Roberta chegou ao

% Uma espécie de roldana que serve para transferir forca e movimento ao motor da maquina.
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veredito: permanecer e trabalhar em conjunto com a maquina antiga da Debora. “De
tarde ja vou levar ela para o meu canto”, disse Roberta entusiasmada. E assim
aconteceu. Trouxemos a mesa da maquina adquirida — pois 0s equipamentos
ficavam acoplados — para o local onde Roberta trabalhava. Tomou cuidado no
momento de ligar o equipamento a rede elétrica, verificando a tenséo. Esse saber
também foi necesséario naquele momento. Apertou o botdo, mas a maquina estava
demorando mais que o normal para comecar a funcionar. Nao estava ligando. Ai
todas as colegas se envolveram para ajudar: Eu, Daniele e Leticia, pois Rafaela
estava num compromisso fora da cooperativa.

‘Sera que ndo é a tensao?”, perguntou Leticia. A Roberta respondeu
prontamente que néo, pois tinha cuidado esse detalhe antes de ligar. Movimentou-se
para debaixo da mesa, com toda a sua agilidade, e apertou um botdo que ficava
proximo ao motor. “Esse botdo faz a maquina costurar o ponto num sentido
contrario”, comentou Roberta (Diario de Campo), mas nada do aparelho entrar em
funcionamento. Trocando ideias, comecaram a examinar a maquina, motor e rede
elétrica, que estava situada em diferentes canos na parede. Mexeram daqui e ali até
gue o motor respondeu (ele gerava um barulho singular durante o funcionamento da
maquina). Porém, como Daniele e Roberta disseram, o som do motor ndo estava
certo. Aos poucos e apos as intervencdes coletivas a maquina comecou a funcionar
normalmente, ainda que com um ruido fora do normal. Roberta ajustou mais ainda o
ponto da maquina, mostrou-me onde ela gerava a lacada do fio internamente e
costurou mais uns retalhinhos. Mostrando-me o resultado falou que o ponto ainda
nao estava legal, pois aparecia do lado direito do tecido quando puxado. “Nao pode
aparecer essa bicheira desse lado do tecido, quando a gente puxa; esse € o0 nome
que se da para isso, bicheira” (Diario de Campo).

Acompanhando esse fato que aconteceu em campo, € possivel perceber
como os saberes e a aprendizagem se constituem nas relacdes e nas praticas. Nao
apenas o0s saberes da Roberta — que inclusive ndo possuia nenhum curso de
mecanica ou até mesmo de corte e costura em instituicbes formais de ensino —
estavam se constituindo ou se transformando naquele dia (saber se relacionar com a
maquina e com as colegas, um saber envolvendo um julgamento estético acerca do
gue vem a ser um ponto adequado, saberes envolvendo a mecanica da maquina e

saber um pouco sobre a dindmica da rede elétrica estabelecida na Univens). Os
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meus saberes em relacdo as maquinas e a todas as outras coisas expostas e que
estdo sendo transladadas por meio deste trabalho. Os saberes das colegas que
estavam ali ajudando a avaliar e julgar o como e o porqué do ndo funcionamento da
maquina. E, por fim, da maquina que naquele instante tornava-se, assim como todos
os demais actantes envolvidos, efeito da rede (LATOUR, 1999). A maquina
mobilizou ndo apenas a Roberta, mas toda a equipe que estava no entorno.
Inclusive da pesquisadora. Passei aquele dia inteiro observando os movimentos da
costureira e de sua maquina. Essa vontade de Roberta em adquirir outro objeto que
sem duvida facilitaria ainda mais o seu trabalho somada a agéncia provocada pelo
objeto, especialmente por sua inércia, impulsionaram uma verdadeira trama de
relacBes entre varios actantes (a agéncia dos ndo-humanos é evidenciada também
por LATOUR, 2005; LAW, 1992; LAW, 2004; SPINK, 2003).

6.3 ENCARANDO A BALANCA DEPOIS DE VARIOS MESES

O agenciamento de humanos e ndo-humanos provocavam constantemente as
acOes dos demais actantes presentes no cotidiano da Univens. A pesquisadora, que
igualmente se encontra nessa rede de agenciamentos, ndo deixaria de sofrer essas
influéncias. Estava em uma manha quente trabalhando em casa, quando recebi uma
ligacdo da Roberta. Faltavam poucos dias para ano novo. Ela comentou que a
cooperativa tinha reservado aquele dia para fazer um levantamento de seu estoque,
que deveria compor a contabilizacdo anual da organizacdo. Como pratica, elas
mesmas se dividiam para essa tarefa. Achou interessante me ligar para informar
esse acontecimento. Prontamente, disse que j4 estava me arrumando e que em
1h30min aproximadamente estaria la para ajudar e para acompanhar essa dinamica.

Assim o fiz. Por volta das10h30min cheguei a cooperativa e me alistei para as
tarefas de organizacdo e contagem do estoque. Roberta e Debora estavam no
estoque que se localiza num espaco logo abaixo da escada. Com o auxilio de uma
lampada estavam ali organizando os rolos inteiros de tecido, checando qual o tipo e

as cores disponiveis. Anotaram as informacdes encontradas num pedaco de papel.
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Somente uma dupla conseguiria realizar essa contagem, pois os rolos de tecido
eram muito compridos e pesados para encarregar apenas uma pessoa.

Perguntei se ndo poderia auxiliar as duas cooperadas nessa tarefa das pecas
de tecido, mas elas estavam quase terminando, pois comecaram essa atividade bem
cedo. Mércia que se aproximava da estante com um caderno me chamou para
ajuda-la com a contagem de algumas miudezas, como elasticos e ziperes. Contou 0
qguanto era bom fazer essa checagem, pois elas encontravam coisas que nem
sabiam que tinham. Maria também certa vez comentava com as colegas que quanto
mais organizado estivesse 0 espago, mais economias elas poderiam fazer, porque
saberiam as coisas que a cooperativa ja possuia. Maria continuou dizendo que esse
saber era importante até na hora de projetar a producdo que seria cortada e
costurada. Isso porque a Univens confeccionava as camisetas turisticas de Porto
Alegre, que eram vendidas no Mercado Publico localizado no centro da cidade. Os
retalnos maiores e coloridos que sobravam na mesa de corte poderiam ser
destinados para esse fim. O inventario era uma acao importante para encadear esse
saber.

Auxiliei primeiramente a Marcia. Contei quantos ziperes tinham na caixa,
tamanho e cor e a cooperada fazia o registro em seu caderno. Depois fomos para os
rolos de elasticos que eram relativamente pequenos. Nova anotacdo no caderno.
Aproveitei também para limpar o espacgo que estavamos organizando, quando foram
retirados 0s materiais para a contagem. Um trabalho feito a quatro maos, sem
davida vai mais rapido. Antes mesmo de pensar em pegar mais coisas haviamos
terminado nossa tarefa. Fiquei novamente disponivel. Ofereci-me, entdo, para as
gurias do corte, que estavam cortando as pecas para ndo atrasar a producado. Elas
valorizaram o0 gesto, pois, dessa forma, poderiam continuar nas atividades
produtivas, enquanto eu auxiliava na contagem do estoque de tecidos. Esse estoque
era mais de retalhos e rolos de tecido que comecaram a ser utilizados.
Diferentemente da Debora e da Roberta que contavam as pecas inteiras disponiveis,
os tecidos daquele lado do estoque precisariam ser pesados, pois eram
contabilizados em quilos e ndo por unidades.

Angela e Carolina me orientaram nessa atividade. Pediram para eu pegar a
balanca na sala da Justa Trama. A Bety, que estava no local, entregou-me a balanca

e alertou: as vezes ela funcionava, as vezes nao. Levei-a para a Carolina passei
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essa informagéo e fomos entéo testar a balanga. Tratava-se de uma balanca digital
doméstica, daquelas que as mulheres deixam em seus banheiros para fazer um
controle de peso e que nem sempre trazem as melhores noticias.

A cooperada do corte me disse para pegar um conjunto de retalhos da
mesma cor e do mesmo tipo de tecido (algodédo fio 30, algodao fio 24, poliviscose
etc.) e colocar em cima da balanca para ver quantos quilos havia. Depois disso, era
para eu anotar em uma folha de rascunho essas informacdes: o tipo de tecido, a cor,
e sua quantidade em quilos. Esse estoque possuia muitos tecidos e um espaco
restrito. Assim como o outro, ele ficava embaixo da escada que dava acesso ao
mezanino da serigrafia. Seu formato em “U” era contornado por prateleiras de
madeira nas laterais e ao fundo. Cada prateleira possuia uma etiqueta com o nome
do tecido.

Tentamos ligar a balanga, mas ela ndo funcionou. Perguntei para elas como
eu poderia fazer esse trabalho caso a balanga nao funcionasse, pois “de olho” ndo
tinha a minima ideia de quantos quilos de tecido havia por ali. Sempre tive essa
dificuldade de aproximar o peso de alguma coisa. Achava 0 maximo quando as
atendentes do supermercado que frequento colocavam sobre a balanca a quantia
exata de queijo que pedia, porque eu era (e ainda sou) uma pessoa completamente
sem nocdo. Carolina, muito educadamente me disse que sem a balanca ia ser
complicado para mim. “Quem sabe ndo é a bateria que esta no fim?”, comentou.
“Pega esses cinco reais aqui e vai ao bazar que tem no final da rua, leva a bateria
para ver se eles ndo tém uma igual”’, completou Carolina (Diario de Campo). Segui
as instrugoes.

Peguei os cinco reais, retiramos a bateria da balanca, que complicou a
situacdo desde o inicio. Era inegavel que naquele dia a balanca estava provocando
uma movimentacdo e um efeito diferente em todos nés (especialmente em mim).
Latour (2005) diz que a presencga e a agéncia dos ndo-humanos fica mais clara nos
momentos em que por algum motivo eles quebram ou dao algum tipo de problema.
Foi exatamente 0 que aconteceu e a tarde estava s6 comecando. Caminhei até o
final da rua e visualizei a capela de Nossa Senhora Aparecida, a primeira casa da
cooperativa. A capela fazia parte da historia da Univens. Um pouco antes da padaria
localizava-se o bazar. Conversei com a atendente, mostrei o produto, mas ela nao

tinha. Perguntei se em algum outro estabelecimento das proximidades eu poderia
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encontrar, mas a resposta foi negativa. Nao desisti. Segui mais adiante e passei por
todas as lojinhas que encontrei — até uma de moveis. Nao tendo encontrado o que
procurava, voltei com 0s meus cinco reais na mao.

Falei para a Carolina e para a Angela que as buscas pela bateria ndo foram
bem sucedidas. Por isso, colocamos novamente a antiga bateria na balanca ela
resolveu funcionar. Fiquei contente, mas a minha alegria durou pouco. Os nameros
digitais apareciam e desapareciam no visor. Nao desisti. Disse para a Carolina que
como a balanca havia me dado aquele sinal, comecaria os trabalhos.

Comecei pela prateleira do tecido de poliviscose, que estava logo a minha
esquerda. Acumulei certo nimero de retalhos brancos, agachei-me e comecei a
testar a balanca com a minha mao. Quando vi que 0s numeros apareceram guando
a pressionei, coloquei rapidamente sobre ela os tecidos retirados da prateleira. SO
gue agora néo aparecia mais nada. Comentei o fato com as duas cooperadas do
corte que estavam proximas a mim.

A Angela me disse que a balanca fazia assim mesmo de vez em quando. Ela
nado era projetada para detectar pequenas quantidades, por isso, ndo estava
aparecendo nada na pesagem. Permaneceu pensativa por alguns instantes quando
teve o seguinte insight: “por que tu nao faz assim, sobe na balanga, vé quantos
quilos vocé tem; depois tu sobe novamente segurando na mao os tecidos e diminui o
seu peso do valor final encontrado” (Diario de Campo). Saberes que se constituem
nas praticas.

Foi uma 6tima ideia a da Angela; uma solucéo rapida e pratica. S6 havia um
pequeno detalhe: fazia varios meses que eu sequer me pesava, pois me encontrava
— e ainda me encontro — um pouco acima do meu peso normal e, com 0 intuito de
nao me decepcionar mais, havia parado de entrar nas farmacias somente com esse
propoésito. Quem diria? Ali me encontrava, frente aquela balanca que ndo queria
funcionar direito, tendo que me pesar a cada dois, trés minutos. A cena pode até ser
engracada, mas sai de la triste e pensando o quanto precisaria emagrecer para
chegar novamente ao meu peso normal. Sensagdes e frustracdes causadas gracas
a balanca. No entanto, ha sempre um lado positivo. A balangca, mesmo com seus
apagoes inesperados e com suas acusac¢des numéricas, ajudou-me a inventariar
uma grande quantidade de tecido. Um trabalho peso-pesado que ndo estava apta

para fazer sozinha.
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Na prateleira destinada ao tecido de poliviscose, fui aos poucos retirando
todos os retalhos (que eram grandes) e separando-0s por cor, para depois pesa-los
todos juntos. Realizei essa separacdo prévia e ao tocar nos tecidos percebi que
alguns ndo eram de poliviscose. Como relatei, a Regina e algumas costureiras me
ensinaram a identificar os tecidos e a diferenciar seu lado direito e avesso, nao
apenas pelo olhar, mas através do toque e das sensacdes que cada tipo poderia
provocar no contato com a pele. Quando toquei alguns tecidos que estavam naquela
prateleira, ndo senti o toque aveludado que possuia a poliviscose, como havia
aprendido com as colegas cooperadas. Foi por meio dessa aprendizagem
cinestésica que consegui fazer essa identificacdo. Angela ficou surpresa comigo
quando me dirigi a ela com essa constatacdo e me disse, “tens toda a razado, esse
tecido nédo é poliviscose e sim um algodao fio 24, muito boa a sua aten¢ao” (Diario
de Campo). Comentou ainda que isso acontecia com frequéncia, pois as cooperadas
do corte colocavam os tecidos de volta na prateleira apos a utilizacdo, mas poderiam
se enganar, colocando-os em prateleiras trocadas, especialmente os mais utilizados.

Aqueles que ndo eram de poliviscose fui separando e posteriormente
adequando-os no lugar correto. Subi na balanca para checar o meu peso, e
novamente para garantir que a balanga estava fazendo corretamente o seu trabalho.
Poucas gramas de diferenca. Apds essa comparagdo, agarrei varios tecidos azuis
acumulados e fui para a balanca novamente. Fiz um célculo mental da diferenca — o
gue so fazia eu me sentir ainda mais fofinha — e anotei num papel de rascunho
“Poliviscose — tecido azul claro — 4,5kg (quatro quilos e meio)” (Diario de Campo).
Assim o fiz para todas as cores presentes naquela prateleira. A balanca,
obviamente, ndo colaborou perfeitamente, porque a cada duas ou trés pesagens
consecutivas ela se apagava por completo. Quando isso acontecia, virava a balanca
e apertava a parte onde ficava a bateria. As vezes o apertar ndo era suficiente e,
assim abria 0 compartimento, retirava a bateria e a colocava de volta. Em um
determinado momento parei de contar quantas vezes isso se repetiu. Além de ter
gue me pesar tdo constantemente, algo nada agradavel para uma mulher acima do
peso, tive que me render e ficar aos pés da balanca, literalmente, para conserta-la.

Apesar desse percalco, naquela tarde consegui organizar toda a prateleira de
poliviscose, de algodéo fio 24 e de algodao Fio 30 que eram as maiores. Havia

também alguns rolos de tecido iniciados que estavam encostados nas prateleiras.
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Nesses casos nao precisei me pesar abragada ao rolo, pois eles tinham peso
suficiente, assim como eu, para que a balanca detectasse. Ao final do dia, um pouco
antes das 18h, passei a limpo a grande lista de apuracées, para que Angela e
Carolina entendessem corretamente o que eu havia escrito. Nao consegui concluir a
tempo e Carolina disse que entenderia 0 rascunho e terminaria para mim no dia
seguinte. Agradeceram muito a minha ajuda. Fui para o ponto de Onibus, peguei o

diretdo e fui para casa, e continuei pensando na balanca. Fatidica balanca.

6.4 A MAQUINA DE BORDADO E A MOVIMENTACAO DO CORPO

A exemplo da agéncia que a balanca provocou na véspera do ano novo, a
maquina de bordado também gerava uma grande movimentacdo para as
cooperadas que com ela trabalhavam. E importante salientar o quanto maquinas
novas e desconhecidas provocavam desconfianca por parte das cooperadas e até
mesmo “medo”, como elas mesmas mencionaram em conversas informais e nas
entrevistas.

Com a maquina de bordado esse sentimento nao foi diferente. Arrisco-me a
dizer que esse equipamento foi 0 que mais gerou esse sentimento por ser uma
maquina cara e complexa — era da marca Brother digital. A maquina permaneceu
alguns meses encaixotada até que Carolina teve a coragem de desbrava-la. Nessa
época ela trabalhava no corte, atendendo aos clientes, mas nao cortava diretamente
os tecidos, o que lhe proporcionou esse tempo para a aprendizagem. Antes de té-la,
a cooperativa terceirizava com um casal da Vila Nossa Senhora Aparecida o0s
servicos de bordado, deixando dessa forma de auferir ganhos financeiros a partir da
utilizagdo do instrumento. Carolina comentou em sua entrevista como foi que iSso

aconteceu:

“(...) a maquina de bordado, que eu olhei pra aquela maquina, assim... que
nunca tinha sido mexida, que tava dentro de uma caixa ja& ha um ano e
pouco e eu peguei a aprendi de certa forma sozinha, apenas com a
maquina mesmo. O rapaz veio e me ensinou mais ou menos como é que
era. SO que eu comecei a trabalhar nela um tempo depois. Eu ja tinha me
esquecido, assim. (...) fui aprendendo com o manual em espanhol ainda!
Todo em espanhol, um baita dum manual! la ali, folheava... e comecei,
comecei, mexi daqui e dali e aprendi bem dizer... até um dia ela estragou.
Cada vez que eles vém, eles cobram super caro pra arrumar. Pelo telefone
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o cara dizia, “olha, vai fazendo isso, isso, isso”. Eu abri ela, eu mexi nela e
consegui arrumar. Entdo isso, pra mim, foi 0 maximo. E uma maquina bem
complicada. (...) Né, é bem complicada, as vezes tem que fazer cursos. Eu
ndo precisei fazer cursos, fui testando com ela, porque ninguém sabia
mexer (...). Porque o basico é simples, de mexer o basico. S6 quando tu vai
fazer alguma coisa que é diferente, que tem que trocar linha... tudo ali
dentro tem que trocar, sabe? Os numeros de linhas, porque sendo as
agulhas batem com linhas diferentes. Entdo tem que mudar as agulhas
dentro da méaquina. Tem tudo no livro, ali, e eu fui olhando.” (Entrevista).

Apesar de a descoberta ter acontecido por sua curiosidade, inteligéncia e
coragem de manusear um equipamento com uma tecnologia diferente, ainda sim foi
um ato coletivo, visto que envolveu a sua relagdo com a maquina, com o manual em
espanhol e 0 mecanico da assisténcia técnica que a auxiliou em um momento de
imprevisto. Sem duvida foi um aprendizado com muito significado, porque
representou varias superacfes e auxiliou bastante a cooperativa, que a partir
daquele momento passou a costurar seus proprios bordados, terceirizando apenas
uma demanda excedente.

No entanto, Carolina ndo péde mais exercer essa atividade, em funcdo do
afastamento temporario de uma das colegas do corte. Com isso, precisou trabalhar
diretamente na mesa e o tempo ficou apertado para dar conta do corte, do
atendimento ao cliente, dos bordados e outras tarefas que desempenhava. O
assunto foi discutido em assembleia e decidiram transferir a operacdo da maquina
aos colegas da Serigrafia. Por ter caracteristicas delicadas, apenas duas pessoas da
serigrafia foram designadas para atuar com a maquina de bordado: a Carla e a Ana.
O casal da terceirizagéo foi contratado para dar um pequeno curso as duas novas
colegas que mexeriam na maquina, em funcado do pouco tempo que Carolina teria
para ficar ali e auxilid-las. Ana me disse que o curso que tiveram valeu a pena, mas
gue realmente aprendeu a operar a maquina na pratica, no dia a dia, quando as
situacdes aconteciam: o fio tinha arrebentado, a maquina tinha parado de funcionar
por algum motivo desconhecido e assim por diante. Completou dizendo que esses
imprevistos nunca acontecem no curso, mas durante a utilizagcdo. Com o comentério
de Ana, percebi mais uma vez o quanto os saberes se desenvolvem no curso da
agao. Por mais que alguns manuais indiquem, por exemplo, “se acontecer tal coisa,
faca isso”, a realidade se configura com variaveis complexas e o papel, no caso o
manual, nunca consegue representa-la por completo, dadas as ac¢des dinamicas que

a compdem.
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Praticando, aprendendo e sabendo. No curso das ag¢fes cotidianas esses trés
elementos nunca estdo descolados, mesmo com todo o esforco que € feito para
enxerga-los separadamente, como foi possivel acompanhar nas relacdes que se
estabeleceram entre maquina, linhas, cooperadas, manuais, pessoas que
trabalhavam com bordados e o mecénico da assisténcia técnica. Uma textura de
agenciamentos foi sendo montada a partir das relagdes estabelecidas entre eles,
devido a utilizacdo da maquina de bordado, que naquele ponto havia se tornado um
no na rede-de-atores (LAW,1992; LAW, 2004). A especial localizacdo da maquina
em uma sala reservada para esse fim representa também o destague que foi
concedido a ela.

A agéncia da maquina nao parou por ai. Pude, em algumas oportunidades,
acompanhar diretamente as relacdes entre maquina e cooperadas, além da grande
movimentacdo do corpo provocada pelas caracteristicas do seu funcionamento. Em
uma manha fiquei sentada observando a maquina. Ela estava desligada, silenciosa,

até que Carla entrou na sala para iniciar um lote de camisetas que seriam bordadas.

Figura 16 — A maquina de Bordade

Fonte: material de campo

A maquina funcionava a partir de um arranjo de linhas disposto em formato
“V” na parte superior do equipamento. Ao lado direito da maquina havia um visor,
onde era possivel programar algumas letras e desenhos para serem bordados.
Comumente acontecia dessa forma: o cliente trazia a logomarca de sua preferéncia
para ser bordada. Essa imagem era tratada através de num programa de
computador, especifico para a maquina brother. O arquivo era salvo num pen drive,
gue depois seria inserido huma entrada existente no visor lateral da maquina

(conforme Figura 16). A imagem era configurada no servico terceirizado, pois a Carla
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comentou que por enquanto nem ela e nem a Ana sabiam fazer esse tratamento
externo da imagem no programa, mas que estavam dispostas a aprender. S6 nado
tinham feito ainda porque o curso era caro, cerca de R$3.000,00 (trés mil reais).
Havia ai, sem duvida, uma 6tima oportunidade de aprendizado para as cooperadas.
O tecido das camisetas que Carla iria bordar naquele dia ja estava cortado,
porém ainda ndo costurado. Depois de bordados, os lotes seguiriam para as
costureiras para fechamento das pecas e acabamentos. Carla desamarrou a tira do
lote e pegou a parte frontal avulsa de uma camiseta. Colocou-a sobre 0 seu corpo e
com um giz amarelo fez uma pequena marcagéo na altura do peito. O bordado em
questdo era uma mistura de tons amarelos e marrons (o trabalho tinha sido
encomendado por uma igreja da regido). Perguntei a Carla o porqué de colocar o
tecido sobre si e ela me respondeu que a marcacao feita com o giz indicava o local
onde a maquina iria bordar, possibilitando posicionar corretamente o tecido no
bastidor®®. A maquina vinha acompanhada de bastidores de diversos tamanhos e a
escolha do seu uso dependeria do tamanho do bordado e do tecido em questéo.
Carla escolheu um bastidor médio para prender a parte frontal da camiseta e
a marcacdo do giz ficou centralizada. Essa marcacao era feita sem uma medida
exata, mas a partir da visualizacdo do tecido sobre o0 seu corpo e sobre a impressao
dos demais colegas da serigrafia. Questionei como ela sabia que aquela posigéo era
a mais adequada e a sua resposta foi bem simples, “a gente sabe; quanto mais a
gente vai fazendo mais a gente acerta a posicdo, mas as vezes pode dar errado
também, acontece” (Diario de Campo). A primeira camiseta era a mais importante,
segundo Carla, pois guiaria a forma como as demais pecas seriam bordadas. Uma
espécie de “peca piloto” que faria uma representacao, ou melhor, uma translagcao de
como o bordado deveria ser feito nas demais pecas daquele lote especifico. Depois
que a primeira camiseta ficou pronta ela comentou que iria “pedir a opinidao dos
demais, porque depois eles podem reclamar que eu ndo vim pedir a opinido; ja
pensou se da problema? Todos nds temos que pagar, entdo, tem que ter todo o

cuidado possivel” (Diario de Campo). Disse ainda que “se essa ficar boa, ela serve

% O bastidor era uma espécie de moldura de metal onde o tecido seria preso e esticado.
Posteriormente esse bastidor seria inserido na maquina, em conjunto com o tecido. Esse processo
era importante, porque quanto mais o tecido estivesse reto no bastidor, melhor seria a qualidade do
bordado produzido.
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de molde para as demais do mesmo lote, pois isso também depende se o tamanho é
P, M, ou G” (Diario de Campo).

Foi até a sala da serigrafia que fica ao lado e pediu a opinido dos colegas.
Eles disseram que esta bom, assim posso seguir com o trabalho, falou Carla quando
retornou para a sala de bordado. Pegou a segunda peca do lote, fez a marcacao no
local onde o bordado seria feito, de acordo com a primeira pega, colocando uma por
cima da outra. Recortou um pedaco de TNT branco (chamado de tecido néo tecido),
um pouco maior que o bastidor, posicionando-o por baixo do tecido. Carla disse que
o TNT era importante, pois serviria de base para o bordado e também para que a
maquina ndo repuxasse o tecido principal da camiseta. Por isso, colocou o tecido e o
TNT numa tdbua de madeira utilizada para prender o bastidor (existia uma tabua de
madeira para cada tamanho de bastidor. Essa tabua era formada com pequenas
estacas de madeira em sua superficie, dispostas num formato circular, para auxiliar
as cooperadas da serigrafia na fixacdo do tecido e do TNT no bastidor, evitando,
dessa forma, que o pano enrugasse e que o bastidor deslizasse sobre a mesa). A
tabua era feita sob medida para cada bastidor da maquina de bordado, pelas
mesmas pessoas que deram 0 curso e que por meio de sua pratica perceberam que
esse instrumento de madeira seria uma ajuda eficaz na colocacdo adequada do
tecido no bastidor, gerando, consequentemente, um bordado de melhor qualidade e
perfeicdo estética.

Depois de fixar o tecido e dois pedacos de TNT no bastidor — Carla me disse
gue estava colocando dois pedacos de TNT porque aquele tecido era muito fino —
levou-o0 até a maquina, posicionou o instrumento embaixo das agulhas (a maquina
poderia trabalhar com até seis agulhas simultaneamente), deu um comando no visor
da méaquina e ela comecou a trabalhar lentamente, inserindo as primeiras agulhas
com linhas amarelas pelo tecido. Poucos segundos depois, ela foi fazendo
movimentos mais rapidos com um barulho singular (um “tatatata” continuo e alto) e
diminuindo o ritmo a cada troca de linha ou de posi¢cao no desenho programado. A
maquina levou um pouco mais de 10 minutos para bordar cada peca e ali eu
permaneci a tarde inteira, Mas Carla, ao contrario, dividiu-se entre a maquina de
bordado e as telas com tintas no espago da serigrafia logo ao lado. “Nao posso ficar

aqui parada esse tempdao; enquanto ela funciona aqui, eu vou batendo umas telas
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de tintas numas camisetas que estdo colocadas nos bergos da serigrafia, porque o
trabalho ali é feito por todos em conjunto” (Diario de Campo).

Enquanto a maquina trabalhava com o bastidor, Carla ja preparava a peca
seguinte que seria colocada, para adiantar a atividade. Depois de prepara-la, seguiu
rapidamente para a serigrafia, pegou a tela e foi fazendo as impressdes no tecido.
Quando escutava que o barulho da maquina tinha parado, deslocava-se até a sala
do bordado para dar continuidade no lote. A linha do bordado era cortada
automaticamente. Carla desprendeu o bastidor da maquina, colocou o outro ja
preparado, deu o0 comando e a maquina voltou a trabalhar novamente. Seguiu
novamente para a serigrafia. Logo depois que ela havia saido, a linha marrom se
rompeu no meio do bordado e a magquina parou. Nem precisei chama-la, pois
guando ela ouviu que o barulho havia parado, correu para verificar o que havia
acontecido.

Comentou que aquela linha era muito ruim e se arrebentava constantemente,
fazendo com que suas idas e vindas até a sala de bordado fossem mais frequentes.
Passou o fio novamente pelos orificios da maquina, com auxilio de uma pinca.
Mexeu no programa da maquina diretamente no visor, fazendo com que a maquina
retrocedesse alguns pontos para preencher um pequeno espaco vazio. Mesmo nao
sabendo mexer totalmente no programa, Carla sabia dar alguns comandos
importantes no visor digital da maquina. Vi que ela tinha facilidade para isso. Assim,
fez com que a maquina funcionasse novamente e voltou para a serigrafia.

Em uma de suas voltas a sala de bordado, Carla notou que a bobina branca
da maquina estava no fim. Desceu as escadas do mezanino e foi até a Marcia da
costura para encher de linha a tal bobina. Julguei interessante, pois Marcia nao
apenas encheu a peca como ensinou Carla como fazer. Dando instru¢des, disse que
0 primeiro passo era passar a linha branca, depois retirar a bobina da propria
maquina reta, para que o equipamento entendesse que ndo era para costurar e sim
para preencher o pequeno objeto com a linha. A bobina vazia foi colocada na lateral
direita da maquina e numa juncdo de maquina, linha e méos a bobina foi
rapidamente se enchendo. Quando estava totalmente preenchida, a maquina parou
de funcionar, pois havia entendido que sua tarefa estava cumprida. Ao final dessa
acdo, Marcia pediu que elas ja deixassem a maquina reta pronta novamente para a

sua utilizacdo, recolocando a bobina na parte inferior da maquina e passando o fio
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que estava anteriormente colocado. Nada mais justo. Voltou para a serigrafia e
continuou batendo suas telas, aguardando o novo sinal da maquina.

O barulho parou novamente, mas naquele momento a peca estava pronta.
Retirou-a do bastidor e com uma tesoura grande cortou o excesso de TNT na parte
de tras do tecido, cuidando para n&o cortar o tecido em si. “A gente tem que ter
muito cuidado e atencao, pois se cortamos o tecido e estragamos a pecga, temos que
pagar igual’ (Diario de Campo). Mostrou-me uma pequena tesourinha com a qual
aparava algumas linhas no bordado. Carla me falou que quando o desenho tem
letras, por exemplo, temos que cortar uma pequena linha que sobra na ligacéo entre
as letras para dar um acabamento melhor ao bordado. Ofereci-me para ajudar.
Passei a tirar o excesso de TNT e algumas linhas do bordado, que ela mesma havia
indicado. Comentou ainda que a deciséo de cortar essas linhas dependia de como o
desenho tinha ficado e isso acontecia ali na hora, de acordo com o que ficasse mais
bonito.

Realmente o bordado ficava mais “limpo” depois da retirada dos excessos
indicados. Ao longo de toda a tarde a linha se rompeu outras vezes e a Carla
trocava o bastidor a cada 13 minutos que era o tempo que a maquina levava para
fazer aquele bordado. Disse-me que quando a maquina fazia rapidamente o
bordado, ela ficava o tempo todo por ali, sem precisar ir e vir. “ta vendo que eu nem
me sento para fazer esses acabamentos, né? porque se eu sentar, meu corpo vai
relaxar e eu vou demorar mais para fazer as coisas” (Diario de Campo). Ao final da
tarde, Carla agradeceu a ajuda e disse que estava com um pouco de dor de cabeca.
Além do calor, comentou que estava muito cansada e que ainda iria para o supletivo
a noite. Frente a isso, como negar a agéncia exercida pela maquina, naquela tarde,
sobre o corpo de Carla? As praticas da serigrafia, assim como o tempo e a forma
como a maquina foi realizando o bordado fizeram com que a cooperada ficasse
entre uma sala e outra, entre uma atividade e outra, ao longo da tarde. Carla me
disse ainda que isso acontecia uma semana sim e outra ndo, pois ela e Ana se
revezavam nas tarefas do bordado, e que estava sugerindo para que 0S outros
colegas da serigrafia aprendessem também a utilizar a maquina, a fim de quebrar

um pouco essa rotina.
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6.5 FALTOU LUZ, E AGORA?

Apenas a energia de Carla empregada na sua movimentacdo até a sala do
bordado, provocado pelo funcionamento ou parada da maquina, ndo era suficiente
para que as coisas funcionassem bem. A energia elétrica tinha um papel
fundamental na alimentacdo dos equipamentos, ndo apenas do bordado, mas de
todas as outras maguinas que com 0S seus sons orquestravam o trabalho na
cooperativa.

Estavam todas trabalhando quando, de repente, tudo ficou mais escuro e
silencioso, pois as maquinas pararam de costurar. A primeira fala que escutei depois
da falta de energia elétrica foi “0 que vamos fazer agora?” indagou Roberta (Diario
de Campo). De fato, naquela tarde todo o trabalho das costureiras dependia das
maquinas, e sem luz n&o tinha como trabalhar. Rafaela disse, “vou aproveitar que
nao tem luz para comegar a calcular as cadernetas”, pois ja estava no fim do més.
Algumas colegas foram para o café onde conversaram no escuro.

No térreo, as cooperadas do corte aproveitaram o momento para dobrar as
pecas ja prontas, que estavam sobre as sacolas brancas em frente ao armario e na
estante que fica embaixo das escadas que d&o acesso ao mezanino da costura. Um
bom momento para organiza-las e preparar a entrega das pecas aos clientes. A
mesa de corte onde trabalhavam Rute e Regina estava coberta por um tecido verde,
todo riscado a partir dos moldes. A maquina de corte que havia comecado a cortar
as folhas de tecido ficou paralisada bem no meio da mesa, solta, esperando que a
energia voltasse para voltar a trabalhar. Com a falta de energia foi possivel visualizar
a incompletude de ser dos objetos (KNORR-CETINA, 2001), bem como a sua
agéncia, ou melhor, a falta dela.

Latour (2005) sinaliza que a “invisibilidade” da materialidade desaparece em
alguns momentos quando, por exemplo: protagoniza a cena de um laboratério, de
uma oficina de artesdo ou de um departamento de design; ha alguma entrada
inusitada de materiais no curso da acgdo; provocam acidentes e atingem outros
atores; é utilizada para resgatar o passado. Acrescentaria a essa lista de
possibilidades de Latour (2005) a opg¢éo: quando deixam, mesmo que por instantes,

de agenciar as acbes e de se relacionar com o0os demais atores da rede. Foi
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interessante observar o siléncio desses ndo-humanos provocado pela auséncia de
um outro ndo-humano importante, a energia elétrica. Sem ela, como trabalhar?
Havia outras possibilidades, mas que ficavam restritas, principalmente para a
costura e para o corte. A serigrafia, que possuia o trabalho mais manual de todos,
era afetada ndo tanto quanto as demais cooperadas da Univens. Os impactos na
serigrafia eram maiores nas atividades de gravagédo das telas, que precisava do
calor para acontecer; do berco, que ndo poderia esquentar e secar as pecas mais
rapidamente; do secador manual — também utilizado para acelerar a secagem do
tecido entre a impressao de uma tela e outra. A execucao das atividades tornava-se
mais lenta, porém continuaram acontecendo.

Enquanto isso, Marcia, Joana, Cristina e Raquel aproveitaram o tempo para
cuidar de suas maquinas, algo dificil de acontecer durante o dia devido a grande
demanda de trabalho. Como elas me diziam a gente precisa “tocar, tocar e tocar”
(Diario de Campo). Sentei-me préxima a Joana para ver 0 que, como e porque ela
estava fazendo aquilo. A cooperada abriu a maquina, retirou a chapa de metal que
fica proxima a agulha e fez o seguinte trocadilho: “estou me sentindo a verdadeira
dentista hoje; tirei a chapa da maquina e agora estou com uma pinca de metal
fazendo uma limpeza em seus dentes” (Diario de Campo). Eu e todas as
cooperadas rimos com o comentario de Joana. Explicando-me a piada — uma das
piores coisas que existem, sobretudo para quem conta a piada — Joana disse que a
chapa de metal que fica na base da maquina pode ser removida, facilitando a
passagem do fio pelo equipamento, bem como o ajuste e a manutencdo. A limpeza
que elas estavam operando naquele momento poderia ser considerada também um
tipo de manutencao. Os dentes que ficavam localizados proximos a agulha, serviam
para fazer o tecido deslizar sobre a base de metal. Assim como as maos orientavam
a direcdo do tecido na maquina, os dentes trabalhavam e puxavam o tecido a ser
costurado. Chapa e dente, um trocadilho para descontrair a tarde e também para
gerar saberes e aprendizados.

Joana continuou me dizendo que para que a maquina funcionasse bem, de
tempos em tempos essa poeira, propria do tecido, precisava ser retirada e elas
faziam isso assoprando (método nédo aconselhavel, especialmente para quem
possuia algum tipo de alergia) ou com a ajuda de uma ping¢a, como elas estavam

fazendo naquele momento.
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Pude observar uma mudanca de rotina repentina na cooperativa gracas a
falta de luz. “Dentistas” operando suas maquinas, cadernetas sendo calculadas,
pecas prontas sendo dobradas no meio da tarde, com uma mesa repleta de tecidos
para serem cortados. Atividades alternativas a rotina de trabalho intenso da Univens.
Tudo isso ocorrendo devido a auséncia de um ndo-humano que fez com que muitas
coisas acontecessem diferentemente naquela tarde. Horas mais tarde a luz retornou
e a rotina seguiu o0 seu curso de cada dia.

Por falar no fluxo das atividades de cada dia, na proxima secao apresentarei
um relato sobre a sequéncia de gestos encadeada pelas cooperadas, em suas
diferentes atividades cotidianas, que revelavam o emaranhado de saberes presentes

nessa rede de relacées.
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7. A SEQUENCIA DE GESTOS

Existe uma tendéncia, de acordo com Mol e Law (2002), de autores voltarem
a sua atencao para a complexidade dos fendbmenos que estudamos. Enxergar que
estamos lidando nossa préatica episttmica com algo que € multiplo, que se
transforma e que por vezes é indeterminado (LAW, 2004). Ao pesquisar os saberes
enactados nas praticas desse coletivo percebi que estava lidando com essa
multiplicidade da qual se referiram Mol e Law (2002), de modo que a palavra sequer
pode ser tratada no singular, como saber, mas sim como saber-es.

Gostaria de expor que 0 meu intento nesse espaco nao € trazer uma
descricdo de tudo, mas simplesmente de tudo aquilo que € possivel. Do que foi
possivel ver, enxergar e sentir. Experiéncias vividas e enactadas em conjunto com
0S pesquisados, que por si s6 ndo dardo conta de expressar com exaustdo tudo o
qgue foi enactado ao longo de doze meses de acompanhamento direto. Alias, até o
espaco de um trabalho — seja ele qual for — restringe essas possibilidades e forca o
pesquisador a fazer escolhas. Essa é uma limitacdo e ao mesmo tempo um achado
deste estudo, de que os saberes sdo multiplos e performados em mudltiplas
realidades que se inter-relacionam por meio de seus actantes ou, como nas palavras
de Mol e Law (2002), mundos vizinhos que se sobrepdem.

Pude entender como esses saberes no fluxo das praticas eram gerados e
também geradores; transformados e também transformadores. Este estudo também
€ uma forma de sustentar argumentos de autores como (ORLIKOWSKI, 2002;
GHERARDI; NICOLINI, 2002; GHERARDI, 2005) e, obviamente contrapor o
argumento de outros que assumem a possibilidade de gerenciar, de que o
conhecimento € mais do que um estoque — pois existe sim o conhecimento que é
institucionalizado e que se corporifica em livros, artigos, etc. — € um conhecer em
fluxo, ou melhor, um conjunto de saberes que se desenvolvem no fluxo das praticas
e que compdem a propria pratica. Esses saberes ndo acontecem sozinhos, mas
possuem alteridade, pois dependem do outro para existir e transformar, seja o outro
um actante humano ou ndo-humano.

Pensando através dessa nocdo que admite multiplicidade, complexidade e

dinamicidade, uma das melhores formas de se perceber os saberes € por meio do
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acompanhamento das préticas e do cotidiano, no momento em que estdo sendo
performados pelos actantes da rede. Giard (2011) manifesta ao seu leitor com
sensibilidade, as praticas e os saberes enactados na intimidade das cozinhas,
saberes tdo “mundanos e cotidianos”, mas tado importantes para a nossa existéncia.
O autor narra essa relacdo entre pratica, saberes e seus atores por meio de uma
sequéncia de gestos performados, revelados através dos movimentos corporeos,
das falas ou do simples existir, demonstrando que a simplicidade nao é
necessariamente o oposto da complexidade.

Certo dia estava lendo uma obra de Certeau, Giard e Mayol (2011) e me
deparei com um capitulo muito interessante, escrito por Giard (2011) onde ele
narrava a sequéncia de gestos envoltos no ato de cozinhar. Ao fazer essa leitura me
encontrava justamente na fase de analise dos dados da pesquisa e definindo como
apresenta-los. Em meio as palavras do autor encontrei uma questdo que também

assumi como minha naguele instante:

“Como encontrar palavras exatas, palavras simples, comuns e precisas para
contar aquelas sequéncias de gestos mil vezes entrelacados que formam a
teia indefinida das préaticas culindrias na intimidade das cozinhas? Como
escolher palavras téo verdadeiras, naturais e vivas que possam fazer sentir
0 peso do corpo, a disposi¢do ou o0 cansaco, a ternura ou a irritacdo que se
apoderam de nd@s diante dessa tarefa continuamente recomecada, onde
quanto melhor o resultado (um frango recheado ou uma torta de peras),
mais rapidamente tudo sera consumido, e, mal a refei¢cdo tenha acabado, ja
€ preciso pensar na seguinte. Sucesséo de gestos e de passos, repetidos,
obrigatorios. (...)" (GIARD, 2011, p. 269).

Identifiqguei-me plenamente com essas palavras e comecei a partir delas a
relacionar o ato de cozer, mencionado por Giard (2011), com o de coser, vivenciado
por mim em campo. Encontrei varias similaridades, em meio a acdes tao diferentes.
O autor narra ao longo das paginas varias acoes feitas dentro e fora da cozinha para
que as atividades pudessem ser cumpridas e honradas. Comenta que a palavra
“gesto” é iluséria, pois deveria haver um termo que unisse tanto os movimentos do
corpo quanto os do espirito.

Menciona que na cozinha “o ato de cozinhar € tanto mental quanto manual:
sdo mobilizados todos os recursos da inteligéncia e da memoéria. E preciso
organizar, decidir, prever. E preciso memorizar, adaptar, modificar, inventar,
combinar e ndo esquecer os gostos (...).” (GIARD, 2011, p. 270). Encontrei nesse
trecho uma grande similitude com as acbes que observei serem enactadas em
campo pelas cooperadas da Univens, além da forte vinculacdo que existia no
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trabalho dessas mulheres entre o saber e o fazer, entre o corpo e atividade
intelectual, no curso de seu trabalho diario.

Assim como as cozinheiras, as costureiras — ndo € a toa que até mesmo as
palavras se aproximam — possuiam 0 seu repertorio (sabendo fazer das pecas mais
elaboradas as mais simples), seus preconceitos e obstaculos, suas prioridades e
rotinas, seus sonhos e seus medos. Havia, além disso, uma forte relacdo com as
coisas e desenvolviam em suas praticas certos segredos quase impossiveis de
serem decifrados apenas no olhar de uma peca pronta. Fazendo uma analogia com
as cozinheiras, a receita nunca revelava e nem era suficiente para fazer com que um
prato fosse magnifico. Esses saberes estavam arraigados numa tradicdo oral,
familiar ou regional, que sé poderiam ser conhecidos por meio das relacdes que iam
se estabelecendo (GIARD, 2011).

Os trabalhos relacionados a costura podem parecer repetitivos, como 0s
saberes da cozinha, quando observados a distancia. O fato é que as préticas de
ambos vém sendo transformadas ao longo do tempo, adaptando-se aos novos
modos de vida e aos novos modos de fazer. Com a inser¢cdo das maquinas de
costura e os processos de industrializacdo, a sequéncia de gestos executada por
geragbes anteriores — quando roupas inteiras eram feitas a mdo — vai se
transformando. Giard (2011) diz que um grande nimero de gestos ligados a geracao
de sua av0, algumas maneiras de fazer ligadas a aprendizagem de mulheres, foram
aos poucos se apagando, permanecendo apenas nas lembrancas ou nas pesquisas
conduzidas por etnélogos. Conclui qgue ha uma vida e morte nos gestos cotidianos,
que desaparecem, ou melhor, transforma-se para acompanhar as novas formas de
ser e fazer que surgem.

Os gestos exigem uma mobilizacdo do corpo, seja por meio de um
instrumento (maquina de costura, agulha, tesoura), gerando uma hibridizacéo
necesséaria ao fazer, seja através das proprias maos, traduzindo-se por meio do
movimento das maos, dos bracos, das pernas, as vezes vinculado a todo o corpo
gue se move cadenciadamente pelo compasso dos esforgos sucessivos exigidos
pela tarefa a ser executada. O gesto se desdobra em uma sequéncia de acdes
coordenadas, mas passiveis aos eventos que se impdem. Tais sequéncias possuem
uma duracdo variavel, de acordo com o esforco exigido, e sdo organizadas de

acordo com aquilo que é aprendido nas relacées com o outro e a partir de ensaios e
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erros, tentativas frustradas ou bem sucedidas. Em qualquer tipo de transformacgéao
material, como, por exemplo, na cozinha ou na costura, o gesto €, antes de tudo,
uma técnica do corpo (GIARD, 2011).

A seguéncia de gestos nunca € algo rigido ou que traduz um encadeamento
de passos pré-determinados a serem seguidos. Pelo contrario, essa sequéncia é

enactada no momento da agao:

“A habilidade de adaptar o gesto as condi¢cdes de execucdo e a qualidade
do resultado obtido sédo a prova de que se conseguiu por em pratica e em
evidéncia aquele saber-fazer exatamente como deve ser feito” (GIARD,
2011, p. 273).

A sequéncia é, dessa forma, analisada para identificar o melhor jeito de se
fazer alguma coisa, sendo que a palavra “jeito” representa a forma como cada
pessoa vai trabalhar, vai enactar os movimentos do corpo em conjunto com a
materialidade. Uma questéo pode ser colocada: mas entdo o que faz o gesto ou uma
sequéncia de gestos durarem? Uma interposicdo de invencdo, tradicéo,
aprendizagem, negociacfes e relacdes. Giard (2011) complementa que o coletivo
encontra uma forma eficaz, que convém a sua constituicdo fisica, podendo o gesto
perder a sua utilidade, lembrando que o0 mesmo € sustentado pelos praticantes e
suas redes de relacgoes.

E preciso acreditar que o gesto é necessario, comodo, operatorio e benéfico,
como aponta Giard (2011) para que seja continuamente realizado. Torna-se
igualmente possivel que a execucdo de certos gestos esteja vinculada as premissas
de que “sempre se fez dessa forma” ou porque “é assim que se deve fazer” ou ainda
porque “é necessario seguir a tradicao”. Isso me remete ao conceito de “caixa preta”
utilizado por Latour (2001) com o intuito de dizer que certas coisas existem, séo
feitas, mas permanecem obscuras e inquestionaveis. Essa expressao foi empregada
especialmente nos trabalhos relacionados a sociologia da ciéncia, quando os
autores da TAR observavam os movimentos em laboratérios e a producdo dos fatos
cientificos, afirmando que esse obscurecimento acontece pelo proprio éxito das
coisas e também pelas negociacdes e imposi¢cdes que sdo possiveis de acontecer
guando os fendbmenos séo entendidos a partir de uma logica relacional.

O fato é que os gestos acontecem e também séo efeitos dessas redes de
relacbes que se arranjam. Imagine toda a mudanca e adaptacdo necessaria dos

gestos, dos movimentos e do préprio corpo das costureiras com a popularizacdo das
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maquinas de costura. A novidade sem duvida trouxe consigo novas maneiras de
fazer e mais rapidez ao trabalho da costura. Por outro lado provocou, também, a
diminuicdo de gestos vinculados ao feitio manual das pecas de roupas, isto €, bonus
e onus. O fato € que hoje uma costureira ndo consegue imaginar o seu trabalho
sendo realizado sem esses equipamentos, como pude constantemente ouvir durante
a minha estada em campo. Um trabalho antes feito apenas com os movimentos da
cabeca, olhos, maos, passam a incluir os pés em sua sequéncia de gestos, como
demonstra o autor José de Alencar: “Um pezinho 0 mais mimoso do mundo, um
pezinho de Cendrillon, como conheco alguns, basta para fazer mover sem esforgo
todo este delicado maquinismo” (ALENCAR, 1979).

Preparar a maquina, colocar a linha, sentar, ajustar o corpo, posicionar 0
tecido, acionar o pedal, costurar e assim por diante. Por uma questao de espaco e
possibilidades, a narrativa que farei a seguir ndo é fruto de apenas um Unico dia de
observacgio, mas dos varios dias em que estive em campo. E valido ressaltar que
essa sequéncia de gestos é dinamica porque vai sendo enactada de acordo com a
peca a ser costurada, a maquina utilizada, a pessoa envolvida no ato, entre outras
variaveis.

As camisetas foram as pecas que mais passaram pelas mesas do corte, pelas
maquinas de costura e pelos bercos de serigrafia. Por isso, as sequéncias de gestos
descritas estardo intimamente ligadas ao trabalho das cooperadas da Univens na
producdo das camisetas, sem, contudo, desprezar as demais pecas produzidas pela
cooperativa (identificadas no Anexo G deste trabalho). E valido ressaltar que cada
um dos modelos que foram cortados, costurados e serigrafados exigiram uma
sequéncia de gestos diferente e que foram enactadas pelas trabalhadoras, ao longo

do periodo da pesquisa.

7.1 CORTANDO

Elas eram as primeiras a chegar e quase sempre as Ultimas a sair.
Atravessavam a porta, deixavam suas bolsas na estante, préximas as cadernetas,

ou na estante onde ficava o estoque dos tecidos. Colocavam os aventais pretos,
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identificados com os seus nomes bordados em rosa. Dirigiam-se até o estoque e,
dependendo da quantidade de tecido a ser cortado, trabalhavam com retalhos que
haviam sobrado ou com grandes e pesados rolos de tecido. De vez em quando uma
corajosa cooperada encarava o desafio de pegar sozinha no estoque e vir, agarrada
aquele rolo, conduzindo-o até a mesa. As extremidades do rolo excediam o espacgo
da propria mesa de corte. Cada cooperada se posicionava de um lado da mesa do
corte, para facilitar o trabalho em equipe. Por exemplo, na primeira mesa, Carolina
geralmente estava de frente para a recepcéo e Angela de costas para o estoque. Na
maioria das vezes em que pude observa-las trabalhando, as acdes eram bem
diversificadas e intercambiadas entre si. Em alguns momentos Angela estava
cortando e Carolina atendendo o cliente; Carolina cobrindo Angela que havia se
ausentado por algumas horas para ir ao médico ou, ent&o, Angela cobrindo Carolina
que foi levar o seu filho no posto de saude. Havia uma grande parceria entre elas,
apesar dos problemas e dificuldades enfrentados no dia a dia, percebidos quando as
acOes sao analisadas a partir de uma Otica relacional.

Um grande rolo de poliviscose branco estava na mesa. Como desenrolar o
tecido sem que o rolo corra mesa abaixo? Um trabalho para ser feito a quatro maos.
Como mencionei, as cooperadas estavam posicionadas uma de cada lado da mesa.
Com o auxilio de uma tesoura, Carolina cortou uma parte do plastico que envolve o
tecido e Angela puxou o plastico no sentido contrario, desvencilhando-o do rolo.
Esse plastico era reaproveitado, servindo de embalagem para pedidos com varias
pecas. Em cada saco era possivel colocar cerca de 100 (cem) camisetas, por
exemplo. Depois desse procedimento, pois no corte havia sempre um grande
reaproveitamento de tecidos, retalhos e plasticos, uma cooperada encontrou no rolo
0 seu pedaco inicial e puxou-o sobre a mesa. Carolina com as maos segurava a
lateral esquerda do tecido e Angela a lateral direita. Num gesto quase sincronizado
de maos, elas puxavam o tecido, de modo que o pedaco retirado caisse para fora da
mesa como uma espécie de onda. O rolo que estava em movimento, girando em
torno de seu préprio eixo, parecia ao mesmo tempo imovel, porque nao deslizava
para nenhum outro lado da mesa. Girava e permanecia no mesmo lugar, quando as
maos 0 puxavam simultaneamente. Assim que um lado saia ligeiramente da

sincronizagdao, ele pendia e movimentava-se para outros espagos na mesa.
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“‘Acho que essa quantidade de tecido que ndés tiramos da pra cortar as
camisetas do pedido”, afirmou uma cooperada (Diario de Campo). Essa afirmagao
estava carregada de saberes: saber a quantidade aproximada de tecido para cortar
um determinado numero de pecas; saber dimensionar essa quantidade pensando no
tecido dobrado e na extensdo da propria mesa do corte; saber as dimensdes dos
diferentes tamanhos do molde, conforme o pedido, e a forma como eles seriam
posteriormente dispostos e riscados naquele tecido estendido sobre a mesa; varios
calculos eram feitos rapidamente e empiricamente, para saber a quantidade
aproximada de matéria-prima que seria retirada do rolo, analisando também a
questdo do desperdicio, buscando sempre o maximo de aproveitamento. Esses
saberes variavam de acordo com o que estava sendo feito em ato (NICOLINI et al.,
2003; GHERARDI, 2010), em relacdo ao pedido do cliente, a matéria-prima
disponivel, a modelagem e seus tamanhos e assim por diante. A conjuncdo dos
saberes que aconteciam no momento em que o pedido estava entrando na mesa de
corte era realmente multiplice (MOL; LAW, 2002).

A outra cooperada, frente a afirmacdo de sua colega em relacdo a
guantidade, sinalizou positivamente com um gesto do corpo e, por isso, o tecido foi
cortado do rolo, que posteriormente voltou para o seu lugar inicial, o estoque, agora
um pouco mais leve. Carolina ao voltar do estoque foi surpreendia com uma ligagéo,
que a Rute havia atendido. “E um cliente seu” (Diario de Campo), disse Rute para
Carolina que pegou o telefone e passou a atender o cliente. Foi para a recepcéao.
Enquanto isso, sua parceira retirou uma parte do tecido do ch&o e dobrou-o ao meio,
ourela com ourela, puxando-o até o final da mesa. A mesa era um objeto relevante:
de madeira, com uma superficie laminada e com indicios de grande utilizacao,
permitia que o tecido e a maquina de corte deslizassem sobre ela. Parecia até que
havia algo de especial naquela superficie, mas pelo que recebi de resposta, era a
sua caracteristica original. Tal predicado permitia que o trabalho fosse realizado com
mais precisdo e sutileza, relevando o quanto os objetos podem restringir ou nao
determinadas agoes.

Carolina, que ainda encontrava-se na recep¢ao anotava num papel em
branco o pedido de seu cliente: 0 nome, as quantidades por tamanho (exemplo:
Fulano de tal - 20G, 20M e 10P de “poli” branca, com serigrafia na frente e nas

mangas). Desde marco de 2012 os clientes adiantavam um percentual do valor do
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pedido no ato, podendo ser em cheque, depdsito ou em dinheiro. A cooperativa ndo
trabalhava com cartdes de crédito ou débito para ndo ter gastos com o aluguel da
magquina e percentuais pagos a operadora do cartdo. Essa diretriz, como as demais
da cooperativa, também foi decidida em assembleia. Em relacdo aos prazos de
entrega ao cliente, as cooperadas tentavam negociar a retirada do pedido para 20
dias ou mais, podendo o0 prazo ser negociado para menos oOu para mais,
dependendo da quantidade de pecas, matérias-primas disponiveis e outras
variaveis. Notava essa transparéncia e sinceridade com o cliente, pois ja havia uma
producéo programada e que ocuparia varios dias de trabalho das cooperadas.

Varios saberes envolvidos, como também apresenta Rose (2007) em seus
achados. Enquanto atendia a ligacdo, Carolina se relacionava, comunicava,
negociava, fazia um entendimento se aquele pedido poderia ou ndo ser atendido
(conforme o tipo de peca e urgéncia do pedido, associando com as outras
demandas com as quais haviam se comprometido) anotava as preferéncias do
cliente em relacédo a cor, tamanhos e modelos, informava a entrega do pedido, bem
como sua precificacdo. Saberes relacionais que surgiam em ato, a partir do outro
gue acessava a cooperativa por telefone ou presencialmente.

Se o pedido de serigrafia ja fosse conhecido, fosse simples ou tivesse sido
realizado anteriormente pela cooperativa, Carolina anotava tudo em conjunto e
depois repassava pra a serigrafia. Caso contrario, transferia a ligacdo e uma das
cooperadas ou o Sr. Jodo, também cooperado, tenderia o cliente. Assim como no
corte, a serigrafia possuia uma divisao de atendimento onde cada um tinha “os seus
clientes”, como elas chamavam (Diario de Campo). Por varias ocasides observei o
cliente indo até a cooperativa para realizar o seu pedido. Nesses casos, quando
envolvia a serigrafia uma das pessoas descia do mezanino para atender o cliente na
recepcao. Naquele caso especifico, Carolina transferiu a ligacdo para a serigrafia,
retornou para a mesa de corte e colocou o0 novo pedido junto com os demais a
serem cortados. Posteriormente, Maria realizava a organizagdo, por ordem de
entrega, dos pedidos a serem cortados e serigrafados.

De volta a mesa do corte, Carolina continuou a estender o tecido branco
sobre a mesa junto com sua colega. A Angela ja havia dobrado ao meio, indo até o
final da mesa e voltando até a outra ponta (movimento semelhante ao da Figura 17,

gue foi registrada noutro dia). Esse movimento permitia que camadas duplas de
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tecido fossem postas umas sobre as outras. Essas eram as chamadas “folhas de
tecido” (Diario de Campo), como Rute apontou em sua entrevista: “quando a gente
coloca a folha, quer dizer que € um tecido dobrado. Um duplo d4 uma camiseta. Se
tu coloca ali uma vez, da pra ti cortar uma peca, né. Porque ali sai uma frente e uma
costa” (Entrevista). A Angela também utilizou dois grandes grampos de metal para
prender as camadas de tecido nas extremidades da mesa, a fim de que o seu
movimento de ir e vir ndo deslocasse as camadas de tecido ja estendidas. Angela ja
nao estava mais sozinha nessa atividade, pois sua parceira de mesa estava de
volta, pois o trabalho era realizado de forma associativa (para a associagdo de
elementos na rede, ver LATOUR, 2005; LAW, 1992). Carolina ia fazendo um
movimento com as maos para ajeitar o tecido sobre a mesa, pois nele ndo poderia
haver nenhum tipo de dobra ou saliéncia. O tecido teria que estar o mais liso
possivel e com as camadas perfeitamente alinhadas nas laterais, para ndo haver
diferencas de tamanho no momento do corte. Esse movimento Carolina executava
da seguinte forma: pegava a beirada do tecido que estava do seu lado da mesa e,
com as duas maos, sacudia levemente o tecido em direcdo a Angela que, do outro
lado da mesa, ia ajeitando o tecido com as maos e alinhando suas pontas. Depois
de algum tempo e dos gestos sendo repetidos la estava o tecido, liso, sem qualquer
tipo de ondulacéo, estendido sobre a mesa esperando para ser cortado.

Figura 17 — Estendendo o Tecido na Mesa de Corte
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Fonte: material de campo

Os moldes das pecas, feitos com um papel pardo mais espesso, ficavam

dispostos na parede e alguns até embaixo da mesa do corte (podem ser
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visualizados na Figura 18). Esses desenhos eram verdadeiros quebra-cabecas, com
pecas avulsas que orientavam o corte dos tecidos. As cooperadas se dirigiam até a
parede retiravam as partes de determinadas pecas (frente, manga etc.) e seus
respectivos tamanhos (P, M, G, GG ou EG). No caso dos moldes das camisetas, que
por vezes tinham o seu contorno reformado com fita adesiva transparente em fungao
de seu intenso manuseio, havia um molde para a parte da “frente” e da “maga”, em
todos os tamanhos. Nao havia, no entanto, um molde para as costas da camiseta.
No momento em que o molde era riscado, elas utilizavam a parte da “frente” e ao
invés de riscarem a gola da forma como indicava o molde, faziam um trago
diferenciado, arredondado, quase na altura dos ombros.

Sobre as folhas de tecido estendidas sobre a mesa, as cooperadas do corte
posicionavam 0s moldes, ainda sem risca-los, realizando um estudo sobre as
possibilidades. Conversavam entre si para descobrir a melhor maneira de dispor as
pecas, evitando ao maximo o desperdicio de tecido. Num dia, Regina perguntou
para a Rute, quando estavam fazendo essa analise da melhor forma de dispor o
molde para risca-lo: “se agente colocar essa ‘manga M’, bem juntinha da ‘manga G’,
nesse espaco que esta sobrando aqui, vamos poupar esse pedaco de tecido. O que
vocé acha?”. Rute respondeu “acho que assim fica bom; me passa esse molde que
ja vou colocar ele aqui; agora so6 falta encaixar essa ‘frente M’.” (Diario de Campo).
Apenas via os moldes indo de um lado para outro e as maos das cooperadas
realizando diferentes arranjos com os moldes sobre o tecido. Através dos didlogos
que eram realizados com as colegas — as vezes 0s estudos e as analises sobre a
disposicado dos moldes demoravam bastante — encontravam as melhores posi¢cdes

para somente depois riscarem a modelagem em questéao.

Figura 18 — Tecido Riscado e Moldes na Parede

Fonte: material de campo
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Uma vez, quando Carolina estava realizando um atendimento na recepcéo,
me dispus para ajudar a Angela na disposi¢do de um molde de moletom tamanho G.
Como se tratava de um pedido com poucas pecas, utilizamos retalhos de um tecido
azul, préprio para a confeccdo de moletons, que estava disponivel no estoque.
Estendemos o tecido na mesa e depois, com as maos, trocavamos as pecas do
molde de lugar, perguntando uma para a outra “se colocassemos esse pedago aqui,
nao ficaria melhor?” (Diario de Campo). Demoramos mais de uma hora pensando e
dispondo as pecas sobre o tecido: de um lado para o outro; unindo e separando as
pecas; colocando o molde da “frente” dobrado ao meio e posicionando-o bem na
dobra do tecido. Simulamos muitos arranjos possiveis.

O problema maior que encontramos foi encaixar o0 molde da ultima manga,
gue era uma manga comprida de tamanho G, pois ndo havia mais espaco disponivel
no tecido e o Unico retalho que havia em estoque era um azul de cor semelhante,
mas né&o igual. “Ndo podemos riscar a manga que falta nesse retalho, porque os
azuis s&o diferentes” (Diario de Campo). Angela levou um tempo para me mostrar a
diferenca de cor entre os dois, pois, sinceramente, ndo conseguia notar. Para os
meus olhos leigos, eram iguais. No entanto, ja era final de tarde e a Angela
comentou que quando a costureira fosse unir as pecgas ela também notaria a
diferenca. Por meio dessa vivéncia pratica com o molde do moletom, entendi que
nao existia uma regra a respeito de como dispor os moldes sobre o tecido. Além
disso, percebi como os saberes inerentes aquela pratica eram enactados no
momento da acdo e dependiam de fatores imbricados (ORLIKOWSKI, 2002;
GHERARDI; NICOLINI, 2002; GHERARDI, 2005). Frente ao exposto, seria, em
minha opinido, impossivel compor um manual que institucionalizasse e cobrisse 0s
diferentes arranjos possiveis e suas variaveis (quantidade, tamanhos, moldes,
tecidos, etc.) em relacdo ao corte de tecidos.

Quando encontravam a melhor disposicdo do molde sobre o tecido,
aproximava-se o0 momento de risca-los. As cooperadas trabalhavam com um giz de
formado, fino, triangular e achatado nas pontas, denominado de “giz de costureiro”
(Diario de Campo), pois gradativamente sumia do tecido e ndo o manchava.
Segurando o instrumento, corpos se debrucavam sobre a mesa. Com o giz firme
entre o polegar e o indicador, as cooperadas riscavam toda a volta do molde,

colorindo partes do tecido. Se estivessem lidando com uma variedade de tamanhos
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riscados, escreviam com o0 proprio giz ou colavam uma etiqueta que indicava o
tamanho da peca que seria cortada, auxiliando as trabalhadoras na separacao dos
lotes que seriam destinados as costureiras.

Uma das cooperadas pegava a maquina de corte para iniciar o
desmembramento do tecido e tornava-se um hibrido com a maquina (LATOUR,
1994; MORAES, 2004). Havia apenas uma maguina para cada mesa. Acionava um
botdo para afiar a lamina antes de iniciar a utilizacdo. Depois, segurava a alca da
maguina com uma mao e com a outra apoiava o tecido na mesa, firmando suas
camadas. Comecava entdo a deslizar a maquina com sua lamina afiada por entre os
tragcos marcados no tecido, ora retos, ora curvos, cuidando para que as camadas
ficassem uniformes. A medida que a peca inteira de tecido foi sendo cortada era
possivel visualizar sobre a mesa esses pedacos separados, bem como alguns
retalhos que eventualmente sobravam. Naguele momento as camisetas, ainda
desmembradas, comecavam a criar sua forma.

Os sacos plasticos — aqueles que embalavam os rolos de tecido — ganhavam
a sua primeira utilidade: as cooperadas juntavam os retalhos que sobravam apdés o
corte das pecas e 0s colocavam no saco plastico que se posicionava numa as
extremidades da mesa. Como mencionei, a cooperativa procurava nao desperdicar
matéria-prima, gracas ao cuidado praticado no corte. Essas sobras também eram
convertidas em dinheiro, uma vez que o0s sacos contendo retalhos eram vendidos as
fabricas ou pessoas fisicas que se interessavam em adquiri-los. Em seguida,
guando abriam um novo espago na mesa do corte e estavam cortando camisetas,
pegavam o tecido da ribana e com o auxilio de uma régua, mediam as tiras que
seriam cortadas e que serviriam de acabamento para a gola das camisetas. O
tamanho da ribana variava de acordo com o tamanho da camiseta. Com o intuito de
ndo se perderem nesses calculos, as metragens das ribanas foram anotadas na
régua, mas pelo que observei, elas sabiam os numeros de cor. Por ser um tecido
com bastante elasticidade, o tamanho da ribana era sempre um pouco menor do que
a abertura da gola.

Apés o corte, as cooperadas reuniam os pedacos das pecas em lotes.
Pegavam uma tira de tecido, localizada nas estantes ou embaixo das mesas do
corte, e anotavam nela as informacdes daquele conjunto de itens (o cliente, a

quantidade de pecas, 0 respectivo tamanho e alguma outra informacao relevante
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para orientar a producdo da costura e da serigrafia). Em uma determinada ocasiao
observei Carolina separando as pegas cortadas de uma camiseta. Foram cortadas
ao todo 20 (vinte) camisetas. Os pedacos foram separados em dois lotes, um
contendo 10 (dez) camisetas do tamanho M e o outro contendo 10 (dez) camisetas
do tamanho G. Cada lote era composto pelos seguintes pedagos: 10 (dez) “frentes”;
10 (dez) “costas”; 20 (vinte) mangas; 10 (dez) ribanas e 10 (dez) etiquetas. Os
pedacos eram unidos pela tira, indicando que ali continham 10 (dez) camisetas,
tamanho M do cliente “José”. Depois de amarrados, esses lotes eram acumulados

sobre o balcdo onde aguardavam para serem distribuidos as costureiras.

7.2 COSTURANDO

De manha cedo as cooperadas chegavam, cumprimentavam-se e olhavam
imediatamente para o balcdo de madeira com o intuito de localizar o seu nome,
identificado por meio de uma placa, e retirar seus lotes de produgéo. Havia sempre
uma expectativa em torno daquilo que seria costurado por elas naquele e nos
proximos dias. As vezes, o contetdo ndo agradava muito, mas fazia parte do
trabalho. As pecas unanimes, que todas gostavam de fazer eram as camisetas. Em
algumas oportunidades havia grandes lotes de camisetas para serem distribuidos,
gue ultrapassavam a marca de 50 (cinquenta) pecas por costureira.

Pegavam seus lotes e guardavam suas bolsas proximas ao local que
passavam a maior parte do seu dia. Algumas traziam consigo sacolas maiores, pois
guando tinham maquinas em casa e hao conseguiam costurar tudo na cooperativa,
levavam alguns trabalhos para serem feitos em casa. Depois da organizacgao,
verificavam se havia algum trabalho pendente do dia anterior e se 0 mesmo era
urgente. Quando havia pendéncias, davam prioridade para terminar estas pecas,
pois certamente as cooperadas do corte perguntariam mais cedo ou mais tarde se 0
lote j& estava pronto, em funcédo dos prazos acordados com os clientes.

“Ah, finalmente eu terminei esse lote, vou la embaixo entregar para que elas
circulem na minha caderneta”, comentou Roberta contente por terminar um lote do

dia anterior para seguir a diante com o seu trabalho naquele dia. Retornou para a
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sua mesa, pegou um lote que estava ao lado de sua maquina, desamarrou-o, deixou
a tira apoiada sobre o encosto de uma cadeira. Eram 10 (dez) camisetas brancas
tamanho G. Faco aqui uma ressalva, pois mesmo narrando alguns acontecimentos
com Roberta, procurei acompanhar o processo de costura da mesma peca, no caso
as camisetas, com diferentes costureiras para checar se existiam formas diferentes
de se fazer a mesma peca. Existiam. Pude perceber que o movimento das maos e
do corpo, por onde a costura era iniciada, alguns truques descobertos na pratica, o
préprio funcionamento das maquinas, que eram parecidas, mas nhao iguais,
geravam, por conseguinte, diferentes jeitos de se costurar, configurando também
saberes diversos.

Pelo tempo que permaneci observando e trabalhando em conjunto com as
costureiras, comecei a ter cuidado com o uso da palavra “igual”. Comentei certa vez
com um amigo sobre a minha pesquisa de campo ele chegou a afirmar que costurar,
especialmente quando se tratavam de muitas pecas, era tudo igual. Discordei de sua
afirmacdo e disse que os gestos poderiam até ser semelhantes, mas nunca iguais. A
costura ndo se resumia ao verbo costurar. Existiam mais gestos, mais movimentos
sendo enactados, mais saberes do que, inclusive, eu pude perceber em todo o
periodo de pesquisa. Rose (2007) afirma que muitos movimentos vado se
transformando em rotinas, mas envolvem raciocinios, atencdo e capacitacdo do
corpo para executa-los. Um dos carpinteiros que entrevistou em sua pesquisa,
interrompeu a conversa quando Rose (2007) proferiu a palavra “automatico”, pois
julgou que ndo estava certa. Respondeu para 0 autor que a pratica o tornava mais
“confiante” em relacao ao trabalho, ao invés de “automatico”.

Continuei com Roberta naquela manha. Ao desamarrar o lote, a cooperada
separou o0s pedacos cortados (ver Figura 19) para que pudesse pega-los
sequencialmente. Como a maquina de overloque estava com trés cones de em tons
verdes, Roberta foi até a sua estante de linhas, que ficava logo atras da mesa onde
trabalhava e pegou dois fios de overlogue e uma linha reta, todos brancos. Passar a
linha e os fios na maquina de overloque era uma tarefa “chata”, como por vezes
escutei (Diario de Campo), pois eram muitos e pequenos orificios. Somente com o
auxilio da pinca e da paciéncia essa tarefa seria concluida. Na pratica, havia uma
forma mais rapida e facil, que as observei fazendo. As cooperadas cortavam a linha

dos cones, retiravam os trés e 0s substituiam pelos cones da outra cor. Amarravam
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a linha que ali ficou pendurada na nova linha. Acionavam a maquina até que a nova
linha aparecesse nos pontos produzidos e... pronto. A linha sO precisaria ser
realmente passada pela maquina quando acontecesse algum problema ou quando,
sem perceber, a linha de um cone terminasse, antes de ser trocada.

A magquina e a linha estavam prontas. Depois disso, uma das primeiras coisas
gue Roberta fez foi unir os ombros da parte da frente da camiseta com a parte das
costas. A cooperada juntou os dois pedacos cortados, combinando o lado direito
com o lado direito (esse era um detalhe importante, pois os pontos produzidos na
costura sempre ficavam do lado avesso do tecido, cuja trama era mais
desorganizada e para que nao pudessem ser vistos com frequéncia). A expressao
“direito com direito” também é popular e inclusive quem nao conhece profundamente
0 universo da costura, ja deve ter ouvido algo semelhante. Dai também a
importancia de se diferenciar e conhecer os lados de um tecido, algo que eu sempre
tive dificuldade para fazer.

Figura 19 — Pecas Cortadas de uma Camiseta

Frente - Camiseta Costas - Camiseta

Manga - Camiseta

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das observacdes de campo

Em seguida, Roberta segurou a ponta do tecido da parte que seria costurada,
no caso, os ombros. Com o pé direito, levantou o calcador da maquina de overloque,
pois uma camiseta era feita na maquina overloque e seus acabamentos na maquina
galoneira. Posicionou o tecido na base metalica da maquina, abaixou o calcador e
tocou o funcionamento do equipamento acionando o pedal e 0 motor com o seu pé
esquerdo. Primeiro uniu o ombro direito e jA na sequéncia, sem sequer cortar a
linha, posicionou o ombro esquerdo; apertou novamente o pedal para dar sequéncia

a costura e quando queria parar a maquina, deixava de apertar o pedal.
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Figura 20 — Unidao Ombros e Mangas da Camiseta
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir das observacdes de campo

Aposs a unido dos ombros, Roberta comecgou a colocar as mangas. Algumas
costureiras dobravam-nas ao meio, faziam um pequeno corte com a tesoura ou com
o “tic’®®, de modo que essa marcacdo coincidisse com a costura dos ombros e o
tecido da manga ficasse perfeitamente distribuido, evitando que as pontas se
desencontrassem na cava®. Essa unido da parte frontal e das costas com as
mangas exigia da costureira um movimento habil e firme das méos, uma vez que se
tratava de uma costura arredondada. Abria-se a camiseta, tal como aparece na
Figura 20, onde o lado direito da manga encontrava o lado direito da estrutura da
camiseta. As maos da costureira uniam a ponta do tecido da manga com o inicio da
cava, posicionando os dois tecidos no calcador da maquina de overlogue. Iniciava-
se a costura. Por ter um formato arredondado, os tecidos nao ficavam totalmente
retos na maquina, mas faziam um percurso levemente circular. Por isso, a costura
tinha ir aos poucos, rapida, mas ao mesmo tempo pausada, de modo que a
marcacdo da manga encontra-se a costura dos ombros e depois o final da cava.
Nesse movimento, a costureira nunca esticava a parte de baixo do tecido, mas
segurava firmemente a parte de cima, no caso a manga, esticando-a levemente para
que as pontas se encontrassem. Caso esse encontro ndo acontecesse, o tecido da
manga poderia ndo ter sido devidamente segurado e conduzido pela costureira,

fazendo com que a maguina 0 repuxasse, ou o0 tecido poderia nao estar

% O “tic” era uma espécie de tesoura pequena e de alta preciséo, que se encaixava perfeitamente na
mao da costureira. Era muito utilizado para cortar as linhas que sobravam no tecido apés as costuras.
% Abertura que a camiseta possui na regido axilar.
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adequadamente cortado. Duas hipoteses que eram observadas na prética e que
demonstravam a importancia das medidas e do trabalho em rede.

Tudo saiu corretamente, pois as mangas da camiseta se encontraram
perfeitamente. Bom trabalho do corte e da Roberta, mas quando isso ndo acontecia
a costura deveria ser emparelhada. Na sequéncia, a ribana da gola e as etiquetas
seriam costuradas. A cooperada comentou-me em outro momento que era ruim a
sensacao de terminar a costura de um lote de camisetas e perceber que alguma
etiqueta havia sobrado. Isso significava que precisaria desmanchar uma parte da
costura da gola para colocar a etiqueta faltante. Disse que isso as vezes acontece.

Quando o lote era recebido pelas costureiras, muitas ja tinham o hébito de
contar as etiquetas para checar se a quantidade conferia com o niumero de pecas
escritos na tira, justamente para nao haver a “agradavel surpresa” que Roberta me
falou. Numa tarde, Leticia me alcangou varias etiquetas, ainda ndo destacadas, e
pediu para que eu escrevesse a caneta no verso delas sua letra de identificacao.
Como comentei anteriormente, cada costureira possuia uma letra e identificavam
discretamente suas pecas costuradas assinalando-a nas etiquetas. Uma espécie de
assinatura no trabalho. Caso as cooperadas do corte encontrassem algum defeito na
peca, buscavam na etiqueta quem era a costureira e pediam para que a roupa fosse
ajustada.

Algumas costureiras colocavam a etiqueta antes de costurar a ribana. Essas
faziam da seguinte forma: posicionavam a etiqueta com o lado correto virado para
baixo na base da maquina de overloque; juntavam a essa etiqueta o tecido das
costas da camiseta, na altura da gola, e acionavam a maquina que realizava pontos
suficientes para unir a etiqueta ao tecido. Para ndo continuar costurando o resto da
gola, a costureira fazia um movimento com sua mao para a esquerda, com a
maquina em funcionamento, proporcionando que a linha n&do ficasse mais em
contato com o tecido. Avangavam um pouco mais a costura, mesmo sem o tecido,
fazendo com que a maquina gerasse apenas alguns pontos avulsos, entrelacados a
partir da linha. A costureira segurava essa linha excedente e passava-a pela navalha
da maquina overloque, liberando o tecido da maquina. Em seguida, com o “tic”, a
linha excedente era aparada.

A tira da ribana era dobrada ao meio e suas pontas unidas na maquina de

overloque. Para garantir a distribuicdo uniforme da ribana em torno da gola, a
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costureira fazia um pequeno corte na extremidade oposta a costura recém-realizada
na tira, definindo suas metades. Antes de iniciar a costura na maquina, a cooperada
colocava a ribana, por dentro da gola, de forma que a emenda da ribana (provocada
pela costura) coincidisse com o meio da gola da parte das costas, conforme Figura
21. Os dedos da costureira seguravam os dois tecidos juntos e colocaram-nos
embaixo do calcador da maquina de overloque. Acionando a maquina para dar 0s
primeiros pontos, a costureira parava de acionar o pedal, levantava novamente o
calcador, para posicionar a etiqueta. O “sanduiche” ficava ribana, tecido e etiqueta.
A maquina era acionada novamente e, nesse momento, os tecidos ja estavam firmes
e com o inicio unido. A maquina agora € que segurava os tecidos. A costureira
esticava a ribana, uma vez que esse tecido tinha muita elasticidade, junto com o
tecido, fazendo com que o pequeno corte na ribana coincidisse com a metade da
gola na parte da frente. A maquina fazia um “vrum” e parava. Nesse momento, a
cooperada ajeitava e estivava a ribana e o tecido que seriam na sequéncia unidos.
Mais um “vrum” da maquina seguido de parada; e assim aconteceu até que o fim da
costura encontrasse 0 seu inicio, de modo que o trabalho s6 p6de ser concretizado
pela associacdo da maquina, da camiseta, da ribana e da costureira (LATOUR,
1999; SPINK, 2003).

A costureira acompanhava com os dedos através do lado direito do tecido, o
contorno da gola, recentemente costurado com a ribana, para ver se havia algum
pedaco escapado, ou seja, que nado foi devidamente costurado. Esse era um erro
comum que poderia acontecer ao se costurar uma gola. Ocorria quando a costura
era feita muito na beirada do tecido. Algo que eu aprendi com as costureiras foi “ndo
tenha medo de ‘comer’ um pedaco do tecido com a ribana, porque se nao fizer
assim, vai escapar, nao adianta” (Diario de Campo). Assim, o “comer” significava
deixar que a navalha da maquina de overloque aparasse um pouco da ribana e do
tecido em conjunto. Algumas vezes vi o corte devolver algumas pegas que estavam,
como elas denominavam, com a “gola escapada” (Diario de Campo). O gesto de
esticar a ribana com o tecido também se configurava um saber importante, pois
dessa forma a costura ficaria bem distribuida e a ribana ndo se enrugaria. Tanto a
ribana quanto o elastico, que era geralmente colocado na cintura das calcas
americanas e nos uniformes escolares, precisavam ser devidamente esticados para

gue sua costura ficasse adequada.
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Figura 21 — Ribana Colocada na Camiseta

Emenda da
Ribana,
centralizada
na gola

A etiqueta

foi
posicionada
logo atras
do tecido
das costas

Fonte: material de campo

A ribana estava colocada e ndo escapada. Tarefa facil para as experientes
costureiras. Os pequenos problemas que aconteciam relacionavam-se mais a
correria do que com o saber propriamente dito. Agora, era chegado o momento de
“fechar” a camiseta. A palavra representava a acdo de fazer uma costura que
fechasse a parte inferior da manga e as laterais da camiseta branca. Observei que
nessa acao existiam variacbes entre as costureiras, que estavam ligadas ao inicio
da costura: umas comecavam a fechar a camiseta a partir da barra e outras a partir
da manga. Parecia ser uma decisédo simples, sem muitos reflexos na costura final,
mas ndo era bem assim. Algumas me diziam que iniciar o fechamento da camiseta
pela manga facilitava o emparelhamento da estrutura da camiseta, se necessario
fosse. Dessa forma, um pedaco das laterais poderia ser cortado pela navalha da
maquina de overloque, sem encurtar ou prejudicar a costura das mangas.
Procedimento que se tornava mais dificil, qguando a costura era iniciada pela barra
inferior da camiseta.

Além disso, cada costureira imprimia a sua marca pessoal através desses
possiveis modos de se fazer uma camiseta. Marcia, por exemplo, mostrou-me algo
bem interessante e que se relaciona com isso. Um dia, estava sentada nas escadas,
que ficavam bem ao lado de Marcia. Ela costurava as mesmas camisetas brancas
que Roberta havia feito noutro momento. Enquanto trabalhava, gentilmente me
mostrou que quando fechava as camisetas fazia um movimento com a méo para a
esquerda, no final e no inicio da costura, proporcionando que as extremidades

ficassem ligeiramente (de modo quase imperceptivel) arredondadas. Fiquei curiosa
249



para saber o porqué. Marcia disse-me que fazia esse movimento para facilitar o
trabalho da costureira que realizava o acabamento na maquina galoneira. Quando
essa colega fosse dobrar o pedaco inferior da camiseta para fazer a bainha (o
mesmo procedimento seria realizado na bainha das mangas) o tecido ficaria mais
uniforme e sem pontas excedentes nas laterais. Marcia completou dizendo que sua

“galoneira”®’

sempre elogiava esse seu modo de costurar as extremidades da
camiseta e que isso fazia a diferenca no momento em que ela cosia 0s
acabamentos.

Voltando para o local onde Roberta costurava suas camisetas brancas, pude
acompanhar o jeito como ela foi realizando suas costuras. Ela unia as duas pontas
da manga e posicionava-as no calcador. Acionava a maquina e costurava até o
ponto da camiseta que fazia a ligacdo entre a costura das mangas e as laterais que
seriam costuradas na sequéncia. Esse é o local do famoso “buraquinho” que
aparecem nas camisetas a medida que sdo utilizadas. Quem nunca teve o
desprazer de vestir uma camiseta e horas depois quando foi levantar o braco ou se
espreguicar notou aquele buraquinho aberto na regido axilar? Essa abertura pode
ser evitada por mais tempo, atravées de um fechamento bem feito na camiseta.
Quando Roberta parava naquele ponto, ajeitava o tecido com sua méo, empurrando-
0 um pouco mais para embaixo do calcador, de modo que esse ponto axilar ficasse
bem costurado. Depois disso, a costureira mantinha o tecido da frente e das costas
bem alinhados. Conduzia a maquina numa costura constante. Parava para checar
se estava tudo alinhado. Com a mao direita colocava a ponta lateral do tecido da
frente sobre a ponta lateral do tecido das costas, encontrando as duas
extremidades. Acionava novamente a maquina, conduzindo a costura até o final.
Lateral finalmente fechada. Hora de realizar uma sequéncia semelhante no
fechamento da outra manga e da outra lateral da camiseta.

Conforme as camisetas eram fechadas, Roberta as posicionava umas sobre
as outras em uma cadeira que mantinha para esse proposito. Essas cadeiras, que
as vezes eram caixotes de plastico, ampliavam de certa forma o espago das mesas
das costureiras, que ja estavam ocupadas com os tecidos costurados naquele

momento. Elas também evitavam o contato do tecido com o chdo, mantendo-o

8 Como eram chamadas as costureiras que faziam esse tipo de costura. Nota-se aqui, de forma
verbalizada, a hibridizacdo entre a maquina e sua costureira, uma vez que a trabalhadora era
identificada pelo préprio nome do equipamento.
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preservado e evitando que fossem amassados (NEVES, 2004). No entanto, quando
os pedidos eram muito grandes, eventualmente alguns ficavam sobre o chéo, por
falta de apoios auxiliares. Apds terminar o lote, Roberta amarrava-o novamente com
a tira — que acompanhava as pecas por todos os lugares, até serem devolvidas ao
corte — e entregava-o para a costureira que faria os acabamentos das pecas na
galoneira.

“Agora vou passar esse lote para a minha galoneira” disse-me Roberta em
uma ocasiao (Diario de Campo). Novamente a palavra “galoneira” é utilizada nao
somente para nomear a maquina, como também a pessoa que costura em conjunto
com essa maquina (sobre as hibridizacées ver LATOUR, 1994; MORAES, 2004).
Rafaela, que é a “galoneira” de Roberta, recebe o lote das camisetas brancas
fechadas e deixou-o por enquanto numa mesa ao lado, pois naquele momento
estava terminando a costura de uns jalecos na maquina reta. Terminou o trabalho
anterior e seguiu para maquina galoneira. Com seu “tic”, cortou a linha colorida que
ali estava colocada. Substituiu os cones anteriores pelos cones brancos, dando um
laco entre o pedaco de linha cinza que havia sobrado e a linha branca. Sentou-se a
frente da maquina, ajustou seu corpo a cadeira (algumas cadeiras tinham almofadas
planas para gerar mais conforto), seus pés aos pedais e suas maos sobre a mesa.
As maos estavam dividas pelo espaco destinado ao calcador e a agulha da
maquina, para conduzir melhor o tecido na costura da maquina. A galoneira era uma
magquina semelhante a maquina reta, porém mais robusta, que funcionava com duas
agulhas, duas linhas retas e um fio de overloque. As camisetas encontravam-se
ainda viradas do lado avesso. Rafaela pegou a primeira camiseta para comecar
seus acabamentos. Mediu a bainha inferior a partir do seu polegar, dobrou o inicio
da bainha — ela comecava o0 acabamento da bainha exatamente na costura lateral,
assim como as outras “galoneiras” - e levantando o calcador da maquina com o seu
pé direito, posicionou o lado direito da camiseta embaixo da agulha, pois dessa vez,
a costura de acabamento deveria aparecer no lado direito da peca.

Ao posicionar o lado direito da camiseta embaixo da agulha e do calcador,
notei que Rafaela segurava firmemente a dobra feita na bainha da camiseta com a
mao esquerda e com a mao direita, de modo que ela ficasse esticada. Abaixou o
calcador e acionou a maquina para realizar os primeiros pontos. Depois disso, como

a camiseta ja estava presa a maquina, trouxe as suas maos a frente da galoneira e
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foi dobrando a bainha da camiseta, na mesma medida da dobra inicial. Com uma
mao dobrava a bainha, com a outra segurava a dobra, um pouco antes de a
maquina realizar a costura. Enquanto fazia esses gestos com as maos, 0s pés de
Rafaela ndo paravam de acionar a maquina, fazendo com que todos esses
movimentos estivessem sendo performados em conjunto para gerar a bainha
daquela camiseta (ver Figura 22).

Ficava muito impressionada observando ndo apenas Rafaela, mas também
as demais “galoneiras”, trabalhando com agilidade e movimentos sincronizados junto
com a maquina. A respeito dessa relagdo entre maquina e costureira (LAW, 1992),
Rafaela para fazer a barra daquela camiseta acionava a maquina uma vez, com uma
curta duracado, cosendo os primeiros pontos e prendendo o tecido, que agora ja nao
precisava que sua mao 0 segurasse com tanta firmeza. ApOs isso, acionava a
maquina de modo continuo, preparando a dobra da bainha poucos milésimos de
segundo antes que ela fosse costurada pela maquina, que continuava em
funcionamento. Nesse momento a outra mao permanecia quase inerte, parecendo
parte da prépria maquina, pois guiava o tecido e fazia com que ele apenas
deslizasse por ela. Durante esse acionamento continuo, quase toda a bainha havia
sido cosida. Um pouco antes de terminar a costura, mais uma pausa seguida por um
acionamento curto para finalizar a bainha e fazer com que o ponto duplo se
encontrasse perfeitamente. Como ndo havia um pouco de arremate ou de reforco, a
costureira passava alguns dos pontos finais sobre os pontos gerados na costura
inicial, evitando que a linha se soltasse.

Uma sequéncia semelhante de gestos — nunca idéntica — foi também
performada para realizar a bainha da manga direita, depois da manga esquerda e,
em seguida, da gola (o acabamento da gola se iniciava na parte das costas, na
altura da etiqueta, e era executado um pouco mais lentamente, se comparado com
as outras partes da camiseta); até que chegar a bainha da segunda camiseta e
assim até que o lote terminasse. Rafaela acumulava as pecas prontas sobre o seu
colo ou sobre alguma mesa vazia ao lado. Desvirava as pecas — quando eu estava
por perto, procurava ajuda-las nessa tarefa — dobrava as camisetas prontas em
conjunto, para que elas ndo amassassem, amarrava novamente a tira e levava o lote

para a as cooperadas do corte, que assinalavam na caderneta.
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Figura 22 — Fazendo os acabamentos na galoneira

- t

Fonte: material de campo

Em alguns casos, quando a peca exigia um acabamento diferenciado na gola,
como a ‘“limpezinha”, um acabamento que era uma espécie de viés, posto na parte
de tras da camiseta. Esse pequeno pedaco de tecido, branco como o restante da
camiseta, era colocado de um ombro a outro, passando pela gola e pela etiqueta.
Esse acabamento poderia ser feito na maquina reta ou na maquina de

“limpezinha”®

, COMO essa maquina era conhecida entre as cooperadas. Se a peca
fosse costurada com esse acabamento, a camiseta ndo precisaria da costura de
galoneira na gola, apenas nas mangas e nha bainha inferior. A respeito da
limpezinha, gostaria de narrar a vivéncia de uma tarde, quando a costura desse
acabamento e a utilizacdo da maquina se tornaram o centro das atencdes das
costureiras (perdendo apenas para o0 aniversario da Daniele que também aconteceu
naquela tarde e mobilizou todas as cooperadas).

Cheguei a cooperativa ja na parte da tarde naquele dia. Encontrei a Regina e
a Rute desenrolando um tecido branco sobre a mesa. Ele foi estendido do inicio ao
final da mesa algumas vezes, ocupando todo o espaco, e nas ultimas camadas ele
nao foi posto até o fim, e sim até um pouco mais da metade da mesa. Uma espécie
de camadas sobrepostas umas sobre as outras. Percebi que os moldes estavam
mais novos e continham informacdes escritas na parte superior, indicando que parte

da peca e o tamanho a qual se referia. Perguntei e entdo a Rute me respondeu que

8 Uma vez perguntei o “nome cientifico” dessa maquina, mas ninguém sabia me responder. Era
simplesmente a maquina da “limpezinha”. Uma forma também de demostrar que a linguagem é
importante quando os saberes sdo enactados.
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esse era um material vindo de um cliente, que os moldes eram dele e depois da
finalizacdo do trabalho eles seriam devolvidos. Esse cliente havia deixado essa
modelagem por optar por uma camiseta mais larga, que se diferencia um pouco do
molde padrdo da Univens. A Regina disse que 0 correto seria que o desenho do
ombro do molde das costas fosse um pouco maior do que o da parte da frente, de
modo que, quando as partes fossem costuradas, a emenda do ombro ficasse mais
projetada a frente. Perguntei o porqué desse detalhe e a Regina falou, com a
concordancia da Rute, que isso favorece as pessoas que estdo acima do peso ou
gue possuem um busto avantajado, pois a “camiseta consegue cobrir tudo, sem ficar
muito apertada” (Diario de Campo). Rimos, porque o comentario ficou engragado.

Subi as escadas e fui cumprimentar as cooperadas que estavam costurando
no mezanino. Todas as cadeiras e as mesas ao lado das maquinas estavam
repletas de camisetas brancas. “Hoje estamos levantando a bandeira da paz” (Diario
de Campo), comentou a Roberta. Era um dia muito especial, pois a Daniele estava
de aniversario e havia levado a filha. Ndo a conhecia, mas ja haviam comentado
muito sobre ela. Cumprimentei-a e ajudei a desvirar as muitas camisetas brancas
que a Daniele tinha terminado os acabamentos de bainha, mangas e gola, na
maquina galoneira. O desvirar a camiseta parece algo banal, mas néo é. Trata-se de
um gesto de finalizacdo, de preparacédo para a entrega no Corte. Eu e a filha da
Daniele fizemos da seguinte maneira: enfiamos os dois bracos pela abertura inferior
da camiseta, até que as nossas maos alcancassem as mangas. Em seguida
desviramos o tecido e, com as maos segurando os ombros da camiseta, fizemos um
movimento forte, balancando a peca sobre o ar, com a finalidade de tirar os fiapos
de linha soltos, ainda remanescentes no tecido. Além disso, esse movimento tem
por finalidade desamassar levemente o tecido que naturalmente se amassa durante
0 manuseio. Utilizamos o canto da mesa da Leticia e as camisetas foram colocadas,
abertas, uma sobre as outras. Esse gesto de “capricho”, como elas mesmas
denominam, serve para que as camisetas, até serem dobras e entregues ao cliente
final ndo figuem torcidas ou amassadas, 0 que poderia gerar uma impressao de
desleixo. Pude perceber nesse gesto o cuidado com o seu préprio trabalho
(MALERONKA, 2007).

A Adriana, minha parceira nessa atividade, foi com suas méaos contando as

camisetas posicionadas naguele monte que tinhamos acabado de arrumar. Guiou-se
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pelas tiras de tecido que continham as informacdes sobre lote daquelas pecas (dez
pecas para cada lote). Contou até o limite de cada lote, depois dobrou as mangas
em direcdo ao centro das camisetas - todas em conjunto. Elevou as bainhas até as
golas, dobrando aquele lote ao meio, e em seguida uniu uma lateral a outra.
Apoiando aquele monte de camisetas no seu corpo uniu a fita de tecido novamente
ao seu lote correspondente. Repetiu esse movimento por quatro vezes. As quarenta
pecas estavam prontas para serem entregues ao corte e circuladas de verde na
caderneta. Sempre antes de entregar as pecas prontas Daniele anota em sua
agenda o que produziu. Essa agenda, que estava sempre ao lado de suas maquinas
de costura, serve para um controle particular e paralelo daquilo que € entregue e do
gue vai receber no final do més.

Mae e filha desceram juntas para entregar as pecas e também para buscar o
bolo de aniverséario, para a comemoragcdo que aconteceu as 15h30min da tarde,
horario do café, onde a maioria sempre faz uma breve pausa. Por alguns instantes,
figuei parada observando do mezanino o movimento que acontecia logo ali embaixo.
Quase todas as cooperadas da costura estavam cosendo camisetas brancas
naquela tarde. Vi que havia certa disputa pela maquina que fazia a famosa
‘limpezinha” e que as etiquetas que estavam sendo colocadas ndo eram da
cooperativa. Desci para acompanhar esse movimento de perto. Perguntei por que,
naquele caso, as etiquetas ndo eram da cooperativa e entdo a Marcia me explicou
que se tratava de um trabalho de faccdo, cujo tecido, o viés e a ribana séo
comprados e cortados por esse tipo de empresa que terceiriza somente o trabalho
de confecgdo. Aceitar essas encomendas ndo € uma pratica comum do grupo, uma
vez que a faccdo paga um valor menor pela costura, se comparado ao valor que
elas auferem pela costura de uma camiseta, quando o pedido vem diretamente de
um cliente. Quando isso acontece, o grupo tem a liberdade de aceitar ou ndo o
trabalho. Se aceito, como foi 0 caso, todas as costureiras s&o envolvidas na feitura
do produto.

Desci para acompanhar o movimento. Sentei-me proxima a Marcia, que ja

estava ali operando a maquina da “Limpezinha”.

255



Figura 23 — A famosa maquina de “limpezinha”

Aparelho de viés

Fonte: material de campo

Ela é alimentada por 4 (quatro) cones de linhas retas, dois cones postos na
estrutura de metal que vai do lado direito da maquina e as outras duas na parte de
trds. As linhas passavam pelo guia fio e depois pelo tensor de linha de agulha, que é
0 mecanismo da maquina responsavel por deixar o ponto mais “apertado” ou mais
“frouxo”. Duas linhas retas foram postas nos orificios®® que ficam na parte superior
externa e as outras duas passavam pelos orificios que se localizam na base da
maquina e que estavam, de certa forma, escondidos. Essa base frontal da maquina
gue pode ser observada na Figura 23 é removivel e se abre para que a costureira
possa passar a linha e deixar o equipamento pronto para a utilizagéo.

De baixo da mesa onde a maquina estd acoplada, encontra-se o motor,
presente em todas as maquinas industriais, e os pedais, o do lado direito que é
menor num formato quadrado e que tem aproximadamente o tamanho de um pé que
calca 39 e o pedal do lado esquerdo que é mais largo e que “toca” a maquina, ou
seja, que a faz funcionar. E ali a Marcia estava movimentando suas pernas e pés, no
sentido de apertar o pedal esquerdo e desaperta-lo para fazer a maquina dar
pequenas paradas, enquanto o tecido era ajeitado com as maos, proOXimo ao

calcador®.

8 Comumente chamados no campo de “buraquinhos” por onde passam a linha na maquina.
% Também chamado de sapatinha ou pezinho da méquina, que serve para prender o tecido enquanto
as agulhas fazem o trabalho de coser.
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Um grande rolo contendo tiras do tecido branco, de aproximadamente uns
quatro centimetros, estava posto na parte superior da maquina, cuja ponta estava
saindo na direcdo frontal da Marcia. A Joana, que trabalhava na frente dessa
maquina de limpezinha comentou com a Marcia que era melhor que a tira de tecido
saisse naquela direcdo, num sentido anti-horario, pois, caso contrério, ela embolava
e perdia-se muito tempo para providenciar a arrumacao. Essa troca de informacdes
entre as duas foi acompanhada de um “ah, é isso mesmo” da Marcia (Diario de
Campo), mostrando como o0s saberes estdo nos detalhes, sdo relacionais e
enactados no momento da execugcao do trabalho (ORLIKOWSKI, 2002). Se nao
fosse a Joana para sinalizar essa particularidade do rolo, provavelmente a Marcia
teria descoberto, em ato, através de sua relacdo com o rolo e com a propria
maquina, fazendo com que esse entrosamento ndo seja apenas uma exclusividade
entre humanos (Latour, 2005).

A tira foi passada por um metal com formas onduladas, para que
permanecesse lisa, sem dobras. Na sequéncia desse metal havia um aparelho de
viés, que é semelhante a um funil (ver Figura 23), que proporcionou a dobra da tira
(os lados que se encontram no meio) para que, posteriormente, as duas agulhas e

as linhas fizessem a costura reta de um lado e o ponto corrente do outro.

Figura 24 — Exemplo de ponto corrente e ponto peto feito a maquina

<

Exemplo de um p’on‘to
corrente feito a méqujna‘ 5

)

Acabamento em costura
reta (com duas agulhas) da
maquina de limpezinha

Fonte: material de campo

Essa maquina possui um som de costura que me deu a sensacao de leveza,
pois ha uma linguagem estabelecida no campo, que indica se uma maquina é boa
ou ruim para se trabalhar. Como elas denominaram, uma maquina pode ser dura e

pesada no momento da costura, como pode ter leveza e fluidez em seu processo de
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funcionamento; e as cooperadas comentaram sobre a maquina de limpezinha “essa
maquina é boa de costurar” (Diario de Campo).

E foi nessa boa maquina, disputada naquele dia, que a Marcia fez os seus 50
cinquenta acabamentos. Apertou com o pé o pedal esquerdo e “tocou” a maquina
um pouco para checar se a costura do viés estava adequada. Na sequéncia apertou
o pedal com o pé direito e levantou o calcador. Posicionou o tecido lateralmente, de
modo que a etiqueta voltou-se para o lado direito. Desapertou o pedal, abaixando o
calcador que prendeu o tecido e sem seguida as duas agulhas. Apertou novamente
0 pedal esquerdo e comegou a “tocar” a maquina, fazendo-a entrar em movimento
juntamente com ela.

Com as méaos apoiadas sobre a base da maquina, deixando a plataforma que
contém as agulhas entre uma mao e outra, a cooperada foi conduzindo a camiseta
lentamente, pois se tratavam das primeiras pecas. Para realizar esse tipo de
acabamento, as camisetas estavam sem as mangas costuradas. Marcia deixou a
peca caminhar por entre os pontos e o viés que foi sendo formado pela maquina e
fixava-se aos poucos na peca. Assim costurou o ombro direito e na transicdo do
ombro para a gola, Marcia fez um movimento com suas m&os para que a costura
ficasse 0 mais alinhada possivel. Costurou a volta da gola e cuidou novamente a
saida da costura e do viés que se deslocavam em direcdo ao ombro esquerdo da
peca, conduzindo méao e tecido um pouco mais para a direita. Terminou a costura.
Sem cortar o viés que ligava o tecido a maquina foi examinando com os olhos e com
as maos os dois lados da costura produzida: a parte do viés e também dos pontos
costurados do lado direito do tecido. “Acho que esta bom”, comentou Marcia que
logo foi posicionando a segunda peca na altura do ombro. “Tenho que fazer rapido,
pois daqui a pouco a Marina vem de casa para usar a maquina”, disse Marcia,
enguanto conduzia a costura da outra peca.

Foi significante também notar que quando performava a costura da outra
peca, seus movimentos se diferenciavam do anterior, pois as vezes fazia um gesto
mais sutil ou mais brusco com as maos, dependendo de como a maquina e ela
estavam conduzindo a costura da pec¢a naquele momento (ROSE, 2007). Em alguns
casos, também percebi que quando ela sentia a maquina fazer algo diferente ela
parava de costurar para conferir o resultado da costura até aquele ponto. Num

determinado momento, quando algumas pecas se acumulavam e estavam unidas

258



pelo viés ainda ndo cortado, Marcia percebeu alguma coisa diferente na maquina.
Viu que a linha vinda da parte de baixo da maquina ndo estava presente no tecido,
provocando uma costura parcial. Reservou a peca. Mesmo sem possuir um
manuseio frequente em relacdo a esta maquina, a cooperada comegou a mexer e
notou que a linha inferior havia travado por algum motivo. Comecou a analisar as
raz0es e as solucdes para aquele problema, ainda mais que Marina estava
chegando a qualquer instante para também utilizar o equipamento. Nesta tentativa
de resolver a situacdo, Marcia foi aprendendo e sabendo, na pratica, a trabalhar
melhor com o equipamento (ANTONELLO; GODOY, 2011).

Por isso, desenfiou a linha e passou-a novamente pela maquina. Acionou-a
com o pedal e deixou que um pedaco do viés corresse para garantir que ambas as
linhas estivessem trabalhando na costura novamente. Deu certo. Posicionou a
proxima peca e continuou o seu trabalho. Ofereci-me para desmanchar o viés
daquela peca cuja maquina néo tinha costurado corretamente. Marcia me alcangou
um “tic” e também busquei num pote préximo a sua mesa um desmanchador de
pontos (uma espécie de agulha afiada, que possuia um formato de ganho em sua
ponta). Ela me disse o seguinte, “existe um jeito bem facil de desmanchar essa
costura aqui” e dirigiu-se para a Joana ao nosso lado perguntando, “para qual lado
mesmo devemos puxar a costura?”. Joana respondeu: “no sentido oposto que vocé
costurou; deve, dessa forma, puxar a linha pelo final da costura” (Diario de Campo).
A costura que havia comecado do ombro direito até o esquerdo, deveria ser
desmanchada no sentido oposto, comecando, assim pelo lado esquerdo. Méarcia
ainda me disse que “se eu estivesse desmanchando corretamente, a linha sairia
suavemente e praticamente inteira; se trancasse, tinha algum problema” (Diario de
Campo).

Segui as instrucbes. Cortei dois ou trés pontos do viés do lado esquerdo e
puxei a linha. Que sensagédo boa! A linha ia se desvencilhando de seus pontos
inferiores, senti pequenos estalos e ela saiu por completa em minha mao. Apds isso,
retirei o viés, cuidando para retirar os resquicios de linha e nao furar o tecido com o
meu instrumento de apoio. Através do tecido que nao foi bem costurado pela
maquina, consegui visualizar concretamente como 0 equipamento produzia a lacada

superior e inferior com alinha, gerando o ponto. Além disso, percebi o quanto
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podemos aprender com a experiéncia do outro (GHERARDI, 2010) e com o trabalho
inverso, no caso, desmanchando uma costura previamente feita.

Certa vez, tive a oportunidade de desmanchar algumas camisetas inteiras
para a Leticia. Uma cooperada do corte havia devolvido algumas pecas que ficaram
com um pedaco escapado atras da gola e por um desajuste na maquina, toda a
costura precisaria ser desfeita e refeita novamente. Para que ela pudesse dar
continuidade ao lote que estava fazendo, escalei-me para esse trabalho. A Rafaela
uma vez me disse que “dava mais trabalho ter que descosturar uma camiseta do
que fazé-la” (Diario de Campo). Segundo Rafaela a costura ficava mais dificil de ser
feita do que da primeira vez, porque os cantos dobravam com facilidade exigindo da
costureira uma atencéo e habilidade para conduzir o tecido, de modo que ele néao
ficasse embolado. Junto a isso, a costureira tinha que cuidar para ndo cortar ainda
mais a lateral do tecido e encurtar o tamanho da peca. Saberes que a Leticia
executou logo em seguida, quando precisou costurar novamente as pecgas.

Fui desmanchando os pontos cuidando para ndo provocar nenhuma avaria na
camiseta. Comecei pela gola, onde a costura era mais dificil de retirar, porque além
da costura overloque feita para unir a ribana havia a costura de acabamento da
galoneira. No local onde os pontos se encontravam, principalmente no local da
etiqueta, tive que ir desvencilhando ponto por ponto. Com a minha mao esquerda
segurava a gola e com a direita, em conjunto com a agulha especifica para essa
atividade, fui rompendo a linha (o pesquisador também como hibrido). Em alguns
momentos conseguia retirar pedagcos maiores, mas iSso era a exce¢ao. Somente na
costura das laterais da camiseta é que consegui desenvolver aquilo que havia
aprendido com Marcia e Joana: cortei alguns pontos na lateral inferior e quando
puxei a linha, ela saiu por completo, até a altura axilar. Demorei quase meia hora
para descosturar uma camiseta. Com 0s meus dedos num movimento de pinga
retirei as linhas excedentes. Sacudi o tecido e la estava ele, novamente em pedacos,
pronto para ser costurado de novo.

Até 0 momento, 0s gestos realizados pelas costureiras no desenvolvimento
de seu trabalho revelaram os detalhes que acontecem na confec¢do de uma pega.
Como mencionei, o verbo “costurar’ é desdobrado em diferentes movimentos que
revelam os saberes performados com o auxilio das maos, em relacdo ao ajuste e

preparacdo de maquinas, a preocupacao estética, os diferentes posicionamentos do
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tecido e que influenciam na costura final, o enfrentamento de problemas, a resolucéo
de eventuais quebras, a relagdo com as demais cooperadas, dentre outros; desperta
a atencao, os sentidos e envolve, como Rose (2007) mostra em sua obra, atos de
inteligéncia do trabalhador. Notei ao longo desses meses de pesquisa de campo que
0 saber ndo se descolava do fazer e que os gestos a serem enactados dependiam
de quais atores estavam em relacdo. Ao observa-las via que seus gestos e 0s seus
movimentos eram tdo sutis e delicados que pareciam faceis de serem imitados.
Engano meu. Quando tive a oportunidade de sentar a maquina e realizar a costura
de uma camiseta passei, literalmente, um grande trabalho.

Essa inteligéncia demonstrava-se também no trabalho de andlise e de
construcdo relacionada ao como uma peca, até entdo nunca feita na cooperativa,
poderia ser confeccionada. Isso acontecia especialmente com as roupas da Justa
Trama, que eram mais elaboradas em termos de modelagem e tinham suas pecas
desenhadas por cole¢bes. Essa novidade, sem duvida, desafiava as cooperadas.
Como nem todas estavam dispostas a costurar esse tipo de peca e para manter um
padrdo de qualidade foi decidido em assembleia que apenas algumas costureiras
fariam esse tipo de trabalho. Na reunido, essa oportunidade foi estendida a todas as
cooperadas da Univens que deveriam manifestar o interesse em confeccionar as
pecas da Justa Trama. Voluntariamente, sete costureiras manifestaram-se e foram
entdo designadas para essa tarefa. Dentre elas, a Luciana, que trabalhava em casa
e residia na Zona Sul da capital gaucha.

Numa tarde, tive a oportunidade de voltar com Luciana no 6nibus “diretao” e
conversamos um pouco mais sobre os trabalhos que ela estava fazendo em casa.
Comentou-me que Maria havia dado, na distribuicdo diaria do trabalho, algumas
bolsas da Justa Trama para ela fazer. Porém, até o momento, ninguém na
cooperativa havia costurado a tal peca, restando apenas a peca-piloto para guia-la,
em relacdo a como o resultado final deveria se parecer. Novamente a peca-piloto
realizou a translacdo dos interesses estéticos a serem preservados no momento da
costura, assim como no caso das pecas piloto que eram deixadas pelos clientes na
cooperativa, expressando 0s seus interesses em relacao as entregas.

Luciana comentou ainda que o trabalho foi um verdadeiro desafio, ja que a
bolsa tinha mais de 15 (quinze) pedacos avulsos, muito parecidos uns com 0sS

outros. Disse que sem a bolsa-piloto seria muito dificil descobrir em que ponto
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encaixa-los. Assim como acontece quando vamos montar um complicado quebra-
cabeca onde a imagem da embalagem guia a unido das pecas. A cooperada narrou
gue chegou a sua casa com o lote de trabalho e foi para uma mesa onde espalhou
as pecas da bolsa. Com a peca piloto a sua frente e um conjunto de alfinetes foi
estruturando a peca, unindo as partes e prendendo-as com vérios alfinetes. Esse
pequeno material fez, naquele instante, o papel unificador que a costura faria mais
tarde. Literalmente, Luciana arquitetou a bolsa antes de costura-la, descobrindo
enguanto fazia a légica para montar o fundo, as laterais, a parte da frente, a parte de

trds e das alcas do pequeno e complicado objeto.

Figura 25 — A Bolsa Arquitetada

Fonte: material de campo

Luciana disse que quando recebeu o trabalho das méos de Maria, ndo tinha
nocao de como iria fazer, como ela mesma falou “ndo sabia nem por onde comecar
e por isso tive que ir com as maos, com os alfinetes, com os pedagos e com a bolsa-
piloto, tentando descobrir o melhor jeito” (Diario de Campo). Comentou ainda que
planejou a estrutura antes para nao estragar o tecido e ter que descostura-lo a todo
0 momento, num método de tentativa e erro. Pensou que dessa forma ia demorar
ainda mais tempo. Esse ato de Luciana revela que o trabalho de costura envolve
também um planejamento e analise da peca que vai ser feita, onde a costureira
busca aliar o tempo, a questao estética, 0s gastos de materiais € uma sequéncia de
gestos adequada para a sua execucgéo. Tudo era analisado a partir do trabalho, de
suas exigéncias e no instante em que estivesse sendo performado. A cooperada
comentou que a sua relacdo com a bolsa exigiu dela quase um dia inteiro de

atividades para confeccionar apenas uma peca e € inevitavel para uma pessoa que
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ganha por quantidades produzidas que isso faria a diferenca. No entanto, expressou
com muita satisfacdo o gosto de ter conseguido, a partir do seu contato com o
objeto, ter aprendido e conseguido fazer a costura.

Ainda durante nossa conversa, naqueles vinte minutos dentro do diretdo,
Luciana revelou que a costura da peca foi realizada na maquina reta, que €
considerada pelas costureiras “mais dificil de trabalhar” se comparada com a
maquina de overloque (Diario de Campo). Porque a maquina reta exigia da
costureira uma entrega diferente do corpo (algumas comentavam informalmente que
trabalhar por véarias horas seguidas nesta maquina gerava dores nas costas), um
maior controle sobre a peca e maior firmeza e exatidao na costura, para que o ponto
fosse bem executado.

Olhar, medir, firmar o tecido com as méaos e pensar a melhor forma de fazer.
A Joana me deu uma verdadeira aula de como confeccionar um jaleco, a0 mesmo
tempo em que ela se relembrava o como deveria fazé-lo, especialmente na maquina
de costura reta. “Essa € a segunda vez que fago esse jaleco”, me disse a
empenhada costureira, “a Rafaela esta mais acostumada a fazer esse tipo de jaleco
e trabalhar na ‘reta’, ai, quando temos alguma duvida, a gente procura a outra que
conhece mais e pode nos ajudar” (Diario de Campo). Entre a maquina de costura
reta e a maquina de overloque, a Joana ia movimentando 0 seu corpo, uma vez que
sua overloque tinha apenas trés fios e o trabalho naquele tecido plano necessitava
de uma costura reta de reforco, bem como a colocacdo dos bolsos e a confecgéo
das bainhas. Tudo isso ela faria na maquina reta. Missdo a ser cumprida até as
14h30min da tarde? Terminar os quatro jalecos brancos (tecido oxford) que foram a
ela destinados na distribuicdo dos trabalhos realizada naquela manha.

O primeiro passo foi unir as mangas e fechar o corpo da peca na overloque.
Acionou a maquina, ja com o tecido posicionado e foi executando a costura. Retirou
a peca da maquina e observou com olhos atentos se havia algum lado maior do que
o outro ou, como ela mesma denominou, “algum lado desemparelhado” (Diario de
Campo). Essa € uma das expressdes utilizadas no cotidiano da Univens,
especialmente pelas costureiras. Para tornar todas as partes mais simétricas, 0
ajuste foi realizado na propria overlogue, que através da navalha localizada proxima
ao pé e a agulha da maquina, foi cortando o excesso de tecido. “Pronto, agora a
peca ficou parelha” afirmou Joana. “E por isso que eu coloco os bolsos por ultimo,
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porque se eu coloco eles primeiro, depois como eu posso emparelhar? d4 mais
trabalho” (Diario de Campo).

Essa peca era um jaleco sem gola. Por isso, na parte interna do tecido, na
altura do pescoco até a gola, foi colocada uma limpezinha, que é um tipo de
acabamento para esconder a costura interna. “O ideal seria que a limpezinha fosse
cortada numa tira unica”, afirmou a Joana. “Quando peguei a pega, ndo me
lembrava como era pra eu fazer, por isso perguntei a Rafaela, que me disse para
costurar uma parte e depois embutir a outra por baixo” (Diario de Campo). Com o
tecido branco deslizando sobre a mesa, pois o0 oxford é leve e maledvel — e nédo
muito bem quisto pelas costureiras — a Joana, com 0 apoio de sua perna acionou
uma alavanca que fica embaixo da maquina de costura reta. Nesse gesto ela elevou
o calcador da maquina e, com os dedos, colocou a linha branca para tras. Depois,
com as maos apoiadas firmemente sobre a mesa, segurando o tecido, posicionou-0
embaixo do calcador e o abaixou. Na maquina reta industrial, para levantar e abaixar
o calcador era necessario acionar um dispositivo localizado préximo ao motor e que
ficava na altura do joelho direito flexionado da costureira. Elas comentavam que era
sempre bom costurar em sua prépria maquina, pois de certa forma ela ja estava
adaptada ao corpo de sua dona.

Apds 0 movimento para abaixar o calcador, o tecido estava disposto e quase
pronto para iniciar a costura. A Joana girou rapidamente a roda que se encontra no
lado direito da maquina reta, abaixando a agulha que perfurou o tecido. Acionou o
pedal com o seu pé e com as duas maos apoiadas sobre o tecido e firmando-o bem
sobre a mesa, comecgou a pespontar a limpezinha, ao redor do pescoc¢o da peca.
Achei interessante, ndo apenas nessa ocasido, mas em todos 0s momentos em que
estive presente na cooperativa o som da maquina em movimento um “vrum” nao
continuo, mas pausado, associado ao movimento dos pés nos pedais. Nesse ir e vir
de “vruns” o estalo do pedal sendo acionado e parado, fizeram parte do meu
trabalho e da Joana, naquela tarde. Como eu gostaria que o0 texto pudesse ser
sonoro também para compartilhar essa sensacédo com o leitor. Quem sabe um dia.

“E ruim trabalhar nesse tecido sabia? Tenho que firmar bem a minha mao,
sem puxa-lo, para tentar que ele ndo fique enrugado. Gostaria que ele ficasse lisinho
como a costura na parte de baixo, mas é dificil pelo tipo de tecido” (Diario de

Campo). De fato, por mais cuidadosa e exigente que fosse a Joana, a costura ficou
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reta, mas com leves ondulagfes, gracas a agéncia do nao-humano, que provocou
na Joana um jeito diferente e mais atento de costurar (LATOUR, 1999). Repetiu
esse pesponto nas outras pecas também e, a medida que foi terminando, as colocou
numa cadeira posicionada ao seu lado. A cadeira tem um papel fundamental de
auxilio e organizacdo do trabalho, pois ali elas posicionam as pecas que serao
costuradas e, em outros momentos, as pegas prontas. E um verdadeiro auxilio, que
evita o contato do tecido com o chdo e amplia o espaco de trabalho.

Para fazer a bainha da manga a Joana levantou o calcador da maquina,
posicionou a abertura da manga, com uma parte dobrada (que seria a demarcacao
da bainha, feita com o auxilio do dedo) e abaixou a agulha. Puxou o tecido em sua
direcdo, dobrando mais um pedaco de tecido, para dar continuidade a bainha.
Quase nao ficou com sobras do tecido depois do calcador, ou seja, o tecido ficou
praticamente junto com o pé da maquina. A Joana iniciou a costura e com o auxilio
das mé&os empurrou o tecido para frente, deu uma pausa, dobrou novamente o
tecido para continuar a bainha, empurrou novamente, até que passou a costura na
abertura da manga. No final, pressionou uma alavanca que fica posicionada ao lado
direito e na frente da maquina reta para fazer o reforco da costura, impedindo que a
linha se descosture (esse processo repetiu-se sempre no inicio e no final das
costuras) dos jalecos.

A bainha da parte inferior do jaleco foi uma das Ultimas etapas a serem feitas
pela Joana. Medindo a espessura da bainha a partir do seu dedo e dos olhos,
considerando o que esteticamente fosse melhor para aquela peca, a costureira fez
uma pequena dobra na ponta, cuidando com os dedos para que nenhum fio ficasse
a mostra. Abaixou o calcador da maquina e a agulha e foi, aos poucos, dobrando o
tecido com todo o cuidado e firmando-o com as maos, em funcdo de suas
caracteristicas, foi costurando rapidamente até que toda a parte inferior o jaleco
estivesse com a bainha. O mesmo cuidado que houve na dobra inicial da bainha,
também aconteceu na final, além do reforgo da costura.

Joana preparava-se para colocar os bolsos. Dois deles seriam postos na
parte inferior do jaleco, proximos a bainha. A cooperada pegou dois alfinetes que ja
estavam localizados na frente da maquina reta. Para afixa-los, Joana fez uma
medi¢cdo com quatro dedos unidos para analisar se a colocacdo dos bolsos estava

alinhada em relacéo as demais partes do jaleco e logo em seguida teceu o precioso
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comentario: “se a gente para pra medir tudo pede muito tempo; como nem sempre
da para confiar no olho, pela pratica e pela experiéncia vejo a distancia com o dedo
mesmo para ver se esta alinhado” (Diario de Campo). Os dedos que a ajudavam a
ver. Achei muito interessante a colocacéo da Joana.

Fixou os bolsos com o alfinete e voltou para a maquina - ja tinha feito
anteriormente a costura de overloque e uma costura reta na abertura dos bolsos.
Para fixar as laterais, Joana foi delicadamente dobrando uma pequena parte do
tecido e fazendo a costura reta, quase que no mesmo instante. Dobrava uma parte,
costurava e parava. Assim ela seguiu até realizar a costura de reforco e cortar a
linha, desconectando o jaleco ja quase pronto da maquina. Repetiu 0s gestos para
costurar o segundo bolso. Mais uma vez, percebi que mesmo sendo uma sequéncia
parecida ela teve mais dificuldades nesta ultima colocacédo, porgue o tecido insistia
em desdobrar-se e ficar mais enrugado que o outro. Por isso, a dobra do tecido da
lateral foi feita por mais vezes. Ela dobrava e ele desdobrava. Notei que, por isso,
ela imputava mais forca ao segurar o tecido sobre a mesa.

O primeiro jaleco ja estava quase pronto. Agora faltava apenas a costura das
casas e a colocacdo dos respectivos botdes. Eram quatro ao todo. Fez a marca do
primeiro botdo com um giz amarelo e com o auxilio de uma fita métrica, mediu uma
distancia de 12 cm (doze) para marcar o segundo até que percebeu uma coisa:
“‘Esse jaleco M esta mais comprido que o normal; vou tirar uma davida com a
Regina” (Diario de Campo). Levantou-se e foi até a mesa de corte onde Regina
estava trabalhando. Joana perguntou: “serd que eu mego de treze em treze
centimetros?” e Regina respondeu que “acho melhor sobrar um pouquinho em baixo
do que ter muito espacgo entre os botdes, fica feio assim” (Diario de Campo). Joana
acatou a orientacao.

Voltou para a sua mesa. Joana pegou a tesoura e foi afinando o giz de
costureiro azul, para riscar com mais precisao e de forma que o giz ndo marcasse
tanto o tecido branco. Comentou comigo que nao costurava os botbes na
cooperativa para “nao perder tempo”, fazia apenas as casas dos botdes na maquina
caseadeira. “Levo os botbes para pregar em casa, enquanto eu assisto a novela”
(Diario de Campo).

Enquanto conversavamos, peguei o “tic’ da Joana que estava sobre a mesa e

cortei uns pequenos fiapos que encontrei. Nao pude deixar de comentar com ela que
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aquela era a tesourinha mais afiada que tinha utilizado até entdo. Ela entdo me
contou o seu segredo, buscando uma agulha embaixo do cone de sua linha: “eu
coloco a agulha no meio e vou fazendo um movimento com o ‘tic’, como se ele fosse
cortar; esse € o tipo de coisa que a gente aprende com o outro, com aquele que tem
mais experiéncia e vai passando; fago a mesma coisa com a tesoura e ela fica
sempre afiada” (Diario de Campo). Realmente a técnica que Joana tinha aprendido e
havia acabado de me ensinar funcionava (GHERARDI, 2010). Ressalto em seu
comentario a importancia da relacdo com o outro para se aprender alguma coisa.

Terminamos aquele topico e subimos as escadas do mezanino da costura
para utilizar a maquina caseadeira. Essa maquina era bem diferente das demais,
com estrutura de metal preta, visivel, parecendo uma engrenagem de pecas. Joana
permaneceu por alguns instantes olhando para a maquina e para os pedais,
analisando um pouco o seu funcionamento, antes de liga-la. Pegou um tecido azul
para testar a costura da casa, antes de fazé-la no tecido branco. Rafaela estava ao
lado costurando na maquina reta de duas agulhas algumas calcas cinza.

A linha se rompeu no meio da costura. “Sera que essa linha branca é ruim?”,
perguntou Joana. Rafaela respondeu dizendo que a “linha tinha que ser enfiada na
agulha de tras para frente” (Diario de Campo). Outro detalhe que influenciava na
costura era 0 né dado entre as linhas (para ndo ter que passar o fio em toda a
maquina). Quando ia unir as linhas, a Rafaela ndo fazia um n6 e sim um laco e,
dessa forma, a linha passava com mais facilidade pelos orificios da maquina, ndo se
rompendo com tanta facilidade. Rafaela mostrou esse detalhe a Joana. Joana
comentou “que bom que a Rafaela esta aqui, pois € a segunda vez que eu uso essa
maquina, e vou aprendendo com ela como se faz” (Diario de Campo). A cooperada
testou mais uma vez a costura da casa no pano azul, que desta vez ndo arrebentou.

Para ndo perder tempo, Joana foi entdo para o tecido branco. Acionou a
maquina com o pedal (essa maquina fazia a costura e o arremate praticamente
sozinha, sem o auxilio da pessoa no momento da costura), mas a primeira casa
costurada ficou um pouco distante da posicao esperada, que € dentro dos limites da
limpezinha. A Joana comentou que a maquina tinha mudado um pouco a sua
regulagem, pois da vez anterior que ela havia estado ali tinha colocado o tecido
numa posicdo proxima ao calcador da maquina, que é retangular. Comentou

acertaria essa posicao quando fosse colocar o botéo.
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Depois da costura um pouco insatisfatoria, posicionou o tecido um pouco
além do calcador retangular da maquina, guiando-se pela marcacdo que fez no
jaleco com o giz azul. Dessa forma, o caseado foi costurado um pouco mais para a
esquerda, ndo tdo perto da borda do jaleco. Como 0 posicionamento da segunda
casa foi bem sucedido, repetiu a posicdo para as duas casas que faltavam ser
costuradas. Depois que ela e maquina haviam terminado o trabalho, desceu e
dobrou o jaleco. Ao dobra-lo colocou junto com ele os botdes que estavam dentro de
um saquinho de plastico, 0 mesmo que envolve os cones de linha. Procurou uma
sacola plastica em sua prateleira de linhas. Ensacou o jaleco que agora estava
pronto para ser levado pra casa e receber os botdes, durante a novela.

Poderia descrever aqui nesse espaco outras historias sobre os gestos que vi
serem enactados pelas costureiras na cooperativa, em meio a suas praticas. Esses
movimentos do corpo demonstravam uma verdadeira conjuncao de saberes ligados
a costura que envolvia a pessoa, a maquina, as linhas, os pequenos instrumentos
utilizados, os tecidos, o tipo de peca e modelagem que estavam sendo performados
naquela pratica (ROSE, 2007; LAW, 1992). Portanto, costurar, ndo era apenas
costurar. Esse ato demandava saber se relacionar; priorizar os trabalhos; combinar
as linhas com o tecido, além de saber onde comprar as linhas e os materiais mais
baratos e de qualidade; passar a linha na maquina ou emendar a linha dos cones;
manusear a maquina; entender um pouco sobre a mecanica e o funcionamento das
maquinas (que ndo eram apenas as duas maquinas proprias das costureiras, mas
um saber relacionado a todas as outras maquinas disponiveis e que eram utilizadas
para costurar as pecas); utilizar os equipamentos corretos; olhar; medir; observar e
avaliar as questdes estéticas requeridas, a partir das instru¢cdes do corte, de seu
gosto pessoal e as demandas do cliente, por vezes representado pela peca-piloto;
analisar as pecas feitas com pouca frequéncia, estudando-as para descobrir 0
melhor jeito para costura-las; ter uma boa nocdo espacial e de sentidos (direita,
esquerda, lado direito, lado avesso); ligar, acionar os equipamentos e desliga-los;
performar a sequéncia de gestos com o corpo; identificar e avaliar os tipos de tecido
e a forma mais adequada de costura-los e em qual equipamento; saber se 0s pontos
produzidos pelas maquinas estao ajustados, tensos, frouxos e emparelhados; saber
costurar as pecas produzidas e aprender sobre aquelas que ainda nem foram feitas;

colocar fechos e golas; fazer pespontos e acabamentos nas pecas; saber o que é
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uma costura bonita ou feita a partir do que é negociado com 0 grupo e com 0S
clientes; ajustar a tenséo e o comprimento dos pontos na maquina de acordo com os
tipos de tecido e linhas; identificar quando o equipamento necessita de lubrificacao;
como descosturar e costurar ap0s a descostura; saber a respeito das regras
estatutarias; opinar; decidir; resolver problemas; brigar e apaziguar; lidar com
questdes financeiras. Em fim, saber praticar as praticas. A lista se finda por ai? N&o,

apenas comeca por aqui.

7.3 SERIGRAFANDO

Agora faltava pouco para que as camisetas ficassem prontas. Apenas a
serigrafia. Encantava-me na serigrafia a grande manualidade do trabalho. A mistura
de tintas e cores, 0s usos do corpo, 0S sensos estéticos que eram performados no
curso das praticas e mais uma vez a possibilidade de visualizar o imbricamento de
saberes e fazeres (STRATI, 2003). Uma sequéncia de gestos que também
demonstra que o0 uso das maos também requer um grande uso da inteligéncia.
Aproveito também para reforgar que tratarei o grupo por “elas, trabalhadoras ou
cooperadas” porque as mulheres sdo a maioria no setor, mas sem me esquecer do
Sr. Jodo, também tdo importante para o coletivo da serigrafia.

As pecas a serem serigrafadas eram entregues pelo corte ou deixadas nas
escadas. Ao subir as escadas, as trabalhadoras recolhiam os montes de pecas,
também amarrados pelas famosas tiras, € as deixavam numa espécie de “fila de
espera’, num armario proximo a entrada da serigrafia, na sala da maquina de
bordado e quando as coisas apertavam, na prépria escada mesmo. Ali também
percebi algo diferente, como a figura do pesquisador é performada de maneiras
diferentes se encontrando na mesma cooperativa (TURETA, 2011). Ali todas
trabalhavam com uma espécie de jaleco fruto de doagbes ou de pecas que deram
errado, por algum motivo. Quando chegou o0 momento de acompanha-las mais de
perto e auxiliar as atividades mais triviais do setor — de modo que a minha presencga

nao atrapalhasse o andamento do trabalho, tendo em mente que qualquer possivel
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erro poderia acarretar na divisdo do custo da propria peca entre elas —precisei me
vestir & carater.

“Vou te dar um jaleco utilizado pelo pessoal que trabalha numa distribuidora
de alimentos”, comentou Margarida. Ele possuia uma cor “discreta”, um laranja, e
certamente eu ndo me perderia na rua com ele. Rapidamente, passei a ser mais
notada ndo s6 na serigrafia como também no corte e na costura, ao transitar com o
meu discreto jaleco. Numa manha, o Sr. Jodo me disse que tinham uma histéria
acerca dos trabalhadores que utilizavam esses jalecos na distribuidora. Eram
presidiarios que estavam cumprindo o0 regime semiaberto, que trabalhavam la
durante o dia e a noite voltavam para o presidio. Coincidentemente, naquela
semana, foi veiculada uma noticia nos jornais do Rio Grande do Sul que uma
assaltante, conhecida como “Gaucha”, havia falecido no Rio de Janeiro apdés uma
troca de tiros. Passaram a me chamar de “Lili Carabina” e em outros momentos de
“347” que era o numero serigrafado na parte da frente do Jaleco. Entrei na
brincadeira e as nossas conversas por ali eram marcadas por essa descontracao,
apesar da intensa correria para finalizar pedidos mais urgentes e volumosos.

Cheguei de manha, subi as escadas que dao acesso ao mezanino da
serigrafia, coloquei o meu jaleco laranja “347” e cumprimentei todos que estavam
por ali. “347 se apresentando para o trabalho!” (Diario de Campo), disse para o
pessoal, que caiu na risada. Sentia-me contente por proporcionar esses Sorrisos
numa manha de trabalho. Ana estava proxima a janela fazendo a gravacdo das
telas, que seriam utilizadas em pedidos do dia seguinte. Comentou que o trabalho
de gravacdo era a base da serigrafia e tinha que ser feito com algum intervalo de
antecedéncia, em relacdo aos pedidos. “Para comecar a serigrafar o pedido a tela
tem que estar pronta antes, porque senao atrasa todo o trabalho da mesa” (Diario de
Campo). Ana estava proxima a janela. Pegou trés telas limpas, porque aquela arte
daquela logomarca teria trés cores diferentes, colocando o fotolito®* na parte de tras
da tela, de modo que as palavras pudessem ser lidas corretamente na parte da

frente, e fez o registro® na tela.

%L O fotolito € uma espécie de papel, um pouco transparente, que contém a arte final da serigrafia.

%2 O registro seria um pequeno desenho em formado de cruz, presente no fotolito. Se, por exemplo, a
serigrafia de uma logomarca exige trés cores, entdo essa mesma arte possuira trés fotolitos
diferentes que quando encaixados, formam a arte completa. Esse registro estara presente nos trés
fotolitos e permite que os trés papéis da mesma arte, quando sobrepostos, se encaixem
perfeitamente.
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Na serigrafia havia um espaco, ao lado dos tanques de agua, utilizado
exclusivamente para a gravacdo das telas. Ana dirigiu-se para l4. Passou uma
emulsdo na tela registrada, que € um tipo de produto quimico azul responsavel pela
selagem dos fios, proporcionando que a tinta ultrapassasse apenas os orificios da
arte gravada e nédo toda a tela. Com o auxilio de um instrumento foi movimentando a
sua mao para espalhar a emulséo. Depois disso posicionou a tela embaixo de um
secador de roupas (um secador de roupas de parede, pequeno) arranjado naquele
espaco e ligou-o de forma que o calor secasse a emulsédo recentemente espalhada
na tela. A Ana, enquanto aguarddvamos, comentou que o tempo dessa secagem era
fundamental, pois se a tela ficasse muito tempo exposta no secador, ela poderia
gueimar. Passados alguns instantes, a cooperada retirou a tela e verificou com os
seus dedos se ela estava completamente seca e no “ponto”, como ela me disse
(Diario de Campo).

Logo ao lado do secador de roupas, havia outra estrutura, construida a base
de lampadas. Constantemente ouvia os comentarios: “ah, a tela para ser gravada
precisava passar pela luz” (Diario de Campo); e a tal “luz” era essa estrutura.
Posicionou a tela, colocando em sua parte interna uma espécie de espuma, que
cobriu a superficie. A luz foi acionada. Naquele momento, a arte do fotolito, que se
encontrava preso na parte de tras da tela com o auxilio de uma fita adesiva
transparente, seria gravada na tela. Tereza me explicou em sua entrevista que o

tempo de exposicao da tela a luz e também ao secador dependia inclusive do clima:

“Se 0 tempo esta muito quente, tem muito sol, calor, muito abafado e tal, a
gente deixar menos tempo na luz. Isso é uma questdo de cada pessoa. Tu
diminui um minuto, em média sdo seis a sete minutos. Quando esta muito
frio tu aumenta, porque parece que a tela ndo seca direito a emulsdo. Por
mais que esteja numa maquina de secar roupa, né, o tempo faz ficar tudo
umido, ai a gente deixa ficar um pouquinho a mais.” (Entrevista, Tereza).

O clima se tornava mais um actante da rede porque exercia uma agéncia nos
demais atores (LATOUR, 2005; ALCADIPANI; TURETA, 2009), nesse caso
especifico, na cooperada e na tela que estava sendo gravada. Dessa forma, com a
agéncia de mais um actante, a cooperada precisa rearranjar 0S seus saberes
analisando as possiveis implicagcdes que o tempo de exposicdo a luz e ao calor
poderia ter na tela e consequentemente no resultado estético do trabalho. Rearranjo

de saberes na pratica, gragas aos fatores climaticos.
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Ana aguardava o tempo necessario para a exposicao da tela na luz. Retirou-a
do local, desprendeu o fotolito e direcionou-se ao tanque. Colocou a tela no tanque e
acionou um jato de agua que ficava acoplado ao tanque. Apertando o jato, foi
passando a agua pela tela, especialmente no local da arte, que agora estava ali
gravada. Essa atividade de passar a 4gua pela tela era chamada de revelacao, que
na auséncia de um jato de dgua poderia ser realizada com o auxilio de uma esponja.
Ana me deixou fazer essa revelacéo, pra que eu pudesse sentir como era. Peguei o
jato e acionei-o sobre a tela. A cooperada que estava ao meu lado foi me orientando
em relacdo a posicdo de minha méo em relacéo a tela e a forca da agua que saia do
jato. “Essa € uma etapa muito importante da serigrafia; a gente tem que revelar a
tela bem revelada, porque senao a tinta na vai passar no espaco da arte” (Diario de
Campo). Esse “revelar bem revelado” significava deixar a arte na tela que, naquele
caso especifico eram um conjunto de letras, sem a emulsdo, de modo que as letras
ficassem sem a cor azul, totalmente transparente, para garantir que a tinta passaria
por esse espago sem qualquer obstrugéo.

E |4 estava a pesquisadora, ou melhor, a “Lili Carabina”, ou melhor, a “347”,
revelando a sua primeira tela. Segui as instrucdes. Ana pegou a tela ainda bem
molhada, levantou-a e posicionando-a contra a luz me mostrou como havia ficado a
revelacdo. “Ta vendo essa letra aqui? Precisamos deixar um pouco mais nitido”
(Diario de Campo). Voltei para o tanque, cuidando através do movimento da minha
mao a distancia do jato em relacdo a tela. Fiz isso por mais alguns minutos.
Levantando novamente a tela contra a luz percebemos que agora havia mais clareza
em relacdo a revelacao das letras. Ana disse que agora estava bom e apoiou a tela
sobre um pano no chéo para secar. Falou ainda que ndo tinha um tempo certo para
ficar “jateando” a tela. Tudo dependia do olhar da pessoa, para enxergar se a
revelacdo estava clara e se ndo havia nenhuma sujeira no espaco da arte. Tudo iSso
tinha que ser notado naquele momento da revelacdo na agua, porque caso a tela
estivesse seca e alguém notasse que a arte ndo estava bem revelada, seria muito
tarde e outra tela precisaria ser gravada. Trabalho dobrado.

Enguanto isso, algumas pessoas estavam batendo as telas na mesa, ou seja,
puxando a tinta na tela com o rodo®, para que essa cor ultrapassasse a arte

gravada na tela e pintasse a camiseta posta sobre o bergo. O Sr. Jodo estava mais

% Reforcando que o rodo é um objeto feito de madeira com uma tira emborrachada em sua
extremidade.
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ao lado remexendo um pote de tinta com um pedaco de madeira. Tudo iSso estava
acontecendo ao mesmo tempo. Na serigrafia, as atividades eram dividas por
semana, conforme negociacédo, confirmando que na Univens existia uma rede-de-
praticas internas (ANTONELLO; AZEVEDO, 2011), pois a alguns aspectos
praticados na serigrafia diferenciavam-se das praticas da costura e do corte.
Naquela semana, a Ana estava gravando, Tereza no bordado e batendo telas, Sr.
Jodo e Carla também batendo telas, Sueli secando as pecas sobre o berco com o
soprador® e Margarida lavando, desgravando as telas e limpando o setor. A cada
semana havia um rodizio nessas atividades, de modo que todos pudessem saber
fazer as atividades por completo. Obviamente as cooperadas se remanejavam, se
caso houvesse alguma demanda urgente. Era comum, por exemplo, haver pouco
movimento no bordado e a Tereza se deslocar para ajudar mais na impressao das
telas sobre as camisetas.

A tela que revelamos s6 seria utilizada no dia posterior. Agora, passei a
observar e ajudar os que estavam na mesa, batendo as telas nas camisetas. As
préoximas camisetas que seriam batidas eram de um cliente de Tereza. Notei que a
cooperada que tivesse atendido ao pedido que seria produzido, coordenava,
naquele momento, o trabalho da impressdo das camisetas sobre o berco. Ela
orientava os colegas em relacdo as cores, a quantidade de telas que seriam batidas,
a quantidade de pecas e os demais detalhes do pedido. Essa pessoa detinha os
saberes sobre aquele cliente, suas preferéncias e sobre como o pedido deveria ser
feito. Todos esses detalhes eram lembrados pelas cooperadas, mas algumas vezes
as via consultar em suas agendas alguns dados sobre o pedido. Como Tereza
colocou: “As vezes tu sabe de detalhes que ndo estdo escritos na agenda e que
podem fazer muita diferenca. Mas se a gente tiver com muita pressa e a pessoa que
atendeu ao pedido ndo ta ali na mesa, a gente liga pra ela ou tenta pular o pedido.”
(Entrevista).

Tereza estava na ponta da mesa, pegou uma prancheta e ali anotou a
guantidade de pecas daquele lote e a quantidade de telas que seriam batidas,
representando o numero de cores daquela arte especifica. Essa planilha seria

posteriormente utilizada pelo Sr. Jodo no final do més para fazer o calculo do

% O soprador assemelhava-se a um secador de cabelos. Ele era ligado na tomada e o calor
produzido por ele incidia sobre as pecas posicionadas no berco da serigrafia, entre a batida de uma
tela e outra para evitar que as tintas borrassem sobre o tecido.
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pagamento. Depois disso, apoiou o0 lote sobre a mesa, desamarrou a tira e foi
colocando uma camiseta sobre cada um dos bercos disponiveis para a utilizagdo. A
Carla e o Sr. Jodo que estavam ali para bater as telas foram “vestindo as camisetas
nos bergos”: quando a camiseta ja estava costurada, dobravam sua abertura inferior
até a altura da gola e a colocavam no bergo (dai a expressao, “vestir a camiseta no
berco”). Posicionavam a gola bem na ponta do bergo, de modo que as laterais e as
mangas ficassem proporcionalmente distribuidas. Quando julgavam que a peca
estava adequadamente distribuida no berco, alisavam a camiseta sobre a mesa com
as maos, para que uma espécie de cola presente no berco fixasse bem a peca.
Enquanto eles vestiam as pecas, Tereza pegou uma das telas ja gravadas,
colocou-a sobre a claridade para ver se estava tudo bem e notou que havia um furo
no nailon, préximo a arte que seria serigrafada. Caso a cooperada nao tivesse
checado esse detalhe, a tinta passaria por aquele furo e mancharia as camisetas
sobre o berco. Pegou o rolo de fita adesiva, cortou um pequeno pedaco e tapou o
furo. A outra tela estava perfeitamente revelada e sem furos. Tereza foi até a mesa
de tintas e cobriu as duas telas, uma na cor branca e outra na cor azul. Fez um teste
num pedaco de tecido para checar se as artes gravadas na tela se encaixariam
perfeitamente. Bateu a primeira tela, levantou-a para ver se o posicionamento no
tecido estava correto. Esperou um pouco até secar a tinta. Na sequéncia, o Sr. Jodo
veio, colocou a segunda tela por cima e com o rodo puxou a tinta sobre a arte. Os
dois olharam e confirmaram que a logomarca e as letras ficaram perfeitamente
encaixadas e dispostas no tecido. Naquele caso tudo deu certo, mas quando as
telas eram gravadas e a arte ficava desencontrada? Quando isso ocorria, as
cooperadas cortavam pedados de papel que eram colocados com a fita adesiva nos
cantos na tela, como foi narrado pelo Sr. Jodo em sua entrevista:
“Tu vai cortando os calginhos, que a gente bota junto da tela para ir
acertando, até bater um desenho com o outro. Uma parte do desenho tem
que bater com a outra, porque sendao vai ficar uma linha fora, um branco pra

ca e um verde pra |4, e fica um horror. Entdo tem que ir acertando aquilo ali
com um cal¢o.” (Entrevista).

Dependendo do grau de dificuldade da peca a ser serigrafada, um teste era
realizado, antes que todo o lote fosse produzido. Concomitantemente ao teste, a
barra de metal e os morcetes eram também medidos e ajustados para que as telas

fossem impressas simetricamente. Cada berco possuia um morcete, local na barra
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de aco onde o canto da tela era fixado, apoiado, para que a cooperada pudesse com
o rodo espalhar a tinta, conforme Figura 26:

Figura 26 — Cooperada Batendo uma Tela na Camiseta

Fonte: material de campo

Carla, que estava trabalhando com o Sr. Jodo na mesa, ajustou a barra e os
morcetes, a partir da medicéo feita com uma régua. As telas ja estavam cobertas
com as tintas, apoiadas numas latas, prontas para serem levadas aos bercos. Como
nao se tratava de uma arte muito grande o rodo utilizado era mediano. Carla entédo
pegou uma das telas e o rodo para iniciar os trabalhos. Encaixou a tela no morcete;
com a mao esquerda firmava o objeto, para n&o correr o risco que a tela deslizasse
enguanto estivesse passando a tinta sobre a camiseta. Com a mao direita, puxava o
rodo em sua direcéo por duas ou trés vezes. Apos isso, levantava uma parte da tela,
sem desencaixa-la do morcete, e empurrava a tinta na dire¢cdo contraria, cobrindo
toda a arte, para que a tinta ndo secasse e entupisse os furos do nailon. Quando
iSSO acontecia, uma esponja com agua era passada na arte da tela para desentupir
os poros. Apos ter “puxado o rodo” naquela camiseta, seguiu para o préximo bergo e
repetiu a sequéncia de gestos.

E quando a arte na tela era maior? Nesses casos, a sequéncia de gestos
realizada no ato de “puxar o rodo” era um pouco diferente, como explica Margarida

em sua entrevista:

“Tu tem que ficar firme com a tela. Tu tem que firmar a tela com uma méo e
puxar com a outra. Ou entdo, segurar com a barriga e com as duas méaos
puxar o rodo. Se é uma arte pequena, eu seguro com uma mao, prenso ela
sobre o ber¢o para ndo sair e puxo a tinta com a outra, com a mao direita.
Se é um rodo grande, uma arte grande, ai eu seguro com a barriga e puxo
com as duas maos. Ainda bem que eu tenho barriga.” (Entrevista,
Margarida).
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Nota-se pelo relato descontraido de Margarida que quando ndo sobram as
maos, outras partes do corpo podem ser utilizadas (sobre o corpo, ver RECKWITZ,
2002).

Dando continuidade a sequéncia coletiva de gestos da serigrafia, Sueli vinha
logo apds a Carla, com o soprador, para secar a tinta recém-batida antes que a
proxima tela fosse colocada na mesma peca. Utilizar o soprador para secar a tinta
entre uma tela e outra era um movimento importante, pois prevenia que a arte
ficasse borrada. Secar pode até parecer um ato simples, mas nao era. Um conjunto
de saberes era mobilizado nessa atividade (NICOLINI, 2010). Primeiro, segurar o
soprador em sua estrutura era melhor, em termos ergonémicos, do que por sua alca
(ver Figura 27). Sueli dizia que segurar o soprador por muito tempo cansava 0s

bracos e que esse foi um jeito encontrado por ela para aliviar esta sensacao.

Figura 27 — Secando a Tinta

Fonte: material de campo

Ao segurar o soprador, a cooperada precisava atentar-se em relacdo a
distancia do mesmo sobre a arte e o tempo de permanéncia. Se ela aproximasse
muito o secador e deixasse que o calor incidisse por muito tempo sobre a arte, a
tinta poderia queimar ou rachar e, consequentemente, a peca poderia ser perdida.
Executei, assim como Sueli, essa mesma atividade. A pessoa conseguia enxergar a
tinta secando, além de colocar suavemente o dedo sobre a peca e, através do tato,
identificar o momento de parar. Sueli fazia movimentos circulares com a mao no

intuito de ndo deixar o calor por muito tempo, num mesmo lugar.
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Carla bateu quatro vezes a mesma tela sobre as camisetas para alcancar um
bom resultado estético, de modo que somente depois dessa sequéncia a tela
contendo a outra cor pudesse ser batida pelo Sr. Jodo. O numero de vezes que a
tela deveria ser batida dependia do tipo de tecido, da cor do tecido e da tinta
utilizada. “Por exemplo, o amarelo no preto, a gente tem que bater seis, sete maos
de tinta pra ficar bonito e ndo ficar aparecendo o fundo da camiseta na arte”,
explicou Tereza uma vez. A mesma cooperada definiu que “bonito é o nitido”
(Entrevista). Comentou também que uma peca bem batida ficava com o desenho
alinhado, a tinta cobria adequadamente a arte e as vezes a serigrafia assemelhava-
se a uma fotografia, se bem feita.

As ultimas telas foram batidas. Agora era 0 momento de retirar as camisetas
dos bercos e coloca-las numa estrutura de arame situada perto da janela para secar
em definitivo. Ao final da tarde o lote estava pronto. A tela foi levada ao tanque e
lavada. Essa ainda nao era a limpeza final, mas ao mesmo tempo necessaria para
gue a tinta ndo secasse e avariasse 0 objeto. Dependendo do movimento da
producdo, as telas que ja tinham sido utilizadas eram acumuladas para serem
desgravadas no final da semana.

A Margarida estava, naqueles dias, na escala da “desgravacédo das telas”.
Vérias telas acumuladas no chéo esperando para serem limpas. O primeiro passo foi
diluir uma espécie de p6 (um produto quimico) na agua. Margarida, que estava
protegida com luvas nas méaos e um avental, pegou uma daquelas telas e apoio-a no
tanque. Molhou uma esponja naquele composto quimico diluido em agua e com
movimentos circulares foi passando a esponja nos dois lados da tela. Esse produto
foi aos poucos amolecendo a emulsdo azul que foi passada na tela no inicio do
processo de gravacao para vedar o nailon. Margarida repetiu esse mesmo processo
com as outras telas ali paradas. Depois, colocou-as no tanque passou um jato de
alta pressdo sobre elas, cuidando a distancia do jato em relacdo a tela para nao
perfurar o nailon. Para remover as sujeiras persistentes, Margarida passou o0
thinner®™ sobre a tela e mais uma vez o jato de &gua. As telas, apds esse esforco de
margarida, ficaram brancas e prontas para uma nova gravagao, que seriam feitas

novamente na préxima segunda-feira, pela cooperada da escala.

% Produto quimico da categoria dos solventes.
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Olhar, medir, gravar, fazer tintas, bater a tela, bordar, utilizar as méos, as
vezes até a “barriga”, avaliar a consisténcia estética, a harmonia das cores, a beleza
ou ndo de um trabalho (STRATI, 2003). Local onde a hibridizacdo (méao, rodo, tela,
tintas e camiseta) estava também presente, além da agéncia dos ndo-humanos
(como a interferéncia do “clima” nos saberes e na execugdo dos movimentos). A
partir da minha convivéncia com as cooperadas da serigrafia e com o Sr. Jodo,
percebi a grande satisfacdo de realizar esse trabalho, apesar da frequente
exposicao aos varios produtos quimicos. Ana uma vez me disse que para trabalhar
na serigrafia as pessoas tinham que gostar do trabalho, pois muitas vezes saiam dali
com as roupas marcadas pelas tintas, e disposicao para aprender, tendo em vista as
pessoas interessadas poderiam vir sem experiéncia nenhuma e o trabalho seria
aprendido com as cooperadas do setor.

O trabalho da producdo ndo findava na serigrafia. Depois que as pecas
estavam prontas, eram encaminhadas novamente ao corte para serem dobradas,
embaladas e entregues ao cliente; até que outro pedido provocasse uma nova
movimentacao e outras sequéncias de gestos fossem enactadas pelas cooperadas
da Univens.

Apesar das sequéncias de gestos possuirem uma forte vinculagdo com o
corpo, as questdes materiais foram também trabalhadas neste capitulo, ja que,
como aponta Moraes (2004) atuamos num mundo que é hibrido. Para realizar as
atividades laborais as cooperadas da Univens associavam-se também a actantes
nao-humanos e os gestos enactados refletiam tais associacdes da rede de atores.

Este capitulo acerca dos gestos abre a possibilidade para eu estabelecer
algumas discussdes no capitulo final deste trabalho, pois resgatarei os objetivos
geral e especificos, apresentarei algumas reflexdes a partir da pesquisa, além de

apontar suas limitacdes.
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8. ALINHAVANDO ALGUMAS CONSIDERACOES

Mais um dia normal e regular de trabalho. No relégio que ficava em uma
parede central, que podia ser avistado pela maioria das cooperadas, j& eram quase
11 horas. Uma delas comentou que alguém, propositadamente, adiantava cerca de
10 minutos o relégio, numa logica de horario fabril. Comecei a me despedir do
grupo, ja que, pontualmente as 11 horas, todas deixavam seus postos de trabalho
para cumprirem o esperado intervalo. Naquele dia, quando me despedi da Angela,
ela perguntou: “nao vais ficar conosco hoje a tarde?” - entdo respondi — “hoje néo,
pois tenho aula, mas foi uma manha muito proveitosa!” — e ela me corrigiu — “vocé
quer dizer a sua segunda aula do dia, né?”. Nao consegui por alguns instantes
prosseguir com o didlogo, mas depois de segundos de reflexdo — momentos
reflexivos que depois seriam imediatamente alongados na escrita do meu diario de
campo - disse: “tens toda a raz&o, estarei indo para uma segunda aula, pois hoje
pela manha vocés ja me deram uma”.

A observagio feita pela Angela me levou a reflexdo e me possibilitou
compreender que, de fato, na manha daquele dia eu havia realmente tido uma aula
sobre o fazer-saber, assim como nos outros dias em que realizei o meu trabalho de
campo na cooperativa. Compreendi, ainda, que os saberes que desenvolvo em
minha pratica académica ndo sao melhores ou piores; sdo apenas diferentes e
necessarios, assim como sao necessarios os saberes da costura, do corte e da
serigrafia praticados na Univens e em outras organizacdes dedicadas ao trabalho de
confeccdo de roupas. Afinal, o que seria da sociedade se nao fossem os saberes
desses profissionais?

No entanto, por questdes histéricas, hd um discurso compartilhado
socialmente e que hierarquiza os saberes. Maleronka (2007) descortina alguns
aspectos a respeito do trabalho ligado a costura, demonstrando que a aprendizagem
dos saberes vinculados as atividades com agulha representam, também, aspectos
de classe: enquanto as mocas de familias abastadas aprendiam a coser como uma
forma de manterem-se ocupadas e “prendadas”, outro grupo tinha que aprender o
oficio para prover o sustento de sua familia. A autora argumenta que documentos

historicos mostram que complicados feitios de roupas, em meados do século XIX,
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eram remunerados por uma quantia médica, apesar do grande e complicado esfor¢o
necessario para cosé-los. Segundo Rose (2007), determinadas atividades sé&o
moldadas por certas simplificacdes histéricas, que se relacionam com o status social
conferido a alguns oficios.

Testemunhei isso a partir de uma conversa que tive com Renata, uma das
costureiras da Univens que trabalhava em casa. Em uma tarde, quando desci do

”

“diretdo” e caminhava em direcdo a cooperativa, fui avistada por Renata que me
convidou para entrar em sua casa. Ela compartilhou comigo que estava
frequentando, como aluna especial, algumas aulas de um curso de pedagogia,
experimentando-se neste papel. Seu sonho era poder se formar em servigo social
para ajudar a cooperativa e também outras pessoas da comunidade. Sentei-me ao
lado de sua maquina de costura e fomos conversando sobre a universidade, sobre
0s cursos e os desafios implicitos, enquanto Renata fazia o acabamento de algumas
camisetas na maquina galoneira. Quando terminou o lote que estava produzindo,
levantou-se e foi buscar os textos que estava lendo para a proxima aula, que
aconteceria no dia seguinte, a noite. Era um texto de Karl Marx e comecamos a
fazer algumas associacdes entre o que tinha sido escrito pelo autor do texto e a
realidade vivenciada por Renata na cooperativa. Ela teria, sem divida, além da
compreensao teorica sobre o texto, varias experiéncias empiricas para compartilhar
com o0s colegas de aula, experiéncias que se relacionavam com certos ideais
marxistas. O que ela me narrou, ao contrario, foi que desde as primeiras
participacdes que fez em aula, sentiu a falta de receptividade de alguns colegas, que
se sentiam “mais conhecedores”, por frequentarem continuamente o curso de
pedagogia.

Naquela tarde, a partir de nossa conversa, percebi todo o empenho e
dedicacdo da Renata na leitura e estudo daquele texto. Fiquei muito feliz por ver o
comprometimento da cooperada, mas ao mesmo tempo decepcionada devido a
forma como foi acolhida, isto é, a falta de receptividade por parte de alguns
académicos. Dias depois, conversando com sua mae, que também atuava na
cooperativa como costureira, soube que Renata parou de frequentar as aulas, pois
nao estava conseguindo conciliar estudo, trabalho e os afazeres domésticos, pois as

aulas demandavam uma intensa preparagao.
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No caso de Renata, a busca pela escolaridade também vinha acompanhada
pelo desejo de transformar as suas praticas na Univens, de modo que pudesse
contribuir ainda mais para as reunifes, discussdes e desenvolvimento do coletivo.
Indo ao encontro dos achados de Rose (2007), a pesquisa mostra que 0s saberes
presentes em oficios e profissées, pouco valorizados socialmente, ndo apenas em
termos de reconhecimento, mas também em termos de remuneragdo, devem ser
estudados, compreendidos e debatidos. A “invisibilidade” de certos saberes, como
discute Barato (2007), necessita ser desmistificada e apresentada, tornando as
pesquisas académicas um meio necessario para ajudar a desfazer essas questdes.
E valido ressaltar, que os esforcos empregados nas pesquisas ndo pretendem
“‘igualar” oficios e profissdes, mas ressaltar as particularidades e complexidades
presentes nos diferentes tipos de trabalho. Resta-me, ainda, a curiosidade — que se
torna uma sugestdo para pesquisas futuras — de como sdo tratados em outros
paises (especialmente os ditos “centrais” e “desenvolvidos”) oficios como o da
costura, da carpintaria, de cabelereiros, entre outros.

As atividades desenvolvidas pelas cooperadas da Univens, na costura, no
corte e na serigrafia foram desdobramentos constantes de saberes, que possuem a
sua complexidade, aprendidos e desenvolvidos por meio das praticas. Ao adotar
uma visdo relacional, compreender os fenbmenos a luz da teoria ator-rede, tantas
guantas forem as praticas de determinando local, tantos serdo os saberes que
podem estar envolvidos e sendo aprendidos, a partir de uma rede-de-relacbes que
se estabelece.

A teoria ator-rede propde-se a enxergar o social de maneira diferente, através
das associacdes e das relacfes que se estabelecem entre atores heterogéneos. A
rede pode ser constituida por diferentes arranjos (LAW, 1992) que vao se
modificando ao longo do tempo e influenciando seus atores. Em fungcdo dessas
interferéncias, os atores ou, como melhor se denominam, 0s actantes (por sua
natureza heterogénea) sado efeitos de suas redes (LAW, 1992; LATOUR, 1999;
GHERARDI, 2005). Isso revela o carater relacional da TAR, pois a relagdo consiste
no ato de afetar, de provocar, no outro, sensac¢des e mudangas. Somos sempre um
pouco transformados depois de um processo de relagdo, que se estabelece entre

dois ou mais elementos. Como afirma Latour (2009, p. 43) “um sujeito articulado,
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pelo contrario, é alguém que aprende a ser afetado pelos outros — ndo por si
préprio”.

Através da TAR, que esta intimamente ligada as praticas dos atores
(elementos humanos e nao-humanos), conseguimos enxergar os fenémenos
organizacionais, a partir de uma légica de fluxo, onde o coletivo, j& néo
simplesmente o “social”’, como mostra Latour (2005), age e se relaciona. Quando a
ideia de processo e fluxo é assumida para a analise dos fenémenos, os fazeres e os
saberes ndo estdo mais ontologicamente separados, marcados pela dicotomia, mas
acontecendo simultaneamente nas praticas. Utilizei a ideia de knowing, desenvolvida
por Nicolini et al. (2003), como sinénimo de saberes. Para os autores, a palavra
significa um:

“Conhecimento em acgao, situado no contexto histérico, social e cultural em
que ele surge, sendo incorporado por uma variedade de formas e meios.
(...) E situado em sistemas de agdes praticas continuas, relacional, mediado
por artefatos e sempre arraigado num contexto de interacdo. Tal
conhecimento é adquirido através de alguma forma de participagéo, e é
continuamente reproduzido e negociado; isto €, sempre dindmico e
provisional”.

Assim, a nocado de saberes (knowing) aproxima-se da teoria ator-rede por
estar vinculada as préticas, pelo carater de mediacdo assumido por elementos nao-
humanos e humanos e por sua esséncia relacional, pois como afirma Law (1992), os
saberes sao resultados ou efeitos de uma rede heterogénea de pessoas e materiais.
Essa aproximacdo entre a nogdo de saberes, praticas e teoria ator-rede é uma
contribuicdo desta dissertacdo, assim como a utilizacdo da TAR, que é uma teoria
ainda pouco explorada em termos de pesquisa, especialmente no Brasil.

Para compreender os saberes, a partir da teoria ator-rede, foi necessario
identificar e analisar as praticas de trabalho do coletivo estudado. Adotei, nesta
compreensao, o conceito estabelecido por Schatzki (2001b, p. 61) que apresenta a
nogcao de pratica como “um conjunto de fazeres e dizeres organizados por uma
associacado de entendimentos, um conjunto de regras e uma estrutura teleoafetiva
que a organiza, que pode mudar ao longo do tempo em resposta a eventos
contingentes”. Tureta (2011) argumenta que tal conceito alinha-se a teoria ator-rede
por demonstrar que as praticas sdo constituidas por meio de uma rede de relacdes,
desmistificando a compreensdo dos fendmenos por niveis (macro e micro), e por
incluir na analise das praticas, além dos actantes humanos, também os né&o-
humanos.
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A separacdo da dissertacdo em capitulos aconteceu por uma questdo
didatica, pois as praticas, os saberes, a aprendizagem e a relagédo entre os atores
estiveram imbricados nos eventos cotidianos e presentes ao longo de todo o
trabalho. O capitulo 5 destinou-se, especialmente, a andlise de descricdo das
praticas e dos saberes. A pesquisa revelou que os saberes e a aprendizagem
estavam intimamente ligados aos fazeres e dizeres compartilhados (Schatzki, 2001,
2006) entre o coletivo. A Univens, por se organizar de maneira participativa, fazia
com que suas cooperadas desenvolvessem saberes relacionais, de negociacao,
administrativos e financeiros, pois as decisbes mais impactantes eram discutidas,
transladadas e decididas nas assembleias mensais, que aconteciam na sede da
cooperativa. Tureta (2011) identificou em sua pesquisa a relevancia dos espacos
onde os atores se associavam e performavam as suas praticas. Na Univens, a
espacialidade demonstrava a aproximacao de saberes, a posi¢cdo central que as
cooperadas do corte tinham na rede (ndo apenas na questao fisica, mas também na
guestao relacional) e fez com que a pesquisadora se movimentasse mais em campo
para acompanhar o coletivo. Esses e outros aspectos foram desenvolvidos na secao
5.1, “As Praticas, os Espacos e os Saberes”.

O setor de corte era, portanto, um “nd” na rede de relagbes da Univens. As
cooperadas que atuavam no corte desenvolviam atividades préprias do setor, como
atendimento a clientes, realizando a intermediacao e a translacédo dos interesses dos
clientes as demais cooperadas, exigindo saberes que se vinculavam ao
relacionamento com o cliente, a costura das pecas, as sugestdes estéticas e a
precificacdo dos produtos. Em concordéncia com as diretrizes da cooperativa, 0
setor de corte poderia aceitar ou recusar determinados trabalhos, dependendo da
urgéncia, complexidade e outras demandas da Univens. Tais decisfes impactavam
diretamente os saberes que seriam desenvolvidos, uma vez que cada peca e cada
modelo exigiam diferentes modos de fazer e, consequentemente, diferentes
saberes.

Além do contato direto com o cliente, as cooperadas do corte distribuiam
diariamente o trabalho de producdo. Essa atividade, além de altamente impactante,
demandava que as cooperadas do corte soubessem, no ato da distribuicdo do
trabalho, os modos de fazer de cada uma das costureiras; se esses modos de fazer

atenderiam as exigéncias do cliente em termos de qualidade; quem possuia uma
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maquina com um ponto mais ajustado; se o cliente fosse muito exigente; se a
costureira teria linha naquele mesmo tom do tecido; se o trabalho do dia anterior ja
havia sido finalizado, para ndo sobrecarregar demais ninguém, pois cada uma tinha
0 seu ritmo de producdo; se alguém nao compareceria por motivo de saude ou
participagdo em algum evento externo, para ndo separar nenhum trabalho para
aquela pessoa, naquele dia; se eram pec¢as mais trabalhosas ou mais faceis e quem
saberia fazé-las bem; se no dia anterior aguela costureira havia recebido algum
trabalho mais complexo, para que fosse concedido no dia atual um trabalho que ela
gostasse de fazer; se aquele pedido era para 0 mesmo dia ou ndo, porque isso era
sempre avisado para a costureira no momento da entrega do trabalho. Outro saber
era igualmente importante: lidar com as pessoas e saber negociar o trabalho e sua
entrega, ja que ninguém era “chefe” de ninguém.

Antonello e Azevedo (2011) afirmam que as organiza¢gbes sdo compostas por
uma rede de préticas interconectadas. Sustentando esse argumento, a pesquisa
apontou que os saberes ndo eram definidos apenas por uma pratica, mas por uma
rede de praticas. Além dos fazeres e dizeres que envolviam todo o coletivo da
Univens, como, por exemplo, a participacdo em assembleias e as vendas de
produtos em feiras (expostos nas secdes 5.2 e 5.9, respectivamente), existiam
algumas préaticas que eram proprias do corte, da costura e da serigrafia, como a
forma de remuneracdo e calculo dos valores a receber, conforme analise
apresentada na secdo 5.3. Além da variedade de préticas internas, as cooperadas
da Univens eram influenciadas por praticas que advinham de outras organizacoes,
como a Justa Trama, a Unisol e do proprio Governo Federal e Estadual, que
escreviam diretrizes politicas acerca da economia solidaria e que influenciavam
acles internas, os saberes e aprendizagem das trabalhadoras da cooperativa. Isso
demonstra que a Univens constituia-se por uma rede de praticas, que se
interconectavam de um modo particular na instituicdo estudada.

Os saberes e a aprendizagem estavam, portanto, intimamente ligados as
praticas negociadas, instituidas e compartilhadas na Univens. Dediquei o capitulo 7
para descrever, com carater mais denso, os saberes revelados através das
sequéncias de gestos enactadas pelas profissionais da costura, do corte e da
serigrafia. Esses movimentos cotidianos revelaram a complexidade dos saberes, seu

imbricamento com a aprendizagem e com as praticas. Os gestos enactados
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demonstraram que o trabalho da Univens acontecia em escala, ja que as costureiras
e demais cooperadas eram remuneradas pelo nUmero de pecas produzidas. Dessa
forma, quanto mais pecas costuradas, cortadas e serigrafadas, maiores seriam 0s
valores a serem recebidos no final do més. Na secdo 7.2, quando 0os movimentos
das costureiras na produgéao de camisetas foram narrados, apresentei o trabalho que
Marcia teve para realizar o acabamento de cinquenta camisetas numa maquina.
Eram, portanto, grandes volumes de producdo. O que me surpreendeu, por outro
lado, foi que mesmo com muitas pecas semelhantes para serem produzidas, houve
sempre uma variacdo nos gestos enactados, demonstrando que, apesar da
recursividade de uma atividade, as profissionais tinham a oportunidade de fazer
diferente, de pensar outras formas para se costurar as pecas, de resolver problemas
inusitados e de movimentar o seu corpo de maneiras alternativas.

O ato de costurar, cortar e serigrafar ndo se limitavam a esses verbos. Os
saberes que emergiram nos fazeres eram mais vastos e por vezes complexos. As
cooperadas tinham essencialmente que saber se relacionar, priorizar os trabalhos,
combinar as linhas com o tecido, além de saber onde comprar as linhas, os tecidos e
as tintas mais baratas e de qualidade; passar a linha na maquina ou emendar a linha
dos cones, manusear as maguinas, entender um pouco sobre a mecanica, utilizar os
equipamentos corretos, olhar, medir, observar e avaliar as questdes estéticas
requeridas; analisar as pecas feitas com pouca frequéncia, estudando-as para
descobrir o melhor jeito para costura-las, corta-las e serigrafa-las; ter uma boa nocéo
espacial e de sentidos (direita, esquerda, lado direito, lado avesso), identificar e
avaliar os tipos de tecido, saber se os pontos produzidos pelas maquinas estédo
ajustados, tensos, frouxos e emparelhados; saber se a maquina de corte esta afiada
e 0s bercos da serigrafia prontos para receberem novas pecas, saber costurar as
pecas produzidas e aprender sobre aquelas que ainda nem foram feitas, colocar
fechos e golas, fazer pespontos e acabamentos nas pecas, saber o que é bonito ou
feio a partir do que é negociado com o grupo e com o0s clientes, saber como
descosturar e costurar apos a descostura, saber resgatar uma peca que deu errado
na serigrafia, saber a respeito das regras estatutarias, opinar, decidir, resolver
problemas, brigar e apaziguar, lidar com questdes financeiras. Em fim, saber praticar

as praticas.
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Gostaria de ressaltar que frente a complexidade dos saberes, em funcdo do
seu carater fluido e presentes nos mais variados gestos e praticas, ndo foi possivel
compreender tudo. Trouxe, nas paginas desta dissertacdo, o que foi possivel ver,
enxergar e sentir. Experiéncias vividas e enactadas em conjunto com o0s
pesquisados, que por si s6 ndo dardo conta de expressar, com exaustdo, tudo o que
foi enactado ao longo de doze meses de acompanhamento direto. Alids, até o
espaco de um trabalho — seja ele qual for — restringe as possibilidades e forca o
pesquisador a fazer escolhas. Essa foi uma limitacdo e ao mesmo tempo um achado
deste estudo: identificar que os saberes sdo mdltiplos e performados em mdltiplas
realidades que se inter-relacionam por meio de seus actantes ou, como nas palavras
de Mol e Law (2002), por meio dos mundos vizinhos que se sobrepdem.

Ao observar os saberes desenvolvidos nas praticas percebi a dissolucdo de
algumas dicotomias que comumente sao estabelecidas pelo habito (SPINK, 2003),
como é o caso da dicotomia entre o saber e o fazer. O uso do corpo esta presente
em todos os tipos de atividades, inclusive naquelas consideradas como “puramente
intelectuais”. Rose (2007) que pesquisou o cotidiano de médicos cirurgides,
fisioterapeutas e professoras, ratifica esse argumento. O trabalho n&o deve ser
enquadrado como puramente “manual” ou “intelectual”. Na pesquisa desenvolvida
com as costureiras, observei a conjungdo que acontece em ato, entre corpo e
intelecto, como, por exemplo: no trabalho de costura desenvolvido em conjunto com
o italiano, apresentado na secdo 5.8, em que a peca e a modelagem foram sendo
performadas, coletivamente, a partir da costura; nos momentos em que 0 grupo se
reunia em assembleia para debater e decidir sobre precos e sobre a administracao
da cooperativa, demonstrados na secao 5.2; quando as cooperadas do corte, ao
dobrar as pecas produzidas, faziam uma analise para ver se o trabalho estava de
acordo com a demanda do cliente, entre tantas outras narrativas que foram
apresentadas ao longo da dissertacdo. Esses episodios me fizeram relembrar a
colocacdo de Latour (1994) ao afirmar que jamais fomos modernos pelas
caracteristicas purificadoras presentes em muitos trabalhos cientificos. A pesquisa
demonstrou, a partir de uma analise cotidiana, que saberes e fazeres, corpos e
intelectos, sdo enactados concomitantemente no momento da acéo.

Além disso, as acfes de fazer, aprender e saber também se encontravam

imbricadas nas praticas, assim como foi apontado por Orlikowski (2002), Nicolini et
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al. (2003), Gherardi (2010). Empiricamente, pude perceber que as cooperadas da
Univens, no desenvolver de sua préatica, desenvolviam suas atividades, aprendendo
pelas relagcdes e sabendo como fazer. Tais fatos ficaram evidenciados na secao
5.11, que apresenta a experiéncia de duas cooperadas que foram aprendendo e
tornando-se professoras de um curso de costura, idealizado em parceria com um
colégio situado em Porto Alegre. Outra evidencia empirica foi discutida na se¢éo 7.2,
quando Joana precisava costurar as “casas para os botdes” de um jaleco e, em
conjunto com Rafaela e a maquina caseadeira, foi aprendendo a operacdo do
equipamento e medida exata da costura das “casas”. Em relagcdo aos processos de
aprendizagem ndo foi necessaria a construcdo de um capitulo especifico para essa
discussdo, pois a medida que as vivéncias em campo foram sendo descritas e
analisadas ao longo da dissertacdo, os saberes e a aprendizagem mostraram-se
indissociaveis: muitos saberes foram sendo aprendidos no desenvolvimento das
atividades de trabalho, de modo que os atos de fazer, aprender e saber eram
enactados em conjunto, no fluxo das praticas.

A teoria ator-rede recebe algumas criticas em funcdo de sua analise a
respeito dos elementos ndo-humanos (WHITTLE; SPICER, 2008). Um dos objetivos
especificos do trabalho foi identificar e analisar tais elementos nas préaticas de
trabalho, porém nédo de forma isolada, mas na relacdo com outros actantes da rede,
pois se 0s nao-humanos forem pensados fora de suas rela¢Bes, a analise ficaria
incompleta. Desse modo, no capitulo 6 apresento a andlise das hibridizacdes. Essas
praticas de mediacdo entre as pessoas e a materialidade, de hibridacdo, nada mais
sdo do que a juncao desses elementos heterogéneos postos em relacdo com uma
determinada temporalidade. Em campo, percebi o quanto uma tesoura tornava-se a
extensdo da mao das cooperadas do corte, assim como as maquinas de costura a
extensdo do corpo da costureira, quando em ato, desenvolvia suas atividades. Essa
hibridizacdo torna possivel a constituicdo da pessoa e de seu oficio. Nao ha como
negar as diferencas, mas ao invés de tratar os atores separadamente, sem qualquer
associagdo, o pesquisador pode testemunhar essa presenca de hibridos (LATOUR,
1994; MORAES, 2004).

A pesquisa evidenciou que trabalhadoras e materialidades, no curso da
pratica, ndo sao elementos dissociados. Knorr-Cetina (2001) salienta que os objetos

sdo caracterizados pela falta de completude em ser, de modo que o objeto sé é
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objeto quando est4 em relacdo com o outro. Como Latour (2005) comenta, 0s ndo-
humanos deixam de ser meros intermediarios para se tornarem mediadores da acéo
e adquirem essa caracteristica por sua agéncia. Esta, provocada pelos elementos
nao-humanos, refletiu-se nos saberes das cooperadas da Univens, como
apresentado no capitulo 6, deixando mais evidente nos momentos de quebra,
desordem ou de auséncia da materialidade (LATOUR, 2005).

Para conduzir a pesquisa e atingir os objetivos propostos para esta
dissertacéo, utilizei o método etnogréafico. Law (2004) argumenta que os métodos
ajudam a gerar e a performar o mundo complexo, e que a etnografia permite que a
relativa “confusao”, presente nas préticas, seja percebida pelos olhares curiosos de
um investigador. Além disso, Latour e Woolgar (1997) conduziram, em um trabalho
seminal da TAR, uma etnografia em um laboratdrio, demonstrando, assim, a
compatibilidade do método com os estudos feitos a partir da teoria ator-rede. Apesar
de ndo ter assumido a TAR como método, procedimento j& utilizado por Camillis
(2011), acrescentei ao método etnogréfico algumas indicacdes metodoldgicas
propostas pela teoria. Uma dessas influéncias metodolégicas foi em relacdo as
descri¢cdes dos fatos vivenciados em campo e registrados em diarios. Latour (1997)
afirma que a TAR também €& um método utilizado para descrever o desenvolvimento
de associagOes e as entidades em seus detalhes. Por esse motivo, procurei detalhar
neste trabalho as situacfes vivenciadas no cotidiano e que se relacionavam com 0s
objetivos propostos. Outra influéncia diz respeito ao pesquisador que se torna mais
um actante da rede. Ele deixa de ser um mero observador e passa a atuar nas
praticas do coletivo, podendo provocar interferéncias (TURETA; ALCADIPANI,
2011).

Pelo fato da rede de relacfes e da rede de praticas da Univens serem muito
extensas, contemplando a associacdo de atores e préaticas dentro e fora do seu
espaco organizacional, ndo consegui, dessa forma, visualizar, descrever e abranger
todas as possiveis conexdes que envolveram os actantes da Univens no decorrer do
trabalho de campo. Escolhas foram feitas — acompanhei eventos externos da Justa
Trama e reunides na Unisol — e também por uma questdo de recursos, ndo pude
viajar mais para acompanhar as cooperadas em suas atividades externas. Busquei
dar prioridade aos eventos conduzidos em Porto Alegre e proximidades. Esse fato

se configura como mais uma das limitacdes deste trabalho.
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Dado o espaco, as possibilidades e o foco nos objetivos, dois temas
relevantes, que surgiram ao longo da pesquisa de campo, ndo puderam ser
aprofundados na dissertacédo, que sao: a relacdo entre praticas, saberes e corpo; e a
nocao de saberes e oficios, vinculados as questdes de género. Assim, deixo essas
duas sugestdes para curiosos pesquisadores, interessados na tematica das praticas
e dos saberes.

Apo6s apontar as limitacdes do estudo e as sugestdes para pesquisas futuras,
gostaria também de ressaltar alguns aspectos que foram relevantes neste estudo.
Além da aproximacdo teodrica entre a teoria ator-rede e a nogdo de saberes
(knowing), a dissertacdo contribuiu para o campo da administracdo por ter
pesquisado trabalhadoras que atuavam em uma organizacao participativa e que,
dentre outros aspectos, o0 seu modelo de gestdo, proporcionou aprendizagem e
saberes que vao além da producdo das pecas; por ter apresentado uma Otica
relacional na compreensao do fendmeno estudado; por contribuir com as teorias da
aprendizagem baseadas em praticas, ainda sem muitos estudos produzidos no pais;
pela discussdo acerca da complexidade dos saberes envolvidos no trabalho da
costura, corte e serigrafia, e, por fim, pela oportunidade de demonstrar, por meio de
um estudo empirico, que as dicotomias entre o saber e o fazer, o pensar e o

produzir, o trabalho manual e o intelectual podem ser questionadas e desfeitas.
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ANEXO A — ROTEIRO DE OBSERVAGCAO

no cotidiano de trabalho do grupo

pesquisado;

| OBJETIVOS ESPECIFICOS O QUE OBSERVAR
a) Analisar as préaticas predominantes - Identificar as principais praticas de
trabalho;

- De que forma elas se estabelecem
no cotidiano (rotinizacao);
- Os instrumentos dessas praticas;

- As praticas inerentes a cada
microprocesso da organizacao (corte,
costura e serigrafia);

- A relag@o entre as praticas, 0s
profissionais e os elementos nao-

humanos.
b) Identificar e descrever 0s processos
de aprendizagem que acontecem no “A relagéo_iqt_erpressoal © ML
gue possibilita a aprendizagem
desenvolvimento das praticas de (processo social);
trabalho do grupo: -A gprendizagem de novas rotinas;
’ - O ingresso de novos cooperados e
sua insercao nas rotinas;
- A aprendizagem e 0 uso das
magquinas/instrumentos presentes no
local de trabalho.
c) ldentificar e analisar os elementos

ndo-humanos presentes nas

praticas de trabalho da organizacdo.

- Identificar os elementos né&o-
humanos presentes nas praticas do
grupo;

- A relacéo estabelecida entre
humanos e ndo-humanos;

- A agéncia dos ndo-humanos nas
praticas;

- Os processos de translacao,
segundo perspectiva ator-rede.
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ANEXO B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:
Setor:
Tempo de Cooperativa:

Conte-me como vocé conheceu a cooperativa:
A respeito da sua entrada, como ela aconteceu?
Hoje, quais sao as atividades que vocé desempenha?
a. Como fez para aprendé-las?
b. Elas ja se modificaram alguma vez? Conte
4. Quem é o publico (externo) com quem a cooperativa se relaciona?
a. Quem, ao longo da histéria da cooperativa ajudou neste trabalho?
5. Vocé ja desempenhou alguma fungéo externa, em nome da cooperativa?
a. Que conhecimentos vocé precisou aplicar?
6. Quais sao as principais regras que vocés possuem?
a. E as principais rotinas?
b. Como acontece o ingresso?
c. Como sao realizadas as atividades administrativas e financeiras?
d. Como acontece a administracdo da cooperativa?
7. Quais sdo 0s conhecimentos necessarios para exercer a sua atividade
na cooperativa?
Como vocé os aprendeu?
Vocé acha que a cooperativa deveria realizar algum trabalho/servico
especifico, mas que por algum motivo hoje ndo faz? O que seria
necessario para fazé-lo?
10.Quais sao os aspectos que facilitam a sua aprendizagem?
a. E os que dificultam?
11.Vocé pode me narrar uma situacao que retrate como vocé aprendeu
alguma coisa marcante relacionada ao seu trabalho?
12.Quais sao os principais problemas enfrentados no cotidiano? E como
eles sao resolvidos? Exemplifique:

wn e

©

13.Quais sado os materiais (maquinas, acessorios, matérias-primas etc.)
necessarios para a realizacdo da sua atividade?
14.Como vocé aprendeu a manusea-los?
15.Vocé poderia narrar alguma situacao problematica?
a. envolvia alguma maquina ou instrumento?
b. O teu trabalho poderia ser executado sem o auxilio desses
instrumentos? De que forma?
16.Conte-me como vocé conheceu a cooperativa:
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ANEXO C — AUTORIZACAO PARA PESQUISA

Porto Alegre, 22 setembro de 2011.

Prezada Maria e demais membros da cooperativa UNIVENS

Venho por meio desta, apresentar a aluna Camilla Zanon Bussular mestranda do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da UFRGS que esta sob minha orientacao,
Profa. Dra. Claudia Simone Antonello.

No transcorrer dos ultimos anos temos contado com significativa participacdo de
organizacodes e instituicbes de diferentes portes e segmentos como 0 N0SSO Mais importante
l6cus de pesquisa. A realizacdo de pesquisa de campo tem como objetivo aproximar a
academia e os alunos da realidade das organizacdes, Ihes oferecer uma integracdo de
diferentes referenciais e desenvolver uma postura mais voltada para esta realidade.

A aluna Camilla Zanon Bussular desenvolverd& um estudo sobre o tema
Aprendizagem nas Organizagfes com énfase na compreensédo das interagcfes entre atores
organizacionais, artefatos (ndo-humanos), processos realizados e cultura da organizac&o.

Para o desenvolvimento da pesquisa dentro das organizagfes normalmente somos
norteados por quatro relevantes pontos:

1. A organizagao/instituicdo reserva-se o direito de autorizar ou ndo a
divulgacéo de seu nome no estudo realizado;

2. Os dados coletados junto as organizagfes e seus funcionarios recebem
tratamento absolutamente sigiloso;

Os resultados obtidos tém seu uso restrito a finalidade académica;

Oferece-se a organizacdo, se houver interesse, um relatério sintese dos
resultados obtidos.

A coleta de dados é realizada a partir de observacédo do local e de entrevistas que
podem ocorrer durante o horario de trabalho ou n&o, conforme a conveniéncia da
organizagéo e/ou funcionario.

Ressalto que a conducédo da pesquisa esta sob minha responsabilidade e orientacao.

Assim, certos de que podemos contar com a sua contribuicdo e cooperacdo na
geracdo de conhecimentos na area de estudos organizacionais, gostariamos de nos colocar
a disposicdo caso seja necessaria mais uma reunido para que a aluna possa expor e
detalhar este projeto de estudo.

Desde ja agradeco sua atencdo e me coloco a disposicao para o esclarecimento de
qualquer duvida.

Cordialmente,

Profa. Claudia Simone Antonello
UFRGS - Escola de Administragéo
PPGA - Programa de Pés-Graduacao em Administracéo
Rua Washington Luis, n. 855, sala 315
Bairro Centro - Porto Alegre - RS - 90010-460
fone geral +55 (51) 3308.3536
fone fax +55 (51) 3308.3991
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ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar de um estudo sobre os processos de
aprendizagem a partir das praticas de trabalho dos profissionais da cooperativa
Univens, situada na cidade de Porto Alegre/RS.

As intervencBes para a pesquisa ocorrerdo através da observacao
participante do pesquisador no cotidiano de trabalho, a partir do més de outubro,
porém de maneira a ndo interferir no seu trabalho diario.

Mediante seu consentimento, a sua participacdo sera através da autorizacao
para que o pesquisador observe suas praticas de trabalho e conviva nos locais
desse, bem como registre alguns momentos através da utilizacdo de fotografias.
Serdo necesséarias também entrevistas informais, no cotidiano de trabalho, e
entrevistas formais, com roteiro de perguntas semi-estruturado, sendo esta a ser
realizada com breve agendamento

Todas as informacdes coletadas seréo utilizadas apenas para fins cientificos
e a sua identidade ser& preservada. Ressaltando que a sua participagdo no presente
projeto de pesquisa nao acarreta riscos adicionais em sua condicdo de cooperado
da organizacgéo.

A sua patrticipacao € voluntaria. Vocé podera nao aceitar ou interromper a sua
participacdo na pesquisa a qualguer momento, sem qualquer prejuizo no seu local
de trabalho.

A pesquisadora do projeto € a aluna Camilla Zanon Bussular, estudante do
mestrado académico do Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo, da Escola
de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que estad sob
orientacao da prof. Dr2 Claudia Simone Antonello.

Eu, aceito participar
desta pesquisa sobre 0s processos de aprendizagem a partir das praticas de
trabalho dos profissionais dessa organizacao.

Assinatura

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

*Documento em duas vias, uma para o pesquisador e outra para o participante.
Elaborado em 21/09/2011.
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ANEXO E — MAPA DA FEIRA DE SANTA MARIA
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ANEXO F — ESTATUTO SOCIAL COOPERATIVA UNIVENS

Estatuto Social
Cooperativa de Costureiras Unidas Venceremos Ltda - UNIVENS

CAP. | — Da Denominacéo, Sede, Prazo, Area de Acdo Ano Social

Art. 1° - Sob a denominacdo de COOPERATIVA DE COSTUREIRAS UNIDAS VENCEREMOS
LTDA., fundada em 23 de maio de 1996, constituida sob a forma de Sociedade Civil de
Responsabilidade Limitada, sem fins de lucro, que se regera pelas disposi¢cdes do presente e pelas
leis e regulamentos vigentes, tendo:

a) Sede e Administracdo no municipio de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul;

b) Area de acdo para efeitos de admissdo de associados, ser morador da Vila Nossa Senhora
Aparecida e/ou c) Recanto do Chimarrao, no Municipio de Porto Alegre, domiciliado e residente;

d) Prazo de duragéo indeterminado e exercicio social compreendido no periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de cada ano;

e) No dia 31 de dezembro de cada ano, proceder-se-a o balan¢o geral e devidas demonstracdes de
encerramento do exercicio social da Cooperativa.

CAP. Il = Dos Objetivos Sociais

Art. 2°- A Cooperativa objetiva, com base na colaboracdo reciproca a que se obrigam seus
associados:

a) Proporcionar trabalho a todos os seus associados, bem como a participacdo qualitativa e
quantitativa de seus rendimentos, ninguém se apoderando individualmente do fruto do trabalho
coletivo;

b) Oportunizar as associadas um melhoramento de vida no aspecto financeiro e também na relagédo
da amizade, solidariedade e uniéo;

¢) Adquirir para todas, os instrumentos de trabalho indispensaveis;

d) Proporcionar maior capacitacdo profissional no ramo da costura e nas demais atividades exercidas
pela Cooperativa;

e) Contribuir para a préatica de um trabalho comunitario, onde o ideal do espirito cooperativo, de ajuda
mutua através do conhecimento da nossa vida e da nossa Vila;

f) Desenvolver atividades de beneficiamento, moagem e preparacdo de outros alimentos de origem
vegetal.

Art. 3° - A Cooperativa poderd coligar-se a outras, pra formar Federagcdo e com essas,
Confederacdes.

CAP. |ll = Dos Sécios:

Art. 4° - O nimero de sécios serd de no minimo 20 (vinte) pessoas fisicas, entretanto, seu nimero
maximo dependera das necessidades da cooperativa, respeitando-se a lista de espera para novas
adesdes.

Art. 5° - S80 condic¢des para a filiagao:

a) Contribuicdo inicial de 3 quotas partes, correspondentes, nesta data a R$ 3,00 (trés reais) para
satisfazer as quotas necesséarias para dar inicio a Cooperativa,;

b) Contribuicdo do sécio com horas de trabalho exigidas para o bom andamento do empreendimento
e compromisso assumido;

c) Disposicéo para o trabalho social e educac¢éo do grupo;

d) Nao ter interesses contrarios aos da Cooperativa nem pertencer a outra de fins idénticos;

e) Ser morador da Vila Nossa Senhora Aparecida e/ou Recanto do Chimarréo;

f) Ter algum dos instrumentos de trabalho, referentes a corte, costura e acabamentos, bem como
conhecimento de como exercer esta fungéo.

Art. 6° - S80 obrigacdes do associado:
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a) Cumprir as disposi¢des do presente estatuto;

b) Participar das Assembléias Gerais e demais reunifes da Cooperativa;

¢) Votar;

d) Desempenhar com dedicacao os encargos que lhe incumbir a Assembléia Geral;

e) Permitir a avaliacao de seu trabalho por quem tem essa funcéo;

f) Observar nas atividades a indiscriminacéo politica, religiosa, econémica, social e racial;

g) Comprometer-se em contribuir para a quantidade e qualidade dos servicos assumidos dentro dos
prazos determinados para a sua entrega;

h) Zelar pelo patriménio social da Cooperativa;

i) Dividir rendimentos por pega confeccionada conforme for estipulada pela Assembléia Geral.

Art. 7° - Sao obrigacdes do associado:

a) Participar das Assembléias Gerais e demais reunides da Cooperativa;

b) Ser votado para qualquer cargo;

c) Participar dos beneficios e usufruir de qualquer patrimdnio ou servico pela Cooperativa;
d) Convocar Assembléia Geral, na forma do Estatuto e postular perante qualquer 6rgao;
e) Participar dos rendimentos da Cooperativa.

Art. 8° - A perda da qualidade de associado se dara

I - Por exclusdo, quando:

a) Por morte da pessoa fisica;

b) Por deixar de atender os requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na Cooperativa.

Il — Por demisséo a pedido:

a) Quando injustificadamente ndo cumpriu sua tarefa, comprometendo o grupo por 3 vezes.

Il — Por eliminagcdo quando correr infracdo as disposi¢cdes estatutarias ou legais regulamente
apuradas:

Desvio de mercadoria, material usado;

Quando injustificadamente ndo cumpriu sua tarefa, comprometendo o grupo por 3 vezes.

§ 1° - Da eliminacgao cabe recurso, com efeito suspensivo, a primeira Assembléia Geral.

§ 2° - Por exclusdo, demissdo ou eliminagdo de quaisquer das sécias da cooperativa, suas quotas
partes serdo restituidas descontando-se 3% (trés por cento) do valor total como taxa administrativa.

§ 3° - Em caso de falecimento da sécia as quotas partes serdo restituidas aos herdeiros
descontando-se os 3% (trés por cento) do total como taxa administrativa.

CAP. IV — Dos 6rgdos sociais.

Secdo | — Da Assembléia Geral:

Art. 9° - A Assembléia Geral dos associados é o 6rgdo supremo da sociedade, dentro dos limites
legais e estatutérios, tendo poderes para decidir os negdcios relativos ao objeto da sociedade e tomar
as resolucbes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas delibera¢bes se vinculam a
todos, ainda que ausentes ou discordantes.

§ Unico - As Assembléias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em
primeira convocacdo, mediante editais, quando serd observado o intervalo minimo de 30 (trinta)
minutos entre a realiza¢do por uma ou/e outra convocagao.

Art. 10° - Nao havendo no horario estabelecido quorum de instalacdo, as assembléias poderdo ser
realizadas em segunda ou terceira convocacdo, desde que conste nos respectivos editais, quando
serd observado e intervalo minimo de 30 (trinta) minutos entre a realizagdo por uma ou/e outra
convocacao.

§ 1° - A convocacdo sera feita pelo Presidente ou por qualquer dos érgdos de administracdo, pelo
Conselho Fiscal, ou ap0s a solicitagdo ndo entendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno
gozo de seus direitos.

§ 2° - As deliberagbes nas Assembléias Gerais serdo tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito de votar.

Art. 11° - E da competéncia das Assembléia Gerais a destituicdo dos membros dos 6rgdos de
administrag&o ou fiscalizag&o.
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Art. 12° - Nas assembléias Gerais, 0 quorum de instalacdo sera o seguinte:
2/3 (dois tercos) do numero de associados em primeira convocacao;
Metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocacao;

Numero de 10 (dez) presentes, em terceira convocacao.

Art. 13° - Cada associado presente tera direito de u voto na assembléia geral.

Sessdao Il — Das Assembléias Gerais Ordinarias

Art. 14° - A Assembléia Geral Ordinaria que se realizara anualmente nos 03 (trés) primeiros meses
ap6s o término do exercicio social delibera sobre os seguintes assuntos que deverdo constar da
ordem do dia:

a) Prestacdes de contas dos orgaos de administragcdo acompanhados de parecer do Conselho Fiscal,
compreendido:

1 - Relatério de Gestéo;

2 - Balanco Geral;

3 - demonstrativo de sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuices
para a cobertura da sociedade.

b) Eleicdo dos componentes dos 6rgdos de administracdo, do Conselho Fiscal e de outros, quando
for o caso.

¢) Quaisquer assuntos de interesse social.

Sessdao Il = Das Assembléias Gerais Extraordinarias

Art. 15° - A Assembléia Geral Extraordinaria, realizar-se-a sempre que necessario e podera deliberar
sobre quaisquer assuntos de interesse da sociedade, dede que mencionados no edital de
convocacao.

Art. 16° - E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

a) Reforma do Estatuto;

b) Fusao, incorporagdo ou desmembramento;

¢) Mudanca do objeto da sociedade;

d) Dissolugéo voluntaria da sociedade e nomeacao de liquidante;

e) Contas do liquidante.

§ Unico - S&0 necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados para tornar valida as
deliberacfes de que trata este artigo.

Sessao IV —Dos 6rgaos da Administracao

Art. 17° - A Cooperativa ser4 administrada por um conselho de administracdo composto de 06 (seis)
membros, todos os associados, constituido de 01 (um) presidente, 01 (um) vice-presidente, 02 (dois)
secretarios e 02 (dois) tesoureiros.

Art. 18° - Os membros do Conselho de Administragdo tem mandato de 03 (trés) anos, podendo ser
reeleitos por mais de um periodo e destituidos, em qualquer tempo, por deliberacdo da Assembléia
Geral.

Art. 19° - Compete ao Conselho de Administragdo dentro dos limites da Lei e deste Estatuto,
atendidas decisbes ou recomendacdes da assembléia Geral, planejar e tracar normas para as
operacBes da Cooperativa e controlar os resultados.

Art. 20° - O Conselho de Administracéo rege-se pelas seguintes normas:

| — Reunir-se ordinariamente 01 (uma) vez por més, e extraordinariamente sempre que necessario,
por convocacao do presidente, da maioria do conselho, ou ainda por solicitacdo do Conselho Fiscal.

Il — Delibera validamente com a presenca da maioria dos votos presentes reservado ao presidente o
exercicio do voto de desempate.

Il — As deliberacdes serdao consignadas em atas circunstanciadas, lavradas em livro préprio, lidas,
aprovadas e assinadas ao final dos trabalhos, pelos membros do Conselho presentes.
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Art. 21° - Ao presidente, cabem, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar as atividades da Cooperativa através de contratos com hospitais ou quaisquer
instituicBes que requeiram o servi¢co prestado pela Cooperativa;

b) Verificar freqlientemente o saldo em caixa;

¢) Convocar e presidir as reunides do Conselho Administrativo, bem como nas Assembléias dos
associados;

d) Apresentar a Assembléia Geral Extraordinaria:

- Relatdrio;

- Balanco;

- Demonstrativo dos contratos, da percentagem retirada pela Cooperativa e da repassada aos
associados;

e) Representar ativa e passivamente a Cooperativa, em juizo ou fora dele;

f) Assinar conjuntamente com o primeiro tesoureiro, ou outro conselheiro designado pelo conselho,
contratos e demais documentos que constituam obrigacdes.

Art. 22° - Ao vice-presidente, cabe interessar-se permanentemente pelo trabalho do presidente,
substituindo-o nos seus impedimentos inferiores a 90 (noventa) dias.

Art. 23° - Ao secretario, cabe, entre outras, as seguintes contribuicbes:

a) Secretariar os trabalhos e lavrar as atas da reunido do conselho de administracdo e das
Assembléias Gerais, responsabilizando-se pelos livros, documentos e arquivos;

b) Assinar, conjuntamente com o presidente, ou vice-presidente os contratados, demais documentos
constitutivos de obrigagdes.

Art. 24° - Ao primeiro ou segundo tesoureiro, cabe movimentar as contas bancarias da Cooperativa,
em conjunto e solidariamente com o presidente, e realizar compromissos de créditos, retiradas e
depositos bancarios inerentes a atividade econémica da Cooperativa, bem como, a guarda dos livros
da contabilidade, mantendo-os atualizados, para que quando solicitados prestar contas do setor
financeiro.

Art. 25° - Os cooperativados ndo terdo nenhum vinculo empregaticio, ficando a Cooperativa isenta de
qualquer obrigatoriedade da C.L.T.

Sesséo V — Do Conselho Fiscal

Art. 26° - A Administragcdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal constituido de 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes para um mandato de
01 (um) ano, todos os associados eleitos, anualmente pelas Assembléias Gerais, sendo permitida
apenas a reeleicdo de 1/3 (um terco) de seus componentes, ndo podendo haver reeleicdo por mais
de dois periodos consecutivos.

§ Unico - O associado nao pode exercer cumulativamente cargos nos 6rgdos de administracdo e
fiscalizag&o.

Art. 27° - Compete ao Conselho Fiscal exercer a fiscalizacdo sobre as operacdes, atividades e
servicos da Cooperativa, cabendo-lhe entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Conferir mensalmente, o saldo do numerério existente em caixa, verificado, também se o mesmo
esta dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho de Administracao;

b) Verificar se os extratos de contas bancarias conferem com a escrituragdo da Cooperativa;

c) Examinar se o montante das despesas e inversdes realizadas estdo em conformidade com os
planos e decisdes do Conselho de Administracéo;

d) Verificar se as operacdes realizadas e os servi¢os prestados, correspondem em volume, qualidade
e valor as provisoes feitas e as conveniéncias econdmicas - financeiras da Cooperativa;

e) Certificar se o conselho de administragcdo vem se reunindo regularmente e, se existem
reclamaces de associados quanto aos servigcos prestados;

f) Interar-se se os recebimentos dos critérios séo feitos regularmente e se 0s compromissos sociais
séo atendidos com pontualidade;

g) Certificar se h& exigéncias ou deveres a cumprir junto a autoridades fiscais, trabalhistas ou
administrativas, bem assim, quanto aos 6rgdos representativos do cooperativismo;

h) Averiguar se os estoque de materiais, equipamentos e outros estdo corretos, bem como se os
inventarios periédicos ou anuais séo feitos com observancia das regras proprias;
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i) Estudar os balancetes e outros demonstrativos mensais e o relatério anual do Conselho de
Administracéo, emitindo parecer sobre esta peca para a Assembléia Geral,

j) Dar conhecimento ao Conselho de administracdo das conclusdes de seu trabalho, denunciando a
este, a Assembléia geral ou as autoridades competentes, as irregularidades constatadas e convocar a
Assembléia Geral se ocorrerem graves e urgente.

k) De reserva destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades,
constituido de 3% (trés por cento) das obras.

CAP.V —=Dos Livros

Art. 28° - A sociedade cooperativa devera possuir os seguintes livros:
a) De matricula;

b) De atas das Assembléias Gerais;

c) De atas dos Orgéos de Administrag&o;

d) De atas do Conselho Fiscal;

e) De presenca dos Associados nas Assembléias gerais;

f) Outros, fiscais e contdbeis, obrigatérios.

§ Unico - E facultada a utilizagéo de folhas soltas ou fichas.

Art. 29° - No livro de matricula seréo inscritos por ordem cronolégica de admisséo, dele constando:
a) O nome, a idade o estado civil, a nacionalidade, a profisséo e a residéncia do associado;

b) A data de sua admisséo e, quando for o caso, de sua demisséo e pedido, elimina¢éo ou excluséo;
¢) Instrumentos que possuem para exercer 0s servicos que envolvem a costura;

d) A conta corrente das respectivas quotas — parte do Capital Social.

CAP. VI = Dos Recursos Econémicos

Sao recursos econdémicos da cooperativa:

a) Capital Social,

b) A remuneracéo dada pelo servico prestado pela mesma.

c) Os recursos individuais que cada um possui, que continuardo sendo particulares: maquinas,
tesouras, ferros, etc.:

d) Doacdes e legados;

e) Quaisquer outros recursos previstos em lei;

f) Qualquer fonte de receita eventual.

Art. 30° - O capital inicial é indeterminado, ilimitado quanto ao maximo e variavel de acordo com o
numero das sécias e quotas partes e ndo podera ser inferior R$ 60,00 (sessenta reais).

§ Unico - A unidade de divisdo do capital social € a quota parte, cujo valor é de R$1,00 (um real) cada
uma.

Art. 31° - Cada associado devera subscrever 03 (trés) quotas partes no valor total de 3,00 (trés reais)
no ato de sua admisséao.
§ Unico — As quotas partes seréo reajustadas anualmente conforme os indices de reajuste do INPC.

CAP. VIl = Dos Fundos

Art. 32° - A Cooperativa constituira um Fundo de Reserva, destinado a reparar perdas e atender ao
desenvolvimento de suas atividades, constituido de 10% das sobras liquidas anuais.

CAP. |Ill = A Cooperativa sera dissolvida

Art. 33° - A Cooperativa seréa dissolvida:

a) Quando assim deliberar a Assembléia Geral, desde que os associados, nao disponham a
assegurar a sua continuidade;

b) Pela consecucao dos objetivos pré-determinados;

¢) Devido a alteracao de sua forma juridica;
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d) Pela reducdo do numero minimo de associados ou do capital social minimo, se até a Assembléia
Geral subsequente, realizada em prazo ndo inferior a 06 (seis) meses, estes ndo forem
restabelecidos;

e) Pela paralisacdo de suas atividades por mais de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 34° - A Assembléia Geral que determinar a dissolugdo da cooperativa, prescrevera a forma da
liquidacao e elegera o liquidante e o Conselho Fiscal, que deverao funcionar antes da liquidacao.

§ Unico - A Assembléia podera, a qualquer tempo, destituir o liquidante e os membros do Conselho
Fiscal.

Art. 35° - O liguidante tera todos os poderes de administracdo da Cooperativa, limitados, porém aos
atos e operag0fes de liquidacgéo.

CAP. IX — Das Eleicoes

Art. 36° - 30 (trinta) dias antes da eleicdo sera constituida uma comissdo de 03 (trés) membros
titulares, com igual nimero de suplentes, eleitos, em Assembléia Geral.

Art. 37° - Serdo fun¢Bes da Comissao Eleitora:

a) Realizar todos os atos preparatorios para as eleicées do Conselho Administrativo;

b) Controlar o ato eleitoral, efetuar o escrutinio, proclamar os candidatos vencedores e dar-lhes
posse Nos cargos respectivos;

c) Atender e decidir quanto as reclamac6es que poderdo ser sucitadas.

§ Unico - Uma vez cumprida sua fungéo, cessaré sua atividades.

Art. 38° - As eleigBes se realizardo a cada 3 anos, no mesmo dia da Assembléia Ordinéria, regida
pelos seguintes principios:

a) Voto aberto ou secreto;

b) Ocupardo os cargos as pessoas com maior nimero de votos, 0s que seguem, ocuparao postos de
suplentes, pela ordem, em caso de empate entre duas ou mais pessoas se fara uma segunda votacao
entre os mais Votados. Persistindo o empate, recorrer-se-a ao sorteio.

CAP. X = Disposicdes Gerais

Art. 39° - A Cooperativa podera filiar-se a cooperativas de 2° e 3° graus, hem como a cooperativas
singulares, visando sempre a defesa econ6mica e social, o desenvolvimento harménico e a
consecucao plena dos objetivos da Cooperativa e do seu quadro social.

Art. 40° - O regime interno do Conselho de Administragdo deverd ser elaborado e votado até 30
(trinta) dias apés a eleigédo.

Art. 41° - Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a lei e os principios doutrinérios, ouvidos
0s 6rgéos de representacdo do Cooperativismo.
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ANEXO G - PECAS PRODUZIDAS PELA UNIVENS

PECAS PRODUCAO UNIVENS

AVENTAL JOGADOR GALONEIRA

JAQUETA ADULTO FORRADA

JT - JAQUETA

VAN CALGA PETROLEO INF. C/ LISTA

AVENTAL JOGADOR OVER

JAQUETA ADULTO TACTEL

JT - JAQUETA COM CAPUZ

VAN CAPRI/BERM MICRO LAPELA MAR E
PETROLEO

AVENTAL TIPO INTER

JAQUETA ADULTO VIVO CAPUZ

JT - JARDINEIRA

VAN CAPRI/BERM MICRO LAPELA MAR E
PETROLEO INF

AVENTAL TIRA INTEIRA

JAQUETA COM VIVO

JT - JOGO DE LENCOL

VAN COMPLETA

BERMUDA ADULTO

JAQUETA INFANTIL

JT - JOGO DE LENCOL

VAN ELASTICO

BERMUDA AMERICANA BRIM

JAQUETA INFANTIL CAPUZ

JT - MOCHILA

VAN FECHO

BERMUDA INFANTIL

JAQUETA INFANTIL COM VIVO

JT - MOCHILA

VAN GAL

CALCA ADULTO COLEGIAL

JAQUETA TACTEL COM FORRO

JT - MOLETON CAPUZ/CANGURU
OVER

VAN SHORT/SAIA

CALCA ADULTO COLEGIAL C/ VIVO

JT - BABY JUSTA TRAMA

JT - MOLETON JT - COMPLETO

VANDERLEI " DETALHE

CALCA ADULTO COLEGIAL VIVO/BOLSO

JT - BERMUDA

JT - MOLETON V GALONEIRA

VANDERLEI " FECHAR

CALCA ADULTO VIVO/BOLSO/LAPELA
COLEGIAL

JT - BLUSA CIGANA COMPLETA

JT - MOLETON V OVER

VANDERLET " GAL

CALCA AMERICANA

JT - BLUSA CIGANA GALONEIRA

JT - POLO MOLETON COMPLETO

VANDERLEI CAMISETA BRANCA COMPLETA

CALCA COLEGIAL VIVIO/BOLO/LAPELA
COLEGIAL

JT - BLUSA CIGANA MALHA OVER

JT - POLO MOLETON GALONEIRA

VANDERLEI CAMISETA BRANCA GAL

CALCA INFANTIL C/ VIVO COLEGIAL

JT - BLUSA DE LACO COMPLETA

JT - POLO MOLETON OVER

VANDERLEI CAMISETA BRANCA OVER

CALCA INFANTIL COLEGIAL

JT - BLUSA DE LACO GAL

JT - REGATA GALONEIRA

VANDERLEI CAMISETA LILAS GAL

CALCA INFANTIL COLEGIAL

JT - BLUSA DE LACO OVER

JT - REGATA OVER

VANDERLEI CAMISETA LILAS OVER

CALCA TACTEL SEM FORRO / SEM
BOLSO

JT - BOLSA ESTAMPADA

JT - SACOLA C/ CANTO

VANDERLEI CAMISETA M/L S/ DETALHE GAL

CAMISA ADULTO GALONEIRA

JT - BOLSA QUADRADA COM FECHOS

JT - SACOLA SIMPLES

VANDERLEI CAMISETA M/L S/ DETALHE OVER

CAMISA ADULTO MANGA LONGA
GALONEIRA

JT - CALCA DE MOLETOM UNISSEX
COMPLETA

JT - TOCA INFANTIL

VANDERLEI POLO BRANCA CARTELA

CAMISA ADULTO MANGA LONGA OVER

JT - CALCA DE MOLETOM UNISSEX GAL

JT - TOCA INFANTIL

VANDERLEI POLO BRANCA COMPLETA

CAMISA ADULTO OVER

JT - CALCA DE MOLETOM UNISSEX OVER

JT - VESTIDO BONECA MALHA
COMPLETO

VANDERLET POLO BRANCA GAL

CAMISA ADULTO RIBANA MANGA
GALONEIRA

JT - CALCA FEMININA COM ABA

JT - VESTIDO BONECA MALHA OVER

VANDERLEI POLO BRANCA OVER

CAMISA ADULTO RIBANA MANGA OVER

JT - CALCA MASCULINA GALONEIRA

JT - VESTIDO COLEGAO NEIDE

VANDERLEI REGATA LILAS C/ DETALHE OVER
CcoM

CAMISA POLO ADULTA OVER

JT - CALCA MASCULINA OVER

JT - VESTIDO DE GOLA BOBA

VANDERLEI REGATA LILAS S/ DETALHE GAL

CAMISA POLO ADULTO GALONEIRA

JT - CALCA MOLETOM MASCULINA COMPLETA

M LONGA COMPLETA

VANDERLEI REGATA LILAS S/ DETALHE OVER

CAMISA POLO ADULTO OVER RIB
MANGA

JT - CALCA TECIDO

MACACAO

VIES SAPATINHO

CAMISA POLO AULTO CASEADO OVER

JT - CAMISA FEM DE BOTAQ MALHA

MOLETOM

CAMISA POLO CASEADA COMPLETA

JT - CAMISA POLO MALHA COMPLETA

NECESSAIRE PRISCILA

CAMISA POLO COMPLETA

JT - CAMISA POLO MALHA OVER

REGATA COMPLETA

CAMISA V ADULTO GALONEIRA

JT - CAMISA POLO TECIDO

REGETE

CAMISA V ADULTO OVER

JT - CAMISETA COM RECORTE

SACOLA

CAMISETA M FOFA FERNANDA

JT - CAMISETA GALONEIRA

SACOLA COM CANTO

FECHOS VAND

JT - CAMISETE COMPLETA

SACOLA FERNANDA

JALECO ADULTO CAPUZ

JT - CIGANA TECIDO

SAPATINHO

VAN CALCA COLEGIAL C/LISTA' S/

JALECO COM BOTAO/MANGA/GOLA JT - COLCHA BOLSO INFANTIL

VAN CALCA COLEGIAL FEM C/LISTA
JALECO COM FECHO JT - COLCHA S/ BOLSO

VAN CALCA COLEGIAL FEM C/LISTA
JALECO FECHADO JT - COLETE S/ BOLSO GAL

JALECO FECHO GRARDADORES

JT - CORSARIO MALHA COMPLETO

VAN CALCA COLEGIAL FEM C/LISTA
S/ BOLSO OVER

JAQUETA ADULTA COM LISTA

JT - CORSARIO MALHA OVER

VAN CALCA COLEGIALMARINHO
VIVO/BOLS OVER

JAQUETA ADULTO

JT - ECHARPS

VAN CALCA MICRO AZUL C/ VIVO E
BOLSO

*Tabela digitada pela autora a partir de informagées impressas, margo/2012. Os pregos ndo foram digitados por motivos de confidencialidade. Aproximadamente, 146

modelos diferentes.
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ANEXO H — ENTREVISTA CONCEDIDA NA FEIRA DE SANTA MARIA

Diario de Santa Maria - 14/07/2012 | N° 3194
COPERATIVISMO

Uma trama perfeita

Todo o ano, as integrantes do grupo Justa Trama, de Porto Alegre, trazem alguma novidade para a Feira. A
confecgdo em algodéo envolve um longo processo. O plantio agroecoldgico no Ceara. Apos a colheita, passa por
fiadores, tecedores, coletores e beneficiadores de sementes (usadas em acessorios) e costureiras. A
comercializagdo geralmente é feita em feiras ou pela internet (www.justatrama.com.br). Todo o processo mobiliza
cerca de 700 pessoas em todo o pais. As costureiras Leila Conceigdo Rodrigues e Roselene Campos (foto, da
esq. para dir) mostram os belos modelos no estande.

— Aqui a gente aprende sempre um pouquinho mais e traz novidades em confeccéo — projeta Roselene,
acrescentando que o grupo também exporta para a Espanha e para a Italia.
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