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RESUMO

Este trabalho pretende apresentar a avaliagdo desalugdo usada para o registro,
controle, consolidacdo e analise critica das ind@@es de SMS, que é utilizada atualmente no
ambito dos Terminais Aquaviarios do Rio Grande db) §erados pela Petrobras Transporte S.
A. (Transpetro).

O conhecimento de seguran¢a, meio ambiente eesaodmulado a partir das
experiéncias vividas no dia-a-dia da atividade dwimentacdo de petréleo e derivados, tém
colaborado para a sustentabilidade da industrigpetodleo. A ocorréncia dos acidentes,
incidentes e desvios é sensivelmente minimizadaarir pde uma analise das causas e
implantacdo das acdes de bloqueio. Além da legislagpecifica de SMS, estédo a disposicao das
unidades operacionais, as normas e os padrdesogstam do sistema de gestdo de SMS da
Companhia, que precisam ser igualmente atendidnao@ma forma de garantir o atendimento,
os terminais tém hoje a obrigacdo de comprovarilZzaghio dos requisitos corporativos
previstos em legislacdo durante os processos dmaagdonde sdo demandadas a apresentacéo
de uma grande quantidade de informacfes — as eiadéde atendimento — que devem estar
organizadas e a disposic¢ao.

A fim de garantir o trabalho seguro, os recursosagea de SMS precisam estar
disponiveis em quantidade suficiente, estar adepuad uso, devidamente calibrados e bem
localizados. As informacdes sobre esses recurs@srdestar ao alcance, para evitar falhas como
a falta de EPIs ou a medicdo errada do nivel déosixdade no local de trabalho. Para
viabilizar esses resultados se faz necessario foncesdas equipes para garantir o registro e
tratamento das informacgdes relacionadas.

O objetivo deste trabalho é avaliar o uso de urtreRia de Informacdes para apoio a
gestdo de SMS, pois a necessidade de um sisteerac@gelor de dados e informagdes de SMS
impulsionou a busca de soluc¢des inovadoras pasaijjaa padronizacéo, e evitar a duplicidade,
diversas versoes, informacdes demoradas e disp&@sagtodo utilizado foi a experimentacéo
do Sistema de InformacBes em tela, pelo autor,reabzacdo de entrevistas com usuarios
internos e externos, administradores e a liderdagaidade.

Os resultados obtidos demonstram que a ferrameotaope uma sensivel melhoria
do desempenho em SMS da unidade, onde as pesg@sm e gerenciam suas informagdes
com entusiasmo, pois apresenta grandes facilidgdea operacdo, desenvolvimento ou

manutencgéao do sistema.



ABSTRACT

“EVALUATION OF AN INFORMATION SYSTEM TO SUPPORT THEMANAGEMENT OF
SAFETY, ENVIRONMENT AND HEALTH IN THE ACTIVITY AND TRANSPORT OF
PETROLEUM PRODUCTS”
This paper intends to present a case study of &deet solution for recording, control,
consolidation and critical analysis of HSE inforioat currently used within the Terminals of
Rio Grande do Sul, Brazil, operated by Petrobrasn3porte S.A. (Transpetro).
Knowledge of safety, environment and health, acdatad from past experiences in the activity
of oil and oil products transport, has contributedthe sustainability of the oil industry. The
faults and undesirable incidents there, includmgries and occupational diseases, damage to
property and to the environment are significantlynimized from a root cause analysis and
further deployment of blocking action. For the besstults is required to ensure the registration
and processing of related information. HSE legstathas been improved every year, which
requires an adequate control to atend all requinésneupon the occurrence of an authority
inspection. As a way to ensure compliance, terrainad now required to demonstrate during the
audit process, where auditors needs the submissiamn large amount of information - the
evidence of compliance - that shall be well orgadiand available on time. To ensure safe work,
the HSE resources need to be available in suffigeiantity, be appropriate at use, calibrated
and well located. Information about these resoustesild be available to avoid faults such as a
Personnel Protective Equipment lack or incorrecasneement of the level of explosiveness in
the workplace.
The objective of this study is to perform an evahraof an information system for managing
EHS information.. The need for a system for HSEadatanagement boosted the search for
innovative solutions to ensure standardization, icavduplication, several versions, late
information and scattered information.
The method used was the experimenting of the Irdtion System, by the author, and interviews
with internal and external users, administratois amit leadership.
The results show that the tool promotes a markgutasement in HSE performance of the unit,
where people register and manage your informatibin @nthusiasm. It is important to note that

the software used is free, with great facilitiesdperation, development or maintenance.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento de seguranca, meio ambiente @ $8iuiS), acumulado a partir das
experiéncias vividas no dia-a-dia da atividade deimentacéo de petroleo e derivados, desde a
aproximacéo de navios aos pieres e monobodiasestitegya dos produtos em tanques de clientes,
e vice versa, passando por dutos, bombas, e tadguasnazenamento, contribui sobremaneira
para a sustentabilidade da industria do petroleo.

A fim de garantir um alto desempenho de SMS, rdermacdes relacionadas
precisam estar organizadas e disponiveis paraaatand seus publicos de interesse, ai incluidos
os diversos setores da companhia, area juridiea, Grporativa, 6rgaos publicos, sindicatos e
comunidade.

Na gestdo de uma empresa, as informacbes de Sbifuzmas no dia-a-dia
necessitam de registro e tratamento, e sé um barmot® garante a analise e a correcdo das
falhas e desvios. A geréncia da Unidade necessig&elsso rapido as informacdes, de uma forma
que lhe seja (til para reagir e evitar a ocorrédeidacunas de resiliéntiaas organizacoes,
como a falha na comunicacdo entre as pessoas ege@das de analisar as anomalias e a
lideranca responsavel por implementar as acdekdadio (FAMA, 2010). O pessoal da area de
SMS (que acumula funcdes de SESMT — Servico Edaada de Seguranca e Medicina do
Trabalho) necessita de facilidades para o conttateinformagdes e o registro destas, a fim de
disponibilizar informacgdes confiaveis e rastreaysim toda a forca de trabalho e demais partes
interessadas.

No que diz respeito ao acompanhamento do desémpengestdo de empresas
contratadas, o controle das informagfes é necegsara criar condicfes de retroalimentacao e
compartilhamento de informacdes onde a culturapdenaizagem é desenvolvida. A qualidade
de um Sistema de Informagdes contribui com a petispede aprendizagem e crescimento do
desempenho em SST (FAMA, 2010).

O tema escolhido para o Trabalho de ConclusacCdeso de Engenharia de
Seguranca do Trabalho € o estudo de um sistemdatenacdes de seguranca e saude. Para dar
consisténcia ao trabalho, o sistema em questaalratnte em uso, foi avaliado pelos usuarios de

informacdes de SMS, verificando se essas infornsagée utilizadas para a melhoria da Gestéo,

! A Resiliéncia esta relacionada com a flexibilidaglea capacidade das organizagdes lidarem com &itsiac
inesperadas e ndo planejadas e responder rapidaa@neventos, com uma excelente comunicacdo élizagho
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tanto do ponto de vista operacional quanto esictég gerencial. Para essa avaliacao,
realizaram-se entrevistas, capturando sugestéempatando alguns indicadores antes e depois
de sua introducéo.

O objetivo geral do trabalho é identificar os dfécios obtidos e a limitagbes do
Sistema de Informacdes utilizado, a fim de propetharias. Para isto, buscam-se 0s seguintes
objetivos especificos: i) descrever a histériardplantacdo do Sistema; ii) apresentar o Sistema
utilizado, suas caracteristicas e potencialidadigs;realizar uma avaliagdo do sistema,
identificando os pontos fortes, as falhas e as topamlades de melhoria; iv) propor
recomendacfes. Enquanto estudo no campo da infaonagpera-se que o presente trabalho
contribua ao promover melhorias em processos deumiocagdo humanos, caracteristicos da
atividade de modelagem. Segundo Mylopoulos (1982yodelagem consiste na atividade de
descrever aspectos do mundo fisico para fins delcimagdo e compreensao, objetivando o uso
por pessoas e nao por maquinas. Tal formulacdceédashpossibilidades de pesquisa da Ciéncia
da Informacao.

A presente pesquisa esta organizada conformeesé@g&ecao Dois compreende a
fundamentacao tedrica através da revisado biblimgrffertinente: descrevem-se os fundamentos
basicos dos modelos e os conceitos de Sistemadalmacao (SlI) suas caracteristicas, fungoes,
utilizagbes e requisitos. A Secdo Trés apresentiefmicdo do problema, referindo-se as
caracteristicas das informacdes de SMS e as lid@sados aplicativos normalmente utilizados.
A Secao Quatro discute a metodologia de pesquasde&ramentas utilizadas, além de detalhar a
sequéncia de etapas para consecucao das tareSagad Cinco apresenta o Espaco de Trabalho,
Sistema de Informacédo avaliado na pesquisa, dessuas funcionalidades, caracteristicas e o
processo de implantacdo. A Secéo Seis traz ogadeslde pesquisa, apresentando os diagramas
selecionados, os critérios e as condi¢cfes pareagplh da metodologia proposta e os beneficios
que podem ser esperados, suas limitacdes e recagimsdespecificas.

Finalmente, a Secédo Sete apresenta as concldasddsnografia, enquanto o Anexo
| contextualiza o estudo de caso em tela, descdevarempresa em estudo e a sua Politica de

Gestdo em Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

de recursos para intervir em pontos criticos, emando-se, portanto, preparadas para lidarem caopresas
(FAMA, 2010 citando HALE; HEIJER, 2006a; COOK; NENIH, 2006; SCHAFER et al., 2008).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na revisdo bibliografica apresentam-se trechostrdbealhos referentes ao tema
Sistema de Informacdes para planejamento e controle

Segundo OLIVEIRA (2009), em sua dissertacdo destiddo, os Sistemas de
Informacéo (SI) cumprem papel importante nas emagreda atualidade, as quais estdo
submetidas a competitividade crescente e ao dimamiso mercado. Para atender as
necessidades para os quais foram planejados, ade@m se basear em representacdes
consistentes do dominio de conhecimento em queatfar. Nesse contexto, a atividade de
modelagem e as respectivas linguagens de repregdent@&m papel relevante. Modelos
construidos de maneira ad-hoc podem resultar eresemtacdes inadequadas, dificuldades de
comunicacado entre os desenvolvedores e dificuldaldesntegracdo entre sistemas. Ainda
segundo OLIVEIRA (2009):

“representar toda a realidade é um objetivo intagidevido a
infinidade de possibilidades. Sendo assim, os nesdeddo
similares a seus originais, mas nao idénticos: asgwriginais
representados de maneira reduzida e simplificada.”

Conforme BERNARDES (2001), a eleicdo de sistem@mputacionais a serem
utilizados numa organizacdo € um processo bastantplexo, em fungéo da elevada velocidade
de introducao de inovacdes na industria da infdoaafssim, a introducdo de novas tecnologias
de informacéo (software e hardware) deve ser @daefq médio prazo pela empresa, prevendo
estagios de implantacéo, de forma a consideran @apacidade de investimento. E importante
salientar que o sucesso da implementacdo de neemsldgias depende, necessariamente, de
investimentos em treinamento do pessoal envolhkEgobora o presente documento preconize o
uso de um Sistema de Informacdes para a melhor@owesso decisério, é importante que o
planejamento do novo sistema de informacfes de $W& em conta as tendéncias de
desenvolvimento da tecnologia da informacao. Terisiéncias sao dificeis de prever em longo
prazo, mas devem ser consideradas, de forma a gu#a desenho do processo nao utilize todo
o potencial da tecnologia disponivel a empresajuguas mudancas em sistemas computacionais
a serem implementadas a meédio e longo prazo repesse reformulacdes radicais
excessivamente caras e demoradas.

BERNARDES (2001) ainda aponta algumas tendénaigsortantes quanto a

utilizacdo da tecnologia da informagéo no procekesplanejamento e controle de uma empresa.
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Enquanto a maioria das empresas tem optado parautpacotes comerciais disponiveis no
mercado, ha também aqueles sistemas desenvolvatosngomendair{ housé. Os pacotes
comerciais tém custos bastante reduzidos e norm&nsefrem uma atualizacdo mais rapida,
em funcdo da intensa retroalimentacdo obtida dgnamde nimero de usuarios. Alguns destes
pacotes possuem muitas interfaces com outros sefiwa tém evoluido no sentido de se
tornarem mais flexiveis. Mas esses pacotes tamig@essitam de investimentos para ajustes a
adaptacbes. O desenvolvimento de interfaces comosogistemas é bastante caro, quando
realizado individualmente por uma organizacédo. rAssD desenvolvimento de sistemas
integrados a partir de pacotes comerciais requezsiarco setorial, no qual sejam desenvolvidos
modelos padronizados A implementacéo de tais roedi#pende ainda de uma arquitetura de
sistemas adequada para a sua representacdo. Beftio,sa tendéncia atual é a utilizacdo de
uma linguagem orientada a objeto, na qual os v@li@sentos e seus atributos representados
atraves de objetos.

Os Sistemas de Informacdo sao importantes alimadgdanejamento e controle das
atividades empresariais. Segundo estudos de BERNESRR001), existem muitas definicbes de
planejamento na literatura, sendo mais apropriaditaa, neste momento, que

“planejamento é um processo gerencial que envolve o
estabelecimento de objetivos e a determinacao waegimentos
necessarios para atingi-los, sendo eficaz somestedy realizado
em conjunto com o controle. Assim, pode-se afirmgae nao
existe a funcéo controle sem planejamento e quangjamento é
praticamente inGcuo se ndo existe controle.”

A funcéo controle deve ser efetuada em tempg oeakeja, seu papel é orientar a
realizacdo de acdes corretivas durante a realizdgé@rocessos. Assim, muda-se o papel do
controle de uma postura reativa para uma postuaatpra, na qual o conceito de controle
expande-se para além da idéia de inspecdo ouceedfd, para, efetivamente, assumir o papel de
correcdo das causas estruturais dos problemasgBaristo ocorra € necessario que o ciclo de
retroalimentacdo seja rapido e que as informacdeguem num formato adequado aos
tomadores de decisdo. Dentro do possivel, € imgertgue a empresa procure integrar 0s
sistemas de controle. Por exemplo, os mesmos cmdosontrole nos quais se avalia o
atingimento de metas fisicas da producédo podenamleer também o gerenciamento de custos,
fluxos fisicos e seguranca do trabalho. Este tpantegracdo reduz os custos dos sistemas de

informacéo e, ao mesmo tempo, facilita a manutemigdconsisténcia dos dados referentes a
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diferentes aspectos da producdo. Outra necessiiadavanco para a funcdo controle € a
utilizacdo de indicadores, de forma a evitar qudeassdes sejam tomadas com base apenas na
intuicdo e experiéncia. Devem ser utilizados tammicadores referentes ao processo de
planejamento quanto ao desempenho da producdoduisaidentificacdo precisa da origem do
problema encontrado. E importante também que exigtdicadores relacionados a diferentes
niveis gerenciais, sendo alguns expressos em ffigieas, mais voltados ao controle a nivel
operacional, e outros em termos de custo. A didade da natureza destes indicadores é
fundamental para a motivacdo e envolvimento dofowamiveis gerenciais no processo de
planejamento.

BERNARDES (2001) cita que €& comum hoje nas emagreassociar-se 0
planejamento e controle a atividade desenvolvidaymo funcionario ou departamento. Esta
forma de organizacéo tradicional tem apresentatiadapelo fato de que a pessoa ou setor
responsavel pelo planejamento ndo tem poder dedtepara fazer com que seus planos sejam
implementados. A geréncia, por sua vez, possuirgeal@ implementar as decisbes, mas nao o
tempo disponivel, necesséario para desenvolverdatieis relacionadas ao planejamento, tais
como coletar dados, gerar planos de obra ou dissermformacdes. Este aparente paradoxo
gera a necessidade de trabalho em equipe, incluanddiretoria da empresa, gerentes,
engenheiros, supervisores, sub-contratados, edtegi@ lideres de equipe. Desta forma,
viabiliza-se a integracdo do processo de tomadbkedsdes com as demais atividades envolvidas
no planejamento e controle. A partir da definicagpthnejamento e controle como um processo,
constituido por vérias atividades, pode-se debnpapel de cada interveniente neste processo.
Por exemplo, a alta geréncia da empresa, em genalum papel importante na preparacéo e
avaliacdo deste processo, assim como no estabel@onde diretrizes para a elaboracédo de
planos de ajuste de tendéncia. A geréncia opel@cipor sua vez, deve envolver-se fortemente
com os indicadores de desempenho em SMS e na afidtrdas causas de acidentes, e também
estimular o comprometimento dos agentes de prod(p@stre de obras, sub-empreiteiros e
operarios) com as metas da desempenho em SMS dasamp

Por fim, verifica-se na literatura uma série dmuisitos importantes para a
sustentabilidade de um sistema de informacdes:

» Difuséo das informacGesas informacdes geradas a partir da elaboracéopldo®s

precisam ser difundidas entre os seus usuariegsctoano diferentes setores da empresa,
projetistas, sub-empreiteiros e fornecedores demast. Cada um dos clientes internos

do processo de planejamento e controle demandanparcela de informacao especifica,
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muitas vezes sob um formato Unico. Portanto, é itapte que sejam definidos, para
cada um deles, a natureza da informacéo demansizageriodicidade, o formato a ser
apresentado e o ciclo de retroalimentacéo.

 Fluxo de informacfesa qualidade do processo de planejamento e centlgpende

fortemente da disponibilidade de informacdes pasatamadores de decisdo. Tais
informacgdes séo produzidas, em formatos e peratie variadas, por diversos setores
da empresa e também por outros intervenientes doegso, tais como clientes,

projetistas, sub-empreiteiros, poder publico e ghhoges. Assim, existe a necessidade de
constituir um sistema de informacdes relativamaeeplexo, no qual os papéis dos
diferentes responsaveis devem ser claramente diesini

* Qualidade das informacdes eficacia do planejamento depende diretamentgialddade

das informacdes disponiveis.

» Transparénciaas informacdes devem ser apresentadas com unatorgue facilite a
comunicacao e a analise por parte dos tomadordeasio. Assim, deve-se apresentar
os indicadores coletados preferencialmente atrdeesma linguagem grafica, apenas

com os dados essenciais, sem desviar a atenca@stio.g

» Atribuicho de responsabilidadegpara que o sistema de informacbes funcione
adequadamente, € necessario que sejam definidasssagas responsaveis pela coleta e
processamento das informacdes e pela apresentasdmasmas em uma formato que
facilite o tomador de deciséo.

A etapa de revisao bibliogréfica foi realizadalaogo de toda a elaboracdo deste
estudo, com a finalidade de estabelecer uma béseagara o desenvolvimento e avaliacdo do

Sistema de Informacg&o em pauta.
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3. DEFINICAO DO PROBLEMA — GESTAO DAS INFORMACOHSE SMS

As informacdes de SMS possuem uma caracteristagaia, por se tratar de dados
alfa numéricos, na maioria dos casos. Os dados@@postos também por metadados, ou seja,
quem criou aquela informacdo, quem editou e quandgem, assunto, classificagcdo. Além
disso, a maioria dos registros gerados evolui para informacgéo incrementada por documentos

anexos, imagens, videos e planos de acao.

Planos de Acédo
Capacitacéo
Resultados
Fungf‘)es de SMS

Pessoas
’ \ormas e padrbes
/ Produtos

Competéncias
Documentos

Informacdes de SMS
ﬁ Infraestrutura
-

Calendario

1

Responsabilidades

Anomalias

Demandas

As fontes de consulta técnica, utilizadas fretpreente pelos profissionais de SMS,

Planilhas da Sede

SIGER, SIGA
Audicomp

Figura 1 — Exemplos de Informacdes de SMS

compdem uma biblioteca que deve estar rapidamestesivel a toda a forca de trabalho dos
terminais, pois ha unidades que estdo distantas ent Essa disponibilidade para consulta
imediata das Normas Regulamentadoras do MTE, noAB&E e demais publicacdes técnicas

viabiliza a solugdo r4pida para os impasses gerddmste o planejamento e a realizacdo de
servicos nao rotineiros. Dessa forma, se faz nédessiar condi¢cdes para o compartilhamento

de informacdes, possibilitando que a cultura deragizagem seja desenvolvida.
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No que diz respeito ao acompanhamento do desémpengestdo de empresas
contratadas, o controle das informacfes é absouti@mecessario para resguardar a empresa,
criando uma possibilidade real de defendé-la denteaes processos por responsabilidades
subsidiarias, em posse de documentos adequados.

As falhas e ocorréncias indesejaveis, incluindosaacidentes com lesdo e doencas
ocupacionais, acidentes com dano ao patrimonio enam ambiente, sdo sensivelmente
minimizadas a partir de uma andlise das causaspkantacédo das acfes de bloqueio. Para
viabilizar esses resultados se faz necessério fwncesdas equipes para garantir o registro e
tratamento das informacdes relacionadas.

As politicas e diretrizes da Companhia, assimacamresponsabilidades e as rotinas
dos diversos atores da gestdo de SMS, devem abelestidas e divulgadas, para evitar as falhas
na gestéo, tanto no que diz respeito ao retraballh@gja, dois atores desenvolvendo a mesma
acdo, quanto ao desleixo, ou seja, quando umanagaé concluida e fica pendente.

As demandas da forca de trabalho, assim comoriaedas das auditorias, das
analises de acidente, da CIPA, das reunides desarmditica da gestdo, precisam de tratamento
adequado para evitar que se repitam ou caiam n@eseento.

Os formularios e sistemas corporativos de infgdea precisam de uma fonte
confiavel e rastredvel. Assim como a legislacaa;emsficadoras, as normas e padrdes internos
da Cia., que exigem uma complexidade de controles.

As inspecdes de SMS precisam de um registro adequpara O Seu
acompanhamento, visando a eliminacdo dos desviastifidados, antes da ocorréncia de
acidentes.

A fim de garantir o trabalho seguro, os recurdasarea de SMS precisam estar
disponiveis em quantidade suficiente, estar adepuad uso, devidamente calibrados e bem
localizados. As informacgOes sobre esses recursesndestar disponiveis, para evitar falhas
como a falta de EPIs ou a medicéo errada do névekglosividade no local de trabalho.

Os treinamentos de SMS precisam ser planejades)gddos, organizados e
realizados em conformidade com o calendario, adi@rgarantir a disponibilidade de publico
capacitado nos diversos perfis de SMS, tais conue drigadistas, supervisores de Espacos
Confinados, eletricistas certificados, usuariogapirador, etc. Considerando que esses perfis
expiram ao longo do tempo, faz-se necessario denfpara fomentar a reciclagem e a

manuten¢do de um nimero minimo de perfis validdis@osicdo da unidade.
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No que diz respeito a Higiene Ocupacional, osldaudevem ser adequadamente
arquivados, a fim de permitir uma consulta rapida @aso de necessidade. As informacdes
precisam estar disponiveis aos técnicos da area,sp@m constantemente atualizadas, e assim

viabilizem uma boa analise, para melhoria contohmaesempenho da gestdo de SMS.

3.1. LIMITACOES DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS

A necessidade de um sistema gerenciador de dado¥ormagbes de SMS
impulsionou a busca de solucdes inovadoras, possstamas utilizados até entdo apresentavam
limitagbes:

« Falta de Padronizacdo. Informacdes registradas ifremntes meios como sistemas,
planilhas, tabelas etc e diferentes formas de @qunformagcdes semelhantes em cada
Terminal ou Geréncia.

» Duplicidade. Informac¢des duplicadas em varios m@@sdemas, rede, computadores dos
usuarios, pen drives etc)

» Diversas Versdes. A mesma informagédo em diversa$ee diferentes em varios meios
de armazenamento, o que gera confusao e incorgastén

» Informagdo Demorada. A informacdo ndo chega no t¢eipal para viabilizar andlise
critica e eventual correcéo.

* Informagbes Dispersas. Temos muitos sistemas goes@domunicam entre si e esta
comunicacao normalmente é feita pelos empregadbsne de gerar custos de HH, fica
Sujeita a erros.

* Desenvolver um Sistema de Registro Qualquer é €abemorado. O processo para
desenvolvimento custa caro em relacdo a recursosrms e contratacdo, quando é o
caso. As fases de andlise e desenvolvimento sdmrddas, especialmente porque
envolvem muitas pessoas. Quando é desenvolvidéepeiros, a manutencdo é muito
dificil.

3.1.1 Planilhas MICROSOFT EXCEL
As planilhas EXCEL sao normalmente utilizadasapgeracédo de tabelas, gréficos,

planos de acao e listas de verificacdo. No entargistema apresenta sérias limitacdes para o

registro e o tratamento de informacdes de SMSddeas suas peculiaridades.
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O arquivo EXCEL deve estar arquivado em uma pidest@de, em local muitas vezes
de dificil acesso para 0s usuarios que estao thstantre si, como no caso em tela.

O arquivo EXCEL gera planilhas monousuarios, eja,squando se estd com o
arquivo aberto, ninguém mais pode atualizar osslado

A seguranca dos arquivos EXCEL é fragil, poislquer usuario pode sem intencéo
corromper o arquivo e perder dados com muita Geaike, de forma inesperada e as vezes
irreparavel.

As planilhas EXCEL também geram retrabalho, ga, seusudrio precisa retomar a
formatacdo original a cada alteracao feita peloanss.

Sendo originalmente criado para tratar planildascalculo, o EXCEL apresenta
sérias dificuldades para o tratamento de dadoshuatf@ricos, ndo reconhecendo como
semelhantes aquelas informacdes digitadas difen@eemo que de forma sutil.

No caso de acompanhamento de planos de acéo rem fite planilha EXCEL,
comumente é necessario que haja a vinculacdo deva@sgem cada acao (linha) da planilha, o

que nao € possivel sem a utilizacdo, em paralelapdgerenciador de arquivos.

3.1.2. WINDOWS EXPLORER em drives de rede
A busca e a atualizacao das informacdes de SMB8ivadas em uma pasta de rede

do Windows Explorer, apresentam certas limitac@esestao elencadas a seguir.

O Windows Explorer demanda um longo tempo panaegar 0S arquivos e
disponibilizar as informacdes, isso porque algugsigos sao pesados ao abrir.

Ao demandar o0 acesso aos arquivos de um compudddmente, ha necessidade de
executar um comando para realizar um mapeamengéaiéisp, absolutamente necessario, sem o
gual ndo sera possivel acessar 0s arquivos.

Essa forma de gerenciar os dados e informac@@$aossui um sistema confiavel,
que evita acao deletéria dos desatentos. A protedatha e ndo permite o resgate de arquivos,
uma vez deletados.

O Explorer também exige atencdo redobrada dodriosuquanto ao controle de
atualizacoes feitas nos arquivos. Um vez realizadecdo de SALVAR, ndo ha mais como
consultar a versao anterior. Por isso a acdo SAL\GXBMO gera uma confusao de arquivos

repetidos com nomes sutilmente diferentes.
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A ferramenta de busca do aplicativo gerenciadoradjuivos Windows Explorer
ainda é bastante rudimentar. O localizador de padague comp&em os arquivos funciona bem,

no entanto a busca por palavras incluidas no tied@rquivos nao traz resultados convincentes.

3.1.3. Email
A transferéncia e divulgacdo de informacdes deSSdiravés do email também é

bastante utilizada nas empresas, apresentanduits;bes expostas abaixo.

O acesso as informacgdes ficara sempre restrtaestinatarios da mensagem, sendo
necessario fazer o download para permitir a caamsult

O espacgo acumulado pelos emails afeta negativaretesempenho da rede da Cia.,
impactando a velocidade da rede e o volume de ddidpsnivel na caixa de correio de cada
usuario, limitando assim o trafego de dados.

Da mesma forma que o Explorer, o email gera uraiadg multiplicacéo de arquivos,
pois cada usuario arquiva 0 mesmo arquivo em uno haoyar da rede, por melhor que seja a
orientacao para o local correto.

As informagfes geradas e tratadas através de senapresentam como verdadeiros

quebra-cabecas, onde os usuarios agregam dadosmnedagdes sem uma forma de consolidacao.
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4. METODOLOGIA DA AVALIACAO

Neste capitulo é apresentado o método de pesagiigado para o desenvolvimento
da avaliacao de Sistema de Informacédo (Sl), contenfillosofia e estratégia da pesquisa, bem
como as perguntas utilizadas nas entrevistas stifigativa de cada uma delas, com base nos
critérios estipulados para a analise.

O trabalho foi dividido nas etapas de revisadidajpafica, diagndstico inicial do
Sistema de Informacéo, pesquisa historica do psocds implantacdo do sistema, avaliacdo de
reacdo dos usuérios diretos e indiretos, cons@laldeas avaliagdes, indicacdo de pontos fortes e
proposicao de melhorias.

Para garantir uma avaliacdo adequada foi reaioadh verificacdo da arquitetura e
conteudo do Espaco de Trabalho, descrevendo sumsofialidades, controles e modus
operandi

Na presente pesquisa, adotou-se principalmerperspectiva da fenomenologia,
focando-se no trabalho conduzido entre pessoas sardente na observagao de objetos, sendo
utilizado como fontes de evidéncia as percepc¢ossmhas. Por isso foram realizadas entrevistas
com usuarios das informagfes de SMS, para verifieade fato chegam até eles, procurando
identificar as limitacdes e beneficios, e tambéna papturar sugestdes.

Por fim, para identificar alguma evidéncia dehmeh de desempenho obtida através
do Espaco de Trabalho, foi realizada a comparageadots indicadores antes e depois de sua

implantagéo.

4.1. PESQUISA DE PERCEPCAO DOS USUARIOS

Nesta fase da pesquisa foram entrevistadas [sepaoa verificar se o Sl atende ao
proposito de facilitar o acesso as informacdesM8,S avaliar a percep¢ao de usuérios diretos e
indiretos, tendo-se uma analise dos beneficianitalgdes do uso.

Assim, para participar da pesquisa foram selecias pessoas que tivessem cargos e
funcdes diferenciadas, viabilizando uma amostragem visfes diferentes: do EDITOR, do
ADMINISTRADOR, do AUDITOR e da LIDERANCA.

O perfil de EDITOR representa os usuarios qukzamn o sistema no dia-a-dia,
enquanto o perfil de ADMINISTRADOR inclui os usu@iresponsaveis pelas alteracdes e

customizacfes do sistema. Também foram selecionaglg®ios indiretos, representados pelo
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Sistema de Gestdo de SMS na unidade, definidos penfibde AUDITOR.

A seguir apresenta-se o quadro de questbesabipara cada perfil de usuario.

QUESTOES USUARIOS
1 ITenho a impressédo que as informacdes de SMS disponiveis
no Espaco de Trabalho séo:
E ?étli\r/n;nrltei relevantes, LIDERANCA
’ AUDITOR
O pouco relevantes,
o irrelevantes,
o indiferente
2 |Vocé utiliza o Espaco de Trabalho para o seu dia-a-dia? EDITOR
Especifique a finalidade ADMINISTRADOR
LIDERANCA
3 | Como era feito o seu trabalho antes do Espaco de Trabalho? |[EDITOR
o Excel, o Word, o drive V:// o emalil ADMINISTRADOR
o sistemas Lotus Notes
4 | Quais os beneficios obtidos com o Espaco de Trabalho? TODOS
o controle, o facilidade de acesso aos dados,
o facilidade de analise, o rapidez, m
confiabilidade, o facilidade de ajustes,
o objetividade, o clareza
5 |Em termos percentuais, quanto melhorou? EDITOR
o 100%, o 75%, o 50%, o 25%, ADMINISTRADOR
O zero, O piorou LIDERANCA
6 |Como é a velocidade de resposta ? TODOS
o Alta, o normal, o baixa.
7 |Ja houve algum problema para acesso ao Espaco de EDITOR
Trabalho?
7A |Ja houve algum problema para instalagéo e administragéo do | ADMINISTRADOR
Espaco de Trabalho na rede Petrobras?
8 |J& houve alguma perda de dados e informac6es do Espaco |EDITOR
de Trabalho? ADMINISTRADOR
8A | Quais as necessidades de hardware para o funcionamento ADMINISTRADOR
adequado.
9 | O Espago de Trabalho contribui para a melhoria do LIDERANCA
desempenho de SMS da Unidade? AUDITOR
o Nao, o Sim, o Indiferente.
Justifique.
10 | Quais os pontos indicados para melhoria? TODOS
11 |Quais séo as idéias para o futuro? EDITOR
ADMINISTRADOR
12 | Sugestoes: TODOS

Figura 2 — Questionario aplicado nas entrevistas
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5. O ESPACO DE TRABALHGSHAREPOINT

Dada a variedade de registros e informacdes sétas para garantir uma boa gestéo
de SMS, se faz necessario dispor de um sistemauadeqpara a sua organizacdo e
disponibilizacao.

O espaco de trabalho na web corporativa, ongessoas registram e gerenciam suas
informacdes de forma centralizada e Unica, em utiearte de desenvolvimento rapido e facil

de usar, foi a ferramenta encontrada para a gdetddormacoes de SMS.

5.1. PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

O projeto Espaco de Trabalhd&harePoint foi implantado de forma coletiva e sem
contratacdo de empresas ou pessoas para desererdlyjraperagcdo ou manutengado do sistema,
dada a facilidade de uso. Além disso, a operacd@dingentacdo sempre estiveram sob a
responsabilidade de cada usuéario.

Entre os precursores do Espaco de Trabalh&harePoint— nos Terminais
Aquaviarios do RS, existia um arquivo EXCEL armaxnem um drive da rede, chamado de
“Banco de Gestado” pelos usuérios. O referido amuwentinha diversas planilhas organizadas
num menu de acesso, sendo que cada planilha cantiibrmacfes especificas de é&reas
diferentes. Esse arquivo focava em facilitar o geamhamento de planos de acéo, gerados a
partir de auditorias e inspecdes externas. A paetiregistros de evidéncias mudava-se o status
das ac0Oes, explicitando com clareza as pendénarastfatamento e priorizacdo pelos setores
responsaveis.

Em pesquisa realizada entre os envolvidos nas n@igi® Espaco de Trabalho,
evidencia-se que a primeira visao do sistemapficsentada em 20/03/2009, conforme segue:

“Estamos elaborando uma nova pagina do TA RS, em uma
ferramenta chamada Sharepoint, ver anexo e linkasitagens: 1.
Democratizacdo das informacdes, e em tempo real;Dar
privilégios a alguns colaboradores para acessaremaglificarem
os documentos diretamente da pagina; 3. Centradiaaclos
documentos, informacdes, links, etc. 4. Existenosaplicativos

dentro do sharepoint: calendario, Avisos, Contrdéeexecucdo de
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tarefas, controle de agendamento de salas de reuei&. E muito,
muito, mais. 5. E totalmente gréatis. Esta dispdrpeea ser usado.
6. Pode ser operacionalizado pelos usuarios, pog&vidb a
"extrema" simplicidade, libera a TfCdesta tarefa. NOTA: O
administrador da ferramenta e da pagina continuaeddo a TIC.
Porém a execugdo, manutencdo e atualizacdo ser®s pel
facilitadores indicados em cada atividade.”

Na mensagem percebe-se que a utilizacdo dessanéera comecou por uma
iniciativa de um grupo de empregados interessadosfagilitar controles e planejamentos,
absolutamente necessarios para a gestdo de QSMfid@e, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude). Antes do lancamento foram realizados altgsies com apoio da area de TI, sendo
inclusive indicado um servidor local para hospeaxaistema, o que facilitou sobremaneira a sua
implantacéo.

Outro ponto que contribuiu para a rapida implardadd sistema foi a emissdo, em
24/03/2009, de um Dffpela coordenacdo de Conformidade dos TA-RS, coramllo a idéia e
apoiando a iniciativa dos empregados. O referidmoh@nto colocou o sistema na formalidade,
na medida em que a lideranca da unidade formou wmpaoGde Trabalho com o objetivo de
“organizar, dispor, classificar e proporcionar o aspanhamento das informacdes inerentes a
gestdo dos Terminais Aquaviarios do Rio Grande di3 & ainda ‘para operacionalizar o
cadastramento das informacdes julgadas pertinepilas areas na ferramenta Sharepoint,
disponibilizada pela TIC

Assim, o Grupo de Trabalho elaborou uma série skaslide registros e outras
funcionalidades que foram inseridas 8barePoint dando um formato logico e racional e
adicionando contetdo ao Espaco de Trabalho. Adee€aMS do terminal adotou o sistema para
registros e controles, criando dezenas de listagggrimeiros meses do sistema.

Em 28 de abril de 2009, o sistema foi divulgad@paforca de trabalho do TA-RS,
na forma de undeptmail (lista de todos e-mails da unidade). Nesse momen&spaco de
Trabalho ja se encontrava devidamente formatadecieeado de conteudo, conforme pode ser

verificado na imagem abaixo.

2 Setor responséavel pela Tecnologia da InformacBelecomunicacées
® Documento Interno do Sistema Petrobras
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL I—'"'I TRANSPETRO

—_
Novo Espaco de Trabalho do TA/RS

A partir de amanhd, ao reiniciar o seu computador, ficard disponivel na drea de
trabalha (desktop) urn icone referente ao nowvo Espacgo de Trabalho do TARS.

Essaferramenta de gestdo esta sendo disponibilizada a todas as areas do TA/RS com o
objetivo de facilitar a execucio das atividades de rotina.

Dentre as melhorias oferecidas pela ferramenta, destacam-se:

& Comparilhamento de informagdes e conhecimentos (encerrando o problema de um
mesmao arguivio estar em varios locais);

® |nformactes centralizadas e disponiveis para consulta (consulte informagtes
pertinentes a sua atividade sem depender de outras pessoas);

® | istas de controle personalizadas e de gestdo facilitada (controle suas informacBes e
vizualize de diversas formas);

® Pesguisa de argquivas e listas aprimoradas (pesquise no conteddo dos arguivos);

® MNotificac@es quando arquivos ou listas s8o alterados (receba alertas sempre que
alguem alterar urm arquivo que seja importante a sua atividade);

® Calendarios de equipe (consulta e atualizagio rapida e facilitada portoda a equipe);

® Controle de acesso ainformacgdes restitas (permita que apenas pessoas
interessadas visualizem ceras informacgBes):

® Colaboragio da eqguipe em um argquivo od lista (alimente suas informactes
diretamente na ferramenta sem repassar a outras pessoas)

Figura 3 — Divulgacéo do Espaco de Trabalho videptmail.

A preocupacao seguinte, durante o més de mak@@, surgiu em funcdo da nova
politica de Seguranca da Informacéo, que definerdente como as informagcdes devem ser
classificadas para em seguida serem disponibilizads diferentes grupos de usuarios. Para isso,
a area de TIC gerou um plano para transposicaoinfasnacfes e permissionamento das
diferentes areas do Espaco de Trabalho. Assinmfasriacfes anteriormente armazenadas em
microcomputadores e drives de rede foram migrades @ novo sistema em conformidade com
essas politicas.

O Espaco de Trabalho foi crescendo, ao pontcedeit§izado por quase todos os
registros da area de SMS. Em novembro de 200@®distrado o primeiro incidente operacional
no servidor do Espaco de Trabalho, que gerou apodibilidade do sistema por cerca de uma
semana e quando retornou, ndo havia atualizacdadtes nos ultimos 30 dias, 0 que provocou
enorme insatisfacdo dos usuarios, pois muitos dadegm sido perdidos e tiveram que ser
novamente langados no sistema, gerando retrab&piis analise das causas do problema, foi
constada uma falha em procedimento operacionajuedange a ocupacao de espaco em disco,
dadas caracteristicas da ferramenta e a interigag¢fio desta, com consequente crescimento na

geracao de contetdo e esgotamento do espaco dishdpPera evitar recorréncia do problema,
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foram reformulados os procedimentos de instalacfoliéica de backup, especifica para este
caso, bem como implementada ainda a instalagdoutte eite de contingéncia quando de

indisponibilidade do site principal.

5.2. ARQUITETURA DO ESPACO DE TRABALHO
O Sharepointé um software baseado na web que torna maisdamwlaboracdo em

equipe, pois através dele as pessoas sao motisadasipartilhar documentos, informacdes e
conhecimento. As ferramentas &hmarePointsdo poderosas e faceis de usar, com interface
intuitiva e amigavel, apresentando contetudo de dosmilar a um blog, em Calendarios, Listas
de Tarefas, links Uteis, armazenamento de Documemimo se fosse um drive de rede. Outro
detalhe interessante é a ferramenta Controles dsa¥epossibilitando o resgate de versdes
antigas de um mesmo registro.

O Sharepointesta organizado em Sites WborkspacesBibliotecas, Listas &Veb
Parts. CadaWorkspacerepresenta um setor, uma atividade ou assuntojndu contetdo
especifico ao grupo de interesse que for definfdo Bibliotecas sdo conjuntos de arquivos
(como imagens, apresentacdes, documentos e odispgstos de forma que facilita a consulta,
0 resgate, arquivamento e atualizacdo. As Listasirs@armacdes armazenadas em forma de
Banco de Dados, com varias formas de exibicdo (coamendarios, contatos, avisos, tarefas e
outros). AsWeb Partssédo blocos posicionados n@gorkspacesjue contém informacdes de
bibliotecas, listas ou conteudo de texto, criadas @ finalidade de facilitar o acesso e a

localizac&o das informacdes.

As Bibliotecas do Sharepoint

'_]J Documentos =, Formularios
| 4

4 Imagens 7 Péaginas Wiki

As Listas do Sharepoint

& 1
5~ Avisos " | Tarefas

- | Calendarios =2 | Links

Listas Personalizadas

Figura 4 —Visédo de funcionalidades @&harePoint
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O Espaco de Trabalho do TA-RS, através da femtam®licrosoft Windows
SharePoint Services 3. usado para armazenamento de documentos e gEOmramacao,
registro e gestdao completa de dados e informagdesstema contribui para que a equipe de
SMS se mantenha conectada e produtiva, fornecéniatesso aos documentos e informacdes
de que elas necessitam para executar o seu trapalimitindo a realizacdo de analises criticas a
fim de tomar as decisdes necessarias.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo da infoomaigtempo real, que pode ser
operado por todos os empregados, € integrada adowéane Office, gratuito para proprietarios
de Windows 2003 Server (1 licenca de usuario Wirsdl@®03 = 1 licenca gratuita de usuério
para o WSS).

Entre as caracteristicas principais do Espacbralealho esta a possibilidade real de
se ter um arquivamento centralizado na Web, onafadss ficam acessiveis a todos, ou restrito
a um grupo de usuérios, conforme a necessidadegiaasica da informacdo. Neste caso, as
informacdes estédo dispostas com transparénciaeasausuarios, que permite enviar notificacées
de alteracdes em registros, listas, documentosretddos.

O Sharepointfunciona em conjunto com os programas do Offieemitindo que os
dados sejam editados, importados ou exportadopprdghas do Excel.

O ambiente ddSharepointapresenta ainda um vasto leque de possibilidades d
utilizagdo, conforme surgem as necessidades podastemiza-lo de forma a buscar melhor
adequacao, utilizando seus recursos disponiveistex ainda implementacdes mais avancadas,

gue requerem conhecimento profundo de ferrameetasadjramacao e do proprio produto.

Figura 5 — Ferramentas da Bibliote&harePoint
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As bibliotecas de documentos dgharePointpermitem um maior controle de
versdes, evitando a geracdo de inumeros arquivadizetdos por pessoas diferentes. Existem
varias formas de fazer isso:

Check-out: Pode ser feito aheck-outde um arquivo para reserva-lo para o seu usoorteaf
gue 0s outros usuarios ndo possam altera-lo erqqalntém esta trabalhando nele.

Versdes Uma biblioteca também pode ser configurada parezenar versdes anteriores para
fins de arquivamento.

Alertas: E possivel configurar alertas de email para sgja notificado se um arquivo foi
alterado por alguém.

Pesquisar As bibliotecas também podem ser configuradas guaggpossam ser pesquisadas. Por
exemplo, se alguém precisa consultar somente derdes de transito entre todos os
acidentes registrados, poderia pesquisar a bib&oiteteira para localizar todos os

arquivos que contivessem as palavras “acidentétransito” ou ambas.

Em seguida sdo apresentadas as principais fualicdades do Espaco de Trabalho,

gue foram customizadas para o atendimento as demaadarea de SMS do TA-RS, atualmente

€em uso.

5.2.1. Gestao do Conhecimento
Este local do Espaco de Trabalho foi customizpdm@ servir de repositorio de

conhecimento existente na area de SMS. Para viabiéssa funcionalidade foi criada uma

biblioteca de documentos, com acesso rapido para arquivaneentmsulta ao conhecimento

existente, sistematizado conforme segue:
» Documentos
o Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
o Normas Petrobras
o Normas ABNT — Associacao Brasileira de Normas Teasi
o Consulta no SINPEP — Sistema Integrado de Padigiozaletronica Petrobras
» Livros e publicactes disponiveis
* Apresentagdes
* Filmes e videos
Assim, tais arquivos nao trafegam mais na reglene abarrotam caixa de entrada de

emails. Sempre que 0s arquivos interessantes sé@bides pelos diversos usuarios, eles podem
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carrega-los na area Gestao de Conhecimento. Aegearum novo documento € gerada uma
ficha de metadados, com informac¢bes adicionaiseschda um dos arquivos e indexando

conforme a necessidade, para facilitar a pesquisa.

5.2.2. Galeria de Imagens
Este local do Espaco de Trabalho foi customizpdm@ servir de repositorio de

imagens da area de SMS, na forma de Unidioteca de fotos, com acesso rapido para
arquivamento e consulta as imagens.

Cabe ressaltar que tanto o arquivamento quapés@uisa de fotos € mais pratica do
que no Windows Explorer, pois ai se permite linkéormacdes sobre as fotos e fazer a busca

com base nessas informacfes (metadados).

5.2.3. Agenda de Equipe
Este espaco foi criado com o objetivo de permitagendamento, a organizacao e a

divulgacdo de eventos da area de SMS, incluindoiGes internas e externas, treinamentos,
auséncias de componentes da equipe, férias, ersreimspecoes.

Com estecalendario € possivel prever a ocorréncia de eventos simed&gra fim de
reprograma-los com antecipacdo. A exibicAo do dalea proporciona também o
acompanhamento das atividades da equipe, facititaridmada de decisdes no dia-a-dia.

Adicionalmente, cada evento da agenda traz consiga ficha de registro, com a
descricdo do evento, o responsavel, o local dézegdlo e observacdes gerais. Além disso, o
sistema permite anexar documentos e arquivos gstros, como lista de presenca, conteudo,
ata, fotos, relatérios, facilitando a organizagdom evidéncias em anexo é possivel resgatar

informagdes sobre eventos do passado com maitidéete.

5.2.4. Matriz de Responsabilidades
A fim de facilitar a distribuicdo de tarefas dguge, o espaco de trabalho contém

umalista personalizadade responsabilidades inerentes a area de SMSidaden Nessa lista
sdo especificadas cada uma das responsabilidadesqupe e indicado um profissional
responsavel pela sua execugéo.

A origem dessas responsabilidades remonta astag@ies corporativas da

Companhia, bem como o planejamento estratégiconitkade. Na medida em que surgem as
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mudancas, as responsabilidades que constam detsgptidem ser facilmente editadas ou
excluidas.

A indicacao dos responsaveis por cada atividadegpela capacitacédo, habilidade e
interesse de cada um dos profissionais, sendo vebssi negociacdo e a troca de
responsabilidades entre os componentes da equiggmAcomo as responsabilidades sdo
definidas com transparéncia, acabam gerando mamprmmetimento para a sua consecugao.
Também fica mais facil identificar fragilidadesarigi-las mediante treinamento, redistribuicéo
de tarefas ou até a busca de profissionais maatizs as lacunas existentes.

Esta lista dispbe de exibicdes que transformamdao®s em ferramentas poderosas
de gestdo de pessoasrsusdemandas de trabalho existentes. Por exemplo,iac@x de
responsabilidades por profissional permite idesdifi quais profissionais estdo mais
assoberbados de trabalho para entdo providenciajusses necessarios. De outra forma, a
exibicdo das responsabilidades “em branco” expperfil necessario do profissional necessario
para complementar a equipe.

As permissdes para acesso de consulta sdo cdasediodos os usuarios, enquanto

que a permissao para alteracdo somente € con@{daordenador da area de SMS.

5.2.5. Plano Tatico
Essalista personalizada contempla a reunidao de todos os planos de acao que

demandam acompanhamento, tratamento e evidéncias.

Na lista sé@o registradas as acdes geradas a gartliversas origens, como um
relatério de auditoria, por exemplo. Ao receber aedatdrio, as ndo conformidades sao
transformadas em acbes para cadastramento individessa lista, com indicacdo de
responsaveis, aprovacao, status da implementag@zy, pdescricdo do andamento e anexos. O
mesmo ocorre com as agdes geradas a partir denwestigacdo de acidente de trabalho, ou de
recomendagdes dos exercicios simulados de emeagéncile uma notificagdo do Ministério do
Trabalho, ou de um programa corporativo criado petie da empresa.

As exibicdes dessa lista também promovem faciédapara uma visualizagcdo do
status das acdes em formato executivo e com isd®-g®fazer uma melhor gestdo, agindo para
evitar que planos de acdo do passado fiquem eslpsedutra caracteristica importante dessa
lista € a possibilidade de acompanhar a evoluc&oadaes, com registro do andamento, das

dificuldades encontradas e ainda reunir os doctoserecessarios como anexo a cada acao.



30

Ressalte-se que a gestdo de SMS da Companhiteramgeracao de inimeros planos
de acdo que precisam ser implementados, e essanégta permite garantir que as acoes
evoluam, mesmo aquelas que sdo bastante comptmxas, 0 atendimento a condicionantes da
licenca ambiental, a implantagdo de um novo Sistden&ombate a Incéndio do terminal, a
solucdo de demandas expressas pelas partes iatEagssal como a CIPA, os Sindicatos e

orgaos publicos.

5.2.6. Listas Personalizadas Diversas
A fim de permitir o acompanhamento a situacaatdadimento a diversos requisitos

legais e normativos, foram desenvolvidas divelistessl personalizadas.

A lista de acidentes, incidentes e desvios aptaseegistros dessas falhas e
ocorréncias indesejaveis, incluindo os acidentes @sd0 e doencas ocupacionais, acidentes
com dano ao patriménio e ao meio ambiente, queadsivelmente minimizadas a partir de uma
andlise das causas e implantacdo das acdes deeiblaggomendadas. Para viabilizar esses
resultados se faz necessario um esforco das eqogvasgarantir o registro e tratamento das
informacgdes relacionadas. A lista apresenta umafiespecifica para cada tipo de ocorréncia,
incluindo a descricdo, data e hora, nimero da ‘CA®me do acidentado, causas, registro da
informacdo ao sindicato e outros, incluindo argsiamexos como relatérios, fotos, copia da
CAT e documentos. Como produtos dessa lista se @éamalise de causas sistémicas e
ocorréncias criticas para o desempenho do Indicad@ importante da area, o TFCA — Taxa de
Frequéncia de Acidentes com Afastamento.

A lista de Brigadistas € composta pela ficha sadhde todos os brigadistas de cada
um dos trés terminais. A ficha inclui dados basdexada um, bem como a data do documento
de indicacdo, a aprovacdo da area médica e orwegist treinamentos recebidos. A fim de
garantir o atendimento aos requisitos da Brigadalndéndio, basta consultar a exibicdo
especifica para identificar aqueles que necessitaneciclagem de treinamentos especificos, tal
com o treinamento tedrico e pratico de combate@nidio, primeiros socorros, resgate em altura,
protecdo respiratoria e outros.

A lista de usuarios de respiradores garanteralateento aos requisitos de realizacéao
anual de ensaios de vedacao, expondo de formacalagistro de realiza¢do do ultimo ensaio

pelos usuarios, indicando a proximidade do vencimemecessidade de atualizagéo.

* Comunicacao de Acidente de Trabalho
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A lista de Estoque de EPIs permite conhecer ogest de itens do almoxarifado,
remetendo alertas de estoque baixo |gtaist do processo de aquisicdo e reposi¢cédo. Apresenta
ainda os registros de entrega dos EPIs a cada gnfudcionarios, garantindo uma entrega
completa dos itens indicados de acordo com as Eudagdes do PPRA e permitindo analisar
criticamente 0 consumo em excesso.

A lista de equipamentos do SMS apresenta a filthaegistro dos equipamentos
disponiveis, desde a sua aquisicdo, as manutengéléadas, empréstimos. De acordo com a
forma de exibi¢do selecionada pode ser feita urdlisarcritica, a fim de identificar necessidades
de aquisicao ou de alienacao.

A lista de acompanhamento dos processos de g&ide materiais permite que 0s
usuarios registrem uma demanda de aquisicao deRlirfaEante, por exemplo, com detalhes do
material, quantidade e especificacbes técnicassonsavel pela area de suprimento atua assim
gue surge uma nova demanda nessa lista, iniciapdocesso de compra. Ao receber o material
adquirido, o responsavel pelo recebimento devebdara, registrando a chegada. Como as
compras demandam um certo tempo para serem remdizegbpeitando as regras da licitacéo,
essa lista permite identificar claramente o qued@anandado e ainda nao foi comprado e o que
ja foi comprado mas ainda néo foi recebido.

A lista dos Estudos de Analise de Risco expdeesisdos técnicos que foram
contratados, onde cada Estudo gera um ficha coma, defcopo, empresa, limitacbes e
recomendagdes. Os dados dessa lista permitem mcgerento adequado, garantindo que todas
as atividades tenham estudos de risco atualizéainltando também a busca.

A lista de APRs — Analise Preliminar de Riscopreaenta os documentos gerados a
partir de reunides de planejamento dos servigosotaeiros. Assim, a cada nova APR é gerado

um novo registro que pode ser consultado posteeioten facilitando a busca.
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6. RESULTADOS

A analise do Espaco de Trabalho, do ponto da va sua utilidade em relagédo ao
escopo da atuacao da equipe de SMS, remete a enedescricdo de suas atividades.

A abrangéncia dos Terminais Aquaviarios do Ri@arm@e do Sul, operados pela
Petrobras Transporte S.A. - Transpetro, incluitieésinais localizados em Osorio, Canoas e Rio
Grande. Em cada um desses sites ha uma equipe Hes8&do todas lideradas por um
Coordenador de SMS Operacional, que por sua vigadol ao Gerente do TA-RS. Para maiores
detalhes pode ser consultado o Anexo 1.

A equipe de SMS Operacional, lotada nos termiagisaviarios do Rio Grande do
Sul, estd dimensionada para atender as necessiitadesvico de Seguranca Industrial e Higiene
Ocupacional. No que diz respeito a Seguranca Induséstdo incluidos a aquisicao,
armazenamento e distribuicdo de EPI, andlise ddemigs, incidentes e desvios, analise de
riscos, realizacdo de inspecdes de SMS, treinamel®®&MS, planos de emergéncia, exercicios
simulados, apoio ao gerenciamento de contratoseealfdo de servigcos na area industrial, que
sdo monitoradas pelas equipes de SMS para que md@gpem acidentes ou doencas
ocupacionais.

Ao analisar o Espaco de Trabalho, foi possivefigar o registro das informacdes de

SMS do TA-RS, realizar a pesquisa com 0s usuargabmrar as consideracoes finais.

6.1. RESULTADOS DA PESQUISA DE PERCEPCAO DOS USUARI

A pesquisa teve uma abrangéncia de doze uswmoperfil EDITOR, o gerente da
unidade com o perfil de LIDERANCA, dois usuéariosrcperfil de ADMINISTRADOR e dois
usuarios externos com o perfil de AUDITOR, totatida 17 entrevistas.

Os resultados obtidos nas entrevistas sdo aypaeles a seguir.
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Populacéo Entrevistada de Acordo com o Pefrfil

LIDERANCA 1
AUDITOR 2
ADMINISTRADOR 2
EDITOR 12
TOTAL 17

Figura 6 — Grafico do grupo entrevistado

Questédo 1
Com relacdo a impresséo dos clientes (LIDERANCRUDITOR) sobre a relevancia das
informacdes de SMS disponiveis no Espaco de Trapfdham obtidas trés respostas, sendo que

100% responderam que elas s@tamente relevantes

Questédo 2

Com relacao a utilizacdo ou ndo do Espaco de Thalpara o seu dia-a-dia, foram obtidas
quinze respostas (EDITOR, ADMINISTRADOR e LIDERAN(Aassinaladas comsim'.
Todos responderam positivamente a essa questdagndgando que realmente utilizam o
Espaco de Trabalho.

Quanto a finalidade do uso, de uma forma gerahfioobtidos os seguintes resultados:

A lideranca utiliza o sistema para acesso as nmgbes de SMS, declarando ainda que o
sistema “proporciona agilidade” neste acesso, pss informacdes estdo “organizadas
racionalmente”.

Os Administradores utilizam o Espaco de Trabalthma apoio na administracdo e para o
armazenamento de arquivos, acompanhamento e @udigoh¢cOes, bem como para 0 acesso a
informacdes necessarias ao sistema de gestéo. i@seBditilizam a ferramenta para inUmeras
atividades, sendo que dois declaram que usam emgspara “quase todas as tarefas” que

executam, e um declarou que suas tarefas da RANO TATICO’ sio alimentadas
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diariamente. Um usuario declarou que o sistemaespava interacdo de informacfes de toda
equipe e outro informou que usa 0 sistema paraatorgr e evidenciar todos os trabalhos
executados, a fim de recupera-los sempre que éassario”.

Um dos entrevistados citou espontaneamente os ibesefinformando que o sistema
facilitou o desenvolvimento das atividades, pois“imaior capacidade de controle e analise
sendo que em qualguer momento podemos desenvoleditomas em conjunto com a
coordenacao”, dando “respostas imediatas parawotefi

Entre as atividades citadas pelos Editores esgiogramacao de atividades, a inclusao de
inspecdes, auditorias e informacdes pertinentéeabalho de SMS, o controle e organizacéo de
documentos, divulgacao de programas de Higiene &aonpal, 0 agendamento de atividades no
calendario da equipe, avaliagdes dos desvios,ented e acidentes, controle de estoque do
almoxarifado, o controle dos ensaios de vedacdoreggiradores de todos os empregados
proprios, bem como o fornecimento de EPI's a todsscolaboradores, o controle dos
equipamentos de protecdo respiratoria, o prazo aeutencdo dos mesmos, evidencias das
atividades do SMS, biblioteca de informacéo, regide auditorias e inspecdes relacionadas as
atividades de HO, emprego de links especiais otwapasontendo documentos (planos de
emergéncia, analises de risco, laudos de avaliadéesligiene Ocupacional), agenda de
treinamentos, inspecdes, planos de acdo e resgimgin cada demanda. Para o usuario com

perfil AUDITOR, essa pergunta foi considerada coxdo Aplicavel.

Questédo 3
Com relacdo as ferramentas utilizadas antes dantggdo do Espaco de Trabalho, foram
obtidas quatorze respostas (EDITOR e ADMINISTRADOR)
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Aplicativos Utilizados pelos Usuérios
Antes do Espaco de Trabalho

Email

Excel

Word

Windows drive V://

sistemas Lotus Notes

Total de entrevistas

Figura 7 — Grafico de aplicativos anteriormente utilizados

Questao 4

Com relacdo aos beneficios obtidos com a implaatagd Espaco de Trabalho, foram

obtidas dezessete respostas (TODOS), sendo asgsinala seguintes:

Beneficios Indicados pelos Usuarios

facilidade de ajustes
confiabilidade
clareza

facilidade de andlise
objetividade

rapidez

controle

facilidade de acesso aos dados

Figura 8 — Gréfico de beneficios indicados pelos usuérios
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Foram ainda relacionados o0s seguintes beneficiese@flos pelo Sistema de
Informagbes: a possibilidade de acompanhar a e&oludos indicadores em tempo real,

facilidade de acesso e controle, obtencéo e farestb de dados dinamizando a concluséo de

tarefas.

Questdo 5
Com relacéo ao percentual que melhorou, forandadiuinze respostas (LIDERANCA,

ADMINISTRADOR e EDITOR).

Percepcado dos Usuarios em Relacédo ao Percentual de
Melhoria nas Condi¢cGes de Trabalho depois da Implan  tac&o do

Sistema
Nao ha como quantificar L
25% 1
50% J 2
75% 5
100% j 6

Figura 9 — Grafico da percepc¢do quanto ao percentual deami@lh

Questéo 6
Com relacdo a velocidade de resposta, foram abtikzessete respostas (TODOS),

distribuidas conforme abaixo:
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Percepcédo dos Usuarios Quanto a Velocidade do Siste  ma

Baixa |Q

Normal 6

Alta 11

Figura 10— Grafico da percepc¢éo da velocidade do sistema.

Questédo 7

Com relacado aos problemas encontrados para ig&taka administracdo do Espaco de
Trabalho, os ADMINISTRADORES responderam que nmadsssa geréncia nao obtiveram
problemas, embora houvesse certa falta de experi@aderramenta, porém outras geréncias ja
tentaram importar a idéia, mas sem sucesso. Seguedtrevistado, “existe muita burocracia no
processo de homologacdo e manutencdo de softwespscialmente quando a iniciativa é
regional e ndo corporativa”.

Com relacdo aos problemas encontrados para aees&spaco de Trabalho, pergunta
destinada unicamente ao perfil EDITOR, sete ussaggistraram que ndo houve problemas
relevantes, dois registraram problemas de acesgmanas oportunidades quando a rede esteve

fora e trés registram perda de dados por falhaowepso de backup do sistema.

Questéo 8

Com relacdo a ocorréncias de perda de dados eniafées do Espaco de Trabalho, em
pergunta dirigida aos perfis de EDITOR e ADMINISTBAR, cinco usuarios responderam que
nao houve, e nove usuarios responderam que simhouee perda de dados em até dois

momentos distintos, ambos na fase de implantac&stioma.
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Questao 8A
Com relagdo as necessidades de hardware pareciorfamento adequado, 0S usuérios
(ADMINISTRADOR) informaram que ha necessidade de sewidor de arquivos de médio

porte, com maior capacidade de armazenamento (mitri.500 GB) e processamento.

Questédo 9

Com relacédo a contribuicdo do Espaco de Trabadétia p melhoria do desempenho de
SMS da Unidade, 100% dos usuarios com perfil LERBNCA e AUDITOR responderam que
sim, “uma vez que as informacdes sdo de facil acesgpermite que todos os documentos
relacionados a gestao estejam disponiveis em uco lmial” e que ha “facilidade de uso para

todos os empregados”.

Questdes 10, 11 e 12
Com relagdo aos pontos indicados para melhoriSidtema, idéias para o futuro e
sugestdes, de uma forma geral foram obtidos osrgeguesultados:

» Houveram cinco citagdes com referéncia a garaetiatdalizacdo dos dados disponiveis
no Espaco de Trabalho, conferindo confiabilidadeiatema, sendo uma delas expressa
pela LIDERANCA.

« Para melhorar a confiabilidade, e também o desemperioi sugerido pelo
ADMINISTRADOR que o Sistema fosse instalado em ogrgservidores. A fim de
melhorar o controle dos documentos que demandamlizatcfo, houveram cinco
sugestdes relacionadas a emissdo de alerta autorpéto sistema, atravées de notificagdo
por email ao responsavel pela sua atualizacaoidendié preferéncia alguns dias antes do
vencimento da agao.

* Com relagcéo a preocupacéao de evitar duplicidadefdemacfes no Espaco de Trabalho
surgiram duas cita¢des, sendo uma de usuario extem perfil de AUDITOR, e foram
encaminhadas duas sugestdes. Foi sugerido quedseuaevinculacéo, ou a criacdo de
umlink, facilitando o acesso a informagdes de um mesmmtssm sistemas diferentes.
Também foi sugerido que houvesse a possibilidadguddizacdo automatica do sistema,
a partir de dados alimentados em outro documento.

* Foram obtidas onze sugestfes relacionadas a migidgatdo e reconhecimento dos
beneficios e facilidades disponibilizados pelo Espde Trabalho, promovendo a sua

adocéao por outros setores e unidades, viabilizandplantacdo em toda a Companhia.
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* O treinamento de pessoal que ainda ndao € usuarierdenenta, em outros setores da
unidade também foi abordado por trés entrevistdemissugerido ainda que a ferramenta
seja demonstrada para a Diretoria da empresa.

» Com relacdo a expansao da ferramenta para incorpotas registros, foram coletadas
trés sugestdes. Dentre elas estédo a criacao ddistassde controle e a incorporacao de
novas informacgoes.

e Um usuario ADMINISTRADOR sugeriu atualizacdo dedveaire e software.

* Foi sugerido ainda por um usuario EDITOR que fasserporado no sistema uma visao
das areas industriais em forma de planta baixdhadela, para servir de consulta durante
andlises de risco, por exemplo.

« Com relacdo as melhorias, foi indicada a necessiddel retomar a apresentacao
automatica de graficos, que ndo estdo mais dispeniy proporcionar analise estatistica.

» Foi sugerida a restricdo do acesso a documentogedesse reservado, tal como laudos e
documentos legais referente a acidentes de trabalho

* Quanto a facilitacdo da localizacdo de registro€Egpaco de Trabalho, foi sugerida a
divulgacao da busca por palavra chave.

» Expressando preocupacdo quanto a perda de dadssgésido por um usuario EDITOR

gue houvesse maior facilidade para o backup desdado

6.2. RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DO USO DA FERRAMEMTSHAREPOINT

Foi verificado que a ferramenta promove um aumetd produtividade e uma
melhoria da ambiéncia das equipes, pois a informéica centralizada, reduz a necessidade de
ligacBes e envio de e-mails para acesso a inforesagde os empregados precisam. Ndo ha mais
necessidade da figura do consolidador de dadgeopsios usuarios alteram dados na fonte e as
exibicbes apresentam a consolidacdo dos dados dtaptinte apds a insercdo, edicdo ou
exclusao.

A pesquisa realizada através da reacdo dos asudemonstra que as pessoas se
interessam pelo sistema. Nao houve relatos de iasudue tiveram dificuldades em usar o
SharePoint Isso ocorre porque a ferramenta tem uma intedatgavel, se tornando de grande
utilidade para a forca de trabalho. Como as pesgoatam muito de usar o sistema, sua
implantacdo e expansao é descomplicada.

As solucbes oferecidas pela ferramenta sdo baseaos processos da unidade,

adaptadas as necessidades de cada usuario. Eammiton as organizacdes serem obrigadas a
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usar sistemas aos quais tem que se adaptar, pudiQuetio totalmente adequados aos processos
de negécio. E possivel que qualquer usuério coilidfade em légica (ndo é necessario editar
codigos) crie e edite rapidamente listas para otentle qualquer coisa. Isso significa que o
sistema é totalmente harmonizado aos processoalidiio existentes na area de SMS.

A ferramenta permite uma nova visdo e disposigas informacdes. Entre as
vantagens estéo a facilidade de implementacao,onelda gestédo de processos, mudanca de
praticas e paradigmas de organizacdo das informagdpreocupacao que surgiu inicialmente
foi o risco inicial de desorganizacdo e impacto @assarios, o risco de perda de informacdes
historicas.

Hoje se pode dizer que ha um controle de docwadrdstante aprimorado, onde os
documentos sao arquivados de forma muito semellaastdrives de rede dindows Explorer
A diferenca é que nBharePointexistem funcionalidades adicionais confeck-ine check-out
de arquivos, controle de versao, lixeira, metad&dasdes personalizadas. Um bom exemplo de
como uma biblioteca de arquivos é Uutil, é a biblkatde videos de SMS.

Ha uma evidente reducdo de custos com desenwitimde aplicacdes, pois as
listas podem ser criadas rapidamente. Essas §a@a®quivalentes a sistemasb usados na
companhia e que, possivelmente, custaram carospagan desenvolvidos. Como exemplos, ha
os controles de estoque de almoxarifado, desempdeh&MS de empresas contratadas,
anomalias de SMS, espacos confinados e acompantwanhke planos de acdo de auditorias.
Contratar o desenvolvimento de uma aplicacado semtdlou mesmo desenvolver com recursos
proprios de Tl seria bastante oneroso.

Com as informac¢des sendo cadastradas em um lowal é possivel de fato um
Sistema de Gestdo Integrada.SBarePoint- WebService- permite que aplicacdes externas
possam acessar os dados, sendo que foi desenvalvidaaplicacdo que busca os dados do
Espaco de Trabalho e exibe um painel de gestdoggeaente e coordenadores. Informacoes
como realizacdo de DSMSsimulados, anomalias ocorridas, atendimentosiaopl de agéo de
auditorias, operacdo de embarcacdes, por exendaa@xsbidas no painel.

A instalacdo e configuracdo, de acordo com osrashradores, séo rapidas e faceis.
A TIC local, mesmo com pessoal reduzido e sem &maa na implantacdo desse tipo de
sistema executou a tarefa em poucos dias. A licdnggharePointé oferecida gratuitamente

para quem tem licencas do Windows Server 2003.

®>Dialogo de Seguranca, Meio Ambiente e Salde
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A confiabilidade do sistema € de fundamental in@wia para a sua credibilidade
perante 0s usuarios, pois a perda de dados caeja&ps irreparaveis. Sendo assim a politica de
backup deve ter atencdo especial, pois foram detectadedap de dados, confirmadas em
depoimentos dos entrevistados.

A gestéo da seguranca da informacéo é facilpadque oSharePointpossui opcdes
avancadas de controle de acesso as informacoek) pessivel gerenciar permissées desde o
nivel de ferramenta, como um todo, ao nivel de fig@m em listas e arquivos). EharePoint
integrado ao Active Directory (AD), onde as peréessao concedidas as chaves de usuarios. A
ferramenta permite um refinamento de permissfegcdeso que pode ser gerenciada por uma

estrutura (TIC) ou pelo préprio gestor da inforntaca

6.2.1 Resultados para a Gestao de SMS
A area de Gestdo do Conhecimento do Espaco talficaviabiliza a acumulacéo e

a disponibilizacdo de conteudo técnico de enormiea aara técnicos e engenheiros de
seguranca, bem como quaisquer profissionais emadvcom a melhoria do desempenho em
SMS.

A Agenda da Equipe evita a superposicao de esenfwevine a baixa frequéncia ou
baixa ocorréncia de eventos de SMS, como reunidesiamentos, exercicios simulados e
outros. Além disso facilita consulta aos eventos pd@sado, a fim de obter detalhes e
comprovacgoes.

A Matriz de Responsabilidades e a lista Planic®aontribuem para a organizagéo
e gestdo da atribuicbes, programas e demandasedadar SMS da unidade, promovendo
organizacao, histérico e controle.

A consulta aos acidentes ocorridos ao longo dus &nriqguece os Estudos de
Andlise de Risco do terminal, permitindo uma aeéhsais apurada da frequiéncia, item mais
dificil de rastrear, demonstrando que ha acessda&@m conhecimento necessario a gestao de
riscos.

Durante o levantamento de dados para a pesquis@&neiou-se uma grande
facilitagcdo para os processos de auditoria dors&stee gestdo, dada a existéncia de evidéncias
para apresentacao imediata. O Espaco de Trabaitla foi apontado em relatorios de auditoria
como uma boa pratica existente na unidade. Esdarag#o pode ser corroborada pelo fato de
que a Auditoria Interna realizada em Junho de 2fficluiu seus trabalhos um dia antes do

prazo previsto.
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As informacdes de SMS que alimentam o sistema tengemento de indicadores
da Transpetro — SIGER — séo rastreaveis, ou sej-ge facilmente justificar os dados a partir
das listas existentes no Espaco de Trabalho. Nesvestas pdde ser verificado que ha relevancia
das informacdes, ou seja, 0 sistema é realmende ypsaea a tomada de deciséo.

Analisando alguns indicadores pode-se ter umé#a idé@ como o Sistema de
Informacdes pode contribuir com o desempenho em.déSaso do TFCApode-se verificar
uma diminuicdo acentuada a partir do inicio de 2@@@ndo surgiu o Espaco de Trabalho, no
entanto a contribuicdo do sistema para este redsult@do pode ser confirmada, pois outras
variaveis foram incorporadas a gestdo de SMS nimgrer Quanto ao TFSAn&do é possivel

identificar essa mesma variacao.
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7. CONCLUSAO

Em se tratando das informagdes de SMS, conclgusesistema avaliado promove a
sua difusdo através de um fluxo adequado, garargeaaqualidade, com transparéncia e a
definicAo de responsabilidades, é possivel congue o Espaco de Trabalho atende aos
requisitos mais importantes para a sustentabilidedem sistema de informacoes.

Apés este estudo pode-se afirmar que uma fertanssfequada para a gestdo das
informacdes de SMS é de suma importancia para geraEmpresa melhorar o seu desempenho
nessa area. No entanto para se ter a garantidudbzacdo das informacfes deve haver
acompanhamento constante da lideranca, averiguaengwatica se as informacdes estdo sendo
utilizadas para a melhoria da gestédo, e se ha eragéid e atualizagdo, por mais completo que
este aparenta estar.

Observar o dia a dia na pratica da seguranceaflalho dentro de uma inddstria de
transporte de petroleo, com o registro e tratamadeguados, com evidéncias disponiveis, €
estar a caminho da exceléncia em SMS.

O Espaco de Trabalho promove um maior controleurmaprimento de requisitos
legais e normativos, que demandam a apresentagéinalgrande quantidade de informacgéo — as
evidéncias de atendimento — que devem precisanmdgisiema de informagcdes com contetudo
organizado e acessivel. Assim, ndo basta tentapraufeis, normas e padrdes, € preciso ter
pessoal capacitado e responsavel para garantér eosteta aplicacdo, mantendo as evidéncias de
forma adequada. Com o apoio da ferramenta avaliada, pode ser feito permanentemente,
garantindo assim o atendimento a esses requisitGgguranca dos trabalhadores, do meio
ambiente e do patrimdnio da empresa.

Um ambiente virtual organizado, como o Espac@rdbalho, contribui para a gestao
de SMS. Como ja foi citado anteriormente, o usoidkgmacfes de SMS para a tomada de
decisbes € uma forma palpavel de melhorias.

Assim, o sistema avaliado pode ser recomendaGoys Como apoio a gestao de
SMS, nas empresas e setores da sociedade quesj@mpoema equipe estruturada e uma politica
de SMS estabelecida.
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ANEXO 1 CONSIDERACOES SOBRE A AREA DE ESTUDO

A PETROBRAS TRANSPORTE S.A. - TRANSPETRO

Presente na maioria dos estados do Pais, mais4 deil km de oleodutos e
gasodutos, 48 terminais e 53 navios-petroleirofetrobras Transporte SA — Transpetro
simboliza as artérias do Sistema Petrobras. Aozenaa petréleo, derivados e gas e transporta-
los aos diferentes pontos do Brasil, a Companhia @mo elemento de integracao nacional, em
operacdes sintonizadas com a estratégia de negeeslelineia a grandiosidade do Sistema
Petrobras.

Subsidiaria integral da Petrobras, a Transpeperao por meio dos segmentos de
Dutos e Terminais, Transporte Maritimo e Gas Natiai criada em 12 de junho de 1998, de
acordo com a legislacédo que reestruturou o setpettéleo no Brasil. Sua expertise garante-lhe
os titulos de maior armadora da América Latinaiecjral empresa de Logistica e Transportes
do Pais, atuando como elemento estratégico panalsiopar o desenvolvimento econémico e
social brasileiro.

Missao

Atender as necessidades dos clientes de forma segura, rentavel e
integrada, com responsabilidade social e ambiental, no transporte e
armazenamento de petréleo, derivados, gas, petroquimicos e

biocombustiveis, contribuindo para o desenvolvimento do Pais.

Figura 13— Missao da Transpetro

A atividade da Transpetro une as areas de produgifim e distribuicdo do Sistema Petrobras, e
se estende a importagcdo e a exportacdo de peerdlenvados, gas e etanol. Além da Petrobras,
seu principal cliente, a Transpetro presta senacaliversas distribuidoras e a induastria
petroquimica. No exterior, atua por intermédio dlasgliariaFronape International Compargy
colabora com a Petrobras na implantacéo de prajg&rsacionais.

Coerente com sua estratégia de crescimento,rsdaetro vem dando prioridade aos
investimentos em projetos de expansdo e modernizég&ua frota maritima e das instalacdes

de dutos e terminais. Dessa forma, a Companhiaeymqa para fazer frente ao desafio do
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aumento de producédo gerado pela conquista da afiteéacia de petréleo. Além de estar atenta

as oportunidades criadas pelos novos caminhosegalerem no setor energético brasileiro.

Visao

A Transpetro, transportadora do Sistema Petrobras, sera inovadora e
multimodal, pronta para atuar no exterior de acordo com as

necessidades da Petrobras.

Figura 14— Visao da Transpetro

Dos mais de 14 mil km de dutos operados pelaspetro, 7 mil km séo utilizados
para o transporte de petroleo, derivados, gas fegoede petréleo (GLP), petroquimicos e
combustiveis alternativos liquidos, como o etanol.

Os 48 terminais — 20 terrestres e 28 aquaviaridistribuidos por todo o Brasil, tém
500 tanques com capacidade de armazenamento denilBigs de m3 de dleo leve e pesado.
Dessa forma, a Transpetro ajuda o Sistema Petralyasantir os combustiveis necessarios para
abastecer veiculos, fabricas, usinas, residéngastes comerciais.

Dos campos de producao, o petroleo é transporiadooleodutos e/ou por navios,
para os terminais da Transpetro. De |a, seguesatéfimarias. ApGs o refino, uma parcela dos
derivados € novamente transportada pelos dutassatrminais, para, em seguida, ser entregue
as distribuidoras que abastecerdo o mercado. R#¢mslutos da Companhia também sao
transportados combustiveis alternativos liquidasna o etanol, o que coloca o Brasil na

lideranga mundial no refino de combustiveis maipbs e eficientes.
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As operagfes nos terminais aquaviarios sdo deimportancia na cadeia logistica
de abastecimento do Sistema Petrobras, comunicmeads de distribuicdo, transporte e refino
com as areas de producéo.

A Transpetro, através dos terminais aquaviadpgla o Sistema Petrobras a garantir
a entrega de petroleo para o refino, e dos conMaissthecessarios para abastecer veiculos,
fabricas, usinas, residéncias e pontos comer@hkiancando os pontos nas grandes metropoles
bem como os mais distantes, onde o acesso terregiré alcancado. E importante segmento
para exportacdo e importacdo de produtos e intggraspm o0s mercados nacionais e
internacionais.

Os terminais aquaviarios estendem-se por toda dwasileira e bacia amazonica e
séo operados por meio de pieres, de monoboiasiagude boias, operacdes ao largo, operagdes
de GNL (gas natural liquefeito), estando presemtelomgo de 4.500 km de rios e lagoas
navegaveis. Sao a entrada e saida das diversasgggbdutoras de petréleo, refinarias e bases

de processamento e de distribuicao.

Os 28 terminais aquaviarios funcionam como eonB&s para os diferentes modais
de transporte, garantindo, com sua capacidadetdeagem, a confiabilidade do abastecimento

de petrdleo e derivados, biocombustiveis e gasqpeas.

Os terminais aquaviarios estao se estruturandogiander os desafios associados a

producdo da camada do pré-sal, com novas operai@egrminais oceanicos, operacdes
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offshore, operacbes a contra-bordo, para atendescoamento da producdo das bacias dos

campos de producéo do Pré Sal e as novas refimiBstrobras.

A atividade dos terminais aquaviarios, para syssacoes, tem seus procedimentos
baseados no trabalho desenvolvido pela OCIMF -Q@ihpanies International Marine Forum -
organizacao que compreende 80 (oitenta) compadbiagtroleo de todos os cinco continentes,
cujo objetivo € "ser a principal autoridade na ep&o segura e ecologicamente responsavel de
navios e terminais petroleiros, promovendo o deslgmwento continuo de projetos e de

procedimentos de operacgdo".

Finalmente, cabe ressaltar a seguranca, prinigrdia o sucesso das operacdes dos
terminais aquaviarios da Companhia, pois implicpregervacdo da saude dos trabalhadores, no
bem estar da comunidade, na integridade dos egaigase instalacdes industriais e ainda na

reputacdo da Transpetro, que responde pelo segeemtansporte do Sistema Petrobras.

OS TERMINAIS AQUAVIARIOS DO RIO GRANDE DO SUL

Os Terminais Aquaviarios do Rio Grande do Sul t&hrmo missao fazer o transporte de
petréleo e derivados entre as areas de produgaetiadeo no Brasil e fornecedores de petroleo e
derivados do exterior, a Refinaria Alberto Pasaqga{Refap) em Canoas, a Braskem em Triunfo,
a Refinaria de Petroleo Rio Grandense (RPR) e @aderconsumidor externo que recebe seus
produtos através de navios. Assim, 0s navios @étosl atracam no Terminal de Osério para
descarregar petroleo com destino a Refap e RPR, dmmo para carregar e descarregar

derivados com destino a Refap, a Braskem, a RPRe&rcado externo.



50

REFAP

OSCAN - 98 Km

22" PE

16 "PE

8" DIE/GAS/NAF /
16" NAF/GASIDIE

OSCAN Il - 98 Km

ORNIT - 13 Km
ORSUL — 26 Km

BRASKEM 6"DIEACO

: 1
) 10" NAF
<
6" GEP/GLP
ORPISA - 3 Km
P 10" DIE
-
16" PE

7
'-._.-\. .I Eluo

SANTA
CATARINA

Pelong,
®lral
Palmeira das —
Missbes *Erexim . q‘::i“d
% Santa ® | Passo [y
—~Angele” ., eFundo o
. Carq nha .'u’ -f@.l

Ul. .C?‘:’/ 'Sﬂ'bdﬂmﬁ nﬂ‘ t’.“'
i Aparadas da Sarr
Barito Gungﬂiv l *Caviag ?‘Sw

RAN E DO SUL| - "s40 Leopoldo

B = p

i aria C"—“! dg § “L \'Nmrn Hagﬂ’burga

—30° Cac!'m J \h‘ rk’“’ *@soriodl-
g Tal ] ° qnﬁ

.-'; % Cacapava n-’ I/gre

do Sul mafju
“I>* Dam Pedrito '-:;,r.-{-r::t3 =/ Tenit Tedut
B | 9Mofstardas

'Canﬁ b
Pe!utas, _W/

j .l’
Lagoa Aol crande

OCEAND

\- .-" e :
)~ _,-" ATLANTICO
aav o 'd{rPaImqr. J‘” "-"""'Teng
—---..__LF_.. ’.I A C'j__'-":‘/l 50 100 150 200mi
LN YA S\ o U 75 150 25 30km

Figura 17— Localizacdo dos Terminais Aquaviarios do RS



51

Geréncia dos Terminais Aquaviarios do RS

Coordenagéo Coordenacéo Coordenacéo de Coordenagéo
de Operagbes de Geréncia Setorial de de Seguranca, Acompanhamento de
Osorio Rio Grande Meio Ambiente e Controle Manutencéo
e Saude
¢ Operacional
Supervisao Atividade
Terminal Maritima
de Niterdi

Figura 18— Estrutura Organizacional dos Terminais Aquaggdo RS

TERMINAL DE OSORIO — Terminal Almirante Soares Dutr a - Tedut

O Terminal de Osdério possui instalacbes em tr@sicipios do litoral norte gaucho.
A éarea principal esta localizada no municipio dér@sRS, ocupando uma area industrial de 35
hectares. Neste local estdo os prédios adminigigato Centro de Controle Operacional (CCO),
as oficinas de manutencéo, almoxarifados, os emgptos e instalacdes operacionais.

As monoboias estao localizadas no mar territoldamunicipio de Tramandai, assim
como a area do Farol e a faixa de dutos que igéenlia area principal do terminal as monobdias,
gue funcionam como portos flutuantes, distantesuggs quildometros da praia.

O cais portuério, que funciona como base de agwioperacdes maritimas, localiza-

se na foz do Rio Tramandai, ha margem que pertenogunicipio de Imbé.
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Figura 19— Area de Tancagem do TEDUT.

No Tedut sao realizadas as seguintes operacsiesada
. carregamento e descarregamento de navios tarigaesa do Sistema de Dutos
Terrestres, Maritimos, e Monoboias do Tedut;
. armazenamento de petréleo e seus derivados qogude tanques do Tedut;
. transferéncia de petroleo e seus derivados pRefap através do sistema de Dutos
Oscan;
. recebimento e exportacdo de derivados da Refapmeio do sistema de Dutos
Oscan e Sistema de Dutos Terrestres, Maritimogrobbias do Tedut, respectivamente.
Os navios petroleiros que se originam ou se rhastias monobdias do Tedut
realizam manobras de atracacdo, de desatracac@®nenecem na bacia de evolugdo da
instalacao e contam com o apoio do Terminal, asra@base de operacdes maritimas localizada

em Imbé.
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Figura 20— Croqui de situacdo das instalacdes e equipamdatdedut

A éarea industrial do Tedut possui 19 tanques teim flutuante que armazenam
petréleo (cru) e derivados claros (gasolina, nadimoquimica, condensado petroquimico e 6leo
diesel) e estacbes de bombeamento de petroleo dalkowe derivados (gasolina, nafta
petroquimica, condensado petroquimico e éleo digsdak figuras abaixo podem ser observados
algumas instalacdes e equipamentos do termindlimdo a tancagem de nafta, as areas de

bombas, tanques, scrappers, instala¢des prediais et
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Figura 22 —Bombas de petréleo
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Figura 23 - Noédulo de valvulas

O sistema de monobodias do Tedut € composto pas thonobdias, a MN601 e a
MN602.

A monobdia de derivados MN-601 situa-se numauyndifiade de 21 m, a 3,8 km da
praia de Tramandai — RS. Esta monobdia esta gdedi ao parque de tancagem do Tedut por 02
(duas) linhas de 28” de diametro. Este equipameéntatilizado para descarga de derivados
claros, como gasolina, nafta e carregamento dedisel. A vazdo média de descarga de navios

é de ordem de 2.300 m3/h e a de carregamento &eimae 1500 m3/h quando em operagéo.

Figura 24 — Monobdia MN601
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A monobdia de petréleo MN-602 situa-se a 6,3 knp@ga numa profundidade de 24m,. Esta
monobdia estd interligada ao parque de tancageriedot por dois oleodutos de 34” de
diametro. Este sistema é utilizado para descargeettéleo com a vazao média de descarga de
navios é de ordem de 5.000 m3/h quando em operacéo.

Figura 26 — Base de operacdes maritimas em Imbé

A Base de Apoio as Operac¢des Maritimas do Tedétlestlizada no municipio de Imbé-RS.
Suas instalacdes compreendem prédios administsativiicinas e almoxarifado, Centro de
Defesa Ambienta - CRE, areas abertas, cais deagffaae lanchas, tanque de armazenamento

de 6Oleo diesel maritimo para abastecimento dasreatiz®s de apoio as manobras de amarracao
e desamarracgdo de navios petroleiros.
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TERMINAL DE NITEROI — Tenit

O Terminal de Niteréi possui instalacbes em naigipio de Canoas. A area
industrial do terminal esta localizada a margemeidirdo Rio Gravatai. Neste local estdo os
prédios administrativos, o Centro de Controle Ogeral (CCO), as oficinas de manutencao,
almoxarifados, os equipamentos e instalacées dpaas.

O pier do Tenit, que funciona como base parecaté® de Navios Tanque de
pequeno porte, também chamadas de Barcagas.

Terminal lacustre abrigado, localizado na mardéonte do Rio Gravatai, regido
metropolitana de Porto Alegre (RS), é constituigoudn pier principal com capacidade para
receber embarcacdes de até 4.000 TPB. Opera cadedmarcacas-tanque (B/T) de bunker,
recebimento rodoviario de caminhdes-tanque de oOteobustivel maritimo (OC-Mar) e no
carregamento rodoviario de 6leo leve de reciclo@).GOpera o Oleoduto Refap-Niteréi (Ornit
6") com 13,8 km de extensdo, que transporta diesgitimo e LCO da Refinaria Alberto
Pasqualini (Refap) para o Terminal de Niteréi. €ipais produtos movimentados: o6leo

combustivel maritimo, 6leo diesel maritimo e 6keeelde reciclo (LCO).

: :-;\\ =
SN Tery o, L SN

Figura 27 — Foto aérea do Terminal de Niter6i — Tenit — emd2a

Entre os equipamentos, instalagdes e opera¢gOEsriibpodemos citar 0s seguintes:

* Boxes para descarga de caminhfes-tanque que treamspterivados escuros da Refap;
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« Scraper de chegada do oleoduto Ornit, utilizada paransporte de Oleo Diesel da
Refap

e Cais de atracacédo de NTs de pequeno porte (13epeatio), que recebem derivados
escuros e 6leo diesel com destino ao Terminal dé&S3Rande, destinados a compor o
bunker— 6leo combustivel dos navios de carga no porto;

* 3tanques de armazenamentos de produtos:

- Oleo diesel: capacidade 7.300 m3
- Oleo de ciclo leve (LCO): 726 m3
- Oleo combustivel maritimo: 4.670 m3

TERMINAL DE RIO GRANDE - Terig
O Terminal Aquaviario de Rio Grande (TERIG), omergpela TRANSPETRO,

localiza-se no Distrito Industrial da Cidade de RBi@nde. Situa-se entre a barra e o Porto Novo,
na margem oeste do canal que liga a Lagoa dos &atOseano Atlantico, limitando-se ao norte
com o Terminal da BRASKEM, a oeste com o TermimaAdhoniasul, ao sul com a industria de
adubos IARA e a leste com o Canal de Acesso a Ldge#®atos.

O sistema TERIG é composto pelas areas internagrdunal aquaviario (parque de
tanques, linhas, Pier Petroleiro e instalagbesgisgdNo escopo da responsabilidade do TERIG
deve ser considerado, também, qualquer ponto dadaré’orto Organizado de Rio Grande em

gue haja uma operacgéo de transferéncia de comélustiy a responsabilidade do TERIG.

M PETROBRAS

Figura 28 — Fotografia aérea com localizagdo do Termin&ideGrande.
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O Terminal realiza as seguintes operacoes:

- Recebimento através de navios, barcacas ou cassrtnvagdes tanque e entregas para
o0 mercado local, através de caminhdes-tanque diesagnque;

- Fornecimento de Bunker (Marines fuels - mistueadleo combustivel e diluente ou
MGO - Oleo Diesel Maritimo) para os navios que saeso Porto do Rio Grande, seja através
de barcacas ou diretamente no Pier Petroleiroéstide dutos;

- Descarga de Petréleo para a Refinaria Ipirangameio de linha interna, desde o Pier
Petroleiro;

- Operacdes de atracacédo, conexao, acompanhamaestmpdracdes, desconexdo e
desatracacdo dos navios atracados no Pier Peairajeie operam para instalacdes de terceiros
produtos como Amdnia, Acido Sulfarico, Acido Fostér Hexano, Metionina, MTBE, MEC,
Rodhimet, Alimet, Tolueno, C9 e outros quimicosikires.

- Operacoes de transbordo de GERifg to ship.

* Estd em instalacdo em Parque de Vasos para épetda¢GLP pressurizado.

As embarcacdes que se originam ou se destinanstdaigbes do terminal, bem como
navios realizando manobras de atracagéo, de desmgirae na bacia de evolugao da instalacao

sao apoiados pelo Terminal.

A POLITICA DE SMS DA COMPANHIA
Ciente de seu compromisso com as comunidades atnde— da qual fazem parte os

integrantes de sua forca de trabalho — e os aneSiemie abrigam as suas instalacdes, a
Transpetro dispensa cuidados especiais a preseraagdiental, a seguranca e a promocéao da

qualidade de vida.

O atendimento as diretrizes do Sistema de Gestdegrétda da Transpetro € um dos
compromissos prioritarios da Diretoria de Termireai®leodutos (DTO), que mantém como sua
subordinada direta a Geréncia de Seguranca, Meibiekite e Saude Operacional (SMSOP),
responsavel por coordenar o desdobramento do SisdentGestdo Integrada da Transpetro no

ambito DTO, garantindo melhoria continua do desempe exceléncia em SMS.

Nos terminais aquaviarios da Transpetro, 0 com@msmcom o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social e ambiental se combindratégias inovadoras de gestao financeira e
operacional. A companhia atua no armazenament@resporte de petroleo, derivados, gas

natural, biocombustiveis e produtos petroquimicdentro de padrdes de eficiéncia e
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confiabilidade alinhados permanentemente as diestrde Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS) do Sistema Petrobras.

Politica de Gestdo de QSMS da Transpetro

A Transpetro, atuando de forma segura, rentaveitegliada, com responsabilidade social e
ambiental no transporte e armazenamento de petiadevados, gas (inclusive processamento),
petroquimicos e renovaveis, considera que a imggaotdesta politica e suas diretrizes incluem
a preocupacdo com a possivel contaminacédo do stds eorpos d’agua, a possivel emissao de
gases para a atmosfera, e a possivel ocorréneieidintes e doengas ocupacionais, envolvendo

os trabalhadores e o entorno de suas unidadetaagisges no Brasil e no exterior.

Politica de Gestdao de Seqguranca, Meio AmbientaldeSa

- Educar, capacitar e comprometer 0os empregados aomuestdes de SMS, envolvendo
fornecedores, comunidades, 6rgdos competentesadasi representativas dos trabalhadores e

demais partes interessadas;

- Estimular o registro e o tratamento das questi;esSMS e considerar, nos sistemas de

consequéncia e reconhecimento, o desempenho de SMS;

- Atuar na promoc¢do da saude, na protecdo do searm e do meio ambiente mediante
identificacdo, controle e monitoramento de riscadequando a seguranca de processos as

melhores praticas mundiais e mantendo-se preppeadaemergéncias;

- Assegurar a sustentabilidade de projetos, emgmeentos e produtos ao longo do ciclo de

vida, considerando impactos e beneficios nas did@snsconémica, ambiental e social;

- Considerar a eco-eficiéncia das operacdes e fmedminimizando os impactos adversos

inerentes as atividades da indUstria.

Politica de Gestao da Qualidade da Transpetro

Atender aos requisitos do mercado, visando a agfiefdos clientes por meio da garantia de:

- Qualidade na entrega dos produtos quanto a prgmastidade e especificacdes;- Exceléncia

operacional;
- Competitividade de tarifas e fretes;

- Melhoria continua da eficacia dos processos.
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Sistema de Gestao Integrada de QSMS

O Sistema de Gestao Integrada de QSMS é um
conjunto de elementos interagindo com a forca de
trabalho, por meio de diretrizes e padroes, para

promover a melhoria da qualidade dos servicos e

aumentar a postura preventiva com relagdo as

questoes de seguranca, meio ambiente e saude.

Figura 29 — Sistema de Gesté&o Integrada de QSMS.
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Figura 30— Diretrizes Corporativas de Seguranca, Meio AntkienSaude.
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As 15 Diretrizes de SMS:

1. Lideranca e Responsabilidade

A Petrobras, ao integrar seguranca, meio ambiepégige a sua estratégia empresarial, reafirma
0 compromisso de todos os seus empregados e emiasatom a busca de exceléncia nessas

areas.

2. Conformidade Legal

As atividades da empresa devem estar em conformidawh a legislacdo vigente nas areas de

seguranca, meio ambiente e saude.

3. Avaliacdo e Gestao de Riscos

Riscos inerentes as atividades da empresa deverdesgificados, avaliados e gerenciados de

modo a evitar a ocorréncia de acidentes e/ou asseguminimizacao de seus efeitos.

4. Novos Empreendimentos

Os novos empreendimentos devem estar em conforenidaih a legislacdo e incorporar, em

todo o seu ciclo de vida, as melhores praticagderanca, meio ambiente e saude.

5. Operacao e Manutencao

As operagOes da empresa devem ser executadasrde aom procedimentos estabelecidos e
utilizando instalacdes e equipamentos adequadggedionados e em condi¢cdes de assegurar 0

atendimento as exigéncias de seguranca, meio arl@Eealde.

6. Gestdo de Mudancas

bY

Mudangas, temporarias ou permanentes, devem sdiadagm visando a eliminagdo e/ou

minimizacéo de riscos decorrentes de sua implamtaca

7. Aquisicdo de Bens e Servicos

O desempenho em seguranca, meio ambiente e salmtigtados, fornecedores e parceiros

deve ser compativel com o do Sistema Petrobras.

8. Capacitacéao, Educacao e Conscientizacao

Capacitacédo, educacdo e conscientizacdo devemosinuamente promovidas, de modo a
reforcar o comprometimento da forca de trabalho @prmdesempenho em seguranca, meio

ambiente e saude.

9. Gestao de Informacodes
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InformacBes e conhecimentos relacionados a segyrangio ambiente e salde devem ser

precisos, atualizados e documentados, de modaligafegua consulta e utilizacéo.

10.Comunicacéao

As informagdes relativas a seguranga, meio ambiensalde devem ser comunicadas com

clareza, objetividade e rapidez, de modo a prodisefeitos desejados.

11.Contingéncia

As situacdes de emergéncia devem estar previstes enfrentadas com rapidez e eficacia,

visando a maxima reducéo de seus efeitos.

12. Relacionamento com a Comunidade

A empresa deve zelar pela seguranca das comunidadés atua, bem como manté-las

informadas sobre impactos e/ou riscos eventualntEterrentes de suas atividades.

13. Andlise de Acidentes e Incidentes

Os acidentes e incidentes decorrentes das atiwdade empresa devem ser analisados,
investigados e documentados, de modo a evitarepeti¢do e/ou assegurar a minimizagéo de

seus efeitos.

14.Gestdo de Produtos

A empresa deve zelar pelos aspectos de seguraega,ambiente e saude de seus produtos,
desde sua origem até a destinagdo final, bem conperghar-se na constante reducdo dos

impactos gue eventualmente possam causar.

15.Processo melhoria continua

A melhoria continua do desempenho em seguranca, angbiente e salde deve ser promovida

em todos os niveis da empresa, de modo a asseguravango nessas areas.



