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APLICAGCAO DE METODOS NAO-QUANTITATIVOS PARA ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS
NA AREA DE GESTAO DO CONHECIMENTO. Tais S. Antoniello, Samanta C. Menda, Lilia M. Vargas (Prog.
P6s-Grad. em Administracéo - PPGA/UFRGS).

Gerenciar o conhecimento coletivo de uma empresa pode representar uma diferenca competitiva. As empresas

possuem uma riqueza de conhecimentos, detidos pelas pessoas ou derivados dos processos, dos sistemas e de sua cultura, que
podem ser explorados para se extrair um capital. As tecnologias da informagdo e da comunicagéo tém contribuido para que a
gestdo do conhecimento adquira destaque, permitindo trocas e a aceleracdo na difusdo de saberes. Entretanto, ainda restam
desafios como o de desenvolver e de utilizar ferramentas que facilitem a compreenséo dos conhecimentos acumulados e permitam
a sua andlise. O objetivo principal desta pesquisa € de analisar dados (textuais) sobre a area de Gestdo do Conhecimento, obtidos
através de recuperacdo em base de dados, visando identificar conceitos relacionados e emergentes (método de clusters), assim
como utiliza-los para posicionar os clusters em um mapa (representacéo cartografica). Essa operacdo, permite avaliar o interesse
estratégico dos temas e aprender globalmente sobre uma area determinada, neste caso, a Gestdo do Conhecimento. Para dar
suporte as analises, serdo utilizados como ferramentas os softwares Eurekha e Sampler, que permitem, respectivamente, a analise
de clusters e a cartografia dos conceitos. Testes ja realizados com estes programas mostram que é possivel extrair-se
"conhecimento” através da analise de dados qualitativos, o que pode ser aplicado a uma situacéo empresarial (CNPq).
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