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RESUMO

A crescente criminalidade nas areas urbanas e o sentimento de inseguranca dos
cidaddos, bem como as formas de prevencdo a estes problemas através do projeto
urbano, sdo questdes que tem sido investigadas em estudos relacionados aos efeitos do
ambiente construido sobre a ocorréncia de crimes. Muitas pesquisas tem evidenciado o
importante papel do projeto fisico na reducéo do crime no espago urbano, sugerindo que
a organizagdo dos espacos pode minimizar as oportunidades do crime ocorrer. O layout
do ambiente ndo ird causar ou inibir a atividade criminal, ou determinar o nivel de
seguranca do espaco, mas nos locais onde o problema da falta de seguranca existe, o

layout e a organizacdo do espaco podem torna-lo mais seguro.

Partindo da premissa que a falta de seguranca urbana se reflete em ambientes
residenciais, mais especificamente em conjuntos habitacionais, tendo um forte impacto
na qualidade de vida, atitudes e comportamento dos usuarios, esta pesquisa tem como
objetivo verificar a influéncia de determinadas varidveis fisicas de projeto na ocorréncia
de crimes em seis conjuntos habitacionais localizados na cidade de Porto Alegre, que
apresentam diferentes tipologias e configurac@es, inseridos em diferentes contextos
urbanos, destinados a populacdo de baixa renda. A escolha do local para realizar o
estudo também objetivou expandir o reduzido conhecimento existente sobre as variaveis
fisicas associadas ao crime em conjuntos habitacionais de Porto Alegre. Foram
selecionados indicadores para analisar estes fatores, atraves do uso de métodos de
avaliacdo pos-ocupacdo. Os resultados sustentaram a influéncia de fatores relacionados
ao controle territorial, conexdes visuais e funcionais, localizagdo do conjunto e
criminalidade da area, ndo sustentando totalmente a influéncia de fatores relacionados a
definicdo territorial, configuracdo dos acessos, manutencdo das edificacOes e areas
livres, nivel de integracdo das vias de circulacdo e uso dos espacos na ocorréncia de
crime nestes ambientes. Assim, fica evidenciada a importancia da consideracdo das
variaveis fisicas do layout de conjuntos habitacionais como agentes na reducdo da

suscetibilidade destes locais ao crime.
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ABSTRACT

The growing criminality in urban spaces and felling of insecurity among people, and the
ways to prevent this problems through urban design are subjects that have been
investigated in researches associating the effects of the built environment in criminal
activity. It has been reported in the literature that the design of urban spaces has an
important role in crime reduction, suggesting that built environment design can reduce
the opportunities for committing crime. The layout of the spaces will not cause the
criminal activity, or determine its security level, but in places where the problem of lack

of urban security exists, the layout and organisation of the space can make it safer.

Since the lack of urban security reflects in residential areas, specifically in housing
estates, having a significant impact in users attitudes and behaviour, this research’s aims
to verify the influence of some physical characteristics of housing schemes in criminal
activity in six housing states in the city of Porto Alegre, with different dwelling types
and layouts, located in different regions of the city, occupied by low income families.
The choose of the setting for the empirical work also aims to expand the existing limited
knowledge about physical characteristics associated with crime in this city. A number of
indicators was selected to analyse the physical factors, using post-occupancy methods.
The findings gave some support to the influence of territorial control, visual and
functional connections, localisation and the role of the criminality of the area, but did
not conclusively support the influence of territorial definition, access, appearance of the
building and open spaces, integration level and use of spaces in the occurrence of
criminal events in housing states. Thus, this physical characteristics should have
important consideration in the design of this kind of spaces, as to reduce opportunities

to commit crime.
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CAPITULO 1: CRIMINALIDADE NO ESPACO URBANO E EM CONJUNTOS
HABITACIONAIS

1.1  INTRODUCAO

O assunto da presente pesquisa é a influéncia de varidveis fisicas do ambiente
construido na vulnerabilidade de conjuntos habitacionais para populacdo de baixa renda
ao crime. Seu objetivo é identificar as principais varidveis fisicas que estariam
associadas a ocorréncia de crimes nestes ambientes, tendo em vista que a literatura tem

evidenciado a existéncia de relagdo entre o layout do ambiente e a ocorréncia de crimes.

Assim, este capitulo identifica o problema da pesquisa, tanto no espaco urbano em geral
como em conjuntos habitacionais, sendo dividido em duas partes. Na primeira parte, sado
apresentados dados que revelam a existéncia do problema da criminalidade urbana,
evidenciando este problema nas cidades brasileiras, e mais especificamente na cidade de
Porto Alegre. Apds, é comentada a importancia do problema do crime no espaco urbano
e suas principais implicacdes. Na seqliéncia, sdo abordadas as principais variaveis
composicionais e contextuais associadas ao problema do crime no espaco urbano,
enfatizando estas Ultimas, sendo ainda comentadas algumas propostas de solugdo ao
problema, através de mudancas nas variaveis fisicas, presentes na literatura. Também
sdo comentados os projetos que vem sendo implementados como tentativa de minimizar
o problema da criminalidade em Porto Alegre. Por Gltimo, é apresentada a proposta de

investigacdo, além do resumo dos capitulos do presente estudo.

Na segunda parte do capitulo, sdo abordadas definicbes conceituais, tais como 0s
conceitos de crime e seguranca em relacdo ao crime, especificacdo de tipos de crimes e

0 impacto da inseguranga no espaco urbano.
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PARTE I

1.2 EXISTENCIA DO PROBLEMA DO CRIME NO ESPACO URBANO

1.2.1 Dados que revelam o problema da criminalidade

A violéncia urbana é uma das maiores aflicGes que assolam o homem contemporaneo.
As estatisticas oficiais de criminalidade, base sobre a qual se realizam diagndsticos,
avaliacdes, analises e estudos cientificos, apontam no sentido de uma tendéncia mundial
de crescimento da criminalidade urbana, em especial em relagéo a crimes que envolvem
grave ameagca a integridade fisica dos individuos. Na Europa, essa tendéncia vem sendo
acompanhada desde a década de 50, especialmente nos Paises Baixos, Franga,
Alemanha Ocidental, Dinamarca e Gra Bretanha. Nas décadas de 60 e 70, nas grandes
cidades norte americanas, a questdo da violéncia recebeu diversas investigacdes
académicas, sendo verificado um aumento nas taxas de criminalidade até o inicio da
década de 80, periodo a partir do qual se registrou tendéncia descendente, até 1985,
quando foi registrado novamente fluxo ascendente, com crescimento de agressoes,
roubos e homicidios. Da mesma forma, a sociedade brasileira também enfrenta o
problema do crescimento acelerado da criminalidade urbana, sendo que em cidades
como S&o Paulo e Rio de Janeiro, as taxas de criminalidade sdo superiores a algumas
metropoles norte-americanas (Adorno em Pinheiro, 1998). Como exemplo, os dados
globais de registro de furtos e roubos ao longo da década de 90 para a grande Sao Paulo
indicaram uma tendéncia generalizada de aumento, sendo que os furtos foram mais
freqiientes que os roubos, que envolvem um grau de violéncia maior contra a pessoa
(Gunn em Pinheiro, 1998).

Evidenciando este problema no Brasil, dados de uma pesquisa recente do Ministério da
Justica em dez capitais brasileiras constataram altos niveis de insatisfacdo da populacao
em relacdo a seguranca. Esta pesquisa demonstrou que 50% dos moradores das capitais
evitam sair a noite com medo dos assaltos, 38% ndo circulam por algumas ruas por
considerarem perigosas, 24% mudaram o trajeto até a escola ou local de trabalho para
evitar contato com assaltantes, e 15% da populagéo evita conversar com estranhos, e até

mesmo com vizinhos, por sentir medo. Em outra pesquisa realizada em cinquenta
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cidades brasileiras, a criminalidade foi citada em quarenta delas como um dos trés
problemas que mais preocupam a populacdo, sendo que em vinte destas cidades, a

criminalidade ja é considerada o principal problema (Veja, 2001).

A crescente preocupacdo da sociedade brasileira com o crime é acompanhada pelo
aumento progressivo da criminalidade. Em 1980, ocorriam no pais 11,7 homicidios para
cada 100 mil habitantes. Em 20 anos este indice duplicou. Depois de 30 anos de
pesquisas para estabelecer uma relacao entre a forga policial e o crime violento, a saber,
homicidio, assalto e roubo com ameaca ou uso de violéncia, ndo ha dados consistentes
capazes de permitir a conclusdo de que a contratacdo de mais policiais seja um recurso
eficaz para diminuir o crime. Dados de 27 estudos no Brasil concluiram que, em 49,4%
dos casos, 0 aumento do efetivo policial ndo provocou qualquer efeito; em 30,3% das
cidades, maior policiamento foi acompanhado pelo aumento de crimes violentos, sendo
que somente em 20,2% das cidades o aumento de policiamento resultou em menores
taxas de crime. Entre 1985 e 1995, o numero de policiais civis e militares brasileiros
aumentou em 45,4% (de 340 mil para 494 mil), enquanto que, no mesmo periodo, 0s
homicidios com armas de fogo subiram de 6,3 para 14 por 100 mil habitantes (Gaspari,
2001).

Desta forma, parece necessario tratar o problema do crime no espago urbano de maneira
mais ampla, ndo contando somente com a estrutura das agéncias de seguranca, mas
reconhecendo e levando em consideracdo também outros fatores que podem auxiliar na
reducdo da criminalidade. Neste sentido, recentemente a Policia Militar de Sdo Paulo
realizou uma pesquisa onde foram estudadas ocorréncias policiais registradas nas
delegacias da regido nos anos de 1999 e 2000, a fim de encontrar algumas respostas
relativas ao comportamento criminal. A pesquisa buscou identificar os locais onde os
criminosos preferem agir, quem sao suas vitimas preferenciais, e em que hora do dia
eles atacam suas vitimas, de forma a identificar padrdes de conduta semelhantes entre 0s
criminosos. Esta abordagem considerou que o mapeamento do comportamento criminal
fornece informacgdes importantes para o combate do crime no espaco urbano, na medida
que possibilita acbes especificas em locais e horarios identificados como inseguros.
(Veja, 2001).
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1.2.2 O problema da criminalidade no Rio Grande do Sul e em Porto

Alegre

A anélise dos dados sobre a criminalidade urbana apresentados durante o seminario
“Violéncia, Criminalidade e Seguranca Publica”, ocorrido em Porto Alegre em 1996,
demonstrou a dimensdo do problema na &rea da segurancga publica no Rio Grande do
Sul, ainda que os participantes tenham considerado este problema inferior em extenséo
e gravidade aos verificados no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, sendo contudo
suficientemente sérios para exigir intervencdo imediata dos poderes publicos locais
(Santos, 1999).

O problema da criminalidade no Estado fica evidenciado, por exemplo, através do
relatorio das atividades da Policia Civil, onde foi constatado um aumento significativo
de crimes no ano de 2000 em relagdo ao ano anterior, sendo que os maiores indices de
ocorréncias criminais foram referentes a furtos de veiculos, apresentando um aumento
de 25,46%, e roubos, com um aumento de 11,88% (Zero Hora, 2001). Em todo o
Estado, no ano de 2000, ocorreram 47.749 assaltos (dados da DIPLANCO/RS), sendo
também registrados 44.716 arrombamentos a residéncias ou comércio e 1.357
homicidios, para uma populacéo total de 10.181.749 habitantes (Censo 2000). O indice
de roubos registrado pela Policia Civil/RS no ano de 2000 superou em 70,53% as
projecdes do governo do Estado, conforme relatorio de avaliacdo de seu desempenho na
area de seguranca publica. Enquanto a expectativa era de que ocorressem 280 registros
para grupos de 100 mil habitantes, houveram 477,49 registros. S6 em Porto Alegre, a
policia Civil registrou no ano de 2000 um total de 18.572 roubos, para uma populacdo
de 1.360.590 habitantes (Censo 2000), ou seja, houveram 1.364 registros para cada 100
mil habitantes. E importante observar que estes dados sdo referentes somente & crimes
reportados a policia, estando excluida das estatisticas uma grande parcela de ocorréncias
criminais ndo registradas, identificadas nos érgdos de seguranca como “cifra negra”. Em
Porto Alegre, por exemplo, 31, 9% das pessoas entrevistadas pela equipe CEPA-
UFRGS/RBS que foram vitimas de violéncia nos ultimos 12 meses ndo registrou

ocorréncia na policia (Zero Hora, 2001).
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Considerando especificamente a cidade de Porto Alegre e Regido Metropolitana,
também foi verificado um aumento da criminalidade urbana, acompanhando a tendéncia
registrada no Estado. Conforme nimeros da Secretaria da Justica e da Seguranca
referentes ao periodo de janeiro a setembro de 2001, aconteceram 29.327 roubos,
57.474 furtos e 416 homicidios, sendo que estes Gltimos aumentaram 8% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. Ou seja, houve em média um assalto a cada 13 minutos,
um furto a cada 6 minutos, e trés assassinatos a cada 2 dias. Em comparagdo as demais
cidades da area metropolitana, Porto Alegre apresentou os maiores indices de furtos
(2.542 por 100 mil habitantes) e lesdes (774 por 100 mil habitantes), sendo que roubos
foram 1.564 para cada grupo de 100 mil habitantes. As estatisticas indicam aumento
principalmente em roubo e furto de veiculos, homicidios, assalto em residéncias
farmacias, banco e postos de combustivel. Informacdes da Policia Civil revelaram
serem 0s crimes contra o patrimoénio 0s mais recorrentes na Capital do Estado, enquanto
gue 0s crimes contra a pessoa sdo 0s mais recorrentes na Regido Metropolitana de Porto
Alegre, evidenciando padrdes diferenciados de criminalidade e revelando tendéncias
especificas segundo os tipos criminais, 0s grupos envolvidos e a sua localizagcdo no

espaco urbano.

Em relagdo a satisfacdo da populacdo com as agéncias responsaveis pela seguranca
publica, em pesquisa realizada pelo CEPA-UFRGS/RBS em Porto Alegre, nos dias 5 e
6 de setembro de 2001, foi constatado que 63% dos entrevistados consideram a Policia
Civil ruim ou muito ruim, e 50% atribuiram conceitos iguais a Brigada Militar. Apenas
3% consideram a primeira muito boa, enquanto 6% consideram a segunda muito boa.
Portanto, estes agentes encarregados da seguranga também parecem ser, em parte,

responsaveis pelo sentimento de inseguranca dos cidadaos.
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1.2.3 O problema da criminalidade em conjuntos habitacionais

Estudos realizados, por exemplo, nos Estados Unidos (Varady e Walker, 1999; Farley,
1982; Newman, 1972), Inglaterra (Neild e Paylor, 1996; Kellet, 1987; Adams e
Conway, 1975) e Venezuela (Carvalho, 1985), entre outros paises, tem demonstrado
que os moradores de conjuntos habitacionais sofrem com altos indices de criminalidade,
principalmente atos de violéncia a pessoa. Segundo Newman (1972), alguns conjuntos
habitacionais americanos tem ocorréncias de crimes até trés vezes superior as areas
residenciais adjacentes. Em pesquisa realizada em cidades norte-americanas por Brill e
Associados (em Farley, 1982), e em cidades inglesas por Neild e Paylor (1996), foi
observado que o maior numero de crimes registrados nos érgdos policiais das cidades
ocorreram dentro de alguns conjuntos habitacionais. Conforme estudo de Varady e
Walker (1999), os altos indices de criminalidade estavam entre as principais razes para
a desocupacdo ou demolicdo de conjuntos habitacionais em algumas cidades

americanas.

Carvalho (1985) constatou a existéncia de problemas de seguranga em alguns conjuntos
habitacionais brasileiros, localizados no Rio de Janeiro, onde muitas areas de lazer e
recreacdo foram abandonadas pelos moradores devido a ocorréncia freqlente de assaltos
e outros tipos de crime. Em Porto Alegre, pesquisas realizadas por Reis e Lay (1996)
demonstraram a falta de seguranca tanto das edificagdes como dos espacos abertos dos
conjuntos, evidenciadas pela adocdo de medidas de protecdo como colocagédo de grades
nas aberturas das unidades habitacionais, construcdo de muros e grades nos espacos
privados e semi-privados, instalacdo de porteiro eletrénico e, em alguns casos, até
mesmo contratacdo de agéncias de seguranca privada. Estes exemplos encontrados na
literatura, portanto, demonstram a existéncia do problema da criminalidade enfrentado

por moradores de conjuntos habitacionais.
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1.3 IMPORTANCIA DO PROBLEMA DO CRIME NO ESPACO URBANO

O ser humano tem a necessidade de sentir-se seguro no ambiente em que vive (Parker,
2000; Oc e Tiesdel, 1997; Potter e Speicher, 1995; Francis, 1987; Voordt e Wegen,
1979; Cooper Marcus, 1975). O sentimento de seguranca possibilita que as pessoas
realizem suas atividades sem preocupacdo com fatores externos que representem riscos,
sendo a seguranca contra o crime uma das maiores preocupag0es da sociedade, em vista
dos eventos criminais acontecerem, indiscriminadamente, em diversos setores do espago
urbano. Com este trecho, retirado de uma matéria publicada em jornal de Porto Alegre,

procura-se ilustrar a importancia do problema do crime no espaco urbano:

“Familias arrasadas, comerciantes apavorados e moradores entrincheirados
em suas casas sao alguns dos resultados da violéncia urbana. (...) - Vivemos

engaiolados- reclama morador da Restinga ” (Zero Hora, 2001).

A criminalidade ¢ um dos mais sérios problemas urbanos a provocar declinio na
qualidade de vida das cidades e de seus habitantes (Listerborn, 1999; Jones e Fanek,
1997; Oc e Tiesdel, 1997; Franck e Molstoller, 1995; Nasar, 1994; Francis, 1987;
Jacobs, 1961). O problema da falta de seguranca pessoal atinge individuos de diferentes
idades, racas, classes sociais e sexo. N&o ha divisdo entre aqueles que sofrem fisica ou
mentalmente em face da ameaca de violéncia, real ou percebida, ainda que alguns
autores acreditem que a populacdo de baixa renda sofra mais com a criminalidade, em
parte pela falta de opcBes para escolha do local de moradia, trabalho ou lazer (Cardia
em Pinheiro, 1998).

Desta forma, o uso dos espacos da cidade fica comprometido quando ndo proporciona
seguranca a populacdo. Isto foi evidenciado, por exemplo, em um estudo realizado na
Holanda, onde 70% dos moradores de trés grandes cidades (Amsterdd, The Hague e
Roterda) ndo saem a noite por medo de serem vitimas de algum tipo de crime (Voordt e
Wegen, 1979), e também em Nottingham, cidade inglesa que, em 1993, reuniu mulheres
em um protesto reclamando pelo direito de usar o centro da cidade (Oc e Tiesdel, 1998).

Elas alegavam passar a vida restringindo seus movimentos por medo em relagéo a sua
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seguranca pessoal. Sentir-se seguro em um lugar tem sido identificado em diversos
estudos como um importante pré-requisito para 0 uso dos espacos (Oc e Tiesdel, 1998;
Reis e Lay, 1996, Francis, 1987; Jacobs, 1961). Por medo de serem vitimas de assaltos,
roubos ou outros tipos de crimes, as pessoas deixam de frequentar locais publicos como
ruas, calcadas e parques, mudam a configuracdo de areas residenciais, adotando a
tipologia de condominios fechados, sem contato direto com as ruas, e transformam suas
residéncias em fortificagbes cercadas de grades e guardas, na tentativa de garantir sua
seguranca. Ainda que as pessoas ndo tenham a intencdo de transformar sua cidade em
um local inseguro, tais medidas individuais de prevencdo contra o crime acabam

gerando mais inseguranca para a coletividade (\VVoordt e Wegen, 1979).

O crescente interesse de pesquisadores e planejadores do espaco urbano nas questdes de
seguranca publica demonstra que este problema, definitivamente, esta interferindo no
modo de vida das pessoas (Voordt e Wegen, 1983). A vida da cidade fica comprometida
com a adocdo de novos habitos que evitam o0 uso de espacos publicos abertos. A
tendéncia da populacdo, com medo de se tornar vitima de algum tipo de crime, é
substituir as ruas por ambientes fechados, artificiais, resultando no abandono destas,
como ja pode ser notado em muitos locais de cidades brasileiras. Cria-se um ciclo, onde
os locais publicos ndo sdo utilizados por falta de seguranca, e este abandono aumenta a
inseguranca. Se o local ndo for percebido como seguro, entdo aquelas pessoas com
possibilidade de escolha irdo optar por ndo uséa-lo, tornando-o mais inseguro para
aquelas que ndo tem opg¢do, ou seja, novamente a populacdo de baixa renda (Oc e
Tiesdel, 1997). Contudo, alguns autores acreditam que modificacdes no ambiente
construido podem influenciar positivamente o comportamento dos usuérios, trazendo-os

de volta as ruas e as suas atividades normais (Jacobs, 1961).

1.3.1 Importancia do problema do crime em conjuntos habitacionais

Muitos estudos tem demonstrado que a seguranga parece ser uma das necessidades mais

importantes a serem satisfeitas por moradores de conjuntos habitacionais, especialmente

aqueles ocupados por populacdo de baixa renda (Neild e Paylor, 1996; Franck e
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Molstoller, 1995; Cisneros, 1995; Francescato, 1979; Newman, 1972). Familias
economicamente mais bem sucedidas optam por morar em vizinhangas menos
inseguras, enquanto aquelas familias que ndo tem condic¢des de sair da sua vizinhanga
insegura, o fazem de modo psicoldgico, limitando seus contatos com a comunidade,
pois quanto maior a percepcao de risco, menor a comunicacgao e contato entre as pessoas
(Cardia em Pinheiro, 1998).

Em paises como Estados Unidos e Inglaterra, alguns conjuntos habitacionais que
apresentaram sérios problemas de criminalidade foram sendo desocupados
gradualmente, até seu total abandono e posterior demolicdo. O conjunto Pruitt Igoe, nos
Estados Unidos, construido em 1951, apresentou problemas de abandono dos espacos
comuns, deterioracdo das edificacdes, atingindo altos indices de criminalidade, sendo
demolido em 1972 (Newman, 1995; Raja, 1986). O mesmo aconteceu com o conjunto
Killingworth, construido na Inglaterra em 1963, que devido ao intenso problema da
criminalidade, foi sendo desocupado por seus moradores. A alternativa encontrada pelas
autoridades para eliminar o problema do conjunto foi sua demoligcéo, em 1987 (Greger e
Steinberg, 1988). No Brasil, € pouco provavel que esta alternativa seja adotada, pois 0s
conjuntos sdo propriedade de seus moradores, e ndo do governo ou empresas privadas.
Estes moradores, por razdes econbmicas, dificilmente teriam outra alternativa de
moradia, sendo obrigados a adequarem-se as condigdes que Ihes sdo impostas. Por este
motivo, torna-se importante buscar alternativas para a redugdo do problema da
criminalidade em conjuntos habitacionais brasileiros, numa tentativa de melhorar a
qualidade de vida da populacdo. Neste sentido, € necessario identificar os principais
aspectos associados ao problema da criminalidade, e as solugdes que tem sido adotadas
no sentido de reduzir este problema.
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1.4 VARIAVEIS ASSOCIADAS AO PROBLEMA DO CRIME NO ESPACO
URBANO

Reconhecida a importancia da problematica causada pelo aumento do crime no espago
urbano, pretende-se identificar quais os fatores que estdo relacionados a este problema,
para possibilitar a adocdo de medidas objetivando sua reducdo. Ainda que alguns
autores associem o combate & criminalidade ao combate dos fatores socio-econdmicos
que levam ao crime, como pobreza, marginalizagdo social, analfabetismo e desemprego
(Soares, 2001; Santos, 1999; Falcdo em Pinheiro, 1998), ou ainda ao aumento de
recursos financeiros que possibilitem a obtencdo de mais armas de fogo, carros,
equipamentos e contingente humano visando a reestruturacdo da policia e das agéncias
responsaveis pela seguranca urbana (Soares, 2001), um grande nimero de pesquisas tém
demonstrado que certos tipos de crime, assim como o sentimento de inseguranga em
relacdo ao crime, podem ser reduzidos através de reestruturagdes no projeto dos
ambientes construidos (Cisneros, 1995; Shehayeb, 1994; Voordt e Wegen, 1988;
Poyner, 1983; Newman, 1972; Jacobs, 1961). Partindo da premissa que as diferengas
entre os ambientes fisicos apresentam diferentes tipos de oportunidade para a ocorréncia
de crimes, entdo mudancas no meio fisico poderiam reduzir as oportunidades de eventos
criminais acontecerem, sendo assim importante identificar aquelas variaveis fisicas do

ambiente construido que estariam associadas a seguranga.

Também ¢é importante evidenciar as causas ou variaveis associadas a diminuicdo da
criminalidade urbana. Conforme Gaspari (2001), tanto em cidades brasileiras como
norte-americanas, 0 aumento do efetivo policial ndo ocasionou a diminui¢do dos indices
criminais, conforme mencionado anteriormente no item 1.2.1 em dados relativos ao
Brasil. Entretanto, nos Estados Unidos o0 aumento da populacéo carceraria, possibilitado
pela construcdo de novas prisdes, foi associado ao declinio de até 25% da criminalidade
urbana. Devem ser considerados outros fatores que contribuiram para este fato, como
um maior controle na venda de armas de fogo e uma politica mais agressiva de combate
as drogas, associada a uma melhoria nos salarios e nas condi¢bes de trabalhos da
populacdo jovem deste pais nos Gltimos dez anos, levando assim a uma relacdo entre

variaveis composicionais da populacao e niveis de criminalidade, apresentadas a seguir.
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1.4.1 Variaveis composicionais

As varidveis composicionais constituem as caracteristicas pessoais da populagdo, como
por exemplo nivel sécio-cultural, nivel de renda, faixa etéria, sexo, composicéo familiar
e composicao étnica, e afetam as atitudes e 0 comportamento das pessoas, bem como
suas relacbes com o espaco urbano. Diversos estudos apontam a possibilidade das
desigualdades existentes entre estas caracteristicas estarem associadas a criminalidade
(Santos, 1999; Falcdo em Pinheiro, 1998; Calligaris em Pinheiro, 1998). Assim,
conforme estes estudos, 0s motivos que levam ao comportamento criminal poderiam ser
atribuidos a questdes soOcio-econdmicas como desigualdades sociais, pobreza,
desemprego e distribuicdo desigual de renda, onde muitos crimes aconteceriam nao por
falta de valores, mas por falta de bens materiais, ou seja, as privacdes levariam as
pessoas ao crime (Oc e Tiesdell, 1997). Refor¢cando este posicionamento, Santos (1999)
acredita haver uma relacdo direta entre miséria e criminalidade, uma vez que estas “séo
resultantes de um processo de modernizacdo que combina altos indices econdmicos com
elevados indices de marginalizacdo de individuos da atividade produtiva organizada,
com a consequente precarizacdo do emprego”. Por outro lado, conforme Calligaris
(1998) ndo trata-se de uma relacdo direta entre pobreza e criminalidade, mas sim entre
criminalidade e exclusdo, sendo que uma das faces da exclusdo poderia ser a pobreza.

Independente do tipo de relagéo, a ligacdo entre pobreza e criminalidade de fato existe.

Considerando as caracteristicas pessoais do individuo, a literatura tem identificado
adultos solteiros ou divorciados e adolescentes do sexo masculino, adultos
desempregados e chefes de familia do sexo feminino como o tipo de pessoa associada a
altas taxas de criminalidade. A ligacdo de homens adultos ou adolescentes ao crime
geralmente estd associada ao problema do trafico de drogas e subsequente trafico de
armas (Soares, 2001), enquanto que a relacdo entre chefes de familia do sexo feminino e
crime ndo esta diretamente relacionada a estrutura familiar, mas as conseqiiéncias desta
estrutura, j& que criancas e adolescentes neste tipo de familia provavelmente estardo sob
pouca supervisdo e controle de adultos, ficando mais expostos a delingtiéncia (Sherman,
1996). Nos Estados Unidos, pesquisas ainda sugerem haver relacdo entre caracteristicas

raciais e crime, ja que muitos conjuntos habitacionais do pais ocupados



Capitulo 1: Criminalidade no Espaco Urbano e em Conjuntos Habitacionais 12

predominantemente por familias negras apresentaram altos indices de criminalidade
(Sherman, 1996).

Em relacdo as caracteristicas das provaveis vitimas do crime, apesar das pessoas idosas
sentirem-se mais vulneraveis, alguns estudos demonstram que efetivamente elas séo
menos vitimadas, se comparados aos jovens (Pain, 1997). Pesquisas indicam que a
populacdo que apresenta maior risco de ser vitima de crime sdo jovens do sexo
masculino na faixa etéria entre 15 e 24 anos, sendo estes também 0s mais provaveis
criminosos (Calligaris em Pinheiro, 1998; Oc e Tiesdell, 1998), ainda que Verderber
(1997) afirme o contréario. Para este autor, as pessoas com mais de 65 anos de idade sdo
mais vitimados que pessoas mais jovens. E possivel que o tipo de crime a ser cometido
possa exercer influéncia no momento da escolha da vitima, ja que os jovens sdo mais
freqlientemente vitimas de crimes de lesdo corporal, furtos a veiculos e assaltos,
enguanto que os idosos, parecem estar mais sujeitos a incivilidades fisicas e pequenos
roubos (Verderber 1997). Ainda referente ao tipo de crime, mulheres de todas as faixas
etarias estariam mais suscetiveis a crimes que envolvam violéncia sexual, conforme a
opinido de Day (1999) e Oc e Tiesdell (1997). A vulnerabilidade da mulher também
estaria associada a algumas caracteristicas fisicas do ambiente, como por exemplo, areas
com pouco movimento de pessoas e poucas oportunidades de vigilancia, que serdo
apresentadas a seguir, junto as demais variaveis do ambiente construido que influenciam

0 crime no espaco urbano.

1.4.2 Variaveis contextuais ou fisicas

Além dos fatores composicionais ja& mencionados, os fatores contextuais do espaco
urbano, isto é, o layout e a organizacdo dos espacos abertos e fechados, também
parecem influenciar a criminalidade urbana (Gutman e Westergaard em Lang et al,
1974). A partir da verificagdo, em diversos estudos (Poyner, 1983; Cooper-Marcus,
1975; Newman, 1972), de que a vulnerabilidade ao crime ndo seria apenas uma questéo
social, mas também fisica, pois estaria relacionada diretamente a morfologia urbana da
area onde o evento criminal acontece, medidas para a reducdo da criminalidade urbana

passaram a considerar, além da motivacdo e caracteristicas sécio-econdmicas do
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criminoso, também os fatores contextuais que apoiam a oportunidade deste tipo de
evento acontecer, tendo em vista que o comportamento social parece ser afetado pelas

caracteristicas fisicas do ambiente (Tijerino, 1998).

A maior ocorréncia de crimes em certos locais parece estar associada a fatores como
maiores oportunidades e relativa disponibilidade de vitimas (Burns, 2000). Enquanto em
alguns locais o problema da criminalidade ndo € significativo, em outros locais este
problema é bastante acentuado, fato evidenciado no estudo realizado nos Estados
Unidos por Spelman e Eck (em Eck, 1996), onde foi estimado que 10% das vitimas dos
crimes analisados estdo envolvidas em pelo menos 40% das ocorréncias; 10% dos
criminosos estdo envolvidos em mais de 50% das ocorréncias, e em 10% dos espacos
analisados ocorrem aproximadamente 60% dos crimes. Estes ultimos dados parecem
indicar a existéncia de uma relacdo entre as caracteristicas fisicas dos espagos e a acao
de criminosos, levando a suposicao de que determinados locais teriam a propriedade de

facilitar a agdo do criminoso.

Uma das perspectivas de comportamento em ambientes construidos considera que estes
apresentam oportunidades aos individuos, e também influenciam seus comportamentos
(Oc e Tiesdel, 1997; Cisneros, 1995; Shehayeb, 1994). Neste sentido, as caracteristicas
fisicas dos ambientes poderiam afetar as percep¢des do criminoso sobre o provavel local
do crime, suas avaliagdes sobre as circunstancias do local e a possibilidade de pessoas
proximas visualizarem o crime (Taylor, 1996). Considerando que a maioria dos
criminosos tende a se comportar com certa racionalidade, selecionando para seus crimes
locais que eles acreditem oferecer altos ganhos e baixo risco de ser pego, a decisao final
de cometer um crime contra um alvo em particular seria determinada, entdo, pela
facilidade oferecida pelo local. Logo, para reduzir a probabilidade do crime, as
oportunidades do local deveriam ser reduzidas, evidenciando o importante papel do
ambiente construido na problematica da criminalidade urbana (Oc e Tiesdell, 1997;
Cisneros, 1995; Poyner, 1983).

Neste sentido, arquitetos e planejadores tém buscado alternativas e formas do ambiente

construido oferecer menores oportunidades de crimes acontecerem (Hillier e Shu, 1999;
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Voordt e Wegen, 1990; Poyner, 1983; Newman, 1972). Para possibilitar a reducdo das
oportunidades de acdo do criminoso através do projeto dos ambientes, € necessario
identificar quais variveis fisicas estdo associadas as ocorréncias criminais. Pesquisas
nesta area s&o relativamente recentes. Os estudos referentes a este tema tiveram inicio
na década de 60, quando Jacobs (1961) fez importantes observacdes sobre as
caracteristicas do crime no espaco urbano, identificando fatores fisicos e sociais que
afetam a seguranca do individuo. Os argumentos desta autora foram baseados em
observacdes de comportamento nas ruas de Nova York, constatando mudangas no
cotidiano das pessoas em funcdo do medo da criminalidade nas ruas. A partir deste,
outros estudos foram realizados abordando o mesmo tema, seja enfocando a
criminalidade no espago urbano em geral (Oc e Tiesdel, 1997; Voordt e Wegen, 1983;
Poyner, 1983), seja em estudos mais especificos sobre a criminalidade e falta de
seguranca em ambientes residenciais e conjuntos habitacionais (Reis e Lay, 1996;
Franck e Molstoller, 1995; Cooper-Marcus, 1977; Becker, 1975; Newman, 1972).

Jacobs (1961) evidenciou trés varidveis associadas ao ambiente construido que
influenciam, positiva ou negativamente, a atividade criminal. Conforme a autora, a
clareza na definicdo territorial entre areas publicas e privadas, a vigilancia casual dos
moradores e pedestres, chamados por ela de “olhos da rua”, e o uso continuo das
calcadas por pedestres, promoveriam maior seguranga aos espacos. Este ultimo fator
também é destacado por Hillier e Shu (1999) e Vordt e Wegen (1979), que sustentam a
idéia de que espagos com maior potencial de movimento seriam menos freqlientados por
criminosos, tornando-se assim mais seguros. Poyner (1983) acrescenta a importancia da
adocdo de atividades suporte que aumentem o uso dos espacos abertos por diferentes
grupos, gerando maior movimento e, consequentemente, maior seguranga. Vordt e
Wegen (1990), também demonstraram a importancia das caracteristicas de
acessibilidade da area e existéncia de barreiras fisicas na transicdo do espaco publico
para o privado, indicadas pelo nimero de vias de entrada e saida a um determinado
local, bem como a facilidade e acessibilidade fisica destas vias, interferindo na a¢do do

Criminoso.
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As duas primeiras varidveis evidenciadas por Jacobs, por sua vez, sdo sustentadas por
Newman (1972) e Poyner (1983), ao afirmarem que a clara definicdo de territdrios e a
presenca de barreiras fisicas reais e simbolicas definindo areas de influéncia de
diferentes grupos de usuérios, somadas a e oportunidades de vigilancia natural, seriam
responsaveis por um aumento na seguranca do ambiente construido. Estudos de Day
(1994), Vordt e Wegen (1990) e Newman (1972) destacam a importancia do grau de
visibilidade entre os espagos abertos e construidos, bem como da ilumina¢do noturna
satisfatoria, na seguranca contra o crime, pois a falta destes elementos em determinados
locais facilitaria a acdo do criminoso, que poderia cometer 0 ato e escapar com pouca
probabilidade de ser visto. Ainda, a precaria manutencdo das edificacGes e das areas
livres evidenciando a auséncia de envolvimento, estimularia o vandalismo destes locais,
sendo este tipo de crime muitas vezes relacionado diretamente a ocorréncia de crimes

contra a propriedade (Parker, 2000; Soomeren, 2000).

Tabela 1.1 Variaveis fisicas associadas ao crime no espa¢o urbano e autores que as evidenciam

VARIAVEL FISICA AUTOR

Definicao e controle territorial Armitage, 2000; Lay, 1998; Taylor, 1996; Reis e Lay, 1996; Cisneros, 1995;
Nasar, 1994; Coleman, 1988; Someren, 1987; Kempen, 1987; Cooper, 1986;
Blume, 1985; Brower, 1983, Brower, 1980; Fitzhugh, 1980; Becker 1977;
Cooper-Marcus, 1977; Becker, 1975, Cooper, 1975; Newman, 1972; Jacobs,
1961.

Configuracéo dos acessos Armitage, 2000; Hillier e Shu, 1999; Cisneros, 1995; Tsoskounoglou, 1994;
Coleman, 1988; Poyner, 1983; Voordt e Wegen, 1983; Cooper, 1975;
Newman, 1972.

Vigilancia Armitage, 2000; Hillier e Shu, 1999; Hillier, 1997; Reis e Lay, 1996; Taylor,
1996; Cisneros, 1995; Tsoskounoglou, 1994; Nasar, 1994; Someren, 1987;
Cooper, 1986; Poyner, 1983; VVoordt e Wegen, 1983; Cooper, 1975; Newman,
1972; Jacobs, 1961.

Visibilidade Voordt, 1983; Newman, 1972

Aparéncia e manutengéo Parker, 2000; Someren, 2000; Armitage, 2000; Caligaris, 1998; Maguire, 1997;
Reis e e Lay, 1996; Taylor, 1996; Cisneros, 1995; Coleman, 1988; Cooper
Marcus e Sarkissian, 1986; Poyner, 1983; Brower, 1983; Becker, 1975;

Padrao de movimento Stonor, 2001; Chi Feng-Shu, 1999; Listerborn, 1999; Hillier e Shu, 1999; Oc e
Tiesdell, 1998; Jones e Fanek, 1997; Hillier, 1997, Taylor, 1996; Hillier, 1988.

Portanto, entre as caracteristicas fisicas com o potencial de tornar o espaco construido
mais vulneravel ao crime, estéo a falta de clareza na definicdo de territdrios; a existéncia
de espacos de dificil acessibilidade, que impedem o movimento da vitima; a falta de
visibilidade e conexdes visuais e funcionais entre os espacos; a falta de manutencéo de
areas publicas, edificacdes e equipamentos urbanos e manutencao das edificacdes e das

areas livres; e a auséncia de movimento de pedestres, que possibilita uma vigilancia
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natural dos espacos, sendo apresentadas na Tabela 1.1, relacionadas aos autores que as

evidenciaram.

Muitas destas pesquisas tem demonstrado que as varidveis também estariam
relacionadas ao problema da criminalidade especificamente em conjuntos habitacionais.
Assim como acontece no espago urbano em geral, as causas para a ocorréncia de
elevados indices de crimes em conjuntos habitacionais podem estar relacionadas tanto a
fatores econdmicos e sociais de seus residentes, como a caracteristicas de seu ambiente
fisico. Cisneros (1995), por exemplo, afirma que o projeto dos conjuntos, isoladamente,
seria causador dos problemas enfrentados por seus moradores, enquanto Baldwin (1975)
acredita que as causas destes problemas ndo estdo relacionadas ao projeto, mas as
caracteristicas sociais dos moradores. O fato é que o layout dos espacos dos conjuntos
influencia o comportamento dos usuarios, sendo assim parcialmente responsavel pela
seguranca contra o crime. A partir de pesquisas realizadas por Cisneros (1995), Voordt
e Wegen (1990), Poyner (1983), Newman (1972) e Jacobs (1961), entre outros, foi
demonstrado que determinadas caracteristicas fisicas como clareza na definicdo e
controle de territdrios, clareza do acesso a moradia, boas conexdes visuais e funcionais
entre a moradia e 0s espacos abertos, boa aparéncia e manutencdo das edificacGes e das
areas livres, além de um padrdo constante de movimento de pedestres e uso dos espacos
estdo diretamente relacionadas a seguranga contra o crime em conjuntos habitacionais.
Estes estudos procuram demonstrar que € possivel, através de intervencdes nas
caracteristicas citadas, reduzir o problema da criminalidade, sendo que tais
caracteristicas de projeto de conjuntos sdo mencionadas mais detalhadamente no

capitulo 2.

1.5 PROPOSTAS DE SOLUCOES PARA O PROBLEMA PRESENTES NA
LITERATURA

Com base nos argumentos apresentados anteriormente, portanto, parece importante
compreender de que maneira as caracteristicas fisicas que influenciam a acdo do

criminoso podem ser descritas e analisadas. A analise dos eventos criminais pode ajudar
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na identificacdo dos padrbes de crime e na avaliacdo das iniciativas de prevencdo de
crimes, além de sustentar propostas de prevencdo. Esta andlise pode auxiliar os
planejadores a encontrar solucdes através do conhecimento das razdes e dos problemas
que podem, eventualmente, tornar-se ingredientes de um crime ou oportunidade para ele
acontecer (Oc e Tiesdel, 1997). Trabalhos realizados por Newman (1995) e Voordt e
Wegen (1983, 1979), por exemplo, demonstraram que € possivel, através de
intervengOes fisicas, diminuir o problema do crime, sendo necessario identificar
claramente quais fatores possibilitam a acdo do criminoso, bem como quais sdo 0s
geradores do sentimento de inseguranca, para das suporte as decisfes de reestruturacéo

de projeto a serem adotadas na reduc¢édo do crime.

A suposicdo de Newman (1995), de que a maioria dos criminosos se comportaria com
certa racionalidade, selecionando para seus crimes locais mais vulneraveis, levou o
autor a propor a reestruturacdo de ambientes que apresentavam altos indices de
ocorréncias criminais, através de modificagdes em determinadas caracteristicas fisicas
identificadas como facilitadoras a atividade criminal. Como exemplo, no bairro Five
Oaks, em Dayton, Estados Unidos, a proposta incluiu a divisdo do bairro em mini-
vizinhancas, com um namero reduzido de ruas, onde foram colocados portbes e grades
controlando o acesso as mesmas. Esta divisdo parece ter levado a um sentimento de
identidade nos moradores, que passaram a usar mais intensivamente 0s espacos da rua,

aumentando sua seguranga.

No mesmo sentido, Voordt e Wegen (1979) realizaram um estudo sobre a relacao entre
0 ambiente construido e o sentimento de inseguranga em um tunel para pedestre e
ciclistas situado entre duas &reas residenciais da cidade de The Hague, na Holanda. Foi
constatado que este espaco apresentava problemas de criminalidade mas,
principalmente, causava sensacdo de inseguranca entre seus usuarios, devido, entre
outros fatores, aos sinais de vandalismo e a caracteristicas ambientais, como acumulo de
lixo e grafitismo. Com o objetivo de amenizar estes problemas, foram feitas
recomendacfes de alteracbes em caracteristicas deste ambiente associadas a
inseguranca, relacionadas a acessibilidade e manutencdo do local. Muitas destas

pesquisas sobre a relacdo entre criminalidade e o ambiente construido resultaram em
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guias com recomendacOes para a execucdo de projetos seguros, com base na
constatacdo de que escolhas de projeto tém uma forte influéncia na vulnerabilidade de
certos locais ao crime, e também na percepcdo de perigo associada a determinados
locais (Cooper-Marcus e Sarkissian, 1986; Poyner, 1983; VVoordt e Wegen, 1983).

Em face desta problematica da criminalidade, um dos focos de planejamento mais
concentrado no ambiente urbano tem sido o estudo da prevencdo do crime através do
projeto de ambientes. No Canada e nos Estados Unidos este programa é conhecido
como “Crime prevention through environmental design” (CPTED). Na Europa, o
mesmo programa é conhecido como “Design out Crime” (DOC), ou reducédo do crime e
medo do crime pelo planejamento urbano e pelo projeto arquiteténico. Em ambos os
casos, a estratégica basica é tratar o ambiente construido ndo somente como o local
onde o crime acontece, mas como um meio de deter a atividade criminal e aumentar a
seguranca, considerando que uma combinacdo de solucdes fisicas e de administracdo
publicas poderiam minimizar as oportunidades potenciais de crimes (Soomeren, 2000;
Sullivan, 1999; Tijerino, 1998).

Entre as pesquisas relacionados a vulnerabilidade espacial de areas residenciais ao
crime, algumas aplicaram efetivamente seus principios e métodos na reestruturacdo de
conjuntos habitacionais onde este problema existia. Partindo do pressuposto que um
conjunto de fatores fisicos combinados poderiam influenciar a criminalidade, Newman
(1995) realizou projetos de reestruturacdo em conjuntos habitacionais na cidade de
Nova lorque, procurando reduzir o problema da ocorréncia de crimes, através da adocao
de medidas denominadas “medidas no espaco defensivel”. Estas medidas envolvem a
reestruturacdo do layout dos espacos, possibilitando maior clareza entre as delimitagdes
de publico e privado, e ainda a colocacdo de grades, bem como modificagfes em

fachadas.

Também com o objetivo de promover a seguranca contra o crime, pesquisadores
holandeses reuniram estudos e publicacdes sobre o tema acerca das caracteristicas
fisicas que fazem um lugar ser ou parecer mais perigoso que outro (Voordt e Wegen,

1983). As caracteristicas estavam relacionadas a co-presenca, nivel de envolvimento e
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responsabilidade dos moradores com as areas livres, visibilidade e acessibilidade,
presenca de barreiras fisicas e vulnerabilidade dos materiais. A partir destes estudos, 0s
autores aplicaram medidas para redugédo da criminalidade em conjuntos habitacionais na
Holanda. Muitos problemas foram detectados e, segundo os autores, as solucfes
adotadas que aumentaram a seguranca neste local poderiam ser generalizadas para

locais com problemas semelhantes.

1.5.1 Propostas para minimizar o problema da criminalidade em Porto
Alegre

Em Porto Alegre, as atuais propostas para reducdo do problema da criminalidade
adotadas pelo poder publico estéo relacionadas mais diretamente ao aumento do efetivo
policial e a melhorias nas condi¢bes sociais, principalmente da populacdo de baixa
renda. Para combater o problema, a Prefeitura, através das Secretarias de Planejamento,
Industria e Comércio, e Secretaria da Cultura, em parceria com a sociedade, entidades
empresariais, associagdes comerciais, organizacdes profissionais e associagdes
comunitarias, vem desenvolvendo, por exemplo, um projeto de recuperacdo do centro
da cidade, enfatizando a questao da seguranca. Para reverter o medo e a inseguranca dos
usuérios deste local, esta sendo organizada uma intervencdo mdaltipla na area central,

envolvendo a Brigada Militar em conjunto com a Guarda Municipal (Zero Hora, 2001).

Também buscando alternativas para minimizar o problema da criminalidade, a
Prefeitura de Porto Alegre contratou uma equipe chefiada pelo antropdlogo Luis
Eduardo Soares para elaborar um programa de seguranca publica municipal. No Brasil,
ndo ha experiéncia acumulada para formulacdo de politicas publicas de seguranca na
esfera municipal, sendo ainda a legislacdo constitucional restritiva, por atribuir a tarefa
da seguranca publica aos Estados, aos quais compete o comando das policias. Além de
Porto Alegre, o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Uberlandia, Vitoria e vérias cidades do
interior dos estados do Rio Grande do Sul e de Sdo Paulo, estdo criando secretarias
municipais ou ndcleos de formulacdo e gestdo de seguranca publica, com concepcdes

convergentes e sensiveis a complexidade do problema (Soares, 2001). Em Porto Alegre,
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este plano estd sendo implantado primeiramente no bairro Restinga, na zona sul da
Capital, contando com orientacdo e apoio a jovens maes solteiras, grupo de artes
marciais e treinamento de jovens para organizacdo de atividades esportivas, e curso de
sensibilizacdo de agentes publicos em violéncias domésticas. Trata-se de uma nova
abordagem para o combate a violéncia, ndo delegando esta responsabilidade somente a
policia, mas a sociedade que participa ativamente do programa (Zero Hora, 2001).
Contudo, questbes referentes ao ambiente fisico e sua influéncia na ocorréncia de

crimes ndo tem sido consideradas nesta abordagem.

Portanto, verificada a existéncia, magnitude e importancia do problema do crime no
espaco urbano e em conjuntos habitacionais, bem como as principais caracteristicas
fisicas e composicionais associadas ao crime, a seguir serd apresentada a proposta de

investigacao desta pesquisa.

1.6 PROPOSTA DE INVESTIGACAO

Considerando o0s questionamentos surgidos com base nos estudos anteriormente
descritos, esta pesquisa pretende identificar, entre as variaveis fisicas j& mencionadas,
aquelas que afetam a ocorréncia de crimes em conjuntos habitacionais brasileiros,
através da avaliagdo da vulnerabilidade espacial em relacéo ao crime e ao sentimento de
inseguranca, de conjuntos habitacionais de diferentes tipologias e configuracdes,
inseridos em determinados contextos urbanos, destinados a populacdo de baixa renda.
Desta forma, este estudo pretende identificar e analisar os efeitos do sentimento de
inseguranca nas atitudes e comportamentos dos usuarios em relacdo ao ambiente
residencial; identificar e analisar locais mais e menos suscetiveis ao crime em conjuntos
habitacionais; identificar e analisar os atributos fisicos mais freqiientemente percebidos
que afetam o sentimento de seguranca dos moradores de conjuntos habitacionais; e
identificar as principais interferéncias fisicas feitas pelos moradores de conjuntos para

aumentar a seguranga em suas moradias, bem como a efetividade destas interferéncias.
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Assim, pretende-se conhecer e diagnosticar os principais fatores relacionados ao crime
em conjuntos habitacionais, sugerindo ajustes para solucGes futuras de projeto,
construcdo e manutencdo de conjuntos habitacionais, na intencdo de reduzir a
suscetibilidade destes locais ao crime. As andlises das variaveis consideradas serdo
realizadas através dos métodos de avaliacdo pos-ocupacao, inseridos na area de estudos
ambiente-comportamento, através da utilizacdo de indicadores como satisfacdo e

comportamento do usuario.

PARTE Il

Nesta segunda parte do capitulo, sdo definidos os conceitos crime e seguranca,

conforme adotado nesta pesquisa.

1.7 CRIME

1.7.1 Conceito de crime

Eventos criminais podem ser compreendidos como confluéncia de criminosos, vitimas
ou alvos de crimes, em local e tempo especificos. Uma anélise mais completa apresenta
quatro dimens@es principais do crime: a dimensdo da vitima ou alvo, a dimensdo do
criminoso ou motivo, a dimensdo espaco-temporal, locacional ou de oportunidade, e a
dimensdo legal. As trés primeiras dimensdes constituem os elementos minimos do ato
criminoso. A quarta dimensdo seria a lei que efetivamente define o ato como sendo um
crime, 0s meios para a acusacdo do criminoso e, se condenado, as penalidades as quais
estara sujeito (Oc e Tiesdell, 1997).

O crime €, portanto, a violacdo de codigos sociais e morais impostos por uma
determinada sociedade em um determinado tempo. Alguns comportamentos de
individuos nédo sdo aceitos pela sociedade, por causar danos fisicos, morais ou sociais a
pessoa, merecendo ser punidos de acordo com as normas vigentes. Por ser uma

construcdo social, ou seja, cddigos sociais e morais da sociedade definem o que é ou
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ndo considerado um “comportamento aceitavel”, a definicdo de crime ira mudar de
sociedade para sociedade (Oc e Tiesdell, 1997), podendo também mudar ao logo do
tempo. Mudancgas nas normas sociais, novas tecnologias, novas condutas, podem fazer

com que certos atos passem a ser considerados crime, ou deixem de sé-lo.

A definicdo de crime pode sofrer alguma modificacdo entre diferentes sociedades, mas
de uma maneira geral, os povos ocidentais classificam de forma semelhante os desvios
de conduta suscetiveis a puni¢do: Por exemplo, o dicionario brasileiro diz que “Crime é
a transgressao de um preceito legal; infracdo da lei ou da moral; delito; ato punivel que
merece repreensdo ou castigo” (Dicionario Brasileiro Globo, 1977, p. 396). Por sua vez,
conforme o Dicionario Inglés Oxford, “Crime é um ato sujeito a punicdo da lei, por ser
proibido por estatuto ou prejudicar o bem estar pablico. Um mal ou ato prejudicial; uma
ofensa, um pecado; ...” (Oc e Tiesdell, 1997, p. 21). Portanto, é senso comum que atos
que possam causar dano demonstravel a uma pessoa ou propriedade sdo classificados
como crime. Considerando a dimenséo legal do crime no Brasil, o Decreto-lei n°® 3.914
de 9 de dezembro de 1941, definido como a Lei de Introdugcdo do Codigo Penal e da Lei

das Contravencdes Penais, dispde:

“considera-se crime a infracdo penal a que a lei comina pena de reclusao ou
de detencdo, quer isoladamente, quer alternativa ou cumulativamente com
pena de multa; e contravencdo a infracdo penal a que a lei comina,
isoladamente, pena de prisdo simples ou de multa, ou ambas, alternativa ou

cumulativamente.”

Conforme o Codigo Penal Brasileiro em vigor (Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940, atualizado pelas Leis n® 6.799, de 23 de junho de 1980 e 6.895, de 17 de
dezembro de 1980), o crime pode ser categorizado como 1) crime consumado: quando
nele se reinem todos 0s elementos de sua defini¢do legal, podendo este ser crime doloso
(quando o agente quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo), ou crime culposo
(quando o agente deu causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia); e
2) tentativa de cometer crime: quando iniciada, a execu¢do ndo se consuma por

circunstancias alheias a vontade do agente.



Capitulo 1: Criminalidade no Espaco Urbano e em Conjuntos Habitacionais 23

E importante observar que, apesar da proximidade entre as nocdes de violéncia e crime,
estas ndo devem ser confundidas. Assim como nem todo crime implica o uso da forgca
fisica ou da violéncia, nem todo comportamento violento constitui crime. Conforme
Durkheim (1989, p. 100), “...um ato é criminoso porque ofende a consciéncia comum.
N&o o reprovamos porgue € um crime, mas é um crime porque o reprovamos” (Tirelli,
1996). Estando definido o conceito de crime, ou seja, todo ato considerado como
violacdo a codigos sociais € morais e sujeito a punicdo da lei, a seguir serd mencionada
a classificacdo dos tipos de crime existentes, para posteriormente ser apresentada a

definicdo de crime adotada nesta pesquisa.

1.7.2 Tipos de crime

O Cdbdigo Penal Brasileiro considera que o crime pode ser contra a pessoa, O
patrimdnio, a propriedade imaterial, a organizacdo do trabalho, o sentimento religioso e
0 respeito aos mortos, 0s costumes, a familia, a incolumidade publica, contra a paz
publica, a fé pablica e contra a administracdo publica. Mais especificamente, sdo
considerados crimes contra a pessoa: homicidio, estupro, lesdes corporais, crimes contra
a honra e contra a liberdade individual. Os crimes contra o patrimdnio séo classificados
como: a) furto- subtrair para si ou para outrem coisa alheia mével; b) roubo- subtrair
para si ou para outrem coisa movel alheia mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia; e c)

dano ou vandalismo- destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia (Tabela 1.2).

Tabela 1.2: Classificacdo de tipos de crime conforme o Cédigo Penal Brasileiro

Crimes contra a pessoa homicidio;

estupro;

lesBes corporais;
crimes contra a honra;

crimes contra a liberdade individual;

furto: subtrair coisa alheia mével

e roubo: subtrair coisa mével alheia mediante
grave ameaga ou violéncia a pessoa;

o vandalismo: destruir, inutilizar ou deteriorar

coisa alheia

Crimes contra o patriménio
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A importancia de trabalhar com esta distin¢ao entre crimes esta no fato de que aqueles
contra a pessoa, considerados crimes relacionais ou interativos, podem muitas vezes ser
delitos sem fins lucrativos, e geralmente devem-se a conflitos relacionados as regras de
sociabilidade estabelecidas entre os grupos sociais; ja os crimes com fins lucrativos, que
sd0 0s crimes contra o patrimoénio, sdo considerados como instrumentais ou estratégicos,
visto que perseguem o lucro e possuem causas de origem econdmica (Tirelli, 1996).
Também é fundamental, conforme os objetivos desta investigacdo, utilizar uma
classificacdo dos tipos de crime que implique em distintas relacbes com 0s espagos

abertos e fechados.

Para fins desta pesquisa, serdo adotados os tipos de crimes concentrados no ambiente
urbano e de natureza oportunistica, ou seja, crimes que podem ser reduzidos pelo
planejamento urbano e pelo projeto das edificacbes, conforme mencionado
anteriormente no item 1.5. Segundo a revisdo da literatura a ser apresentada no capitulo
2, diferentes caracteristicas fisicas de conjuntos habitacionais parecem estar
relacionadas a ocorréncia de diferentes tipos de crime, podendo a configuragdo de um
espaco auxiliar na diminuicdo de um tipo de crime e, no entanto, aumentar as
possibilidades de outros acontecerem. Assim, é importante estabelecer a classificacdo
dos tipos de crime, possibilitando a realizacdo das analises futuras. Neste estudo, 0s
crimes contra a pessoa serdo agrupados um duas categorias: 1) roubo a pedestres,
incluindo roubos, tentativas de roubo, furtos e tentativas de furto; e 2) lesdo corporal,
que agrupa estupro, homicidio e tentativa de homicidio, lesbes corporais, roubo com
morte, roubo com lesdes e roubo com estupro. Estas duas categorias foram
diferenciadas por possivelmente estarem relacionadas a caracteristicas distintas do
espaco construido, pois enquanto em roubos o confronto é menor, necessitando
basicamente de espagos com maiores possibilidades de escape, os crimes de lesdo
corporal envolvem confronto mais intenso entre as partes, necessitando de um espaco
com pouco movimento e poucas oportunidades de vigilancia. Também serdo
considerados os crimes contra 0 patriménio, sendo estes divididos em dois grupos: 3)
furto e arrombamento a residéncia ou comércio; e 4) furto de veiculos e em veiculos. O
espaco construido tem implicacdes diferenciadas sobre estes dois grupos de crimes. A

configuracdo das edificacOes e dos espacos abertos, considerando seus acessos, o tipo de
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controle de territdrios e a clareza de posse dos espacos, entre outros, podem influenciar
a vulnerabilidade de uma moradia ou estabelecimento comercial ao furto, enquanto que
crimes envolvendo veiculos apresentam uma dimensdo mais ampla, podendo acontecer
tanto em espagos publicos como privados, estando assim relacionados as edificacdes
que abrigam os veiculos e aos espagos abertos de circulagdo dos mesmos. Portanto, esta
classificacdo acima estabelecida parece pertinente na medida em que diferentes espagos

tem diferentes implicagOes sobre a ocorréncia dos distintos tipos de crime (Tabela 1.3).

Tabela 1.3 Classificacao dos tipos de crime utilizados na pesquisa

Crimes contra a pessoa Crimes contra o patriménio
1) Roubo a pedestre 2) Lesdo corporal 3) Furto a residéncia/comércio 4) Furto a veiculos

Roubo, LesBes corporais Furto em residéncia/comércio, Furto de veiculo,
Tentativa de roubo, Estupro, Arrombamento em residéncia/ Furto em veiculo.
Furto, Homicidio, comércio.
Tentativa de furto. Tentativa de homicidio,

Roubo com morte,

Roubo com lesdes,

Roubo com estupro.

Conforme ja foi mencionado, o crime é a transgressdo de uma lei oficialmente
constituida. Contudo, muitas condutas e comportamentos inadequados e prejudiciais a
outros individuos ndo sdo tecnicamente crimes; sdo as ofensas normalmente chamadas
de incivilidades, que podem provocar ansiedade e sentimento de inseguranca nos
usuarios do espago urbano (Oc e Tiesdell, 1998). As incivilidades fisicas causam danos
ao ambiente construido quando manifestadas sob a forma de abuso deste ambiente,
expressas, por exemplo, por grafitismos, acumulo de lixo ou equipamentos urbanos
quebrados (Coleman, 1988), podendo afetar o0 uso e a seguranca dos espagos. Portanto,
estas incivilidades também serdo analisadas nesta pesquisa, ja que, conforme
mencionado no item 1.5, a aparéncia e manutencdo das areas abertas e edificagdes
também afetam a seguranca contra o crime. Até aqui, muitas vezes foi mencionada a

palavra “seguranca”, sendo necessario definir sua conceituacéo para fins desta pesquisa.
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18 SEGURANCA EM RELACAO AO CRIME

1.8.1 Conceito de seguranca e inseguranca em relacdo ao crime

Seguranca tem sido tratada na literatura como um sentimento de que a pessoa esta livre
do perigo, risco ou apreensdo. Para sentir-se seguro em um ambiente, o individuo deve
ter confianca que nada adverso ird4 Ihe acontecer (Fitzhugh e Anderson, 1980). A
seguranca de um individuo pode estar relacionada tanto as caracteristicas fisicas do
meio ambiente, como também as caracteristicas dos usuarios do ambiente, no que se
refere ao risco de ser vitima de algum tipo de comportamento anti-social ou criminal.
Assim, a seguranca pessoal é influenciada tanto pelo ambiente fisico, na medida que
este facilita ou dificulta as possibilidades de eventos criminais acontecerem, quanto por
fatores econémicos, politicos, sociais, culturais e étnicos, relacionados diretamente ao
criminoso. No Brasil, a seguranca publica é dever do Estado, como também direito e

responsabilidade de todos os cidaddos, conforme a Constituicdo Federal, art. 144.

Tao importante quanto a seguranca propriamente dita é a percep¢do de seguranga que
certos locais e situaces despertam nos individuos. Entre alguns fatores relacionados a
percepcao de seguranca, estdo a interacdo social, vigilancia, controle e manutencao dos
espacos, além do policiamento efetivo, sendo que freqlientemente esta percepcdo é
atribuida a este ultimo fator, ainda que a anlise de diferentes situagdes indique fatores
fisicos de projeto podendo influenciar na percepcdo de seguranca dos usuarios, e até

mesmo na efetividade dos guardas (Weidemann et al, 1982; Becker, 1975).

A percepcdo de seguranca pode ser analisada de duas diferentes maneiras. A primeira
refere-se ao estado de fato, a realidade daquilo que € estabelecido pelo individuo. Pode-
se qualificar e contabilizar as ofensas e estabelecer um nivel de criminalidade, sendo
possivel relacionar certos lugares ou espacos a niveis de seguranga. A segunda maneira
refere-se a um estado mental da percepcdo de uma situacdo avaliada como
potencialmente perigosa, mesmo que nao seja efetivamente. Esta percepgdo €
geralmente determinada pela existéncia de fatores mdaltiplos que caracterizam a

experiéncia do observador, estando entre eles fatores do ambiente construido que
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favorecem a emergéncia de um estado de ansiedade, levando a sensacdo de medo
(Bernard e Chaghiboff, 1988; Wurff, 1988). Determinados locais, seja pela sua
configuracdo, seja pelas caracteristicas de seus usuérios, podem causar percepc¢do de
falta de seguranca, levando a um sentimento de medo de que algum crime possa
acontecer. Este sentimento nem sempre esta associado ao risco real, no entanto interfere
no uso dos espacos, comportamentos e atitudes dos usuarios. (Jacobs, 1961, Oc e
Tiesdel, 1997)

Pesquisas realizadas no ambiente construido constataram certas caracteristicas fisico-
espaciais que contribuem para a percep¢do de falta de seguranca dos usuarios, como
espacos sem possibilidade aparente de refugio, ou fechados e sem possibilidade de
escape no caso de confronto com o criminoso (Bernard e Chaghiboff, 1988). Somadas a
estas, a falta de visualizacdo do espaco por outras pessoas, a falta de diversidade de usos
e de manutencdo também sdo caracteristicas negativas do espaco no que se refere a
percepcdo de seguranca (Shehayeb, 1994; Jacobs, 1961), evidenciando assim aquelas
variaveis fisicas relacionadas ao crime referidas no item 1.5. Locais da cidade que
apresentam estas caracteristicas, como parques, estacionamentos, tuneis, metrds, ruas
sem saida, escadarias, paradas de 6nibus isoladas, além de areas industriais e algumas
areas de comércio, portanto, sdo muitas vezes associadas a falta de seguranca
(Listerborn, 1999).

1.8.2 Impacto da falta de seguranca no espaco urbano

A percepcdo de falta de seguranga no ambiente urbano pode levar o individuo ao
sentimento de medo do crime, definido como a percepcdo de ameaca a alguns aspectos
do bem estar da pessoa, junto a um sentimento de incapacidade de desafiar esta ameaca.
Em resposta ao medo de ser vitima de um ato criminoso, muitas pessoas tomam atitudes
de precaucdo, seja para evitar o risco, ou quando isto ndo é possivel, para reduzir sua
exposicdo ao risco, afetando assim tanto o individuo como a comunidade, ja que reduz
sua participacdo nas atividades sociais (Jacobs, 1961, Oc e Tiesdell, 1997).0 medo do

crime é também uma area de crescente interesse nas disciplinas ambientais, podendo ser



Capitulo 1: Criminalidade no Espaco Urbano e em Conjuntos Habitacionais 28

tdo importante quanto o proprio crime para 0 uso dos espacos urbanos, tendo em vista
que as pessoas limitam suas atividades quando sentem medo. Por este motivo, o papel
da configuracdo do espaco fisico em mediar o impacto do medo do crime tem estado
presente em diversos estudos (Tijerino, 1998, Pain, 1997, Tuan, 1980, Newman, 1972).

O medo de tornar-se vitima de um crime pode ser analisado sob a perspectiva da
vulnerabilidade ou probabilidade de se tornar uma vitima, seja por caracteristicas
composicionais de idade, sexo, nivel sdcio-econdmico, ou seja por caracteristicas fisicas
do ambiente que favorecam a acdo do criminoso (Tijerino, 1998). Em muitas ocasides o
medo é desproporcional ao risco real de ser vitima de um crime, como foi demonstrado
em pesquisa realizada no Reino Unido, onde aqueles estatisticamente mais em risco de
sofrer um ato criminal s8o homens jovens, como ja& havia sido mencionado
anteriormente, mas aqueles que apresentam mais medo do crime sao mulheres, idosos e
minorias étnicas (Oc e Tiesdel, 1998). Listerborn (1999), Oc e Tiesdell (1988) e Day
(1999) afirmam que as mulheres geralmente sofrem mais com o medo de se tornarem
vitimas de crimes do que com o crime propriamente dito, contudo, isto implica em
reducdo de sua participacdo no cotidiano das ruas, comprometendo ainda mais
seguranca do ambiente urbano e remetendo, portanto, ao problema inicial apresentado

neste capitulo.

1.9 CONCLUSAO

Este primeiro capitulo identificou o problema da pesquisa- a vulnerabilidade espacial do
ambiente urbano e de conjuntos habitacionais a ocorréncia de crimes. Foi apresentado o
problema da criminalidade no ambiente urbano, demonstrado através de dados
estatisticos das agéncias de seguranca. Também foi comentada a importancia do
problema do aumento da criminalidade, que parece estar associado ao empobrecimento
do espaco urbano e, consequentemente, ao declinio da qualidade de vida dos cidadaos.
Ainda, foram abordadas pesquisas realizadas em diferentes paises, no sentido de
identificar quais fatores composicionais e fisicos contribuem para 0o aumento deste

problema, sendo destacada a importancia dos fatores fisicos na ocorréncia de crimes,
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evidenciado por pesquisas que indicam que caracteristicas do ambiente construido
podem contribuir para as oportunidades de acdo de criminosos. Reforcando este
argumento, foram apresentadas propostas de solugdes para o problema presentes na
literatura, onde mudancas no espaco fisico buscaram o aumento da seguranca dos
usuarios dos espacos. Conceitos de crime, tipos de crime e seguranga contra 0 crime
também foram abordados, com o objetivo de apresentar claramente os conceitos

considerados nesta pesquisa.

O capitulo 2, primeiramente, caracteriza 0 objeto de estudo- conjuntos habitacionais.
Apds, examina varios aspectos relacionados ao problema da criminalidade em conjuntos
habitacionais, e as principais pesquisas associadas ao problema presentes na literatura.
Também sdo identificados mais detalhadamente os principais fatores de natureza fisico-
espaciais e composicionais associados ao crime em conjuntos habitacionais, sendo
apresentadas as hipoteses a serem verificadas, relacionando caracteristicas fisicas do
projeto dos conjuntos habitacionais a vulnerabilidade destes locais ao crime. Além
disso, é apresentado o instrumento utilizado na avaliagdo do desempenho do espaco
construido, a avaliagdo pds-ocupacgdo, e seus principais indicadores, satisfacdo e

comportamento do usuério.

No capitulo 3 é descrita a metodologia adotada neste trabalho. Inicialmente sdo
definidos os critérios de selecdo dos conjuntos habitacionais, sendo ainda definidas as
areas que fardo parte da amostra. Também sdo apresentados os métodos para coleta de

dados e os indicadores utilizados na analise dos dados coletados.

No capitulo 4 sdo realizadas as analises referentes ao problema da criminalidade na area
de cada conjunto, a satisfagdo dos moradores com questfes de seguranca, e referentes as
variaveis fisicas e composicionais dos conjuntos habitacionais relacionadas a ocorréncia
de crimes. As analises sdo confrontadas com as hipoOteses elaboradas, sendo
apresentados os resultados da influéncia de cada uma das varidveis na ocorréncia de

crimes nos conjuntos analisados.
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No capitulo 5, sdo salientadas as principais conclusfes, sendo também realizado o
cruzamento das informacGes obtidas na analise de cada variavel individualmente. Os
resultados obtidos sdo relacionados a revisdo da literatura, sendo ressaltada sua
importancia e as principais implicagdes. Apresentam-se, ainda, consideragdes sobre as

limitacGes e possibilidade de novas investigacfes associadas.
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CAPITULO 2: FATORES RELACIONADOS AO CRIME E SEGURANCA EM
CONJUNTOS HABITACIONAIS

2.1  INTRODUCAO

Apos ter sido constatada a existéncia do problema da criminalidade no espago urbano e em
conjuntos habitacionais, o presente capitulo pretende examinar mais detalhadamente os
fatores relacionados a este problema em conjuntos habitacionais destinados a populacdo de
baixa renda. Na primeira parte do capitulo, os conjuntos habitacionais sd@o conceituados e
caracterizados, enfatizando aqueles construidos no Brasil e, especificamente, no Rio
Grande do Sul. Apos, sdo examinados varios aspectos relacionados a seguranca em relacéo
a0 crime em conjuntos habitacionais. E evidenciada a necessidade da seguranca nestes
ambientes, sendo também abordadas as consequéncias da falta de seguranca e aumento da
criminalidade em conjuntos habitacionais. S&0 mencionados ainda alguns projetos de
reestruturagdo de conjuntos que apresentaram o problema. Em seguida, séo identificados os
principais fatores de natureza fisico-espaciais, a saber, definicdo e controle territorial,
configuracdo dos acessos aos conjuntos e as unidades, conexdes visuais e funcionais,
manutencdo das edificacdes e espacos abertos, potencial de movimento e nivel de
integracdo dos canais de circulacdo, e localizacdo do conjunto, e fatores composicionais,
como nivel de renda, faixa etaria, sexo e composi¢do familiar dos moradores, que estariam
associados ao crime em conjuntos habitacionais. Estes fatores dardo base para a formulacéo
de hipoteses relacionando aspectos fisicos do ambiente construido a seguranca nos

conjuntos, a serem verificadas posteriormente.

A segunda parte do capitulo apresenta a abordagem utilizada na avaliacdo do desempenho
do espaco construido, a avaliacdo pos-ocupacdo, sendo mencionados a satisfacdo e o
comportamento do usuario como critérios de avaliacdo, e sua relagdo com aspectos de

seguranga.
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PARTE I

2.2 CONJUNTOS HABITACIONAIS

2.2.1 Origens dos conjuntos habitacionais

A producdo em massa de habitagdes de interesse social empreendida na Europa na primeira
metade do século XX teve como principais fatores indutores dois grandes conflitos
mundiais, responsaveis pela destrui¢do de boa parte das cidades (Lawrence, 1996; Kempen,
1987). Além disso, devido ao crescimento dos centros urbanos proporcionado pela
industrializacdo, as condi¢cdes de moradia de grande parte da populagdo européia na época
eram muito ruins, com habitacdes insalubres, falta de ventilagdo, higiene e saneamento,
além de altas densidades. A pressdo por habitar levou os governos dos paises mais
atingidos a adotar como politica a realizacdo de projetos habitacionais em larga escala,
visando com isso satisfazer quantitativamente a demanda crescente (Carvalho, 1985). A
meta dos planejadores era proporcionar um padrdo de vida razoavel as pessoas, retirando-as

das favelas e corticos que haviam surgido.

Dentro deste contexto, as cidades européias apresentavam novos padrdes de atividades e
organizacOes sociais para acomodar, e portanto, necessitavam novos tipos de edificios. Na
época, tem inicio o0 movimento moderno, influenciando os padrdes usados por arquitetos e
planejadores para projetar edificios, bairros e infra-estrutura urbana. Os conceitos
modernistas em arquitetura e planejamento urbano emergiram no final do século XIX e
inicio do seculo XX, visando esta nova realidade, sendo que seus ideais mudaram a

concepcao de espaco urbano (Lang, 1987).

A partir da década de 20, os Congressos Internacionais de Arquitetura Moderna (CIAM)
passaram a discutir o tema da habitacdo popular, quando foram tracadas teorias para sua
melhor forma. Arquitetos e planejadores estavam interessados em determinar o melhor

projeto e distribuicdo dos edificios, a fim de maximizar o acesso de sol e luz do dia . Havia
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a busca de espacos abertos entre os blocos de apartamentos, o mais aberto e livre possivel,
resultando muitas vezes em projetos de edificacdes altas e pontuais. Portanto, parece que 0
surgimento de conjuntos habitacionais com edificios de grande porte e espagos abertos sem
definicdo de uso ou posse foi visando melhores condigdes de iluminagéo, ventilagdo e
higiene, e locais para as criancas brincarem longe dos carros e das ruas, que representavam

grande perigo (Franck e Molstoller, 1995; Newman, 1972).

Na Europa, logo ap6s a 22 Guerra Mundial, a legislacdo permitiu que fossem construidos
estes conjuntos habitacionais de edificios altos, para suprir as necessidades de moradia
enfrentadas pela populacdo. O desenvolvimento econdmico e as novas tecnologias nos anos
50 permitiram a construcdo de grandes conjuntos, utilizando novas técnicas construtivas e
materiais pré-fabricados. A partir, dai, um grande nimero de blocos de apartamentos
passou a ocupar as periferias dos principais centros urbanos (Lawrence, 1996; Lang, 1987;
Isasi, 1986). Também nos Estados Unidos este tipo de habitacdo foi construida para reduzir
0 problema das favelas, que representavam um perigo para toda a sociedade, entre outros
fatores, devido ao risco de incéndios, doencas e criminalidade. Neste pais, em 1937, foi
instituido o papel do governo em prover moradia a populacdo de baixa renda, sendo que
uma das preocupacdes das instituicdes envolvidas era que os conjuntos habitacionais
deveriam ser um estagio provisorio, e que a populacdo beneficiada deveria continuar

tentando obter a casa propria (Becker, 1977).

Frente a estas tendéncias, em muitas cidades européias e americanas, ruas residenciais
tradicionais foram substituidas por conjuntos habitacionais de edificios altos, geralmente
com implantacdo livre no terreno, modificando a natureza do projeto de espagos urbanos.
“Ruas foram rejeitadas em favor de estradas, sendo estas exclusivamente canais de
movimento, sem ter as qualidades sociais que as ruas tradicionais possuem” (Oc e Tiesdel,
1997, p.6). Tais modificacBes na forma urbana foram acompanhadas por modifica¢es no
comportamento e atitudes de seus usudrios, afetando de maneira significativa o uso e o

desempenho dos espagos, bem como a seguranca dos mesmaos.



Capitulo 2: Fatores Relacionados ao Crime e Seguranga em Conjuntos Habitacionais 34

2.2.2 Criticas a arquitetura modernista dos conjuntos habitacionais

Os principios de producdo de moradia gerados por vérias conferéncias dos Congressos
Internacionais de Arquitetura Moderna eram baseados na crenca de que, através do projeto
arquitetonico e urbano, muitas patologias sociais seriam eliminadas. A visdo modernista em
arquitetura acreditava que o comportamento das pessoas era controlado pelo ambiente,
contudo, isto parecia ocorrer devido a falta de clareza da relagdo entre o ambiente
construido e o comportamento humano. Questionando este posicionamento, conforme Lang
(1987), houveram trés fases de criticas ao modernismo. A primeira fase afirmava que os
ideais da arquitetura moderna teriam levado a populacdo a condi¢cdes mais “sutilmente
desumanas” do que as cidades industriais sujas e degradadas. A segunda fase refere-se aos
estudos das expectativas e resultados dos conjuntos habitacionais de grande escala, que
apesar de suprirem o problema de moradia, parecem ter gerado outros tipos de problemas
sociais, entre eles, indices crescentes de criminalidade. Jacobs (1961) criticou o impacto do
trabalho dos arquitetos no comportamento humano, no sentido de que o planejamento das
cidades ndo estaria considerando as expectativas e necessidades dos usuérios, evidenciando
a terceira fase, que originou-se do desenvolvimento das ciéncias do comportamento, e
resultou na identificacdo das necessidades humanas que estariam sendo freqlientemente
desconsideradas nos projetos e planejamento urbano, sendo este fato evidenciado, entre

outros, pelo trabalho de Newman (1972).

Portanto, enquanto a ideologia do movimento moderno teve preocupagdo em suprir as
necessidades basicas de moradia, como protecdo, higiene, isolamento térmico e acustico,
parece que questdes de seguranca, privacidade, territorialidade, interacdo social e
simbolismo estético ndo foram consideradas com o devido rigor nos projetos dos conjuntos,
pelo menos em relacédo as atitudes e ao comportamento de seus moradores. Aparentemente,
houve ainda uma tendéncia em negligenciar as diferencas socio-culturais entre as pessoas,
impondo, de certa forma, um estilo de vida Unico, diferente daquele que os moradores dos
novos conjuntos levavam até entdo (Lang, 1987), sendo que a desconsideracdo de um

conjunto de fatores na elaboragdo de projetos de conjuntos habitacionais parece ter
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contribuido para o surgimento, ou aumento, de diversos problemas enfrentado por seus

moradores, entre eles, a criminalidade.

2.2.3 Caracteristicas fisicas dos conjuntos habitacionais brasileiros

N&o apenas o nimero de moradias produzidas por politicas de habitacdo popular no Brasil
parece ter sido insuficiente (ver anexo 1), mas também as caracteristicas fisicas dos
conjuntos habitacionais parecem ter sido insatisfatorias. Até a década de 80, os conjuntos
habitacionais populares brasileiros foram caracterizados por diferentes tipos arquitetdnicos:
repetitivos blocos de apartamentos, normalmente sem elevador, ndo ultrapassando quatro
pavimentos (Figura 2.1); casas unifamiliares isoladas em lotes individuais (Figura 2.2); e
casas unifamiliares em fita construidas nos limites do lote (Figura 2.3). Quanto ao tamanho,
foram produzidos conjuntos de pequeno porte, com menos de 500 unidades habitacionais;
conjuntos de porte médio, apresentando de 500 a 1000 unidades habitacionais; e conjuntos
de grande porte, que sdo aqueles com mais de 1000 unidades habitacionais. Sua localiza¢do
é geralmente, mas ndo necessariamente, na periferia de centros urbanos, em lotes de
grandes dimensdes, distantes do centro e isolados do conjunto da cidade, muitas vezes ndo
apresentando equipamentos de saude, educacdo e lazer nas suas proximidades (Reis, 1992;
Lay, 1992; Pedreira, 1985).

Figura 2.1 Conjunto habitacional de blocos de 4 Figura 2.2 Conjunto habitacional de casas
pavimentos unifamiliares isoladas
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Figura 2.3 Conjunto habitacional de casas Figura 2.4 Conjunto habitacional de sobrados em
unifamiliares em fita fita

A implantagdo de alguns conjuntos habitacionais desconsiderou a morfologia do bairro
existente, tendo em vista que, muitas vezes, suas ruas ndo acompanham a malha urbana da
vizinhanca, ndo dando oportunidade aos residentes das areas vizinhas utilizarem o conjunto
como parte integrante do bairro. Os espagos abertos dos conjuntos contém ligacOes feitas
através de caminhos mal configurados, sendo que em muitos casos nao ha relacdo nem

mesmo entre os proprios edificios e estes espacos (Lay, 1992, Carvalho, 1985).

Muitos conjuntos de blocos de apartamentos seguiram uma concepgdo modernista, com
suas edificacdes implantadas em espacos abertos continuos e sem diferenciacdo, de maneira
a deixar areas desocupadas, visando melhores condi¢des de iluminagdo, ventilacdo e
higiene. Os espacos abertos entre as edificacbes que ndo sdo ocupados por ruas ou
estacionamentos descobertos, sdo originalmente coletivos e ndo compartimentados,
permitindo livre acesso aos moradores €, em alguns casos, a vizinhanca. Na maioria das
vezes, estes espacos abertos ndo possuem fungdo determinada nem tampouco recebem
tratamento algum que os diferencie. Esta falta de definicdo faz com que os moradores ndo
sintam responsabilidade pelos espagos, podendo levar a problemas de controle e falta de
seguranca. Os equipamentos comunitarios projetados para os conjuntos geralmente sdo mal
dimensionados e mal localizados, ocasionando muitas vezes seu abandono e deterioracao
(Lay, 1992; Comas, 1986; Carvalho, 1985).
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Entretanto, os conjuntos habitacionais construidos recentemente em Porto Alegre
apresentam solucgdes diferentes daquelas geralmente utilizadas até entdo. Sdo conjuntos de
porte pequeno, com menos de 100 unidades, constituidos por sobrados em fita (Figura 2.4),
e inseridos em bairros residenciais que contam com equipamentos de saude, educacao e
servigos nas proximidades, e cujos projetos buscam uma maior integracdo com a malha
urbana existente. Provavelmente esta mudanca de localizacdo, tipo arquiteténico, e
principalmente de escala, tenha sido uma tentativa dos agentes promotores dos conjuntos de
minimizar os problemas existentes naqueles de maior porte construidos anteriormente.
Entre estes problemas, estdo os elevados indices de ocorréncias criminais e a falta de
seguranca dos moradores, que podem estar relacionados a caracteristicas fisicas dos
conjuntos, como as mencionadas anteriormente. A problematica da falta de seguranca e da
criminalidade em conjuntos habitacionais populares, tanto no Brasil como em paises como

Estados Unidos, Inglaterra e Holanda, entre outros, sera comentada a seguir.

2.3  SEGURANCA EM RELACAO AO CRIME EM CONJUNTOS
HABITACIONAIS

2.3.1 A falta de seguranga em conjuntos habitacionais

Muitos conjuntos habitacionais modernos descritos anteriormente, construidos a partir da
década de 50, passaram a apresentar diversos problemas relacionados a seguranca em
relacdo ao crime, vandalismo e falta de manutencdo das edificacbes e espacos abertos,
afetando muitas vezes as condi¢Oes de moradia. A literatura cita a grande concentragao de
familias problematicas, em condi¢fes de habitacdo inadequadas, tanto quantitativa quanto
qualitativamente, além de projetos e manutengdo ruins, como causas da deterioracdo do
espaco social e do ambiente residencial (Kempen, 1987; Greger e Steinberg, 1988). Assim,
parece que um somatério de fatores fisicos, como organizagdo dos espagos abertos,
implantacdo dos edificios, integracdo com o entorno; e fatores sociais, como a composicao
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da populagéo residente, basicamente familias de classe econdmica baixa, que normalmente
enfrentam problemas de desemprego, desestruturacdo familiar e pobreza, influenciaram

uma maior ocorréncia de crimes em muitos conjuntos habitacionais.

Estudos realizados em conjuntos habitacionais nos Estados Unidos (Varady e Walker,
1999; Farley, 1982; Newman, 1972), Inglaterra (Neild e Paylor, 1996; Kellet, 1987) e
Venezuela (Carvalho, 1985), entre outros, tém demonstrado que seus residentes sofrem
com altos niveis de criminalidade, principalmente atos de violéncia a pessoa e vandalismo.
A nova proposta de habitacdo adotada em conjuntos de grande porte, por exemplo, na
Inglaterra (conjuntos Park Hill e Hyde Park, em Shefield) e nos Estados Unidos (conjunto
Pruitt Igoe, em St. Louis), construidos segundo a arquitetura modernista, com edificacdes
implantadas de forma aleatéria e sinuosa, separagdo entre a circulacdo de pedestres e de
veiculos, e as circulagfes entre os blocos de edificios sendo feitas geralmente no terceiro
pavimento por passarelas chamadas “ruas no ar”, construidas com a intencdo de gerar
encontros e promover integracdo entre os moradores, parece ter sido em parte responsavel
por problemas de abandono, vandalismo, e conseqiiente falta de seguranca nos espagos.
Estes mesmos problemas de falta de seguranca também ocorreram em conjunto de formas
arquitetbnicas e padrdes de organizacdo do espaco urbano semelhantes construido na
Venezuela (conjunto 23 de Janeiro, em Caracas), afetando a qualidade de vida de seus
moradores. Neste Ultimo, conforme Carvalho (1985), a deterioracdo das edificacOes e a
falta de integracdo social causou tantos problemas que o conjunto atingiu uma das mais

altas taxas de criminalidade da area metropolitana de Caracas, local onde foi construido.

Reforcando a problematica da criminalidade em conjuntos habitacionais, em pesquisa
realizada na cidade de Colne, na Inglaterra, a partir do levantamento de locais onde
ocorreram crimes, foi constatado que os maiores niveis de criminalidade foram registrados
no interior de muitos conjuntos habitacionais da cidade (Neild e Paylor, 1996). Segundo
Newman (1972), alguns conjuntos habitacionais tem ocorréncias de crimes até trés vezes
maior que as areas residenciais adjacentes. No mesmo sentido, um conjunto de estudos

realizados por Brill e Associados (em Farley, 1982) em conjuntos habitacionais localizados
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em Los Angeles, Washington, Baltimore, Boston e Dade County, nos Estados Unidos, onde
foram feitas comparagdes sistematicas entre os indices de crime no interior dos conjuntos e
os indices totais de crime nas referidas cidades, revelaram que a incidéncia de ocorréncias
nos conjuntos estudados foi consideravelmente maior que os indices totais da cidade onde o
mesmo esta localizado, e até mesmo maior que os indices nacionais de crimes. Mesmo apos
separar indicadores como raca e renda familiar, os indices de crime permaneceram
desproporcionalmente maiores nos conjuntos. Houveram variagdes entre 0s tipos, mas o
quadro geral demonstrou que a maioria dos crimes contra a pessoa e a propriedade
reportados nos 6rgédos locais de seguranca publica ocorreram nos conjuntos habitacionais
estudados (Farley, 1982).

As altas taxas de criminalidade estavam entre as principais razdes para a desocupacédo, ou
até mesmo demolicdo de conjuntos habitacionais em Baltimore, Newport News, San
Francisco e Kansas City, nos Estados Unidos, conforme pesquisa realizada por Varady e
Walker (1999). Esta ultima esta entre as dez cidades americanas com maiores indices de
ocorréncias criminais, sendo que o conjunto habitacional analisado estava entre os trés
locais da cidade com mais altos niveis de violéncia. Esta pesquisa demonstrou que, mesmo
tendo a possibilidade de escolherem outros bairros, muitos moradores dos conjuntos
desocupados preferiram continuar morando nas proximidades de sua antiga moradia,
demonstrando que o problema da falta de seguranga estava no conjunto em si, e ndo no
bairro. Evidenciando este fato, Newman (1972) constatou que, entre 0s crimes reportados
nos conjuntos, 79% ocorreram dentro dos edificios, levando a concluséo de que os proprios
edificios sdo areas inseguras. O autor observou que 95% dos crimes cometidos no interior
das areas publicas foram assaltos, e 90% dos crimes no interior dos apartamentos foram
roubos. Estes dados, portanto, demonstram a existéncia do problema da criminalidade em
conjuntos habitacionais fora do Brasil. No proximo item, serdo apresentados dados

referentes a esta problematica em conjuntos brasileiros.
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2.3.2 A criminalidade em conjuntos habitacionais brasileiros

No Brasil ndo h&a muitas pesquisas referentes aos indices de criminalidade em conjuntos
habitacionais em relacdo aos indices totais das cidades, ou em relacdo aos indices nacionais
de crime. Estudos recentes tem investigado, a partir da percep¢do dos usuarios,
caracteristicas do projeto e do ambiente que influenciam o desempenho dos conjuntos
habitacionais, evidenciando aspectos positivos e negativos, e também as principais
interferéncias fisicas feitas por usuarios destes conjuntos para aumentar a seguranca em
suas casas, seu sentimento sobre seguranca e a influéncia deste sentimento no uso dos
espacos. Os resultados de uma pesquisa em espacos privados e semi-privados realizada em
cinco conjuntos de Porto Alegre e Santa Maria, no Rio Grande do Sul (Reis e Lay, 1996),
parecem demonstrar a existéncia de problemas de seguranca contra o crime, afetando as
atitudes dos moradores tanto na unidade habitacional como nos espacos coletivos dos
referidos conjuntos. Na unidade, este fato é evidenciado pela colocacdo de grades de ferro
nas aberturas de casas e apartamentos, pelo fechamento de péatios privativos e semi-
privativos através de muros e grades, pela instalacdo de portdes eletrdnicos controlando o
acesso a casas e edificios, e em alguns casos, pela contratacdo de agéncias de seguranca
privada para protecdo da moradia. Nos espacos abertos coletivos, pelo fato dos moradores
ndo sentirem que estas areas Ihes pertencem, devido em parte a falta de definicéo territorial,
h& menores possibilidades de serem realizadas modificagdes para aumentar a seguranca,

havendo assim evidéncias de abandono e vandalismo.

Também com o objetivo de identificar fatores que contribuiram para o desempenho de
conjuntos habitacionais, neste caso, localizados no Rio de Janeiro, Carvalho (1985)
constatou a existéncia de problemas de seguranca vivenciados por seus moradores. No
conjunto Capitdo Teixeira, por exemplo, a populacdo ndo contava com um espaco Seguro
para recreacdo e lazer, pois a praca existente no local, por problemas de dimensionamento e
localizagéo, acabou sendo abandonada pelos moradores e apropriada por marginais. No
conjunto Zaira Dunas, as &reas originalmente destinadas & uso comercial, situadas em local

ndo apropriado, nos fundos dos blocos, foram invadidas e passaram a representar um local
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inseguro para os moradores, que sdo frequentemente vitimas de assaltos. Portanto, parece
que nestes casos, decisdes de projeto e fatores do ambiente construido contribuiram para a
ocorréncia de problemas de falta de seguranca nos referidos conjuntos, problemas que
possivelmente atingem muitos outros conjuntos habitacionais construidos nestes mesmos

padrdes, comprometendo a qualidade de vida de seus moradores.

2.4  NECESSIDADE DE SEGURANCA EM CONJUNTOS HABITACIONAIS

2.4.1 Importancia da seguranca em conjuntos habitacionais para populacéo

de baixa renda

Wekerle & Whitzman (em Oc e Tiesdel, 1997) afirmam que areas residenciais seguras sao
talvez os elementos mais importantes de uma cidade segura. Enquanto geralmente ha
chance de evitar um centro inseguro ou um meio de transporte inseguro, para grande parte
da populacdo hd poucas chances de escolher onde morar. Ainda que o problema da
criminalidade em ambientes residenciais se estenda a todas as classes sociais, a populacao
de baixa renda talvez seja mais atingida , devido a falta de recursos para adotar medidas de
detencdo do crime, como grades, portdes, presenca de guardas, e sistemas de seguranga
com video para monitoramento dos espagos, que sdo alternativas freqlientemente utilizadas
pela populacéo das classes média e alta (Tijerino, 1998). Para as classes menos favorecidas,
portanto, é importante e necessario que o ambiente seja seguro, sem depender destes
mecanismos de protecdo, tendo em vista que muitas vezes ndo é possivel adoté-los
(Newman, 1972).

Neste sentido, a seguranca parece ser uma das necessidades mais importantes a serem
satisfeitas por moradores de conjuntos habitacionais destinados a populacéo de baixa renda
(Neild e Paylor, 1996; Franck e Molstoller, 1995; Potter e Speicher, 1995; Leavitt e
Loukaitou-Siders, 1995; Smeets e Dogge, 1988; Cisneros, 1985; Francescato, 1979;
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Newman, 1972). Assim, 0S crimes contra a pessoa, roubo de veiculos, vandalismo, além do
problema do medo do crime, devem ser preocupacdes primordiais nos projetos de
edificacOes e espagos abertos nos conjuntos habitacionais, pois a falta de seguranca e a
ocorréncia de crimes torna o ambiente pouco atrativo, podendo levar tanto ao abandono de
espacos comunitarios, como também ao abandono da prépria unidade habitacional, e até

mesmo a demolicdo de alguns conjuntos, como sera verificado a seguir.

2.4.2 Consequéncias da falta de seguranca em conjuntos habitacionais

Dentre muitos exemplos que ilustram os problemas decorrentes da inadequacdo do projeto
de conjuntos habitacionais a populacdo a que se destinam, destaca-se 0 conjunto Pruitt-
Igoe, em St. Louis, Estados Unidos. Este empreendimento foi projetado em 1951 segundo
0s principios de organizacao espacial e arquitetura moderna do Congresso Internacional de
Arquitetura Moderna, sendo formado por 33 torres de 11 andares, com a possibilidade de
abrigar uma populacdo de aproximadamente 12 mil habitantes, apresentando grandes
espacos abertos indefinidos e auséncia de espagos semi-privativos, além de um sistema de
circulacdo interna onde os corredores foram idealizados como uma extensdo dos
apartamentos, visando a realizacdo de atividades de sociabilidade. No entanto, a populacédo
ndo se apropriou destes locais, e tais espacos, assim como as demais areas livres, foram
sendo abandonados, e consequentemente tornaram-se inseguros. Isto fica evidenciado pelos
altos indices de criminalidade verificados no conjunto, mais elevados que em outros
empreendimentos de igual natureza, bem como pela deterioragdo dos blocos, grande
namero de unidades desocupadas e pelo descaso com as areas comuns, muitas vezes
utilizadas como depdsito de lixo (Newman, 1995; Daly, 1988; Raja, 1986; Carvalho, 1985).

Seguindo os mesmos principios modernistas, em 1963 foi construido no nordeste da
Inglaterra o conjunto habitacional Killingworth, com 27 edificios de 6 e 10 andares, e a
possibilidade de abrigar 3.292 pessoas, tendo como principal caracteristica a clara

separacao entre veiculos e pedestres, evidenciado por um padrdo de circulacdo onde todo o
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conjunto estava interconectado por passarelas, chamadas de “ruas elevadas”. Estas
passarelas, assim como no conjunto Pruitt lgoe, foram projetadas com a intencdo de
promover contatos sociais, caminhada segura, longe das ruas, mas seu uso acabou sendo
associado & comportamento anti-social e sentimento de medo e inseguranca (Kellet, 1987).
Foram estudadas alternativas para resolver os problemas destes dois conjuntos, como
mudancas na administracdo, mudancas fisicas no projeto ou mudancas no tipo de
residentes, entretanto, a solu¢do dos problemas criados com sua construcdo foi
parcialmente conseguida através de sua demoli¢do (Pruitt Igoe em 1972 e Killingworth em
1987), parecendo assim que parte dos problemas existentes eram devido a inadequacgéo dos
projetos a seus usuarios, € ndo apenas por fatores sécio-econdémicos, pois somente sua
demolicéo iria resolvé-los (Greger e Steinberg, 1988). Esta mesma solucdo também foi
adotada em outros conjuntos habitacionais, como Eutaw Gardens em Baltimore e Geneva
Towers em San Francisco, nos Estados Unidos; Merseyside e Hackney Council, na
Inglaterra (Carvalho, 1985; Kellet, 1987; Greger e Steinberg, 1988; Daly, 1988; Varady e
Walker, 1999). Estes conjuntos tinham em comum certas caracteristicas fisicas que foram

posteriormente associadas ao aumento da criminalidade, vandalismo e falta de manutencéo.

2.4.3 Projetos de reestruturacfes em conjuntos habitacionais

Ainda que, nos casos mencionados anteriormente, a solucdo encontrada pelas autoridades
para os problemas existentes nos conjuntos habitacionais tenha sido sua demolicéo,
diversos estudos tem buscado alternativas menos extremas. Pesquisas tem sido realizadas
com o objetivo de diagnosticar os fatores associados ao crime, sendo que uma das primeiras
a abordar especificamente a criminalidade em conjuntos habitacionais para a populagdo de
baixa renda foi realizada por Newman (1972) na cidade de Nova York. O autor reforca a
suposicao de que muitos problemas nestes empreendimentos tem sido atribuido ao crime e
ao medo do crime, formando um circulo vicioso, onde o crime leva ao medo do crime, e
este medo leva ao retraimento psicoldgico dos residentes e ao desuso dos espagos externos,

dando condic@es a futuros crimes e abuso do ambiente.
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Partindo do pressuposto que um conjunto de fatores fisicos combinados poderiam
influenciar a criminalidade, conforme mencionado no capitulo 1, Newman (1995) realizou
um estudo no Condominio de Clason Point, situado no bairro do Bronx, em Nova lorque,
um conjunto habitacional composto por edificacfes de dois pavimentos, sendo o0 espaco em
torno das construcdes designado ao publico, sem haver qualquer demarcacao de seu tipo de
uso. A consequéncia dessa morfologia foi 0 abandono dessas areas, tornando-se locais dos
quais os moradores ndo se apropriaram, estimulando assim o vandalismo e o aumento das
taxas de crimes. O autor determinou algumas medidas a serem aplicadas para diminuicédo
do crime, denominadas “medidas de espaco defensivel”, com o objetivo de solucionar essas
questdes, a saber: 1) aplicacdo dos principios de territorialidade através da subdivisdo dos
espacos em torno das construcGes em patios privativos, de modo a estimular o sentimento
de responsabilidade dos moradores pela manutencdo desses locais, e da marcacdo de
caminhos em frente aos blocos, delimitando as areas de transito e de jardim; 2) aplicacao
dos principios de variedade através da utilizacdo de cores e texturas diferenciadas nas
fachadas; 3) visibilidade noturna e determinacdo de usos através da colocacdo de
suficientes pontos de luz, permitindo boa visibilidade, e da marcacéo do tipo de uso de cada
espaco. Apds a adocdo destas medidas, as taxas de crime do condominio reduziram cerca
de 50%, e o sentimento de inseguranca dos moradores diminuiu consideravelmente,

evidenciando o papel destas variaveis fisicas na criminalidade do local (Cisneros, 1995).

Na reestruturacdo do conjunto Outhwaite Homes, em Cleveland, Ohio, que apresentava
problemas de criminalidade causados principalmente pela presenca de traficantes de droga,
também foram utilizadas algumas técnicas do espaco defensivel, como a construgdo de
terragos nas unidades, para aumentar a capacidade de vigilancia natural; e a delimitacdo dos
espacos abertos e caminhos de circulacdo através de grades, estimulando a apropriacédo por

parte dos moradores (Cisneros, 1995).

No mesmo sentido, pesquisadores holandeses reuniram estudos e publicacdes sobre o tema

acerca das caracteristicas fisicas que fazem um lugar ser ou parecer mais perigoso que
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outro, que foram sintetizados gerando uma lista com pontos para testar a vulnerabilidade
dos espagos ao crime, além de recomendacfes para projetos futuros, chamada “Delft
checklist” (Voordt e Wegen, 1983). Uma série de medidas foram adotadas no sentido de
reduzir as ocorréncias criminais e também o medo do crime entre os moradores do conjunto
habitacional Kavel 6, em The Hague, Holanda (VVoordt e Wegen, 1983). Este conjunto era
formado por 162 unidades habitacionais e uma area de comércio de 4.200 m2 no térreo.
N&o havia acesso as unidades direto da rua, e este era feito através de 5 entradas que davam
acesso a 5 escadarias e elevadores, sendo verificada também a existéncia de muitos espagos
semi-publicos. As medidas fisicas para a reducédo da oportunidades de crimes envolveram a
relocacdo das entradas do conjunto para junto as ruas, eliminacdo de nichos existentes nas
fachadas, e colocacdo de grades para configurar areas semi-privadas, sendo importante
observar que nem todas foram efetivas. Em outro estudo similar, Voordt e Wegen (1990)
investigaram os fatores fisicos que contribuiam para as altas taxas de crime e 0 sentimento
de inseguranca dos moradores de quatro areas residenciais em The Hague. Na investigacao
das areas inseguras, foram utilizados os seguintes critérios: movimento e presenca de
pessoas, visibilidade, acessibilidade, atratividade e aparéncia. Muitos problemas foram
detectados, sendo adotadas solugdes como a separacdo clara entre espacos publicos e
privados, eliminando areas de uso ambiguo, além do aumento da visibilidade do morador, a
partir de sua moradia até a rua, que, conforme os autores, poderiam ser generalizadas e
aplicadas em outros locais com problemas similares. Estes critérios de investigacao
demonstraram ser um instrumento metodoldgico eficaz em estudos dessa abordagem,

podendo esclarecer e definir relagdes entre caracteristicas urbanas e seguranca publica.

Adotando uma abordagem diferente das apresentadas anteriormente em relacdo as
caracteristicas fisico-espaciais a influenciar problemas de seguranca e crime em areas
residenciais, Hillier (1997) realiza suas analises priorizando o movimento natural de
pedestres como fator preponderante na diminuicdo da criminalidade. Apoiando a idéia de
Jacobs (1961), o autor afirma que um padrdo constante de movimento aumentaria a
seguranga dos usuarios dos espacos, visto que o crime tende a ocorrer em locais

segregados, onde as linhas de visdo sdo interrompidas e 0 movimento potencial € menor.
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Um estudo foi conduzido pelo autor no conjunto Marple Square, em Nottingham,
Inglaterra, que apesar de apresentar propriedades de layout relacionadas a espagos seguros,
conforme os preceitos do espaco defensivel, era considerado um conjunto problematico em
relacdo ao crime. A principal constatacdo de Hillier foi a inexisténcia de caminhos ou
ligacGes visuais gque atravessassem o conjunto sem pelo menos uma mudanca de direcdo. O
autor procurou identificar padrbes de movimento de homens, mulheres e criangas,
propondo mudangas em elementos espaciais com 0 objetivo de aumentar o movimento
natural e eliminar os “limites” do conjunto, reintegrando-o a vizinhanga. Caminhos para
pedestres e ruas sem saida foram eliminadas, praticamente eliminando areas segregadas e
implementando 0 movimento em areas antes pouco utilizadas, aumentando, desta forma, a

seguranca de seus moradores.

Outras pesquisas sobre a criminalidade em ambientes residenciais resultaram em guias com
recomendacdes de projeto, no sentido de utilizar o planejamento urbano como mais uma
ferramenta para a prevencgdo de crimes. A partir de estudos feitos no Canada e nos Estados
Unidos, Poyner (1983) identificou fatores no projeto de conjuntos habitacionais que
parecem contribuir para 0 aumento de eventos criminais, enumerando caracteristicas
referentes ao tipo arquitetdnico, visibilidade de areas abertas e acessibilidade a moradia.
Assim como estas Ultimas, outras variaveis fisicas foram mencionadas nestas propostas de

combate a criminalidade, que serdo detalhadas no proximo item.

2.5 FATORES RELACIONADOS AO CRIME EM CONJUNTOS
HABITACIONAIS

E complexo isolar os varios mecanismos que causam o aumento na criminalidade em areas
residenciais, podendo guardar relacdo tanto com aspectos sociais, econémicos e politicos,
como com aspectos fisicos do ambiente construido, ja& mencionados como sendo o interesse

principal desta pesquisa. Alguns autores acreditam no determinismo ambiental, ou seja, 0
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ambiente sozinho teria condi¢Ges de determinar comportamentos e, consequentemente, a
acao de criminosos (Poyner, 1983). Outros autores acreditam que sdo as condicdes socio-
econdmicas e culturais da populacdo que determinam o comportamento do criminoso
(Burns, 2000). Ainda, uma terceira perspectiva admite que as condigfes ambientais
exercem influéncia na atividade criminal no espago urbano, devendo contudo serem
consideradas também as condicBes sdcio-econdmicas e culturais da populacdo envolvida
(Shu, 1999; Tijerino, 1998). Estas diferentes abordagens em relacdo a detencdo do crime

serdo apresentadas a seguir.

2.5.1 Determinismo e Influencismo

Evidéncias sugerem que fatores do projeto arquiteténico geram efeitos no comportamento e
satisfacdo dos usuarios dos espacos. O determinismo arquitetonico, baseado na visdo do
movimento moderno na arquitetura, afirma que o comportamento social dos usuarios de
edificacBes € determinado pelo ambiente fisico onde este comportamento ocorre, assim,
existe a nocdo de que os arquitetos direcionam o comportamento social através de seu
trabalho (Lipman em Lang, 1974). Esta posicdo afirma que bons projetos, isoladamente,
seriam suficientes para resolver os problemas sociais dos usuarios, e que seria possivel
predizer e controlar muitos comportamentos e relacfes sociais através de decisdes
arquitetonicas (Cisneros, 1995; Newman, 1972). Muitos arquitetos tem, de fato, a crenca de
que o ambiente fisico € o maior determinante do comportamento social, ainda que
freqlientemente ocorra uma diferenca entre as inten¢Ges do arquiteto e a maneira como as

edificacOes e os espacos efetivamente funcionam (Lang, 1974).

O comportamento do individuo, entretanto, ndo € nem totalmente determinado pelo
ambiente fisico, tampouco existe sem referéncias a este. Uma posi¢cdo mais moderada
afirma que a forma do edificio pode influenciar, ainda que ndo determine, 0 comportamento
social (Darke, 1982). Esta posicdo, chamada influencista, argumenta que o ambiente pode

ser congruente ou incongruente com o estilo de vida de seus usuarios e, portanto, pode
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sustentar alguns comportamentos e desencorajar outros (Lay, 1992). Parte da premissa que
a arquitetura funciona mais na area de influéncia do que de controle do espaco. Assim,
mesmo que um ambiente possibilite um certo tipo de comportamento, ndo significa que este
comportamento ira acontecer, ainda que as pessoas percebam as possibilidades e tenham
capacidade de usa-las. Por outro lado, se ndo houver possibilidade, o comportamento

provavelmente ndo ira acontecer (Cisneros, 1995; Lay, 1992; Lang, 1987).

A importancia na abordagem destes dois posicionamentos estd no fato de que muitas
pesquisas referentes a detencdo do crime através do projeto de ambientes adotam a posicao
determinista, acreditando que somente as mudancas fisicas seriam suficientes para resolver
este problema (Poyner, 1983). Contudo, esta pesquisa estd baseada na posicao influencista,
onde a configuragdo dos espacos ndo ira isoladamente deter o crime, mas influenciar a a¢éo
do criminoso no sentido de ndo efetivar o delito. Esta abordagem é evidenciada por
diversos estudos que demonstram que, nos locais onde o problema da falta de seguranca
existe, a configuracdo e a organizacdo do espaco podem torna-los mais seguros (Neild e
Paylor, 1996; Voordt e Wegen, 1993; Lang, 1987; Farley, 1982; Newman, 1972), ainda que
autores como Becker (1975) questionem se o0 projeto de ambientes realmente aumenta a
seguranca, no sentido objetivo de tipos de crimes cometidos, ou se simplesmente aumenta o

sentimento de seguranca entre as pessoas.

2.5.2 Importancia das variaveis de natureza fisico-espaciais na ocorréncia de

crime em conjuntos habitacionais

Como verificado anteriormente, portanto, a oportunidade de cometer um crime ndo ira
invariavelmente causa-lo, mas nas situagdes onde outros fatores tendem a produzir altos
indices de criminalidade, esta torna-se importante. Como uma boa porcentagem dos crimes
em ambientes residenciais sdo de oportunidade, a reducdo das oportunidades pode resultar
em menores indices de criminalidade. Existe a possibilidade de, na fase de projeto dos

conjuntos habitacionais, minimizar futuros problemas em relacdo a seguranca e incidéncia
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de crime, atraves da adocdo de alternativas de projeto. Técnicas de prevencdo ao crime
empregadas no estagio inicial do projeto sdo mais faceis e mais econémicas do que aquelas
empregadas em posteriores reabilitacdes ou reestruturacbes (Newman, 1972, Cooper
Marcus e Sarkissian, 1986), havendo, portanto, a necessidade de identificar quais fatores
fisicos influenciam a criminalidade, a fim de evitd-los ainda na fase de projeto dos
conjuntos habitacionais. Entre estas técnicas, é ressaltada a importancia das medidas do
espaco defensivel preconizadas por Newman (1972), que afirma que o ambiente construido
pode ser modificado de tal maneira que a percepcao do espaco como um defensor possa ser
criada pela manipulacdo de elementos arquiteténicos. Para a elaboracdo de sua teoria, 0
autor examinou caracteristicas de conjuntos habitacionais dos Estados Unidos que
apresentavam problema de criminalidade, constatando onde ocorriam os crimes, e ainda 0s
tipos de crime associados a determinados locais. A partir destes estudos, definiu o espaco

defensivel como:

“um modelo para ambientes residenciais que inibe o crime ao criar uma
expressdo fisica de um tecido social que defende a si préprio. Todos 0s
diferentes elementos que se combinam para compor um espaco defensivel tem
um objetivo comum: um ambiente onde a territorialidade e o senso de
comunidade dos habitantes podem ser traduzidos em responsabilidade para
garantir um espaco de vivéncia seguro, produtivo e bem mantido” (Newman,
1972, p.03).

Segundo Newman (1972), muitos crimes sdo crimes de oportunidade, mais do que crimes
premeditados, e a reducdo destas oportunidades pode resultar em menores taxas de
criminalidade. Existiria a possibilidade de, na fase de projeto de conjuntos habitacionais,
minimizar futuros problemas em relacdo a inseguranca e incidéncia de crime, através da

adocao de alternativas de projeto.

Newman enumerou Vvarias caracteristicas fisicas de conjuntos habitacionais que parecem

promover a seguranca de seus moradores, e aplicou sua teoria em locais onde o problema
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da falta de seguranca existia, apresentando possibilidades de obtencdo de um espaco
defensivel, como ja foi verificado no item 2.4.3. No entanto, é importante observar que
somente a adogdo destas técnicas ndo representa uma solucéo total na prevencdo do crime,
sendo mais efetivas quando combinadas com outros programas (Cisneros, 1995; Wurff,
1988; Brower, Dockett e Taylor, 1983; Newman, 1972).

Antes da teoria do espaco defensivel, grande parte dos estudos acerca da criminalidade
urbana estavam centrados somente na motivacdo do criminoso. Apos a emergéncia dos
conceitos da referida teoria, os estudos sobre criminalidade passaram a considerar também
os fatores fisicos que apoiam a oportunidade de eventos criminais acontecerem (Lynch e
Cantor em Tijerino, 1998). As idéias de espaco defensivel geraram consideravel discussao
sobre 0 uso do ambiente construido como uma ferramenta contra o crime, pois até entdo,
este fator ndo estava sendo considerado como uma variavel em comportamentos criminais
(Tijerino, 1998). Alguns pesquisadores, entre eles Hillier (1988) e Shu (1999) discordam,
em parte, desta teoria, alegando que certas medidas sugeridas por Newman, como
segregacdo e territorialidade, podem gerar espacos ainda mais inseguros. Estes
posicionamentos serdo verificados junto as variaveis aos quais se relacionam. Portanto,
apos constatada a importancia de variaveis fisicas na ocorréncia de crimes, aquelas

relacionadas ao projeto de conjuntos habitacionais serdo abordadas individualmente.

2.5.3 Variaveis de natureza fisico-espaciais associadas ao crime em conjunto

habitacionais e formulagdo das hipdteses a serem investigadas

O layout dos espacos parece influenciar o comportamento humano, sendo assim
parcialmente responsavel pela seguranca dos usuarios. A partir de pesquisas realizadas por
Cisneros (1995), Voordt e Wegen (1993), Poyner (1983), Newman (1972) e Jacobs (1961),
entre outros, foi demonstrado que determinadas caracteristicas fisicas do ambiente
residencial, como clareza na definicéo e controle de territorios, clareza do acesso a moradia,

boas conexdes visuais e funcionais entre a moradia e 0s espacgos abertos, boa aparéncia e
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manutencdo das edificacOes e das areas livres, além de um padrdo constante de movimento
de pedestres e uso dos espacos estdo diretamente relacionadas a seguranca contra o crime
em ambientes residenciais. Estes estudos procuram demonstrar que € possivel, através de
intervencOes nas caracteristicas citadas, reduzir o problema da criminalidade. Portanto, ha
diversas varidveis fisicas associadas ao problema de criminalidade em conjuntos
habitacionais, e estas variaveis devem ser tratadas em conjunto, pois hd combinacdes
especificas de condi¢des que criam padrdes especificos de vulnerabilidade espacial, como
pode ser verificado no modelo conceitual de vulnerabilidade do ambiente elaborado por
Voordt e Wegen (1993) apresentado na Figura 2.5.

AMBIENTE =
VIGILANCIA

|| VISIBILIDADE

CRIMINOSO | | | CARACTERISTICAS || VITIMA
PSICOLOGICAS

ENVOLVIMENTO

ATRATIVIDADE

|| ATRATIVIDADE

VULNERABILIDADE

CARACTERI’STICAS ACESSIBILIDADE
FISICAS

Figura 2.5 Modelo conceitual de vulnerabilidade espacial (Voordt e Wegen, 1993)

Além das variaveis presentes neste modelo, outras também serdo descritas a seguir, e com
base nas mesmas, serdo formuladas hipoOteses a serem verificadas em fase posterior deste

estudo.
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2.5.3.1 Definicdo e controle territorial e Sequranca

2.5.3.1.1 Conceito de territorialidade

Territorialidade refere-se a satisfacdo de importantes necessidades dentro de uma area
especifica; refere-se ao ato de assumir ou reivindicar uma determinada area geografica,
identifica-la e defende-la quando necessario. A territorialidade humana ¢ a rela¢éo entre um
individuo ou grupo e um local especifico, que é caracterizada pelo sentimento de posse, e
por tentativas de controlar a aparéncia e o uso deste local (Pastalan em Lang, 1987, Brower,
1980). O conceito de territorialidade trata de comportamentos que afetam diretamente a
seguranga e a manutengdo dos espacos, pois os individuos tendem a sentir-se seguros em
locais que identifiquem como seus, ou pertencentes a um grupo especifico. Francis (1987)
afirma que o sentimento de controle e posse de um espago proporciona ao USUario um
sentimento de responsabilidade territorial, 0 que aumenta a seguranca deste espaco. Cooper
Marcus (1977) argumenta que, para isto ocorrer, o local deve ser projetado de maneira que
haja clara delimitacdo entre os espacos pertencentes a cada grupo social.

Estudos recentes sugerem a territorialidade humana como uma alternativa de deter o crime.
Comportamentos caracteristicos associados a territorialidade incluem a demarcacdo e a
defesa do espaco residencial por parte dos moradores contra os estranhos (Blume, 1985,
Becker, 1975). A relacdo do conceito de territorialidade com a detencéo do crime é baseada
na hipotese que residentes sdo mais propensos a proteger contra intrusos aquele espaco que
eles sentem que lhes pertence, e sobre o qual eles exercem algum controle, seja através de
sinais de territorialidade, ou de barreiras fisicas demarcando seus limites. A hipotese do
espaco defensivel (Newman, 1972) sugere que 0s residentes estariam pouco propensos a
defender contra estranhos espacos indiferenciados, com os quais eles ndo se identificam e
dos quais ndo se apropriam. Portanto, é importante definir a hierarquia dos espacos dentro
de ambientes residenciais, para dar a todos os residentes e ao publico uma idéia clara de

propriedade, estimulando-os assim a exercerem uma maior vigilancia sobre estes espacos, e



Capitulo 2: Fatores Relacionados ao Crime e Seguranga em Conjuntos Habitacionais 53

aumentando seu envolvimento e responsabilidade sobre os mesmos (Voordt e Wegen,
1993; Blume, 1985).

2.5.3.1.2 Hierarquia dos espacos

A indicacdo de hierarquia dos espacos, que resulta de como o local € organizado e como 0s
edificios e espacos sdo localizados e relacionados uns aos outros, parece afetar a maneira
como estes sdo utilizados. Na literatura, tem sido afirmado que espacos ambiguos, que nao
sdo nem publicos nem privados, tendem a afetar as interacdes desfavoravelmente, ja que os
individuos tem menor controle sobre os mesmos. A hierarquia dos territérios é
particularmente importante em locais onde ha necessidade de seguranca, especificamente
em ambientes residenciais, onde uma clara definigéo territorial tende a gerar espagos mais
seguros (Lay, 1998; Reis e Lay, 1996; Lang, 1987; Newman, 1972).

Conforme Lay (1992), a adequacdo dos espacos abertos e a clareza de sua definicdo fisica e
social afetam positivamente o controle dos mesmos. A defini¢do territorial do espaco,
refletindo a area de influéncia dos residentes, pode ser alcancada ao subdividir o ambiente
em zonas onde cada residente adote facilmente atitudes de propriedade (Newman, 1972).
Tal divisdo pode ser apenas simbdlica, através da diferenciacdo de cal¢adas, de arbustos ou
muros baixos, ndo prevenindo fisicamente 0 movimento de um espago para outro, mas
desencorajando a presenca de intrusos, ao enfatizar que o espaco pertence a algumas
residéncias em particular e ao salientar as normas espaciais e legais contra quem invade o
espaco de outros (Becker, 1975). Também podem ser utilizadas barreiras reais e sinais de
territorialidade, como muros altos, grades, portdes e cercas, que sao vistos pela populagao
como reflexo de fortes atitudes e comportamento territoriais dos residentes. A medida que o
perigo local aumenta, mais caracteristicas e sinais territoriais seriam necessarios para

manter o territério seguro (Brower, Dockett e Taylor, 1983; Newman, 1972).
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Alguns estudos, no entanto, tem criticado os conceitos de territorialidade como agente
detentor do crime (Hillier, 1988). Hillier aceita que ha um forte sentimento de
territorialidade em espacos segregados, e que nestes espacos as pessoas tem maior
probabilidade de desafiar estranhos, entretanto, argumenta que isto s6 ocorre porque as
pessoas sentem-se devassadas e inseguras. Na opinido do autor, alguns estudos consideram
todos os estranhos como criminosos, desconsiderando que alguns sdo pacificos, e podem

promover a seguranca dos espacos urbanos, como j& afirmava Jacobs (1961).

Em conjuntos habitacionais, principalmente aquele de blocos de apartamentos, muitas
vezes a definicdo de espacos feita no projeto ndo corresponde aquela percebida pelos
moradores, sendo importante que haja maior clareza nesta defini¢do. Para Cooper Marcus
(1977), o local deve ser projetado de maneira que haja uma clara demarcacéo entre aqueles
espacos pertencentes a um grupo de usuarios, a todo o conjunto, e aqueles pertencentes a
vizinhanca adjacente, visando despertar nos moradores um senso de controle e
responsabilidade sobre os mesmos. Em lugares onde ndo ha esta clareza de propriedades,
geralmente ndo ocorre apropriacdo por parte dos moradores, estando assim mais suscetivel
a falta de manutencéo, falta de vigilancia e consequente falta de seguranca. A manutencao
inadequada dos espagos simboliza a auséncia de envolvimento pessoal por parte dos
moradores e dos 6rgdos publicos responsaveis, estimulando o vandalismo, e outros tipos de

crimes contra a propriedade (Newman, 1972, Coleman, 1985, Voordt e Wegen, 1993).

A hierarquia dos espacos em conjuntos habitacionais ocorre da seguinte maneira (Lay,
1998; Coleman, 1985; Newman, 1972): 1) espac¢os publicos sdo aqueles ndo pertencentes
aos moradores do conjunto, mas a toda a comunidade, como ruas e pragas publicas (acesso
irrestrito); 2) espagos semi-publicos sdo aqueles pertencentes a todos os moradores do
conjunto, como areas de lazer e recreacdo, ruas e espacos abertos comuns que ocupam a
area interna do conjunto, e ndo tem ligacdo exclusiva com um edificio ou um pequeno
agrupamento de edificios (acesso com uma certa restricdo); 3) espacos semi-privados séo
aqueles pertencentes aos moradores de um Unico edificio ou um pequeno agrupamento de

edificios, como as areas abertas adjacentes aos edificios, onde podem ser desenvolvidas
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atividades de lazer e recreacdo, sendo muitas vezes demarcados através de grades ou muros
(acesso mais restrito); e 4) espacos privados, que sdo aqueles pertencentes a uma dnica
moradia, como os jardins de frente e fundos em cada apartamento térreo, sobre 0s quais 0
morador exerce controle, sendo estes espagos muitas vezes demarcados através de
diferenciacGes de piso, pequenos jardins e barreiras simbolicas (acesso restrito), estando
esta hierarquia demonstrada na Figura 2.6 (Newman, 1972). A indefinicdo espacial,
principalmente entre espagos semi-privados e semi-publicos, tem sido indicada em diversos
estudos como um fator a contribuir para o0 sentimento de inseguranca dos moradores,
portanto, quanto mais clara for esta definicdo, melhor mantidos serdo estes espacos, e
qguanto melhor o nivel de manuten¢do, mais claramente a definicdo dos espacos € percebida
(Lay, 1995).

PRIVADO PRIVADO

I i

SEMI-PRIVADO

PRIVADO PRIVADO ﬁ PRIVADO PRIVADO

i i I I

SEMI-PRIVADO <:: SEMI-PUBLICO :> SEMI-PRIVADO

J g g g

PRIVADO PRIVADO PRIVADO PRIVADO

0

PUBLICO

Figura 2.6 Hierarquia dos espacos (Newman, 1972)
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2.5.3.1.3 Tipos arquitetonicos e definicao territorial

O controle sobre os espacgos abertos dos conjuntos habitacionais parece ter relagOes
préximas com as tipologias arquiteténicas adotadas, tendo possiveis implicacdes para 0 uso
e manutencdo destes espacos. Diferentes tipos arquitetdnicos habitacionais configuram
espacos abertos distintos, com formas e dimens@es diferenciadas e acessibilidade fisica e
visual variadas possibilitando, consequentemente, diferentes tipos de controle (Reis, 1999).
A clareza na demarcacgdo dos espacos abertos parece ser mais clara no tipo arquitetonico
casa, que proporciona uma hierarquia de territorios mais definida, do publico ao privado,
sendo esta hierarquia muito importante para o sentimento de seguranca dos moradores,
enquanto que em conjuntos de blocos de apartamentos, h4 maior necessidade dos espagos
semi-privados e semi-publicos serem demarcados, para possibilitar a identificacdo e
apropriacdo dos mesmos pelos moradores, 0 que muitas vezes nao acontece (Reis, 1999;
Lang, 1987; Newman, 1972). Tendo como base estas informacdes, foram formuladas duas
hipoteses a serem investigadas, relacionando defini¢éo e controle territorial com seguranca

contra crimes em conjuntos habitacionais:

12 hipdtese: Espacos caracterizados por uma clara definicdo territorial
tendem a ser mais seguros do que espagos onde nado existe esta

clareza.

Portanto, serd investigado se tal clareza realmente aumenta a seguranga nos conjuntos,
sendo considerados ainda os efeitos da definicdo territorial sobre a seguranca em diferentes
tipos arquitetnicos (casas, sobrados, blocos de apartamentos). Também serd verificado se a
clareza da definigcdo dos espagos exercem a mesma influéncia sobre as diferentes categorias

de crimes que serdo considerados nesta pesquisa.

2% hipdtese: Espacos caracterizados por controle territorial através de
barreiras fisicas reais tendem a ser mais seguros do que

espacos sem a presenca destas barreiras.
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Esta hipdtese envolve diferentes tipos de barreiras, a saber: 1) reais (acima de 1,80m de
altura), que s&o barreiras fisicas que impedem o acesso ao espaco protegido; 2) parciais (de
0,80m a 1,80m de altura), que sdo barreiras fisicas que demarcam o espa¢o, mas nao
impedem o acesso ao mesmo; e 3) simbolicas (inferiores a 0,80m de altura), que séo
aquelas barreiras que simplesmente definem limites através da personalizacdo dos espacos.
Sera analisado se as barreiras fisicas reais, sejam muros, grades, cercas ou portdes
eletronicos, construidas nos limites do lote das casas, dos blocos ou de todo o conjunto,
realmente aumentam a seguranca das moradias, e ainda se isto ocorre da mesma maneira
nos diferentes tipos arquitetdbnicos. Também sera verificado se a presenca de grades nas
aberturas das unidades habitacionais aumenta a seguranca das mesmas, e ainda a influéncia

da presenca de barreiras fisicas na ocorréncia de diferentes tipos de crimes.

2.5.3.2. Configuracdo dos acessos ao conjunto e as unidades habitacionais e
Seguranga

A configuracdo dos acessos a moradia pode ser um fator determinante de crimes em
ambientes residenciais. Conforme Poyner (1983), ndo apenas a forma da edificacdo em si,
mas a facilidade de seu acesso que a tornaria mais vulneravel. Em conjuntos habitacionais,
a configuracdo dos acessos determina a facilidade com que as pessoas podem entrar e se
deslocar no interior dos espagos comunitarios e privados, podendo ser usada para limitar o
uso dos espacos somente aos moradores, influenciando assim a apropriacdo e controle

sobre os mesmos (Newman, 1988; Coleman, 1985).

Diversos estudos tem demonstrado que tanto o tipo (direto ou indireto), quanto o nimero de
acessos em conjuntos habitacionais podem agir como facilitadores a acdo do criminoso
(Hillier, 2001; Armitage, 2000; Voordt e Wegen, 1989; Cisneros, 1985; Poyner, 1983;
Newman, 1972). Quanto ao tipo, 0s acessos indiretos sdo aqueles que envolvem areas

intermediarias entre o publico e o privado, podendo ser tanto espacos semi-publicos como
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semi-privados, enquanto os acessos diretos sdo aqueles onde ocorre a passagem diretamente
do espaco publico para o privado. Pesquisas analisando conjuntos habitacionais (Hillier,
2001; Coleman, 1988; Poyner, 1983; Newman, 1972) afirmaram que o primeiro caso
demonstra ser mais vulneravel ao crime, agravado pelo fato de, muitas vezes, este acesso
possuir barreiras fisicas que dificultam o controle visual. A configuracdo dos caminhos
internos dos conjuntos também parece ndo colaborar para a seguranca do morador, por
estarem desassociados tanto das unidades habitacionais como dos equipamentos do
conjunto (Voordt e Wegen, 1993). Além disso, 0 nimero de acessos também € importante,
ja que pesquisas verificaram, concordando com o senso comum, que dois ou mais acessos a
um mesmo bloco estimulam a criminalidade, pois geram mais possibilidades de acesso e
escape ao criminoso (Hillier, 2001; Armitage, 2000; Voordt e Wegen, 1989; Newman,
1972).

Portanto, a presenca de muitos acessos e muitos espacos abertos, geralmente semi-publicos,
sem possibilidades de controle em conjuntos habitacionais torna mais dificil o controle
destas areas, consequentemente, gerando maior inseguranca (Voordt e Wegen, 1983).
Ainda, 0 acesso as unidades deveria ser 0 mais direto possivel desde as areas publicas, sem
espacos semi-privados ou semi-publicos intermediarios, ja que a distancia percorrida pelo
morador até acessar sua unidade foi apontada por Cisneros (1985) e Poyner (1983) como
mais um fator a afetar a seguranga. Assim, para verificar a influéncia de diferentes
configuragBes de acesso, tanto ao conjunto como a unidade habitacional, na acdo de

criminosos, foram formuladas as seguintes hipoteses:

32 hipdtese: O menor numero de acessos ao conjunto habitacional e as
edificacdes, aléem da passagem direta de espacos publicos para

privados, configuram conjuntos mais seguros.

42 hipdtese: Menores distancias percorridas pelos moradores desde a rua
até suas unidades habitacionais configuram espacos mais

Seguros.
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Sera verificado se 0 menor nimero de acessos, seja as casas, aos blocos ou a todo o
conjunto, e menores distancias percorridas pelos usuarios, configuram espacos mais
seguros. Também sera analisado se o tipo de acesso, direto ou indireto, afeta de maneira
diferente a seguranca contra crimes, e também se o0s tipos de espagos percorridos nos

acessos as unidades estariam afetando a seguranca dos mesmos.

2.5.3.3. Conexdes visuais e funcionais e Seguranca

Segundo Newman (1972), entre os elementos de projeto que contribuem para criar um
ambiente seguro em conjuntos habitacionais, estdo o nimero e a posi¢cdo das janelas das
moradias, na medida em que permitem aos moradores a vigilancia natural das areas abertas
externas e internas de seu ambiente residencial. Esta vigilancia proporcionada pelos
préprios moradores influencia o uso dos espagos abertos, pois quando uma area é percebida
como bem vigiada, seu uso tende a ser mais freqiiente, consequentemente, melhorando a
seguranca através deste uso (Cooper Marcus e Sarkissian, 1986; Newman, 1972). Para
Tsoskounoglou (1994), a reducdo de oportunidades de vigilancia visual seria um dos
mecanismos a aumentar a vulnerabilidade ao crime, portanto, locais com menor numero de
conexdes visuais com as moradias teriam menores oportunidades de vigilancia natural,

tornando-se locais mais vulneraveis & agao de criminosos.

Assim, a possibilidade de visualizacdo do espaco publico através de conexdes visuais
(janelas) e funcionais (portas) auxiliaria na prevencao de crimes, além de reduzir a sensagdo
de inseguranca dos usuéarios (Hillier e Shu, 1999). Jacobs (1961) chamou a atencdo para a
existéncia destas conexdes tanto em ambientes residenciais como comerciais, através das
quais as pessoas teriam a oportunidade de criar um controle visual entre 0s espagos
privados e publicos. Cooper Marcus e Sarkissian (1986) abordaram algumas caracteristicas
destas conexdes que poderiam contribuir para a seguranca em conjuntos habitacionais

através da vigilancia natural proporcionada pelos moradores. No projeto das edificacGes, as
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conexdes deveriam estar voltadas para 0s espacos abertos e ruas, sem barreiras Como muros
ou vegetacdo impedindo sua visualizacdo. Ampliacdes e construcBes realizadas pelos
moradores em areas destinados a lazer e recreacdo tambeém obstruem a visibilidade dos
espacos, dando maiores oportunidades ao crime (Voordt e Wegen, 1990). Além das
conexdes com areas abertas, conforme Hillier e Shu (1999) uma boa visibilidade entre as
unidades habitacionais também parece contribuir para a seguranca. A importancia das
conexdes visuais e funcionais na seguranca de conjuntos habitacionais sera verificada a

partir da seguinte hipétese:

52 hipdtese: Espacos abertos caracterizados por um nimero expressivo de
conexdes visuais e funcionais com as edificagdes do entorno

tendem a ser espacgos mais seguros.

Sera analisado se existe diferenca entre a presenca de conexdes visuais e funcionais na
seguranga contra o crime nos conjuntos habitacionais, e também se a presenca de um maior
nimero de conexdes afeta somente determinados tipos de crimes, ou todas as categorias
consideradas nesta pesquisa. E necessario, ainda, verificar se 0 maior nimero de conexdes
promove, da mesma maneira, a seguranca nos diferentes tipos de espaco dos conjuntos

habitacionais.

2.5.3.4. Aparéncia, manutencdo, personalizacdo e Sequranca

O projeto fisico e a aparéncia dos ambientes residenciais constituem um importante fator
para o desenvolvimento da comunidade, tendo em vista que 0 comportamento das pessoas
em relacdo a um lugar é influenciado pela sua aparéncia. No seu nivel mais basico, a
aparéncia afeta o senso de bem estar, pois parece que as pessoas sentem-se mais seguras e
satisfeitas em lugares com boa aparéncia, sendo este fato muitas vezes traduzido em maior

responsabilidade sobre os espacos (Maguire et al, 1997).
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Neste sentido, a deterioragdo do espaco publico estaria, portanto, relacionada a uma
desagregacdo da comunidade. Pesquisas tém demonstrado que a falta de manutencdo de
edificios, areas publicas e equipamentos urbanos, bem como marcas de vandalismo, sdo
elementos diretamente proporcionais ao aumento da criminalidade e do sentimento de
inseguranca das pessoas. Ainda que os indices de criminalidade ndo sejam muito elevados,
nos espacos onde ha descaso com a aparéncia e a manutencdo, a sensacdo do individuo sera
de inseguranca (Voordt e Wegen, 1990). Também estd demonstrado que uma assidua
intervencdo na manutencgdo e conservacgdo de espagos publicos produz uma diminuicdo da
criminalidade, portanto, é importante uma acdo de policiamento contra a deterioracdo do
espaco publico, assim como uma acdo positiva de melhoria na sua aparéncia € manutencao

destes espacos (Calligaris em Pinheiro, 1998).

Assim como nos demais espacos urbanos, em conjuntos habitacionais alguns dos locais
mais provaveis de apresentar problemas de seguranca sdo aqueles onde ha sinais de
vandalismo e abandono, onde é percebida a falta de controle da comunidade. As pessoas
véem o0 abuso e negligéncia do ambiente fisico como sinais de uma quebra do
comportamento aceito pela sociedade. Acumulo de lixo, mato, equipamentos quebrados e
pintura descascada, quando presentes em grande parte do conjunto, criam um senso de
medo nos moradores, mesmo que eles ndo tenham sido vitimas de crimes (Brower, Dockett
e Taylor, 1983). Este sinais de vandalismo e abandono estdo presentes em muitos dos
espacos comuns dos conjuntos, como as areas destinadas a recreacdo, equipamentos
comunitarios, pracas e areas de lazer, muitas vezes pela falta de clareza em relacdo a
responsabilidade sobre a manutencdo destes locais. Assim, pracas e equipamentos mal
dimensionados, mal localizados e, por conseguinte, abandonados, repercutem no
desempenho de todo o conjunto habitacional, revertendo em prejuizo ainda maior para 0s

moradores (Carvalho, 1985).

Também é importante considerar a aparéncia e a falta de personalizacdo das edificacdes dos
conjuntos habitacionais, geralmente projetados de modo a serem reconhecidos como

complexos residenciais diferenciados, com solu¢bes padronizadas de blocos de
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apartamentos ou casas, com a mesma cor e forma. Esta imagem dos conjuntos, juntamente
com outras caracteristicas fisicas de projeto e as caracteristicas sociais dos residentes, pode
contribuir para torna-los alvos particularmente vulneraveis a atividade criminosa (Newman,
1972 ). Com base nestas informacgOes, para entender a relacdo entre a aparéncia,
personalizacdo e manutencdo dos conjuntos habitacionais com a criminalidade no local, foi

elaborada a seguinte hipétese:

6% hipotese: Maiores niveis de manutencdo e personalizacdo e boa
aparéncia dos espacos abertos e edificagcbes tendem a

configurar conjuntos habitacionais mais seguros.

Assim, esta hipdtese sugere que quanto melhor a aparéncia e a manutencéo das edificacGes
e areas abertas dos conjuntos, e quanto maior o nivel de personalizacdo das moradias, maior
seria a seguranca contra o crime. E necessario analisar se a aparéncia afeta de maneira
diferenciada a seguranca entre diferentes tipologias dos conjuntos. Serd verificado se
melhores niveis de manutencdo e personalizacdo afetaram da mesma forma os diferentes
tipos de crime, e também o grau de influéncia da manutencao das edificacfes na seguranca

contra o crime, comparado a manutencao dos espacos abertos dos conjuntos.

2.5.3.5. Potencial de movimento, nivel de integracdo, uso dos espacos e

Seguranca

Estudos realizados por Hillier (1988) demonstram que a seguranca depende, entre outros
fatores, da presenca de pessoas e do movimento que elas geram nos espacos, concordando
com 0s pressupostos de Jacobs (1961), que sugere que um maior numero de encontros
estaria associado a um menor risco de crimes ocorrerem, evidenciando assim a importancia
da presenca continua de usudrios nas ruas e demais espagos urbanos como forma de
garantir 0 movimento constante e, consequentemente, aumentar a vigilancia e a seguranga

destes espacos. As possibilidades para o direcionamento do movimento sdo, muitas vezes,
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influenciadas pela configuracdo morfologica do ambiente. Visando aumentar a segurancga, a
configuracdo espacial dos ambientes deveria, portanto, possibilitar o movimento natural
para todos os grupos sociais, homens e mulheres, adultos e criangas, moradores ou néo, de
maneira que os diferentes espacos fossem utilizados por todos estes usuarios, levando a um
padrdo natural de co-presenca e vigilancia (Hillier, 2001). As pessoas sao atraidas por
outras pessoas, pois sendo dada a opc¢do de escolha entre caminhar entre uma multiddo ou
em uma rua deserta, o pedestre provavelmente optard pela multiddo, ou ainda, sendo
perguntado sobre a preferéncia entre sentar em um banco voltado para a via publica ou em
outro voltado para um patio privativo, sem visuais para a rua, a primeira opcao
provavelmente sera a escolhida. Portanto, partindo do pressuposto que o0s elementos
relacionados a seguranca do espago urbano estariam conectados a presenca ou ndo de
individuos, parece necessario identificar quais seriam os fatores fisicos que poderiam

estimular este movimento e co-presenca.

O potencial de movimento de uma rua ou canal de circulacdo pode ser analisado sob o
ponto de vista de seu nivel de integracdo com os demais espacos da malha urbana, onde as
ruas mais integradas seriam aquelas com maior numero de ligagcbes com os demais espacos
dentro de uma determinada area, seja uma cidade, um bairro, ou especificamente um
conjunto habitacional, enquanto a segregacdo espacial estaria relacionada a um menor
namero de ligagdes. A relagdo entre potencial de movimento e nivel de integracdo é
importante para entender como um espago funciona enquanto mecanismo para gerar
contatos e proporcionar a co-presenca de usuarios (Tsoskounoglou, 1994; Hillier et al,
1993). As noc0es de integracdo e segregacdo referem-se aos estudos de “Sintaxe Espacial”,
desenvolvidos e sistematizados por Hiller e Hanson (1984), que consistem em uma técnica
para analisar a estrutura morfoldgica de areas urbanas e suas relacbes com determinadas
formas de comportamento humano. Conforme estes estudos, a linha de maxima extensao
resultante da passagem de um espaco a outro, seguindo a mesma direcao, e sem barreiras ao
movimento, é denominada linha axial. O conjunto de linhas axiais fornece o mapa axial do
espaco aberto, que é o menor conjunto de linhas retas que passam através de cada espago

(Hillier e Hanson, 1984). Desta forma, a sintaxe espacial torna possivel analisar distancias
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entre elementos da morfologia urbana, bem como descrever o nivel de integracdo de cada
espaco dentro de um sistema, atraveés da medida da extensdo com que um espaco €
facilmente acessivel a partir dos demais espacos do sistema, onde quanto maior o valor de
integracdo de um local, menor o nimero de espagos que devem ser percorridos para se ter

acesso aos demais locais do sistema (Hillier et al, 1997; Teklenburg e Wagenberg, 1995).

A integracdo global é a medida utilizada como base para os estudos sintaticos na Sintaxe
Espacial. Esta medida relaciona cada linha axial do sistema a todas as demais A relacéo de
uma linha axial com as outras dentro do mesmo sistema axial € medida em passos
topoldgicos ou mudancas de direcdo, e ndo em distancias métricas. O grau de integracdo de
uma linha axial é calculado a partir da média do caminho minimo entre esta linha e todas as
demais linhas do sistema, medido em passos topoldgicos. O movimento natural seria,
portanto, a propor¢cdo de movimento de cada linha, determinado pela estrutura da malha
urbana. Também deve ser verificada a medida de conectividade, que considera a
intensidade de conexdes de uma determinada linha axial com todas aquelas que a cruzam,
pois 0S espagos mais conectados ao seu entorno seriam locais de maior co-presenga de

usuarios, e portanto, mais seguros (Hillier e Hanson, 1984).

Aplicando os principios de sintaxe espacial anteriormente mencionados a seguranca no
espaco urbano, pesquisas indicam que os locais com maiores niveis de integracdo e
movimento, tanto de pedestres como de veiculos, tendem a apresentar indices de crimes
menores do que locais espacialmente segregados, parecendo assim que 0s primeiros seriam
menos frequientados por criminosos, tornando-se mais seguros (Shu, 1999; Hillier e Shu,
1999, Jones e Fanek, 1997, Shehayeb, 1994). Em pesquisa realizada por Hillier (1988) em
Barnsbury, Londres, ficou demonstrado que quanto mais integrado era o espago, menor a
taxa de roubo, e quanto mais segregado, maior a taxa de roubo. O risco do roubo
aumentaria, portanto, com o aumento do grau de segregacao, levando a suposi¢édo de que a
seguranga de areas urbanas poderia ser melhorada através de padrBes de circulagdo que
aumentassem as interagdes sociais. Os resultados deste estudo de Hillier questionam o

conceito de espaco defensivel elaborado por Newman (1972) no que se refere a eliminar o
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movimento natural e os encontros dentro dos conjuntos habitacionais para aumentar a
seguranca. Para Newman, a presenga de estranhos seria uma ameaga a seguranga em
ambientes residenciais, enquanto que 0 oposto parece ser 0 caso, j& que a presenca natural
de pessoas poderia ser um meio de policiar naturalmente o espago, e um padréo efetivo de
movimento poderia ser uma maneira de diminuir o crime em conjuntos habitacionais
(Hillier e Shu, 1999; Shu, 1999; Jones e Fanek, 1997; Tsoskounoglou, 1994). Admitindo
que existe uma relagéo entre o grau de integragéo, o potencial de movimento e uso dos

espacos e a seguranga em conjuntos habitacionais, foi elaborada a seguinte hipdtese:

7% hipotese: Espagos com caracteristica sintatica de maior integracdo, com
probabilidade de apresentarem maior movimento e uso,

tendem a ser espacos menos vulneraveis ao crime.

Considerando a seguranca, 0 uso dos espacos abertos do conjunto e o potencial de
movimento de pedestres e veiculos nas vias de circulacdo, sera verificado se as vias com
maior potencial de movimento sdo vias mais seguras, e se 0 movimento afeta de maneira
diferenciada as diferentes categorias de crime. Também sera analisado se os locais mais
utilizados sdo aqueles mais integrados, e ainda se o0 uso dos espacos aumenta a seguranca

contra determinados tipos de crimes ou crimes em geral.

2.5.3.6. Localizacdo do conjunto no contexto urbano e sequranca

Alguns autores associam a localizagdo dos conjuntos habitacionais, geralmente na periferia
das cidades, ao problema de criminalidade, afirmando que os conjuntos frequientemente sdo
construidos em areas que ja apresentam altas taxas de crime (Farley, 1982; Newman, 1972),
enguanto outros acreditam que foi a construcdo de alguns conjuntos que causou 0 aumento
da criminalidade em locais que antes ndo apresentavam este problema (Neild e Paylor,
1996).
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Muitas pesquisas sugerem que uma grande porcentagem de crimes tem uma natureza local,
onde o criminoso depende de um deslocamento relativamente pequeno para cometer o
crime (Oc e Tiesdel, 1997; Taylor e Harrel, 1996; Neild e Paylor, 1996; Soomeren, 1987;
Poyner, 1983). Pesquisas revelam que muitas pessoas sdo vitimas de crimes nas
proximidades de sua residéncia, portanto, viver em locais com altas taxas de criminalidade
aumentaria o risco de vitimizacdo (Cardia em Pinheiro, 1998). Este fato é evidenciado em
uma pesquisa realizada por Varady e Walker (1999), em conjuntos habitacionais dos
Estados Unidos que foram desocupados e demolidos, principalmente por apresentarem
problemas de criminalidade, e seus moradores foram transferidos para outras moradias. Nos
novos conjuntos, os moradores sentiram-se mMais seguros e o risco de vitimizacdo diminuiu.
Em pesquisa realizada por Francescato (1979), grande parte dos moradores associaram a
falta de seguranca com o lugar onde moram. Conforme o autor, a composicdo da
vizinhanca foi considerada um importante componente para a satisfagdo dos moradores em
relacdo a seguranca. A relacdo entre localizacdo do conjunto habitacional e vulnerabilidade

ao crime seré verificada a partir das seguintes hipoteses:

82 hipdtese: Conjuntos localizados em &reas de grande criminalidade
tendem a sofrer maior incidéncia de crimes do que conjuntos

localizados em areas de menor criminalidade.

92 hipotese: Areas mais distantes do centro da cidade tendem a sofrer
maior incidéncia de crimes do que areas mais préximas do

centro.

Seré verificado se 0s conjuntos habitacionais localizados em areas de grande criminalidade
sofrem maior incidéncia de crimes do que conjuntos localizados em areas de pouca
criminalidade. Também sera analisado se a distancia do conjunto até o centro da cidade

afeta a percepcéo de seguranca de seus moradores e a seguranca efetiva dos mesmos.
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Apds terem sido comentadas as principais variaveis fisico-espaciais associadas ao crime e a
seguranca em conjuntos habitacionais, a seguir serdo descritas aquelas variaveis referentes

a composicao da populagéo residente nos conjuntos.

2.5.4  Variaveis composicionais associadas ao crime em conjunto habitacionais

Ainda que o foco da presente pesquisa seja nas variaveis fisicas que afetam o crime em
conjuntos habitacionais, algumas variaveis composicionais também serdo verificadas, pois
fatores econémicos como nivel de renda e ocupacdo, e fatores sociais como faixa etéria,
sexo e composicdo familiar, também podem estar associados a ocorréncia de crimes.
Muitas pesquisas sobre criminalidade em ambientes residenciais tem procurado identificar
as caracteristicas pessoais da populacdo cuja presenca € associada ao crime, tendo sido
indicado que adultos e adolescentes do sexo masculino, desempregados, maes solteiras e
familias com baixo nivel de renda seriam, provavelmente, os tipos mais freqliientemente

associados a altos indices de criminalidade (Sherman, 1996).

A influéncia de algumas das principais caracteristicas socio-econémicas dos moradores na
seguranca de conjuntos habitacionais, presente na literatura, sera verificada a seguir. Nao
serdo formuladas hipo6teses envolvendo estas variaveis; sendo que as mesmas Serao
somente analisadas e confrontadas as demais variaveis fisicas consideradas nesta pesquisa,

visando buscar possiveis explica¢fes para o problema em questéo.

2.5.4.1. Nivel de renda e Seqguranca

Aparte das demais caracteristicas composicionais, alguns estudos afirmam que areas
habitadas por populacéo de baixa renda apresentariam maiores indices de criminalidade, se
comparadas com bairros de classe média e alta (Neild e Paylor, 1996; Poyner, 1983;

Newman, 1972). A argumentacdo destes estudos seria que o mercado imobiliario tende a
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concentrar esta classe da populacdo em determinadas areas, concentrando também uma
série de problemas sociais, como pobreza e desemprego, além de problemas de condi¢cbes
ambientais e estrutura fisica, que somados poderiam agir como facilitadores da atividade
criminal. No caso de conjuntos habitacionais, Farley (1982) ainda acrescenta que estes
locais tem probabilidade de apresentar densidades populacionais maiores que outras areas
da cidade onde h& menores indices criminais, entdo, ndo seriam isoladamente as
caracteristicas composicionais da populacdo residente, mas um maior numero de pessoas
dividindo o espaco que causaria um maior numero de ocorréncias criminais em conjuntos.
De qualquer maneira, € esperado que o nivel de renda tenha efeito sobre a criminalidade, e
também sobre as demais variaveis composicionais, pois parece dificil dissociar pobreza,
desemprego e desestruturagdo familiar. Por exemplo, problemas referentes ao trafico de
drogas e a consequente criminalidade, muitas vezes vivenciados por moradores de
conjuntos, poderiam estar associados a fatores econémicos: a possibilidade de melhorar de
vida, proporcionada pelo trafico, seria um atrativo para muitos jovens de classes mais

baixas.

Também tem sido argumentado em alguns estudos que haveria um aumento significativo
nos indices de marginalidade e criminalidade em vizinhangas onde o percentual de
populacédo de baixa renda é muito superior ao percentual de habitantes de classe média. Em
vista desta evidéncia, atualmente a tendéncia geral tanto na Europa como nos Estados
Unidos é demolir os antigos projetos de habitacdes populares para recriar ambientes mais
polivalentes (Calligaris em Pinheiro, 1998). Admitindo que a renda familiar exerce
influéncia na ocorréncia de crimes nos conjuntos, sera analisado nesta pesquisa se 0S
conjuntos cujas familias apresentaram as menores rendas foram aqueles onde houveram
mais ocorréncias criminais, bem como a influéncia da renda na satisfacdo dos residentes

com questdes relacionadas a seguranca.
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2.5.4.2. Faixa etaria, sexo e Sequranca

Muitos estudos evidenciam o envolvimento de adolescentes do sexo masculino em crimes,
particularmente aqueles cometidos & uma curta distancia de suas casas. Segundo Calligaris
(em Pinheiro, 1988), adolescentes e jovens estariam mais freqiientemente envolvidos em
crimes, seja como vitimas, seja como criminosos. Poyner (1983) e Newman (1972)
sugerem que, quanto maior o nimero de adolescentes em conjuntos, maior a ocorréncia de
crimes. Este fato seria causado, em ultima analise, pelas possibilidades geradas pela
estrutura espacial dos conjuntos, pois 0s espacos de lazer e recreagdo dos quais 0S
adolescentes se apropriam, sdo muitas vezes dissociados das unidades habitacionais,
ocasionando poucas oportunidades de controle por parte dos adultos. Assim, sem controle,
estes grupos teriam mais oportunidades de cometer pequenos crimes e incivilidades, como
danos ao ambiente. Por esta mesma razdo, alguns autores associam também a presenca de
muitas criancas a atos de vandalismo e danos aos equipamentos dos conjuntos,
provavelmente por ficarem em locais fora do controle e supervisdo dos adultos (Hillier e
Shu, 1999; Vale, 1995; Cooper-Marcus e Sarkissian, 1986; Farley, 1982; Newman, 1972).

Quanto a vitimizacdo, conforme estudos realizados por Parker (2000), Soomeren (1987),
Cooper-Marcus e Sarkissian (1986), Voordt e Wegen (1979) e Newman (1972), as vitimas
mais frequentes de crimes e assaltos seriam idosos e mulheres, sendo estes também os
grupos com maiores sentimentos de ansiedade e medo do crime. Entretanto, esta opinido
difere de Oc e Tiesdel (1997) e de Calligaris (em Pinheiro, 1988), que, como mencionado
anteriormente, acreditam que as vitimas mais frequientes seriam jovens e homens, e também
difere da opinido de Listerborn (1999), pois a autora sugere que as mulheres de fato
tenderiam a sentir mais medo do crime do que homens, contudo seriam vitimas menos
fregiientes. Portanto, a seguranca em relacdao ao crime demonstrou ser um importante fator
para a satisfacdo de mulheres e idosos em relacdo aos espacos abertos de conjuntos

habitacionais (Francis, 1987).
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Considerando as caracteristicas de idade e sexo acima mencionadas, sera verificado nesta
pesquisa se um maior nimero de adolescentes do sexo masculino estd associado a um
maior nimero de ocorréncias criminais. Também seré observado se a presenca de um maior
numero de moradores do sexo masculino, independentes da faixa etaria, estaria relacionado

a maior percepcao de inseguranca em relacao ao crime.

2.5.4.3. Composicdo familiar e Sequranca

Diversos estudos em conjuntos habitacionais mostraram que altos indices de criminalidade
estariam associados também a composicdo familiar, especificamente a presenca de um
grande numero de familias desestruturadas, cujo chefe de familia é mulher, e os filhos
parecem envolver-se mais freqlientemente em eventos criminais. Filhos de pais separados
ndo estariam mais expostos a criminalidade devido a sua estrutura familiar, mas em locais
com grande incidéncia deste tipo familiar, a capacidade de controle de adultos sobre as
atividades de criangas e adolescentes sera menor. Esta dificuldade de controle, multiplicada
por varias familias, proporciona um aumento na delinqiiéncia, vandalismo e, em alguns
casos, na criminalidade, evidenciando a variavel comentada anteriormente, que associa um
maior percentual de criancas e adolescentes a maior ocorréncia de crimes (Sherman, 1996;
Newman, 1972).

Admitindo que a composic¢do familiar influencia o sentimento de seguranca e a ocorréncia
de crimes, portanto, nesta pesquisa, sera verificada a presenca de familias cujo chefe seja
mulher, e 0 nimero de criancas e adolescentes nestas familias, sendo posteriormente
buscada uma relacédo entre estes dados e a ocorréncia de crimes e sinais de vandalismo nas
areas abertas dos conjuntos. Também sera buscada uma relacdo entre 0 maior nimero de

adolescentes e a percepcdo de seguranca nestas areas.

Objetivando verificar as hipdteses anteriormente elaboradas, ap6s terem sido abordados 0s

principais aspectos relacionados ao problema de criminalidade em conjuntos habitacionais
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presentes na literatura, esta pesquisa pretende investigar quais fatores fisicos-espaciais séo
desencadeadores do sentimento de inseguranca nos moradores, bem como estimuladores a
ocorréncia de crimes em determinados ambientes residenciais ocupados por populacdo de
baixa renda. O grande nimero de pesquisas que apontam a existéncia de uma relacdo direta
entre satisfacdo do usuério e sentimento de seguranca, influenciado por determinadas
combinacbes de elementos fisicos, orientou este estudo na dire¢cdo da utilizacdo do
instrumental de avaliacdo poOs-ocupacdo, que trata de um método inserido na area de
estudos ambiente-comportamento, utilizado para avaliar o desempenho de ambientes
construidos, tendo como base as atitudes e comportamentos dos usuarios destes ambientes.
Este método, assim como os principais critérios utilizados nesta area de estudo, serdo

abordados a seguir.

PARTE Il

2.6 AREA DE ESTUDOS AMBIENTE-COMPORTAMENTO

Para dar suporte tedrico-conceitual a verificacdo das hipOteses anteriormente apresentadas,
portanto, esta pesquisa pretende utilizar a teoria e os métodos de avaliagdo pos-ocupacao,
inseridos na area de estudos ambiente-comportamento. Primeiramente, sera abordada, em
linhas gerais, a referida area de estudo, para posteriormente ser conceituado
especificamente o método de avaliacdo, bem como os principais critérios utilizados nas

avaliagOes.
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2.6.1 Definicdo da area de estudo ambiente-comportamento

O ambiente construido é um conjunto de adaptaces feitas pelas pessoas em seus ambientes
terrestre e cultural. A maneira como as pessoas estruturam 0s espagos tende a afetar as
interacdes entre elas e 0 ambiente terrestre. Para qualquer mudanga no ambiente construido,
portanto, é provéavel haver mudancas também no comportamento do usuério. E importante
considerar que o homem € tanto o centro de seu ambiente como parte integral do mesmo;
portanto, um individuo afeta e é afetado pelo seu ambiente. Assim, 0 ambiente ndo pode ser
considerado como mero espaco que contém a atividade humana, mas também como parte

integral de um padréo de comportamento (Lang et al, 1974; Lang, 1987).

Neste sentido, estudos sobre as relagdes entre o ambiente construido e o comportamento
dos usuérios destes ambientes emergiram em meados da década de 60, nos Estados Unidos,
envolvendo diversas areas de estudo, com diferentes abordagens, entre elas, disciplinas
como a geografia, que lidam com o planejamento ambiental como um meio para adaptar o
planejamento fisico as necessidades humanas, porém, descontentes com o determinismo
ambiental; e disciplinas como a psicologia, que lidam com o comportamento humano,
porém descontentes com o uso do laboratério ainda como Unica abordagem para estudar
este comportamento. Esta insatisfacdo nas diversas areas levou a estudos interdisciplinares,
com o proposito de aprender e compreender como o ambiente construido afeta o
comportamento do individuo, envolvendo as ciéncias sociais e comportamentais-
sociologia, psicologia, antropologia, psiquiatria e ciéncias politicas- e também as
disciplinas que lidam com o ambiente- arquitetura e geografia, surgindo assim a area de

estudo ambiente-comportamento (Duval, 1996; Reis e Lay, 1995).

A relacdo entre comportamento espacial e ambiente construido é complexa, sendo que trés
possiveis formas desta relacdo acontecer foram diferenciadas por Wohlwill (em Aiello e
Thompson, 1980): 1) o contexto ambiental limita 0 comportamento particular ou padrfes
de comportamento que podem ocorrer nele; 2) alguns fatores que caracterizam ambientes

especificos afetam tanto o comportamento como a personalidade de seus usuérios; 3) o
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ambiente serve como uma forca de motivacao que pode resultar tanto em atitudes quanto
em adaptacdo do usuario (Aiello e Thompson, 1980). Aquela abordagem probabilisitica,
gue considera que o ambiente apresenta muitas possibilidades de comportamento, e a
percepcao e uso destas possibilidades seria uma funcdo das necessidades e capacidades do
individuo, € a base de grande parte das pesquisas em ambiente-comportamento. Esta
abordagem reconhece a incerteza do ambiente onde o comportamento humano acontece e
onde os projetistas agem, evidenciando a importancia de medir empiricamente a relacéo

entre 0s usuérios e seu ambiente fisico (Després e Groat, 1991; Lang et al, 1974).

Um objetivo importante das pesquisas em ambiente-comportamento € contribuir com
informagdes para que as decisbes sobre o projeto do ambiente construido possam ser
aplicadas de maneira a reduzir, ou até mesmo resolver problemas sociais, tendo em vista
que seus resultados podem dar base empirica para a tomada de decisdes de projeto
(Francescato, Weidemann e Anderson, 1987). A importancia destas pesquisas €
evidenciada, por exemplo, nos diversos estudos que sugerem que a maioria dos problemas a
afetar o desempenho de conjuntos habitacionais tem origem em projetos arquiteténicos
inadequados e inconsistentes com seus usuarios, na medida em que o ambiente construido
ndo corresponde aos requisitos basicos necessarios para apoiar e satisfazer simbdlica e
funcionalmente suas necessidades e valores, afetando assim as oportunidades de uso dos
espacos (Reis & Lay, 1995b). Conforme Cooper-Marcus e Sarkissian (1986) muitos
problemas identificados em conjuntos habitacionais ocorrem devido a lacuna existente
entre as intencdes do arquiteto ou projetista enquanto proposta, os resultados previstos pela
proposta, e o desempenho desta proposta enquanto ambiente construido, evidenciando,
portanto, a necessidade de compreender o papel do espago construido nas atitudes dos

moradores, que podera determinar o sucesso ou o fracasso do conjunto.

Embora autores como Francescato (1987) e Darke (em Reis, 1992) acreditem que, apesar
das diversas pesquisas na area de ambiente-comportamento ja realizadas em conjuntos
habitacionais, aparentemente poucas melhorias estariam efetivamente sendo feitas nos

mesmos, trabalhos como os de Newman (1972) e Voordt e Wegen (1990) na éarea de
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seguranca contra o crime, por exemplo, evidenciaram tanto a importancia como a
aplicabilidade destas pesquisas. Conforme mencionado anteriormente no item 2.4.3, estes
autores realizaram, através da avaliacdo poOs-ocupacdo de conjuntos habitacionais que
apresentavam graves problemas de criminalidade e seguranca, sendo posteriormente
tracadas diretrizes que foram aplicadas ao projeto dos referidos conjuntos, no sentido de
influenciar os comportamentos, seja dos moradores, podendo aumentar seu sentimento de
seguranga, seja dos provaveis criminosos, podendo desencorajar a tomada de atitudes. A
eficAcia em muitos destes casos parece comprovar a validade das pesquisas na area
ambiente-comportamento. As técnicas de avaliacdo pds-ocupacdo utilizadas naqueles
estudos objetivando identificar a relacdo entre o comportamento do individuo e o espaco, e
gue também serdo utilizadas na presente pesquisa para avaliar as variaveis fisicas

relacionadas ao crime e a seguranga em conjuntos habitacionais, serdo abordadas a seguir.

2.6.2 Avaliacdo Pds-Ocupacéo

A avaliacdo pos-ocupacdo (APO) é um método muito utilizado por pesquisadores na area
ambiente-comportamento, para avaliar o desempenho de ambientes construidos a partir do
ponto de vista do usuario, tendo surgido em decorréncia de estudos investigativos dos
efeitos do ambiente sobre 0 comportamento e as atitudes de seus usuarios, com o propésito
de aprender e compreender suas relacdes. Este método parece ser um eficiente
procedimento para determinar, de forma cientifica, 0 desempenho ambiental dos espacos
construidos em uso, ao permitir que o0 usuario opine sobre o ambiente, no que se refere as
suas necessidades, expectativas e valores e, a0 mesmo tempo, ao envolver os projetistas
neste processo, oportunizando uma analise técnica do ambiente investigado, pois leva em
consideracao tanto o ponto de vista do usuario como o ponto de vista do técnico em suas

avaliacdes fisicas e comportamentais (Reis e Lay, 1995).

As técnicas da APO foram utilizadas pioneiramente na década de 60, em estudos sobre as

relacdes entre o projeto fisico e 0 comportamento em edificios de escritérios na Inglaterra
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(Pilkington Research Unit, 1965) e alojamentos para estudantes nos Estados Unidos
(“Dorms at Berkeley”, 1967). Ja na década de 70, os principais objetos de avaliacGes foram
habitagdes, especialmente aquelas destinadas aos idosos e conjuntos habitacionais
destinados a populagédo de baixa renda, merecendo destaque o trabalho realizado por
Newman (1972), ja mencionado anteriormente, onde foram examinados dados coletados
em conjuntos habitacionais quanto ao layout do sitio, projeto das edificac6es, circulacbes e
densidades, produzindo resultados que influenciaram as modificacdes efetuadas na politica
habitacional dos Estados Unidos, além de estimularem a recuperacdo de conjuntos

problematicos existentes (Lay, 1992).

A avaliagdo pos-ocupacdo possibilita a identificagdo de fatores que afetam, positiva ou
negativamente, o nivel de satisfacdo dos usuarios dos ambientes e o nivel de desempenho
do ambiente construido (Reis e Lay, 1995). No processo de avaliacdo, é importante definir
critérios a serem adotados para determinar quais os indicadores usados para medir o
desempenho ambiental, salientando a importancia do ponto de vista do usuario. Diversos
estudos indicam os critérios “satisfacdo” e “comportamento” como medidas-chave para
avaliar o desempenho de ambientes construidos. A satisfacdo do usuério tem sido muito
utilizada em pesquisas como critério para examinar as relacdes entre 0 USuario e os varios
aspectos do ambiente fisico (Weidemann e Anderson, 1982; Francescato, 1979), enquanto
as manifestagdes comportamentais incluem tipo e frequéncia de uso, manutencdo e
apropriacdo dos espacos, além de modificagdes fisicas decorrentes de adaptacfes do

ambiente ao usuario. Estes critérios serdo abordados a seguir.

2.6.2.1 Satisfacdo do usudrio como critério de avaliacdo

O conceito de satisfacdo tem sido tratado em pesquisas atraves da abordagem “diferencial
entre ambiente atual e aspiracdes”, considerando que os usuarios avaliam determinados
atributos de seu ambiente fisico baseados em certos pardmetros de comparagdo. Neste
sentido, a satisfacdo seria produto de um procedimento avaliativo através do processo de

comparacgOes feitas pelo individuo, entre sua situacdo atual e sua situacdo anterior, com
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suas metas esperadas e com outros individuos ou grupos de referéncia. Seria, portanto, a
resposta do individuo a aspectos fisicos existentes e a eventos ocorridos em determinado
local (Weidemann et al, 1982; Reis e Lay, 1995). Segundo Reis (1992), a satisfagédo pode

ser definida como:

“Uma resposta emotiva em relacdo ao estimulo provocado por um objeto ou
situacdo. Esta resposta emotiva pode ser positiva ou negativa, representada pela
prépria palavra satisfacdo e pela palavra insatisfacdo, respectivamente. A
complexidade do conceito de satisfagdo aumenta de acordo com o aumento do
nivel ou escala de generalidade do objeto considerado, porque esta
generalidade representa um conjunto de reacdes a muitos outros itens

especificos e especializados” (Reis, 1992, p. 31).

Nesta pesquisa, a satisfacdo do usuario sera o critério de medicdo utilizado para avaliar as
respostas dos moradores de conjuntos habitacionais em relagdo a seguranca de
determinadas caracteristicas fisicas do ambiente construido, obtidas através da aplicacéo de
questionarios a um grupo pré-selecionado de moradores dos conjuntos. Ainda que a
medicdo do nivel de satisfacdo do usuario possa ser uma boa estratégia para a avaliacao de
desempenho dos espacos de conjuntos habitacionais, pode ndo ser suficiente para
determinar os fatores que afetam, positiva ou negativamente, a percep¢do ambiental destes
usuarios e seu respectivo comportamento (Reis, 1992, Francescato, 1987). Portanto, €
importante identificar também como os espacos influenciam o comportamento dos

usuarios.

2.6.2.2. Comportamento do usuario como critério de avaliacdo

O comportamento é o produto de uma relacdo complexa de variaveis relativas ao individuo
e ao ambiente construido, sendo os padrdes de comportamento expressos através do uso dos
ambientes. Existem diversas posicdes referentes a forma como ocorrem essas relacdes,

mencionadas anteriormente no item 2.5.1, a saber: a posicdo determinista, que considera
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basicamente que 0 comportamento humano é diretamente determinado pelas circunstancias
ambientais no qual ocorre; a posicdo oposta, onde o ambiente ndo influenciaria o
comportamento humano; e a posicdo influencista, que afirma que ha efeitos importantes,
ainda que ndo determinantes, da forma construida sobre o comportamento, na medida em
que o0 ambiente construido pode apoiar, facilitar ou inibir comportamentos (Taylor e Harrel,
1996; Lay, 1992; Soomeren, 1987; Hillier, 1984). A posicdo adotada na presente pesquisa
admite que os fatores de projeto teriam influéncia no comportamento ambiental, embora

ndo sejam os Unicos fatores a sustenta-los.

Assim, os individuos e 0 ambiente construido continuamente estariam influenciando um ao
outro, sendo o comportamento do individuo o principal indicativo desta relacdo. As
manifestagdes comportamentais dos usuarios no espaco expressam a maneira como certas
caracteristicas ambientais sdo percebidas e avaliadas, refletindo as congruéncias e
incongruéncias existentes entre as previsdes feitas enquanto projeto e os resultados da
proposta enquanto ambiente construido. Assim, para realizar a avaliacdo de desempenho de
um ambiente construido, seria necessario medir o comportamento dos usuarios em relacéo
a componentes ambientais especificos, e identificar como este comportamento é
influenciado pela sua percepcdo de presenca, auséncia ou grau de responsividade destes
componentes. (Reis & Lay, 1995). Nesta pesquisa, serd& medido o comportamento do
usuario de espagos abertos de conjuntos habitacionais, considerando locais mais e menos

utilizados, tipos de uso e implicagdes para o0 sentimento de seguranca em relagdo ao crime.

2.6.3  Satisfacdo e comportamento do usuario e a seguranca em conjuntos

habitacionais

Ja foi argumentado que o comportamento que acontece em um local pode ser desejado ou
indesejado, e embora 0 ambiente seja projetado para acomodar certos tipos implicitos e
explicitos de comportamento, o planejamento cuidadoso pode ser necessario para eliminar

possibilidades de certos tipos de comportamentos acontecerem (Bechtel et al, 1987). Neste
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capitulo, foi evidenciado o papel do ambiente construido como fator importante a
influenciar o comportamento de criminosos, através das pesquisas de Oc e Tiesdel (1997),
Voordt e Wegen (1990), Poyner (1983) e Newman (1972), por exemplo, sendo também
demonstrada, muitas vezes, a necessidade de reprojetar determinados ambientes, entre eles
muitos conjuntos habitacionais, como forma de diminuir as possibilidades de
comportamentos criminais acontecerem e aumentar a seguranca dos usuarios, tendo como
base os resultados de estudos dos elementos fisicos que influenciaram este tipo de
comportamento. Além disso, na avaliacdo de desempenho de conjuntos habitacionais, a
seguranca também pode ser considerada como um fator indicativo de satisfacdo do
morador. Diversos estudos tem demostrado que um dos fatores mais importantes a indicar o
nivel de satisfagdo de um individuo com seu ambiente residencial é a seguranga das
residéncias, além da possibilidade de realizar modifica¢fes nas unidades habitacionais com
0 objetivo de aumentar a seguranca contra crimes (Smeets e Dodge, 1998; Fitzhugh e
Anderson, 1980; Francescato, 1979).

Neste sentido, € importante verificar e identificar as caracteristicas fisicas de conjuntos
habitacionais que afetam a satisfacdo e o comportamento dos moradores e usuarios em
relacdo a ocorréncia de crimes em seus espacos publicos e privados, bem como identificar
as caracteristicas que influenciam o comportamento criminal, a fim de utilizar esta

informacao em reestruturagOes de projetos existentes e na elaboragdo de novos projetos.
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2.7 CONCLUSAO

Neste capitulo foi identificado o problema da presente pesquisa — a existéncia de
caracteristicas fisico-espaciais que influenciam a ocorréncia de crimes em conjuntos
habitacionais para a populacdo de baixa renda, sendo ainda evidenciada a proposta de
investigacdo para o problema, atraves de indicadores a serem utilizados nas analises. Os
conjuntos habitacionais selecionados como objetos de estudo sdo descritos no capitulo 3,
bem como os métodos mais frequentemente utilizados para operacionalizar os conceitos de
satisfacdo e comportamento do usuario, de maneira que possibilite a identificacdo dos
elementos de projeto e caracteristicas ambientais que afetam a seguranca em conjuntos

habitacionais.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

3.1 INTRODUCAO

ApoOs constatar a existéncia do problema da criminalidade em conjuntos habitacionais,
este estudo pretende verificar a influéncia de determinados fatores fisicos, ja abordados
anteriormente, na ocorréncia de crimes em conjuntos da cidade de Porto Alegre, a partir

das hipoteses formuladas no capitulo 2.

Para a viabilizacdo desta verificacdo, neste capitulo sdo apresentados os métodos para a
realizacdo deste estudo, abrangendo a definicao dos critérios de selecdo dos conjuntos, e
posterior caracterizacao dos conjuntos selecionados; os procedimentos empregados para
a coleta de dados; a selecdo das amostras dentro de cada conjunto, e 0s instrumentos
necessarios no processo de andlise dos dados coletados, além da definicdo dos
indicadores de seguranca utilizados para a realizacdo destas analises. Também é
apresentado o relato dos principais aspectos associados ao desenvolvimento do trabalho

de campo.

3.2 CRITERIOS PARA SELECAO DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS

Tendo como base a revisdo bibliogréfica realizada e apresentada nos capitulos 1 e 2,
foram formuladas nove hipoteses envolvendo variaveis fisicas dos projetos de conjuntos
habitacionais e sua relacdo com a vulnerabilidade espacial dos conjuntos a ocorréncia de
crimes. Para possibilitar a verificacdo destas hipdteses, serd realizado o levantamento
das variaveis fisicas que envolvem tais hipGteses em conjuntos habitacionais

selecionados conforme criterios estabelecidos a seguir.
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3.2.1 Conjuntos habitacionais considerados

Primeiramente, foi definido que o estudo de caso seria realizado em conjuntos
habitacionais da cidade de Porto Alegre, por ser a capital do Estado e uma cidade que
vem apresentando sérios problemas de criminalidade, relatados nos capitulos anteriores,
verificados diariamente na imprensa, nas delegacias de policia e, principalmente, entre
seus cidaddos, que tem modificado seus habitos e seu cotidiano por questdes de
seguranca contra o crime. Ainda, a escolha da localizagdo dos conjuntos na capital
deve-se a dificuldade de obtencdo de dados referentes a indices de criminalidade e
espacializacdo do crime nas demais cidades do Estado, pois atualmente um grande
namero de delegacias de policia ndo conta com sistema de informatizacdo para registro

de ocorréncias, o que ja ocorre na totalidade das delegacias de Porto Alegre.

Partindo deste principio, foram pré-selecionados nove conjuntos habitacionais que
fizeram parte de uma pesquisa na area de ambiente-comportamento, realizada por
equipe da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FA-UFRGS) com o apoio da
Caixa Econdmica Federal (CEF), coordenada pela professora Maria Cristina Dias Lay,
cujo objetivo foi avaliar o desempenho dos conjuntos considerando a satisfacdo dos
moradores com diversas variaveis de projeto. A razdo para a utilizacdo destes conjuntos
na presente pesquisa estava na possibilidade de verificar previamente, entre 0s nove
considerados, os niveis de satisfacdo dos usuarios com diversos elementos fisicos de
seus respectivos projetos, principalmente com relacdo a seguranca. Na referida
pesquisa, as questbes de seguranca contra o crime foram abordadas de forma mais
genérica, ja que a investigacdo cobria um conjunto de aspectos associados ao projeto da
unidade e do conjunto habitacional, sendo muitas vezes consideradas em conjunto com
a seguranca em relacdo ao transito, dai a necessidade de aprofundamento do tema

especifico da criminalidade.

Também foi importante a base de informacGes gréaficas fornecida pela pesquisa
UFRGS-CEF, que possibilitou a operacionalizacdo do presente estudo conforme o0s

limites de tempo. A partir das plantas digitalizadas pela equipe, foi realizada uma
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atualizacdo dos levantamentos, bem como alteracGes, conforme a necessidade. Assim,

0s conjuntos de Porto Alegre considerados para a selecdo foram:

e Conjunto Residencial Cavalhada, localizado no bairro Cavalhada;

e Conjunto Residencial Loureiro da Silva, localizado no bairro Restinga Nova;

e Conjunto Residencial Angico, localizado no bairro Restinga Nova;

e Conjunto 4? Unidade de Vizinhanga, localizado no bairro Restinga Nova;

e Conjunto Residencial Presidente Costa e Silva, localizado no bairro Rubem Berta;
e Conjunto S&o Jorge, localizado na Vila Sdo José;

e Conjunto Santo Alfredo, localizado na Vila Sdo José;

e Conjunto Residencial Jodo Vedana, localizado na Vila Nova;

e Conjunto Residencial Vale Verde, localizado na Vila Nova.

3.2.2 Critérios adotados para sele¢do dos conjuntos

Entre os nove conjuntos habitacionais pré-selecionados, foi estabelecido que seis fariam
parte desta pesquisa. O motivo de se trabalhar com este nimero de conjuntos foi,
primeiramente, a importancia de analisar diferentes tipos arquiteténicos (blocos de 4
pavimentos, casas e sobrados), alem da necessidade dos conjuntos apresentarem layouts
com implicacdes diferentes em termos de definicdo e controle territorial, configuracdo
dos acessos e numero de conexdes visuais e funcionais. Desta forma, a adogédo de seis
conjuntos permite tanto a comparagdo entre as diferentes variaveis fisicas, como ainda a
comparacgédo entre dois conjuntos com 0 mesmo tipo arquitetdnico. Assim, 0s conjuntos

foram selecionados a partir dos seguintes critérios:

a) serem resultantes de programas de habita¢do popular do Estado do Rio Grande
do Sul;

b) estarem localizados na cidade de Porto Alegre;

c) serem ocupados por familias de nivel s6cio-econémico semelhante, cuja média

seja de cinco salarios minimos;
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d)

f)

9)

h)

)

k)

serem constituidos por diferentes tipos arquitetdnicos: blocos de apartamentos
com quatro pavimentos; sobrados de dois pavimentos em fita; e casas de um
pavimento isoladas no terreno, geminadas ou em fita;

terem diferentes tamanhos e nimero de unidades habitacionais distintos;
possuirem diferentes caracteristicas quanto a definicdo e controle territorial dos
espacos publicos e privados;

possuirem diferentes configuracbes e numero de acessos, desde 0s espacos
publicos até as unidades;

possuirem diferentes caracteristicas quanto as conexdes visuais (janelas) e
funcionais (portas) entre as edificacdes, e destas com 0s espacos abertos;
possuirem diferencas quanto a manutencgéo, aparéncia e niveis de personalizacdo
das edificacdes e dos espacos abertos;

possuirem diferentes indices de ocorréncias criminais, registradas nas delegacias
de policia que abrangem a area de cada conjunto, com a finalidade de
possibilitar a comparacdo entre estes, além da verificacdo da influéncia de
fatores fisicos do ambiente construido em &reas residenciais com niveis de
criminalidade distintos;

terem recebido diferentes avaliacbes de seus moradores em aspectos
relacionados a seguranca e satisfacdo geral com o conjunto habitacional e com
as unidades, de acordo com questionario aplicado previamente na pesquisa
UFRGS-CEF. Como mencionado anteriormente, tal pesquisa ndo priorizou a
questdo do problema da seguranga contra o crime em suas analises, sendo que
este problema foi apresentado em conjunto com diversos outros. Portanto, ainda
que a presente pesquisa trabalhe nos mesmos conjuntos, vai abordar de forma
especifica e mais aprofundada este problema, relacionando as variaveis fisicas

associadas ao mesmo.

3.2.3 Caracterizacao dos conjuntos habitacionais selecionados

Considerando, em conjunto, os critérios descritos acima, 0s conjuntos habitacionais

escolhidos para a realizacdo desta pesquisa foram: Cavalhada e Loureiro da Silva
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formados por blocos de 4 pavimentos; 42 Unidade de Vizinhanca da Restinga e Costa e
Silva formados por casas isoladas, geminadas e em fita; Sdo Jorge e Santo Alfredo,
formados por sobrados em fita, cuja localizag¢do na cidade de Porto Alegre é apresentada

na Figura 3.1. Estes conjuntos serdo descritos a seguir (Tabela 3.1).

Figura 3.1 Localizagéo dos conjuntos habitacionais na cidade de Porto Alegre
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Tabela 3.1 Descricdo do nimero e tipo de unidades habitacionais, populagdo e densidade dos
conjuntos selecionados

CONJUNTOS | Descrigdo da Amostra Area Populagéo* Densidade**
(m2) (moradores) (morador/unidade)

Cavalhada 448 unidades -96 unidades de 1 dormitério | 21.673,4 2.060 4,6

-352 unidades de 2 dormitdrios
Loureiro da 416 unidades de 2 dormitorios 28.043,2 1.414 34
Silva
42 Unidade de | 416 unidades de casas geminadas de 2 e 3 10.90 2.042 4,7
Vizinhanga dormitdrios
Costa e Silva 550 unidades de casas isoladas no terreno e 12.00 2.590 49

em fita com 2 dormitdrios, e casas isoladas
no terreno com 3 dormitérios

Sé&o Jorge 52 unidades de sobrados com 2 dormitdrios 2.267 163 31
sem divisoria.

Santo Alfredo | 40 unidades de sobrados com 2 dormitérios 2.338 120 3,0
sem divisoria.

Fonte: projeto UFRGS-CEF
* O nimero Total de Moradores pds-ocupacéo foi calculado por: (n° moradores médio das unidades da amostra) x (n° unidades total
dos conjuntos)
** A densidade liquida p6s-ocupagéo foi calculada da seguinte forma:
nos blocos: (n® médio de moradores das unidades da amostra) x (n® apartamentos p/ bloco)
(area média dos terrenos de cada bloco)
nas casas: (n° médio de moradores das unidades da amostra)
(média dos terrenos das amostras)
nos sobrados:(n® moradores de moradores das unidades da amostra)
(média dos terrenos das unidades de todo o conjunto)

3.2.3.1 Conjunto Residencial Cavalhada

O conjunto residencial Cavalhada esta situado na estrada Eduardo Prado, n® 1350, no
bairro Cavalhada, zona sul da cidade de Porto Alegre, ocupando uma area total de
114.800 m. E constituido por 43 blocos de 4 pavimentos, com agrupamentos de dois ou
trés edificios compondo cada bloco, totalizando 105 edificios, além de escola, creche,
prédio da associacdo de moradores e do clube de mées. Por motivo de limite de tempo,
para realizacdo do levantamento fisico, observac6es de traco fisico e de comportamento
e aplicacéo dos questionarios, foi selecionada uma area de 21.673,4 m?, abrangendo 11
blocos e totalizando 28 edificios (Figura 3.2). Esta éarea possui 448 unidades
habitacionais, sendo 192 unidades de 2 dormitdrios integrados em 4 blocos de 4 andares
com 48 apartamentos, 160 unidades de 2 dormitérios integrados em 5 blocos de 4
andares com 32 apartamentos, e 96 unidades com sala e dormitorio integrados em 2
blocos de 2 andares com 48 apartamentos, totalizando aproximadamente 2.060

moradores e tendo uma densidade de 4,6 moradores por unidade (Tabela 3.1).
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Figura 3.2 Implantacéo e definicdo da amostra do conjunto Cavalhada

O conjunto foi ocupado a partir de fevereiro de 1984, tendo sido negativamente avaliado
pelos moradores que responderam aos questionarios aplicados durante a pesquisa
UFRGS-CEF no que diz respeito a satisfacdo com a moradia e com o conjunto. Uma
caracteristica observada neste conjunto residencial esta relacionada a sua aparéncia
externa (Figura 3.3). Por estar localizado em uma regido com uma grande diversidade
de tipologias, como prédios, casas, industrias, chacaras, e conjuntos residenciais
fechados, sendo que estes Ultimos proporcionam uma maior valorizacdo da regido, o
conjunto Cavalhada é um ponto contrastante na paisagem, principalmente devido ao mal

estado de conservacao dos blocos. Entre as alteracdes realizadas em seu projeto original
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estdo as construcdes irregulares, utilizadas principalmente como pontos comerciais, ao
longo da via principal de acesso ao conjunto, garagens particulares e ampliacGes das
moradias (Figura 3.4). A Unica praca existente fica proxima ao acesso a uma vila, onde
os moradores relataram haver um sério problema de seguranca (Figura 3.5).

Figura 3.3 Aparéncia- conjunto Cavalhada

Figura 3.5 Praca- conjunto Cavalhada Figura 3.4 Construgdes irregulares- Cavalhada

3.2.3.2. Conjunto Loureiro da Silva

O conjunto Loureiro da Silva esta localizado na 42 Unidade de Vizinhanca do bairro
Restinga Nova, zona sul de Porto Alegre, tendo como limites as ruas Eugénio
Rodrigues, David Cherman, Clara Nunes e estrada Jodo Antonio Silveira, sendo cortado
pela rua engenheiro Homero Carlos Siméo (Figura 3.6). O conjunto ocupa uma area
total de 28.043,2 m? e é constituido por 26 blocos de 4 pavimentos, com 16
apartamentos por bloco (4 apartamentos por pavimento), tendo um total de 416

unidades habitacionais de 2 dormitorios, e uma média de 3,4 moradores por unidade,
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totalizando aproximadamente 1.414 moradores (Tabela 3.1). Foi ocupado a partir de
dezembro de 1985, e a avaliacdo dos moradores questionados pela pesquisa UFRGS-

CEF foi negativa no que se refere a satisfagdo com o conjunto.

Figura 3.6 Implantacéo e definicdo da amostra do conjunto Loureiro da Silva

Verifica-se uma certa disparidade entre os edificios, principalmente no que se refere a
conservacdo e manutencdo destes. Em alguns casos os préprios moradores se
encarregaram de promover pinturas nas fachadas, pavimentagdo homogénea nas areas
de entorno do seu bloco, e também a utilizacdo coletiva deste espaco, que em sua
grande maioria se tornou privativo de cada bloco (Figura 3.7). Entretanto, em outras
edificacGes as pinturas sdo as mesmas do periodo em que o conjunto foi entregue
(Figura 3.8). A preocupacdo com a seguranca € constante, tendo sido verificado em
muitos casos a colocagdo de grades coletivas ou individualizadas, tanto no acesso
principal dos blocos como também nas aberturas dos apartamentos.
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Em muitos blocos observa-se a construcdo de ampliagfes, e assim como no conjunto
Cavalhada, alguns moradores de apartamentos térreos se apropriaram das areas abertas
que seriam de uso de todos os moradores do bloco (Figura 3.9). Outro problema
verificado em relagcdo ao uso das areas livres foi a construcdo de estacionamentos
irregulares. O projeto original previa espagos para estacionamentos coletivos, que foram
sendo fechados e individualizados, muitas vezes ocupando um espago maior que o
necessario para um veiculo, ou ainda sendo utilizado para outras atividades, tais como
depdsito ou moradia. As pracas do conjunto encontram-se em péssimo estado de
conservacao (Figura 3.10), com equipamentos de recreacdo para criangas depredados e

canchas poli-esportivas com telas avariadas e iluminacdo insuficiente.

Figura 3.7 Manuteng¢éo boa do bloco- conjunto Figura 3.8 Manutencdo ruim do bloco- conjunto
Loureiro da Silva Loureiro da Silva

Figura 3.9 Apropriacao &reas térreas- conjunto Figura 3.10 Manutencdo ruim das areas de
Loureiro da Silva lazer- conjunto Loureiro da Silva
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3.2.3.3. Conjunto 4 Unidade de Vizinhanca da Restinga

Figura 3.11 Implantacao e definicdo da amostra do conjunto 4% Unidade de Vizinhanga
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As casas da 4* Unidade de Vizinhanca também estdo localizadas no bairro Restinga
Nova, na zona sul de Porto Alegre, totalizando 1.086 unidades habitacionais que
ocupam uma &rea de 459.800 m® (Figura 3.11). O conjunto possui 12 pracas de uso
coletivo destinadas a recreacao e lazer, aléem de escola, creche comunitaria e area para
comeércio. Neste conjunto também foi selecionada uma amostra que representa parte da
area total, tornando possivel os levantamentos dentro do tempo disponivel. Assim,
foram selecionadas 4 &reas, tendo como referéncia 4 pracas de lazer e recreacdo,
numeradas de 1 a 4, supostamente utilizadas pelos moradores das referidas areas. No
total, estas areas contam com 416 casas geminadas de 2 e 3 dormitorios, apresentando
uma média de 4,91 moradores por unidade, totalizando 2.042 moradores, em uma area
de aproximadamente 10.900 m? (Tabela 3.1). As habitagdes do conjunto foram

ocupadas a partir do més de outubro de 1980.

Figura 3.12 Casa original - 42 Unidade de Figura 3.13 Casa com ampliacdo para garagem-
Vizinhanga 42 Unidade de Vizinhanga

Figura 3.14 Casa com barreiras fisicas- 4% Figura 3.15 Praca 1- 42 Unidade de Vizinhanca
Unidade de Vizinhanga
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Observa-se que a grande maioria das casas deste conjunto sofreu algum tipo de
alteracdo em relacdo ao seu projeto original (Figura 3.12). Sua implantacdo no terreno
possibilitou a construcdo de garagem em uma de suas laterais , com variagdes de
tratamento, jA& que foram encontradas garagens abertas, fechadas, isoladas ou
incorporadas a casa (Figura 3.13). Muitas casas apresentam muros e grades limitando
seus territorios, com poucas conexdes visuais e funcionais entre as habitacdes e as areas
livres (Figura 3.14). As éareas de recreacdo e lazer, representadas pelas pracas,
aparentemente sdo em nimero suficiente e encontram-se bem distribuidas (Figura 3.15).
Assim como os vizinhos do conjunto Loureiro da Silva, a avaliacdo dos moradores da 4?
Unidade de Vizinhanca questionados pela pesquisa UFRGS-CEF foi negativa no que se

refere a satisfacdo com a seguranca das areas livres.

3.2.3.4 Conjunto Residencial Presidente Costa e Silva

O conjunto residencial Presidente Costa e Silva, ocupado a partir de fevereiro de 1981,
estd situado no bairro Rubem Berta, na zona norte da capital, tendo como acessos
principais as avenidas Baltazar de Oliveira Garcia e Manoel Elias. E formado por 1.200
unidades habitacionais, 5 areas de uso coletivo para lazer e recreacéo, e edificios de uso
comunitario, ocupando uma é&rea total de 403.300 m?. (Figura 3.16). Assim como
ocorreu nos conjuntos Cavalhada e 4% Unidade de Vizinhanca, foi necessario selecionar
uma parcela da area total do conjunto Costa e Silva para possibilitar a realizacdo dos
levantamentos e aplicacdo dos questionarios no tempo disponivel. A selecdo destas
areas seguiu 0 mesmo principio utilizado na selecdo das amostras da 42 Unidade de
Vizinhanca, ou seja, foram escolhidas areas adjacentes a 4 pracas de lazer e recreacao
do conjunto, numeradas de 1 a 4, onde estdo localizadas, no total, 550 casas isoladas no
terreno (Figura 3.17) e em fita (Figura 3.18), com 2 e 3 dormitdrios, originalmente com
apenas 1 pavimento, ocupando uma area em torno de 12.000 m?. A &rea da amostra
apresenta uma média de 4,71 moradores por unidade, totalizando aproximadamente
2.590 habitantes (Tabela 3.1).

92



Capitulo 3: Metodologia e Instrumentos de Pesquisa

Figura 3.16 Implantacéo e defini¢do da amostra do conjunto Costa e Silva
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As casas apresentam area pequena, sendo que aquelas em fita tem poucas possibilidades
de ampliacdo, ocasionando um crescimento vertical (Figura 3.19). Os sobrados
resultantes destas ampliacGes apresentam em alguns casos até 3 pavimentos. Muitas s&o
utilizadas para comércio e servigos, como mercado, locadora de filmes, saldo de beleza,
costureira, entre outros. As areas selecionadas na amostra apresentam uma diferenca
topografica acentuada, sendo que a area mais alta do conjunto, proxima a avenida
Baltazar de Oliveira Garcia, parece ser mais elitizada, com casa maiores e mudancas
mais significativas em suas estruturas. Em relagcdo as areas de lazer, as pracas 1 e 2
estdo em melhor estado de conservagdo, mais arborizadas e com equipamento adequado
ao uso (Figura 3.20). Conforme a pesquisa UFRGS-CEF, os moradores do conjunto

demonstraram insatisfacdo com questdes relativas a seguranca dos espagos abertos.

Figura 3.17 Casa isolada- conjunto Costa e Silva Figura 3.18 Casas em fita-conjunto Costa e Silva

Figura 3.19 Ampliagfes- conjunto Costa e Silva Figura 3.20 Praca 1 - conjunto Costa e Silva
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3.2.3.5. Conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo

Os conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo, ocupados a partir de abril de 1996, tem
caracteristicas diferenciadas dos demais selecionados, pois sdo de pequeno porte e
apresentam um Unico acesso para cada conjunto, tendo a configuragdo semelhante a
condominios horizontais. Estdo situados na Vila Sdo José, proximos a avenida Bento
Gongalves, e ocupam juntos uma area de 4.605 m?. O conjunto S&o Jorge (Figura 3.21),
com 2.267 m? §é constituido por 52 sobrados unifamiliares de 2 dormitérios,
implantados em fita, com pequeno patio privativo, e apenas uma area de churrasqueira
para uso comum, apresentando uma média de 3,5 moradores por unidade (Tabela 3.1).
Conforme dados da pesquisa UFRGS-CEF, este conjunto apresentou moradores
insatisfeitos com questdes relativas a seguranca e manutencdo das areas livres. J& no
Santo Alfredo a avaliacdo dos moradores foi significativamente mais positiva. Este
conjunto de 2.338 m? é formado por 40 sobrados unifamiliares de 2 dormitérios (média
de 3 moradores por sobrado), também implantados em fita, com pequeno patio
privativo, contando ainda com um saldo de festas de uso coletivo e &rea de
churrasqueira (Figura 3.24). Por serem menores, nestes dois conjuntos o nimero de
respondesntes do questionarios foi a metade dos conjuntos anteriores. Posteriormente,
para fins de andlise, em alguns casos os dados obtidos nos dois conjuntos serdo
somados, totalizando o mesmo numero de respondentes dos demais conjuntos da

pesquisa.

Figura 3.21 Implantacao e definicdo da amostra do conjunto S&o Jorge
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Figura 3.22 sobrados- conjunto S&o Jorge Figura 3.23 garagens- conjunto S&o Jorge

Ambos sdo totalmente cercados por grades, tendo 0 acesso tanto de veiculos como de
pedestres controlado por porteiro eletrénico, e poucas possibilidade de conexdes visuais
e funcionais com as ruas adjacentes. As habitacdes e areas livres estdo em bom estado
de conservacdo, tendo aparéncia bastante homogénea. No Sdo Jorge, as areas abertas
sdo constituidas por duas vias somente para a passagem de pedestres, pois o terreno é
em desnivel, ndo permitindo a passagem de carros (Figura 3.22). Estes ficam
estacionados na entrada do conjunto, em locais sem cobertura (Figura 3.23). A
colocacdo de um muro na divisa com o Santo Alfredo (originalmente os dois conjuntos
eram integrados) gerou uma &rea em declive sem nenhuma finalidade e pouco utilizada
pelos moradores. Como 0 espa¢o interno dos sobrados é muito pequeno, muitos
moradores realizaram alteragdes no projeto original, fechando a éarea de servico, e em

alguns casos, construindo mais uma peca sobre esta.

O espago aberto do conjunto Santo Alfredo também é constituido por duas vias, contudo
uma destas serve tanto a carros como a pedestres, provocando inseguranca para as
criancas que costumam brincar nestes locais (Figura 3.25). Existe uma area de
estacionamento coletivo coberto, nos fundos do terreno, onde inicialmente estavam
previstos outros sobrados. Também existe um saldo de festas fechado para uso dos
condéminos (Figura 3.26). As areas abertas encontram-se em bom estado de
conservagao com pavimentacdo homogénea, e a aparéncia externa das edificagdes
mantém o padrdo original, por ndo ser permitida qualquer alteracdo. Internamente, a
problematica dos sobrados € a mesma do conjunto Sdo Jorge, ja que a area €
praticamente a mesma, tendo sido observado o mesmo tipo de alteracdo para aumentar

0S espacos.
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Figura 3.24 Implantacao e defini¢do da amostra do conjunto Santo Alfredo

Figura 3.25 sobrados- conjunto Santo Alfredo Figura 3.26 garagens- conjunto Santo Alfredo

Apbs a definicdo do objeto de estudo, é necessaria ainda a definicdo dos métodos para
coleta de dados que possibilitem a realizacdo das analises e verificacdo das hipoteses,
gue sdo apresentados a seguir, junto aos indicadores utilizados na andlise dos dados

coletados.
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3.3 ESCOLHA DOS METODOS PARA COLETA DE DADOS

O papel dos métodos de pesquisa numa avaliagdo é obter e analisar informagoes
relevantes, por meio de um projeto de investigacdo adequado e da escolha de técnicas
apropriadas. Para isso, é necessaria a escolha de diversas técnicas de obtencdo de
informacdes, incluidas em diferentes métodos qualitativos e quantitativos, para que
sejam compreendidos os problemas de pesquisa e aplicagcBes na area de ambiente-
comportamento. Os métodos qualitativos determinam a validade da investigacdo,
através da possibilidade de confronto proporcionada entre a situacéo real em estudo e a
descricdo, compreensao e interpretacdo da situacdo especifica feita pelo pesquisador,
enquanto os métodos quantitativos investigam uma maior variedade de fendmenos e
determinam a confiabilidade das medidas adotadas, possibilitando a generalizacdo dos
resultados (Bechtel et al, 1987).

Neste estudo foram utilizados maultiplos métodos para levantamento de dados,
necessarios para ressaltar a validade dos resultados e afirmar a confiabilidade,
credibilidade e qualidade da pesquisa. Dentre os métodos utilizados nesta avaliacdo pos-
ocupacdo estdo o levantamento fisico e de arquivo, observagdes de comportamento e de
tracos fisicos, além da aplicacdo de questionarios, objetivando o cruzamento dos

resultados obtidos, visando a precisdo e validade da investigagéo.

3.3.1 Aplicacéo dos diferentes métodos e registro dos dados coletados

O métodos utilizados na coleta de dados consistem em dois tipos de levantamentos:
levantamento de arquivo e levantamento de campo. Nesta pesquisa, 0 levantamento de
arquivo foi realizado em dois 6rgdos do Estado do Rio Grande do Sul: parte na Divisdo
de Planejamento e Coordenacdo da Policia Civil (DIPLANCO)- Servico de Estatistica,
onde foram obtidos os dados totais das ocorréncias criminais nas Delegacias de Policia
correspondentes as regides dos conjuntos habitacionais selecionados, referentes aos
anos de 1999 e 2000 e primeiro trimestre de 2001, classificados por tipo de crime; e

parte no Departamento de Relagdes Institucionais (DRI) da Secretaria da Justica e da
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Seguranca, onde foram obtidos os dados quantitativos e qualitativos dos registros
criminais ocorridos nos conjuntos habitacionais estudados e areas adjacentes, no
periodo de 2000 e primeiro trimestre de 2001, sendo estes registros classificados por
tipo de crime, hora e local do crime, e caracteristicas composicionais da vitima, com o
objetivo de obter a espacializa¢do do crime nos conjuntos. O motivo para a utilizacdo de
diferentes fontes de dados sobre crimes, referente somente as areas dos conjuntos e ruas
adjacentes, e dados de ocorréncias totais nas Delegacias de Policia, foi verificar se o
problema mais intenso da criminalidade no nivel macro (Delegacia de Policia) também
foi mais intenso no nivel meso (conjuntos habitacionais e ruas adjacentes) e,

posteriormente, no nivel micro (interior do conjunto habitacional).

Embora se questione a utilizacdo de estatisticas oficiais produzidas pelas agéncias de
seguranca publica do Estado nas pesquisas sobre violéncia urbana, foi considerado que
estas estatisticas representam um material que, se trabalhado com o devido rigor,
possibilitam a constru¢do de um mapeamento das formas de criminalidade e violéncia
na regido. Ainda, possiveis distor¢cdes tém a possibilidade de estarem generalizadas, de
foram que a comparacao dos indices de criminalidade nos diferentes conjuntos ndo seja
seriamente afetada. E na relacdo com as agéncias publicas de seguranca e nas
interpretacdes que essas possuem da lei, que € construido o contraponto sobre o qual se
estabelece a nocdo de crime. Como foi descrito previamente, nenhum fato € crime até

ser descoberto e enquadrado em um dispositivo legal que lhe impute uma pena.

Para esta pesquisa, foram agregadas as informacdes fornecidas pela Policia Civil nas
categorias de “Crimes contra a pessoa” e “Crimes contra o patriménio”, conforme o
disposto no Cédigo Penal Brasileiro. Esta classificacdo proporciona uma visualizacao
mais detalhada das formas de violéncia urbana, apontando para aspectos causais

distintos conforme a modalidade criminal registrada.

A segunda fonte de coleta de dados, os proprios conjuntos selecionados, possibilitou a
realizacdo de levantamentos de campo, incluindo a utilizacdo de maultiplos métodos, a

saber:
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¢ levantamento fisico dos espacgos abertos e edificacdes dos conjuntos, considerando as
principais alteracdes realizadas pelos moradores para aumentar a seguranca. Este
levantamento foi realizado com base nas plantas elaboradas pela equipe da pesquisa
UFRGS-CEF, que sofreram alteracdes e atualizacdes;

e observacOes de tracos fisicos, atraves da avaliacdo visual do ambiente, tendo como
finalidade identificar elementos que indiquem niveis de manutencéo e aparéncia dos
conjuntos. Foram observados o grau de manutencdo e personalizacdo dos espacos e
edificacOes, e também sinais de vandalismo nas areas abertas, representados por
grafitismo, acumulo de lixo, equipamentos de lazer e recreacdo quebrados e
vegetacdo sem manutencéo;

e observacOes de comportamento, com a finalidade de identificar espacos com maior e
menor utilizacdo nos conjuntos, além do tipo de uso e da faixa etéria do usuério. Foi
utilizada a tabela com a densidade de uso dos espagos abertos dos conjuntos, obtidas
a partir dos mapas comportamentais elaborados na pesquisa UFRGS-CEF;

e (questionarios identificando o nivel de satisfacdo dos usuarios com o conjunto
habitacional e sua seguranca, e a importancia atribuida aos aspectos de seguranca.
Também através dos questionarios foram obtidos dados referentes ao uso dos
espacos dos conjuntos, a ocorréncia e localizagdo dos crimes ocorridos nos

conjuntos, além de caracteristicas composicionais dos moradores.
Estes instrumentos pretendem colher informacGes sobre as atitudes e o0s

comportamentos dos usuarios com relagdo as varidveis consideradas no estudo, e serdo

descritos a seguir.

3.3.1.1 Levantamento Fisico

Através do levantamento fisico, 0 ambiente construido pode ser investigado diretamente
quanto ao seu desempenho. A utilizacdo de diversas técnicas de medicdo e observacoes
permite a avaliacdo direta de elementos técnicos e funcionais. Contudo, a avaliacéo de
desempenho desses elementos s6 pode ser concluida se estas medicfes forem

comparadas a critérios de desempenho pré-estabelecidos ou padrdes de comparacao,
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permitindo avaliar se o elemento medido esta desempenhando a funcdo para a qual foi
concebido (Reis e Lay, 1995).

O levantamento fisico dos conjuntos habitacionais selecionados incluiu a verificacéo
das modificacdes feitas em seus projetos originais, ampliacdes, classificacao de controle
e hierarquia dos espagos abertos, classificacdo de barreiras fisicas, localizacdo e
quantificacdo de acessos aos conjuntos e as unidades habitacionais, verificacdo dos tipos
de controle aos acessos, localizacdo e quantificacdo das conexdes visuais e funcionais,
sendo que este levantamento foi registrado através de fotografias e anotacdes em planta
baixa. Posteriormente, estes registros em planta baixa foram digitalizados através dos
softwares Autocad e CorelDraw, gerando as plantas baixas de cada conjunto, com o
levantamento fisico atualizado dos espagos abertos e das edificacdes. Este levantamento
fisico, comparado ao projeto original dos conjuntos, permitiu identificar aquelas
modificacbes que teriam sido realizadas pelos moradores no sentido de aumentar a

seguranca e reduzir a vulnerabilidade ao crime.

3.3.1.2 Observacoes de tracos fisicos

A observacdo de tragos fisicos consiste em olhar sistematicamente o ambiente a procura
de indicadores fisicos de atividades que ndo ocorreram no momento da observacgdo, a
fim de que possam ser avaliados pelos pesquisadores. Tracos podem ter sido deixados
inconscientemente, como trilhas num gramado, ou podem ser mudancas propositais
feitas pelos usuérios de um ambiente, como colocacdo de grades por questdes de
seguranca. A observacgéo de tragos indicadores de apropriacao possibilita inferir como a
populagdo usa 0 espago, como se sente em relagdo ao mesmo e, geralmente, como esse
ambiente particular preenche suas necessidades. Também a auséncia de tragos fisicos

pode indicar a falta de uso ou de determinados usos (Zeisel em Duval, 1996).

Este método é baseado na observacdo cuidadosa de um ambiente determinado, onde
evidéncias de uso ou adaptacdes podem ser registradas através de mapas, fotografias e

outros meios, visando estabelecer uma relagdo entre os elementos identificados e o
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comportamento dos usudrios atraves de analise qualitativa (Zeisel em Duval, 1996). O
investigador deve decidir como e quando os tragos fisicos serdo registrados, podendo
utilizar estes registros em conjunto com outros metodos. A observacéo de tragos fisicos
nesta investigacdo teve o proposito de identificar as condi¢cBes de manutencao,
personalizacdo e aparéncia das edificacOes e espacos abertos, e a influéncia destes

aspectos na seguranca dos moradores dos conjuntos habitacionais. Foram observados:

a) tracos que evidenciam a personalizacdo dos espacos privados e semi-privados dos
conjuntos, como diferenciacdo de materiais de revestimento, presenca de vegetacdo
bem mantida e utilizacdo de objetos que sinalizem propriedade (vasos, bancos,
esculturas e outros);

b) tracos que demonstrem a falta de manutencdo e vandalismo dos espagos abertos,
evidenciados pela presenca de lixo acumulado, equipamentos de lazer e recreacdo
quebrados, grafitismo e ma conservacdo das edificacdes e da vegetacdo;

c) tracos que evidenciam a falta de seguranca percebida pelos moradores, como a
construcdo de muros e cercas nas moradias e blocos, 0 uso de grades em portas e
janelas, o uso de equipamento de porteiro eletrbnico para controle de acesso a
determinados locais, a utilizacdo de recursos de seguranca privada, além de espacos

sem sinais de uso.
Estas observacdes foram registradas nas plantas baixas das &reas selecionadas dos

conjuntos habitacionais, através do software Corel Draw, e também através de

fotografias.

3.3.1.3 Observacdes de comportamento

A observacdo direta de comportamento € um método utilizado para avaliacdo de
desempenho ambiental, gerando dados sobre atividades da populacgdo, regularidade de
comportamentos, usos esperados, novos usos, e oportunidades e restricbes de
comportamento proporcionadas pelo ambiente. Informacdes importantes podem ser

obtidos quando o comportamento for registrado sistematicamente, possibilitando
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também a quantificagdo das observacdes. Entre as técnicas mais utilizadas para o
registro de observacOes, estdo 0s mapas comportamentais, que consistem no registro,
em planta baixa, dos comportamentos no local onde acontecem, segundo a categoria de

usuarios e atividades desenvolvidas.

Nesta investigacdo, através dos mapas comportamentais de cada conjunto habitacional
realizados na pesquisa UFRGS-CEF, foram feitas tabelas com densidade de uso diario
dos espacos abertos dos conjunto, objetivando a verificacdo da influéncia da presenca
de usuarios e utilizacdo dos espacos abertos na ocorréncia de crimes. Os dados foram
coletados de forma sistematizada, em dois periodos diferentes do dia (manhd e tarde),
durante os sete dias da semana, sendo identificado 0 nimero de pessoas, 0 sexo e a faixa
etaria (criancas de 0 a 5 anos, de 6 a 12 anos, adolescentes, adultos, idosos).

3.3.1.4 Questionarios

A aplicacdo de questionarios tem sido procedimento comum para obter informacoes
sobre o grau de satisfacdo do usuario com o seu ambiente residencial. Os gquestionarios
sdo utilizados para avaliar as percepg¢des dos usuarios através de suas atitudes, e também
para descobrir regularidade entre grupos, através da comparacdo das respostas para um
conjunto de questdes aplicadas a um grande numero de pessoas. A andlise quantitativa

dos questionarios pode tornar os dados da pesquisa generalizaveis (Reis, 1992).

Neste estudo, o questionario aplicado teve por objetivo verificar a satisfagdo dos
respondentes com fatores relacionados a varidveis fisicas dos conjuntos e sua relagcdo
com a seguranca contra o crime, além de conhecer as caracteristicas composicionais da
populacdo da amostra, tais como idade, nivel de renda, ocupacéo e escolaridade. Assim,
foi elaborado um questionario de trés paginas, com 56 perguntas fechadas, apresentando
ainda um mapa da area de estudo, onde o respondente indicava os locais de lazer
durante o dia e a noite, tanto por criangas quanto por adultos, as zonas de uso de
comércio local, e aquelas consideradas inseguras, ou seja, onde ja haviam ocorrido

crimes em que as vitimas eram os proprios moradores ou pessoas conhecidas suas. Essa
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investigacao foi realizada para permitir o conhecimento das areas inseguras, do ponto de
vista do morador, e para permitir a espacializacdo do crime em cada conjunto

habitacional (ver anexo 2).

Dentro de um grande grupo, é necessario selecionar uma amostra da populacdo que
representara este grupo, para a aplicacdo dos questionarios. Em pesquisas de campo,
freqlientemente é feita uma distin¢ao entre amostra estratificada e amostra aleatoria. Na
amostra estratificada, os respondentes sdo escolhidos conforme critérios pré-
estabelecidos. O pesquisador divide a populagéo em categorias, conforme determinados
critérios que satisfazem os objetivos da pesquisa. Esta amostra assegura que grupos
criados conforme os critérios de estratificacdo serdo representados na mesma proporcao.
Por outro lado, a amostra aleatéria aumenta a representatividade, pelo fato dos
respondentes serem escolhidos aleatoriamente, tendo todas as unidades da populacdo
uma chance igual e independente de serem selecionadas. No entanto, este tipo de

amostra ndo atende as necessidades do presente estudo.

Assim, nesta pesquisa foi adotada a amostra estratificada, ja que as moradias
selecionadas devem estar enquadradas conforme alguns critérios. Nos conjuntos de
blocos de 4 pavimentos (Cavalhada e Loureiro da Silva), foram selecionados blocos
com e sem barreiras fisicas de controle territorial, blocos com acesso direto da rua e
com acesso indireto, blocos com diferentes niveis de manutengdo, blocos localizados
em linhas com diferentes niveis de integracdo, e blocos proximos a locais de uso

fregliente e proximos a locais de pouco uso (Figuras 3.2 e 3.6).

Nos conjuntos de casas (4% Unidade de Vizinhanga e Costa e Silva), a selecdo foi feita,
primeiramente, tendo como base a area das 4 pracas de cada um dos conjuntos, descrita
anteriormente. Foram escolhidas casas localizadas em frente a estas pracas e casas nas
demais ruas da area, casas com e sem barreiras fisicas de controle territorial, casas com
diferentes niveis de manutencdo, casas localizadas em linhas com diferentes niveis de
integracdo, e casas proximas a locais de uso frequiente e proximas a locais de pouco uso
(Figuras 3.11 e 3.16). Nos conjuntos de sobrados em fita (Sdo Jorge e Santo Alfredo),

por ndo haver diferenciacdo significativa em relacdo aos aspectos fisicos, o critério
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utilizado foi selecionar unidades que ndo tenham participado da pesquisa UFRGS-CEF
(Figuras 3.21 e 3.24).

Considerando os critérios acima descritos, foram selecionadas 30 unidades habitacionais
dos conjuntos Cavalhada, Loureiro da Silva, 4% Unidade de Vizinhanca e Costa e Silva,
para serem aplicados os questionarios. O tamanho da amostra segue a sugestdo de
Leddy (em Reis, 1992) onde, para dados ndo paramétricos, amostras de 30 unidades
seriam satisfatorias para atingir niveis de significancia, isto €, para serem
representativas da populacdo considerada. Somente no Sao Jorge e no Santo Alfredo,
por serem conjuntos de pequeno porte, este numero foi reduzido para 15 questionarios,
ainda que este numero represente 37,5% das unidades habitacionais em cada conjunto.
Posteriormente, para a realizacdo das analises, em alguns casos os resultados destes dois
conjuntos serdo somados, a fim de serem equalizados as demais amostras. Os
questionarios foram aplicados entre 28 de junho e 06 de julho de 2001, sendo aplicados

verbalmente aos respondentes.

3.3.1.5 Mapas Axiais

A partir dos métodos da Sintaxe Espacial, foram elaborados os mapas axiais dos
conjuntos habitacionais da pesquisa, através do programa de andlise espacial
“Spatialist”, desenvolvido no Georgia Institute of Technology, capaz de analisar a
planta como um sistema de conexdes, onde as linhas mais integradas receberam a cor
vermelha, seguida por cores como laranja, amarelo, até as linhas mais segregadas, que
receberam as cores azul e roxo. Através destes mapas, pdde-se analisar o nivel de
integracdo e segregacdo dos espacos dos conjuntos, e a conectividade das linhas axiais,
sendo que, para fins desta pesquisa, foi considerada a classificacdo de Hillier e Hanson

(1994), que estabelece os seguintes valores:

e Linhas Segregadas: 0 - 1
e Linhas de Integragdo Média: 1 - 1.66
e Linhas Integradas: 1.66 - 2.5

e Linhas Fortemente Integradas: acima de 2.5
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3.4 INSTRUMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

O objetivo da analise é descrever e interpretar os dados coletados, sendo que sua
natureza determina o método de analise a ser utilizado. Dependendo da natureza dos
dados obtidos, estes podem ser analisados utilizando estatistica paramétrica ou nao-
paramétrica. Os dados obtidos através dos questionarios utilizados nesta pesquisa sdo
nominais, ou seja, podem ser classificados conforme determinados atributos, e ordinais,
ou seja, podem ser ordenados conforme critérios de importancia. Isto definiu a
utilizacdo de testes ndo-paramétricos na analise quantitativa dos dados, ja que dados
desta natureza sé permitem a realizagdo deste tipo de teste, assim chamados porque néo
dependem de formas precisas de distribuicdo da populacdo da amostra (Reis e Lay,

1995). Foi realizada, ainda, a analise qualitativa dos dados. Os testes utilizados foram:

a) freqiéncia, que informa como o dado esta distribuido;

b) tabulacdo cruzada, que estabelece a presenca ou auséncia de relacdo entre duas
variaveis. O teste “chi® é utilizado para verificar a probabilidade de haver relagdo
entre duas variaveis;

c) testes Kruskal-Wallis de variacdo significativa, que mostram quando uma variavel
dependente se altera significativamente em relacdo a uma variavel independente,
guando existe uma diferenca significativa;

d) testes de correlagdo Spearman, que mostram quando duas variaveis dependentes
variam significativamente na mesma direcdo ou em direcdes opostas (Bryman e
Cramer, 1990). A partir da anélise do coeficiente de correlagdo, pode-se informar se
esta é fraca (até 0,3), média (de 0,3 até 0,5), forte (0,5 até 0,7), muito forte (de 0,7
até 0,9) ou excepcionalmente forte (> 0,9), conforme adaptacédo da categorizacao de
Rowntree (1981).

Os testes acima descritos s6 sao considerados estatisticamente significativos quando o
valor da significancia (sig) for menor ou igual a 0.05. Os dados foram tabulados e os

testes analiticos realizados por meio do programa estatistico SPSS/PC.
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3.4.1 Indicadores de seguranca utilizados nas anélises

Para que fossem realizadas as analises das variaveis fisicas dos conjuntos habitacionais
que influenciam a ocorréncia de crimes, foram estabelecidos trés indicadores:
ocorréncias criminais obtidas atraves dos questionarios e das estatisticas policiais;
atitudes dos moradores dos conjuntos, verificadas através dos niveis de satisfacdo
reportados nos questiondrios; e comportamento dos usuérios, verificado através dos
mapas comportamentais e das informagfes sobre uso dos espacos indicados nos

questionarios, descritos a seguir.

3.4.1.1 Ocorréncias criminais

Conforme mencionado anteriormente, as ocorréncias criminais utilizadas como
indicadores de seguranga foram obtidas através de trés diferentes fontes. As ocorréncias
totais registradas nas Delegacias foram obtidas na Divisdo de Planejamento e
Coordenagdo da Policia Civil (DIPLANCO)- Servico de Estatistica. Através desta
informacdo, pode-se fazer uma analise comparativa da criminalidade nas regides de
abrangéncia de cada conjunto habitacional. Uma segunda fonte de dados foi o
Departamento de RelagOes Institucionais (DRI) da Secretaria da Justica e da Seguranca,
onde foram obtidos os dados necessarios para a espacializacdo dos crimes nos conjuntos
habitacionais estudados e nas areas adjacentes. Como o registro das ocorréncias
criminais muitas vezes ndo apresentou 0 grau de precisdo necessario para esta
espacializacdo, também foram utilizados os dados de ocorréncias criminais reportados
pelos préprios moradores nos questionarios, onde estes informaram se foram vitimas de
algum tipo de crime no seu conjunto habitacional, ou se presenciaram algum crime no
interior de seu conjunto. Estes Gltimos dados representaram com maior veracidade a
situacdo da criminalidade nos conjuntos estudados, tendo sido a principal fonte utilizada

para as analises.
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3.4.1.2 Atitudes e satisfacdo dos moradores

Através dos questionarios aplicados a uma amostra de moradores dos conjuntos
habitacionais analisados, foi possivel verificar seu grau de satisfacdo com diversos
fatores fisicos e fatores relacionados a seguranca, seja da unidade habitacional, dos
espacos abertos dos conjuntos, e também do bairro. Estas informacdes, representando
atitudes dos moradores em relagdo ao seu conjunto, foram utilizadas como indicadores
de seguranca, dando suporte as analises realizadas com base nas plantas baixas geradas

através das observacdes de tracos fisicos e dos levantamentos fisicos.

3.4.1.3 Comportamento dos usuarios

O comportamento dos usuarios também foi utilizado como indicador de seguranca nas
analises dos conjuntos habitacionais, por expressar a maneira como as caracteristicas
fisicas do ambiente construido sdo percebidas e avaliadas pelos usudrios. Este indicador
foi verificado através de observacbes de comportamento, e também através das
respostas dos moradores em relacdo ao uso dos espacos, nos questionarios, resultando

em plantas de uso dos espacos abertos dos conjuntos habitacionais.

3.4.2 ldentificacdo dos dados necessarios para andlise das variaveis

Para possibilitar a investigacao das hipoteses elaboradas no capitulo 2, portanto, serdo
utilizados os métodos para coleta de dados descritos anteriormente, que serdo
confrontados com os indicadores de segurangca ja mencionados. A seguir, serdo
descritos detalhadamente os instrumentos necessarios para a realizacdo das analises

utilizadas para testar as referidas hipéteses.
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3.4.2.1 Dados para andlise da definicdo e controle territorial

Atraves do levantamento fisico e da observagdo de tracos fisicos dos conjuntos, foram
constatadas as modificacdes feitas pelos moradores nos projetos originais dos mesmos,
quais destas modificacBes ocorreram para aumentar a seguranca e quais aumentaram a
inseguranca dos espacos. Foi realizado um levantamento de todas as barreiras existentes
nas unidades habitacionais, sendo estas classificadas como simbdlicas, parciais e reais,
conforme mencionado no capitulo anterior, item 2.5.3.1. Os espacos abertos dos
conjuntos também foram classificados em publicos, semi-publicos, semi-privados e
privados (conforme definicdo apresentada no capitulo 2). Nestas plantas foram
espacializados os crimes reportados nos questionarios, sendo estes classificados quanto
ao tipo e turno da ocorréncia, com o objetivo de sobrepor estas informacfes as
indicacdes de hierarquia de territorios e presenca de barreiras, além de identificar os
tipos de crimes mais freqlientes em cada conjunto e sua relacdo com aspectos de
definicdo e controle territorial. Os dados dos questionarios foram utilizados também
para verificar a satisfacdo dos moradores com a seguranca de sua moradia e conjunto
habitacional, e para buscar uma relacdo entre estes resultados e o tipo de moradia, ja que
a hierarquia de territdrios é diferente em diferentes tipos habitacionais. As variaveis do
questionario utilizadas foram referentes a satisfacdo com o tipo de moradia, importancia
de pétios privativos e relacdo com questdes de seguranca, escolha do tipo de moradia,
escolha do andar onde morar e relagdo com seguranca; satisfagdo com seguranca da
moradia; alteragdes para aumentar seguranca da moradia e satisfacdo com a seguranca

das areas livres.

3.4.2.2 Dados para andlise da configuracdo dos acessos ao conjunto € as

unidades habitacionais

Atraveés do levantamento fisico foi possivel realizar a analise dos acessos de pedestres
aos conjuntos habitacionais e as unidades, desde os espacos abertos, sejam ruas e
avenidas, caminhos de pedestres ou patios e jardins. Os acessos foram classificados

como diretos (passagem do espago publico diretamente a unidade habitacional) ou
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indiretos (passagem através de espacos semi-publicos e semi-privados até a unidade
habitacional). Também foram considerados o nimero de acessos a cada bloco ou casa,
bem como as distancias percorridas pelo morador desde o espaco aberto até sua
residéncia, sendo este caminho classificado como curto (até 4m, medida usada por ser o
padrdo utilizado para recuo de ajardinamento), médio (de 4m a 10m, valor que
representa a média das distancias percorridas pelos moradores de conjuntos de blocos de
4 pavimentos) ou longo (acima de 10m). Novamente as plantas com a espacializagdo
dos crimes foi sobreposta as plantas com a classificacdo dos acessos, para permitir a
analise da influéncia dos acessos sobre a criminalidade nos conjuntos. O numero de
acessos ao conjunto e a cada edificacdo, seja bloco, casa ou sobrado, foi registrado em
uma tabela. Respostas aos questionarios auxiliaram na compreensdo da percepcdo do

morador quanto a seguranca do acesso a sua moradia.

3.4.2.3 Dados para andlise das conexdes visuais e funcionais

Para verificar a influéncia das conexdes visuais (portas) e funcionais (janelas) na
ocorréncia de crimes em conjuntos habitacionais, foi realizada, através do levantamento
fisico, a classificacdo e quantificacdo de todas as conexdes existentes nas unidades
residenciais dos seis conjuntos analisados nesta pesquisa. As conexdes foram
classificadas conforme seu tamanho, com base em mddulos de 1 metro, e representadas
em plantas baixas onde também foi realizado o levantamento do numero de conexdes a
cada 50 metros, como forma de obter um indicador para possibilitar a comparacao entre
os diferentes conjuntos. Nestas plantas foram espacializados os crimes reportados pelos
moradores nos questiondrios, classificados quanto ao tipo de crime e turno da
ocorréncia. Também foram utilizados dados dos questionarios para verificar a influéncia

das conexdes no sentimento de seguranca dos respondentes.
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3.4.2.4 Dados para andalise da aparéncia, manutencao e personalizacio

das edificacoes e espacos abertos

Foi realizada a observacdo de tracos fisicos dos conjuntos com o objetivo de categorizar
niveis de manutencdo e de personalizacdo dos mesmos. Para isto, foram verificados
tracos fisicos como presenca de lixo, vegetacdo sem manutencdo, grafitismo, pintura
mal mantida, rachaduras nas edificacbes, equipamentos comunitarios e vidracas
quebradas. A partir desta verificacdo, foi realizada a classificacdo da manutencdo das
edificacOes e espacos abertos em trés niveis: Al- manutencdo boa, A2- manutencédo
média, e A3- manutencdo ruim. O nivel de personalizacdo das moradias e espacos
abertos também foi classificado, tendo como pardmetro a presenca de pisos
diferenciados, vegetacdo, grades ou muros, demonstrando apropriacdo dos espacos
através de elementos utilizados para definir ou demarcar territérios. A partir destes
dados, confrontados com atitudes dos moradores reveladas nos questionarios, foi
realizada a andlise da influéncia da manutencgéo e personalizacdo das edificacGes e dos

espacos abertos na ocorréncia de crimes nos conjuntos habitacionais.

3.4.2.5 Dados para anélise do potencial de movimento, niveis de

integracdo e uso dos espacos

Foram elaborados mapas axiais dos conjuntos habitacionais da pesquisa, através do
programa de andlise espacial “Spatialist”, Como os valores de integracdo encontrados
foram muito préximos, as linhas dos conjuntos também foram classificadas como linhas
10% mais integradas e linhas 10% mais segregadas do sistema, sendo que as duas
classificagBes foram utilizadas nas analises. As plantas com a espacializa¢do dos crimes
nos conjuntos foram sobrepostas a estes mapas, com a finalidade de buscar uma relagéo
entre o grau de segregacdo dos espacos e a ocorréncias de crimes. Além dos mapas
axiais dos conjuntos, também foram elaboradas tabelas com o grau de integragcdo das

linhas axiais, a conectividade das linhas e os crimes ocorridos em cada linha.

Ainda, com o objetivo de verificar a existéncia de relacdo entre uso dos espacos e

comportamento dos usuarios e a criminalidade nos conjuntos estudados, foram
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utilizadas tabelas com a densidade de uso dos espacos, classificado por faixa etaria e
turno de utilizacdo, além de plantas demonstrando a utilizacdo dos espacgos abertos por
adultos e criancas moradores dos conjuntos, classificados por faixa etaria e turno de
utilizacdo. Os resultados referentes a ocupacdo dos espagcos nos conjuntos foram
relacionados ao nivel de integracdo das linhas axiais e a questfes de satisfacdo com a
seguranca das areas abertas dos conjuntos, sendo também observado se a nao utilizacdo
dos espacos estaria relacionada ao sentimento de inseguranca dos usuarios em relacéo a

crimes.

3.4.2.6 Dados para anélise da localizacdo do conjunto no espaco urbano e

criminalidade da area

Sobre a planta geral da cidade de Porto Alegre, foram localizados os seis conjuntos
habitacionais deste estudo. Para realizacdo das analises, um dos parametros utilizados
foi a distancia de cada conjunto a area central da cidade. As estatisticas policiais
referentes as ocorréncias criminais nas delegacia de policia que abrangem cada conjunto
também foram consultadas, para verificar se conjuntos localizados em areas de grande
criminalidade apresentam um maior nimero de ocorréncias criminais que os demais.
Respostas dos moradores aos questionarios, referentes a satisfacdo com localizacdo do
conjunto e seguranca do bairro, foram confrontadas a localiza¢do do conjunto na cidade

e a criminalidade da &rea.

3.5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CAMPO

O procedimento de coleta de dados teve inicio em maio de 2001, com a realizacdo dos
levantamentos de arquivo. As plantas com o0s projetos originais dos conjuntos
habitacionais foram obtidas através da equipe da pesquisa UFRGS-CEF que, por sua
vez, tiveram acesso a estes documentos através da Secretaria Especial de Habitacdo do
Estado do Rio Grande do Sul (SEHAB). Nesta instituicdo, foi realizada entrevista com

técnicos, com o objetivo de obter um panorama da situacdo atual da politica de
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habitacdo popular no Estado, apresentada no anexo 1. Durante maio e junho de 2001,
foram realizados os levantamentos referentes as ocorréncias criminais nos érgdos de
seguranga publica citados anteriormente. Na Divisdo de Planejamento e Coordenacdo da
Policia Civil (DIPLANCO), foi entregue um requerimento solicitando informaces
sobre dados quantitativos dos Relatérios Anuais de Ocorréncias Policiais, relativos aos
anos de 1999, 2000 e primeiro trimestre de 2001, no que se refere a nimeros de
ocorréncias policiais, classificadas por tipo de crime, nos Distritos Policiais
especificados (ver anexo 3). No Departamento de Relagdes Institucionais da Secretaria
da Justica e da Seguranca (DRI), foi entregue uma solicitacéo requisitando informacdes
sobre ocorréncias policiais (restringindo-se a crimes contra o patriménio e crimes contra
a pessoa) registradas no ano de 2000 e primeiro trimestre de 2001, nas ruas internas e
adjacentes aos conjuntos habitacionais, especificadas em plantas, com indicacdo do tipo
de crime, hora e local do crime, e idade e sexo da vitima (ver anexo 4). Esta fase da

coleta foi concluida em julho de 2001.

No periodo de 24 de junho a 8 de julho de 2001 foi realizada a coleta dos dados
referentes as varidveis fisicas dos seis conjuntos habitacionais, sendo utilizados
levantamento fisico e observacdes de tracos fisicos como métodos para obter a
atualizacdo da situacdo fisica existente. Tendo como base as plantas originais dos
conjuntos, foram detectadas as alteracdes realizadas pelos moradores, tanto nas
edificacbes como nos espagos abertos, com o objetivo de possibilitar a posterior

realizacdo das anélises no capitulo 4.

Ainda, entre os dias 28 de junho e 06 de julho de 2001, foram aplicados 150
questionarios entre moradores dos seis conjuntos habitacionais, distribuidos da seguinte
forma: 30 questionarios para cada um dos conjuntos Cavalhada, Loureiro da Silva, 42
Unidade de Vizinhanca da Restinga e Costa e Silva, e 15 questionarios para cada um
dos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo (pelos motivos anteriormente apresentados no
item 3.3.1.4). Em cada conjunto, esta coleta foi realizada durante dois dias consecutivos,
procurando seguir com o maximo rigor a aplicacdo dos questionarios nas unidades
habitacionais que haviam sido selecionadas em cada amostra, sendo que isto ndo

ocorreu somente nos casos em que a unidade estava desocupada ou quando o morador
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se recusou a participar da pesquisa. Nestes casos, o critério adotado foi aplicar o
questionario na unidade habitacional vizinha (casa ao lado, ou apartamento ao lado
daquele que havia sido previamente selecionado), ndo comprometendo, assim, 0S
resultados. As respostas foram dadas por um morador da casa, acima de 18 anos, sem a
necessidade de sua identificacdo, ainda que tenham sido anotados o endereco da
moradia e outros dados referentes a familia. As respostas aos questionarios serviram
como base para estabelecer o nivel de satisfacdo dos usuarios com diversos aspectos de
seu conjunto e sua moradia, especificamente relacionados a questdes de segurancga
contra o crime, alem de identificar padrdes de comportamento e uso dos espacos.
Também foram obtidos os relatos de ocorréncias criminais onde as vitimas foram os

préprios respondentes, seus parentes ou amigos, com identificagdo do local e turno.

As observacdes de comportamento nos espacos abertos, que resultaram nas tabelas de
densidade de uso diario dos espacos abertos dos conjuntos habitacionais, foram obtidas
através da pesquisa UFRGS-CEF, tendo sido realizadas durante 0 més de dezembro de
1999, com uma média de 14 periodos de observagdo em cada conjunto (com excecao do
conjunto Cavalhada, onde foram realizadas observacGes em 10 periodos), distribuidos
entre os turnos da manha e da tarde, nos sete dias da semana (ver anexo 5). Esta
informacdo foi utilizada apenas para complementar o levantamento de uso dos espacos

obtido através dos questionarios.
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3.6 CONCLUSAO

Neste capitulo, portanto, foi descrita a metodologia utilizada para a realizacdo desta
pesquisa, incluindo critérios de selecdo dos conjuntos que fardo parte do estudo de caso,
os procedimentos empregados para a coleta de dados, a selecdo das amostras dentro de
cada conjunto, o processo de analise dos dados coletados, a defini¢do dos indicadores de
seguranga utilizados para a realizacdo destas analises, além do relato do
desenvolvimento do trabalho de campo. No capitulo 4 sdo realizadas as andlises e
apresentados os principais resultados referentes a influéncia das variaveis fisicas
consideradas nesta pesquisa na ocorréncia de crimes nos espacos abertos e nas

edificacOes dos conjuntos habitacionais selecionados.
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CAPITULO 4: ANALISES E RESULTADOS

41 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados provenientes dos diferentes métodos de
coleta de dados utilizadas nos conjuntos habitacionais que fizeram parte da pesquisa
com o objetivo de reconhecer as principais variaveis fisicas de projeto associadas a
criminalidade nos espacos abertos e construidos dos referidos conjuntos. Primeiramente,
¢ apresentada a analise das ocorréncias criminais obtidas através das diferentes fontes de
coleta, para possibilitar uma comparagdo entre o problema da criminalidade nos seis
conjuntos. Também € realizada a analise da satisfacdo dos moradores com relacdo a
seguranca contra o crime em suas moradias, em seus conjuntos habitacionais e em seus
bairros, bem como a influéncia destas percepcdes na satisfacdo com outros aspectos de

seus conjuntos.

Apdbs, sdo apresentadas as andlises e resultados referentes as variaveis fisicas
consideradas como influentes na ocorréncia de crimes em ambientes residenciais, a
saber: definicdo e controle territorial; configuragdo dos acessos aos conjuntos e as
moradias; conexdes visuais e funcionais; aparéncia, manutengédo e personalizacdo das
edificacbes e espacos abertos dos conjuntos; potencial de movimento, nivel de
integracdo e uso dos espacos abertos; e localizacdo dos conjuntos no espago urbano,
sendo verificadas as nove hipoteses elaboradas no capitulo 2. Os dados coletados
possibilitaram a elaboracdo de plantas e tabelas que auxiliaram na compreensdo do
problema da seguranca. Cada variavel fisica é analisada individualmente, considerando
sua influéncia sobre cada um dos seis conjuntos, e os resultados séo relacionados as
ocorréncias criminais e a satisfagdo dos moradores com questfes de seguranca. Por
ultimo, sdo apresentadas as analises e resultados referentes a influéncia de variaveis
composicionais como renda familiar, nivel educacional, faixa etaria, sexo e composi¢do

familiar, na ocorréncia de crimes nos referidos conjuntos.
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4.2  ANALISE DAS OCORRENCIAS CRIMINAIS

4.2.1 Registro de ocorréncias criminais obtidas na DIPLANCO

A analise das ocorréncias criminais relatadas nos relatdrios do Servico de Estatistica da
Divisdo de Planejamento e Coordenacdo da Policia Civil (DIPLANCO), com
informacdes das ocorréncias totais registradas nas Delegacias de Policia (DP) referentes
ao periodo de 1999-2000-primeiro trimestre de 2001 possibilitou a elaboracdo de uma
tabela comparativa da criminalidade nas regides onde estdo localizados 0s conjuntos
habitacionais desta pesquisa. A Tabela 4.1 foi complementada com informacdes
referentes a area de abrangéncia de cada DP, obtidas através do Decreto n°® 37.331 de 01
de abril de 1997, com as circunscrices territoriais das Delegacias de Policia Distritais
do municipio de Porto Alegre. Os dados populacionais desta tabela foram obtidos na
Secretaria do Planejamento Municipal da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, com
base em dados do Censo do IBGE dos anos de 1991 e 1996, sendo referentes ao bairro
onde esta localizado o conjunto habitacional analisado, e ndo a area da DP. Contudo,
tendo em vista que os bairros considerados abrangem grande parte da area da respectiva
DP, as informacdes populacionais foram generalizadas as DPs. Para poder comparar a
ocorréncia de crimes nas areas das quatro DPs consideradas, de maneira que se possa
conhecer aquelas onde localizam-se 0s conjuntos com maior € menor numero de
ocorréncias criminais, foi estabelecido um indice. Este indice considerou a media
mensal de ocorréncias criminais na area de abrangéncia da respectiva DP e dividiu pela
densidade populacional do bairro, possibilitando assim analises comparativas entre as

diferentes areas.
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Figura 4.1 Mapa da cidade de Porto Alegre com gradiente de criminalidade comparando cada
Delegacia de Policia das areas estudadas

Como pode ser observado na Tabela 4.1, este indice reflete com maior precisdo a
ocorréncia de crimes, do que simplesmente a consideracdo do numero total de
ocorréncias na area de abrangéncia da DP. Observa-se por exemplo, que embora o
numero total de ocorréncias seja maior na area do conjunto Cavalhada (13 DP), na
verdade, existem mais crimes, proporcionalmente a area e ao nimero de habitantes, na
16* DP, onde localizam-se o Loureiro da Silva e a 4°. Unidade de Vizinhanca da

Restinga, sendo seguida pela 132 onde estd o conjunto Cavalhada, 222 onde esta o
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conjunto Costa e Silva, e por dltimo pela 152 DP, onde estdo localizados os conjunto
Sdo Jorge e Santo Alfredo. Ainda que a area da 16% DP, no bairro Restinga, seja bem
maior que as demais (4.620 ha), inclui grandes vazios urbanos, tendo uma densidade
populacional de apenas 16 hab/ha, bem menor que a densidade da 132 DP (57 hab/ha).
Por sua vez, a area desta Gltima (3.633 ha) é aproximadamente o dobro das areas da 152
DP (1.861 ha) e da 222 DP (1.836 ha) como pode ser verificado na Figura 4.1, onde a
area de maior criminalidade esta representada na cor vermelha, passando pela amarela,

verde, e chegando a azul, na area de menor criminalidade.

Tabela 4.1 Comparativo entre ocorréncias criminais totais registradas nas Delegacias de Policia
das areas dos conjuntos habitacionais da pesquisa

Delegacia de Policia 132 DP 168DP 222 DP 152 DP
Area abrangéncia (ha) 3633 4620 1836 1861
Conjunto habitacional Cavalhada Loureiro da Silva Costa e Silva Séo Jorge e Santo
localizado na area (bairro Cavalhada) e 42 U. V. Restinga | (bairro Rubem Berta) Alfredo
(bairro Restinga) (bairro Sdo José)
*Populagéo do bairro 16.252 38.286 65.587 27.891

onde se localiza o
conjunto (habitantes)

*Densidade populac. do 57 16 82 126
bairro (hab/ha)

Ocorréncias na DP em 5.321 4.447 5.098 4.419
1999

Ocorréncias na DP em 6.495 5.145 4974 4.394
2000

Ocorréncias na DP em 2.549 2.248 2.173 1.875
2001 (até abril)

Total ocorréncias nos 14.365 10.688 12.245 11.840
trés periodos

**Média mensal de 513,03 422,86 437,32 381,71
ocorréncias

***Média mensal de 9,00 26,43 5,33 3,03

ocorréncias/densidade
Fonte: Servico de Estatistica da Divisao de Planejamento e Coordenacdo da Policia Civil (DIPLANCO)
Gabinete da Chefia de Policia- Secretaria da Justica e Seguranga —RS

*Dados populacionais: Censo IBGE 1991 e 1996

Densidade populacional = populagéo do bairro divida pela area do bairro

** [ndice obtido através da divisao entre o somatorio de todos os crimes registrados nos trés periodos
analisados e o nimero total de meses dos trés periodos (28 meses)

*** [ndice obtido através da divisdo da média mensal de ocorréncias pela densidade populacional do
bairro

A partir dos dados da DIPLANCO, também foi possivel verificar o tipo de crime mais
freqlentemente registrado em cada uma das Delegacias de Policia, ndo tendo sido
encontrada uma regularidade, pois os tipos de crime apresentaram diferencas
quantitativas entre as quatro delegacias (Tabela 4.2). Ao serem analisados os dados

referentes a média mensal de ocorréncia de cada tipo de crime relacionados a densidade
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populacional da area da DP, novamente o problema da criminalidade foi mais intenso na
162 DP, com as maiores médias para 0s quatro grupos de crimes considerados nesta
pesquisa, sendo seguida pela 13 DP. Em ndmeros totais de ocorréncias, 0s roubos a
pedestres e furto a veiculos foram mais freqlientes na 222 DP (com 4.616 e 920
ocorréncias registradas, respectivamente); os furtos a residéncia e comeércio foram mais
freqlientes na 16 DP (857 ocorréncias), e as ocorréncias referentes a crimes de lesao

corporal foram registradas com maior freqiiéncia na 132 DP (1.940 ocorréncias).

Portanto, através destas analises, aparentemente as areas dos conjuntos Loureiro da
Silva e 4% Unidade de Vizinhanca sdo aquelas com maiores problemas em relacdo a
criminalidade urbana, seguida pela area do conjunto Cavalhada, e pela area do conjunto
Costa e Silva. Aqueles conjuntos que parecem apresentar este problema com menor
intensidade sd@o o Sdo Jorge e o0 Santo Alfredo, por terem sido verificadas as menores
médias de ocorréncias em relacdo a densidade populacional, ainda que em numeros
totais de ocorréncias, sua area apresente um numero elevado de crimes de lesdo

corporal.

Tabela 4.2 Ocorréncias criminais totais registradas nas Delegacias de Policia, classificadas por tipo
de crime

132 DP- Cavalhada 162DP- Loureiro da 222 DP- Costa e Silva 152 DP- S&o Jorge
Silva/4? U.V. Restinga Santo Alfredo

1999 | 2000 | 2001 | total | 1999 | 2000 | 2001 | total [ 1999 [ 2000 (2001 | total | 1999 | 2000 | 2001 | total

Roubo a 1339 | 1986 | 122 | 3447 | 1080 | 1574 | 628 |3282 | 1968 | 1770 | 878 | 4616 | 151 | 1445 |636 | 2232
pedestre*!

média ocorr./ 60,5 205,1 56,3 17,7
densidade

Furto resid/ | 334 | 342 |26 |702 |322 |348 |187 |857 |267 [286 |129 |682 |187 |190 |62 |439
comércio*?

média ocorr./ 12,3 53,6 8,3 3,5
densidade

Lesao 1135 [ 701 | 104 |[1940 | 713 |788 |343 |1844 | 706 |518 (194 |1418 (738 |653 |[329 1720
Corporal*®

média ocorr./ 34,0 115,2 17,3 13,6
densidade

Furto 381 | 466 |41 888 | 128 |[147 |60 335 |372 (365 |183 (920 |351 (328 |[116 | 795
Veiculos**

média ocorr./ 15,6 20,9 11,2 6,3
densidade

Fonte: Servico de Estatistica da Divisdo de Planejamento e Coordenacdo da Policia Civil (DIPLANCO)
Gabinete da Chefia de Policia- Secretaria da Justica e Seguranca —RS

*1 Roubo & pedestre: inclui roubos, tentativa de roubo, furtos, tentativa de furto; ** Furto a residéncia ou
comércio: inclui furtos- arrombamentos; ** Les&o corporal: inclui estupro, homicidio e tentativa de
homicidio, lesbes corporais, outros crimes contra a pessoa; roubo com morte, roubo com lesdes, roubo
com estupro; ** Furto Veiculos: inclui furtos de veiculos, furto em veiculos.
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4.2.2 Registro de ocorréncias criminais obtidas no DRI

No Departamento de Relagdes Institucionais da Secretaria da Justica e Seguranca (DRI),
foram obtidos os dados qualitativos das ocorréncias policiais especificamente nos
conjuntos habitacionais estudados e areas adjacentes, incluindo tipo de crime, hora e
local do crime, e caracteristicas composicionais da vitima. Estes dados foram obtidos
com o objetivo de possibilitar a espacializacdo do crime em cada conjunto. Porém, ap6s
a obtencdo dos mesmos, foi verificado que a forma como as ocorréncias criminais séo
registradas nas DPs ndo possibilitaria sua espacializacdo, ja que faltam informacdes
referentes ao endereco e local exato da ocorréncia. Por este motivo, esta espacializagéo
pretendida s6 pode ser realizada com base nas perguntas sobre vitimizacdo presentes
nos questionarios, com informacdo da localizagdo bastante aproximada do evento
criminal. Os dados obtidos no DRI foram utilizados tanto nas analises comparativas do
problema da criminalidade entre os seis conjuntos, como também na verificacdo da
variavel movimento nos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo, com a transposi¢do dos
crimes registrados para as linhas representando 0s espacos mais integrados e mais
segregados nas ruas adjacentes aos respectivos conjuntos (item 4.4.5.1). A razdo para a
utilizacdo dos dados somente nestes conjuntos foi o fato do sistema axial de cada
conjunto, isoladamente, ndo fornecer informacdo suficiente para a realizacdo das
analises pretendidas. Os dados referentes a idade e sexo da vitima foram utilizados para
tracar o perfil das vitimas de crimes nos conjuntos e areas adjacentes. Como 0 sistema
de informac0es digitalizadas é recente neste departamento, ndo foi possivel obter os
dados referentes ao ano de 1999, portanto a Tabela 4.3 abrange somente o ano de 2000 e

0 primeiro trimestre de 2001.
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Tabela 4.3 Ocorréncias criminais registradas nas DPs ocorridas nas ruas internas e adjacentes aos
conjuntos habitacionais, classificadas por turno do crime, idade e sexo da vitima e tipo

de crime
Cavalhada Loureiroda | Costae Silva S&o Jorge e Total
Silvae 42 U.V. Santo Alfredo
Restinga
Area de abrangéncia 11,48 ha*! 13,68 ha*? 21,03 ha*® 29,19 ha**
para coleta dados
Periodo** 2000/2001 (%) | 2000/2001 (%) | 2000/2001 (%) | 2000/2001 (%) | 2000/2001 (%)
Turno
Dia (6:31h/18:30h) 58 (42,0) 46 (30,9) 35 (33,3) 90 (48,9) 229 (39,7)
Noite (18:31h/6:30h) 80 (58,0) 103 (69,1) 70 (66,7) 94 (51,1) 347 (60,2)
Sexo da vitima
Feminino 64 (46,3) 69 (46,3) 31 (29,5) 93 (50,5) 257 (44,6)
Masculino 74 (53,7) 80 (53,7) 74 (70,5) 91 (49,5) 319 (55,4)
Idade da vitima
Adolesc. (até 18 anos) 14 (10,1) 15 (10,0) 5 (4,7) 20 (10,9) 54 (9,4)
Adulto (19 a 64 anos) 122 (88,4) 129 (86,6) 98 (93,3) 157 (85,3) 506 (87,8)
Idoso (acima 65 anos) 2 (1,5) 5(3,4) 2 (2,0) 7(3,8) 16 (2,8)
Tipo de Crime
Roubo a pedestre 34 (24,6) 76 (51,0) 46 (43,8) 51 (27,7) 207 (36,0)
Furto resid./ comércio 23 (16,7) 18 (12,1) 16 (15,2) 24 (13,1) 81 (14,0)
Lesdo corporal 52 (37,7) 45 (30,2) 6 (5,7) 81 (44,0) 184 (32,0)
Furto veiculos 29 (21,0) 10 (6,7) 37 (35,3) 28 (15,2) 104 (18,0)
Total Crimes 138 149 105 184 576
Média Mensal Crimes** 9,2 9,9 7,0 12,3
Meédia Mensal de Crimes 0,80 0,72 0,33 0,42
por hectare

Fonte: Departamento de RelagcGes Institucionais (DRI)
Secretaria da Justica e da Seguran¢a- RS
*Linclui todas as ruas do conjunto: rua dr. Julio Teixeira, rua dep. Cunha Bueno, rua Enio Aveline da Rocha,
rua Paulo Maciel, rua Romeu de Vasconcelos Rosa, estrada Eduardo Prado, n° 1350; *? inclui parte das
ruas dos conjuntos, a saber: av. econ. Nilo Wulff, rua eng. Homero Carlos Simon, rua Eugénio Rodrigues, rua
Wenceslau Fontoura, rua Clara Nunes; ** inclui parte das ruas do conjunto, tendo sido obtido registros
somente na av. Manoel Elias, ** inclui as ruas dos conjuntos e dos quarteires paralelos aos conjuntos, a
saber: rua Primeiro de Margo, rua Primeiro de Setembro, rua Saldanha Gama, rua Santo Alfredo, rua
Vidal de Negreiros, rua Vinte Seis de Dezembro, rua Santa Maria.
** considerando os doze meses de 2000 e os trés primeiros meses de 2001 (15 meses)

Para a analise da Tabela 4.3, foram utilizados os dados percentuais, € ndo 0s niumeros
absolutos, para possibilitar a comparacdo entre os diferentes conjuntos, por
apresentarem areas de abrangéncia de coleta de dados distintas. Isto possivelmente
explica o fato do maior nimero absoluto de ocorréncias ter sido registrado nas
adjacéncias dos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo, pois a area considerada para
coleta de dados neste local foi maior que nos demais conjuntos. A area dos conjuntos
Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanga apresentou o segundo maior nimero
absoluto de crimes, seguida pela area do Cavalhada, e por Gltimo do Costa e Silva. E
importante ressaltar que os dados obtidos na area deste ultimo conjunto podem ter sido

afetados pelo fato do método de registro utilizado na respectiva delegacia de policia ser
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impreciso. Ainda que tenham sido requisitados os registros de ocorréncias criminais em
todas as ruas do conjunto, foram encontrados registros somente na avenida principal do

mesmo, talvez pelo fato das ruas ndo possuirem nomes, mas numeros e letras.

Entretanto, em relacdo a média mensal de crimes por hectare, o maior valor foi
encontrado no conjunto Cavalhada, seguido pelos conjuntos da Restinga (Loureiro da
Silva e 42 Unidade de Vizinhanga), pela area dos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo, e
por ultimo, pelo conjunto Costa e Silva. Considerando os valores percentuais, verifica-
se que o roubo a pedestres foi maior na area da Restinga, seguido pelo Costa e Silva,
pelos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, e pelo Cavalhada. Os furtos a residéncia e
comércio foram proporcionalmente mais freqlientes no Cavalhada, seguido pelo Costa e
Silva, S0 Jorge e Santo Alfredo, e pelos conjuntos da Restinga. Ja os crimes de lesdo
corporal ocorreram com maior freqiiéncia na area abrangendo os conjuntos S&o Jorge e
Santo Alfredo, sendo seguidos pelo Cavalhada, pela area dos conjuntos da Restinga, e
por ultimo, com um percentual consideravelmente menor, pelo Costa e Silva. Os furtos
envolvendo veiculos foram proporcionalmente maiores na area onde esté localizado o
conjunto Costa e Silva, seguidos pelo Cavalhada, S&o Jorge e Santo Alfredo, e pela area
dos conjuntos da Restinga. Esta analise permite supor que a area de cada conjunto
apresenta um problema especifico em relacdo a criminalidade, e provavelmente as
caracteristicas fisicas da &rea, somadas as caracteristicas socio-econdmicas da

populacao, os tornem mais vulneraveis a determinados tipos de crime.

Tanto na area do conjunto Cavalhada como dos conjuntos Séo Jorge e Santo Alfredo, os
crimes de lesdo corporal foram aqueles mais frequentemente registrados nas respectivas
delegacias, enquanto que os furtos a residéncia e comércio foram os crimes com menor
numero de registros. Ja nos conjuntos Costa e Silva, Loureiro da Silva e 42 Unidade de
Vizinhanga, foi observada maior ocorréncia de roubos a pedestres. Na area relativa aos
dois ultimos conjuntos, o crime com menor nimero de registros foi o furto a veiculos,
enquanto que na area do Costa e Silva, os crimes de lesdo corporal foram os menos

freglientes.
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Em relacdo aos demais dados referentes as ocorréncias criminais (Tabela 4.3), observa-
se que o turno em que os crimes foram mais frequentes foi a noite, tendo sido verificado
0 maior numero de ocorréncias neste turno no bairro Restinga, onde localizam-se 0s
conjuntos Loureiro da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga, seguidos pelo Costa e Silva,
Cavalhada e area dos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo. Em relacdo ao sexo da
vitima, a diferenca foi pequena entre vitimas do sexo masculino (55,4%) e do sexo
feminino (44,6%). O maior numero de vitimas do sexo masculino estd no conjunto
Costa e Silva, seguido pelos conjuntos da Restinga e pelo Cavalhada. Somente na area
dos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo o percentual de vitimas do sexo feminino foi
superior ao sexo masculino. Cabe ressaltar que, conforme dados do Censo de 1996, a
cidade de Porto Alegre possui populacgéo total de 1.288.879 habitantes, sendo 685.897
do sexo feminino e 602.982 do sexo masculino, portanto, ainda que a populacdo
feminina seja 6,44% maior que a masculina, a taxa de vitimizacdo nas areas

consideradas nesta pesquisa foi maior entre os homens.

Quanto a idade das vitimas, houve um numero consideravelmente maior de vitimas
adultas (87,8%), se comparados a criancas e adolescentes (9,4%) e pessoas idosas
(2,8%), devendo ser observado que a classificacdo adotada nesta pesquisa agrupou, na
faixa etaria adulta, pessoas de 19 a 65 anos, o que representa 58,53% da populacéo total
da cidade de Porto Alegre, de acordo com os dados do Censo 1996. Portanto,
comparando estes percentuais, observa-se que o maior nimero de vitimas adultas ndo
estd relacionado exclusivamente ao fato destes representarem uma parcela maior da
populacdo. Os habitantes que se encontram na faixa etaria de 0 a 18 anos representam
33,72% da populagéo, enquanto que aqueles acima de 66 anos compde apenas 7,75% da
populacao total da cidade. O conjunto com o maior percentual de vitimas adultas foi o
Costa e Silva, seguido pelo Cavalhada, pelos conjuntos da Restinga e pela area dos
conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo. O maior percentual de vitimas adolescentes e

idosas foi encontrado na &reas destes dois ultimos conjuntos.

A razdo para os diferentes métodos de coletas de dados, que resultaram nas Tabelas 4.1
e 4.2, apresentando dados de ocorréncias totais nas Delegacias de Policia, e na Tabela

4.3, referente somente as areas dos conjuntos e ruas adjacentes, foi verificar se a
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ocorréncia mais frequiente de crime no nivel macro (DP) também foi mais freqliente no
nivel meso (conjuntos habitacionais e ruas adjacentes) e, posteriormente, no nivel micro
(conjunto habitacional). Comparando os dados das tabelas mencionadas, ndo foi
verificada uma regularidade, pois enquanto no nivel macro o problema da criminalidade
apresentou maior intensidade no bairro dos conjuntos Loureiro da Silva e 4% Unidade de
Vizinhanga, no nivel meso o problema foi mais intenso no conjunto Cavalhada. Da
mesma forma, enquanto a area dos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo apresentou este
problema com menor intensidade no nivel macro, no nivel meso o problema foi menos

intenso no conjunto Costa e Silva.

Em relacdo ao tipo de crime, o roubo & pedestres foi o tipo de crime que permaneceu
constantemente mais freqliente tanto nos registros totais das delegacias de policia que
abrangem os conjuntos Costa e Silva, Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanga da
Restinga (nivel macro), como também nos registros especificos destes conjuntos e ruas
adjacentes aos mesmos (nivel meso), levando a crer que este tipo de crime representa
um problema de grande dimensdo aos moradores destas areas. Nas &reas dos conjuntos
Cavalhada, Sdo Jorge e Santo Alfredo, considerando os dados da Tabela 4.2 (nivel
macro), o crime mais freqiiente foi novamente o roubo a pedestre, entretanto, conforme
a Tabela 4.3 (nivel meso), o tipo de crime com maior nimero de registros foi leséo
corporal, ndo permitindo assim que fosse tragado um perfil de criminalidade nestas

areas.

4.2.3 Registro de ocorréncias criminais obtidas através dos questionarios

Através dos questionarios, foi possivel verificar a ocorréncia de crimes nos conjuntos
habitacionais, por meio das respostas dos moradores a questdes sobre vitimizacdo. Cada
respondente foi questionado se ja havia sido vitima de algum tipo de crime no seu
conjunto habitacional, seja na unidade habitacional, seja nos espacos abertos. Em caso
positivo, foi feita em planta a indicacdo do local da ocorréncia, do tipo de crime
(seguindo a mesma classificacdo utilizada nas tabelas anteriores), e do turno da

ocorréncia. Os respondentes também foram questionados se ja haviam presenciado
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algum crime em seu conjunto, e se tinham conhecimento de algum parente ou amigo
que tivesse sido vitima de crime no conjunto. A partir destas informacdes, foi elaborada
a Tabela 4.4.

Tabela 4.4 Ocorréncias criminais reportadas nos questionarios, classificadas por tipo de crime e
turno

Cavalhada | Loureiroda| 42U.V. Restinga (%) Costa e Silva (%) SaoJorge | S.Alfredo
(%) Silva (%) (%) (%)

Pracas Pracas Pragas Pragas
le2 3ed le2 3ed

Turno

Dia (6:3Lh/18:30N) 14 (483) | 18(36.7) | 12 (75.0) | 22 (73.3) | 26 (52.0) | 7 (35.0) | 1 (16.7) 0

Noite (18:3Lh/6:30h) | 15 (51.7) | 31(63.3) | 4 (25.0) | 8(26.7) | 24 (48.0) | 13 (65.0) | 5 (83.3) | 7 (100)

Tipo Crime

Roubo pedestre 7(24.1) 34(69.4) | 9(56.2) | 17 (56.7) | 24 (48.0) | 7 (35.0) | 4(66.7) 0
Furto resid./ comércio 6 (20.7) 6(12.2) | 4(25.0) | 13(43.3) | 14(28.0) | 4(20.0) 0 0
Lesdo Corporal 7 (24.1) 8 (16.3) 3(18.8) 0 1(2.0) [ 5(25.0) 0 0
Furto veiculos 9(31.1) 1(2.1) 0 0 11(22.0) | 4(20.0) | 2(33.3) | 7(100)
16 30 50 20
Total ocorréncias 29 49 46 70 12(6X2) | 14(7X2)*
*

Fonte: questionarios

* as ocorréncias destes conjuntos foram multiplicadas por dois para que as amostras de 15 respondentes em cada um,
totalizassem 30 respondentes, como nos demais conjuntos da pesquisa, possibilitando a comparacdo das ocorréncias
entre 0S Mesmos.

Conforme os dados dos questionarios, o conjunto habitacional onde houve maior
ocorréncia de crimes em que as vitimas foram os proprios respondentes, parentes ou
amigos seus, ou crimes que os respondentes presenciaram, foi o conjunto Costa e Silva
(70 ocorréncias), seguido pelos dois conjuntos da Restinga, Loureiro da Silva (49
ocorréncias) e 42 Unidade de Vizinhanga (46 ocorréncias), e pelo conjunto Cavalhada
(29 ocorréncias). Por outro lado, os conjuntos com menor incidéncia de crimes foram o

Santo Alfredo (7 ocorréncias) e o S&o Jorge (6 ocorréncias).

Em quatro dos seis conjuntos analisados, o tipo de crime predominante foi o roubo a
pedestre, com percentuais de 69,4% sobre o total de crimes ocorridos no conjunto
Loureiro da Silva, 66,7% no S&o Jorge, 56,5% na 42 Unidade de Vizinhanca da Restinga
e 44,3% no Costa e Silva. Nos demais conjuntos o tipo de crime predominante foi o
furto a veiculos, sendo este o Unico tipo de crime registrado no conjunto Santo Alfredo,
totalizando portanto 100% das ocorréncias, e representando 31,1% dos crimes ocorridos

no conjunto Cavalhada. Estas informacfes parecem sugerir que estes seriam os dois
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tipos de crimes que representam maior problema aos moradores dos conjuntos
habitacionais pesquisados. Os furtos a residéncias e comércio foram mais fregiientes na
42 Unidade de Vizinhanga da Restinga, representando 37% do total de crimes reportados
pelos moradores, seguida pelo Costa e Silva (25,/%), pelo Cavalhada (20,7%) e pelo
Loureiro da Silva (12,2%). Ja os crimes de lesdo corporal foram mais freqientes no
Cavalhada (24,1%), seguido pela 4* Unidade de Vizinhanca da Restinga (18%), pelo
Loureiro da Silva (16,3%) e pelo Costa e Silva (8,6%).

Devem ser observados também 0s conjuntos com menor nimero de ocorréncias. Nos
conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, ndo foram reportados crimes de lesdo corporal,
tampouco furtos as residéncias. Ainda no conjunto Santo Alfredo, ndo houve nenhum
roubo a pedestre, tendo sido verificado, entretanto, um namero significativo de furto a
veiculos. Ja na amostra da 42 Unidade de Vizinhanga néo foi registrado pelos moradores
este ultimo tipo de crime, enquanto que no Loureiro da Silva houve apenas um caso de
furto a veiculo, levando a suposi¢do que este crime ndo representa um problema de

grande dimensdo aos moradores da Restinga.

Assim como foi verificado nos registros de ocorréncias criminais das ruas e areas
adjacentes dos conjuntos habitacionais analisados (nivel meso), também entre os crimes
reportados nos questionarios o mais freqliente foi o roubo a pedestres (102 registros,
considerando um total de 207 ocorréncias criminais). Porém, aqui o segundo crime mais
freqliente foi o furto em residéncias e estabelecimentos comerciais (47 ocorréncias),
diferentemente dos registros do DRI, onde o segundo tipo de crime mais freqliente foi
lesdo corporal. Novamente, na analise de vitimizagdo dos respondentes dos
questionarios, o turno onde houveram mais crimes foi a noite (107 ocorréncias);
entretanto, a diferenca entre turnos foi considerada pequena, com 100 crimes tendo
ocorrido durante o dia. Somente na 4% Unidade de Vizinhanca da Restinga o numero de

crimes ocorridos durante o dia foi maior que a noite.

Portanto, pela analise das trés fontes de registros de ocorréncias criminais (DIPLANCO,
DRI e questionarios) observa-se que enquanto a ocorréncia de crimes no nivel macro foi

maior nos conjuntos da Restinga, no nivel meso foi maior no Cavalhada, no nivel micro,
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no Costa e Silva, ndo havendo uma regularidade. Por outro lado, a menor ocorréncia de
crimes, tanto no nivel macro como micro, aconteceu nos conjuntos Sao Jorge e Santo
Alfredo, ainda que no nivel meso tenha acontecido no Costa e Silva, provavelmente
pelas razdes do sistema de registro de ocorréncias j& mencionados anteriormente. Em
relacdo ao tipo de crime, parece ser o roubo a pedestre o tipo de crime que representa
maior problema aos moradores do conjunto Costa e Silva, Loureiro da Silva e 42
Unidade de Vizinhanca da Restinga, pois este crime obteve 0s maiores percentuais nas
trés diferentes fontes. No conjunto Cavalhada ndo foi possivel tracar um perfil da
criminalidade, j& que em cada fonte houve um tipo de crime predominante, a saber,
roubo a pedestres, lesdo corporal e furto a veiculos. Da mesma forma, os conjuntos Sdo
Jorge e Santo Alfredo parecem sofrer com diferentes tipos de crime. Se for considerado
o0 nivel macro, o roubo a pedestre foi mais freqliente, enquanto que no nivel meso (ruas
adjacentes aos conjuntos) houve proporcionalmente maior numero de crimes de leséo
corporal, e no nivel micro, ou seja, no interior dos conjuntos, 0s crimes mais
expressivos foram o roubo a pedestres e furto a veiculos. Entretanto, a andlise do
percentual de ocorréncias deste Gltimo tipo de crime nos conjuntos parece indicar que
este representa o maior problema aos moradores. Também a partir dos questionarios foi
possivel elaborar plantas com a espacializacdo do crime em cada conjunto habitacional
da pesquisa, plantas que foram utilizadas posteriormente nas analises das variaveis

fisicas para verificacdo das hipoteses deste estudo (Figuras 4.2 a 4.7).
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Figura 4.2 Espacializagéo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos moradores
do conjunto Cavalhada
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Figura 4.3 Espacializagao das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos moradores
do conjunto Loureiro da Silva
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Figura 4.4a Espacializacdo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos
moradores da 4% Unidade de Vizinhanca- Pracas 1 e 2
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Figura 4.4b Espacializacdo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos
moradores da 42 Unidade de Vizinhanca- Pracas 3 e 4
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Figura 4.5a Espacializacdo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos
moradores do conjunto Costa e Silva- Pracas 1 e 2
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Figura 4.5b Espacializacdo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos
moradores do conjunto Costa e Silva- Pracas 3 e 4
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Figura 4.6 Espacializacéo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos moradores
do conjunto S&o Jorge

Figura 4.7 Espacializagdo das ocorréncias criminais reportadas nos questionarios pelos moradores
do conjunto Santo Alfredo
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4.3 ANALISE DA SATISFACAO DOS MORADORES COM RELACAO A
SEGURANCA DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS

Tendo como base as respostas dos moradores aos questionarios, foi possivel verificar
niveis de satisfacdo com elementos construidos e espacos abertos dos conjuntos, e
principalmente verificar a influéncia destes elementos com questdes de seguranca ou

falta de seguranca.

Na analise da satisfacdo dos moradores dos conjuntos habitacionais com a seguranca de
sua moradia (Tabela 4.5), foi constatado, em geral, que 44% a consideram segura ou
muito segura, enquanto que 26,7% a consideram insegura ou muito insegura, nédo
havendo diferenca estatistica significativa entre os seis conjuntos analisados. Todavia,
0s moradores mais satisfeitos estdo nos sobrados do Sdo Jorge e do Santo Alfredo,
seguidos pelos moradores das casas da 4% Unidade de Vizinhanga, com os percentuais
de moradores que consideram sua moradia segura ou muito segura chegando a 66,7%.
Somente no conjunto Costa e Silva o percentual de moradores que consideram sua
moradia segura ou muito segura (26,7%) foi inferior aos que a consideram insegura ou
muito insegura (33,4%), indicando uma maior percepcdo de falta de seguranca neste
conjunto, confirmada ainda pelo maior nimero de ocorréncias criminais registradas nos
questionarios (Tabela 4.4). Portanto, os moradores menos satisfeitos com a seguranca de
sua moradia estdo no conjunto Costa e Silva, seguidos pelos moradores dos
apartamentos do Cavalhada e do Loureiro da Silva, com percentuais de até 36,7%
considerando sua moradia insegura ou muito insegura. O nivel de satisfacdo com a
seguranca da moradia varia significativamente (K-W, chi?=5,778; sig=.016) entre 0s
respondentes cujas moradias sofreram e ndo sofreram furtos, sendo que entre os 40
moradores dos seis conjuntos que consideram sua moradia insegura ou muito insegura,
10 (25%) foram vitimas de furto & mesma. Como poderia ser esperado, o fato dos
moradores terem sofrido algum furto em suas moradias aumentou consideravelmente o

nivel de insatisfacdo com a seguranga da mesma.
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Tabela 4.5 Satisfacdo com seguranca da moradia

muito insegura nem seg./ segura muito Total Meédia
insegura nem inseg. segura dos
valores
ordinais
*
Cavalhada 2 (6,7%) 5(16,7%) | 13 (43,3%) | 9 (30,0%) 1 (3,3%) 30 68,77
Loureiro da Silva 0 11 (36,7%) | 6(20,0%) | 7(23,3%) | 6 (20,0%) 30 75,02
42 U. V. Restinga 0 9(30,0%) | 4(13,3%) | 10(33,3%) | 7(23,3%) 30 85,12
Costa e Silva 2(6,7%) | 8(26,7%) | 12 (40,0%) | 8 (26,7%) 0 30 60,50
Sdo Jorge 0 2 (13,3%) 3(20,0%) | 10 (66,7%) 0 15 88,83
Santo Alfredo 0 1 (6,7%) 6 (40,0%) | 7 (46,7%) 1 (6,7%) 15 87,37
Total 4 (2,7%) | 36(24,0%) | 44 (29,3%) | 51 (34,0%) | 15 (10,0%) 150

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfacdo dos
moradores.

A importancia da seguranca da moradia fica evidenciada pela existéncia de correlacao
entre a satisfacdo com a moradia e a satisfacdo com a seguranca da mesma, quando
considerados os respondentes de todos os conjuntos (Spearman, C=.197, sig=.016).
Contudo, ndo foram encontradas correlagdes quando considerado cada conjunto
individualmente. Conforme a andlise da Tabela 4.6, a maioria dos 150 moradores esta
satisfeita com sua moradia (66%), sendo este percentual maior que aquele encontrado
entre os moradores que consideram sua moradia segura (44%). Apenas 9,4% do total de
moradores esta insatisfeito ou muito insatisfeito com sua moradia, percentual menor que
o total de insatisfeitos com a seguranga da mesma (26,7%). Portanto, embora o0s niveis
de satisfacdo com a seguranca da moradia possam estar influenciando, em parte, a
satisfacdo com a moradia, devem ser considerados em conjunto outros aspectos mais
positivos que possam estar compensando 0 aspecto da seguranga, como no caso do
conjunto Costa e Silva, onde embora os moradores sejam 0s menos satisfeitos com a
seguranca da moradia, foi verificado um alto percentual de moradores satisfeitos com a
moradia (70%), portanto, possivelmente foram outros fatores, e ndo a seguranca, que
contribuiram para a satisfacdo com a moradia. Os moradores mais satisfeitos com sua
moradia estdo nas casas na 4% Unidade de Vizinhanca, seguidos pelos moradores dos
sobrados do Santo Alfredo e das casas do Costa e Silva, com o percentual a considerar
suas moradias boas ou muito boas variando entre 70% e 80%. Verificando cada
conjunto individualmente, os percentuais de moradores satisfeitos com sua moradia foi
sempre maior que o percentual de satisfeitos com a seguranga da moradia, com exce¢éo
do conjunto S&o Jorge, onde os moradores apresentaram nivel de satisfacdo com a

moradia abaixo da satisfacdo com a seguranca da mesma. Parece que, com excecdo
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destes sobrados, as moradias correspondem satisfatoriamente as expectativas de seus

moradores.

Tabela 4.6 Satisfacdo com moradia

muito ruim nem boa/ boa muito boa | Total | Média dos
ruim nem ruim valores
ordinais*

Cavalhada 0 2 (6,7%) 8 (26,7%) 19 (63,3%) 1 (3,3%) 30 71,52
Loureiro da Silva | 3(10,0%) | 3(10,0%) 6 (20,0%) 13 (43,3%) | 5(16,7%) 30 70,65
42 U. V. Restinga 0 1 (3,3%) 7 (23,3%) 15 (50,0%) | 7 (23,3%) 30 85,98
Costa e Silva 2 (6,7%) 0 7 (23,3%) 16 (53,3%) | 5 (16,7%) 30 79,57
Séo Jorge 2 (13,3%) 1 (6,7%) 6 (40,0%) 4 (26,7%) 2 (13,3%) 15 57,27
Santo Alfredo 0 0 3 (20,0%) 11 (73,3%) 1 (6,7%) 15 82,30
Total 7 (4,7%) 7 (4,7%) 37 (24,7%) | 78 (52,0%) |21 (14,0%) | 150

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

Entre os seis conjuntos habitacionais analisados ha diferentes tipos arquiteténicos, que
séo: casas isoladas no lote (11,3%) no conjunto Costa e Silva; casas geminadas e em fita
(28,7%) nos conjuntos Costa e Silva e 42 Unidade de Vizinhanca da Restinga, sobrados
em fita (20%) nos conjuntos Séo Jorge e Santo Alfredo e apartamentos em blocos de 4
pavimentos (40%) nos conjuntos Cavalhada e Loureiro da Silva. A importancia da
satisfacdo com o tipo de moradia sobre a satisfagdo com a moradia fica evidenciada pela
existéncia de correlagdo entre as duas varidveis (Spearman, C=,600, sig=,000). No
geral, 66,7% dos moradores consideram o tipo de sua moradia bom ou muito bom, e
somente 10,7% consideram ruim ou mito ruim, ndo havendo diferenca estatistica
significativa entre os conjuntos. Os moradores mais satisfeitos com o tipo de moradia
estdo nas casas da 42 Unidade de Vizinhanca da Restinga, seguidos pelos moradores dos
sobrados do Santo Alfredo e das casas do Costa e Silva, com o percentual a considerar o
tipo de sua moradia bom ou muito bom atingindo 80% (Tabela 4.7), enquanto 0s menos
satisfeitos sdo os moradores do S&o Jorge, ndo havendo contudo correspondéncia entre
estes resultados e a satisfagdo com a seguranca da moradia, parecendo indicar, portanto,
que o tipo de moradia ndo influenciou diretamente a satisfacdo com a seguranca da

mesma.
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Tabela 4.7 Satisfacdo com tipo de moradia

muito ruim nem bom/ bom muito bom | Total | Média dos
ruim nem ruim valores
ordinais*

Cavalhada 0 3 (10,0%) 7 (23,3%) 19 (63,3%) 1 (3,3%) 30 71,53
Loureiro da Silva 0 4 (13,3%) 7 (23,3%) 15 (50,0%) | 4 (13,3%) 30 73,83
42 U. V. Restinga 0 2 (6,7%) 6 (20,0%) 17 (56,7%) | 5 (16,7%) 30 82,83
Costa e Silva 2 (6,7%) 1 (3,3%) 7 (23,3%) 14 (46,7%) | 6 (20,0%) 30 79,33
Séo Jorge 2 (13,3%) 1 (6,7%) 5 (33,3%) 6 (40,0%) 1 (6,7%) 15 58,23
Santo Alfredo 0 1 (6,7%) 2 (13,3%) 11 (73,3%) 1 (6,7%) 15 81,70
Total 4(2,7%) | 12 (8,0%) | 34 (22,7%) | 82 (54,7%) | 18 (12,0%) 150

* valor encontrado no teste K-W referente & média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

A importancia da seguranca da moradia sobre a satisfacdo com o tipo arquitetdnico fica
evidenciada pela existéncia de correlagdo, ainda que fraca, entre estas variaveis
(Spearman, C=.248, sig=.002). Conforme a Tabela 4.8, os moradores de sobrados em
fita, onde foram registrados 0s menores numeros de ocorréncias criminais nos
questionarios, demonstraram maiores niveis de satisfacdo com a seguranca da moradia,
seguidos pelos moradores de casas isoladas, casas geminadas e em fita, e por Gltimo, de
blocos de 4 pavimentos, ndo havendo diferenca estatistica significativa entre os

diferentes tipos.

Tabela 4.8 Satisfacdo com seguranca da moradia classificada por tipo arquiteténico

muito insegura nem segura/ segura muito Meédia dos
insegura nem insegura segura valores
ordinais*
Bloco 4 pavimentos | 2 (3,3%) 16 (26,7%) 19 (31,7%) 16 (26,7%) | 7 (11,7%) 71,89
Casa geminada/fita | 2 (4,7%) 15 (34,9%) 7 (16,3%) 12 (27,9%) 7 (16,3%) 72,12
Casa isolada 0 2 (11,8%) 9 (52,9%) 6 (35,3%) 0 74,56
Sobrado em fita 0 3 (10,0%) 9 (30,0%) 17 (56,7%) 1 (3,3%) 88,10
Total 4(2,7%) | 36 (24,0%) 44 (29,3%) | 51(34,0%) | 15 (10,0%)

* valor encontrado no teste K-W referente & média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

Quando questionados sobre seu conjunto habitacional, foi constatado que a maioria dos
moradores esta satisfeita com seu conjunto (58%) enquanto uma parcela bem menor
esta insatisfeita (15,4%), tendo sido verificado que o nivel se satisfagdo com o conjunto
varia significativamente (K-W, chi’=19,884; sig=.001) entre 0s seis conjuntos. Os
moradores mais satisfeitos estdo nas casas na 4% Unidade de Vizinhanga da Restinga,
seguidos pelos moradores dos sobrados do Santo Alfredo, das casas do Costa e Silva e

dos apartamentos do Cavalhada, com o percentual de moradores que considera seu
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conjunto bom ou muito bom chegando a 80%. Por outro lado, os menos satisfeitos estdo
nos apartamentos do Loureiro da Silva, seguidos pelos moradores dos sobrados do Séo
Jorge (Tabela 4.9). A ocorréncia de crimes nos conjuntos, isoladamente, parece nao
estar afetando a satisfacdo com 0s mesmos, pois apesar do Costa e Silva ter registrado o
maior numero de crimes, 60% de seus moradores estdo satisfeitos com o conjunto,
enguanto que no S&o Jorge, onde ocorreu 0 menor numero de crimes, o percentual de
moradores satisfeitos com o conjunto foi um dos mais baixos (40%). A satisfagdo com o
conjunto habitacional parece ter afetado a satisfacdo com a moradia, fato evidenciado
pela correlacdo estatisticamente significativa e forte encontrada (Spearman, C=.321,
sig=.000).

Tabela 4.9 Satisfacdo com o conjunto habitacional

muito ruim nem bom/ bom muito bom | Total | Média dos
ruim nem ruim valores
ordinais*

Cavalhada 1 (3,3%) 2 (6,7%) 10 (33,3%) 17 (56,7%) 0 30 73,60
Loureiro da Silva 0 11 (36,7%) 9 (30,0%) 9 (30,0%) 1 (3,3%) 30 53,80
42 U. V. Restinga 0 1 (3,3%) 5 (16,7%) 22 (73,3%) 2 (6,7%) 30 92,62
Costa e Silva 2 (6,7%) 2 (6,7%) 8 (26,7%) 13 (43,3%) | 5(16,7%) 30 81,45
Sé&o Jorge 1 (6,7%) 2 (13,3%) 6 (40,0%) 6 (40,0%) 0 15 60,43
Santo Alfredo 0 1 (6,7%) 2 (13,3%) 11 (73,3%) 1 (6,7%) 15 91,63
Total 4 (2,7%) 19 (12,7%) | 40 (26,7%) | 78 (52,0%) 9 (6,0%) 150

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfacdo dos
moradores.

Ainda que a satisfacdo com o conjunto seja positiva, por outro lado, a seguranca das
areas livres dos conjuntos habitacionais foi negativamente avaliada pelos moradores, ja
gue 51,3% as consideram inseguras ou muito inseguras, apenas 22% as consideram
seguras, e nenhum respondente dos questionarios avaliou as areas livres de seu conjunto
como muito seguras, sendo verificado que o nivel de satisfagdo com a seguranca das
areas livres do conjunto varia significativamente (K-W; chi’=22,710; sig=.000) entre 0s
conjuntos. Os moradores menos insatisfeitos com a seguranca do conjunto estdo nos
sobrados do S&o Jorge e do Santo Alfredo, enquanto que 0os menos satisfeitos estdo no
conjunto Cavalhada, seguidos pelos moradores do Costa e Silva e do Loureiro da Silva,
com o percentual de moradores que consideram Seu conjunto inseguro ou muito
inseguro atingindo 63,4% (Tabela 4.10).
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Tabela 4.10 Satisfacdo com seguranca das areas livres do conjunto

muito inseguras nem seg./ seguras muito Total | Média dos
inseguras nem inseg. seguras valores
ordinais*
Cavalhada 6 (20,0%) [ 13 (43,3%) 8 (26,7%) 3 (10,0%) 0 30 60,20
Loureiro da Silva | 2 (6,7%) 17 (56,7%) 7 (23,3%) 4 (13,3%) 0 30 66,55
42 U. V. Restinga 1 (3,3%) 13 (43,3%) 8 (26,7%) 8 (26,7%) 0 30 81,45
Costa e Silva 3(10,0%) | 16 (53,3%) 7 (23,3%) 4 (13,3%) 0 30 65,27
Sé&o Jorge 0 2 (13,3%) 7 (46,7%) 6 (40,0%) 0 15 105,10
Santo Alfredo 0 4 (26,7%) 3 (20,0%) 8 (53,3%) 0 15 102,97
Total 12 (8,0%) | 65 (43,3%) | 40 (26,7%) | 33 (22,0%) 0 150

* valor encontrado no teste K-W referente & média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

A importancia da seguranca das areas livres do conjunto fica evidenciada pela
existéncia de correlagdo moderada entre esta e a satisfacdo com a seguranca da moradia
(Spearman, C=.430, sig=.000). Entretanto, ndo foi verificada correlagdo significativa
entre a satisfagdo com o conjunto e com a seguranca das areas livres do mesmo. E
importante observar que o conjunto Cavalhada, localizado na delegacia de policia onde
houve a maior média mensal de crimes, foi aquele onde os moradores demonstraram
estar menos satisfeitos com a seguranca das areas livres do mesmo, enquanto que na
delegacia que abrange os conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo, onde estdo os moradores
menos insatisfeitos com a seguranca das areas livres do conjunto, foi registrada a menor
média mensal de crimes , parecendo evidenciar, assim, a influéncia da criminalidade da

area na percepcao de seguranga nos espagos abertos do conjunto.

O nivel de satisfacio com a seguranca das areas livres do conjunto varia
significativamente (K-W; chi’=19,991; sig=.000) entre os distintos tipos arquiteténicos.
Conforme a Tabela 4.11, aqueles que consideram as areas livres de seu conjunto mais
inseguras sdo os moradores de blocos de 4 pavimentos (63,3%), sendo que a maioria
dos moradores de casas também consideram as areas livres inseguras (55,8% das casas
geminadas e em fita e 53% das casas isoladas). Contudo entre os moradores dos
sobrados em fita, o percentual de moradores que consideram as areas livres de seu
conjunto inseguras foi de apenas 20%, portanto, este Ultimo parece ser o tipo
arquitetbnico que gera uma percepcdo de seguranca mais positiva em relacdo aos

espacos abertos.
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Tabela 4.11 Satisfacdo com seguranca das areas livres dos conjuntos classificada por tipo
arquiteténico

muito inseguras nem seguras/ seguras muito Meédia dos
inseguras nem inseguras seguras valores
ordinais*
Bloco 4 pavimentos | 8(13,3%) | 30 (50,0%) 15 (25,0%) 7 (11,7%) 0 63,38
Casa geminada/fita | 3 (7,0%) 21 (48,8%) 10 (23,3%) 9 (20,9%) 0 73,15
Casa isolada 1 (5,9%) 8 (47,1%) 5 (29,4%) 3 (17,6%) 0 73,88
Sobrado em fita 0 6 (20,0%) 10 (33,3%) 14 (46,7%) 0 104,03
Total 12 (8,0%) | 65 (43,3%) 40 (26,7%) 33 (22,0%) 0

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinaisobtidos através dos niveis de satisfacdo dos
moradores.

Se houvesse oportunidade de escolha, grande parte dos respondentes gostaria de
continuar morando na mesma moradia (62,0%), enquanto um percentual de 19,3%
respondeu que ndo gostaria de morar no mesmo conjunto. Dos 29 moradores que nédo
gostariam de morar no mesmo conjunto, 13 (44,8%) alegaram ser por motivo de
seguranca. A seguranca parece ter influenciado os moradores dos conjuntos na escolha
de onde morar, pois esta foi a razdo apresentada por 50% dos moradores do Loureiro da
Silva, 40% dos moradores do Santo Alfredo, 36,7% dos moradores da 42 Unidade de
Vizinhanga e 33,3% dos moradores do Cavalhada. Os percentuais de moradores que
permaneceriam na mesma moradia oscilou de 60% a 70% entre os moradores do
Cavalhada, Costa e Silva, 4% Unidade de Vizinhanca e Sdo Jorge. O conjunto Loureiro
da Silva apresentou o menor percentual, com 46,7% dos moradores optando por
continuar na mesma moradia, contudo, apresentou o maior percentual de pessoas
optando por morar em outro bloco do conjunto (30%). A maior rejeicdo foi observada
no Santo Alfredo, ja que 33,3% dos moradores ndo gostaria de morar no mesmo

conjunto, seguido por 26,7% dos moradores do Sao Jorge (Tabela 4.12).

Tabela 4.12 Escolha de onde morar no conjunto habitacional

mesma outro sobrado/ | outro pavimento | nd&o gostaria de escolha
moradia (%) | casa/bloco (%) (%) morar no relacionada a
conjunto (%) seguranca (%)
Cavalhada 21 (70,0%) 2 (6,7%) 1 (3,3%) 6 (20,0%) 10 (33,3%)
Loureiro da Silva 14 (46,7%) 9 (30,0%) 1(3,3%) 6 (20,0%) 7 (23,3%)
42 U. V. Restinga 21 (70,0%) 5 (16,7%) 0 4 (13,3%) 15 (50,0%)
Costa e Silva 20 (66,7%) 6 (20,0%) 0 4 (13,3%) 11 (36,7%)
S&o Jorge 9 (60,0%) 2 (13,3%) 0 4 (26,7%) 1 (6,7%)
Santo Alfredo 8 (53,3%) 2 (13,3%) 0 5 (33,3%) 6 (40,0%)
Total 93 (62,0%) 26 (17,3%) 2 (1,3%) 29 (19,3%) 50 (33,3%)
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Quando questionados sobre a seguranca do bairro onde moram, a maioria dos
respondentes considerou seu bairro inseguro ou muito inseguro (54,7%), com apenas
18% considerando seguro ou muito seguro (Tabela 4.13), ndo havendo variagédo
estatistica significativa entre os seis conjuntos. No bairro considerado mais inseguro
estd localizado o conjunto Costa e Silva (73,4%), seguido pelo bairro Restinga, onde
estdo os conjuntos Loureiro da Silva (66,6%) e 4% Unidade de Vizinhanca (60,0%).
Houve um equilibrio entre as respostas sobre inseguranca do bairro dadas pelos
moradores do Sdo Jorge (33,3%) e Santo Alfredo (33,4%), localizados no mesmo
bairro. A importancia da seguranca do bairro foi evidenciada através da correlacédo
estatistica forte com a seguranca das areas livres do conjunto (Spearman, C=.563,
sig=.000), e também com a seguranca da moradia (Spearman, C=.440, sig=.000).
Contudo, na andlise individual dos conjuntos, ndo foi encontrada correlacdo entre a
seguranca do bairro e das areas livres do conjunto nos conjuntos S&o Jorge e Santo
Alfredo. Também ndo foi verificada correlacdo entre a seguranca do bairro e a

seguranca da moradia nos conjuntos da Restinga e nos conjuntos de sobrados em fita.

Os moradores do Costa e Silva foram vitimas mais frequentes de crimes em seu
conjunto, conforme a Tabela 4.4, e este fato parece ter influenciado a satisfacdo com a
seguranca do bairro, ja que neste conjunto estdo os moradores menos satisfeitos com a
seguranca. Entretanto, este ndo foi o bairro com maior problema de criminalidade, pois
conforme dados da Tabela 4.1, o problema foi mais intenso na Restinga. Os conjuntos
Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanca, localizados neste ultimo bairro, também
estdo entre 0s menos satisfeitos com a seguranca do mesmo. Ainda, os moradores dos
conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo foram os menos insatisfeitos com a segurancga do
bairro, sendo que nestes conjuntos foram registrados 0s menores nimeros de crimes
pelos respondentes dos questionarios, além de estarem localizados na area da delegacia
de policia que apresentou 0 menor problema de criminalidade. Estes resultados parecem
sugerir uma relacdo entre a intensidade do problema da criminalidade do conjunto
habitacional e da regido onde este esta localizado e a percepcéo sobre a seguranga do

bairro.
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Tabela 4.13 Satisfacdo com seguranca do bairro

muito inseguro nem seg./ seguro muito Total Média dos
inseguro nem inseg. seguro valores
ordinais*
Cavalhada 4(13,3%) | 8(26,7%) | 15(50,0%) | 3(10,0%) 0 30 78,63
Loureiro da Silva | 4(13,3%) | 16 (53,3%) | 4(13,3%) | 6 (20,0%) 0 30 67,13
42 U. V. Restinga 1(3.3%) | 17(56,7%) [ 5(16,7%) | 7(23,3%) 0 30 76,03
Costa e Silva 2(6,7%) | 20(66,7%) | 3(10,0%) | 3(10,0%) [ 2(6,7%) 30 65,97
Sé&o Jorge 0 5(33,3%) | 6(40,0%) | 4(26,7%) 0 15 93,30
Santo Alfredo 1 (6,7%) 4(26,7%) | 8(53,3%) | 2(13,3%) 0 15 86,17
Total 12 (8,0%) [ 70 (46,7%) | 41 (27,3%) | 25 (16,7%) | 2 (1,3%) 150

* valor encontrado no teste K-W referente & média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

Portanto, a seguranca contra a criminalidade urbana parece ter influenciado a satisfacédo
dos moradores nos conjuntos habitacionais analisados. Nos conjuntos S&o Jorge e Santo
Alfredo, onde o problema da criminalidade apresentou menor intensidade nos niveis
macro e micro, a satisfacdo dos moradores com a seguranc¢a da moradia, das areas livres
do conjunto e também do bairro apresentaram sempre as medias mais elevadas, quando
comparadas aos demais conjuntos. No conjunto Costa e Silva, provavelmente por ter
sido registrado o maior nimero de crimes nos questionarios, os moradores estdo entre 0s
menos satisfeitos com as questdes de seguranca da sua moradia, conjunto e bairro, ainda
que os registros criminais da respectiva delegacia de policia ndo estejam entre 0s mais
elevados. Nos conjuntos Loureiro da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga da Restinga, que
sofreram 0 2° e 3° maior nimero de crimes nos niveis meso e micro, e cuja delegacia de
policia registrou o maior problema de criminalidade, os moradores demonstraram estar
mais insatisfeitos com a seguranca do bairro, sendo menor esta insatisfacdo em relacédo a
seguranca de seu conjunto e de sua moradia, demonstrando um reflexo direto da
criminalidade no bairro sobre a percepcdo de falta de seguranga de seus moradores.
Contudo, no conjunto Cavalhada, onde o problema da criminalidade foi relativamente
acentuado nos niveis macro e meso, era esperado que os moradores demonstrassem
menor satisfacdo com a seguranca do bairro, 0 que ndo aconteceu. Por outro lado, ainda
gue neste conjunto 0s numeros da criminalidade dos questionarios nao seja tdo
expressivo, quanto comparado aos demais conjuntos, 0s moradores sentem-se pouco

seguros em relacdo a seguranca de sua moradia e das areas livres do conjunto.
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4.4  ANALISE DAS VARIAVEIS FiSICAS

4.4.1 Definicdo e controle territorial e Seguranca

4.4.1.1 Definicdo territorial e Sequranca

Através do levantamento fisico e da observacgdo de tracos fisicos dos conjuntos, foram
verificadas as principais modificacGes feitas pelos moradores nos projetos originais dos
mesmos. Tendo como base as plantas dos conjuntos, os espacos foram classificados
como publicos (Figura 4.14), semi-publicos (Figura 4.15), semi-privados (Figura 4.16) e
privados (Figura 4.17), conforme definigdo apresentada no capitulo 2. As plantas com a
espacializacao dos crimes foram sobrepostas as plantas com as indicacdes de hierarquia
de territorios, com a finalidade de identificar os tipos de crimes mais freqlientes em cada
conjunto e sua relagdo com aspectos de definicdo territorial (Figuras 4.8 a 4.13). Os
dados dos questiondrios também foram utilizados para verificar a satisfacdo dos
moradores com a seguranca de sua moradia e conjunto habitacional, e sua relagdo com o
tipo de moradia e as distintas definicdes territoriais, ja que a hierarquia de territdrios é

diferente em diferentes tipos habitacionais.
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Figura 4.8 Definigdo e controle territorial no conjunto Cavalhada
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Figura 4.9 Definigdo e controle territorial no conjunto Loureiro da Silva
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Figura 4.10a Definicéo e controle territorial no conjunto 42 Unidade de Vizinhanca- Pragas 1 e 2
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Figura 4.10b Definicéo e controle territorial no conjunto 42 Unidade de Vizinhanca- Pragas 3 e 4
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Figura 4.11a Definicéo e controle territorial no conjunto Costa e Silva- Pragas 1 e 2
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Figura 4.11b Definicdo e controle territorial no conjunto Costa e Silva- Pragas 3 e 4
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Figura 4.12 Definicdo e controle territorial no conjunto S&o Jorge
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Figura 4.13 Definicao e controle territorial no conjunto Santo Alfredo
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4.4.1.1.1 Analise da definicdo dos espa¢os em cada conjunto

A definicdo dos espagos apresentou variagdo consideravel entre os seis conjuntos
habitacionais analisados, como pode ser observado na Tabela 4.14 e nas plantas de
definicdo e controle territorial. Nos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo esta definicéo
foi bastante clara, havendo predominio de espacos semi-privados nas areas abertas de
seu interior, sendo os demais espagos privados, ou seja, 0s pequenos jardins em frente
as moradias. Esta clareza na definicdo dos espacos se reflete no uso dos mesmos, pois
nestes conjuntos as areas abertas s@o utilizadas como extensdo das proprias moradias.
Este fato é evidenciado na opinido dos moradores dos sobrados em fita, que consideram
as areas abertas de seu conjunto mais seguras que 0s moradores de casas e de blocos de
apartamentos, ja tendo sido verificado anteriormente (item 4.1.2) a existéncia de relacao

entre o tipo arquitetdnico e a satisfacdo com a seguranca das areas livres.

Nos conjuntos Costa e Silva e 4% Unidade de Vizinhanga da Restinga, onde existem
casas isoladas, geminadas e em fita, 0s espagos privados sao bem delimitados. As ruas
de menor largura, projetadas para acesso as moradias e estacionamento dos carros dos
moradores, assim como as pracas, Sdo espacos semi-publicos, e apenas as ruas de maior
largura sdo espacos de carater publico. Foi verificado que a maioria dos moradores de

casas consideram as areas livres de seus conjuntos inseguras.

Tabela 4.14 Areas dos conjuntos habitacionais classificadas por tipo de espacos abertos quanto a
definic¢do territorial

Espacos Espacos Semi- | Espagos Semi- Espacos Area total Area total AREA
Publicos* publicos* privados* Privados* Aberta* Construida* | TOTAL**
(M*(%)) (m*(%)) (m*(%)) (Mm*(%)) (m*(%)) (M*(%)) (m?)
Cavalhada 0,0 5624,7 6039,8 250,2 11914,7 9758,7 21673,4
(0,0) (47,2) (50,7) (2,1) (55,0) (45,0)
Loureiro 3456,2 7150,5 9322,7 497,1 20426,5 7616,7 28043,2
da Silva (16,8) (35,0) (45,6) (2,6) (72,8) (27,2)
42UV, 19206,6 44089,9 0,0 43136,0 106432,5 37168,5 143601,0
Restinga (18,1) (41,4) (0,0) (40,5) (74,1) (25,9)
Costae 10370,4 53186,6 0,0 21862,3 85419,3 56493,2 1419125
Silva (12,1) (62,3) (0,0) (25,6) (60,2) (39,8)
Séo 0,0 0,0 11345 403,5 1538,0 729,0 2267,0
Jorge (0,0 (0,0 (73,8) (26,2) (67,8) (32,2)
Santo 0,0 0,0 938,6 280,0 1218,6 1119,4 2338,0
Alfredo (0,0) (0,0) (77,0) (33,0 (52,1) (47,9)

3 Fonte: projeto UFRGS-CEF
* Dados Percentuais relativos as Areas Totais ABERTAS dos conjuntos.
** Dados relativos as AREAS TOTAIS dos conjuntos.
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Entre os conjuntos de blocos de apartamentos, foi observada uma clara definicdo de
territérios no Cavalhada, com espacos privados junto aos apartamentos térreos, também
espacgos semi-privados divididos entre os moradores de cada bloco, e os demais espacos
do conjunto todos semi-publicos. A configuracdo das ruas torna seu sistema viario um
grande cul de sac, proporcionando com uma certa clareza a percepcao de estar dentro do
conjunto. As ruas do conjunto sdo extensivamente apropriadas pela populacao residente
para a realizacdo de atividades de lazer e recreacdo. J& no conjunto Loureiro da Silva, 0s
espacos privados representam a menor area, sendo a maioria espacos semi-privados, de
uso de todos os moradores do bloco. Neste conjunto, com excecdo do trecho da rua
Eng. Homero Carlos Simon, a configuracdo das ruas permite classifica-las como
espacos publicos, por serem compartilhados com moradores de outras unidades de

vizinhanca e utilizadas como circulagdo e conexao.

Considerando o tipo de moradia, aqueles que consideram as areas livres do conjunto
(espacos publicos, semi-publicos e semi-privados) menos seguras sao 0s moradores de
blocos de 4 pavimentos, ou seja, conjuntos Cavalhada e Loureiro da Silva, onde
predominam espacos semi-publicos. Ja nos conjuntos de sobrados em fita, S&o Jorge e
Santo Alfredo, foi observado o maior indice de moradores que consideram as areas
abertas de seus conjuntos seguras, sendo que estas dareas sao formadas
predominantemente por espagos semi-privados. Portanto, em conjuntos habitacionais,
parece haver uma relacdo entre o sentimento de seguranca nos espagos abertos e as

distintas defini¢des territoriais, que implicam em diferentes usos dos mesmaos.

Figura 4.14- Espaco publico- conjunto Costa e Figura 4.15- Espago semi-publico- conjunto
Silva Loureiro da Silva
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Figura 4.16- Espaco semi-privado- conjunto Sdo Figura 4.17- Espaco privado- conjunto 42
Jorge Unidade de Vizinhanca

4.4.1.1.2 Analise dos crimes em cada tipo de espaco

Como pode ser verificado na Tabela 4.15, 0 maior nimero de crimes ocorreu nos
espacos semi-publicos dos conjuntos habitacionais, onde houveram 108 crimes, seguido
pelos espacos privados, com 50 ocorréncias. Ainda que o tipo arquitetdnico de cada
conjunto configure caracteristicas fisicas bastante diferenciadas, levando a diferentes
usos por parte dos moradores, na maioria dos conjuntos 0s espacos semi-publicos
demonstraram ser bastante vulneraveis a atividade criminal. O percentual de crimes em
espacos privados foi maior no tipo arquiteténico casa, sejam isoladas, geminadas ou em
fita, tendo sido observadas 20 ocorréncias na 42 Unidade de Vizinhanga da Restinga e
18 ocorréncias no Costa e Silva Por outro lado, 0 menor nimero de ocorréncias
criminais foi registrado nos espacos semi-privados dos conjuntos habitacionais, com 16
ocorréncias, ainda que nos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo estes tenham sido os
unicos espagos onde ocorreram crimes. Contudo, € importante observar que tais espacgos

representam mais de 70% das &reas livres dos referidos conjuntos.

Tabela 4.15 Local dos crimes reportadas nos questionérios classificados por tipo de espago

Cavalhada | Loureiro Silva |42 U.V. Costa e Silva | Sao Jorge Santo Alfredo | Total

(crimes(%0)) | (crimes(%6)) (crimes(%0)) | (crimes(%6)) (crimes(%0)) | (crimes(%0)) (crimes)
Publico 0 13 (26,5%) 18 (39,1%) 2 (2,9%) 0] 0 B8
Semi-publico | 22 (75,9%b) 28 (57,2%) 8 (17,44%) | 50 (71,4%) 0 0 108
Semi-privado 1 (3,4%) 2 (4,1%) 0 0 6 (100%) 7 (100%) 16
Privado 6 (20,7%) 6 (12,2%) 20 (43,5%) | 18 (25,7)% 0 0 50
Total 29 49 46 70 6 7 207

Considerando o tipo de crime que ocorreu em cada conjunto habitacional, a analise da

Tabela 4.16 demonstrou que furtos a residéncia ou comércio, crimes que ocorrem em
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espacos privados, foram mais frequentes no tipo arquitetbnico casa, seja isolada,
geminada ou em fita, enquanto que os crimes de lesdo corporal, geralmente ocorridos
em espagos semi-publicos ou publicos, foram mais frequentes nos conjuntos de blocos
de apartamentos, talvez pela ambiglidade na definicdo de espacgos coletivos destes,
ocasionando, muitas vezes, usos e construgdes irregulares, tornando 0s espagos mais

vulneraveis.

Tabela 4.16 Tipo de crime ocorrido em cada tipo arquitetdnico

Tamanho Roubo a Furto resid/ Lesdo Furto veiculos Total (%)
amostra pedestre (%) [ comércio (%) | corporal (%) (%)
Bloco 4 pavimentos 60 41 (40,2) 12 (25,5) 15 (62,5) 10 (29,4) 78 (37,7)
Casas* 60 57 (55,9) 35 (74,5) 9 (37,5) 15 (44,1) 116 (56,0)
Sobrado em fita 30 4 (3,9) 0 0 9 (26,5) 13 (6,3)
Total 150 102 47 24 34 207

* as categorias foram agrupadas porque, no conjunto Costa e Silva, ha tanto casas isoladas como em fita.

4.4.1.1.3 Resultados sobre definicéo territorial

Como ja foi observado no capitulo 2, estudos afirmam que a clareza na defini¢do de
territérios em ambientes residenciais, ou seja, a maneira como os edificios e espagos sao
localizados e relacionados uns aos outros, sugerindo sua apropriacdo e seu uso, pode
exercer influéncia sobre a seguranca e a ocorréncia de crimes. Neste sentido, a falta de
clareza poderia, entdo, resultar em usos inadequados, bem como em espagos
abandonados ou invadidos por moradores ou ndo moradores do local, tornando-os mais
suscetiveis ao crime, enquanto que aqueles espacos com clara definicdo de territorios, e

consequentemente, uso bem definido, seriam mais seguros.

Na andlise dos resultados, entretanto, ndo foram encontradas evidéncias que sustentem
este argumento. A clara defini¢cdo nos territorios dos conjuntos Sdo Jorge e Santo
Alfredo poderia estar relacionada ao aumento na seguranca, considerando somente 0s
baixos nimeros de ocorréncias criminais (ver Tabela 4.4), contudo, outros fatores como
a presenca de muros e grades e 0 acesso controlado ao interior do conjunto também
podem ter contribuido para a seguranca. Como ja foi observado na Tabela 4.8, 0s
moradores destes sobrados em fita demostraram altos indices de satisfagdo com a

seguranca de sua moradia.
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Nas casas do Costa e Silva e da 4% Unidade de Vizinhanca, onde os indices de
ocorréncias criminais foram os mais altos, a hierarquia espacial € clara, contudo, este
tipo arquitetdnico leva os moradores a ocupar mais intensamente 0s espagos abertos
privados das moradias, ndo havendo um uso tdo intenso das areas abertas coletivas, se
comparado aos demais tipos arquiteténicos. Portanto, a definicdo espacial clara ndo
resultou em maior seguranga contra o crime nestes conjuntos. Nos conjuntos de blocos
de apartamentos, a configuracdo das ruas do Cavalhada permite maior clareza quanto
aos seus limites, enquanto que no Loureiro da Silva, pelo fato das ruas serem utilizadas
ndo somente pelos moradores do conjunto, mas também por moradores de areas
vizinhas, pode haver um sombreamento na hierarquia dos espacos. Neste caso, a clareza
em relacdo aos espacos pode ter sido um fator positivo na seguranca, ja que o primeiro

conjunto teve um namero bem menor de ocorréncias criminais que o segundo.

Diferentes tipos de espacos apresentam diferencas quanto a ocorréncia de crimes. Foi
observado que grande parte dos crimes reportados ocorreram em espacos semi-publicos,
enguanto gque a auséncia de espacos publicos e semi-publicos no interior dos conjuntos
Sdo Jorge e Santo Alfredo pode ter sido um dos fatores no aumento da seguranca.
Entretanto, outro ponto a ser considerado nesta analise € que o comprometimento e o
envolvimento dos moradores com 0s espagos de seus conjuntos parece diminuir a
medida que 0s mesmos se tornam menos privados, ou mais publicos. Desta forma, ndo
seria apenas a clareza na defini¢do que estaria afetando a seguranca do espaco, e sim sua

apropriacao e uso.

4.4.1.2 Controle territorial e Sequranca

Para a andlise da influéncia do controle territorial na criminalidade dos conjuntos, foi
realizado o levantamento de todas as barreiras fisicas existentes nas unidades
habitacionais, e estas foram classificadas como simbdlicas (menos de 0,80m- figura
4.18), parciais (de 0,80m a 1,80m- figura 4.19) e reais (acima de 1,80m- figura 4.20),

onde somente as barreiras reais poderiam impedir 0 acesso de criminosos aos espagos.
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As plantas com a espacializacdo dos crimes também foram sobrepostas as plantas com a
classificacdo das barreiras, com a finalidade de identificar os tipos de crimes mais
freqlientes em cada conjunto e sua relagdo com aspectos de controle territorial (ver
Figuras 4.8 a 4.13).

Figura 4.18- barreira simbélica Figura 4.19- barreira parcial Figura 4.20- barreira total

4.4.1.2.1 Andlise do controle territorial

O controle territorial através de barreiras fisicas estd relacionado mais diretamente ao
furto a residéncia e estabelecimento comercial, pois a presenca de barreiras fisicas reais
poderia impedir, ou a0 menos dificultaria 0 acesso de criminosos aos espagos privados.
Todavia, tais barreiras também exercem influéncia sobre os demais tipos de crime,
envolvendo pedestres e veiculos, que poderiam ocorrer em locais protegidos por muros,
cercas ou grades nos espacgos semi-privados e semi-publicos dos conjuntos. Este fato é
evidenciado se forem observados os crimes desta natureza ocorridos nos conjuntos
analisados. O espaco semi-privado do conjunto Cavalhada onde ocorreu roubo a
pedestre possui apenas barreira fisica simbdlica, enquanto que a residéncia da 42
Unidade de Vizinhanga onde ocorreram crimes de lesdo corporal possui barreira fisica
parcial. Portanto, a presenca de barreiras fisicas reais, que dificultariam o acesso de
criminosos, parece influenciar positivamente a seguranca em areas residenciais, ainda
que tenham ocorrido situa¢@es, como nos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, onde
apesar da presenca de barreiras fisicas reais em todo seu limite, houveram crimes de

roubo a pedestre e furto a veiculo.

Em relacdo aos furtos a residéncias, estes foram mais freqtientes nos conjuntos de casas,

se comparado aos demais tipos arquitetonicos. No conjunto Costa e Silva foi observada
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a maior incidéncia de furto a residéncias (11 moradias), sendo este valor muito préximo
ao apresentado na 4% Unidade de Vizinhanca da Restinga (9 moradias). A incidéncia de
furtos em moradias com barreiras reais foi maior entre as casas (85,7%) do que entre 0s
apartamentos (14,3%); como pode ser verificado na Tabela 4.17. Entre os apartamentos
furtados, tanto no Cavalhada como no Loureiro da Silva, apenas 16,7% apresentam
barreiras reais. Ja entre as casas furtadas no Costa e Silva, 63,3% apresentam barreiras
reais, enquanto que entre as casas da 4% Unidade de Vizinhanga da Restinga, este
percentual foi de 55,6%. No Cavalhada, foi observado que os portdes de acesso aos
blocos, quando existem, permanecem geralmente abertos, enquanto que no Loureiro da
Silva, nos blocos com presenca de barreiras em seus espagos semi-privados e privados e

controle de acesso através de portdes, estes permanecem geralmente fechados.

Nos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo ndo houve registro de furto entre as moradias
da amostra, sendo que ambos apresentam barreiras fisicas reais em toda sua extensao, e
0 acesso aos conjuntos € controlado por equipamento de porteiro eletrdnico, desta
forma, os portdes permanecem trancados. Além da barreira externa nos limites dos
conjuntos, 60% das unidades do S&o Jorge e 35% das unidades do Santo Alfredo
apresentam janelas e portas gradeadas. Conforme verificado anteriormente, 0s
moradores de sobrados em fita sdo aqueles que consideram sua moradia mais segura,
parecendo indicar uma relacdo entre a presenca de barreiras fisicas para controle

territorial e 0 aumento do sentimento de seguranca dos moradores dos conjuntos.

Entre os seis conjuntos considerados, 40 moradores classificaram sua moradia como
insegura ou muito insegura, e entre estes, 10 foram vitimas de furto a mesma. O tipo de
moradia que apresentou mais registros de furto, mesmo com a presenca de barreiras
reais, foram as casas geminadas e em fita, fato que parece ter causado nos moradores
menor satisfacdo com a seguranca das mesmas. A diferenca existente entre moradores
de casas isoladas e moradores de casas geminadas e em fita quanto a satisfacdo com a
seguranga parece estar relacionada ao maior nimero de eventos criminais que
ocorreram em suas moradias, ja& que moradores de casas isoladas apresentaram maior

indice de satisfacdo e menor nimero de crimes desta natureza.
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Tabela 4.17 Moradias furtadas e controle através de barreiras fisicas reais

Cavalhada | Loureiro Silva| 42U.V.Rest. | Costae Silva | S&oJorge | St. Alfredo Total

(crimes(%0)) | (crimes(%)) (crimes(%0)) (crimes(%0)) | (crimes(%)) | (crimes(%)) (%)
Moradias furtadas | 1 (16.7) 1(16.7) 5 (55.6) 7 (63.6) 0 0 14
com barreiras (43,8)
reais
Moradias furtadas | 5 (83.3) 5(83.3) 4 (44.4) 4(36.4) 0 0 18
sem barreiras (56,2)
reais
Total 6 aptos 6 aptos 9 casas 11 casas 0 0 32

(geminadas/ | (6 isoladas/
fita) 5 fita)

Demonstrando preocupacdo com sua moradia, 61,3% dos respondentes dos

questionarios afirmaram terem realizado alguma alteracdo para aumentar a seguranca da
mesma (Tabela 4.18). Tanto nos conjuntos de casas, como de blocos de apartamentos,
mais da metade dos moradores realizaram tais alteracbes. Mesmo entre 0os moradores
dos sobrados em fita, apesar dos conjuntos terem seus limites totalmente gradeados e
contarem com sistema de porteiro eletrébnico para acesso aos Mesmos, COMO
mencionado anteriormente, um numero significativo de moradores (43,3%) realizou

alguma modificagdo visando aumentar a seguranga de sua residéncia.

Tabela 4.18 AlteracGes para aumentar a seguranca da moradia classificada por tipo arquiteténico

Nd&o alterou (%) Alterou (%) Total (%)
Bloco 4 pavimentos 21 (35,0) 39 (65,0) 60 (40,0)
Casa geminada/fita 13 (30,2) 30 (69,8) 43 (28,7)
Casa isolada 7(41,2) 10 (58,8) 17 (11,3)
Sobrado em fita 17 (56,7) 13 (43,3) 30 (20,0)
Total 58 (38,7) 92 (61,3) 150

Os moradores dos conjuntos Cavalhada e Costa e Silva foram aqueles que mais
realizaram alteraces para aumentar a seguranca de suas residéncias (70% em ambos 0s
conjuntos), seguidos pelos moradores da 4% Unidade de Vizinhanga (63,3%) e do
Loureiro da Silva (60%). Contudo, ndo foi encontrada relagdo entre a realizagéo de
alteracdes e a satisfacdo com a seguranca da moradia. Como pode ser verificado na
Tabela 4.19, a alteracdo mais frequiente em todos os conjuntos foi a colocacao de grades
nas portas e janelas da moradia (54%), seguida pela construcdo de muros ou cercas
(18%) e pela colocagdo de trancas e cadeados nas portas e janelas (13,3%). Foi
verificado que 82,6% dos moradores que tiveram sua residéncia furtada realizaram
algum tipo de alteracdo para aumentar a seguranca, enquanto somente 17,4% foram

vitimas de furto & moradia mas ndo utilizaram nenhum dos recursos acima citados,
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tendo sido verificada uma relagéo estatistica significativa (Phi=.186; sig=.023) entre as
moradias que sofreram ou nao sofreram furtos e a adogdo de recursos para aumentar a
seguranca da moradia. Apenas 1,3 % dos respondentes instalou sistema de alarme em
sua moradia, contudo, deve ser levado em consideracdo que este recurso representa um
investimento financeiro maior, e 83,3% dos moradores possuem renda familiar baixa, de

até 5 salarios minimos, conforme dados da Tabela 4.40.

Tabela 4. 19 Tipo de alteracdo para aumentar a seguranga da moradia

Grades nas Muros ou Trancas nas Sistema de Total (%)*
aberturas (%) cercas (%) aberturas (%) alarme (%)

Cavalhada 18 (60,0) 6 (20,0) 3(10,0) 0 21 (70,0)
Loureiro da Silva 13 (43,3) 13,3 11 (36,7) 0 18 (60,0)
42 U.V. Restinga 19 (63,3) 12 (40,0) 5(16,7) 1(3,3) 19 (63,3)
Costa e Silva 18 (60,0) 7(23,3) 1(3,3) 1(3,3) 21 (70,0)
Sdo Jorge 8 (53,3) 1(6,7) 0 0 8 (53,3)
Santo Alfredo 5(33,3) 0 0 0 5 (33,3)
Total 81 (54,0) 27 (18,0) 20 (13,3) 2(13)

* 0 total ndo corresponde ao somatdrio das colunas anteriores, pois 0 morador pode ter realizado mais de uma
alteracdo na mesma moradia.

A maior ocorréncia de crimes no conjunto Costa e Silva (conforme Tabela 4.4) parece
ter influenciado a decisdo dos moradores em realizar modificagcbes para aumentar a
seguranca de suas residéncias, fato que também pbde ser observado entre as moradias
dos dois conjuntos da Restinga. Da mesma forma, o fato dos moradores do Santo
Alfredo terem realizado o menor numero de modificacfes parece estar relacionado ao
menor ndmero de crimes ocorridos no interior do conjunto. Também o problema da
criminalidade do bairro Restinga, evidenciado nas Tabelas 4.1 e 4.3, parece ter
influenciado os moradores da 42 Unidade de Vizinhanca a adotarem com maior
freqliéncia medidas de seguranca, como colocacdo de grades nas aberturas de suas

residéncias e constru¢do de muros ou cercas nos limites do seu lote.

4.4.1.2.2 Resultados sobre controle territorial através de barreiras

fisicas

Como pode ser observado, numa tentativa de dificultar a agdo de criminosos, muitos
moradores de conjuntos habitacionais utilizam recursos como muros e cercas para

proteger suas moradias, além de grades e cadeados nas portas e janelas. Contudo, as
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analises anteriores demonstraram que estes recursos parecem nao ser totalmente efetivos
na detencdo do crime, ndo tendo sido verificada uma uniformidade nos resultados da
influéncia do controle territorial através de barreiras fisicas no aumento da segurancga
dos conjuntos habitacionais. Por outro lado, a presenca de barreiras utilizadas para
proteger espacos privados e semi-privados dos conjuntos possivelmente tenha
influenciado a falta de seguranca dos espacos semi-publicos e publicos. Por exemplo, se
observadas as figuras 4.8 e 4.9, onde estdo localizadas as barreiras existentes e as
ocorréncias de crimes nos conjuntos de blocos, nota-se que uma numero expressivo de
crimes ocorreram em espacos semi-publicos circundados por barreiras ou edificagdes
cegas. Ou seja, a presenca de barreiras fisicas construidas para proteger e controlar
espacos privados e semi-privados parece ter tornado espacos abertos semi-publicos e
publicos mais inseguros. Cabe salientar, contudo, que as barreiras reais em blocos de
apartamentos nos conjuntos Cavalhada e Loureiro da Silva aumentaram a seguranca das
unidades, pois mais de 80% dos furtos aconteceram em apartamentos de blocos sem
barreiras reais, portanto, em conjuntos de blocos de 4 pavimentos, a presenca de
barreiras fisicas reais parece ter contribuido positivamente para a seguranca das

moradias.

A presenca de barreiras fisicas reais nos limites dos conjuntos Sdo Jorge e Santo
Alfredo aparentemente esta relacionada a diminuicdo de crimes, se forem considerados
somente furto a residéncia e lesdo corporal, ja que ndo houve nenhuma ocorréncia deste
tipo em ambos os conjuntos. Entretanto, em seu interior ocorreram roubos a pedestres e
furtos a veiculos, levando a suposicdo que as barreiras nos conjuntos de sobrados em
fita s6 teriam sido efetivas na diminuicdo de determinados tipos de crimes. Nos
conjuntos Costa e Silva e 42 Unidade de Vizinhanga, nota-se que 0s crimes ocorreram,
predominantemente, em moradias delimitadas por barreiras que impedem a visualizacédo
de seu espaco privado desde a rua, propiciando uma maior protecdo ao criminoso para
atuar sem ser observado pelos pedestres. Ainda, as barreiras fisicas reais aparentemente
ndo garantiram a seguranga das casas contra crimes, pois a maioria daquelas que foram

furtadas apresentam barreiras.
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Entre os conjuntos de blocos de 4 pavimentos, quase a totalidade de apartamentos
térreos do Cavalhada apresentam as aberturas gradeadas individualmente; também no
Loureiro da Silva a maioria dos apartamentos térreos apresenta aberturas gradeadas.
Este fato parece ter contribuido para a seguranca das unidades, pela diminuicdo no
numero de crimes, ndo contribuindo, entretanto, para a satisfacdo com a seguranca da
moradia, ja que os percentuais de moradores que a consideram insegura nestes
conjuntos chega a 36,7%. J& no conjunto Costa e Silva, entre as 11 casas da amostra que
foram vitimas de furto, 6 apresentam grades nas aberturas e 5 ndo apresentam. Logo,
neste conjunto este recurso parece ndo ter sido efetivo no aumento da seguranca,
tampouco na satisfacdo com a seguranca das moradias, como pode ser verificado na
Tabela 4.5. Isto se repetiu entre as casas furtadas na 42 Unidade de Vizinhanga, pois
entre as 9 casas que sofreram este tipo de crime, 5 apresentam grades nas aberturas,
ainda que os moradores deste conjunto tenham demonstrado maior satisfacdo com a
seguranca da moradia que os anteriores. Portanto, a presenca de grades nas portas e
janelas de casas unifamiliares parece ndo ter aumentado a seguranga contra crimes,

situacdo oposta a que ocorreu em blocos de apartamentos e sobrados em fita.

4.4.2 Configuragdo dos acessos ao conjunto a as unidades habitacionais e

Seguranca

Tendo como base as plantas dos conjuntos, 0s acessos aos mesmos e as unidades
habitacionais foram classificados como diretos, ou seja, quando a passagem ¢é feita do
espaco publico direto a unidade habitacional, e indiretos, quando o acesso € feito através
de espacos semi-publicos ou semi-privados até a moradia. Também foram considerados
0 numero de acessos ao conjunto, blocos e casas, e as distancias percorridas pelo
morador desde 0 espago publico até sua residéncia, sendo este caminho classificado
como curto (até 4m, medida padrédo utilizada como recuo de ajardinamento), médio (de
4m a 10m, sendo este valor a média das distancias percorridas pelos moradores dos
blocos de apartamentos em espagos semi-privados) ou longo (acima de 10m). As
plantas com a espacializagdo dos crimes foram sobrepostas as plantas com a
classificacdo dos acessos, com a finalidade de identificar a relacdo entre os diferentes

tipos de acesso e as ocorréncias criminais (Figuras 4.21 a 4.26).
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Figura 4.21 Configura¢do dos acessos ao conjunto Cavalhada
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Figura 4.22 Configuracéo dos acessos ao conjunto Loureiro da Silva
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Figura 4.23a Configuracgdo dos acessos ao conjunto 42 Unidade de Vizinhanca- Pracas 1 e 2



Capitulo 4: Andlises e Resultados 168

Figura 4.23b Configuracéo dos acessos ao conjunto 42 Unidade de Vizinhanca- Pragas 3 e 4
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Figura 4.24a Configuragdo dos acessos ao conjunto Costa e Silva- Pracas 1 e 2
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Figura 4.24b Configuracdo dos acessos ao conjunto Costa e Silva- Pracas 3 e 4
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Figura 4.25 Configuracéo dos acessos ao conjunto Sao Jorge
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Figura 4.26 Configuracéo dos acessos ao conjunto Santo Alfredo
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4.4.2.1 Anélise dos acessos aos conjuntos e as unidades habitacionais

4.4.2.1.1 Analise do tipo e nimero de acessos

Através da analise das plantas com o0s acessos, verifica-se que os conjuntos Costa e
Silva e 42 Unidade de Vizinhanca da Restinga, formados por casas isoladas, geminadas
e em fita, possuem acesso direto as unidades habitacionais, pois 0s moradores passam
do espaco semi-publico ou publico direto ao espaco privado. As unidades habitacionais
destes conjuntos possuem de um a dois acessos Vvisiveis, apresentando no maximo trés
acessos totais. Esta distincdo entre acessos visiveis e totais € importante, pois enquanto
0 maior nimero de acessos Visiveis parece promover aumento na seguranca, pela
clareza dos acessos e conexdes diretas com 0s espacos publicos, 0 maior nimero de
acessos totais a uma mesma edificacdo pode estar associado & uma maior inseguranga,

por aumentar as possibilidades de acesso do criminoso.

Os demais conjuntos, tanto blocos de 4 pavimentos como sobrados em fita, possuem
acesso indireto as unidades. No conjunto Cavalhada, a configuracdo dos espagos semi-
publicos permite boa visualizacdo dos acessos desde os outros blocos e por pedestres,
além se serem espacos utilizados quase exclusivamente por moradores do conjunto,
fatores que podem ter contribuido para o baixo indice de criminalidade. Nos conjuntos
Sdo Jorge e Santo Alfredo, o baixo indice de criminalidade estaria vinculado ao acesso
controlado ao conjunto, bem como a configuracdo das areas de circulacdo, com ampla
visibilidade, e também as reduzidas dimensbes dos mesmos, que facilitam o controle
dos espacgos abertos. No conjunto Loureiro da Silva, onde foi verificado o segundo
maior indice de ocorréncias criminais, ha duas situacGes: em alguns blocos de
apartamentos o acesso € feito através de espagos semi-privados, enquanto que em
outros, 0s moradores passam tanto por espagos semi-publicos como semi-privados, mas
em qualquer das situacBes, a vulnerabilidade dos espacos parece estar relacionada A
falta de visibilidade, pela presenca massiva de barreiras fisicas.

Em relacdo ao numero de acessos, foi verificado que nos conjuntos Sao Jorge e Santo

Alfredo ha somente um acesso de pedestre a cada conjunto, sendo este controlado

173
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através de porteiro eletronico. Nos conjuntos de blocos de apartamentos ocorre variacdo
no numero de acessos a cada bloco, pois em alguns apartamentos térreos 0s moradores
fizeram acesso independente a sua moradia. Assim, no Loureiro da Silva os blocos da
amostra apresentam de 1 a 3 acessos visiveis, sendo que no bloco 839, onde ocorreram
3 crimes, ha 2 acessos totais, e no bloco 841, onde ocorreram 4 crimes, ha 3 acessos
totais (Tabela 4.20). Da mesma forma, o Cavalhada também apresenta variacdo no
ndmero de acessos aos blocos da amostra, tendo sido observado de 4 a 9 acessos
visiveis, e até 14 acessos totais & um unico bloco. No Cavalhada, os 3 blocos onde
ocorreu algum tipo de crime apresentam nimeros elevados de acessos totais. Logo, 0
aumento no namero de acessos a uma mesma edificacdo parece ter facilitado a acdo dos
criminosos nos conjuntos de blocos de 4 pavimentos, enquanto que a presenga de um
Unico acesso aos conjuntos de sobrados em fita parece ter aumentado a seguranga contra

crimes.

Tabela 4.20 Namero de acessos as casas/blocos de apartamentos

Numero do bloco/casa Acessos Total Ne
visiveis* | acessos crimes
Cavalhada 1 4 11 -
3 5 12 1
13 9 11 -
14 6 14 2
43 5 9 1
Loureiro da 290 1 1 -
Silva 94, 220, 839 1 2 3
744, 834 1 3 -
30, 841 2 3 4
90 2 4 -
830 3 3 -
42U, V. 4026, 4049, 4055, 4101, 4191, 4231, 4233, 4244, 4806, 4828, 1 2 4
Restinga 4843, 4859, 4862, 4867, 4957, 4976, 4986, 4963, 5026
4048, 4107, 4115, 4119, 4194, 4217, 4246, 4818, 4878, 4890, 2 3 7
4997
Costa e Silva | 100, 127, 167, 186, 351, 485, 515, 603, 634 - 2 5
37, 52, 65, 120, 151, 160, 217, 302, 320, 340, 405, 454, 460, 1 2 10
473, 505, 519, 537, 600, 637
355, 78, 2 3 -
Séo Jorge todas as unidades 1 1 0
Santo Alfredo | todas as unidades 1 1 0

* foram considerados somente 0s acessos visiveis a partir do espaco publico

Na analise da satisfacdo dos moradores dos conjuntos habitacionais com a seguranca do
acesso a sua moradia (Tabela 4.21), foi constatado, em geral, que 33,4% 0 consideram

seguro ou muito seguro, enquanto 40% o consideram inseguro ou muito inseguro. O
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nivel de satisfagdo com a seguranca do acesso a moradia varia significativamente (K-W,
chi2=11,313; sig=.046) entre o0s seis conjuntos analisados. Os moradores mais
satisfeitos estdo nos sobrados do S&o Jorge e do Santo Alfredo, seguidos pelos
moradores dos apartamentos do Cavalhada, sendo que estes foram 0s conjuntos onde
houve 0 menor nimero de crimes. Por outro lado, as médias mais baixas de satisfacdo
foram encontradas nas casas do Costa e Silva, nos apartamentos do Loureiro da Silva e
nas casas da 4% Unidade de Vizinhanga, com o0s percentuais de moradores que
consideram 0 acesso seguro ou muito seguro ndo chegando a 30%. A importancia da
seguranca do acesso a moradia fica evidenciada pela existéncia de correlagdo moderada
entre esta e a satisfacdo com a seguranca da moradia (Spearman, C=.378, sig=.000).
Esta correlacéo, entretanto, néo existe individualmente nos dois conjuntos da Restinga e
no Santo Alfredo. Considerando os seis conjuntos, também foi verificada correlacdo
moderada entre a satisfacdo com o0 acesso a moradia e com a seguranca das areas livres
do conjunto (Spearman, C=.514, sig=.000), ainda que esta ndo tenha se repetido
individualmente nos conjuntos Santo Alfredo e 42 Unidade de Vizinhanga. A
importancia da satisfacdo com a segurancga do acesso a moradia foi evidenciada, ainda,
pela correlagdo moderada entre esta e a satisfagdo com a seguranca do bairro
(Spearman, C=.455, sig=.000), contudo, nos conjuntos Cavalhada, Loureiro da Silva e
Sdo Jorge esta correlacdo ndo ocorre individualmente. Portanto, a percepcdo de
seguranga no acesso a moradia parece ter sido afetada tanto pelos espacos percorridos
pelos moradores no interior de seu conjunto como, numa escala maior, pelos espacos
percorridos no bairro até acessar seu conjunto, e também parece afetar a percepcéo de

seguranca da moradia.

Tabela 4.21 Satisfacdo com seguranca do acesso a moradia

muito inseguro nem seg./ seguro muito Total Média dos
inseguro nem inseg. seguro valores
ordinais*
Cavalhada 1 (3,3%) 9(30,0%) | 10(33,3%) | 10(33,3%) 0 30 79,33
Loureiro da Silva | 3(10,0%) | 12(40,0%) | 6 (20,0%) 9 (30,0%) 0 30 68,35
42 U.V.Restinga | 5(16,7%) | 12(40,0%) | 6 (20,0%) 7 (23,3%) 0 30 60,38
Costa e Silva 1 (3,3%) 9(30,0%) | 11(36,7%) | 8(26,7%) | 1(3,3%) 30 78,68
Sé&o Jorge 0 1 (6,7%) 6 (40,0%) 8 (53,3%) 0 15 101,23
Santo Alfredo 0 7 (46,7%) 1 (6,7%) 7 (46,7%) 0 15 80,27
Total 10 (6,7%) | 50 (33,3%) | 40 (26,7%) | 49 (32,7%) | 1 (0,7%) 150

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfacdo dos

moradores.




Capitulo 4: Andlises e Resultados 176

Considerando o tipo arquitetonico (Tabela 4.22), os moradores de casas isoladas sdo 0s
mais satisfeitos com a seguranca do acesso as suas moradias, seguidos pelos moradores
de sobrados em fita e pelos moradores de blocos de 4 pavimentos, enquanto que 0S
moradores de casas geminadas e em fita apresentaram a média mais baixa, sendo que o
nivel de satisfacdo com a seguranca do acesso a moradia também varia
significativamente (K-W, chi’=16,337; sig=.001) entre os tipos arquitetdnicos. A
insatisfacdo dos moradores dos conjuntos Costa e Silva e 42 Unidade de Vizinhanca,
formado por casas geminadas e em fita, com o0 acesso as suas moradias, pode estar
associada também a maior ocorréncia de crimes nestes conjuntos (conforme Tabela
4.4), e ao problema da criminalidade verificado pelos registros das delegacias de policia

(Tabela 4.1), e ndo somente ao tipo de moradia.

Tabela 4.22 Satisfacdo com seguranca do acesso a moradia classificada por tipo arquitetonico

muito inseguras nem seguras/ seguras muito Média dos
inseguras nem inseguras seguras valores
ordinais*
Bloco 4 pavimentos | 4 (6,7%) 21 (35,0%) 16 (26,7%) 19 (31,7%) 0 73,84
Casa geminada/fita | 6 (14,0%) | 20 (46,5%) 8 (18,6%) 9 (20,9%) 0 58,42
Casa isolada 0 1(5,9%) 9 (52,9%) 6 (35,3%) 1(5,9%) 97,65
Sobrado em fita 0 8 (26,7%) 7 (23,3%) 15 (50,0%) 0 90,75
Total 10 (6,7%) | 50 (33,3%) 40 (26,7%) 49 (32,7%) | 1(0,7%)

* valor encontrado no teste K-W referente & média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfacdo dos
moradores.

4.4.2.1.2 Andlise das distancias percorridas pelos moradores desde o

espaco publico até suas unidades habitacionais

Quanto as distancias percorridas desde o0 espaco publico até a residéncia, novamente nos
conjuntos Costa e Silva e 4% Unidade de Vizinhancga da Restinga a situacdo é similar, ja
que ambos apresentam caminhos curtos, com distancias nao ultrapassando os 4 metros.
Nos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, os moradores percorrem caminhos médios e
longos desde o espaco publico até suas moradias, porém, este percurso € feito nos
espacos semi-privados dos conjuntos que, como ja foi mencionado anteriormente, séo
gradeados e possuem equipamento de controle de acesso aos mesmos. No conjunto
Cavalhada, a ligacdo entre o espaco publico e a unidade habitacional é feita através de

caminhos de distancia média, tendo somente um bloco da amostra com distancia longa,
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de 14 metros. No conjunto Loureiro da Silva, metade dos blocos da amostra apresenta
acesso de distancia média, feito somente através de espagos semi-privados, e metade
apresenta acessos longos, chegando a 70 metros, onde os moradores precisam passar por
espacos semi-privados e semi-publicos (ver Figuras 4.21 a 4.26).

4.4.2.2 Resultados

Conforme verificado no capitulo 2, pesquisas afirmam que as moradias com acesso
direto desde os espacos publicos seriam mais seguras do que aquelas onde o morador
precisa passar por espacos abertos intermediarios (semi-publicos e semi-privados) até
chegar a sua unidade. Muitos acessos & uma mesma moradia, Seja casa, sobrado ou
bloco de apartamento, também a tornariam mais insegura. Assim, a seguranca parece
estar relacionada a diminuicdo do nimero de acessos a uma mesma edificacdo, e a
menor distancia percorrida pelo morador até sua unidade habitacional (Newman, 1972).
Entretanto, ainda que os conjuntos Costa e Silva e a 42 Unidade de Vizinhanga da
Restinga apresentem acessos diretos e distancias curtas percorridas pelo morador desde
0 espaco publico até sua unidade habitacional (Tabela 4.23), estes apresentam
acentuado problema de criminalidade, pois neles foram verificados algumas das maiores
incidéncias de crimes reportados nos questionarios, sendo que este ultimo foi um dos
conjuntos mais negativamente avaliado pelos seus moradores no aspecto da seguranca
do acesso a sua moradia. Possivelmente, o elevado nimero de crimes ocorridos nestes
dois conjuntos possa ter influenciado esta avaliacdo negativa em relacdo a seguranca do

acesso a moradia.

Os conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo, apesar de apresentarem acesso indireto, através
de espacos semi-privados, com distancias médias e longas percorridas pelo morador até
acessar sua moradia, obtiveram as maiores médias de satisfacdo dos moradores com a
seguranca do acesso a moradia e 0s menores indices de crimes. A explicagdo para estes
fatos poderia ser encontrada em outras caracteristicas fisicas dos mesmos, consideradas
em conjunto com as questdes de acessibilidade, ja que a analise individual da influéncia

da acessibilidade na seguranga dos espagos ndo coincidiu com 0S pressupostos
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encontrados na revisao da literatura. Por exemplo, nestes conjuntos, o tipo de controle
de acesso as suas areas internas, somado a presenca de barreiras fisicas reais em seus
limites, assegurando acesso restrito aos moradores e pessoas conhecidas, pode ter
contribuido para a percep¢do de seguranca dos moradores e para a seguranca efetiva dos
mesmos. Fatores relacionados ao numero de conexdes funcionais e visuais, que serdo
apresentados posteriormente, também contribuem para o aumento da seguranca dos
conjuntos, bem como a localizagdo destes na area que apresentou problema de

criminalidade urbana com menor intensidade entre as delegacias analisadas.

Tabela 4.23 Classificacfes do acesso a moradia

Tipo de acesso a | Tipo de espagos Distéancias Média n° acessos N° total

unidade habitac. percorridos percorridas a cada 50m* crimes**
Cavalhada indireto semi-privados médias 14,30 20
Loureiro da Silva indireto semi-privados e | médias e longas 4,30 55

semi-publicos

42 U. V. Restinga direto privados curtas 4,70 46
Costa e Silva direto privados curtas 6,50 39
S&o Jorge indireto semi-privados médias e longas 17,0 4
Santo Alfredo indireto semi-privados médias e longas 17,0 0

* foram considerados somente 0s acessos visiveis a partir do espaco publico
**foram considerados somente crimes relacionados ao pedestre e a moradia, excluindo os furtos a veiculos

Na Tabela 4.23 foram considerados somente 0s crimes contra pedestres e contra a
moradia, j4 que a acessibilidade esta relacionada a pessoa e a unidade habitacional,
tendo sido excluidos os furtos a veiculos ocorridos nos espagos abertos. Assim,
excluindo este tipo de crime, o conjunto com o maior numero de crimes foi o Loureiro
da Silva, com um total de 55 ocorréncias. Os acessos as unidades deste conjunto séo
indiretos, com distancias médias e longas percorridas em espacos semi-privados e semi-
publicos. Estas caracteristicas parecem ter contribuido para o aumento da inseguranca
no conjunto, enquanto que no Cavalhada, ainda que 0s acessos sejam indiretos, 0s
moradores percorrem distancias médias, em espagos semi-privados, caracteristicas que
parecem ter atenuado o problema da inseguranca em relacdo ao crime no conjunto, ja
que nele foram registradas 20 ocorréncias criminais. Portanto, com exce¢do do Loureiro
da Silva, nos demais conjuntos nao foi confirmada a hipdtese de que moradias cujos
acessos sao feitos diretamente do espaco publico ao privado, atraves de distancias

curtas, seriam moradias mais seguras.
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4.4.3 Conexdes visuais e funcionais e Seguranca

Conforme mencionado no capitulo 2, alguns estudos afirmam que quando os moradores
sentem que uma area é bem vigiada, por exemplo, através de conexdes visuais e
funcionais, fazem uso mais freqliente da mesma, consequentemente, melhorando a
seguranca (Newman, 1972). Para verificar a influéncia das conexdes visuais e
funcionais das edificagcfes com o0s espacos abertos de circulagcdo na ocorréncia de crimes
em conjuntos habitacionais, foi realizado um levantamento fisico de todas as conexdes
visiveis (portas e janelas somente do pavimento térreo) existentes nos seis conjuntos,
excluindo apenas aquelas que apresentam algum tipo de barreira fisica impedindo sua
visualizagdo (Figuras 4.27 e 4.28), sendo estas classificadas em modulos de 1 metro e
representadas nas plantas dos conjuntos, onde também foram espacializados os crimes
registrados nos questionarios, classificados quanto ao tipo e turno da ocorréncia
(Figuras 4.29 a 4.34). Com o objetivo de obter um indicador que possibilitasse a
comparacdo entre os conjuntos, também foram realizados levantamentos do nimero de
conexdes visuais e funcionais a cada 50 metros. Através de questdes dos questionarios,
foi elaborada uma tabela com a capacidade de visualizagdo das moradias da amostra,
com o objetivo de verificar sua influéncia na percepcdo de seguranca dos moradores e

na seguranca efetiva dos espacos abertos.

Figura 4.27- Conexdes sem barreira impedindo a Figura 4.28- Conexdes com barreira impedindo
visualizagéo a visualizacao
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Figura 4.29 Conex0es visuais e funcionais no conjunto Cavalhada
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Figura 4.30 Conex0es visuais e funcionais no conjunto Loureiro da Silva
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Figura 4.31a Conexdes visuais e funcionais no conjunto 42 Unidade de Vizinhanca- Pracas 1 e 2
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Figura 4.31b Conex0es visuais e funcionais no conjunto 42 Unidade de Vizinhanc¢a- Pracas 3 e 4
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Figura 4.32a Conexdes visuais e funcionais no conjunto Costa e Silva- Pragas 1 e 2
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Figura 4.32b Conexdes visuais e funcionais no conjunto Costa e Silva- Pracas 3 e 4
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Figura 4.33 Conexdes visuais e funcionais no conjunto Sao Jorge
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Figura 4.34 Conexdes visuais e funcionais no conjunto Santo Alfredo
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4.4.3.1 Anélise das conexdes visuais e funcionais

Através da Tabela 4.24, pdde-se verificar que 0s conjuntos que apresentaram as maiores
medias de conexdes a cada 50 metros foram o S&o Jorge e o Santo Alfredo (34,2
conexdes/50m), seguidos pelo Cavalhada (26,6 conexfes/50m), Costa e Silva (24,6
conexdes/50m), e pelos conjuntos da Restinga, Loureiro da Silva (14,9 conex6es/50m) e
42 Unidade de Vizinhanga (11,9 conex6es/50m). Nos conjuntos S&o Jorge e Santo
Alfredo o nimero total de conexdes esta dividido igualmente entre visuais e funcionais,
tendo sido verificada nestes a menor incidéncia de crime. Quando consideradas somente
as conexdes visuais (janelas no pavimento térreo), o conjunto com a maior média foi o
Costa e Silva (18,1 conexdes/50m), seguido pelos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo
(17,1 conexdes/50m), pelo Cavalhada (12,3 conexdes/50m), pelo Loureiro da Silva
(10,6 conexdes/50m) e, por ultimo, pela 4% Unidade de Vizinhanca da Restinga (6,7
conexdes/50m). Os conjuntos com as maiores médias de conexdes funcionais (portas no
pavimento térreo) foram o S&o Jorge e o Santo Alfredo (17,1 conexdes/50m), seguidos
pelo Cavalhada (14,3 conexfes/50m) e pela 4% Unidade de Vizinhanca (8,8
conexdes/50m), pelo Costa e Silva (6,5 conexdes/50m) e pelo Loureiro da Silva (4,3

conexdes/50m).

Tabela 4.24 NuUmero de Conexdes Visuais e Funcionais

Total Total conexdes Meédia conexdes a cada 50m N° total
ruas (m) | visuais | funcionais total visuais | funcionais | total crimes
Cavalhada* 426 105 122 227 12,3 14,3 26,6 29
Loureiro da Silva* 823 175 71 246 10,6 4,3 14,9 49
42 U. V. Restinga** 3634 491 640 831 6,7 8,8 11,4 46
Costa e Silva** 3394 1229 440 1669 18,1 6,5 24,6 70
Sé&o Jorge* 117 40 40 80 17,1 17,1 34,2 (6X2)
12***
Santo Alfredo* 117 40 40 80 17,1 17,1 34,2 (7X2)
14***

* nestes conjuntos foi considerada a area total do conjunto habitacional

** nestes conjuntos foi considerada somente area onde foi realizado o levantamento fisico

*** as ocorréncias destes conjuntos foram multiplicadas por dois para que as amostras, teoricamente, totalizassem 30
respondentes, como nos demais conjuntos da pesquisa

Os conjuntos com as maiores médias totais de conexdes, S&o Jorge e Santo Alfredo,
foram aqueles onde os moradores demonstraram os maiores niveis de satisfacdo com a
seguranga da moradia (Tabela 4.5). Também nestes conjuntos foram encontrados os
maiores niveis de satisfacdo com a seguranca das areas livres do conjunto (Tabela 4.10);
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portanto, 0 maior nimero de conexdes parece ter contribuido tanto para o aumento do
sentimento de seguranca como para a seguranca efetiva, j& que estes conjuntos
apresentaram os menores indices de crimes (conforme Tabela 4.4) O Cavalhada
apresentou a 2% maior média no total de conexdes, parecendo existir também neste
conjunto uma relacdo entre esta variavel fisica e uma menor ocorréncia de crime.
Contudo, no Cavalhada a presenca de um maior nimero de portas e janelas conectadas
aos espagos abertos ndo parece ter contribuido para o aumento da percepcdo de
seguranga dos moradores em relacdo a sua moradia e as areas livres do seu conjunto,
que foram negativamente avaliadas. Os conjuntos da Restinga apresentaram as menores
médias de conexdes, e um acentuado problema de criminalidade, conforme dados dos
questionarios (Tabela 4.4) e das delegacias de policia (Tabela 4.1). Portanto, a
inseguranca revelada pelos moradores deste bairro em relagdo as areas livres parece
estar relacionada, entre outros fatores, ao pequeno numero de conexdes com estas areas,
somado a acentuada criminalidade existente no local. No Costa e Silva, onde foi
observado o maior nimero de crimes, e onde os moradores demonstraram menor
satisfacdo com a seguranca da moradia e das areas livres, a média de conexdes
funcionais foi baixa, podendo este fato ter contribuido para a grande criminalidade

existente no conjunto.

Tabela 4.25 Visualizacao a partir das aberturas da moradia

Morador vé ruas Morador vé Morador vé Morador vé N° total
areas livres casas vizinhas muros/paredes crimes
(%)* | media [ (%)* | média | (%)* | media | (%)* | média
valores valores valores valores
ordinais ordinais ordinais ordinais
Cavalhada 37,9 101,5 26,8 85,0 24,3 87,0 19,1 74,5 29
Loureiro da Silva 19,0 74,0 5,4 55,0 15,0 62,0 38,3 97,0 49
42 U. V. Restinga 29,3 89,0 33,9 95,0 22,4 82,0 14,9 69,5 46
Costa e Silva 12,1 64,0 32,1 92,5 18,7 72,0 2,1 54,5 70
S&o Jorge 0 46,5 0 47,5 8,4 67,0 17,0 92,0 (6X2) 12**
Santo Alfredo 1,7 51,5 1,8 52,5 11,2 82,0 8,5 72,0 (7X2) 14**
Total 38,7 37,3 71,3 31,3

* percentual sobre o total de respondentes em cada conjunto habitacional
** as ocorréncias destes conjuntos foram multiplicadas por dois para que as amostras, teoricamente, totalizassem 30
respondentes, como nos demais conjuntos da pesquisa

Os dados apresentados na Tabela 4.25 auxiliam na compreensdo das diferencas entre as
conexdes de cada conjunto. Ainda que determinado conjunto venha a ter um maior

namero de conexdes, é necessario saber os tipos de espacos que podem ser visualizados
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a partir das aberturas. Os moradores da 4% Unidade de Vizinhanca sdo aqueles que tem
maior visualizacdo de espacos abertos e moradias vizinhas a partir das suas moradias,
enquanto que, a partir das aberturas dos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo, poucos
moradores podem ver a rua. Parece, portanto, que o tipo de espago visualizado pelas
moradias ndo tende a influenciar a percepgéo de seguranca dos moradores, tampouco a
ocorréncia de crimes nos conjuntos, evidenciado ainda pelo fato do conjunto Costa e
Silva, com o maior numero de crimes e altos percentuais de moradores sentindo-se

inseguros, apresentar boa visualizacéo de areas livres e casas vizinhas.

Através da analise das plantas de conexdes, pdde-se observar nos conjuntos Costa e
Silva (Figura 4.31a e b) e 42 Unidade de Vizinhanca (Figura 4.32a e b) que as mesmas
estdo conectadas diretamente a espacgos privados, com possibilidade de visualizacdo das
ruas publicas de acesso. Nestes conjuntos foram verificadas as menores médias de
conexdes e também alguns dos maiores indices de crimes. No Cavalhada e no Loureiro
da Silva, onde o problema da criminalidade urbana também foi acentuado, as aberturas
dos apartamentos estdo conectadas a espacos privados e semi-privados, nem sempre
sendo possivel a visualizacdo das ruas publicas. Ja nos conjuntos Sdo Jorge e Santo
Alfredo, onde houve 0 menor nimero de ocorréncias criminais, as portas e janelas estao
conectadas a espacos privados e semi-privados, também sem visualizacdo das ruas
publicas de acesso. Estas informacdes parecem indicar a existéncia de relagdo entre as
aberturas das unidades habitacionais e o tipo de espago com o qual estas estdo
conectadas, onde aberturas conectadas a espagos semi-privados tenderiam a aumentar a

seguranca destes espacos em conjunto habitacional.

4.4.3.2 Resultados

Conforme mencionado anteriormente no Capitulo 2, pesquisas tém demonstrado que as
pessoas estariam mais seguras em espacos com boas conexdes visuais e funcionais do
que em locais visualmente isolados, pois a possibilidade de visualizagdo dos espacos
tende a auxiliar na prevencao de crimes, alem de reduzir a sensacdo de inseguranca de
seus usuarios (Newman, 1972; Poyner, 1983; Voordt e Wegen, 1993; Hillier e Shu,
1999). Portanto, espagos com poucas conexdes visuais e funcionais, ou onde estas



Capitulo 4: Andlises e Resultados 191

conexdes tem sua visualizacdo interrompida por algum tipo de barreira, seriam espacos
mais inseguros, por ndo haver a possibilidade de vigilancia natural por parte dos
moradores desde o interior de suas residéncias. Tendo como base somente estas
afirmagdes, 0s conjuntos menos seguros seriam a 4% Unidade de Vizinhanga da
Restinga, o Loureiro da Silva e o Costa e Silva, por apresentarem as menores medias de
conexdes visuais e funcionais, o que de fato aconteceu, pois estes foram também os
conjuntos com 0s maiores numeros de ocorréncias criminais reportadas nos
questionarios. O numero de conexdes também parece ter contribuido para uma
percepcao de inseguranca dos moradores destes conjuntos em relacéo a sua moradia e as
areas livres. Da mesma forma, os conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, aléem do
Cavalhada, seriam mais seguros por apresentarem as maiores médias de conexdes
visuais e funcionais, sendo que nestes conjuntos foram verificados os menores numeros
de crimes, e neles estdo os moradores mais satisfeitos com a seguranca. Desta forma, a
afirmacdo de que o aumento das conexfes aumentaria a seguranca dos conjuntos

habitacionais parece ter sido confirmada.

E importante verificar possiveis diferencas entre conexdes visuais e funcionais no
aumento da seguranca dos conjuntos, ou se a relagdo com a seguranca acontece
independente do tipo de conexdo existente. Por exemplo, nos conjuntos Sdo Jorge,
Santo Alfredo e Cavalhada, onde foram registrados os menores nimeros de crimes,
também foram verificadas as maiores medias de conexdes funcionais. Desta forma, um
maior numero deste tipo de conexdo parece ter afetado positivamente a seguranca destes
conjuntos, coincidindo com os resultados encontrados nos conjuntos Costa e Silva e
Loureiro da Silva, onde as menores médias de conexdes funcionais parecem ter
contribuido para o0 aumento de incidentes criminais nos mesmos. Por sua vez, um menor
numero de conexdes visuais no Loureiro da Silva parecem ter afetado negativamente a
seguranca no conjunto, ainda que o maior nimero de conexdes visuais, aparentemente,
ndo tenha contribuido para um aumento na seguranga do conjunto Costa e Silva, onde
foi registrado o maior nimero de crimes. Portanto, ndo foi possivel afirmar que um

maior nimero de conexdes visuais aumentaria a seguranca dos conjuntos.



Capitulo 4: Andlises e Resultados

4.4.4 Aparéncia, manutencéo e personalizacdo das edificagfes e espacos

abertos e Seguranga

Estudos afirmam que a aparéncia e a manutencao das edificacOes e dos espacos abertos
nos conjuntos habitacionais afetam a percepcao de seguranca dos usuarios em relacao a
estes espacos, conforme mencionado no capitulo 2. Para verificar esta afirmacéo, foi
realizada a observacdo de tracos fisicos dos conjuntos com o objetivo de categorizar
niveis de manutencdo e de personalizacdo dos mesmos. Para categorizar a aparéncia e a
manutencdo, foram verificados tracos fisicos como presenca de lixo, mato, grafitismo,
pintura mal mantida, rachaduras nos prédios e vidracas quebradas. A partir da
observacao destes itens, a manutencdo das edificagdes e espacos abertos foi classificada
em trés niveis: Al- manutencdo boa, A2- manutencdo média, e A3- manutengdo ruim.
Para categorizar niveis de personalizacdo por parte dos moradores, foi verificada a
presenca de pisos diferenciados, vegetacao, grades ou muros, demonstrando apropriacédo
dos espacos através de elementos utilizados para definir ou demarcar territorios. Estas
classificagdes resultaram nas figuras 4.35 a 4.40. Com base nestes dados, e através das
atitudes dos moradores reveladas nos questionarios, foi feita a analise da influéncia da
aparéncia, personalizacdo e manutencdo dos espagos na ocorréncia de crimes nos

conjuntos habitacionais.
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Figura 4.35 Aparéncia e Manutenc¢do no conjunto Cavalhada
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Figura 4.36 Aparéncia e Manutenc¢do no conjunto Loureiro da Silva
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Figura 4.37a Aparéncia e Manutencdo no conjunto 42 Unidade de Vizinhanga- Pragas 1 e 2
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Figura 4.37b Aparéncia e Manutencao no conjunto 42 Unidade de Vizinhanca- Pracas 3 e 4
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Figura 4.38a Aparéncia e Manutencdo no conjunto Costa e Silva- Pracas 1 e 2
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Figura 4.38b Aparéncia e Manuten¢do no conjunto Costa e Silva- Pracas 3 e 4
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Figura 4.39 Aparéncia e Manutencao no conjunto Sao Jorge
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Figura 4.40 Aparéncia e Manuteng¢édo no conjunto Santo Alfredo
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4.4.4.1 Andlise da aparéncia e da manutencdo das edificacdes e espacos

abertos

Através da analise das plantas demonstrando os niveis de personalizacdo e manutencao
das edificagdes e espacos abertos dos conjuntos habitacionais e também da Tabela 4.26,
verifica-se que os conjuntos com os melhores niveis, tanto de personalizacdo como de
manutencdo, séo aqueles de sobrados em fita, Santo Alfredo e S&o Jorge (Figuras 4.41 e
4.42), onde a manutencéo de todas as moradias do conjunto foi considerada boa, e onde
foram encontrados sinais de personalizacdo em grande parte das moradias.
Considerando os espacos abertos, o conjunto Sao Jorge apresentou nivel de manutencéo
mais baixo, sendo classificado como médio, enquanto que no Santo Alfredo estes niveis
foram classificados como altos. As casas do Costa e Silva (Figuras 4.43) e da 42
Unidade de Vizinhanca (Figuras 4.44) apresentaram altos niveis de personalizacéo,
principalmente pelo fato do tipo de moradia (casas unifamiliares) permitir que isto
ocorra. A manutencdo da maioria das moradias deste ultimo (73,3%) foi considerada
boa ou média, e suas pracas também apresentam um nivel de manutencdo bom,
principalmente as pracas 3 e 4 (Figuras 4.46), onde os equipamentos estdo bem
conservados e a vegetacdo bem mantida. No conjunto Costa e Silva, 66,7% da moradias
apresenta nivel de manutencdo bom ou médio, enquanto em suas pracas o nivel de
manutencdo foi considerado médio (Figuras 4.45), sendo verificado que nas praca 2 e 4
a vegetacdo ndo estd bem mantida, e seus equipamentos estdo vandalizados,
contribuindo para a depreciacéo destes espagos. Os conjuntos de blocos de apartamentos
foram aqueles que apresentaram menores niveis tanto de personalizacdo como de
manutencdo. A avaliacdo foi pior no Cavalhada (Figuras 4.47), onde predominaram
blocos com nivel de manutengdo ruim, situacdo que se repetiu nos espagos abertos
(Figuras 4.49). Os niveis de personalizacdo foram considerados médios, ja que muitos
moradores utilizaram elementos de demarcacdo em seus espacgos privados. No Loureiro
da Silva, a maioria dos blocos (Figuras 4.48) apresentou nivel médio ou bom de
manutencdo (80,0%), contudo, os espacos abertos foram negativamente avaliados, com
locais demonstrando abandono e vandalismo, equipamentos quebrados e lixo
acumulado (Figuras 4.50). Da mesma forma que no Cavalhada, neste conjunto o nivel

de personalizacdo das unidades habitacionais foi considerado médio.



Capitulo 4: Andlises e Resultados

Tabela 4.26 Classificagdes da aparéncia e manutencdo das edificacBes e espacos abertos dos

conjuntos habitacionais

Nivel de
personalizacdo
das moradias*

Nivel de
manutenc¢ao dos
esp. abertos**

Nivel de manutengédo das
edificacOes e unidades

habitacionais**

N° total crimes
(questionarios)

Al (%) A2 (%) A3 (%)
Cavalhada P2 A3 - 27,5 12,7 29
Loureiro da Silva P2 A3 10,0 70,0 20,0 49
42 U. V. Restinga P1 Al 33,3 40,0 26,7 46
Costa e Silva P1 A2 16,7 50,0 33,3 70
Sé&o Jorge P1 A2 100 - - (6X2) 12%*=
Santo Alfredo P1 Al 100 - - (7X2) 14***

*Niveis de personalizacdo: P1: muita personalizagdo/P2: pouca personaliza¢do/P3: nenhuma personalizacdo

** Niveis de manutengdo: Al: manutengdo boa/A2: manuten¢do média/A3: manutencgdo ruim

*** as ocorréncias destes conjuntos foram multiplicadas por dois para que as amostras, teoricamente, totalizassem 30
respondentes, como nos demais conjuntos da pesquisa

Figura 4.41 Aparéncia- conjunto Sao Jorge

Figura 4.43 Aparéncia- conjunto Costa e Silva Figura 4.44 Aparéncia- conjunto 42 U.V. Restinga

Figura 4.42 Aparéncia- conjunto Santo Alfredo
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Figura 4.45 Aparéncia- praga Costa e Silva Figura 4.46 Aparéncia- praga 42 U.V. Restinga

Figura 4.47 Aparéncia- conjunto Cavalhada Figura 4.48 Aparéncia- conjunto Loureiro da
Silva

Figura 4.49  Aparéncia- espacos abertos Figura 4.50 Aparéncia- espacos abertos Loureiro
Cavalhada da Silva

Na analise da satisfacdo dos moradores com a aparéncia das edificaces e areas livres de
seu conjunto (Tabela 4.27), foi constatado, em geral, que 22,7% as consideram bonitas
ou muito bonitas, enquanto que 40% as consideram feias ou muito feias, ndo havendo
diferenca estatistica significativa entre os seis conjuntos analisados. O conjunto que
avaliou mais negativamente a aparéncia de suas edificacOes e espacos abertos foi 0
Loureiro da Silva (76,6%), seguido do Cavalhada (63,3%). Este resultado coincidiu com
a avaliacdo dos niveis de manutencdo observados nas figuras 4.35 e 4.36. O conjunto

melhor avaliado pelos seus moradores foi o Santo Alfredo, seguido pelo Costa e Silva,
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pelo Sdo Jorge e pela 4% Unidade de Vizinhanga, com percentuais de satisfagcdo

chegando a 40%.

A importancia da aparéncia fica evidenciada pela existéncia de correlagdo entre a
satisfacdo com a aparéncia das edificacdes do conjunto e satisfagdo com a moradia
(Spearman, C= .207, sig=.011), ainda que, na analise individual dos conjuntos, esta
correlagdo s6 se repita no Costa e Silva e no Sdo Jorge. Também foi verificada
correlacdo, ainda que fraca, entre a satisfacdo com a aparéncia das edificacfes e areas
livres e a satisfagdo com o conjunto habitacional (Spearman, C=.297, sig=.000),
contudo esta correlacdo nao acontece na analise individual dos conjuntos. A satisfacdo
com a aparéncia também tende a influenciar a satisfacdo com a seguranca das areas
livres dos conjuntos, ja que foi encontrada correlacdo entre ambas (Spearman, C=.281,
sig=.000), ndo havendo, entretanto, a mesma correlacio em cada conjunto

individualmente.

A andlise da satisfacdo dos moradores com a aparéncia das edificacdes e areas livres de
seu conjunto apresentou uma relacdo direta com os resultados do levantamento de tracos
fisicos e subsequente categorizacdo dos niveis de manutencao e de personalizacdo dos
espacos abertos e construidos dos conjuntos. Os conjuntos que obtiveram melhor
avaliacdo de seus moradores em questdes relativas a aparéncia foram efetivamente
aqueles com melhores niveis de manutencdo e personaliza¢do. Por outro lado, aqueles
conjuntos cujas areas abertas e edificagdes estdo com niveis de manutengédo ruim, pouca
personalizacdo, e ainda apresentam locais vandalizados, obtiveram avaliacdo negativa
por parte de seus moradores. Contudo, a criminalidade ndo apresentou uma relagéo
direta com os niveis de manutencdo e aparéncia, ja que no conjunto Costa e Silva, onde
houve a maior ocorréncia de crimes (conforme Tabela 4.4), foi observado um bom nivel
de manutencdo, enquanto que no conjunto Cavalhada, onde foi verificado o nivel mais
baixo de manutencdo entre 0s seis conjuntos analisados, o nimero de crimes foi menor

gue em conjuntos de boa manutencdo e bem avaliados por seus moradores.
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Tabela 4.27 Satisfacdo com a aparéncia das edificacGes e areas livres do conjunto

muito feias feias nem feias/ bonitas muito Meédia dos
nem bonitas bonitas valores
ordinais*
Cavalhada 6 (20,0%) | 13 (43,3%) 9 (30,0%) 1 (3,3%) 1 (3,3%) 55,00
Loureiro da Silva | 7(23,3%) | 16 (53,3%) 3 (10,0%) 4 (13,3%) 0 49,87
42 U. V. Restinga 2 (6,7%) 7 (23,3%) 12 (40,0%) 9 (30,0%) 0 85,15
Costa e Silva 3 (10,0%) 3 (10,0%) 12 (40,0%) 12 (40,0%) 0 93,50
Séo Jorge 0 3 (20,0%) 9 (60,0%) 3 (20,0%) 0 87,60
Santo Alfredo 0 0 11 (73,3%) 4 (26,7%) 0 100,37
Total 18 (12,0%0) [ 42 (28,0%) | 56 (37,3%) | 33(22,0%) 1(0,7%)

* valor encontrado no teste K-W referente & média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

Através de testes estatisticos foi possivel verificar que a satisfacdo com a aparéncia
varia significativamente (K-W, chi’=31,795; sig=.000) entre os distintos tipos
arquitetonicos. Conforme a Tabela 4.28, os moradores mais satisfeitos com a aparéncia
de seus conjuntos moram em casas isoladas no lote, seguidos pelos moradores de
sobrados em fita, com percentuais de moradores que consideram seu conjunto bonito
chegando a 41,2%. Entretanto, 70% dos moradores dos blocos do Cavalhada e do
Loureiro da Silva consideram as edificacbes e areas livres de seu conjunto feias ou

muito feias.

Da mesma forma, os niveis de manutenc¢do dos conjuntos também parecem guardar uma
relagio com o tipo arquitetonico da unidade habitacional, afetando de forma
diferenciada a seguranca dos espacos nos conjuntos. A partir da Tabela 4.26, pode-se
observar que os conjuntos de sobrados em fita apresentam a melhor manutencéo, sendo
também aqueles com o menor nimero de crimes. Entre 0s demais tipos arquitetbnicos
nédo foi encontrado um padrdo, contudo, os conjuntos de blocos de 4 pavimentos, cujos
espacos abertos e construidos estdo com a manutengdo ruim se comparados aos demais,
apresentaram um numero significativo de ocorréncias criminais, ainda que a maior
criminalidade tenha acontecido nos conjuntos de casas, que apresentaram bons niveis de

personalizacdo e manutencédo das edificagdes, bem como dos espacos abertos.
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Tabela 4.28 Satisfacdo com a aparéncia das edificacGes e areas livres do conjunto classificada por
tipo arquitetonico

muito feias feias nem feias/ Bonitas muito Meédia dos
nem bonitas bonitas | valores ordinais*
Bloco 4 pavimentos | 13 (21,7%) | 29 (48,3%) 12 (20,0%) 5 (8,3%) 1 (1,7%) 52,43
Casa geminada/fita | 4 (7,0%) 8 (18,6%) 17 (39,5%) 14 (32,6%) 0 86,52
Casa isolada 1 (5,9%) 2 (11,8%) 7 (41,2%) 7 (41,2%) 0 96,41
Sobrado em fita 0 3 (10,0%) 20 (66,7%) 7 (23,3%) 0 93,98
Total 18 (12,0%) | 42 (28,0%) | 56 (37,3%) | 33(22,0%) | 1(0,7%)

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfacdo dos
moradores.

De acordo com a Tabela 4.29, os principais fatores influenciando a satisfagdo com a
aparéncia nos conjuntos foram a manutencdo das edificacbes e das &reas abertas
(46,7%), onde foi verificada uma variacdo estatisticamente significativa entre o0s
conjuntos (K-W, chi?=8,379; sig=.004), sequido pelo vandalismo e grafitismo (37,7%),
que também apresentou variagdo significativa entre os conjuntos (K-W, chi’=36,930;
sig=.000). Os conjuntos onde este ultimo fator influenciou mais fortemente a satisfagdo
com a aparéncia foram o Loureiro da Silva (63,3%) seguido do Cavalhada (56,7%) que
foram os conjuntos mais negativamente avaliados por seus moradores em relacdo a
aparéncia. A auséncia de vandalismo e grafitismo nos conjuntos S&o Jorge e Santo
Alfredo parece ter contribuido para uma avaliagdo mais positiva da aparéncia dos
mesmos, portanto, aparentemente o vandalismo e o grafitismo parecem contribuir para

uma menor satisfacdo com a aparéncia dos conjuntos.

Tabela 4.29 Fatores influenciando a satisfacdo com a aparéncia das edificagdes e areas livres do

conjunto

Manutencéo das Manutencéo das Presenca de Vandalismo/

edificaces (%0)* areas abertas (%)* | muros/grades (%0)* Grafitismo (%)*
Cavalhada 86,7 53,3 23,3 56,7
Loureiro da Silva 30,0 63,3 - 63,3
42 U. V. Restinga 26,7 46,7 20,0 30,0
Costa e Silva 13,3 50,0 - 36,7
Sé&o Jorge 93,3 6,7 6,7 -
Santo Alfredo 60,0 33,3 13,3 -
Total 46,7 46,7 10,7 37,7

* percentual sobre o total de respondentes em cada conjunto habitacional

Os conjuntos de blocos de 4 pavimentos Cavalhada e Loureiro da Silva apresentaram
uma area consideravel de ampliacfes no pavimento térreo, sendo que um dos usos mais
freqlientes destas areas agregadas aos projetos originais foi para garagens ou

estacionamentos. Como ndo ha uma padronizagdo nestas construcdes, elas geralmente
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comprometem a aparéncia destes conjuntos. Contudo, apenas no Cavalhada foi
encontrada uma correlacdo moderada entre a satisfacdo com a aparéncia do conjunto e a
satisfacdo com as garagens (Spearman, C=.411, sig=.024), sendo que neste conjunto 0s
moradores demonstraram estar pouco satisfeitos com as garagens, bem como o0s
moradores do Loureiro da Silva, dados que podem ser verificados na Tabela 4.30.
Quando questionados sobre as razbes para a satisfacio com as garagens e
estacionamentos de seu conjunto, 16,7% dos moradores do Cavalhada e 20% dos
moradores do Loureiro da Silva relacionaram a questdes de seguranca quanto ao crime,
evidenciando o problema destas construcdes inadequadas na percep¢do de seguranca

nestes conjuntos.

Nos conjuntos de sobrados, o estacionamento dos veiculos é coletivo, ocupando espacos
semi-privados. Esta situacdo parece ndo comprometer a aparéncia destes espacos, tendo
sido encontrada inclusive uma correlacdo moderada entre a satisfacdo com a aparéncia
dos conjuntos, bem avaliados pelos moradores, e a satisfacdo com o0s estacionamentos
(Spearman, C=.390, sig=.033). E importante ressaltar a diferenca existente em relagéo a
satisfacdo com os estacionamentos entre os moradores do Santo Alfredo, que foram os
mais satisfeitos, e do Sdo Jorge, que apresentou niveis de satisfacdo bem inferiores.
Como nestes conjuntos o crime mais frequente foi o furto a veiculos, também foi
verificado se a satisfacdo com os estacionamentos estaria relacionada a segurancga

quanto ao crime, onde 46,6% dos moradores responderam positivamente a esta questao.

Tabela 4.30 Satisfacdo com estacionamentos e garagens do conjunto

muito ruins ruins nem ruins/ bons muito bons Meédia dos
nem bons valores
ordinais*
Cavalhada 6 (20,0%) 12 (40,0%) 7 (23,3%) 4 (13,3%) 1 (3,3%) 54,35
Loureiro da Silva 1 (3,3%) 16 (53,3%) 5 (16,7%) 8 (26,7%) 0 63,97
42 U. V. Restinga 0 5 (16,7%) 7 (23,3%) 18 (60,0%) 1 (3,3%) 99,72
Costa e Silva 5 (16,7%) 5 (16,7%) 10 (33,3%) | 9 (30,0%) 1 (3,3%) 73,52
S&o Jorge 1 (6,7%) 6 (40,09%) 5 (33,3%) 3 (20,0%) 0 64,10
Santo Alfredo 0 1 (6,7%) 3 (20,0%) 10 (66,7%) 1 (6,7%) 107,80
Total 13(8,7%) | 44(29,3%) | 37 (24,7%) | 52 (34,7%) | 4(2,7%)

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos

moradores.
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4.4.4.2 Resultados

Os conjuntos melhor avaliados em relacdo a manutencdo, aparéncia e personalizacao
das edificaches e espagos abertos, Sdo Jorge e Santo Alfredo, foram aqueles que
apresentaram 0 menor numero de crimes, e também onde estdo os moradores mais
satisfeitos com a seguranca de sua moradia e das areas livres do conjunto. Por sua vez, 0
Loureiro da Silva apresentou niveis de manutencdo baixos, principalmente nos espacos
abertos, a ocorréncia de crimes foi alta, e a avaliacdo da satisfacdo com a seguranca da
moradia e das areas livres foi negativa, portanto nestes conjuntos parece existir uma
relacdo entre a manutencdo dos espacos abertos e edificacdes, a percepcdo de seguranca
dos moradores e seguranca efetiva dos espacos. Entretanto, ainda que o conjunto
Cavalhada tenha apresentado menores niveis de manutencdo e personalizacdo e seus
moradores tenham avaliado negativamente a seguranca de sua moradia e das areas
livres, a ocorréncia de crimes ndo foi elevada como nos demais conjuntos, enquanto que
no Costa e Silva, onde as edificacbes e espacos abertos apresentam niveis de
manutencdo médios e bons, foi observado o maior nimero de crimes (Tabela 4.4).
Parece, assim, que nestes conjuntos a manutencdo e aparéncia ndo guardam relacéo

direta com a ocorréncia de crimes.

Analisando individualmente a influéncia da aparéncia das edificacGes na percepcao de
seguranga e na seguranca efetiva dos conjuntos, foi verificado que melhores niveis de
aparéncia nas edificacbes do Sao Jorge, Santo Alfredo e 4% Unidade de Vizinhanca
podem estar associados a maior satisfacdo com a seguranca da moradia e também a
menor ocorréncia de crimes. Nos conjuntos Loureiro da Silva, Cavalhada e Costa e
Silva, onde as edificacGes apresentam niveis de manutencdo proporcionalmente piores
que os demais, 0s moradores demonstraram menores percentuais de satisfacdo com a
seguranca da moradia e das areas livres, sendo que a maior ocorréncia de crimes foi
registrada neste ultimo. Portanto, a aparéncia da edificacdo parece afetar a percepgéo de

seguranga nos conjuntos, € em menor grau, a seguranga contra o crime.

N&do foi possivel estabelecer uma relacdo entre a aparéncia dos espacgos abertos dos

conjuntos e a seguranga contra o crime. A manutencdo ruim dos espagos publicos e
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semi-publicos nos conjuntos de blocos de apartamentos parece ter afetado
negativamente a seguranca destes locais, ja que neles ocorreram grande parte dos crimes
nos conjuntos Cavalhada e Loureiro da Silva. Entretanto, a boa manutengéo dos espacos
abertos dos conjuntos de casas ndo parece estar associada ao aumento na seguranca dos
mesmos, ja que no Costa e Silva 74,3% dos crimes ocorreram em espacos publicos,
enguanto na 42 Unidade de Vizinhanca este percentual foi de 56,5%. Da mesma forma,
todos os crimes ocorridos nos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo localizam-se em

espacos semi-privados, apesar destes apresentarem bons niveis de manutencéo.

Conforme mencionado no capitulo 2, maior personalizacdo estaria relacionada a maior
seguranga contra o crime em &reas residenciais, portanto, seria esperado que oS
conjuntos com maior personalizacdo em suas moradias apresentassem menor incidéncia
de crimes em espacos privados. As possibilidades de personalizacdo, contudo, ndo séo
iguais para todos os conjuntos analisados. O tipo arquitetdnico casa oferece maiores
possibilidades de introduzir modificagdes, se comparado a sobrados e blocos de
apartamentos, como pode ser observado nos conjuntos Costa e Silva e a 4% Unidade de
Vizinhanga, que apresentaram mais altos niveis de personalizacdo. Porém, nestes
conjuntos foram encontrados os maiores percentuais de crimes em espagos privados,
enguanto que nos conjuntos Cavalhada e Loureiro da Silva, que apresentaram niveis
bem menores de personalizagcdo, um percentual pequeno de crimes ocorreu nestes
espacos. Portanto, parece que o aumento da personalizacdo nas unidades dos conjuntos

ndo foi acompanhado pelo aumento de seguranca contra o crime.

Considerando os diferente tipos de crimes ocorridos nos conjuntos habitacionais,
verifica-se que nos conjuntos melhor avaliados em relagdo a aparéncia, a saber, Sdo
Jorge, Santo Alfredo e 4% Unidade de Vizinhanca, houve uma menor incidéncia de
crimes de lesdo corporal, enquanto que nos conjuntos Loureiro da Silva e Cavalhada,
com piores avaliages em relacdo a manutencdo e aparéncia, houve um maior nimero
de crimes desta natureza. Parece, portanto, que a aparéncia e manutencdo das
edificacOes e dos espacos abertos dos conjuntos poderia apresentar relacdo com a
ocorréncia deste tipo especifico de crime. Entretanto, é importante observar que na

delegacia de policia em cuja area de abrangéncia esta localizado o conjunto Cavalhada,
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o crime mais freqiientemente registrado foi lesdo corporal, enquanto que na delegacia
responsavel pelos registros do Loureiro da Silva, este foi o tipo de crime que apresentou
a segunda maior média de ocorréncias. Portanto, parece que ndo foram somente fatores
relacionados a aparéncia que influenciaram a ocorréncia deste tipo de crime, mas

relacionados a criminalidade da area de cada conjunto.

445 Potencial de movimento, nivel de integracdo e uso dos espacos e

Seguranca

4.4.5.1 Andlise dos niveis de integracéo das vias de circulacio dos

conjuntos habitacionais

Em relacdo ao movimento de usuarios, conforme mencionado no capitulo 2, pesquisas
recentes na area da sintaxe espacial afirmam que o padrdo de criminalidade em areas
residenciais esta relacionado ao grau de integracdo ou segregacdo das vias de circulagdo
de veiculos e pedestres que compde a parcela urbana analisada. Estudos sobre padrdes
de roubos em areas residenciais, usando as técnicas da sintaxe espacial para analisar o
layout urbano, sugeriram que as taxas de roubo eram menores em ruas espacialmente
mais integradas, isto &, com maior movimento potencial. Foi verificada uma clara
tendéncia dos roubos serem menos freqiientes em linhas mais integradas, e mais
freqiientes em linhas segregadas (Hillier e Shu, 1999). Para verificar estas afirmacoes,
foram elaborados mapas axiais de cada um dos conjuntos habitacionais com o objetivo
de analisar o nivel de integracdo e segregacdo e a conectividade das linhas do sistema
(Figuras 4.51 a 4.55). As linhas seguiram a classificacdo de Hillier e Hanson (1984) ja
mencionada no capitulo 3 (linhas segregadas com valores entre 0 e 1, linhas de
integracdo média com valores entre 1 e 1.66, e linhas integradas com valores entre 1.66
e 2.50). Contudo, como 0s conjuntos ndo apresentaram linhas segregadas, também
foram consideradas, para fins de andlise, 10% das linhas mais integradas e mais
segregadas. Nestes mapas também foram inseridos o0s crimes reportados pelos

moradores, para buscar uma relacdo entre o grau de segregacdo dos espacos € a
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ocorréncias de crimes. Além dos mapas axiais dos conjuntos, também foram elaboradas

tabelas com o grau de integracdo das linhas axiais e os crimes ocorridos em cada linha.

No mapa axial do conjunto Cavalhada (Figura 4.51), a linha com o maior grau de
integracdo apresentou valor 3.448, enquanto que a linha menos integrada apresentou
valor 1.149. Observa-se na Tabela 4.31 que a linha onde ocorreram mais crimes
apresenta 0 2° maior grau de integracdo (linha 6), e a linha mais integrada do sistema
(linha 1) apresentou um numero expressivo de crimes (7 ocorréncias), enquanto que na
linha com menor grau de integracdo (linha 7) ocorreu somente 1 crime, e na 22 linha
com menor grau de integracdo ndo houve crime (por este motivo esta ultima foi omitida
da Tabela 4.31). Portanto, no Cavalhada ocorreram mais crimes nas linhas axiais mais
integradas e com maior numero de conexfes com as demais linhas axiais, onde era
esperado que a criminalidade fosse menor. O tipo de crime mais freqiente na linha mais
integrada foi o furto em veiculos, enquanto que na linha menos integrada (onde
ocorreram crimes) houve um furto em residéncia. Este tipo de crime ocorreu ainda em
linhas de integragdo média (linhas 2 e 8), e também na 22 linha mais integrada (linha 6),
onde houveram dois furtos a residéncia/estabelecimentos comerciais, ndo parecendo

existir relacdo entre este tipo de crime e o nivel de integracdo das linhas axiais.



Capitulo 4: Andlises e Resultados

Figura 4.51 Nivel de integracdo das vias de circulagéo do conjunto Cavalhada

Tabela 4.31 Grau de integracdo das linhas axiais e ocorréncias criminais no conjunto Cavalhada

Linha*! | Conecti | Integracéo Grau de N° Tipos de crimes
vidade real integracdo*? | crimes*®* [ Roubo Furto Leséo Furto
pedestres | resid./com. [ corporal veiculos
1 5 3.448** | fortemente 7 2 1 1 3
integrada
6 4 2.299 integrada 10 4 2 3 1
2 3 1.724 integrada 5 - 1 1 3
8 3 1.724 integrada & 1 1 1 -
5 3 1.724 integrada 1 - - 1 -
7 2 1.149*° média 1 - 1 - -

*! as linhas foram posicionadas seguindo a ordem decrescente de seu grau de integracio
*2 conforme classificacdo de Hillier e Hanson (1984)
*3 0s crimes considerados foram obtidos a partir dos questionarios

** linhas que estdo entre as 10% mais integradas

*5 linhas que estdo entre as 10% mais segregadas

No mapa axial do conjunto Loureiro da Silva (Figura 4.52), o maior nimero de crimes
ocorreu na 42 linha menos integrada do sistema axial (linha 14), com conectividade 3.
Contudo, nas 3 linhas axiais menos integradas (linhas 7, 9 e 13, que ndo constam na

Tabela 4.62) ndo houve nenhum crime, enquanto que na linha mais integrada (linha 6),
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com conectividade maior (6 linhas estdo conectadas a esta) ocorreram 6 crimes.
Também nas linhas 4 e 3, que apresentam 0 2° e 3° maior grau de integracdo, 0 nimero
de crimes foi expressivo, contudo, a conectividade da linha 3 foi menor, pois apenas 4
outras linhas do sistema axial estdo conectadas a esta, conforme pode ser verificado na
Tabela 4.32. Logo, parece ndo haver relacdo entre a ocorréncia de crimes e o nivel de
integracdo das linhas neste conjunto. O tipo de crime mais freqlente na linha menos
integrada foi o roubo a pedestres, fato que se repetiu na linha mais integrada. Os roubos
a residéncia ocorreram nas duas linhas mais integradas do sistema axial (linhas 4 e 6),
portanto, 0 maior grau de integracdo destas linhas parece ndo ter contribuido para uma

maior seguranca contra estes dois tipos de crime.

Figura 4.52 Nivel de integracdo das vias de circulacdo do conjunto Loureiro da Silva
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Tabela 4.32 Grau de integracao das linhas axiais e ocorréncias criminais no conjunto Loureiro da

Silva
Linha*! | Conecti | Integragdo | Graude | N°crimes*® Tipos de crimes
vidade real integracao Roubo Furto Lesdo Furto
*?2 pedestres | resid./com. [ corporal veiculos

6 6 2.973*%* | fortemente 6 4 1 - 1
integrada

4 6 2.601 fortemente 9 2 5 2 -
integrada

3 4 2.081 integrada 11 9 - 2 -

10 5 2.081 integrada 2 2 - - -

5 4 1.892 integrada 4 2 - 2 -

2 4 1.734 integrada 2 2 - - -

1 3 1.487 média 2 1 - 1 -

11 3 1.487 média 1 - - 1 -

14 3 1.224 média 12 12 - - -

*! as linhas foram posicionadas seguindo a ordem decrescente de seu grau de integragéo
*2 conforme classificagdo de Hillier e Hanson (1984)

*3 os crimes considerados foram obtidos a partir dos questionarios

** linhas que estdo entre as 10% mais integradas

*5 linhas que estdo entre as 10% mais segregadas

Na elaboracdo dos mapas axiais da 4% Unidade de Vizinhanca (Figura 4.53), assim como
do conjunto Costa e Silva (Figura 4.54), foram consideradas todas as ruas pertencentes
aos conjuntos, mesmo aquelas que ndo fizeram parte da amostra, com o0 objetivo de
obter o grau de integracdo das linhas da amostra com todas as demais linhas do sistema.
Confirmando pesquisas que afirmam que as linhas mais segregadas de areas residenciais
estdo mais suscetiveis ao crime, na 42 Unidade de Vizinhanga o maior nimero de
crimes, de fato, ocorreu na linha menos integrada e com menor conectividade do
sistema axial (linha 48). Todavia, linhas de integracdo média (linhas 1 e 52)
apresentaram o 2° e 3° maior numero de crimes, ainda que a linha 52 também apresente
pouca conectividade, enquanto que a linha de maior integracdo que faz parte da amostra
(linha 30), e com alta conectividade (conectada a 14 linhas) apresentou o 4° maior
numero de crimes, portanto, o grau de integracdo dos canais de circulacdo deste
conjunto parece ndo guardar relacdo com a ocorréncia de eventos criminais. O tipo de
crime mais freqlente na linha menos integrada foi o furto em residéncia ou
estabelecimento comercial (7 ocorréncias), assim como na linha com maior grau de
integracdo (4 ocorréncias), como pode ser verificado na Tabela 4.33. Outro crime
fregliente neste conjunto, o roubo a pedestres, ocorreu em linhas com diferentes niveis

de integracdo, embora tenha sido mais frequente em linhas de integracdo menor. Ainda
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assim, também neste conjunto parece ndo haver relacdo direta entre o grau de integracao

da linha axial e a ocorréncia de determinado tipo de crime.

Tabela 4.33 Grau de integracdo das linhas axiais e ocorréncias criminais na 42 Unidade de

Vizinhanca
Linha*! | Conecti | Integragdo | Graude N° Tipos de crimes
vidade real integragdo*? | crimes*? Roubo Furto Lesdo Furto
pedestres | resid./com. | corporal veiculos

30 14 2.273%4 integrada 4 - 4 - 3
38 16 2.188** integrada 1 1 - - N
28 10 2.134*4 integrada 2 2 - - -

7 5 2.012** integrada 2 2 - - -
40 9 1.804 integrada 2 2 - - -

1 9 1.699 integrada 8 5 - 3 -
49 6 1.683 integrada 1 - 1 - -
52 4 1.620 média 8 - - -
50 5 1.549 média 1 1 - -
11 4 1.191 média 2 - 2 - -
15 3 1.183 média 1 1 - - -

6 3 1.159 média 8 1 2 - -
48 3 1.151*° média 11 4 7 - -

*! as linhas foram posicionadas seguindo a ordem decrescente de seu grau de integragéo
*2 conforme classificacdo de Hillier e Hanson (1984)

*3 0s crimes considerados foram obtidos a partir dos questionarios

*4 linhas que estdo entre as 10% mais integradas

*5 linhas que estdo entre as 10% mais segregadas

Figura 4.53 Nivel de integracédo das vias de circulagéo do conjunto 4% Unidade de Vizinhanca
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Conforme a Tabela 4.34, o maior nimero de crimes no Costa e Silva ocorreu na 22 linha
mais integrada e com uma das maiores conectividades do mapa axial (linha 20). Na
linha menos integrada (linha 29), conectada somente a uma linha, ocorreu somente 1
crime, enquanto que na 22 linha menos integrada (linha 17), conectada a outras 2 linhas,
ocorreram 6 crimes, € na 3% (linha 21), com conectividade 4, foram 11 crimes, ndo
parecendo haver elementos suficientes para demonstrar a relagéo entre seguranga contra
crimes e grau de integracdo e conectividade das linhas do conjunto. Na linha de maior
criminalidade, o tipo de crime mais fregiiente foi o furto a residéncia ou estabelecimento
comercial, onde foram verificadas 7 ocorréncias deste tipo. Este tipo de crime ocorreu
ainda em residéncias localizadas em linhas axiais com diferentes graus de integracdo, da
mesma forma que os demais crimes. Roubos a pedestres foram mais freqlientes em
linhas com menor grau de integracdo, portanto, no conjunto Costa e Silva parece que

este tipo de crime esta associado as linhas menos integradas do sistema axial.

Figura 4.54 Nivel de integracao das vias de circulacdo do conjunto Costa e Silva
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Tabela 4.34 Grau de integracdo das linhas axiais e ocorréncias criminais no conjunto Costa e Silva

Linha** | Conecti | Integragédo Grau de N° Tipos de crimes
vidade real integracdo*? | crimes*3 Roubo Furto Lesdo Furto
pedestres | resid./com. | corporal veiculos
31 6 1.926** integrada 2 - 1 - 1
20 8 1.865 integrada 13 3 7 1 2
15 7 1.865 integrada 5 3 - - 2
23 8 1.808 integrada 7 3 & - 1
35 7 1.655 média 1 - - 1 -
30 2 1.567 média 1 - 1 - -
16 7 1.433 média 1 - - 1 -
36 4 1.320 média 2 - 1 - 1
34 3 1.250 média 10 5 - - 5
33 3 1.250 média 9 8 - - 1
19 2 1.199 média 2 1 - 1 -
21 4 1.130 média 11 5 4 - 2
17 2 1.088 média 6 2 1 2 1
29 1 1.004 média 1 1 - - -

*! as linhas foram posicionadas seguindo a ordem decrescente de seu grau de integracio
*2 conforme classificacdo de Hillier e Hanson (1984)

*3 os crimes considerados foram obtidos a partir dos questionarios

** linhas que estdo entre as 10% mais integradas

*5 linhas que estdo entre as 10% mais segregadas

Para a elaboracdo dos mapas axiais do S&o Jorge e do Santo Alfredo (Figura 4.55),
foram utilizados os dados de ocorréncias policiais das ruas adjacentes a estes conjuntos,
ja que somente o mapa axial de cada conjunto, individualmente, ndo apresentou
informacao suficiente para realizar a analise da influéncia do grau de integracdo sobre a
criminalidade dos mesmos. Neste mapa, foram verificados somente quatro diferentes
graus de integracdo, sendo que na linha de menor integracdo ndo ocorreram crimes no
periodo observado. A linha com o maior numero de crimes (linha 4) apresenta
integracdo e conectividade médias, assim com a linha com o menor numero de crimes
(linha 1). Na linha mais segregada (linha 9) ocorreram menos crimes que em linhas com
0 maior grau de integracdo (linhas 3 e 8), que por sua vez, apresentam maior
conectividade. Quanto ao tipo de crime, na linha mais segregada ocorreram mais crimes
de lesdo corporal, assim como nas linhas mais segregadas, como pode ser observado na
Tabela 4.35. Todavia, como a andlise da relacdo entre integracdo e criminalidade foi
realizada na area externa aos conjuntos, nao existe necessariamente relagdo direta com a
seguranca no interior dos mesmos, j& que existem barreiras fisicas de controle dos

territérios semi-privados e privados em ambos 0s conjuntos.
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Figura 4.55 Nivel de integracdo das vias de circulacdo dos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo

Tabela 4.35 Grau de integracéo das linhas axiais e ocorréncias criminais nos conjuntos Sao Jorge e

Santo Alfredo
Linha*! | Conectivi | Integracdo | Grau de N° Tipos de crimes
dade real integracdo | crimes Roubo Furto Lesdo Furto
*2 e pedestres | resid./com. | corporal veiculos
3 5 2.750 fortemente 26 7 (27) 3 16 -
integrada
8 5 2.750 fortemente 11 2(18,2) - 6 3
integrada
7 5 2.750 fortemente 7 1(14,3) 2 2 2
integrada
4 4 1.833 integrada 48 12 (25) 10 21 5
2 4 1.833 integrada 36 10 (27,8) 4 16 6
5 4 1.833 integrada 23 9 (39,1) 1 5 8
6 4 1.833 integrada 12 4(33,3) 2 5 1
1 4 1.833 integrada 5 1 (20) - 2 2
9 3 1.375 média 9 - 1 7 1
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*! as linhas foram posicionadas seguindo a ordem decrescente de seu grau de integragéo
*2 conforme classificagdo de Hillier e Hanson (1984)

*3 0s crimes considerados foram obtidos nos relatérios do DRI

*4 linhas que estdo entre as 10% mais integradas

*5 linhas que estdo entre as 10% mais segregadas

4.4.5.2 Anélise do comportamento dos moradores e uso dos espacos nos

conjuntos habitacionais

Com o objetivo de verificar a relacdo entre uso dos espagos e comportamento dos
usuarios com a ocorréncia de crimes nos conjuntos estudados, a partir dos questionarios,
foram elaboradas plantas demonstrando a utilizacdo dos espacos abertos por adultos e
criangas moradores dos conjuntos (Figuras 4.56 a 4.61). Nestas plantas também foi
considerado o turno de utilizagao destes espacos pelos adultos, e os resultados referentes
a ocupacao dos mesmos foram comparados a questdes de satisfacdo com a seguranca
das areas abertas dos conjuntos e a ocorréncia de crimes. Também foi verificado se a
ndo utilizacdo dos espacgos esta relacionada ao sentimento de falta de seguranga dos

usuérios em relacdo a crimes.
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Figura 4.56 Uso dos espagos abertos por criancas e adultos no conjunto Cavalhada
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Figura 4.57 Uso dos espacos abertos por criancas e adultos no conjunto Loureiro da Silva
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Figura 4.58a Uso dos espagos abertos por criancas e adultos no conjunto 4% Unidade de
Vizinhanca- Pragas 1 e 2
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Figura 4.58b Uso dos espacos abertos por criancas e adultos no conjunto 4% Unidade de
Vizinhanca- Pracas 3 e 4
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Figura 4.59a Uso dos espacos abertos por criancas e adultos no conjunto Costa e Silva-Pragas 1 e 2
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Figura 4.59b Uso dos espagos abertos por criancas e adultos no conjunto Costa e Silva-Pracas 3 e 4
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Figura 4.60 Uso dos espacos abertos por criancas e adultos no conjunto S&o Jorge
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Figura 4.61 Uso dos espacos abertos por criancas e adultos no conjunto Santo Alfredo
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Através das respostas aos questionarios, foi possivel verificar padrées de
comportamento e uso dos espacos abertos dos conjuntos habitacionais pelos moradores.
Conforme a Tabela 4.36, as criangas do S&o Jorge sdo aquelas que mais utilizam as
areas livres de seu conjunto (46,7%), seguido pelas criangas do Santo Alfredo (40%), da
42 Unidade de Vizinhanga (40%) e do Costa e Silva (40%), sendo que aquelas que
menos utilizam sdo as criancas do Loureiro da Silva (30%) e do Cavalhada (20%).
Ainda que estes resultados parecam indicar relagdo com o tipo arquitetbnico dos
conjuntos, ndo existe relacdo estatistica significativa desta variavel com o uso das areas
livres por criangas. Quanto ao motivo das criancas ndo utilizarem os espagos abertos de
seu conjunto, apenas 10% dos respondentes alegaram ser por motivo de falta de
seguranca contra o crime (Tabela 4.37), ndo tendo sido verificada relacdo entre a
satisfacdo com a seguranca das areas abertas do conjunto ou a satisfacdo com a

seguranca do bairro e a ndo utilizacéo destes espagos por criancas.

No geral, 32,7% dos moradores adultos utilizam durante o dia as areas abertas de seus
conjuntos. Novamente sé@o os moradores do Sao Jorge aqueles que mais utilizam estes
espacos de dia (53,3%), seqguidos pelos moradores do Santo Alfredo (46,7%), do Costa
e Silva (36,7%), dos dois conjuntos da Restinga (33,3%), sendo que o nivel de
satisfacdo com a seguranca das areas abertas do conjunto varia significativamente (K-
W, chi®=10,261; sig=.001) entre os adultos que utilizam e os que ndo utilizam os
espacos abertos durante o dia. Também o nivel de satisfacdo com a seguranca do bairro
varia significativamente (K-W, chi’=4,417; sig=.036) entre os adultos que utilizam ou
ndo estes espacos. E importante observar que o maior nimero de crimes na 42 Unidade
de Vizinhanca ocorreu durante o dia, sendo este um dos conjuntos cujos espacos abertos
sdo menos utilizados pelos adultos durante o dia. Da mesma forma que ocorreu entre as
criancas, os adultos do conjunto Cavalhada sdo aqueles que menos utilizam as areas
abertas de seu conjunto durante o dia (10,0%) e também durante a noite (3,3%). Neste
conjunto, no entanto, o principal motivo para este fato ndo foi a falta de seguranca
quanto ao crime, ja que apenas 10% alegaram ser esta a razao para ndo utilizar as areas
abertas de dia, enquanto que 33,3% justificaram ser a falta de seguranca a razdo para

ndo frequentar os espacos abertos a noite.
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Tabela 4.36 Utilizagéo das areas livres e comércio/servigos dos conjuntos

Criancas utilizam | Adultos utilizam de | Adultos utilizam a Moradores utilizam
durante o dia dia noite comércio/servigo
proximo ao conjunto
Cavalhada 6 (20,0%) 3(10,0%) 1 (3,3%) 25 (83,3%)
Loureiro da Silva 9 (30,0%) 10 (33,3%) 3 (10,0%) 29 (96,7%)
42U. V. Restinga 12 (40,0%) 10 (33,3%) 3 (10,0%) 30 (100,0%)
Costa e Silva 12 (40,0%) 11 (36,7%) 4 (13,3%) 25 (83,3%)
Séo Jorge 7 (46,7%) 8 (53,3%) 1 (6,7%) 13 (86,7%)
Santo Alfredo 6 (40,0%) 7 (46,7%) 4 (26,7%) 11 (73,3%)
Total 52 (34,7%) 49 (32,7%) 16 (10,7%) 133 (88,7%0)

* 0s percentuais referem-se somente a respostas positivas as questoes de uso dos espacos

Observa-se que, a noite, 0 uso dos espagos abertos reduziu consideravelmente, pois
entre os seis conjuntos, apenas 10,7% dos moradores frequentam estes espacos. No
conjunto Santo Alfredo foi encontrado o maior percentual, com 26,7% dos adultos
utilizando areas abertas a noite, seguido pelos adultos do Costa e Silva (13,3%) e pelos
moradores dos dois conjuntos da Restinga (10%). Comparando os seis conjuntos, foi no
Costa e Silva que ocorreu 0 maior nimero de crimes a noite, parecendo assim que este
fato afetou a utilizacdo dos espacos abertos do conjunto, neste turno, por adultos. A falta
de seguranca foi uma das principais razdes para evitar espacos abertos a noite, sendo
este 0 motivo alegado por 60% dos adultos do Loureiro da Silva, 40% dos adultos do
Costa e Silva, 36,7% dos adultos da 42 Unidade de Vizinhanca e 33,3% dos adultos do
Cavalhada. Contudo, ndo foi encontrada relacdo estatistica entre a satisfacdo com a
seguranca do conjunto ou com a seguranca do bairro e a ndo utilizacdo de espacos

abertos dos conjuntos a noite.

Tabela 4.37 Nao utilizacdo das areas livres e comércio/servigos dos conjuntos por motivo de falta
de segurancga quanto ao crime

Criangas nédo Adultos néo Adultos néo Moradores nédo
utilizam por falta | utilizam de dia por | utilizam a noite por utilizam
de seguranca falta de seguranca | falta de seguranca comércio/servigo por
falta de seguranca
Cavalhada 5 (16,7%) 3(10,0%) 10 (33,3%) 1(3,3%)
Loureiro da Silva 6 (20,0%) 6 (20,0%) 18 (60,0%) -
43 U. V. Restinga 2 (6,7%) 5 (16,7%) 11 (36,7%) -
Costa e Silva 2 (6,7%) 4 (13,3%) 12 (40,0%) 1(3,3%)
Séo Jorge - - 1(6,7%) -
Santo Alfredo - - - -
Total 15 (10,0%) 18 (12,0%) 52 (34,7%) 2 (1,3%)

* 0s percentuais referem-se somente a respostas positivas as questdes de ndo utilizacdo dos espacos por
falta de seguranca

229
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Buscando possiveis fatores relacionados ao uso noturno dos espacos abertos dos
conjuntos, os moradores foram questionados sobre sua satisfacdo com a iluminacéo dos
conjuntos a noite, onde foi verificado que 54% a consideram satisfatdria, enquanto os
demais 46% a consideram insatisfatoria. O nivel de satisfacdo com a seguranca do
conjunto varia significativamente (K-W, chi2=8,645; sig=.003) entre os moradores que
consideram a iluminacdo noturna do conjunto satisfatéria e 0s que consideram
insatisfatoria. Os moradores mais satisfeitos com a iluminacao estdo no Santo Alfredo
(93,3%), seguidos pelos moradores da 42 Unidade de Vizinhanga (90%), Sdo Jorge
(60%) e Costa e Silva (56,7%), tendo sido observada uma reducdo consideravel destes
percentuais nos conjuntos Loureiro da Silva (26,7%) e Cavalhada(20%). Parece que a
iluminacdo tende a influenciar os uso das areas abertas dos conjuntos & noite, pois 0s
moradores mais satisfeitos com a iluminacdo (Santo Alfredo) séo aqueles que mais
utilizam estas areas a noite, enquanto que os moradores menos satisfeitos com a
iluminacdo (Cavalhada) foram aqueles que menos utilizaram 0s espacos abertos de seus

conjuntos a noite.

Conforme pode ser verificado nas Figuras 4.58 (a e b) e 4.59 (a e b), nos conjuntos
Costa e Silva e 4% Unidade de Vizinhanca os locais mais utilizados pelos moradores,
tanto criancas como adultos, sdo as pracas (Figura 4.62). A andlise da Tabela 4.38
complementa esta informacéo através da intensidade de uso em cada praca isoladamente
(obtida a partir dos mapas comportamentais dos conjuntos, ver anexo 5). No Costa e
Silva, as pracas mais utilizadas foram a 3 e a 4. A primeira estd em bom estado de
conservacao e possui equipamentos esportivos para lazer, enquanto a segunda esta em
mau estado de conservagdo e possui apenas playground, sendo que as duas encontram-
se em linhas com grau de integracdo médio em relacdo as demais linhas do mapa axial.
Entre as pracas da 42 Unidade de Vizinhanca, as mais utilizadas foram a 3 e a 4, sendo
gue ambas possuem equipamentos esportivos e estdo em bom estado de conservacao. A
segunda apresenta grau de integragdo bem maior que a primeira. No Costa e Silva, foi
observado ainda que algumas criancgas utilizam a calgada em frente as suas moradias,
provavelmente para permanecer sob a supervisdo de adultos que se encontram nas
casas. A média de utilizacdo das pracas da 4% Unidade de Vizinhanca foi maior que a

média de utilizacdo das pragas do Costa e Silva, parecendo existir uma relacéo entre o
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uso mais intenso destes espagcos e uma diminuicdo na ocorréncia de crimes, pois
enguanto no primeiro conjunto o percentual de crimes ocorrido nas pracas ndo chegou a

20%, no segundo conjunto cerca de 40% dos crimes aconteceram nestes locais.

Tabela 4.38 Densidade de uso diario dos espagos abertos dos conjuntos classificado por faixa etaria

0-5 anos 6-12 anos Adolescentes Adultos Idosos densidade
% |Dens.| % Dens. % Dens. | % |Dens.| % | Dens. total

(pessoa/ha)
Cavalhada 122 | 8.0 | 24,7 16,1 17,6 115 | 39,2 | 256 | 6,3 4,1 65,3
Loureiro da Silva 6,4 32 | 22,6 11,4 28,4 143 | 375 | 189 | 51 2,6 50,4
42U.V.Restingal | 95 19 | 21,9 4,4 24,3 4,9 405 | 8,2 3,8 0,8 20,3
42U.V.Restinga?2 | 109 | 2.7 | 26,8 6,8 13,7 3,5 43,7 | 11,0 | 49 1,2 25,2
42U.V.Restinga3 | 9,0 26 | 21,6 6,2 37,4 10,8 | 23,7 | 6,8 8,3 2,4 28,8
42U.V.Restinga4 | 174 | 7.1 | 259 10,6 34,5 141 | 195 | 8,0 2,7 1,1 41,0
Costa e Silva 1 3,2 0.7 | 249 54 34,1 7,4 327 | 71 51 1,1 21,7
Costa e Silva 2 8,6 18 | 29,7 6,1 20,6 4,2 38,7 | 7,9 2,4 0,5 20,5
Costa e Silva 3 6,6 21 | 21,4 6,7 40,5 126 | 294 | 9.2 2,1 0,7 31,2
Costa e Silva 4 11,7 | 3.2 | 49,6 13,6 8,3 2,3 283 | 7,8 2,1 0,6 27,4
Séo Jorge 19,2 | 12.0 | 11,2 7,0 16,8 105 | 47,2 | 294 | 5,6 3,5 62,3
Santo Alfredo 28,3 | 26.0 | 13,8 12,7 6,9 6,3 482 | 443 | 2,8 2,6 91,8

Fonte: projeto UFRGS-CEF
OBS. 1: Todos os dados de densidade séo dados em relagdo a 1(um) dia de analise, tendo sido feita uma média de todos os dias que
foram realizados os mapas comportamentais.
OBS. 2: Todos os dados percentuais sdo calculados em relagdo ao nimero total de pessoas de cada um dos conjuntos e somam
100%.
OBS. 3: Os valores de densidade de cada faixa etaria somados sdo iguais ao valor TOTAL de densidades.

No Loureiro da Silva, os locais mais utilizados pelos moradores foram 0s espagcos semi-
publicos, onde ha equipamentos esportivos e play-ground, cujo estado de conservagdo é
bastante ruim (Figura 4.63). Estes espacgos estdo localizados em algumas das linhas de
menor integracdo do sistema axial. Apesar da maior utilizacdo, estes foram também os
espacos onde ocorreu 0 maior numero de crimes neste conjunto (34,7% do total de
ocorréncias do conjunto). Apenas 30% das criancas e 22,2% dos adultos utilizam
espacos publicos externos e ruas adjacentes ao conjunto, onde ocorreram 30,6% dos
crimes relatados nos questionarios. Ja no Cavalhada, foi verificado que o maior uso de
espacos abertos aconteceu nas ruas e calcadas do conjunto (Figura 4.64), todas com
elevado grau de integracdo, e onde, por sua vez, ocorreram 55,2% dos crimes. Uma
pequena parcela de moradores (28,6%) utiliza a area do play-ground, sendo que a escola
e a creche existentes no interior deste conjunto também foram alguns dos espacos
utilizados para lazer das criancas. A média de utilizacdo dos espacos abertos neste
conjunto foi maior que a média de utilizacdo dos mesmos espacos no conjunto Loureiro

da Silva. O fato da maioria dos crimes do Cavalhada ter acontecido nos espagos abertos,
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somado a grande percepcdo de inseguranca nestes espagos demonstrada pelos

respondentes dos questionarios parece nao ter afetado a intensidade de seu uso.

Nos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, onde foram observadas algumas das maiores
médias de utilizacdo de espacos abertos, o padrdo de uso destes espacos foi diferente
dos demais, provavelmente pela existéncia de caracteristicas de controle territorial, ja
mencionadas anteriormente, que conferem maior seguranca tanto as crian¢as como aos
adultos. Também deve ser considerado que, nestes conjuntos, as unidades habitacionais
possuem a menor area construida dentre todas as tipologias investigadas, e ndo possuem
espaco aberto privado que permita a realizacdo de atividades de recreacdo, com nas
casas. Assim, a falta de espago dentro da moradia poderia estar afetando a intensidade
de uso dos espacos abertos coletivos. Todas as areas abertas dos conjuntos sao utilizadas
pelos moradores (Figura 4.65), sendo que no Santo Alfredo foi verificado o maior
percentual de utilizacdo destes espacos a noite. Parece, portanto, que estas
caracteristicas diferenciadas proporcionaram maior seguranga aos usuarios dos espagos

dos conjuntos.

Figura 4.62 Uso dos espacos- Costa e Silva Figura 4.63 Uso dos espacos- Loureiro da Silva

Figura 4.64 Uso dos espacos- Cavalhada Figura 4.65 Uso dos espacos- Santo Alfredo
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4.4.5.3 Resultados

Ainda que algumas pesquisas afirmem que 0s roubos em &reas residenciais seriam
menos frequentes em linhas axiais mais integradas, somente na 42 Unidade de
Vizinhanga a linha de menor grau de integracdo do mapa axial do conjunto apresentou o
maior nimero de crimes, quando comparada a criminalidade das demais linhas. Por
outro lado, 0 menor nimero de crimes ndo ocorreu apenas nas linhas mais integradas do
conjunto, mas em linhas com diferentes graus de integracdo, ndo sendo possivel
estabelecer um padrdo de criminalidade em relacdo a integracdo das linhas. No
Cavalhada e no Costa e Silva, 0 maior niUmero de crimes ocorreu na 22 linha mais
integrada do mapa axial de cada conjunto, enquanto que 0 menor nimero de crimes
ocorreu nas linhas menos integradas, havendo, assim, uma situacdo exatamente oposta a
encontradas nos estudos de Hillier e Shu (1999). No Loureiro da Silva, as 3 linhas
menos integradas do conjunto ndo apresentaram nenhuma ocorréncia criminal; enquanto
que as 3 linhas com maior grau de integracdo apresentaram um ndmero expressivo de
crimes. Portanto, nos conjuntos habitacionais analisados, ndo foi sustentada a hipdtese
de que h& maior criminalidade em linhas mais segregadas e menor criminalidade em

linhas mais integradas.

Também foi procurada uma regularidade entre o tipo de crime mais frequente nas linhas
mais integradas e mais segregadas de cada conjunto. No geral, em linhas mais
integradas ocorreram mais crimes de leséo corporal (16 ocorréncias), e em linhas menos
integradas ocorreram mais roubos a pedestre (13 ocorréncias). Por outro lado, o crime
gue ocorreu com menor freqiiéncia nas linhas mais integradas foi o roubo a pedestre (4
ocorréncias), enquanto nas linhas menos integradas, no geral, ndo houve nenhum furto a
veiculo, e os crimes de lesdo corporal ocorreram em menor ndmero que 0s demais.
Assim, parece haver uma tendéncia de roubos a pedestre ocorrerem em linhas mais
segregadas, e crimes de lesdo corporal ocorrerem em linhas mais integradas. Contudo,
esta tendéncia ndo se repetiu na andlise individual dos conjuntos. Por exemplo, no
conjunto Loureiro da Silva, os roubos a pedestre foram o tipo mais freqiente de crime
tanto nas linhas de maior como de menor grau de integracdo. Na 42 Unidade de

vizinhanga, ocorreu 0 mesmo em relagdo aos furtos é residéncia, pois estes ocorreram
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com maior frequéncia nas linhas mais integradas e também nas linhas menos integradas,
portanto, parece que cada conjunto, individualmente, apresentou um padrdo diferente de

criminalidade em relagdo ao grau de integracdo das linhas axiais.

Considerando os seis conjuntos habitacionais da pesquisa, 0s espacos abertos onde
houve menor uso por parte dos moradores geralmente corresponderam as linha menos
integradas, e nestes locais o crime mais freqlientemente registrado foi o roubo a
pedestres, parecendo sustentar a afirmagdo de que o movimento constante de pessoas

proporciona maior seguranga aos usuarios do espaco.

Os espacos abertos dos conjuntos habitacionais da pesquisa mais freqientemente
utilizados pelos moradores, tanto adultos como criancas, foram as pragas, playgrounds e
quadras de esporte. No conjunto Cavalhada os locais mais utilizados correspondem a
algumas das linhas mais integradas do sistema, enguanto no Loureiro da Silva, 0 uso
mais frequente foi em espacos abertos correspondendo as linhas menos integradas. Na
42 Unidade de Vizinhanca e no Costa e Silva, os locais mais utilizados correspondem a
algumas das linhas de menor integragéo, e nos conjuntos Séo Jorge e Santo Alfredo ndo
foi possivel fazer esta verificacdo, ja que todas as linhas dos mapas axiais do interior
dos conjuntos apresentam 0 mesmo grau de integracdo. Contudo, 0s espacos abertos
destes dois Gltimos conjuntos s&o totalmente utilizados pelos seus moradores, conforme

pode ser observado nas Figuras 4.60 e 4.61.

Ainda que algumas pesquisas associem o0 uso mais freqiiente dos espacos abertos a um
aumento da seguranca de seus usuarios (Newman, 1972), os locais mais utilizados pelos
moradores dos conjuntos habitacionais desta pesquisa nem sempre foram aqueles onde
ocorreram menos crimes. No Loureiro da Silva, os locais de maior utilizagdo foram as
quadras esportivas e demais espacos semi-publicos do conjunto, e foi nestes locais onde
ocorreu a maior concentragdo de eventos criminais. Da mesma forma, no Costa e Silva,
0 maior nimero de crimes ocorreu nas pracas da amostra, que sdo também os locais
mais utilizados por adultos e criangas. Contudo, talvez o problema de criminalidade
fosse ainda maior se o uso destes espacos fosse reduzido. Ja na 42 Unidade de

Vizinhanga a praga menos utilizada pelos moradores foi aquela onde houveram mais
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crimes, enquanto que em uma das pragas mais utilizadas ndo foi registrado nenhum
evento criminal. O uso dos espacos abertos parece ter sido ainda mais significativo para
0 aumento da seguranca e a diminui¢do de crimes no conjunto Cavalhada, pois o local
mais utilizado pelos moradores foi a area do playground, onde houve somente 1 crime,
enguanto que na rua onde foi verificada a menor utilizacdo foram registrados 10 crimes,
portanto, parece existir nestes dois conjuntos uma relacdo entre o uso mais intensivo dos
espacos e 0 aumento da seguranca nos mesmos. Nos conjuntos S&o Jorge e Santo
Alfredo, os moradores fazem uso de todos os espacos abertos. Ainda que estes
conjuntos apresentem caracteristicas fisicas de controle de territorios diferenciadas dos
demais, a utilizacdo intensa de suas areas abertas parece ter contribuido para 0 aumento
da seguranca de seus usudrios, ja que foram o0s conjuntos com o menor numero de

ocorréncias.

4.4.6 Localizacdo do conjunto no espaco urbano e Seguranca

Alguns autores afirmam que a criminalidade em conjuntos habitacionais pode estar
associada a sua localizacdo, geralmente nas periferias das cidades. Para verificar esta
afirmacdo, os seis conjuntos desta pesquisa foram localizados sobre a planta geral da
cidade de Porto Alegre e, a partir desta planta, foram verificadas as distancias de cada
conjunto a area central da cidade, em quilémetros (Figura 4.66). Também foram
consultadas as estatisticas policiais referentes as ocorréncias criminais por delegacia de
policia, para verificar se 0os conjuntos localizados em areas de grande criminalidade
apresentam maior nimero de ocorréncias que os demais. Ainda foi verificada, com base
nos questionarios, a satisfacdo dos moradores dos conjuntos com sua localizagdo, e a
influéncia desta variavel sobre outras referentes a seguranca da moradia, do conjunto e

do bairro.
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Figura 4.66 Mapa de Porto Alegre com distancia dos seis conjuntos habitacionais analisados ao
bairro centro
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4.4.6.1 Andlise da criminalidade na area de localizacdo dos conjuntos

habitacionais

Conforme a Tabela 4.1, a Delegacia de Policia que obteve o maior indice referente as
média mensal de ocorréncia criminal dividida pela densidade populacional da area, no
periodo de 1999/2000/2001, foi a 16 DP, que abrange os conjuntos Loureiro da Silva e
42 Unidade de Vizinhanca da Restinga, seguida pela 13 DP, onde esta localizado o
conjunto Cavalhada, pela 152 DP, onde estdo os conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo, e
por ultimo pela 22% DP, onde encontra-se 0 conjunto Costa e Silva. Estes dados
confirmam o grave problema de seguranca publica existente na Restinga, onde estdo
localizados os conjuntos Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanga, conforme
revelam estatisticas recentes da Policia Civil e Brigada Militar (Zero Hora, 2001). Como
exemplo, no primeiro semestre de 2001, ocorreram 19 homicidios na Restinga, sendo
que este numero representa 10,4% dos homicidios totais ocorridos em Porto Alegre no

mesmo periodo.

4.4.6.2 Andlise das distancias dos conjuntos habitacionais ao centro de

Porto Alegre

A partir da planta geral de Porto Alegre com a localizagéo dos conjuntos habitacionais
que fazem parte da pesquisa, foram verificadas as distancias de cada conjunto ao bairro
centro desta cidade, com o objetivo de verificar a influéncia da localizacdo do conjunto
na ocorréncia de crimes. Os conjuntos mais distantes do centro sdo aqueles do bairro
Restinga, Loureiro da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga, localizados a cerca de16,10 km
de distancia. Estes foram também alguns dos conjuntos onde houveram os maiores
numeros de ocorréncias reportadas nos questionarios (49 e 46, respectivamente), além
de estarem na area da delegacia com o maior problema de criminalidade, conforme

verificado no item anterior (Tabela 4.1).

Com distancias muito préximas estdo os conjuntos Cavalhada, a 10,94 km, e Costa e
Silva, a 10,72 km do centro de Porto Alegre. Conforme observado anteriormente, no

conjunto Costa e Silva houve o maior nimero de crimes reportados nos gquestionarios
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(70 ocorréncias). Por sua vez, o conjunto Cavalhada, ainda que ndo tenha apresentado
0Ss maiores nimeros de crimes nos questionarios, esta localizado na area de abrangéncia
da delegacia onde foi verificado o segundo maior indice referente a média mensal de
crimes pela densidade populacional, alem de apresentar, em nimeros absolutos, a maior
média mensal de ocorréncias criminais. Os conjuntos mais proximos do centro séo o
Sdo Jorge e o Santo Alfredo, a 7,17 km de distancia, onde houveram 0s menores
nameros de crimes reportados nos questionarios, as menores médias mensais de crimes
registradas na respectiva delegacia, e a menor média de crimes relacionada a densidade
populacional da é&rea. Portanto, parece que a distancia do conjunto habitacional

influenciou, efetivamente, a seguranca dos mesmos em relacao a crimes.

4.4.6.3 Andlise da satisfacdo com a localizacdo dos conjuntos

habitacionais

A andlise da Tabela 4.39 revelou que, no geral, 76% dos moradores consideram a
localizagdo de seu conjunto habitacional na cidade boa ou muito boa, enquanto 14%
consideram ruim ou muito ruim. O nivel de satisfacdo com a localiza¢do do conjunto
varia significativamente (K-W, chi’=27,531; sig=.000) entre os seis conjuntos
analisados. Os moradores mais satisfeitos estdo no conjunto Cavalhada, seguidos pelos
moradores do Costa e Silva, do Santo Alfredo e do S&o Jorge, com percentuais
atingindo 93,3%. Os moradores menos satisfeitos estdo conjuntos da Restinga, 42
Unidade de Vizinhanca e Loureiro da Silva, com percentual de até 36,6% considerando
a localizagcdo do seu conjunto ruim ou muito ruim. A importancia da satisfacdo com a
localizacdo do conjunto é evidenciada pela correlagéo existente entre esta e a satisfacdo
com a moradia (Spearman, C=.198, sig=.015), e pela correlacdo entre esta e a satisfacéo
com o conjunto habitacional (Spearman, C=.228, sig=.005) ainda que, em ambos 0s
casos, estas correlagcbes sejam fracas e ndo se repitam na analise individual dos
conjuntos. Em relacdo a percepcao de seguranca, observa-se a importancia da satisfacao
com a localizagdo do conjunto através da existéncia de correlacdo média com a
satisfacdo com a seguranca das areas livres do conjunto (Spearman, C=.430, sig=.000),

embora, individualmente, esta correlagdo s6 aconteca no conjunto Costa e Silva, e
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também pela existéncia de correlagdo média com a satisfacdo com a seguranca do bairro
(Spearman, C=.440, sig=.000), que ndo foi verificada na analise individual dos

conjuntos.

Tabela 4.39 Satisfacdo com localizacdo do conjunto habitacional

muito ruim ruim nem bom/ bom muito bom Meédia dos
nem ruim valores
ordinais*
Cavalhada 0 0 2 (6,7%) 21 (70,0%) 7 (23,3%) 91,77
Loureiro da Silva 1 (3,3%) 10 (33,3%) 5 (16,7%) 12 (40,0%) 2 (6,7%) 50,95
42 U. V. Restinga 0 7 (23,3%) 4 (13,3%) 17 (56,7%) 2 (6,7%) 62,40
Costa e Silva 1 (3,3%) 0 1 (3,3%) 21 (70,0%) 7 (23,3%) 90,85
Séo Jorge 0 2 (13,3%) 16 (6,7%) 10 (66,7%) 2 (13,3%) 76,73
Santo Alfredo 0 0 2 (13,3%) 10 (66,7%) 3 (20,0%) 86,33
Total 2 (1,3%) 19 (12,7%) 15 (10,0%) 91 (60,7%) 23 (15,3%)

* valor encontrado no teste K-W referente a média dos valores ordinais obtidos através dos niveis de satisfagdo dos
moradores.

Os moradores dos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo sdo aqueles que consideraram
seu bairro mais seguro, e estdo localizados na area de abrangéncia da Delegacia de
Policia com o segundo menor indice mensal de ocorréncias criminais pela densidade
populacional. Entre os conjuntos Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanga, ha um
percentual grande de moradores que consideram seu bairro inseguro, coincidindo com
alto indice mensal de crimes registrados na respectiva delegacia. No Costa e Silva, onde
uma parcela significativa de moradores considera seu bairro inseguro, foi verificado o
maior numero de crimes nos questionarios. Também no conjunto Cavalhada foi
encontrada uma relacdo direta entre a satisfacdo com a seguranca do bairro e 0s
registros de ocorréncias criminais, pois na area da 132 DP, onde foi registrado o segundo
maior indice mensal de ocorréncias, apenas 10% dos moradores consideram seu bairro
seguro. Assim, a percepcdo de seguranca do bairro por parte dos moradores parece

guardar relacdo direta com a criminalidade da area de seu conjunto.

4.4.6.4 Resultados

A andlise das tabelas 4.1 e 4.4 parece indicar uma influéncia da criminalidade da &rea de
localizacdo dos conjuntos habitacionais sobre a ocorréncia de crimes no proprio

conjunto, evidenciada pelo bairro Restinga, que apresentou o maior indice mensal de
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ocorréncias criminais em relacdo a sua densidade populacional, e alguns dos maiores
numeros de ocorréncias no interior dos conjuntos existentes na area, Loureiro da Silva e
42 Unidade de Vizinhancga. Reforcando estes dados estdo os conjuntos Sao Jorge e Santo
Alfredo, localizados na &rea com o menor indice mensal de crimes em relacdo a
densidade populacional, e cujos moradores foram vitimas do menor nimero de crimes
no interior de seus conjuntos. Portanto, o problema de criminalidade urbana da area do

conjunto parece influenciar a ocorréncia de crimes no interior do mesmo.

Newman (1972) e Farley (1982) afirmam que o0s conjuntos habitacionais para a
populacdo de baixa renda frequentemente sdo construidos em areas que ja apresentam
altas taxas de crime, enquanto Neild e Paylor (1996) acreditam que a presenca de
conjuntos pode ser a causa do aumento da criminalidade em locais onde antes ndo havia
este. Verificando os dados referentes as ocorréncias criminais em delegacias de policia
vizinhas as analisadas nesta pesquisa, observa-se que a criminalidade nas areas
adjacentes foi menor que na area de abrangéncia dos conjuntos. Fazendo limite com a
area da 16 DP, onde foi registrada a maior média mensal de crimes em relagdo a
densidade populacional (26,43 ocorréncias mensais/densidade), estd a 13* DP, cuja
média foi de 9,0 ocorréncias mensais/densidade. Esta Ultima area faz limite com a area
da 152 DP, onde a média foi de 3,03 ocorréncias mensais/densidade. Esta, por sua vez,
faz limite com a 23% DP, onde foram registradas, em média, 1,78 ocorréncias
mensais/densidade. E na delegacia onde esta localizado o conjunto Costa e Silva, a 222
DP, a média foi de 5,33 ocorréncias mensais/densidade, enquanto na 122 DP, que faz
limite com a anterior, esta média foi de 4,31 ocorréncias mensais/densidade. Portanto,
parece gque a existéncia de conjuntos habitacionais tendem a aumentar o problema da

criminalidade urbana da area onde ele esta localizado.

A localizacdo dos conjuntos habitacionais no contexto da cidade parece ter influenciado
a seguranga dos mesmos, principalmente nos casos dos conjuntos de maior e menor
distancia até o centro. Os conjuntos mais distantes do centro de Porto Alegre, Loureiro
da Silva e 42 Unidade de Vizinhanca, apresentaram alguns dos maiores numeros de
crimes registrados nos questionarios, sendo que nestes conjuntos também foram

observados altos indices de moradores insatisfeitos com a seguranca de seu bairro. Por
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outro lado, os conjuntos mais proximos do centro da cidade, S&o Jorge e Santo Alfredo,
apresentaram 0s menores numeros de ocorréncias em seu interior, e também foram
aqueles onde os moradores consideraram seu bairro menos inseguro. Os demais
conjuntos da pesquisa, Cavalhada e Costa e Silva, apresentaram praticamente a mesma
distancia ao centro da cidade. Como no Costa e Silva foi registrado o maior numero de
crimes, e seus moradores demonstraram ser 0s menos satisfeitos com a seguranga do
bairro, neste conjunto a variavel distancia parece nao ter afetado diretamente a

seguranga contra o crime.

Apos terem sido realizadas as andlises referentes a influéncia das variaveis fisicas do
ambiente construido na ocorréncia de crimes nos conjuntos habitacionais que fizeram
parte desta pesquisa, serdo feitas analises referentes a algumas variaveis composicionais
que foram consideradas na revisdo da literatura como influentes no comportamento

criminal, apresentadas a seguir.

45 ANALISE DAS VARIAVEIS COMPOSICIONAIS

Conforme mencionado no capitulo 2, determinados aspectos composicionais da
populacdo também estdo relacionados a maior ou menor ocorréncia de crimes em
conjuntos habitacionais. Ainda que o foco desta pesquisa seja nas caracteristicas fisicas
do ambiente construido afetando o crime em conjunto habitacionais, algumas
caracteristicas composicionais também foram analisadas para auxiliar na compreenséao
do problema da criminalidade nestes ambientes. Portanto, questdes referentes a renda
familiar, nivel educacional, ocupacdo, sexo e idade do respondente foram analisadas
com o objetivo de tragar um perfil socio-econémico da populacdo residente nos seis
conjuntos habitacionais desta pesquisa, bem como verificar sua influéncia sobre a

ocorréncia de crimes.
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4.5.1 Analise da renda familiar nos conjuntos habitacionais

Estudos apresentados no capitulo 2 afirmam que um grande percentual de familias de
baixa renda morando em um mesmo conjunto habitacional ira, provavelmente, gerar
problemas de seguranca nos mesmos, devido a falta de controle e uso das areas
externas, falta de manutencdo dos espacos abertos e edificacdes e, em alguns casos, falta
de interacdo social. Entre os seis conjuntos que fazem parte desta pesquisa, 76,6% das
familias da amostra possui renda de até 5 salarios minimos, enquanto 23,4% estdo na
faixa de renda acima de 5 salarios minimos (Tabela 4.40). Mesmo analisando 0s
conjuntos separadamente, este percentual se mantém constante. Os moradores do Costa
e Silva apresentam a maior média salarial, seguidos pelos moradores do Cavalhada,
Santo Alfredo e S&o Jorge, enquanto que os moradores da 4% Unidade de Vizinhanca e
do Loureiro da Silva apresentam a menor média de renda familiar. E importante
ressaltar que no Costa e Silva, onde foi observado o maior nimero de crimes no interior
do conjunto, foi verificada a maior média de renda, enquanto no conjunto Santo
Alfredo, onde houve o menor nimero de crimes, a média salarial ¢ uma das mais baixas
entre 0s seis conjuntos. Portanto, menores niveis de renda parecem ndo estar

diretamente associados ao aumento na criminalidade do conjunto.

Tabela 4.40 Renda familiar

até 1 salario dela3 de3ab de5a7 de7al0 acima de 10

salarios salarios salarios salarios salarios
Cavalhada 1(3,3%) 9 (30,0%) 12 (40,0%) 4 (13,3%) 3 (10,0%) 1 (3,3%)
Loureiro da Silva 7 (23,3%) 7 (23,3%) 9 (30,0%) 4 (13,3%) 2 (6,7%) 1 (3,3%)
42U.V.Restinga | 4(13,3%) | 10(33,3%) | 11(36,7%) 1 (3,3%) 3(10,0%) 1(3,3%)
Costa e Silva 4 (13,3%) 1 (3,3%) 18 (60,0%) | 4 (13,3%) 3(10,0%) 0
Sdo Jorge 3 (20,0%) 4 (26,7%) 4 (26,7%) 2 (13,3%) 2 (13,3%) 0
Santo Alfredo 1 (6,7%) 5 (33,3%) 5 (33,3%) 1 (6,7%) 2 (13,3%) 1 (6,7%)
Total 20 (13,3%) 36 (24,0%) 59 (39,3%) 16 (10,7%) 15 (10,0%) 4 (2,7%)

Entre os respondentes da amostra, 95,4% sao proprietarios de seus imoveis, sendo que
60,7% comprou da Cohab ou Demhab, 30,7% comprou de proprietarios anteriores e 4%
ganhou o imdvel. Ocorre uma pequena variacdo entre os conjuntos, ndo havendo em
nenhum caso um percentual menor que 90% de moradores que compraram ou ganharam
suas moradias (Tabela 4.41). Este fato poderia estar contribuindo para um

comprometimento maior dos moradores com seus conjuntos, no sentido de conserva-los
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com boa aparéncia, sem sinais de vandalismo e abandono, pois agindo assim estariam
preservando as suas propriedades. Isto parece estar evidenciado no conjunto Santo
Alfredo, onde 100% dos respondentes sdo proprietarios de sua moradia, e onde foram
verificadas as melhores avaliagcbes de manutencdo das edificacbes e areas abertas
(conforme Tabela 4.26). Neste conjunto também houve o menor numero de crimes
(Tabela 4.4), enquanto que no Costa e Silva, onde esta 0 menor percentual de moradores
proprietarios, foi verificado o maior nimero de crimes, podendo existir, assim, uma

possivel relacdo entre percentual de moradores proprietarios e seguranga contra o crime.

Tabela 4.41 Propriedade da moradia

proprietario locatario outros
comprou ganhou
Cavalhada 24(80,1%) 4 (13,3%) 1 (3,3%) 1(3,3%)
Loureiro da Silva 29 (96,7%) 0 1 (3,3%) 0
42 U. V. Restinga 28 (93,3%) 2 (6,7%) 0 0
Costa e Silva 27 (90,0%) 0 1 (3,3%) 2 (6,7%)
S&o Jorge 14 (93,3%) 0 1 (6,7%) 0
Santo Alfredo 15 (100%) 0 0 0
Total 137 (91,4%) 6 (4,0%) 4 (2,7%) 3 (2,0%)

4.5.2 Analise da ocupacéo e nivel educacional dos respondentes

Alguns autores afirmam que o maior nimero de adultos desempregados poderia ser um
fator negativo na criminalidade dos conjuntos habitacionais. Considerando 0s seis
conjuntos, foi verificado que 25,3% dos respondentes do questionario estdo
desempregados, enquanto 69,3% estdo em empregos formais, e 5,3% em empregos
informais. Os conjuntos que apresentam os maiores percentuais de desempregados sdo o
Loureiro da Silva, a 4% Unidade de Vizinhanca e o Sdo Jorge, todos com 33,3% dos
respondentes desempregados, enquanto que 0s conjuntos com 0s maiores percentuais de
empregados séo o Cavalhada (86,6%), o Costa e Silva e 0 Santo Alfredo (80,0% em
ambos 0s conjuntos). Assim, parece que 0 aumento da criminalidade ndo estaria
diretamente associada ao maior nimero de moradores desempregados nos conjuntos
habitacionais, pois 0 conjunto com maior nimero de crimes apresenta uma das médias
mais altas de respondentes empregados, enquanto que o conjunto com 0 menor nimero

de crimes apresenta um dos maiores indices de desempregados.
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Tabela 4.42 Ocupacéo e Nivel educacional do respondente

Ocupacao Nivel educacional
Emprego Emprego | Desempre | 1°Grau | 2°Grau | Universit. | Universit.
formal (%) [ informal gado (%) (%) (%) Incompleto | Completo
(%) (%) (%)
Cavalhada 25 (83,3) 1(3,3) 4 (13,3) 12 (40,0) | 16 (53,3) 1(3,3) 1(3,3)
Loureiro da Silva | 18 (60,0) 2(6,7) 10 (33,3) 13 (43,3) | 15 (50,0) 1(3,3) 1(3,3)
42 U. V. Restinga 18 (60,0) 2(6,7) 10 (33,3) 21 (70,0) | 7(23,3) 1(3,3) 1(3,3)
Costa e Silva 22 (73,3) 2(6,7) 6 (20,0) 14 (46,7) | 15 (50,0) 1(3,3) 0
Sé&o Jorge 10 (66,7) - 5(33,3) 9 (60,0) 4 (26,7) 1(6,7) 1(6,7)
Santo Alfredo 11 (73,3) 1(6,7) 3 (20,0 5(33,3) 4 (26,7) 4 (26,7) 2 (13,3)
Total 104 (69,3) 8 (5,3) 38 (25,3) 74 (49,3) | 61 (40,7) 9 (6,0) 6 (4,0)

Ainda que ndo tenha sido encontrada na revisdo da literatura uma relacdo entre nivel
educacional e criminalidade, foi realizado o levantamento do grau de escolaridade dos
respondentes do questionario, para comparar esta informacdo com a ocorréncia de
crimes nos conjuntos. A andlise da Tabela 4.42 indica que, no geral, 49,3% dos
respondentes possui 1° grau ou Ensino Fundamental, 40,7% possui 2° grau ou Ensino
Médio e os 10% restantes possuem nivel universitario, completo ou incompleto. Os
niveis educacionais mais baixos foram verificados na 4* Unidade de Vizinhanca e Costa
e Silva, enquanto que os niveis mais elevados foram verificados nos conjuntos Séo
Jorge e Santo Alfredo, onde estd o maior percentual de respondentes com nivel
universitario, completo ou incompleto, podendo existir, portanto, relacdo entre o maior

nivel educacional dos moradores e 0 menor numero de crimes no conjunto.

45.3 Analise da faixa etéria e sexo dos moradores

Alguns autores associam o maior numero de adolescentes do sexo masculino a maiores
niveis de criminalidade nos conjuntos habitacionais. O conjunto que apresentou 0 maior
numero de adolescentes entre as familias da amostra foi o Cavalhada (11 adolescentes),
seguido pelo Loureiro da Silva (9 adolescentes) e 42 Unidade de Vizinhanca da Restinga
(8 adolescentes), sendo que destes totais, 5 adolescentes de cada conjunto sdo do sexo
masculino (Tabela 4.43). N&o foi encontrado, portanto, um namero significativo deste

grupo especifico entre os moradores. Foi observado equilibrio entre moradores do sexo

244
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masculino (46,8%) e feminino (53,2%), ndo sendo possivel associar a presenca de mais

moradores do sexo masculino a maiores ocorréncias de crimes nos conjuntos.

Tabela 4.43 Faixa Etaria e Sexo

Faixa etaria Sexo Total
0al2 13al7 19 a 64 acima 65 | masculino feminino moradores
anos anos anos anos
Cavalhada 25 11 73 1 53 57 110
Loureiro da Silva 36 2 77 1 56 60 116
42 U. V. Restinga 18 9 81 10 59 59 118
Costa e Silva 13 8 89 3 52 61 113
S&o Jorge 7 - 33 4 13 31 44
Santo Alfredo 13 1 34 - 24 24 48
Total (%) 112 (204) | 31(5,6) [387(70,5) | 19(3,5) | 257 (46,8) 292 (53,2) 549

E importante ressaltar que, entre os respondentes do questionario, ha maior nimero de
pessoas do sexo feminino (63,3%) do que masculino (36,7%). Este fato poderia ter
levado a uma diferenca na percep¢do de seguranga, ja que mulheres tendem a apresentar
mais medo de serem vitimas de crime, como foi verificado anteriormente na revisao da
literatura. Contudo, analisando separadamente a satisfacdo com a seguranga entre
respondentes do sexo feminino, foi verificado que houve pouca variacdo em relacdo as

respostas dos respondentes do sexo masculino.

4.5.4 Resultados da influéncia de varidveis composicionais na ocorréncia

de crimes nos conjuntos habitacionais

Através das analises anteriores foi possivel verificar que no conjunto Costa e Silva,
onde houve o0 maior numero de crimes, os moradores apresentaram o maior nivel de
renda, o0 2° menor nimero de desempregados e, ainda, um namero reduzido de
adolescentes do sexo masculino. Portanto, neste conjunto, as varidveis composicionais
ndo auxiliam na explicagdo da maior inseguranca em relacdo ao crime. J& no conjunto
onde foi registrado o menor nimero de crimes, Sdo Jorge, a renda familiar de seus
moradores ficou em um nivel médio, em comparagdo aos demais conjuntos, € 0
percentual de desempregados estd entre os maiores verificados. Portanto, novamente
parece que estas variaveis ndo ajudam a esclarecer a maior seguranca contra o crime no

conjunto.
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O conjunto que apresentou a 22 maior incidéncia de crimes foi o Loureiro da Silva, € a
3° maior incidéncia foi verificada na 4% Unidade de Vizinhanga. Os moradores destes
conjuntos apresentaram as menores rendas familiares, e 0s maiores numeros de
desempregados, sendo ainda os conjuntos que apresentaram 0s maiores numeros de
adolescentes do sexo masculino. Somado a isto, 20% das familias destes conjuntos séo
familias de pais separados, e conforme a literatura, este fator também contribui para o
aumento da inseguranga de conjuntos habitacionais. Portanto, esta combinacdo de
fatores composicionais parece ter contribuido para a maior ocorréncia de crimes nestes

conjuntos.

46 CONCLUSAO

Este capitulo apresentou, portanto, a analise das principais caracteristicas fisicas do
ambiente construido associadas a vulnerabilidade de conjuntos habitacionais em relacdo
a ocorréncia de crimes, além de abordar algumas variaveis composicionais da populacéo
da amostra, buscando identificar a existéncia de relacdo com a criminalidade. No
capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes finais desta pesquisa, onde se busca
identificar as principais varidveis fisicas dos conjuntos habitacionais a influenciar a
ocorréncia de crimes, isoladamente ou em conjunto. As hipdteses elaboradas no capitulo
2 sdo confrontados com os resultados obtidos, acompanhadas de sugestfes e insumos

para estudos posteriores e elaboracdo de projetos semelhantes.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

51 INTRODUCAO

Neste ultimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes deste estudo, com base nos
resultados obtidos e apresentados no capitulo 4, realizados com o objetivo de identificar as
principais caracteristicas fisico-espaciais do ambiente construido que influenciam a
ocorréncia de crimes em conjuntos habitacionais destinados a populacdo de baixa renda. Os
referidos resultados sdo relacionados a revisdo da literatura presente nos capitulos 1 e 2.
Sdo evidenciadas, ainda, as principais implicagdes dos resultados obtidos neste estudo, bem

como as sugestdes para novas investigacdes nesta area.

52 REVISAO DOS OBJETIVOS

O presente trabalho buscou investigar, através de instrumentos metodolégicos utilizados em
avaliacOes pos-ocupacao, os principais elementos fisicos de conjuntos habitacionais para a
populacdo de baixa renda, localizados na cidade de Porto Alegre, que poderiam afetar a
ocorréncia de crimes e a vulnerabilidade dos usuarios dos espacgos ao crime. Também foi
objetivo desta pesquisa expandir o limitado conhecimento empirico existente sobre os
fatores associados a vulnerabilidade dos espacos a ocorréncia de crimes em conjuntos

habitacionais no Brasil.

A revisdo da literatura revelou a existéncia do problema de altos indices de criminalidade,
tanto no espaco urbano em geral, como especificamente em conjuntos habitacionais, sendo
ainda evidenciada a necessidade de realizacdo de pesquisas nesta area em conjuntos
habitacionais brasileiros, tendo em vista que os estudos existentes geralmente referem-se a
outros paises e outros contextos. Foi reconhecido que ha uma variedade de fatores

associados a ocorréncia de crimes em conjuntos habitacionais, tendo sido enfatizadas as



Capitulo 5: Conclusoes e Consideracdes Finais 248

caracteristicas fisicas dos projetos de conjuntos que poderiam estar associadas a
vulnerabilidade dos usuarios e dos espacos abertos e construidos. Por outro lado, foi
revisado como o planejamento deste tipo de empreendimento muitas vezes parece nédo
considerar a importancia de decisdes de projeto na seguranca de seus moradores.
Evidéncias na literatura sugerem que mudancas no projeto dos conjuntos poderiam auxiliar
na prevencdo do crime e conseqliente aumento da seguranca dos moradores. As principais
caracteristicas do ambiente construido associadas & ocorréncia de crimes em conjuntos

habitacionais abordadas nesta pesquisa foram:

1) definicdo e controle territorial

2) configuracdo dos acessos ao conjunto e & unidade habitacional

3) conexoes visuais e funcionais

4) aparéncia, manutencéo e personalizacdo das edificacdes e espacos abertos
5) potencial de movimento, nivel de integracédo e uso dos espacos abertos

6) localizacdo do conjunto no espaco urbano

Os principais indicadores de falta de seguranca foram os relatorios de ocorréncias criminais
obtidos nas agéncias de seguranca publica do Estado, e também os crimes ocorridos nos
conjuntos habitacionais, relatados pelos préprios moradores em questionarios aplicados a
uma parcela pré-definida da populagdo. A satisfacdo dos moradores com aspectos relativos
a seguranca de seu ambiente residencial também foi utilizada como indicador, sendo esta
obtida através dos questionarios, que também revelou caracteristicas composicionais da

populacdo da amostra.

Para a realizacdo da avaliacdo p6s-ocupacdo, a escolha pelo uso de levantamentos fisicos,
observacdes de tracos fisicos e de comportamento, e aplicacdo de questionarios como
métodos de pesquisa, foi devido ao seu potencial no auxilio ao planejamento urbano, e
também por fornecer resultados experimentais que parecem ser eficientes para o
entendimento da relacdo entre criminalidade e layout urbano. A utilizacdo destes métodos

na aplicacdo especifica deste estudo de caso permitiu diagnosticar possiveis resultados e
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conseqiiéncias decorrentes das decisdes de projeto, que poderiam ser modificados, se fosse
realizado um estudo ainda em sua fase de elaboracédo, objetivando reduzir o problema da

criminalidade.

Para estabelecer concluses relativas aos objetivos desta pesquisa, sdo apresentadas as nove
hipdteses relacionando caracteristicas fisicas dos conjuntos habitacionais a vulnerabilidade
espacial ao crime, formuladas no capitulo 2, sendo estas confrontadas com os resultados
obtidos no capitulo 4.

5.3  PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

5.3.1 Comparativo da criminalidade entre os conjuntos habitacionais
analisados e percepgéo de seguranca dos moradores

Primeiramente, é importante demonstrar, com base nos dados coletados nos 6rgdos de
seguranca publica, a dimensdo do problema da criminalidade na regido de cada conjunto
habitacional analisado nesta pesquisa. Na escala “macro”, através do indice referente as
médias mensais de ocorréncias em relacdo a densidade populacional dos bairros onde estdo
localizados o0s conjuntos, foi verificado que o problema da criminalidade foi
consideravelmente maior na 162 DP, no bairro Restinga, onde estdo os conjunto Loureiro da
Silva e as casas da 42 Unidade de Vizinhanca, seguido pela 132 DP, onde esta o Cavalhada,
pela 222 DP, onde estd o Costa e Silva, e por altimo, pela 15 DP, onde estdo os conjuntos
Séo Jorge e Santo Alfredo. Ainda nesta escala, em nimeros totais de ocorréncias, 0s roubos
a pedestres e furto a veiculos foram mais freqlientes na regido do conjunto Costa e Silva; 0s
furtos a residéncia e comércio foram mais freqlientes na regido dos conjuntos Loureiro da
Silva e 4% Unidade de Vizinhanca; e as ocorréncias referentes a crimes de lesdo corporal
foram registradas com maior freqiéncia na regido do conjunto Cavalhada, contudo,
considerando o indice que relaciona as médias mensais de crimes com a densidade

populacional, o problema permaneceu constantemente mais freqiiente no bairro Restinga.
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Na escala “meso”, onde foram contabilizados os crimes ocorridos nas ruas internas dos
conjuntos e ruas adjacentes aos mesmos, o problema foi mais acentuado na &rea do
Cavalhada, seguido pelas areas referentes aos conjuntos Loureiro da Silva e 42 Unidade de
Vizinhanga, e pela area das ruas adjacentes aos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo. O
menor indice de criminalidade no nivel “meso” ocorreu na area do conjunto Costa e Silva,
entretanto, como ja havia sido mencionado no capitulo 4, este fato pode ter sido causado,
em parte, pelo modo com s&o feitos os registros de ocorréncias criminais nas delegacias de
policia, considerado impreciso, ja que ndo foram encontrados registros de crimes nas ruas
internas deste conjunto, talvez pelo fato das mesmas serem identificadas apenas por letras e
nameros. Por este motivo, esta pesquisa adotou como principal indicador de falta de
seguranga as ocorréncias criminais registradas nos questionarios, identificando vitimas de
crimes especificamente nos conjuntos analisados, pois estes dados parecem ter maior
confiabilidade, se comparado as informacdes dos 6rgdos de seguranca, devido tanto as
baixas taxas de registro de ocorréncias como aos métodos de registro, considerados muitas

vezes inconsistentes.

Na escala “meso”, em relacdo aos tipos de crime, os roubos a pedestres foram mais
freglientes na regido dos conjuntos Loureiro da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga; os furtos
a residéncia e comércio foram mais freqlientes na regido do conjunto Cavalhada; as
ocorréncias referentes a crimes de lesdo corporal foram registradas com maior frequéncia
na regido dos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo; e furto a veiculos ocorreram com mais
freqliéncia na area do conjunto Costa e Silva, portanto, parece que cada conjunto apresenta
um problema especifico em relacio a criminalidade. E importante observar que o roubo a
pedestres foi 0 crime que permaneceu constantemente mais frequente tanto nos registros
totais das delegacias de policia que abrangem os conjuntos Costa e Silva, Loureiro da Silva
e 4% Unidade de Vizinhanca da Restinga (escala macro), como também nos registros
especificos destes conjuntos e ruas adjacentes aos mesmos (escala meso), levando a crer
que este tipo de crime representa um problema de grande dimens&o aos moradores destas

areas. Nas areas dos conjuntos Cavalhada, Sdo Jorge e Santo Alfredo, o crime mais
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fregiiente foi novamente o roubo a pedestre, entretanto, o tipo de crime com maior niUmero
de registros foi lesdo corporal, ndo permitindo assim que fosse tracado um perfil de

criminalidade nestas areas.

Na escala “micro”, os indices de crimes obtidos através dos questionarios aplicados aos
moradores dos seis conjuntos habitacionais demonstraram que o problema da criminalidade
foi maior no conjunto Costa e Silva, justamente aquele que apresentou o problema com
menor intensidade na escala “meso”, evidenciando assim a probabilidade de haver muitos
crimes ndo registrados pelas vitimas, ou de haver erros nos registros de ocorréncia das
delegacias de policia. Seguindo este conjunto, e confirmando a tendéncia apresentada na
escala “macro”, os conjuntos Loureiro da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga foram os
préximos a apresentar maior problema de criminalidade, seguidos pelo conjunto Cavalhada,

e por ultimo, pelos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo.

Portanto, estas analises parecem indicar a existéncia de um maior problema de
criminalidade nos conjuntos Loureiro da Silva, 42 Unidade de Vizinhanga e Costa e Silva.
Este problema seria menos acentuado nos conjuntos Séo Jorge e Santo Alfredo, ficando o
conjunto Cavalhada em posicédo intermediaria. Cabe ressaltar que o roubo a pedestre parece
ser o tipo de crime que representa maior problema aos moradores do conjunto Costa e
Silva, Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanca da Restinga, pois obteve os maiores
percentuais nas trés diferentes fontes. Nos demais conjuntos, apenas com base nestas fontes

de dados, nédo foi possivel encontrar regularidade nas ocorréncias criminais.

Antes de serem apresentadas as conclusdes referentes a seguranca efetiva e sua relagcdo com
os fatores ambientais do projeto dos conjuntos habitacionais, seria interessante verificar a
percepcao de seguranca de seus moradores, evidenciada nos questionarios. Os moradores
dos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo sdo os mais satisfeitos com a seguranga de sua
moradia e das areas livres comunitarias de seu conjunto, além de serem 0s menos

insatisfeitos com a seguranca do bairro onde moram. Estes resultados parecem encontrar
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relacdo com o numero reduzido de crimes ocorridos em ambos 0s conjuntos, e também com
a criminalidade na area onde os mesmos estao localizados, comparativamente menor que a
criminalidade das areas dos demais conjuntos desta pesquisa. Ainda que mais de 43,3% dos
moradores dos conjuntos Loureiro da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga tenham
demonstrado estar satisfeitos com a seguranca de suas moradias, um numero bastante
elevado demonstrou estar insatisfeito com a seguranca das areas livres comunitarias e com
a seguranca do bairro Restinga. Novamente, os dados das delegacias de policia parecem
sustentar esta percepcdo de inseguranca, ja que neste bairro foi evidenciada maior
gravidade do problema da criminalidade. Os moradores menos satisfeitos com a seguranca
de sua moradia, dos espacos abertos do conjunto, e do seu bairro, estdo no Costa e Silva.
De fato, este foi 0 conjunto com o maior numero de ocorréncias criminais registradas nos
questionarios, ainda que as estatisticas da policia ndo evidenciem a dimensao do problema
vivenciado por seus moradores. Os moradores do Cavalhada sentem-se inseguros
principalmente em relacdo as areas abertas comunitérias, fato sustentado pelo grande
namero de crimes ocorridos nas ruas internas e adjacentes ao conjunto e registrados na
delegacia da regido. Portanto, a partir destas evidéncias, parece que a percepgdo de
seguranca dos moradores guarda uma relacdo direta com a criminalidade da area e do
conjunto, ndo parecendo haver caso onde o sentimento de inseguranca do individuo seria
desproporcional ao problema real da criminalidade. Esta percep¢do de inseguranca sera
associada aos fatores fisicos relacionados a vulnerabilidade dos espagos, a serem

comentados a seguir.
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5.3.2 Principais conclusdes referentes a influéncia das varidveis fisico-

espaciais na vulnerabilidade ao crime e limita¢des encontradas

Ainda que as caracteristicas do layout de conjuntos habitacionais que influenciam a
ocorréncia de crimes tenham sido abordadas individualmente, as diversas pesquisas
realizadas na area sugerem que, possivelmente, seria uma combinacdo de fatores que
tornaria 0 ambiente mais vulneravel ao crime. As conclusdes que serdo apresentadas neste
item, portanto, irdo buscar possiveis explicacbes para a vulnerabilidade espacial dos
conjuntos a partir de combinacdes entre as diferentes variaveis consideradas nesta pesquisa,

obtidas através da verificacdo das hipoteses formuladas no capitulo 2.

Verificacdo da 12 hipotese, que sugere que espagos caracterizados por uma
clara definicdo territorial tenderiam a ser mais seguros do que espagos

onde ndo exista esta clareza.

No capitulo 2, foi evidenciada a importancia de uma clara definicdo entre os diferentes
tipos de espacos dos conjuntos habitacionais, classificados como puablicos, semi-pablicos,
semi-privados e privados, como agente no aumento da seguranca (Lay, 1998; Reis e Lay,
1996; Lang, 1987). A suposicdo de autores como Lay (1992) e Newman (1972) seria de
que a clareza na definicdo estaria associada a apropriacdo dos espacos, ou seja, a definicao
espacial sugerida pelo projeto dos conjuntos levaria os moradores a adotarem atitudes de

controle e vigilancia sobre 0s mesmos.

Nos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, foi observada uma clara identificagdo dos
diferentes espacos, que no caso destes conjuntos, sdo somente semi-privados e privados.
Esta clareza parece ter sido importante para a criacdo de zonas de influéncia, onde cada
individuo ou grupo de individuos sentem-se responsaveis por estes espagos, adotando
medidas de manutencdo, controle e vigilancia e, desta forma, incrementando a seguranca

dos mesmos. Entretanto, nos conjuntos Costa e Silva e 42 Unidade de Vizinhanca, apesar de
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ter sido observada uma clara definicdo entre os espacos publicos e privados, esta clareza
parece ndo ter contribuido para o aumento da seguranca. Neste caso, é importante
considerar os tipos de espacos existentes em cada conjunto. Ainda que os moradores
tenham forte tendéncia a adotar medidas para aumentar a seguranga em espacos que
consideram “‘seus”, como 0s espacos privados e semi-privados, nos demais espacos isto
parece nao acontecer. As pessoas geralmente ndo se apropriam de espacos publicos e semi-
publicos, nos quais ndo podem delimitar seu territdrio e sua area de influéncia e controle. O
resultado disto é que estes espacos tornam-se mais suscetiveis a apropriacdo por parte de
outros grupos de usuarios, muitas vezes associados a um comportamento criminal,
diminuindo assim a seguranca nos mesmos. Isto fica evidenciado também na analise dos
conjuntos Cavalhada e Loureiro da Silva. No primeiro, onde h4& um namero maior de
espacos abertos privados e semi-privados, o problema da criminalidade foi menos intenso
do que no segundo, onde ha uma area consideravel de espacos semi-publicos, sendo
inclusive estes espacos os locais com o maior nimero de ocorréncia de crimes. Portanto,
parece haver uma relagdo entre a seguranca dos espacos abertos e as distintas definigdes
territoriais dos conjuntos habitacionais.

Concluindo, apenas uma clara definicdo de territorios, isoladamente, ndo demonstrou ser
suficiente para aumentar a seguranca em conjuntos habitacionais. Talvez o layout do
conjunto seja mais significativo que a clareza da hierarquia espacial para estabelecer sua
vulnerabilidade ao crime. Por exemplo, as caracteristicas fisicas no tipo arquitetdnico
sobrado , como a configuracdo das areas de circulacdo com ampla visibilidade, além do
numero reduzido de unidades habitacionais, parecem ter contribuido de maneira mais
eficiente para sua seguranga, enquanto que os espagos resultantes nos conjuntos de casas,
com possibilidades reduzidas de controle visual dos espagos adjacentes, podem ser
considerados fatores na diminuicdo da seguranca. Portanto ndo foram encontrados
elementos suficientes para sustentar a 12 hipétese formulada nesta pesquisa, pois a clareza
de territdrios, por si sO, parece ndo ter promovido um aumento na seguranca dos moradores

dos conjuntos.
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Verificacdo da 22 hipdtese, que sugere que espacos caracterizados por
controle territorial através de barreiras fisicas reais tenderiam a ser mais

seguros do que espacos sem a presenca destas barreiras.

Muitas pesquisas sugerem que a presenca de barreiras fisicas impedindo o acesso a
determinados espacos de conjuntos habitacionais seria um fator positivo na seguranca dos
mesmos. Francis (1987) afirma que o sentimento de controle e posse de um espaco
proporcionado, por exemplo, pelo uso de barreiras, causaria no usuario um sentimento de
responsabilidade territorial, 0 que aumentaria a seguranca deste espaco. Cooper Marcus
(1977) argumenta que, para isto ocorrer, o local deveria ser projetado de maneira a haver
clara delimitacdo entre 0s espacos pertencentes a cada grupo, remetendo assim a clareza na
definicdo de territorios, comentada anteriormente. Elementos de controle e fechamento dos
espacos, como muros, grades, cercas e portdes, parecem evocar maior sentimento de
seguranca nao apenas entre os moradores de conjuntos habitacionais para populacdo de
baixa renda, mas também entre individuos de outras classes socio-econdmicas, tendo em
vista que estes recursos sdo freqlientemente utilizados em varios tipos de ambientes

residenciais.

No Séo Jorge e no Santo Alfredo, foram utilizadas barreiras fisicas em todo o limite dos
conjuntos, sendo que muitos moradores também utilizaram grades nas janelas e portas de
suas unidades. Nestes casos, a presenca de barreiras parece ter sido um dos fatores a
contribuir para o sentimento de seguranca dos moradores, ja que foram estes que
consideraram suas moradias e areas abertas do conjunto mais seguras, quando comparados
aos demais respondentes dos questionarios. Estas barreiras parecem ter sido efetivas na
diminuicdo de alguns tipos de crimes, como furto & moradia e les&o corporal, ndo evitando,
entretanto, furtos a veiculos e roubos a pedestres. Contudo, como pesquisas sugerem que
muitos crimes sdo cometidos pelos proprios moradores do conjunto, esta pode ser a
explicacdo para a ocorréncia destes tipos de crime nas areas dos referidos conjuntos
protegidas por barreiras fisicas.
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Nos conjuntos de apartamentos, Cavalhada e Loureiro da Silva, a adocdo de barreiras
fisicas para controle de territorios depende, muitas vezes, da decisdo de um grupo de
pessoas, 0s moradores do bloco. Ainda assim, grande parte dos blocos analisados
apresentaram muros, grades e portdes, algumas vezes delimitando espagos semi-privados, e
outras vezes delimitando espacos privados, apropriados por moradores de apartamentos
térreos, ainda que ndo tenham sido projetados para este fim. As atitudes individuais de
colocacdo de grades nas janelas e portas das unidades também foram freqiientes entre os
moradores de apartamentos. Estas medidas, em conjunto, parecem ter contribuido para o
aumento da seguranca dos espacos, pois 0 numero de furtos foi muito menor entre
apartamentos que apresentam grades nas suas aberturas, € 0 numero de crimes como roubo
a pedestre e lesdo corporal também foi pequeno nos espagos semi-privados e privados
protegidos por barreiras fisicas reais, se comparado ao numero de crimes ocorridos nos

espacos sem este tipo de barreira.

Nos conjuntos Costa e Silva e 4% Unidade de Vizinhanga, um numero significativo de
moradores utilizou barreiras fisicas, tanto nos limites do lote individual, como nas aberturas
de suas casas. Contudo, ndo parece que estas medidas tenham diminuido a vulnerabilidade
ao crime, pois muitas casas furtadas apresentam grades e muros. Além disso, a adogao
destas barreiras como medidas de protecdo, muitas vezes muros altos que impedem a
visualizagdo das moradias aos espacos abertos publicos, dificultando a possibilidade de
vigilancia natural, podem ter contribuido para um aumento na vulnerabilidade dos

moradores a ocorréncia de crimes nos espacos abertos.

Assim, a analise dos resultados sugere que a presenca de barreiras fisicas reais nos
conjuntos de sobrados em fita e blocos de apartamentos aumentou a seguranca dos
moradores, quando considerados crimes contra a pessoa, como roubos e lesdo corporal,
além de aparentemente reduzir os casos de furto a moradia. Contudo, nao foram suficientes
para garantir a seguranca contra furto as moradias em conjuntos de casas, além de
ocasionarem a diminuicdo do controle visual dos espacgos abertos semi-publicos e publicos

dos conjuntos, portanto, a 22 hipotese formulada nesta pesquisa foi parcialmente sustentada
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pelos resultados obtidos, pois a presenca de barreiras fisicas parece ter sido efetiva apenas

na reducdo de crimes contra a pessoa, e nao na reducdo de qualquer tipo de crime.

Verificacdo da 3?2 hipdtese, que sugere que 0 menor nimero de acessos ao
conjunto habitacional e as unidades, além da passagem de espacos
publicos diretamente para espagos privados, configurariam espagos mais
seguros; e da 42 hipdtese, que sugere que menores distancias percorridas
pelos moradores desde a rua até suas residéncias aumentariam sua

seguranca contra o crime.

Héa algumas evidéncias na literatura que o caminho percorrido pelo morador até acessar sua
residéncia, considerando tipos de espacos percorridos e distancias, a também o nimero de
acessos a unidade habitacional, estariam associados a vulnerabilidade do morador e da
moradia ao crime. A situa¢do mais vulneravel seria aquela onde o pedestre percorre espacos
semi-privados e semi-publicos para atingir sua moradia, sendo agravada a medida que a
distancia percorrida aumenta (Hillier, 2001; Poyner, 1983; Newman, 1972). Esta situacédo é
evidenciada se comparados os conjuntos de blocos de apartamentos. No conjunto Loureiro
da Silva, onde os moradores tiveram as maiores distancias ligando os espacos publicos a
suas moradias, sendo estes caminhos feitos através de espacos semi-privados, e em alguns
casos também através de espacos semi-publicos, 0 nimero de crimes foi maior que no
conjunto Cavalhada, onde os caminhos percorridos sdo menores. Também deve ser
considerada a configuracdo dos conjuntos, pois a presenca de muitas barreiras fisicas e
consequente diminuigdo da visibilidade no primeiro conjunto tornou-o mais vulneravel que

0 segundo, onde a configuracdo dos espacos permite boa visualizagcdo dos acessos.

Nos conjuntos de casas, ndo fica tdo evidente a relacdo entre distancia percorrida, tipo de
espaco e vulnerabilidade, pois tanto no Costa e Silva como na 4?2 Unidade de Vizinhanca a
distancia entre a rua publica e o dominio privado da moradia é curta, e ndo ha espaco

intermediario fazendo esta ligagéo, entretanto, 0 nimero de ocorréncias criminais nos dois
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conjuntos foi alta, levando a supor que outros fatores, aparte destas caracteristicas da

configuracao dos acesso, influenciaram a vulnerabilidade dos conjuntos.

Quanto ao numero de acessos, a Suposi¢ao € que um maior nimero de acessos aumentaria a
vulnerabilidade, tanto de casas como de blocos de apartamentos. Este fato fica evidenciado
se for observada a configuracdo dos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo. Cada conjunto
tem apenas um acesso, controlado por portdo eletrénico, e seus espagos internos parecem
menos vulneraveis a acdo de criminosos. Nos conjuntos de blocos de apartamentos, cada
bloco possui, além do acesso principal, um nimero variado de entradas aos apartamentos
térreos, 0 que parece contribuir para a inseguranca das moradias. Logo, o aumento no
namero de acessos a uma mesma edificacdo parece ter facilitado a agdo dos criminosos nos
conjuntos de blocos de 4 pavimentos, enquanto que a presenca de um Unico acesso aos
conjuntos de sobrados em fita sugere um aumento na segurancga contra crimes. As casas do
Costa e Silva e da 42 Unidade de Vizinhancga que apresentaram maior nimero de acessos
foram aquelas onde houve o maior niumero de crimes, evidenciando as pesquisas que

associam o0 maior numero de acessos a maiores possibilidades para acdo do criminoso.

A maioria dos moradores dos conjuntos Sdo Jorge e Santo Alfredo, que percorrem espacos
semi-privados e protegidos por barreiras fisicas reais, consideraram 0 acesso as suas
moradias seguro, enquanto que uma parcela significativa de moradores do Costa e Silva e
da 4% Unidade de Vizinhan¢a, que tem passagem direta do espaco publico ao privado,
consideraram este acesso inseguro. Nestes dois Ultimos, o problema da criminalidade é bem
mais acentuado, tanto no interior do conjunto (Costa e Silva), como no bairro (4% Unidade
de Vizinhancga), portanto, a percepcdo de seguranga no acesso & moradia parece ter sido
afetada tanto pelos espacos percorridos pelos moradores no interior de seu conjunto como,
numa escala maior, pelos espacos percorridos no bairro até acessar seu conjunto, parecendo
afetar também a percepc¢do do morador com a seguranca da moradia. Portanto, a 32 hipotese
formulada nesta pesquisa parece ter sido sustentada, pois as evidéncias sugerem que o tipo
e 0 nimero de acessos ao conjunto e a unidade afetaram a seguranca. Contudo, ndo foram

encontrados elementos suficientes para demonstrar que a distancia percorrida pelo morador
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até acessar sua moradia tenha afetado sua seguranca contra crimes, ndo sendo possivel,

assim, sustentar a 42 hipdtese.

Verificacdo da 52 hipdtese, que sugere que espacos abertos caracterizados
por um numero expressivo de conexdes visuais e funcionais com as
edificacbes do entorno tenderiam a ser espacos menos vulneraveis ao

crime.

Estudos referentes a criminalidade em conjuntos habitacionais sugerem que um maior
namero de conex@es, principalmente visuais, entre a moradia e 0s espagos abertos dos
conjuntos estaria associado a um aumento na seguranca, na medida em que permitiria ao
moradores exercerem, de dentro das suas casas, uma certa vigilancia natural destes espacos
(Tsoskounoglou, 1994; Cooper Marcus e Sarkissian, 1986; Newman, 1972). Seriam
principalmente as aberturas conectadas diretamente com as areas abertas coletivas, e que
ndo apresentam barreiras que impegam sua visualizacao, aquelas que estariam agindo como

promotoras do aumento da seguranca contra o crime.

Nos conjuntos S&o Jorge e Santo Alfredo foram verificadas as maiores médias de conexdes.
Estas, por sua vez, estdo voltadas para grande parte dos espagos semi-privados e privados
dos conjuntos, sendo que no Santo Alfredo, nos locais “vigiados” por estas conexdes, ndo
foi registrado nenhum crime. Esta possibilidade de vigilancia natural proporcionada por um
maior nimero de conexdes pode, possivelmente, ser um dos fatores a influenciar
positivamente a satisfacdo dos moradores destes conjuntos com a seguranga das areas
abertas, situacdo oposta a existente no conjunto Loureiro da Silva, onde uma menor média
de conexfes com o0s espacos coletivos semi-privados e semi-pablicos, e a consequente
reducdo nas oportunidades de vigilancia, parece estar associada a menores indices de
satisfacdo com a seguranca dos espagos abertos, e também & maior ocorréncia de eventos

criminais nestes locais.
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O Cavalhada apresentou um namero significativo de conexdes com as areas abertas, e isto
pode ter influenciado uma menor ocorréncia de crimes nestes locais, ainda que ndo tenha
contribuido para um aumento na percepcdo de seguranca dos moradores com relagdo a
estas areas. No Costa e Silva, médias mais baixas de conexdes podem estar relacionadas
tanto a insatisfacdo dos moradores com a seguranca da moradia e das areas abertas, como a
maior vulnerabilidade ao crime, j& que 0 conjunto apresentou 0 maior nimero de crimes
registrados nos questionarios. A menor média de conexdes foi verificada na 42 Unidade de
Vizinhanc¢a, onde o nimero de crimes foi elevado e a insatisfacdo com a seguranca das
areas livres apresentou indices semelhantes ao conjunto Costa e Silva. Nestes conjuntos,
portanto, o nimero reduzido de conexdes parece estar associado a maior vulnerabilidade
dos moradores. Estas informag6es sugerem que haveria, de fato, uma relagdo entre nimero
de conexdes e seguranga. Portanto, parecem haver elementos suficientes para sustentar a 5?
hipdtese formulada nesta pesquisa, sugerindo que o aumento no numero de conexdes

visuais e funcionais aumentaria a seguranca dos moradores de conjuntos habitacionais.

Verificacdo da 62 hipoOtese, que sugere que maiores niveis de manutencao e
personalizacdo e boa aparéncia dos espacos abertos e edificagdes

tenderiam a configurar conjuntos habitacionais mais seguros.

Locais com boa aparéncia e sinais de personalizagédo evocam sentimento de seguranca em
seus usuarios, possivelmente pelo fato de indicarem que ha individuos ou grupos
responsaveis por sua manutencdo. Por outro lado, espagos com aparéncia ruim, sinais de
abandono e falta de manutengdo, sinalizam a falta de envolvimento de moradores e
usuarios, sugerindo que provavelmente ndo ha controle sobre os mesmos. Na percepcao do
criminoso, nestes locais haveria maiores possibilidades de se cometer um crime sem ser
observado ou detido (Voordt e Wegen, 1990; Newman, 1972).

Na analise dos conjuntos habitacionais pesquisados, foi verificado que a aparéncia das

edificacOes e dos espacos abertos pode estar associada a seguranca dos mesmos. NoS
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sobrados foram encontrados os melhores niveis de manutencdo, principalmente na
aparéncia externa das moradias, mas também nas areas abertas dos conjuntos. Ainda que
poucas, as possibilidades de personalizagdo foram aproveitadas, restritas aos pequenos
espacos privados em frente as unidades, onde os moradores buscaram diferenciacdo através
de pisos, vegetacdo e barreiras simbolicas. Estes cuidados parecem influenciar
positivamente a seguranc¢a, contudo, € importante ressaltar que outras caracteristicas dos
conjuntos também contribuem para a melhor manutencdo. Por exemplo, entre 0s seis
conjuntos analisados, estes sdo os de ocupacdo mais recente, portanto, ndo sofreram tanto a
acao danosa do tempo, que afeta principalmente a aparéncia das edificacbes. Também, o
fato das areas comuns dos conjuntos serem de uso restrito dos moradores, estando fechadas
e tendo o acesso controlado, possibilita maior controle sobre seus usuarios, no sentido de
ndo praticarem atos de vandalismo. Portanto, uma combinacdo de fatores parece estar
associada a melhor aparéncia destes conjuntos, contribuindo, de qualquer maneira, para a

seguranca de seus moradores.

Nos conjuntos de casas, ha duas situacdes distintas: as moradias estdo, em sua maioria, com
boa manutencdo e personalizacdo, contudo, muitas das areas livres dos conjuntos,
principalmente as pracas, apresentam sinais de abandono e vandalismo, prejudicando sua
aparéncia e, possivelmente, a seguranca de seus usuarios, ja que nestes locais houve um
namero significativo de crimes. Contudo, a boa aparéncia das casas ndo foi associada a uma
diminuicdo na sua vulnerabilidade ao crime, e possivelmente este fator tenha agido até
mesmo no aumento da vulnerabilidade, pois o criminoso poderia associar a boa aparéncia a
maiores ganhos. Assim, parece que a aparéncia estaria associada, principalmente, a
seguranga dos espagos abertos, e ndo tanto a seguranca da moradia em si. Este fato é
evidenciado, por exemplo, nos conjuntos de apartamentos. O Cavalhada apresentou as
edificacBes com os piores niveis de manutencéo, e niveis de personalizacdo médios, mas o
problema de criminalidade nédo foi tdo acentuado como no conjunto Loureiro da Silva, onde
as edificagOes apresentaram um nivel de manutencdo melhor que o primeiro, mas as areas
abertas estdo em péssimo estado de conservagdo, mal mantidas e vandalizadas, e justamente

nestes locais ocorreram a grande maioria dos crimes no conjunto. Portanto, aparentemente
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seria a boa manutencdo e aparéncia dos espacos abertos do conjunto, especificamente, que
diminuiria a vulnerabilidade ao crime. Assim, a 6% hipotese formulada nesta pesquisa,
parece ter sido parcialmente sustentada, pois as evidéncias sugerem que a boa aparéncia e
bons niveis de manutencdo nos espagos abertos dos conjuntos aumentariam a seguranca dos
moradores, entretanto, a aparéncia e a manutencdo das edificacdes ndo foi associada a um

aumento da seguranca.

Verificagdo da 72 hipoOtese, que sugere que espagos com caracteristica
sintatica de maior integracdo, com probabilidade de apresentarem maior

movimento e uso, tenderiam a ser espagos mais seguros.

Os estudos mais recentes na area de prevencdo do crime através do projeto dos ambientes
tem evidenciado o potencial de gerar movimento e de promover encontros das vias de
circulacdo e dos espagos como um fator a influenciar o comportamento do criminoso
(Hillier e Shu, 1999; Tsoskounoglou, 1994; Hillier, 1988). Espacos e vias com maior
potencial, ou seja, mais integrados, seriam mais seguros, pois a presenga constante de
pessoas aumentaria a seguranca, € inibiria a acdo do criminoso. Nesta pesquisa, contudo, 0s
resultados demonstraram outra tendéncia. Pela simples analise considerando o grau de
integracdo dos espacos e 0 numero de crimes ocorridos nos conjuntos, foi observado que as
linhas mais integradas, que apresentariam, portanto, 0 maior potencial de movimento e de
gerar encontros, muitas vezes foram aquelas onde foi registrado o maior nimero de crimes,
situacdo que ocorreu nos conjuntos Loureiro da Silva, Cavalhada e Costa e Silva, por
exemplo. Somente na 42 Unidade de Vizinhanga os espagos menos integrados apresentaram
maior criminalidade. Talvez, o fato dos conjuntos habitacionais serem sistemas
relativamente pequenos, com um ndmero reduzido de linhas sendo comparadas, tenha
afetado estes resultados. Neste sentido, seria necessario verificar até que ponto a escala do
sistema analisado interfere nas analises, ou se haveria um tamanho minimo a partir do qual

os resultados obtidos seriam validos.
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O maior grau de integracdo dos espacos poderia ser associado, em parte, a um maior uso
por parte dos moradores do conjunto. Entretanto, foi observado que muitos dos locais mais
utilizados nédo séo aqueles mais integrados, nem tampouco 0s mais seguros. Nos conjuntos
Costa e Silva e 42 Unidade de Vizinhanga, os locais mais utilizados foram as pragcas,
provavelmente pelo fato de apresentarem possibilidades de lazer aos moradores, sendo que
muitos crimes reportados nestes conjuntos ocorreram justamente nestes locais. O mesmo
aconteceu no conjunto Loureiro da Silva, onde foi observado uso, ainda que ndo muito
intenso, dos espacos semi-publicos onde estdo os equipamentos de lazer e recreacdo, sendo
estes os locais onde houve a maior ocorréncia de crimes. Somente nos conjuntos S&o Jorge
e Santo Alfredo o uso intenso dos espacos abertos parece estar associado a um aumento na

seguranca.

E importante observar quais fatores levaram os moradores & ndo utilizar os espacos abertos.
Por exemplo, os moradores dos conjuntos de apartamentos, Cavalhada e Loureiro da Silva,
foram aqueles que consideraram as reas abertas de uso comum mais inseguras, percepgao
evidenciada pelo pouco uso destes locais pelos moradores de ambos os conjuntos. Os
moradores das casas do Costa e Silva e da 4% Unidade de Vizinhanca também
demonstraram insatisfacdo com a seguranca dos espacos abertos, ainda que nestes
conjuntos o uso destes espacos tenha sido mais freqliente. Esta percepcdo de falta de
seguranga pode levar os moradores & ndo utilizarem os espacgos, tornando-os ainda mais
inseguros pela auséncia de movimento e co-presenca, e consequente auséncia de controle e
vigilancia. Ainda que ndo tenha sido confirmada a hipdtese de que o uso intensivo dos
espacos aumentaria a seguranca de seus usuarios, no caso dos conjuntos analisados nesta
pesquisa, provavelmente se o uso fosse menos intenso, o problema de criminalidade seria
ainda maior. Concluindo, a simples analise da relagdo entre grau de integracdo dos espacos
e seguranga nao apresentou elementos suficientes para sustentar a hipdtese de que o0s

espacos mais integrados seriam mais seguros, € 0s mais segregados seriam mais inseguros.
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Verificacdo da 8?2 hipotese, que sugere que conjuntos localizados em areas
de grande criminalidade tenderiam a sofrer maior incidéncia de crimes do
gue conjuntos localizados em areas de menor criminalidade; e da 92
hipdtese, que sugere que quanto maior a distancia do conjunto ao centro

da cidade, maior o problema de criminalidade.

Em relacdo a localizagdo dos conjuntos na cidade, ha duas suposi¢cBes na literatura:
primeiro, que os conjuntos localizados em &reas com maior criminalidade sofreriam,
consequentemente, um maior nimero de eventos criminais (Farley, 1982; Newman, 1972).
A segunda suposicdo é que a presenca dos conjuntos aumentaria a criminalidade das areas
adjacentes (Neild e Paylor, 1996). A primeira foi evidenciada pelos dados referentes a
criminalidade obtidos nos érgdos de seguranca, que indicam que este problema seria mais
intenso no bairro da Restinga, onde estdo localizados o Loureiro da Silva e a 42 Unidade de
Vizinhanga, e justamente estes conjuntos apresentaram alguns dos maiores indices de crime
registrados pelos moradores nos questionarios. Da mesma forma, os conjuntos Séo Jorge e
Santo Alfredo, que apresentaram os menores indices de crime nos questiondrios, estéo
localizados na regido onde o problema da criminalidade foi comparativamente menor.
Assim, poderia se dizer que a criminalidade da area afeta a criminalidade do conjunto.
Contudo, ndo é possivel afirmar se foi a criminalidade da area que contribuiu para o
aumento do problema no conjunto, ou se foi o conjunto que contribuiu com o aumentou da
criminalidade da &rea. Isto s6 seria possivel afirmar a partir da analise de dados de
criminalidade anteriores e posteriores a construcdo dos conjuntos, dados ndo disponiveis
nesta pesquisa, portanto, ainda que a 8 hipotese tenha sido sustentada, seria necessario
também realizar analises referentes aos indices de ocorréncias criminais anteriores a

construcdo dos conjuntos.

Também foi verificada a distancia de cada conjunto ao centro de Porto Alegre, na busca de
um indicativo que, quanto maior esta distancia, maior a criminalidade. As analises
apresentadas no capitulo 4 demonstraram que, de fato, isto ocorre. Os conjuntos Loureiro

da Silva e 42 Unidade de Vizinhanga, mais distantes do centro, apresentaram um problema
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de criminalidade bem maior que os conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo, que foram aqueles
localizados & uma menor distancia do centro da cidade. E provéavel que outros aspectos
também estariam vinculados com o fato do conjunto estar mais distante ou mais proximo
do centro da cidade, como o servi¢co de transporte publico, a infra-estrutura do bairro, as
oportunidades de lazer e comércio, contudo, estes aspectos ndo foram considerados na
pesquisa. Portanto, a 9% hipdtese formulada parece ter sido sustentada pelos resultados
obtidos nas analises, ou seja, a distancia do conjunto ao centro da cidade afeta seus indices
de criminalidade.

A partir destas conclusdes, portanto, parece que esta pesquisa atingiu seus objetivos de
identificar as caracteristicas fisicas do projeto de conjuntos habitacionais que influenciam a
ocorréncia de crimes, embora nem todas as hipoteses formuladas e investigadas tenham
encontrado elementos suficientes para sustenta-las. Através da andlise dos resultados
obtidos, parece evidente a influéncia dos fatores fisicos que caracterizam o projeto de
conjuntos habitacionais para populagdo de baixa renda sobre a vulnerabilidade espacial ao
crime. Também pode-se concluir que ndo sao fatores isolados, mas uma combinacao entre
diferentes caracteristicas que tornariam 0s espagos mais vulneraveis a a¢do do criminoso,
como pode ser observado na Tabela 5.1, onde estdo relacionados 0s conjuntos e as variaveis
fisico-espaciais analisadas nesta pesquisa. Cada variavel recebeu o valor zero (influéncia
ndo confirmada) ou 1 (influéncia confirmada), sendo que na ultima coluna foi feito o
somatdrio destes valores, representando o grau de influéncia das variaveis consideradas na

ocorréncia de crimes nos conjuntos habitacionais da pesquisa.

Tabela 5.1 Influéncia das variaveis fisico-espaciais na ocorréncia de crimes nos conjuntos

Definicdo | Controle [ Configu | Conexdes | Aparéncia | Movimento Uso Localiz. Soma
territorial | territorial | racdo | visuaise | manutencdo [ niveisde espacos | Criminal.
acessos [ funcionais | personaliz. | integracéo area

Cavalhada 1 1 1 1 0 0 1 1 6
Loureiro da Silva 0 1 0 1 1 0 0 1 4
42 U. V. Restinga 0 0 0 1 0 0 1 1 3
Costa e Silva 0 0 0 1 0 0 0 1 2
S&o Jorge 1 1 1 1 1 0 1 1 7
Santo Alfredo 1 1 1 1 1 0 1 1 7

0= influéncia da variavel fisico-espacial na ocorréncia de crimes ndo confirmada
1= influéncia da variavel fisico-espacial na ocorréncia de crimes confirmada
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Portanto, a partir dos resultados obtidos nesta tabela, parece que as caracteristicas das
variaveis fisico-espacias dos conjuntos Sdo Jorge, Santo Alfredo e Cavalhada consideradas
neste estudo, como defini¢éo e controle territorial, configuragéo dos acessos, visibilidade
proporcionada pelas conexdes visuais e funcionais, além da localizagdo do conjunto,
influenciaram positivamente a seguranca dos mesmos, engquanto que as caracteristicas
referentes a estas varidveis presentes nos conjuntos Loureiro da Silva, 4 Unidade de
Vizinhanga e Costa e Silva parecem ter afetado negativamente a segurancga. Particularmente
0 tipo arquitetdnico casa parece ndo ser o mais apropriado em conjuntos habitacionais, pois

foi evidenciada grande vulnerabilidade dos moradores dos conjuntos analisados ao crime.

Considerando a preocupacao com a seguranca, que é o foco deste estudo, e tendo em face a
tendéncia mundial de crescimento da criminalidade anteriormente mencionada, como
sugestdo para futuros projetos de conjuntos habitacionais, deveriam ser adotadas solugcfes
semelhantes aquelas presentes nos conjuntos de sobrados em fita, no sentido de reduzir a
vulnerabilidade dos moradores ao crime. Configuracdo espacial que permita uso intenso
dos espacos coletivos, grande visibilidade dos espagos abertos e dos acessos, promovendo
maior vigilancia natural, acesso controlado ao conjunto, nimero reduzido de moradias,
possibilidades de personalizacdo da moradia, uso de materiais que facilitem a manutencéo,
além da proximidade ao centro, sdo caracteristicas que deveriam ser priorizadas pelos

profissionais em projeto desta natureza.

\

5.3.3 Conclusdes referentes a influéncia das variaveis composicionais na

vulnerabilidade ao crime e limitagdes encontradas

Foram abordadas também algumas variaveis referentes a composicdo da populacdo da
amostra, com 0 objetivo de confrontar com as evidéncias encontradas na literatura
referentes a caracteristicas composicionais dos moradores que estariam associadas a um
aumento na criminalidade dos conjuntos. Contudo, é importante ressaltar que estas

variaveis ndo foram o foco de interesse desta pesquisa, sendo este o motivo de sua
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abordagem de forma mais superficial. Admitindo que a renda familiar exerceria influéncia
na ocorréncia de crimes nos conjuntos, a partir da suposicdo de que naqueles conjuntos
onde as familias apresentassem as menores rendas o problema da criminalidade seria mais
acentuado, foi realizada analise buscando a existéncia desta relagdo. Entretanto, isto nao
ocorreu, provavelmente pelo fato de que a diferenca entre a renda das familias da amostra
foi muito pequena, até porque a faixa de renda foi um dos condicionantes para a escolha
dos conjuntos a serem analisados. Também foi considerada a situacdo de ocupagdo dos
moradores, onde um maior nimero de desempregados representaria um aumento no
problema da criminalidade. Esta suposicdo também nédo foi evidenciada, pois o maior
numero de desempregados existente no conjunto ndo foi associado a um aumento no

ndmero de crimes no mesmo.

Em relacdo a caracteristicas como idade e sexo dos moradores, onde muitos estudos
associam um maior nimero de adolescentes do sexo masculino a maior probabilidade de
ocorréncia de crimes, novamente, ndo foi evidenciada relagéo direta entre a presenca deste
grupo de moradores e 0 aumento de crimes. Apenas considerando o nivel educacional dos
moradores, parece haver uma relacdo onde os conjuntos em que os moradores tem nivel
educacional mais elevado sofreram menor incidéncia de crimes. Contudo, na literatura néo
foi encontrada nenhuma indicacdo de que esta variavel afetaria a seguranga nos conjuntos,

ficando a sugestdo desta variavel ser considerada em futuros estudos sobre o tema.

Fica reconhecida a limitacdo destes ultimos resultados, principalmente pelo fato das
questdes referentes as caracteristicas composicionais dos moradores dos conjuntos nao
terem sido abordadas com profundidade, as quais este estudo acredita que deveriam ser
enfatizadas em pesquisa relacionada as causas sociais do crime, e ndo as causas fisico-

espaciais.
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5.4 IMPORTANCIA DOS RESULTADOS E FUTURAS INVESTIGACOES
ASSOCIADAS

A avaliacdo das caracteristicas fisico-espaciais do layout de conjuntos habitacionais para a
populacdo de baixa renda proporcionou um melhor entendimento da influéncia de fatores
fisicos na vulnerabilidade destes locais a ocorréncia de crimes. Além disso, a identificacao
dos principais fatores afetando a atividade criminal em conjuntos habitacionais no Brasil,
procurou expandir o limitado conhecimento empirico existente nesta area, contribuindo

com a possibilidade de producao de novos conjuntos menos vulneraveis ao crime.

Muitos problemas de seguranca em conjuntos habitacionais poderiam ser reduzidos, se as
autoridades encarregadas pelo processo de provisdo de moradia popular fizessem uso de
pesquisas, como por exemplo o presente estudo, abordando os principais fatores de projeto
afetando a seguranca dos moradores e dos espacos abertos e construidos. Ainda que as
pesquisas que consideram 0s espagos como possiveis agentes na reducdo da vulnerabilidade
ao crime sejam relativamente recentes, muitas ja demonstraram sua efetividade, através de
reestruturagdes nas caracteristicas fisico-espaciais de projetos problematicos, que apds

realizadas as mudancas, apresentaram reducdo nas taxas de crimes.

Esta pesquisa ndo teria condi¢Ges de avaliar o quanto possiveis modificagdes nos aspectos
fisicos identificados nas analises como promotores de insegurangca em conjuntos
habitacionais brasileiros iriam contribuir para a diminuicdo do problema da criminalidade,
tendo em vista que, a principio, ndo foi encontrada na literatura mais relevante ou
disponivel para pesquisa, informacdo sobre algum trabalho neste sentido que tenha sido
realizado no Brasil. Contudo, esta poderia ser uma &rea para futuros projetos, ja que foi
evidenciada sua importancia, sendo necessarios novos estudos e novas sugestbes de
relacBes entre variaveis, com a finalidade de rever algumas contradicdes que porventura
possam ter ocorrido nesta pesquisa. Também seria importante realizar um estudo mais
aprofundado daquelas variaveis que foram confirmadas como agentes na vulnerabilidade

dos espacos. Ainda, como proposta de futura investigacdo, poderiam ser desenvolvidos
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estudos identificando conjuntos com altas taxas de crimes, nas diversas regides do Brasil,
sendo posteriormente realizada nos mesmos a analise detalhada dos fatores fisico-espaciais
de seu projeto que poderiam estar associadas a uma maior vulnerabilidade, seguida pela
proposta de reestruturacdo destes fatores, objetivando aumentar a seguranca dos moradores

e das moradias.

Se os arquitetos e as instituicdes envolvidas na producdo de habitagcdo popular intencionam
minimizar o problema da falta de moradia, sem com isso criar novos problemas, como
aumento da criminalidade, entdo suas decisdes de projeto deveriam estar fundamentadas em

estudos empiricos realizados nesta area.
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ANEXO 1: POLITICA HABITACIONAL BRASILEIRA

1 Conjuntos habitacionais no Brasil

No Brasil, a partir da década de 50, com o processo de industrializagdo, houve um
crescimento rapido e desordenado de muitas cidades, tendo como fator principal a
grande imigracdo da populacdo rural para os centros urbanos. O processo de
crescimento causou escassez de infra-estrutura, servicos publicos, instalacdes
comunitarias, bem como de moradia, tendo como conseqiiéncia a proliferacdo de
corticos e favelas (Reis e Lay, 1998; Pedreira, 1985). Nesta realidade, a demanda por
moradia nas cidades brasileiras era bem maior que a oferta, e a renda da populacdo sem
moradia era bem menor que 0s custos de construcdo, portanto, seria dificil qualquer
alternativa para solucionar este problema sem o auxilio do governo (Lay, 1992). Em
1964 foi implementada a primeira Politica Nacional de Habitacdo e um novo sistema de
financiamento da casa prépria. A fungdo do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) era
articular uma politica financeira que tinha por base dois sistemas: o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), que tinha por objetivo aplicar os recursos de poupangas compulsorias
através do Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS), e visava a classe baixa; e 0
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), que tinha por objetivo aplicar 0s
recursos de poupangas voluntarias, as chamadas Cadernetas de Poupanca, e visava 0

mercado da classe média (Reis e Lay, 1998; Gugliemi, 1985).

O BNH financiou a construcdo de moradias populares e obras de infra-estrutura
promovidas por COHABs (Companhias de Habitacdo Popular), Inocoops (Institutos de
Orientacdo as Cooperativas Habitacionais), instituicbes e municipios, geralmente
produzindo moradia para pessoas com renda entre trés e cinco salarios minimos, 0s
chamados conjuntos populares, ou para a populacdo de baixa renda. Apesar da meta
principal do BNH ter sido prover moradia para a populagédo de baixa renda, na pratica a
maioria das familias que tiveram acesso a estas moradias eram de renda média-baixa,

pois somente estas podiam pagar pelas unidades (Batley em Reis e Lay, 1998).



O sistema de financiamento de habitacdo acima mencionado permitiu a producdo de
moradia popular, assegurando financiamento tanto aos empresarios de imdveis como
aos compradores dos mesmos. Nas décadas de 60 e 70 foram construidos grandes
conjuntos habitacionais no Brasil. Estes conjuntos eram normalmente de larga escala,
por questdes de economia de producdo, pois as prioridades do sistema eram
quantitativas, e ndo qualitativas. A economia no projeto de habitacdo popular foi
requerimento fundamental para a viabilidade de sua execucgdo. Alguns autores sugerem
que, pelo fato da moradia popular no Brasil ser subsidiada, 0s precos pretendem ser o
mais barato possivel, vindo a afetar a localizacdo dos conjuntos habitacionais,
normalmente nas periferias, onde o custo do terreno € menor, sendo que muitas vezes a

construcdo dos conjuntos causaram a expansao dos limites da cidade (Lay, 1992).

A politica econdmica da década de 80 e as condi¢BGes impostas pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI) para negociacdes da divida externa do Brasil ocasionaram uma
crise no sistema de financiamento de moradia. A crise do BNH agravou-se em 1983,
quando houve um corte drastico nos gastos publicos, aumento nas taxas de desemprego
e interrupcédo de projetos publicos (Lay, 1992). O BNH e SFH foram extintos em 1986,
quando os recursos e projetos foram transferidos para a Caixa Econdmica Federal
(CEF). Durante seus 23 anos de existéncia, 0 BNH ndo produziu mais que quatro
milhdes e meio de unidades habitacionais, das quais um milhdo e seiscentas mil
unidades eram casas populares promovidas pela renda da COHAB. Isto representou um
déficit habitacional estimado em dez milhdes de unidades (Melo, 1995; Guglielmi,
1985).

Com a crise do SFH e a extingdo do BNH em 1986 o setor habitacional foi afetado pela
auséncia de politicas especificas. A primeira iniciativa do governo federal foi a criagdo
da Secretaria de A¢do Comunitaria (SEAC), que estimulou as iniciativas dos Estados e
Municipios no desenvolvimento de projetos através de “mutirdo”. Com o processo de
redemocratizacdo, as administragcOes passaram a ter maior comprometimento com a
implementacao de politicas sociais, entre elas a provisdo de moradias para a populacao

de baixa renda. A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu como atribui¢cdo municipal



a promocdo de programas de construcdo de moradias e melhoria das condigdes

habitacionais:

“...6 competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, promover programas de construcdo de moradias e melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento basico” (Constituicdo Federal/ 1988, art
23, inc IX)

A escassez de recursos para financiar a producéo publica e privada de habitacdes levou
0 setor empresarial e o Poder Publico a buscar novas alternativas para viabilizar o
atendimento da demanda habitacional, como disponibilizar um percentual da
arrecadacdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) para a
habitacdo social. Para ndo serem totalmente inviabilizadas, a grande maioria das
COHABs passou a buscar outras atividades diferentes das de agente promotor e
financeiro do SFH. De grandes produtoras de habitacdes para familias de baixa renda,
as COHABs passaram, a partir de 1988, a ser prestadoras de servigos de assessoramento

técnico as prefeituras.

2 Conjuntos habitacionais no Rio Grande do Sul

A COHAB atuou em grande parte dos municipios do estado do Rio Grande do Sul,
tanto na construcdo de conjuntos habitacionais de edificios e casas, como no
assessoramento técnico de projetos estaduais e municipais de Habitagcdes de Interesse
Social. Ao longo de sua existéncia no Estado, grande parte de sua producdo foi
decorrente da execucdo dos programas e recursos federais (BNH), tendo atingido
aproximadamente 111 mil unidades habitacionais e 209 prédios comunitarios, como
creches, centros comunitérios, escolas, postos de saude, postos policiais e prédios

comerciais.

Conforme dados da Prefeitura Municipal, até o ano de 1987 houve a ocupagdo de
grandes conjuntos habitacionais na de Porto Alegre e Regido Metropolitana que



estavam com obras inconclusas ou paralisadas, totalizando 12.260 unidades. Em 1995 a
COHAB foi declarada extinta, passando por uma fase de liquidacdo que se mantém até
hoje. Simultaneamente a extin¢do, foi criado o Departamento de Habitagdo
(DEMHAB), vinculado a estrutura da Secretaria de Obras Publicas, Saneamento e
Habitacdo (SOPSH), sendo transferidas para este departamento as acdes da COHAB.
Ainda em 1995 foi instituido o Sistema Estadual de Habitacdo de Interesse Social,

destinado a formular a politica estadual de habitagdo para a populacéo de baixa renda.

Em 1999 foi criada no Estado a Secretaria Especial da Habitacdo (SEHAB), que passou
a ser o o6rgdo formulador das politicas publicas para a habitacdo, e o coordenador do
Sistema Estadual da Habitagdo e do Conselho Estadual da Habitagdo. O programa
“Moradia Popular”, em desenvolvimento por iniciativa do governo do Estado com
recursos do Orcamento Geral do Estado (OGE) viabilizou financiamento a 12.794
unidades habitacionais, no periodo de 1999 a 2000. O nimero de moradias populares
viabilizadas por estes programas, contudo, parece ndo ter sido suficiente frente a
demanda habitacional existente no Estado e, principalmente, na Capital.



ANEXO 2: MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS MORADORES
DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS

DATA/HORARIO

N° QUESTIONARIO

CONJUNTO

BLOCO/PRACA/RUA

N° DA MORADIA

UNIDADE HABITACIONAL

1. Em que ano vocé mudou para esta
moradia?

2. Vocé acha que sua moradia é:

I muito boa

i boa

I nem boa nem ruim

I ruim

I muito ruim

3. A partir da sua moradia, vocé Vvé:

T ruas

I areas livres

 moradias vizinhas

I muros/paredes/portas de garagens
TOULFOS ©veoveeceeeeee e

4. Vocé acha que o tipo de sua moradia (casa,
sobrado, apartamento em bloco de 4 pav.) é:
I muito bom

T bom

i nem bom nem ruim

T ruim

T muito ruim

5. Indique as principais razdes:

i privacidade

i seguranca

T tipo de acesso

TOULIBS vovoveeveeceeee e,

6. Vocé acha que ter patio privativo:

i ¢ importante

i¢ indiferente

T ndo é importante

7. Indique as principais razoes:

I privacidade

i seguranca para criancas brincarem

i seguranca para lazer da familia

i possibilidade de ampliacdes

TOULFOS oo

8. Se pudesse escolher, vocé gostaria de
morar em:

i casa isolada no terreno

i casa geminada

i sobrado de 2 pavimentos em fita

i apartamento em bloco de 4 pavimentos
T qualquer moradia

9. Indique as principais razdes:

i patio privativo

i seguranca quanto ao crime

TIPO DE MORADIA

i possibilidade de ampliagtes

TOULFOS e

10. Considerando o bloco de 4 pavimentos,
vocé gostaria de morar no:

I térreo

120 pavimento

13° pavimento

1 4° pavimento

T qualquer pavimento

11. Indique as principais razoes:

T visibilidade

i seguranca

I pétio privativo

TOULFOS e
CONJUNTO HABITACIONAL

12. Vocé acha que o conjunto habitacional
onde vocé mora é:

I muito bom

T bom

I nem bom nem ruim

T ruim

T muito ruim

13. Em relacéo a aparéncia, vocé acha que as
edificacdes e as areas livres sdo:

I muito bonitas

T bonitas

I nem bonitas nem feias

I feias

T muito feias

14. Indique as principais razoes:

I manutenc&o das edificagbes

I manutenc&o das areas livres

I presenca de muros/grades

I presenca de vegetacdo

i vandalismo/grafites

TOULFAS voveeeveeeeecee s

15. As crian¢as da sua moradia utilizam as
areas livres do conjunto?

I ndo tem criancas

i sim. Quais? (indicar na planta)

I ndo

16. Se ndo utilizam, indique as razdes:
i falta de locais adequados

I falta de seguranca quanto ao transito

i falta de seguranca quanto ao crime
TOULTAS ©.vooveevecveree e



17. Vocé utiliza as areas livres do seu
conjunto durante o dia?

i sim. Quais? (indicar na planta)

i ndo

18. Se ndo utiliza, indique as razdes:

i falta de locais adequados

i falta de seguranca quanto ao crime

i ndo gosta/ndo tem tempo

TOULIBS oovoeeveeeceee e,

19. Vocé utiliza as éareas livres do seu
conjunto durante a noite?

i sim. Quais? (indicar na planta)

I ndo

20. Se ndo utiliza, indique as razdes:

i falta de locais adequados

i falta de seguranca quanto ao crime

i ndo gosta/néo tem tempo

TOULFBS oo,

21. Vocé acha que a iluminacdo do seu
conjunto durante a noite é:

T suficiente

T insuficiente

22 Vocé acha que os estacionamentos ou
garagens do conjunto séo:

I muito bons

T bons

i nem bons nem ruins

T ruins

T muito ruins

23. Indique as principais razdes:

I localizagdo

I seguranca quanto ao transito

i seguranca quanto ao crime

TOULIAS .ovevereeeeee e,

24. O seu relacionamento com os demais
moradores é:

I muito bom

T bom

i nem bom nem ruim

T ruim

T muito ruim

25. Indique as principais razdes:

i tipo de moradia facilita as relagdes

i tipo de moradia dificulta as relagdes

i falta de seguranca no conjunto

I seguranga no conjunto

TOULIAS .ovoveveee e,

26. Vocé utiliza o comércio e o0s servicos no
seu conjunto ou nas proximidades?

i sim. Quais? (indicar na planta)

i ndo

27. Se ndo utiliza, indique as razdes:

i falta de comércio e servigos adequados

I seguranca quanto ao crime

TOULFAS vovoveeveeceeee e,

28. Supondo que vocé pudesse escolher, onde
gostaria de morar neste conjunto:

I na mesma moradia

I'em outro bloco/casa

T em outro pavimento. Qual?

i ndo gostaria de morar neste conjunto

29. As principais razfes tem a ver com:

i privacidade

i seguranga quanto ao crime

T morar préximo & amigos/parentes

TOULFBS vovevereeececse e,

30. Vocé acha que a localizacdo do seu
conjunto na cidade é:

I muito boa

I boa

T nem boa nem ruim

T ruim

T muito ruim

31. Indique as principais razoes:

i préximo ao trabalho/estudo

i distante do trabalho/estudo

T vizinhanga perigosa quanto ao crime

T vizinhanga trangiiila

TOULIBS vovevereeeeeceee e,

32. Considerando sua moradia, seu conjunto
e a localizagdo na cidade, o lugar onde vocé
mora é:

T muito bom

Tbom

i nem bom nem ruim

T ruim

T muito ruim

SEGURANCA

33. Em relagdo a segurancga quanto ao crime,
vocé acha que sua moradia é:

I muito segura

T segura

I nem segura nem insegura

Tinsegura

T muito insegura

34. Vocé fez alguma alteracdo na sua
moradia para aumentar a seguranga quanto
ao crime?

i ndo

Tsim

35. Caso tenha feito, indique as alteragdes:

i colocacdo de trancas e cadeados nas portas
e/ou janelas

I colocago de grades nas janelas e/ou portas

I construc&o de muros e/ou cercas

i sistema de alarme

36. Com relagdo a crimes, 0 acesso a sua
moradia a partir da rua puablica mais
préxima é:

I muito seguro

T seguro

I nem seguro nem inseguro

T inseguro

I muito inseguro



37. Em relagdo a seguranc¢a quanto ao crime,
vocé acha que as areas livres do conjunto
sdo:

T muito seguras

i seguras

I nem seguras nem inseguras

T inseguras

T muito inseguras

38. Em relagdo a seguranca quanto ao crime,
vocé acha que seu bairro é:

I muito seguro

T seguro

I nem seguro nem inseguro

T inseguro

T muito inseguro

39. Voce ja foi vitima de algum tipo de crime
ou tentativa de crime na sua moradia ou
conjunto?

i ndo

i'sim (indique o local na planta)

40. Indique o(s) tipo(s) de crime:

T assalto em &reas livres

i roubo & moradia

T agressio fisica

T assalto & veiculo

41. Indique o(s) turno(s):

T manha

I tarde

T noite

42. Indique o n° de vezes:
43. Vocé ja presenciou algum tipo de crime
ou tentativa de crime no conjunto onde
mora?

i ndo

i'sim (indique o local na planta)

44. Indique o(s) tipo(s) de crime:

T assalto em éreas livres

T roubo & moradia

T agresséo fisica

T assalto a veiculo

45. Indique o(s) turno(s):

I manha

I tarde

I noite

46. Indique o n° de vezes:

47. Algum parente ou amigo seu ja foi vitima
de algum tipo de crime ou tentativa de crime
no conjunto onde vocé mora?

i ndo

i'sim (indique o local na planta)

48. Indique o(s) tipo(s) de crime:

T assalto em areas livres

T roubo & moradia

T agresséo fisica

T assalto & veiculo

49. Indique o(s) turno(s):

I manha

I tarde

T noite

50. Indique o0 n° de vezes:
RESPONDENTE

51. Vocé poderia dizer, aproximadamente,
qual a renda familiar:

i até 1 salario minimo

i de 1 a 3 salarios minimos

i de 3 a 5 salarios minimos

i de 5 a 7 salarios minimos

i de 7 a 10 salarios minimos

Tacima de 10 salarios minimos

52. Vocé poderia dizer qual seu nivel
educacional:

I primeiro grau

T segundo grau

T grau universitario incompleto

T grau universitario completo

T outro

53. Como vocé adquiriu sua moradia?
i comprou da COHAB/DEMHAB

T comprou do 1° proprietério

T comprou do 2° proprietério

T comprou do 3° proprietério

T aluga

Tinvadiu

i ganhou

TOULTA cvvvee e

54. Qual é a sua ocupacao?

55. Caso vocé ndo seja o responsavel, qual
seu parentesco com o responsavel?




56. Vocé poderia mencionar todas as pessoas que moram nesta habitacdo, indicando as suas idades
e comecando pelo responsavel?

Parentesco com o Sexo até 5anos |6al2anos |13 al7 anos |18 a 65 acima de 65
responsavel anos
responsavel

(planta do conjunto habitacional)



ANEXO 3: MODELO REQUERIMENTO ENVIADO AO DIPLANCO

Requerimento

Porto Alegre, 14 de maio de 2001

A:

Divisdo de Planejamento e Coordenacéo - DIPLANCO
Gabinete da Chefia de Policia Civil = RS

Rua Voluntérios da Patria, 1358/7° andar

Porto Alegre - RS

Eu, Liése Basso Vieira, RG 9019688515-SSP-RS, CIC 630.684.510-00,
residente na rua Major Duarte, 235/402, Santa Maria, RS, mestranda do Programa de
Pds Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PROPUR-UFRGS), venho por meio deste solicitar informacdes
referentes a registros de ocorréncias policiais da cidade de Porto Alegre e Regido
Metropolitana, com a finalidade de obter dados para dar suporte a dissertacdo de
mestrado no referido curso. Gostaria de obter os dados quantitativos dos Relatérios
Anuais de Ocorréncias Policiais, relativos aos anos de 1999, 2000 e primeiro trimestre
de 2001, no que se refere a nimeros de ocorréncias policiais por tipo de crime e Distrito
Policial onde foi registrada a ocorréncia, reportados pelos seguintes Distritos Policiais
da cidade de Porto Alegre :

PORTO ALEGRE: 122 DP - rua Jodo Dahne, 103 - Sarandi

PORTO ALEGRE: 132 DP - av. Otto Niemeier, 3251 — Cavalhada
PORTO ALEGRE: 152 DP - rua Nelson Zang - Intercap

PORTO ALEGRE: 162 DP - rua Jodo Antbnio Silveira, 2145- Restinga
PORTO ALEGRE: 222 DP - av. Plinio Kroeff, 2000- Ruben Berta
PORTO ALEGRE: 232 DP - rua Bardao do Amazonas, 2625 — Partenon

Agradeco antecipadamente

Arq. Liese Basso Vieira
Fone (051) 3311-5678



ANEXO 4: MODELO SOLICITAC,‘AO ENVIADA AO DRI
Solicitagéo

Porto Alegre, 31 de maio de 2001
Ao:

Departamento de Relagdes Institucionais - DRI

Sec

retaria de Seguranca Publica - RS

Rua Sete de Setembro, 666/3° andar
Porto Alegre - RS

resi
Pos

Eu, Liése Basso Vieira, RG 9019688515-SSP-RS, CIC 630.684.510-00,
dente na rua Major Duarte, 235/402, Santa Maria, RS, mestranda do Programa de
Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul (PROPUR-UFRGS), venho por meio desta solicitar informacdes
referentes a registros de ocorréncias policiais da cidade de Porto Alegre, com a
finalidade de obter dados para dar suporte a dissertacdo de mestrado no referido curso.
Gostaria de obter os dados relativos as ocorréncias policiais (restringindo-se a crimes
como contra 0 patriménio- roubos, furtos e assaltos, e crimes contra a pessoa-

homicidios, estupros e lesdes corporais) registradas ao longo do ano de 2000 , com
informacdes especificando o tipo de crime, a hora e o local do crime, e a idade e sexo da
vitima, ocorridos nas seguintes ruas de Porto Alegre:

VILA SAO JOSE (PARTENON): rua Saldanha da Gama, rua 1° de Marco, rua A.
Garcia, rua Amaral, rua 26 de Dezembro, rua Martins Vaz, rua Clemente Pereira,
rua Martins de Lima, tr. Padre Cornélio, rua Macap4, rua Vidal de Negreiros, rua
Santa Maria, rua Padre Mascarenhas, rua Santo Alfredo, rua 1° de Setembro, rua 9
de Julho, tr. Tenente A. Fogaca e rua Sdo Guilherme.

ABERTA MORROS (CAVALHADA): estrada Eduardo Prado, n® 1350 -
ocorréncias registradas no conjunto residencial Cavalhada, que abrange as ruas Enio
A da Rocha, Romeu de V. da Rosa, Cunha Bueno, Dr. Julio Teixeira, Paulo Maciel,
e av. Ernesto Zeuner.

RUBEN BERTA: ocorréncias registradas no conjunto residencial Presidente Costa
e Silva, que abrange as avenidas Manoel Elias, A e B; ruas 1, 2, 3b, 4, 5, 6, 7, 8, 10,
13, 14, 15, 22, rua Claudio Cavalheiro Gongalves, rua Terezinha Turcato, e acessos
11, 12, 16, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44, 51,
52, 53, 54, 55, 56 e 62.



e VILA NOVA RESTINGA: ocorréncias registradas no conjunto residencial
Loureiro da Silva e 4% Unidade de Vizinhanca da Vila Restinga, que abrangem a
estrada Jodo Antbnio da Silveira, a avenida econ. Nilo Wulff, e as ruas David
Cherman, Eugénio Rodrigues, eng. Homero Carlos Simon, Clara Nunes, gov.

Peracchi Barcellos, Wenceslau Fontoura, Norino F. da Silva e acessos 1, 2, 3,4, 5, 6
e’.

Agradeco antecipadamente

Arq. Liese Basso Vieira
Fone (51) 3311 5678



ANEXO 5: MAPAS COMPORTAMENTAIS DOS CONJUNTOS
HABITACIONAIS
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