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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as bibliotecas publicas como um espaco
cultural. Observa as necessidades de informagao, cultura, lazer e educagao de uma
comunidade periférica, que se constitui na comunidade atendida pela Biblioteca
Ramal 1 — Restinga, vinculada a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes.
Inclui uma revisao de literatura em torno dos conceitos de agao cultural, estudos de
comunidade e especificamente fungcbes e caracteristicas de bibliotecas publicas.
Tece uma breve analise em torno de temas de agao e animagao, bem como das
alternativas possiveis de realizacdo de atividades culturais em bibliotecas. Constitui-
se num estudo de caso, realizado sob a abordagem de pesquisa qualitativa, restrito
ao contexto da Biblioteca Ramal 1 — Restinga e de sua comunidade. Apresenta
depoimentos dos atores sociais envolvidos no processo, incluindo a ex-diretora e
diretor da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes, bem como a bibliotecaria
dessa biblioteca ramal, e inclui a manifestagcdo de sete usuarios a respeito das
atividades culturais oferecidas pela Instituicdo. Avalia a atuagao da biblioteca e
conclui que o foco central das acdes culturais realizadas se constitui na formagao de
leitores, tendo como tematica central a Literatura. Conclui ao sugerir atividades de

acao cultural possiveis de serem implementadas para aquela comunidade.

Palavras-Chave: Biblioteca Publica. Estudos de Comunidade. Ag¢ao Cultural.



ABSTRACT

This search objectives to analyzing the public libraries like an arts center. It remarks
information, culture, leisure and educacion needs at poor district/small town
community of city, that constitutes in a community dealing by Branch 1 — Restinga
Library, linked to Josué Guimardes Municipal Public Library. Including a literature
review about concepts of cultural action, community studies and specific functions
and characteristics of public libraries. It makes a brief analyse around the cultural
action and cultural liveliness subjects, as well as possibilities alternatives to work
with cultural activities in libraries. It consists in a case study, which uses qualitative
search, restricted by the context of Branch 1 — Restinga Library and its community. It
introduces speeches of social characters envolved at this subject, including ex-
principal and principal of Josué Guimaraes Municipal Public Library, as well as the
librarian of its branch library and contains demonstration of seven users about the
cultural activities offered by the organization. The search evaluates the work of this
public library and concludes that main angle of cultural action constitutes to make
readers, using Literature like central subject. It concludes to suggest possible cultural

action activities to be work for that community.

Key Words: Public Library. Community Studies. Cultural Action.
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1 INTRODUGAO

A literatura da area de Biblioteconomia traz a seguinte tipologia de
bibliotecas: bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias,
bibliotecas especializadas, bibliotecas especiais e bibliotecas comunitarias. A
respeito da primeira, existem diversos estudos sobre os seus propésitos. E comum
abordar essas pesquisas enfocando a realidade das bibliotecas publicas centrais.
Ainda assim, as denominadas bibliotecas publicas de bairro possuem algumas
caracteristicas diferenciadas, em especial, por algumas atuarem em locais
periféricos (ou seja, a comunidade de classe social baixa) de um municipio.

Elas costumam ser confundidas na literatura como se fossem
bibliotecas comunitarias. Esse tipo de biblioteca, principalmente por ter surgido muito
recentemente no Brasil, carece a consolidacido de seus propdsitos em todas as
poucas publicacdes existentes sobre esse tipo. A biblioteca comunitaria consiste no
espaco alternativo de prestacdo de servigos de informagdo, voltado geralmente a
comunidade dos bairros/vilas periféricos. Assim como a biblioteca publica, ela
abrange o publico de diferentes faixas etarias, sendo que predominam a freqténcia
de criangas e jovens, principalmente em fungdo da demanda escolar.

As vezes, o simples atendimento as necessidades de informagdo dos
usuarios ndao é um fator de motivagcao para que eles continuem freqlientando a
biblioteca. E necessario que a equipe da instituicio seja ativa, tornando o ambiente
agradavel a comunidade.

As atividades culturais, como hora do conto, debates, exposicoes e

outras sdo recursos que a biblioteca publica costuma utilizar. Elas proporcionam a
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integracao social da comunidade inserida, além de estimula-la ao habito de leitura e
pesquisa, enriquecendo-a culturalmente de forma prazerosa e sem cobranga de
COmMpromisso.

Mesmo com as dificuldades enfrentadas pelas bibliotecas publicas
(falta de recursos humanos, materiais e financeiros), a maioria delas possuem a
consciéncia de que € importante disseminar a cultura, colaborando no
enriqguecimento do saber da comunidade em questdo. Assim, realizam diversas
atividades culturais, decorrentes dessa necessidade, o que esta comprovado em
diversos estudos.

O bibliotecario tem a competéncia de trabalho em um espaco cultural
tradicional denominado biblioteca. E comum atuar apenas nas rotinas de
Processamento Técnico, Referéncia e Gestao, desconsiderando que pode planejar e
executar atividades culturais, tornando-se um agente cultural. Além da possibilidade
de monitorar uma atividade, o bibliotecario podera também contar com a ajuda de
profissionais especialistas de outras areas do conhecimento vinculados a biblioteca
e até com voluntarios da comunidade no ensino, planejamento e execugao de
qualquer acéo.

A divulgacao sobre uma biblioteca publica de bairro continua sendo
muito restrita a comunidade onde ela pertence, raramente vincula-se qualquer
noticia/nota em meios de comunicagdo de grande alcance de uma cidade. Tendo
prévio conhecimento da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes, que criou
uma biblioteca ramal no bairro Restinga, em Porto Alegre - RS, a autora escolheu-a
para aprofundar o assunto, com o relato das experiéncias em promocdo de

atividades culturais.
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A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes pertence a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, a qual participa da iniciativa de descentralizagado de seu
acervo. Pretende criar bibliotecas ramais em 16 regides do Or¢gamento Participativo,
sendo consideradas bibliotecas publicas de bairro/vila. Por enquanto, existe a
Biblioteca Ramal 1 — Restinga, que executa atividades culturais, atendendo a uma
comunidade em geral carente.

A pesquisa procura contribuir significativamente para o avango da area
de Biblioteconomia no que diz respeito a questao tedrica e pratica sobre bibliotecas
publicas e acdo cultural. Aponta as caracteristicas e diferencas entre esse tipo de
biblioteca e bibliotecas comunitarias, esclarecendo essa questido ainda pouco
trabalhada na literatura biblioteconémica. E importante que os profissionais da
informacéo estejam sensibilizados em relagéo a realidade das bibliotecas publicas e
bibliotecas comunitarias voltadas as regides periféricas. A comunidade possui o
direito ao acesso a informagao e, por consequéncia, a participagao em atividades
culturais.

Espera-se, com isso, colaborar de algum modo para o avango cultural
do bairro Restinga por meio desse trabalho, ressaltando os beneficios das atividades
culturais para a comunidade e acrescentando um breve relato sobre as
caracteristicas do agrupamento social baseadas nas poucas fontes disponiveis.
Pretende-se mostrar, nesta pesquisa, a importancia do bibliotecario como
profissional responsavel pela inclusdo social da comunidade usuaria de uma
biblioteca publica de bairro.

Através da experiéncia da Biblioteca Ramal 1 — Restinga, a pesquisa
tem como objetivo verificar se as atividades culturais realizadas atendem aos

objetivos estabelecidos na literatura. Foram coletados os dados relativos aos
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projetos das atividades e por meio de entrevistas, feitas a ex-diretora da Biblioteca
Publica Municipal Josué Guimaraes (atual coordenadora da Coordenagao do Livro e
Literatura), ao diretor dessa biblioteca, a bibliotecaria que atua na Biblioteca Ramal 1
- Restinga e a uma amostra de usuarios que participaram das atividades culturais.
Consiste em um estudo de caso.

Desse modo, esta monografia inclui a contextualizagcdo da pesquisa,
para em seguida conecta-la com o referencial tedrico disponivel em torno do tema. A
seguir, detalha o caminho metodoldgico utilizado, para posteriormente, apresentar e
interpretar os dados obtidos através da pesquisa. Finalmente, tece as conclusdes
mais significativas extraidas da investigacdo, bem como sugere algumas
recomendagdes para a instituicdo. Assim, pretende estar contribuindo para a area
tematica a que se refere, ou seja, para uma melhor compreensao do significado e da
atuacado das bibliotecas publicas de bairros periféricos enquanto mecanismos de

inclusdo soécio-cultural dos grupos a elas vinculados.

1.1 Definigao do Problema

A pesquisa pretende verificar a seguinte questdo: de que forma estao
sendo desenvolvidas as atividades culturais em uma biblioteca publica de bairro,
com a finalidade de dinamiza-la, dentro do contexto da Biblioteca Ramal 1 —

Restinga?
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1.2 Objetivos

Para efeito desta investigagao, sdo definidos os objetivos a seguir.

1.2.1 Geral

Identificar as atividades culturais realizadas pela Biblioteca Ramal 1 —
Restinga, ressaltando a importancia da instituicdo como um espaco de incentivo a

cultura.

1.2.2 Especificos

O trabalho delimitara os seguintes objetivos:

a) verificar se o bibliotecario atua como agente cultural numa biblioteca
publica de bairro, no caso da Biblioteca Ramal 1 — Restinga;
b) observar o interesse da comunidade em participar das atividades

culturais oferecidas por essa Instituicao;
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c) descrever as experiéncias da biblioteca, nesse tipo de atividade, de
forma critica;

d) analisar se realmente a instituicdo realiza agao cultural ou apenas
animacao cultural,;

e) avaliar os objetivos que direcionam as atividades culturais da
Biblioteca Ramal 1 — Restinga;

f) propor alternativas de atividades culturais para essa biblioteca, de

acordo com as suas caracteristicas e possibilidades.



2 CONCEITOS BASICOS: CULTURA, COMUNIDADE E ESTUDOS DE

COMUNIDADE

Para que se possa compreender a atuagao das bibliotecas publicas de
bairro e os principios de acdo cultural, apresenta-se uma conceituagao basica de
cultura (objeto da acgao cultural), comunidade (usuarios da biblioteca publica) e

estudos de comunidade (voltado para as necessidades da comunidade).

2.1 Cultura, a Arqueologia de um Conceito

O significado de cultura sofreu modificagbes ao longo da Histdria.
Trata-se de uma palavra de origem latina, com o sentido de cuidar e tratar. Na
Antiguidade Classica, com a pratica da agricultura, associou-se o termo ao cuidado
da terra e plantagdo. Mais tarde, no século XVIII, a Alemanha atribuiu o termo kultur
como o aperfeicoamento, refinamento e enobrecimento das forcas espirituais do
homem. Isso denota um sentido discriminatério e preconceituoso entre classes
sociais e entre sociedades, fato que mascara a dominacdo da elite de uma
sociedade sobre as camadas sociais mais baixas, ja que a primeira possui maiores
condigdes de se elevar culturalmente. Com o aparecimento dos estudos sociolégicos
e antropoldgicos no século XIX, modificou-se o significado, aceito por diversos

tedricos da area até hoje. (LOPES, 1998).
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O homem néao vive sozinho. Ao contrario, esta inserido num ambiente
complexo onde convive e interage com os seus semelhantes. E necessario, para a
sua sobrevivéncia, satisfazer as suas necessidades e desejos de diversas ordens
através da criacdo. Para manter-se, ele cria tecnologias, fazeres e saberes, ora
sozinho, ora em grupos. Avila (1981) exemplifica as inimeras criagcdes humanas:
sistemas de simbolos orais e escritos, instrumentos, habitacdes, cidades, meios de
transporte, coédigo de leis, instituicbes, obras de arte, entre outros. O conjunto
dessas criagbes, ressalta Avila (Op. cit.), & o que se denomina de cultura.

As necessidades humanas podem ser de ordem psiquica, bioldgica e
social e, nesse sentido, Koenig (1988, p. 59) sintetiza cultura como a “[. . .] soma
total dos esforcos do homem para ajustar-se a seu ambiente e melhorar suas
maneiras de viver’. Assim, cultura € um fendmeno social de origem individual ou
coletiva, que enriquece o modo de vida de uma comunidade, desde que haja
interacao entre os membros.

Outro conceito de cultura, mais abrangente &€ de Carvalho (1939, p.
101), a saber: “E um complexo de conhecimentos, de costumes, de instituicdes e de
objetos artificiais que fazem parte da vida do grupo”. Complementando, Anderson e
Parker (1977) afirmam que esse complexo consiste em tudo o que o homem pensa,
faz e possui. Isso demonstra que o ser humano € o unico animal que possui e
produz cultura, manifestando-se em diferentes agdes e bens culturais.

A cultura, conforme diversos socidlogos, possui aspectos materiais e
nao materiais. Os aspectos materiais sdo objetos concretos (ferramentas, habitagao,
vestuario, livros, obras de arte, invengdes, meios de transporte, meios de
comunicagao, entre outros). Ja os aspectos ndo materiais constituem-se de idéias;

conceitos e técnicas que ajudam a criar objetos concretos; formas de pensar e agir;
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valores; crengas; areas de conhecimento, como Ciéncias, Linguas, Literatura, Artes,
Filosofia e Religido e outros (KOENIG, 1988; GOMES, 1982; AVILA, 1981).

Existem algumas caracteristicas de cultura. Uma delas refere-se ao
seu carater cumulativo. A comunidade esta sempre condicionada a uma evolugao
social e cultural. O homem cria cultura, a transmite a seu grupo, que por sua vez
aprende e ira transmiti-la as novas geragdes, assim como o homem. Desde o inicio
dos tempos até a atualidade, o homem manifesta a sua cultura. Existe, portanto, a
heranga cultural. Embora se possa perder alguns tragos culturais através dos
séculos, é possivel o resgate da criagdo dos antepassados, sendo um ponto de
partida para a evolucao social e cultural.

Outra caracteristica cultural é estar condicionada a receber influéncia
das criagdes, mecanismos e elementos culturais de outras sociedades. O homem,
atento com o que é produzido e manifestado no mundo pode enriquecé-la. Ainda é
comum a inovagao de algum bem cultural, partindo do que ja existe e aprimorando
(como, por exemplo, televisor com tela plana).

Para sua popularizagao a cultura é passivel de difusao através dos
meios de comunicagao (jornais, revistas, redes de radio e televisao), permitindo ao
homem um certo aprendizado. O ideal é o individuo nao limitar o aprendizado
através dos instrumentos tradicionais de difusdo cultural (escolas, cursos, dentre
outros) e buscar algo inovador em si mesmo, tendo liberdade criadora. Isso ja
consiste em uma forma de evolucao cultural, mesmo que em forma individual.

Carvalho (1939) ressalta que uma cultura € unica, podendo apresentar
semelhanga com outra, mas nao identidade. Assim, esta condicionada a evolugao

cultural. Desse modo, a cultura constitui a identidade de sua comunidade. E
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importante que os membros interajam entre si, aprimorando-a. Muitas pessoas
vivem da cultura para sobreviverem, criando geralmente bens culturais.

Em relacdo a cultura brasileira, Lopes (1998) e Chaui et al. (1985)
mostram trés tipos de cultura: de massa, popular e erudita. A cultura de massa € a
que atinge grande parte da populagdo através da constante difusdo dos meios de
comunicacao. A cultura popular é entendida pela concepg¢ao imposta pelo Governo
Federal nas décadas de sessenta e setenta, em plena ditadura, que fazia uma
distingdo entre aqueles elementos originarios do cotidiano da vida comunitaria como
o artesanato e o folclore. E a cultura erudita, que incluia as manifestagdes ao
alcance da elite ou pessoa com grande refinamento cultural, geralmente difundida
em alguns meios de comunicagcdo mais especializados ou alternativos.
Independente de sua evolucdo e qualidade, os trés tipos sdo fundamentais na
identidade cultural brasileira.

Nessa perspectiva, a biblioteca se identifica como uma importante
instituicdo cultural, ja que é a depositaria e a disseminadora dos valores, elementos,
idéias que definem as diferentes identidades culturais da humanidade que, em sua
polifonia, representam a construcdo da aventura humana no planeta. Assim, a
preocupacao com as bibliotecas deve fazer parte de qualquer politica publica que se
envolva realmente com a cultura, seja ela erudita, popular, massiva ou quaisquer
outros significados que se possa atribuir a esse complexo conceito. Ao se referir a
isso, Gomes (1982, p. 15) sintetiza a sua contribuicdo para a preservagcéo das

construgdes culturais individuais ou coletivas, ao afirmar que:

A biblioteca como criagao social reflete a cultura que a gerou e, por sua
vez, atua sobre a cultura a medida que, veiculando seus valores,
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crengas e padrdes comportamentais, contribui para a preservagao e
difusdo da heranca cultural.

Assim, a biblioteca, por seu carater comunitario, permite a reuniao,
conservacgao e difusdao da cultura de uma determinada comunidade. A criacéo e a
evolucdo de seus servicos depende da forma como se desenvolve a cultura de um
agrupamento social. Desse modo, as praticas culturais requerem a intervencéo da
acao humana ora preservando os valores instituidos, ora substituindo-os por novas e
inovadoras praticas. E, em decorréncia, se mantém um processo dinamico de acao
cultural nas comunidades.

Seja a biblioteca escolar, especializada ou de qualquer outro tipo,
sempre podera se envolver na dimensao cultural que representa. Mas, no caso
especifico das bibliotecas publicas e bibliotecas comunitarias, estas sim, foram
criadas e tém seus objetivos concretamente voltados para a criagdo, preservagao e
divulgacdo da cultura. Em suas praticas diarias, portanto, deve incluir um espaco

privilegiado para a agéo cultural.

2.2 O Conceito de Comunidade

Sendo o foco de atuacdo da biblioteca publica a sua propria comunidade,
€ necessario entender a sua definicdo. Até hoje, diversos tedricos da area de
Sociologia ndo chegaram ao consenso do que realmente entende-se por

comunidade (RECUERO, 2001).
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As primeiras comunidades surgiram através dos grupos de trabalho
humanos, que garantia a cada individuo sua prépria sobrevivéncia e reprodugéo. Os
agrupamentos humanos que compunham a comunidade foram se tornando cada vez
maiores com o passar do tempo, constituindo-se em bairros, vilas, cidades e até
nacgao.

Na concepgdo classica, Weber (1987)" apud Recuero (2001) afirma
que o conceito de comunidade baseia-se na orientacdo da acao social. A
comunidade funda-se em qualquer tipo de ligagdo emocional, afetiva ou tradicional
entre os participantes. O resultado dessas ligacdes traz um sentido de solidariedade
na relagéo social. Com a mesma idéia de Max Weber, Koenig (1988) comenta que
comunidades ou grupos primarios sdo formagdes sociais de carater emocional, em
que cada individuo considera o outro como um fim em si mesmo. Os sentimentos
sdo considerados um fator primordial para o grupo, resultado da convivéncia das
pessoas que dele fazem parte, como uma familia, um grupo de amigos ou uma
nagao, por exemplo.

Além dos sentimentos, a comunidade possui outros elementos: coesao
social (participagao), como a luta para a solugao dos problemas para a realizagao do
bem-comum por exemplo; base territorial comum; compartilhamento de recursos e
servigos; interesses comuns (SUAIDEN, 1995; DUCKWORTH ET AL., 1991).
Nenhuma caracteristica pode formar sozinha a idéia de comunidade e sim a soma
de todas elas.

O bairro € um bom exemplo de comunidade. Conforme Stumpf (1988,
p. 18), consiste em “[. . .] uma unidade geografica distinta que vai se configurando

com o passar do tempo”. Seus habitantes formam uma unidade social na divisao da

"WEBER, Max. Conceitos Basicos de Sociologia. Sdo Paulo: Moraes, 1987 apud RECUERO,
2001, p. 129.
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cidade, com interesses comuns e bem-estar social, cujos membros tém consciéncia
de a ele pertencer por ocupar um territério determinado, no qual se inter-relacionam
por utilizarem os mesmos servicos e recursos. A autora ainda destaca que o
resultado da aproximacgao das pessoas do bairro pode tornar as caracteristicas da
habitacdo mais ou menos semelhantes. Isso se percebe em relacdo a
predominancia ou ndo de comércios, instituicdbes, condominios, casas, entre outros.

Prosseguindo, ela afirma que os agrupamentos sociais (bairros, vilas)
que constituem as cidades, podem ter surgido de modo espontaneo ou forcado. E
comum no Brasil que as grandes cidades possuam bairros que foram constituidos
pela unido de outros bairros ou vilas proximas ou distantes dos bairros originais, seja
por intervencdo politica, por vontade dessas comunidades ou até por ambos os
fatores. Isso mostra que € possivel a relacdo da comunidade com outros
agrupamentos sociais.

A comunidade, portanto, “[. . .] € uma unidade social e como tal é
dindmica e variavel.” (SCHARDONG, 2004). Dependendo dos fatores sociais,
econdmicos, culturais e ainda da convivéncia entre as pessoas da comunidade ou
até entre outras comunidades, pode conduzir tanto a evolugao quanto a estagnacéao
desse grupo. Quanto maior a preparagao da comunidade para enfrentar mudancgas e
a interagcdo entre os seus participantes, maior serd& o0 seu estagio de
desenvolvimento.

As instituicbes da comunidade, como a escola, a igreja, o centro
comunitario e a associacao do bairro, sdo utilizadas por seus membros para a
satisfacao de suas necessidades. No caso da biblioteca, exemplo de instituicdo, tem
como papel fundamental o de satisfazer as necessidades informacionais da

comunidade.
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2.3 A Contribuigcao dos Estudos de Comunidade para as Bibliotecas Publicas

Os estudos de comunidade surgiram nos Estados Unidos no inicio do
século XX, enquanto os socidlogos brasileiros desenvolveram os primeiros estudos
de comunidade no final da década de 40. Nogueira ? (1955 apud CONSORTE, 1996,
p. 55) afirma que a intengdo desses estudos era demonstrar um quadro realista da
vida da populacdo mais periférica, trazendo “[. . .] o seu lado dramatico e humano,
seus problemas e dificuldades, suas condicbes reais e suas aspiragdes, seus
recursos e sua experiéncia’. As primeiras investigacées sobre a comunidade no
Brasil analisaram as tendéncias para a urbanizagdo, como resultado da transicéo
diante dos progressos industriais, além de mostrar o modo de vida dos cidadaos.

O conhecimento da realidade da comunidade é a esséncia de qualquer
estudo de comunidade. Stumpf (1988, p. 18) conceitua estudos de comunidade
como ‘“[. . .] investigagdes que se fazem para conhecer aspectos de uma populagao,
seus habitos e interesses”. E um estudo socioldgico que permite a andlise de
variaveis econdmicas, culturais e educacionais.

Os principais aspectos estudados geralmente sado: historicos,
demograficos, geograficos, educacionais, politicos, culturais, sécio-econdmicos,
institucionais, de transportes e informacionais. Devem ser analisados nesse contexto
0S recursos, problemas e necessidades da comunidade.

A utilidade dos estudos de comunidade consiste em uma fonte segura

para a criagdo de novas instituicbes e novos servicos das organizagdes ja

> NOGUEIRA, Oracy. Os Estudos de Comunidade no Brasil. Revista de Antropologia, Sdo Paulo, v.
3, n. 22, p. 99 apud CONSORTE, 1996, p. 55.
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existentes. Assim, segundo a autora, a instituicdo age com conhecimento de causa,
garantindo a plena utilizagao de seus servigos pela comunidade.

Geralmente o trabalho envolve um grupo de carater informal e
transitorio, contendo profissionais de diversas areas do conhecimento. Trata-se de
um estudo cientifico que possui diferentes abordagens metodolégicas
(DUCKWORTH ET AL., 1991). Brasil (2000) apresenta os seguintes métodos que

poderao orientar os estudos de comunidade:

a) coleta de dados de modo indireto: através da documentacao ja
existente (monografias, relatérios, dados estatisticos);

b) coleta de dados de modo direto: através de observagao direta de
algum aspecto da vida da comunidade, aplicagdo de entrevistas
com pessoas da comunidade, elaboracao da pesquisa;

c) combinagdo dos dois métodos anteriores: complementa-se dados
de modo indireto com dados de modo direto, através do confronto

da teoria com a pratica.

Na area de Biblioteconomia, os estudos de comunidade surgiram muito
recentemente (década de 70), de acordo com Suaiden (2000). No Brasil existem
poucos estudos, ao contrario dos Estados Unidos. Grande parte dos trabalhos
produzidos por pesquisadores brasileiros voltam-se para a tentativa de proporcionar

subsidios para a criacao de uma biblioteca publica numa determinada comunidade.
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O estudo de comunidade permite que o bibliotecario participante da
equipe de pesquisa conheca a comunidade a ser atendida pela futura biblioteca,
seja publica ou comunitaria, sendo um subsidio para o planejamento dessas
instituicbes. Para Suaiden (1995, p. 12), o estudo é fundamental para o
planejamento de bibliotecas, precedendo “[. . .] a construgdo do prédio, a aquisi¢ao
do mobiliario e equipamento, a selecido do acervo e até mesmo a contratacdo de
recursos humanos”. Mesmo que a biblioteca exista, o trabalho permite que o
profissional da informagdo desenvolva servicos que realmente atendam as
necessidades informacionais da comunidade, contribuindo para a solugcéo de seus
problemas.

O estudo de comunidade permite verificar se ha interesse ou nao da
populacdo em frequentar essa biblioteca, usando as técnicas de pesquisa, em
especial a entrevista. Por atender a um publico heterogéneo, nenhuma faixa etaria
deve ser desprezada no momento do planejamento de servicos de informagdo. O
compromisso de qualquer biblioteca € procurar satisfazer da melhor forma possivel
as necessidades de informagdo dos usuarios, sejam potenciais (0s que né&o
freqUentam a biblioteca por alguma razao) ou reais (os que frequientam).

E importante que qualquer tipo de biblioteca proporcione a integracéo e
o desenvolvimento da comunidade. A populacdo deve colaborar para que a mesma
seja um espaco util e agradavel, onde se pode ter acesso a informagéao, ajudando as
pessoas a se elevarem culturalmente e amenizando, de certa forma, os problemas
sécio-econdmicos comuns em qualquer regido periférica.

Na literatura bibliotecondmica, € comum tratar o estudo de comunidade
da mesma forma que o estudo de usuario. Embora possua certas semelhancas

(estudo das necessidades de informagao e questionamento sobre os servigos que
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sdo ou podem ser oferecidos), Duckworth et al. (1991) afirmam que o estudo de
usudrio é subsidio importante para o estudo de comunidade. E perceptivel que ele é
mais abrangente e complexo, pois contempla geralmente breves levantamentos
sobre o perfil do usuario e suas necessidades. As autoras esclarecem que o estudo
de comunidade propde a integragdo da comunidade com a biblioteca, tendo essa
identidade, expressando o fazer e o querer dos moradores onde esta inserida.
Portanto, esse estudo € um instrumento valioso para o planejamento
de servicos e atividades de uma biblioteca publica, dentre elas agcdo e animagao

cultural.



3 BIBLIOTECAS PUBLICAS E AGAO CULTURAL: UMA APROXIMAGAO

TEORICA

Dentro da tipologia atribuida na literatura biblioteconémica existem as
bibliotecas publicas. O seu surgimento, conforme Sponholz (1984), estaria
relacionado com algumas bibliotecas na era pré-cristd. Eram consideradas publicas
enquanto opostas as bibliotecas particulares para uso exclusivo de seus
proprietarios. As antigas bibliotecas publicas, além de atender a seus fundadores,
serviam também a estudiosos e sarcedotes. Entre os séculos XV e XIX, surgiram as
bibliotecas municipais na Inglaterra, Escécia, Franga e Alemanha. Elas foram criadas
por individuos ou por contribuicdo publica de seu acervo e, depois, confiadas a
administragdo municipal. A moderna biblioteca publica foi criada na Inglaterra como
consequéncia da Revolugao Industrial, no final do século XIX, segundo Brasil (2000).
Havia a cobranga de imposto obrigatério destinado a criagdo e manutengdo das
bibliotecas publicas. No Brasil, a primeira biblioteca publica a nivel estadual que
surgiu, em 1811, esta localizada na cidade de Salvador (BA). A criacéo teve a
iniciativa de sua comunidade.

Como o nome indica, a biblioteca publica atende as quaisquer tipos de
publicos. Sejam estudantes, donas de casa, profissionais, cidaddos em geral, a
instituicdo n&o restringe a sua comunidade. No mesmo sentido, abrange diferentes
faixas etarias, da crianca até a terceira idade. Nao deve considerar quaisquer
condicdes socio-econdmicas, sexo, raga e crenca, atendendo aos seus usuarios em

suas necessidades informacionais.
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Para isso, conta com um acervo que procura contemplar todos os
assuntos demandados pela comunidade, de acordo com o seu perfil. Além das
necessidades informacionais, a biblioteca publica objetiva atender as necessidades
educacionais, culturais e de lazer. Assim, pode oferecer diversos servicos nesse
sentido.

No Brasil, “[. . .] o apoio a educagao é ainda uma das prioridades da
acao da biblioteca publica, ndao somente com a educacdo formal, mas
principalmente, no processo de educagdo continuada”. (BRASIL, 2000, p. 23).
Também considera-se uma instituicdo que permite a aprendizagem, estimulando a
pesquisa.

Suaiden (1995) afirma que a biblioteca publica € fundamental para
formar leitores. Na verdade, a formagao do habito da leitura € de fundamental
importancia para qualquer tipo de biblioteca. Os livros de Literatura trabalham com o
imaginario dos leitores e com o uso correto da Lingua Portuguesa, sendo um suporte
essencial a ser constituido por qualquer Unidade de Informagao. O livro ndo deve
ser o unico bem cultural a constituir o acervo de biblioteca. Independente das
condicdes socio-econdmicas de uma comunidade, o livro deve ser acessivel a todos
e é um direito individual do cidadao a pratica de leitura.

Além disso, & possivel trabalhar-se com a cultura e o lazer através da
realizagcdo de atividades culturais junto com a comunidade atendida pela biblioteca
publica. Uma das formas de desenvolvé-las em qualquer instituicao é por intermédio
da acgao cultural.

A acao cultural, de acordo com Sperry (1987), ja era trabalhada em
paises como a Frangca e os Estados Unidos aproximadamente no inicio do século

XX, cujos estudos tedricos provavelmente iniciaram-se na década de 60, aplicados
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as instituicdes voltadas para a cultura (museus, bibliotecas, centros culturais). No
Brasil, foi consagrado o termo a partr da década de 70, com trabalhos
especializados na area de Educacéao, Artes e Sociologia. A Biblioteconomia iniciou
esse estudo somente no comecgo da década de 80.

Partindo do pressuposto do termo, seria a atuacdo das pessoas em
relagdo a cultura através do “fazer” cultural, produzindo bens culturais ou
manifestagdes culturais abstratas. No sentido de producdo, Jeanson (1973) apud
Coelho Neto (1986, p. 13)° aponta que sua finalidade é “[. . .] fornecer as pessoas o
maximo dos meios para a invengao conjunta de seus préprios fins”. Desse modo,
Coelho Neto (1989) complementa a definigdo, consistindo na criagdo de
oportunidades que possibilitem emergéncia de auto-expressdo e compreensao
critica do mundo, usando as capacidades pessoais no mais alto grau possivel. Em
nivel individual, ela se volta para o desenvolvimento da auto-consciéncia e da
criatividade, enquanto no plano social, envolve-se com programas de integragao
social e com ideais de transformacao.

Para Freire (1979), ela é acao transformadora de uma comunidade,
tendo finalidades previamente determinadas e passiveis de alcancar resultados
através do pensar critico das pessoas. Assim, ndo € um ato mecanico. Envolve o
trabalho do agente cultural ou ativista cultural (planejamento e organizagado das
atividades culturais), do monitor (ministrante das atividades culturais) e dos
aprendizes (criagao cultural), formando sujeitos no processo.

Do ponto de vista pedagdgico, a acgédo cultural contém atividades
culturais que permitem uma educacéao informal dos sujeitos. Todos eles aprendem

nesse processo. Normalmente faz parte de uma politica cultural de uma instituicéo,

® JEANSON, Francis. L" action culturalle dans la cité. Paris: Seuil, 1973 apud COELHO NETO,
José Teixeira, 1986, p. 13.



30

podendo ser realizadas dentro ou fora do espaco fisico da mesma (ALMEIDA, 1987).
Oportuniza a realizacao de atividades culturais a partir de diversos temas em relagao
as areas do conhecimento (Artes Plasticas, Histéria, Literatura, Ciéncias, entre
outros). Portanto, possui uma dimensédo ampla de possibilidades.

Milanesi (2002) afirma que a acédo cultural, do ponto de vista
bibliotecondmico, permite que os usuarios da biblioteca (sujeitos) obtenham
informacdo, da mesma forma que obteriam através do acervo formal em uma
biblioteca. Trabalhando com a criagcdo e a criatividade, os sujeitos produzem
conhecimento. Ainda assim, o autor mostra que essa pratica € raramente associada
a uma biblioteca. Apesar disso, existe todo um trabalho de acao cultural realizada
em bibliotecas publicas, escolares e comunitarias no Brasil, desde a década de 80,
que deveriam melhorar a sua divulgagao, atingindo a comunidade biblioteconémica
€ aos usuarios dessas instituicdes.

Em relagcdo as bibliotecas publicas de bairro, essa pratica tem
fundamental importancia. Milanesi (1987) comenta que a agao cultural incentiva a
producdo cultural da comunidade, sobretudo a mais carente. Esse tipo de biblioteca,
no Brasil, atua em agdo cultural, como mostra a literatura da area. E fundamental
que haja continuidade dos mesmos, beneficiando a comunidade. A falta de maior
divulgacao dos meios de comunicagao sobre a agao cultural em bibliotecas publicas

de bairro dificulta em parte a analise da questao.
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3.1 Da Biblioteca Comunitaria a Publica: caracteristicas e diferengas

Dentro da tipologia atribuida na literatura biblioteconémica existem as
bibliotecas comunitarias. A literatura ainda n&o apresentou uma definicdo
consistente sobre elas. Uma tentativa nesse sentido explica a biblioteca comunitaria
“[. . .] como um recurso de recreagao, cultura e educagdo de agrupamentos sociais
de uma area geografica especifica” (STUMPF, 1988, p. 20). Isso consiste na sintese
da relagdo comunidade com biblioteca. Seguindo a mesma idéia da autora, Sarti,
Guiraldelli e Vicentini apud Almeida Junior (1997, p. 98)*, descrevem os objetivos
das bibliotecas comunitarias: “[. . .] atender a uma comunidade especifica;
desenvolver o habito da leitura; conscientizar a populagdo na participagao
comunitaria na preservacdo de um bem publico; tornar a biblioteca um fator
integrante da comunidade”.

De acordo com Almeida Junior (1997), o termo biblioteca comunitaria
surgiu no Brasil na década de 80, consistindo numa proposta de integracao entre
biblioteca publica e biblioteca escolar. Ferreira (1978) havia denominado essa
integracdo de biblioteca conjunta comunitaria. Mais tarde, esse termo caiu em
desuso e essa proposta foi extinta. Houve um periodo na década de 80 que alguns
bibliotecarios denominavam bibliotecas populares as pequenas bibliotecas de bairro
periférico, com atuagao voltada ao desenvolvimento social de uma regido. Terminou
extinta provavelmente no final da década de 80. A idéia de atender a comunidade

periférica prevaleceu, surgindo entado, bibliotecas comunitarias.

* SARTI, Rosa Maria; GUIRALDELLI, Imalda; VICENTINI, Luiz Atilio. PIMPLE: projetos de
implantacdo de pontos de leitura — bibliotecas publicas e comunitarias. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéao, Sao Paulo, v. 17, n. 3/4, p. 7-23, jul./dez. 1984 apud ALMEIDA
JUNIOR, 1997, p. 98.
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Esse tipo de biblioteca, lembra Stumpf (Op. cit.) € pouco conhecido no
Brasil. A sua criagdo e gerenciamento é feita tanto a partir do Terceiro Setor
(organizagbes nao-governamentais — ONG’'S) como pela iniciativa da comunidade,
essa ultima mais comum. A implantacao de seus servigcos deve estar de acordo com
as necessidades da populacéo.

A biblioteca comunitaria deve disseminar e preservar a cultura de sua
comunidade e ainda de seu pais. Através da prestagcdo de seus servicos de
informacdo, contribui para a elevagcdo do nivel educacional e cultural dos seus
usuarios. Analisando o funcionamento dela, percebe-se que 0s seus objetivos sao
muito similares aos de uma biblioteca publica. Para Almeida Junior (1997, p. 107), a
biblioteca comunitaria ndo seria um novo tipo de biblioteca, e sim “[. . .] uma
proposta de atuacao da biblioteca publica [. . .]”. Ambas atendem as quaisquer
necessidades de sua comunidade através de um acervo heterogéneo.

E necessario esclarecer que as bibliotecas publicas sdo mantidas pelo
governo em nivel municipal, estadual ou federal, ou seja, com verba publica. As
bibliotecas comunitarias dependem dos recursos da comunidade e nao séao
vinculados a uma instituicdo publica. Mesmo que seja uma pequena biblioteca de
bairro, pertencente ao érgao publico, sera considerada como biblioteca publica.

Algumas bibliotecas publicas de bairro pertencem a um sistema de
bibliotecas municipal ou estadual. No Brasil, existe o Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas, cujas instituicbes recebem apoio da biblioteca publica central
(grande biblioteca de alcance maior a uma populagao, como a Biblioteca Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, por exemplo).

Algumas bibliotecas publicas sdo consideradas sucursais ou ramais de

uma biblioteca publica central, e sdo assim definidas:
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Bibliotecas Ramais e/ou Sucursais: bibliotecas que fazem parte de um
conjunto de bibliotecas publicas de um mesmo municipio. Este conjunto
ou sistema de bibliotecas publicas do municipio é formado por uma
biblioteca central, geralmente localizada em local de maior movimento da
cidade e com colegdo ampla, por bibliotecas ramais que atendem
diferentes comunidades ou bairros e pelos servigos ambulantes. [. . .]. As
bibliotecas ramais nas grandes cidades sao as bibliotecas de bairro, em
perfeita sintonia com as comunidades locais [. . .]. (BRASIL, 2000, p. 98).

Assim, as bibliotecas sucursais podem atuar nos bairros ou vilas que
exigem a demanda de uma determinada comunidade. Conforme Brasil (2000), esse
servigco se constitui em um exemplo de atividade de extensdo (realizada fora do
espaco fisico formal de uma biblioteca publica, mas que desempenha o mesmo tipo
de atuacao dessa ultima, da mesma forma que caixas-estantes e carro-biblioteca).

Devido aos recursos escassos de uma biblioteca comunitaria, é dificil
contar com o trabalho de um bibliotecario. Esse tipo de biblioteca possui mais
dificuldades para manter os seus servigos do que uma biblioteca publica de bairro.
Ainda assim, a ultima possui menos recursos do que uma biblioteca publica central,
principalmente as que atuam em locais periféricos. Em geral pode ou ndo contar
com um profissional da informag¢ao em seu quadro funcional.

Tanto as bibliotecas comunitarias como as bibliotecas publicas
atendem todas as faixas etarias de usudarios. E comum o predominio de estudantes
de quaisquer idades. Embora ndo sejam as Unidades de Informacdo mais
apropriadas a atender a demanda escolar, hoje em dia, sdo obrigadas a atendé-la e
constituir uma parte do acervo voltado para esse publico. A presenca constante de
escolares em bibliotecas publicas € um fato polémico na area de Biblioteconomia

que até hoje nédo acabou, perdurando por anos.
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Uma diferenga apontada por Stumpf (Op. cit.) refere-se a quantidade
de usuarios, uma vez que, enquanto as bibliotecas publicas centrais atenderiam o
municipio como um todo (a grande maioria possui um amplo espago fisico para
abriga-los), as bibliotecas comunitarias possuem publicos restritos a proépria
populacdo do seu bairro ou vila. Mesmo assim, uma biblioteca publica de bairro esta
praticamente na mesma situagdo de uma biblioteca comunitaria, com espaco fisico
insuficiente para abrigar a comunidade desse espaco cultural.

Restringir a afluéncia aos usuarios que nao fizessem parte do bairro,
mesmo de uma localidade préxima, fazendo com que eles frequentem a biblioteca
publica central € uma alternativa que deve ser analisada, embora a geréncia do
sistema precisa considerar o poder aquisitivo baixissimo dos bairros periféricos. A
comunidade muitas vezes nao tem condigdes financeiras para pagar transporte e ir
aos outros bairros mais distantes, desse modo, o ideal seria todas as comunidades
carentes possuirem a sua biblioteca. Enquanto isso ndao ocorrer, a mobilizagdo da
comunidade para a criagdo de bibliotecas diante o governo ou autoridades
comprometidas com a cultura é importante. As necessidades de informacao e o perfil
de cada comunidade sao distintos, dai a importancia desse espaco.

Ambos os tipos de biblioteca tém fundamental importancia na questao
do atendimento das necessidades informacionais dos usuarios. Para que isso possa
ocorrer de uma forma eficaz, € necessario a interagao entre biblioteca e a
comunidade. A biblioteca publica e comunitaria precisa entender que consiste em
um local onde se possam encontrar informagdes que poderao resolver os problemas
desta, auxiliando no desenvolvimento comunitario e n&o apenas destinado a

eruditos, intelectuais ou literatos.
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Suaiden (1995) e Stumpf (1988) alertam a importancia do servigo de
informacgdes utilitarias (também conhecido na literatura como servigos de utilidade
publica ou servigo informacional), que permite aos usuarios obterem informa¢des do
cotidiano. Abrangem assuntos como saude, emprego, legislagao, lazer, moradia e
educacédo. A biblioteca publica em geral tem prestado esse servigo de forma muito
elementar (algumas instituicbes apresentam apenas expositor de documentos como
legislagdo, materiais para concursos publicos, e/ou guia de primeiros socorros, sem
realizar um diagndstico contemplando as reais necessidades e o modo de vida da
comunidade). Essa instituicdo se preocupa com as politicas publicas da organizagao
maior e as disseminam a populagdo. A biblioteca comunitaria trabalha com a
informacédo de sua comunidade sem principios ideoldgicos. De qualquer modo, os
usuarios necessitam de atendimento que satisfagam suas reais demandas, seja que
tipo for.

A biblioteca publica atua na promoc¢ao de atividades culturais, como
Hora do Conto, teatro, apresentacdes culturais e outros. De modo semelhante, a
biblioteca comunitaria também promove essas atividades, permitindo o
enriquecimento cultural da comunidade, dinamizando o ambiente. Possui, portanto,

uma caracteristica de espaco cultural.

3.2 A Fungao Sécio-Cultural e a Agao Cultural em Bibliotecas Publicas

Algumas bibliotecas publicas de bairro do Brasil estdo localizadas

principalmente em bairros periféricos, vilas e zonas rurais. Desse modo, elas
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costumam atender a parcela populacional de baixa renda, tendo assumido um
compromisso social. Apesar disso, a instituicdo deve servir a todo tipo de usuario,
sem restricoes a faixa etaria, raca, credo e renda pessoal. Essa Instituicdo deve ser
um instrumento de inclusao social.

A prestacao de um servigo de informacao, atendendo as necessidades
informacionais da comunidade, contribui de alguma forma para amenizar o
subdesenvolvimento sécio-cultural que o pais enfrenta. Ainda, de acordo com
Almeida Junior (1997) a biblioteca deve adequar os seus servigos ao perfil da
comunidade que atende. Facilitar o acesso a informacédo aos usuarios € o primeiro
ponto de reflexdo para a equipe da biblioteca planejar as suas atividades.

A interacdo da equipe da instituicdo com os usuarios e a sua vontade
pessoal de virem a biblioteca garantem vida a esse organismo cultural. As
estratégias de Marketing para a divulgacdo de seus servicos e o bom
relacionamento pessoal com a comunidade podem ajuda-la a respeitar e a valorizar
esse espago. Duckworth et al. (1991, p. 229) afirma que a biblioteca publica possui
“[. . .] um fim social e cultural tdo importante para a comunidade como o servigo de
transporte, a rede hospitalar ou o sistema de educacido”. Isso mostra a sua
importancia, nem sempre compreensivel por parte da populacdo que nao possui um
nivel bom de escolaridade e de cultura. Ha aqueles que, mesmo assim, lutam pelo
espaco melhor e até trabalham voluntariamente na biblioteca. O gerenciamento e a
determinacao de politicas e de objetivos da atuagdo da instituigdo poderdo contar
com a participacao da sociedade.

Em qualquer biblioteca, encontram-se livros e periddicos. Para que eles
sejam usados, o usuario devera ao menos saber realizar a leitura de mundo (através

de imagens, inicialmente). Se a maior parte da comunidade ndo consegue pér isso
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em pratica, esses suportes de informagao nao poderao ser utilizados. A questdo da
informacdo transmitida oralmente &€ uma alternativa, mas nem sempre sera
adequada as demandas que exijam leitura plena de um documento muito extenso
em numero de paginas.

A realidade da dependéncia das doacdes de material pela comunidade
existe, ja que atualmente é rarissimo haver aquisicdo por compra, salvo se for para
uma biblioteca sucursal (vinculada a uma biblioteca publica). O cuidado com a
atualizacdo do item é importante, sobretudo nos livros didaticos. E ideal que no
minimo um Dbibliotecario (voluntario ou nao) coordenasse a atividade de
desenvolvimento de colecbes com a comunidade. Ainda podera a biblioteca inclui na
sua colecgao diapositivos (slides), fitas de video VHS, e outros suportes multimidia,
dependendo se havera equipamentos adequados disponiveis para a sua execugao.

Apesar das dificuldades socioecondmicas do Brasil, as bibliotecas
devem contribuir na formagao de usuarios criticos e conscientes em relacdo ao
conhecimento que vém buscar nessas instituicbes. Como sao organizagdes sem fins
lucrativos, os seus servigos sdo prestados de forma gratuita. A construgcéo de
bibliotecas publicas, sucursais ou ndo, ndo é uma tarefa facil e o bibliotecario deve
ser um profissional que tenha criatividade e boa vontade em solucionar os
problemas que por ventura as instituicbes venham a enfrentar.

A acdo cultural em bibliotecas publicas € uma pratica benéfica aos
usuarios. A partir de atividades culturais, como hora do conto, debates, cursos e
outros, desenvolvem a capacidade de raciocinio, critica, criatividade, sensibilizagao
com o préximo, expressdo e outros. E educacéo informal, ndo havendo avaliacdes
tradicionais como na escola. A pessoa devera sentir-se a vontade para participar,

sem cobranga de ninguém.
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Existe outra forma de desenvolver atividades culturais através da
animacao cultural. Ela é muito disseminada em bibliotecas publicas. E mais voltada
para o lazer. Segundo Almeida (1987) a énfase estda no consumo de bens culturais,
sendo uma estratégia de atrair o usuario a leitura e aos servigos prestados pela
biblioteca. Consiste numa forma de divulgacdo dos servigos prestados. Sendo
desprovida da interacdo da comunidade, podera favorecer a promocido da
“fabricacao cultural” (atividade voltada para o consumo), conforme Coelho Neto
(1989). O animador cultural (que podera ser o bibliotecario ou qualquer outro
profissional da biblioteca) tem a tendéncia de escolher as atividades sem considerar
a comunidade, tornando-a mero objeto. O sujeito ndo se modifica, ja que assiste a
uma programacgado sem possibilidades de interferéncia (geralmente espetaculos e
festas culturais). Ela ocorre sempre dentro da instituigéo.

Ja a acao cultural € um processo cuidadoso, pois implica em mudanca
dinamica, profunda e visceral dos sujeitos, conforme Dalla Zen (2002). Reflete os
seus interesses, aprimorando os seus conhecimentos para terem uma vida melhor.
A acao cultural também trabalha com a questao da leitura e proporciona lazer, mas &
mais ampla. Coelho Neto (1986) informa que nem sempre resulta de um
planejamento especifico para resultar em um determinado fim gerando, no minimo,
uma nova cadeia de agdes, onde todos os sujeitos participam (0 monitor ndo € o
“sabe tudo”). O agente cultural (geralmente o bibliotecario ou funcionario da
biblioteca) incentiva as agdes através do planejamento e organizagdo, sempre
considerando os interesses da comunidade.

Esse profissional “[. . .] ndo cria, cria oportunidades para os outros
fazerem” (COELHO NETO 1989, p. 65). Ainda assim, possui certas atribuigdes. Ele

sugere e escolhe os temas das atividades; elabora o projeto; define os objetivos e
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metas a serem atingidos; determina as datas e locais, materiais e equipamentos
necessarios; verifica a necessidade de recursos financeiros extras e procura prové-
los; convida as pessoas para participarem das atividades; prepara o Marketing
(divulgacdo dos eventos) e avalia os resultados apds a realizagdo dos eventos.
(BRASIL, 2000; ROMANELLI, 1982). E, portanto, um trabalho de gestdo. Podera
trabalhar com o auxilio de outros funcionarios, em especial com a direcdo da
biblioteca.

A animacao cultural tem o seu valor por disseminar a cultura. Ela pode
comegar numa biblioteca publica de bairro e, com o tempo, as suas atividades
passarem a constituir em acao cultural. Como a populagao periférica ndo necessita
apenas de lazer, &€ recomendavel que essas instituicdes interajam com a
comunidade, de modo a amenizar as suas dificuldades do cotidiano. Evidentemente,
€ mais facil para as instituicoes realizar animacao cultural do que acao cultural.

O bibliotecario podera atuar como agente cultural, pois tem atribuicao
profissional de executar a gestao de servigos de informagao. Tsupal (1987) afirma
que esse profissional necessita ter vivéncia cultural e visdo generalista para
colaborar com a formacgao cultural do usuario. Assim se percebe que o bibliotecario
deve conhecer a cultura de seu pais e da comunidade com o qual trabalha, além da
habilidade de gerenciamento.

Apesar dessa habilitagcdo, sdo poucos os profissionais da informacao
que estao realmente preparados para assumir como agente cultural. O curriculo das
faculdades de Biblioteconomia no Brasil em geral oferece poucas disciplinas
voltadas a area da cultura e a maioria possui carater eletivo (o aluno opta por cursa-
la ou ndo, dentro de um numero de créditos estipulados pelo curso). A Faculdade de

Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul esta nesta mesma
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situacao. A disciplina eletiva “A¢ao Cultural em Bibliotecas” é oferecida com carater
eletivo, possibilitando um enfoque interdisciplinar da Biblioteconomia. Ainda nao
basta. Disciplinas relacionadas com a Cultura Brasileira, Literatura, Sociologia e
outras areas humanisticas deveriam permitir ao aluno refletir sobre a realidade do
seu pais em relagao a biblioteca como instituicdo responsavel pela disseminag¢ao da
cultura. Em agdes voltadas ao incentivo a leitura, € comum os bibliotecarios
monitorarem Hora do Conto, pois € muito trabalhada atualmente nos cursos de
Biblioteconomia. No Brasil existem cursos de Acdo Cultural apenas em nivel de
especializacdo e pos-graduagao. Pelo menos, muitos profissionais fazem o possivel
dentro de suas qualificagdes, gerando trabalhos de alta qualidade.

O bibliotecario — agente cultural deve estar sempre interessado pelas
necessidades dos usuarios, executando projetos que possam beneficia-los. Ele deve
procurar nao trabalhar sozinho: a constituicdo de equipe, formado por outros
funcionarios, e por voluntarios da comunidade, podera ter maiores chances de o
evento ser bem sucedido. Alguns podem ajudar na contagdo de historias, na
confeccdo de materiais para o teatro, monitoramento do video, entre outros. O
bibliotecario deve ser dindmico e capaz de estabelecer relacionamentos com a
comunidade.

A area biblioteconémica deveria desenvolver maiores estudos sobre a
atribuicdo do bibliotecario como agente cultural. As atividades de Processamento
Técnico e de Referéncia sdo as mais executadas pelos bibliotecarios. O que se
pretende neste trabalho é destacar uma outra opcdo de atividade, ndo menos
importante do que o tradicional atendimento ao usuario, através dos recursos e

servigos de informacao.
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3.3 Atividades Culturais em Bibliotecas: tipologia e praticas

A cultura de uma comunidade precisa ser valorizada, disseminada e
trabalhada para que haja evolugédo social. A biblioteca, muitas vezes, € o unico
espaco do bairro/vila que esta relacionado com a cultura. Assim, ela tem como
objetivo oferecer servigos que contribuam para o enriquecimento cultural dos
usuarios.

Além da tradicional busca de informacéo através do livro e de outros
suportes, a biblioteca publica de bairro podera trabalhar com atividades culturais,
contando com a participacdo da comunidade. Embora diversos autores mencione
como missao principal despertar os usuarios ao habito da leitura, o desenvolvimento
da capacidade criadora, argumentativa e o aprimoramento do saber individual
também sao fatores importantes que refletem os beneficios dessa pratica.

Brasil (2000) acrescenta a questdo do fortalecimento dos lagos da
comunidade como consequéncia da promocao das atividades culturais. Isso facilita
realmente a integracdo da comunidade, que passa a frequentar mais a biblioteca,
considerando-a como uma extensdo de seu lar. A instituicdo podera favorecer o
surgimento de amizades, rompendo com a visao tradicionalista de um local de
siléncio, que contém livros para serem lidos e nada mais. As atividades culturais,
segundo Brasil (Op. cit.), trabalham na promog¢ao da leitura (voltada principalmente a
literatura), no aprendizado individual, na cultura e no lazer.

E comum os usudrios virem & biblioteca apenas quando oferece
alguma atividade de seu interesse voltada mais ao lazer. A biblioteca deve respeitar

os interesses da comunidade, sem tentar mostrar-lhe que a cultura ndo é apenas
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lazer. Transformar um usuario potencial em real € uma conquista da instituicao,
sendo feita aos poucos, sem cobrangca de compromissos.

A biblioteca publica e comunitaria atua na interdisciplinaridade dos
assuntos em que sao envolvidos as atividades culturais. Para ndo haver conflitos de
preferéncias culturais, € indispensavel que a biblioteca ndao exalte um nivel de
cultura em detrimento do outro. Se for trabalhar tanto com cultura popular como
cultura erudita na musica, por exemplo, deve-se manter uma programagao
equilibrada. Tsupal (1987, p. 159) afirma: “Ndo € s6 o que o publico pede, mas
também o que precisa conhecer, que se deve tomar em consideragdao”. O agente
cultural necessita ter uma visdo global da cultura e oferecer o que a comunidade
gostaria de participar e o que deveria participar, mas nao tem interesse.

As atividades culturais em bibliotecas, de acordo com Costa e Andrade
(1998, f. 5) “poderao estar integradas ou articuladas com as de outras instituicbes
locais, [. . .] como as escolas”. “[. . .] a biblioteca ndo tem necessidade de rivalizar
com outras instituicdes e promotores de educacao e artes”. (TSUPAL, 1987, p. 161).
A integragao pode ser uma boa experiéncia, embora cada uma tenha o seu papel
fundamental. A Hora do Conto, concurso literario, debates literarios e exposi¢cao
sobre datas histoéricas, por exemplo, atraem muito o publico escolar, ja que se tratam
de assuntos trabalhados na escola. Devido ao publico heterogéneo, o publico adulto
e de terceira idade ndo devem ser desconsiderados nessa atividade, mesmo sendo
a minoria que frequenta a biblioteca.

E comum delimitar as atividades, segundo a faixa etaria dos usuarios
(infantil, adolescente, adulto, terceira idade), ja que as necessidades de informagao
sao distintas entre cada uma delas. Através do estudo de usuarios, é possivel o

bibliotecario responsavel avaliar se a maioria dos usuarios gostariam de participar de
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atividades culturais. Assim, a comunidade tem oportunidades de se enriquecer
culturalmente com os eventos.

Tsupal (Op. cit.) mostra que os dirigentes politicos pensam na cultura
como algo acessoério e elitista e assim, valorizam mais a industria do divertimento.
Enquanto ndo se conscientizarem de que a cultura é direito de todo o cidadao, a
“aculturacao” do povo brasileiro comeca a predominar, sobretudo a classe média,
que nem sempre tem condi¢cdes financeiras de freqlientar uma oficina de criagao
literaria, teatro, entre outros.

Esse descaso ndo deve ser uma barreira para que nao haja essas
atividades. Mesmo se os recursos materiais e financeiros séo poucos (e geralmente
sdo), a comunidade podera realizar campanhas com instituicbes locais para
arrecadar esses recursos. A criatividade em utilizar material usado € uma boa saida.
A criagcao de uma Sociedade de Amigos da Biblioteca podera facilitar a geréncia das
atividades culturais, como vem acontecendo em bibliotecas publicas centrais no
Brasil.

Pela caracteristica semelhante (mesmo tipo de usuarios, acervo,
servigos), as atividades culturais oferecidas nas bibliotecas comunitarias nao diferem
substancialmente das bibliotecas publicas. Neste trabalho, serdo apresentados

aquelas que sao frequentemente trabalhadas nesses tipos de biblioteca no Brasil.
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3.3.1 A Hora do Conto como Instrumento de Ac¢ao Cultural

Entre as diferentes estratégias de acao cultural, a Hora do Conto é,
sem duvida, aquela que é mais popular e difundida entre as bibliotecas. O publico
alvo tanto pode ser criangas como adultos, em especial da terceira idade. Assim,
nada impede que a Hora do Conto também possa ser trabalhada com outras faixas
etarias, “[. . .] readaptando-se algumas histérias.” (SCHARDONG, 2004, p. 37). O
objetivo consiste em estimular o habito da leitura, através de uma forma agradavel
de se ouvir histérias. Mesmo que existam outros lugares onde também se
desenvolve essa pratica, como escolas, creches, hospitais, € importante o reforgo
que a biblioteca publica podera proporcionar a sua comunidade.

O processo de formagao de leitores deve iniciar na familia, segundo
Nunes (2002), através de atividades que incentivem o gosto pela leitura entre as
criangas, de modo que elas a identifiquem como algo que lhes dé prazer. Assim, as
atitudes dos pais ou de outras pessoas do lar podem influenciar positivamente a
crianga, seja lendo, mostrando ou presenteando livros, ou contando histérias. Pode,
ao contrario, afasta-la da leitura, no caso de pais ausentes, que nao Iéem ou que
nao se constituam em exemplos de leitores. Nessa situagcao, a crianga tem como
segunda chance de aproximagdo com o mundo da leitura apenas a escola.
Infelizmente, ainda € comum parte dos professores nao incentivar os alunos a ler por
prazer, tornando-se a pratica como uma obrigacdo ardua para o estudante. A
cobrangca de leituras obrigatérias e trabalhos/provas sobre determinado titulo na
escola ndo é estimulo a leitura. Resta, entdo, as bibliotecas realizarem algo pelo

incentivo a leitura, e a Hora do Conto podera finalmente ser a primeira ou até mesmo
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a unica oportunidade em que as criancas se sentirdo motivadas a ler associando a
um momento rico de aprendizado com divertimento e descontracao.

A atividade traz diversos beneficios aos ouvintes, entre os quais se
destacam o enriquecimento do vocabulario da Lingua Portuguesa, o aprendizado da
escrita e ainda o estimulo a imaginagdo e a criatividade. A crianga que I[€,
desenvolve desde cedo a capacidade de criticar, opinar e de contar historias e,
desse modo, tera no futuro uma maior facilidade de relacionar-se com as pessoas,
ao longo de toda a sua vida (BRASIL, 2000).

A escolha de um narrador é fundamental para que a atividade possa
ser bem sucedida. Qualquer pessoa podera ser contador de histérias: bibliotecario,
funcionario da biblioteca, pessoa da comunidade. A geréncia da biblioteca publica
deve escolher um individuo que goste de lidar com criangas e que tenha facilidade
de se expressar em publico. Nao é indispensavel que tenha alguma experiéncia
nessa pratica, uma vez que “[. . .] contar histéria € um dom que, como qualquer
outro, pode ser desenvolvido”. Basta o contador de histérias ter forca de vontade e
segurancga (BRASIL, Op. cit., p. 103).

Com isso, o narrador precisa se preparar bem, através do estudo da
histéria a ser trabalhada, colocando algo que podera despertar o interesse da
crianga. A simples leitura, sem interpretacdo vocal adequada aos personagens e
sem interagdo com o publico, afastara a crianga da atividade da Contacdo de
Historias e, conseqlientemente, do habito de leitura. O publico precisa se sentir a
vontade para participar da Hora do Conto. Conforme Oliveira (2002, f. 21), “[. . .] o
narrador deve ter condicbes de envolver a crianca na trama, criar momentos de
suspense, despertando a sua curiosidade e prendendo a sua atencdo na historia

contada”. Isso ajuda o publico a ter concentragao na histéria, evitando a dispersao,
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como conversas entre amigos, agitagao, o que pode prejudicar o andamento da
atividade.

O contador de histérias deve interromper a histéria para chamar a
atencdo do publico apenas em ultimo caso, para n&o criar um ambiente
desagradavel aqueles que estao realmente interessados em ouvi-la. Ele pode iniciar
a Contacgao de Histdrias incitando o publico a ter momentos de imaginagao, através
de relaxamento ou outras técnicas auxiliares que tornardo a atividade agradavel e
descontraida.

A longa duragao da histéria também é fator de desinteresse da crianca.
A narragao deve ser mais breve quando a faixa etaria abranger a Educacao Infantil e
com maior duragdo ao longo das faixas, embora isso ndo pode ser considerado
como regra. O narrador deve incentivar e permitir a manifestagéo da crianga durante
a historia.

O ambiente a ser realizada a atividade deve ser agradavel e
confortavel para a crianga. Pode acontecer na biblioteca publica ou em outro
espaco. De acordo com Nunes (2002), a Hora do Conto deve ser sempre
relacionada com a biblioteca, permitindo a familiarizacdo dos ouvintes com os livros.

Quanto a escolha da histéria, € fundamental que o narrador tenha
conhecimento prévio do publico a ser trabalhado e dos interesses predominantes do
mesmo. O contador de histérias precisa transmitir emocao e despertar a curiosidade
das criangas. O gosto literario dos ouvintes deve ser respeitado e tomado como
prioridade. E possivel trabalhar com diversos géneros da Literatura Infantil, como
folclore, lendas, poesias, contos (populares, classicos e modernos), sendo
brasileiros ou estrangeiros (traduzidos para o portugués). Para incentivar a leitura, o

narrador deve mostrar, em algum momento do trabalho, o livro de onde a histdria foi
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retirada. Sempre que possivel, deve-se escolher os livros da biblioteca publica, pois,
assim, as criancas serao motivadas a freqUentarem essa biblioteca e ler livros.
Questdes como amizade, medos, fantasias e preconceitos poderdo ser abordadas
em historias selecionadas para a atividade.

Para animar ainda mais a contagao de histérias € comum utilizar
dindmicas (técnicas), como representagao teatral, danga, canto (o narrador pode
ensaiar com o publico uma musica que esteja de acordo com o enredo da histéria),
expressao corporal e outros. Os recursos (materiais) permitem maior visualizagao da
historia narrada as criangas. Dentre eles, destacam-se: cartazes ilustrativos,
dobraduras (origami), avental (material aderente ao velcro, permite aderir os
desenhos dos personagens ou objetos da histéria confeccionados com papelao),
imanodgrafo (suporte de placa de metal, cujos desenhos sdo aderentes pelo ima que
os constituem), quadro de pregas (folha de cartolina com pregas horizontais que
fixam as bases das figuras), quadro de giz (uma pessoa desenha as cenas principais
da histéria), album seriado (o narrador mostra as paginas ilustradas na sequéncia da
histéria), cineminha (com suporte em papeldo com uma “tela”, os personagens
possuem varetas de madeira nas pontas), fantoches, marionetes, diapositivos e
transparéncias (OLIVEIRA, 2002; NUNES, 2002).

Apds a narracdo, € necessario que o contador de histérias permita que
as criangas fagcam perguntas e comentarios sobre a historia, enriquecendo ainda
mais o aprendizado delas. Ele pode distribuir alguns livros da biblioteca para o
publico ler durante alguns minutos, percebendo qual o interesse do género literario
do mesmo para a contagcdo de futuras historias. Apds isso, as criancas podem
trabalhar com o conto criando-lhe um final diferente ou uma nova versao do mesmo.

Opg¢des como desenhos, pinturas, recortes de jornais e revistas, dobraduras,
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representacao teatral, jogos literarios (adivinhacdo dos fatos sobre a histéria) sao
possiveis. O importante € que o publico ndo se sinta obrigado a fazer algo que nao
goste e tenha liberdade para participar desta etapa ou ndo. Esse € o momento da
imaginacdo e da criatividade das criangas, permitindo o aprendizado da Lingua
Portuguesa e da Literatura de forma prazerosa.

A Hora do Conto é uma atividade educacional e cultural ao mesmo
tempo. Antunes e Cavalcante (1989) recomendam que a contagdo de historias,
abrangendo todas as suas etapas, ndo ultrapasse 40 minutos por encontro. Para
que a comunidade n&o perca o interesse pela leitura € fundamental que a biblioteca
publica programe essa atividade de forma regular, contribuindo também na formacgao
de novos leitores. O ideal seria abrir esse espagco uma vez por semana ou

quinzenalmente.

3.3.2 O Teatro como Instrumento de Ag¢ao Cultural

Antunes e Cavalcante (1989) explicam que o teatro lida com a
representacdo de uma obra ou situacao real ou ficticia realizada por uma ou varias
pessoas diante de um grupo de expectadores; Coelho Neto (1989) cita como
recursos: danga, musica e imagem em movimento ou estatica. Assim como a Hora
do Conto, costuma retratar a Literatura brasileira e estrangeira ao palco, porém de
forma adaptada para essa arte. E destinada a todas as faixas etarias. Os usuarios

podem ser expectadores, organizadores e atores da peca.
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Cada faixa etaria podera encontrar uma pega de seu gosto. Mesmo
que haja alguém que nunca assistiu ou sequer trabalhou em uma apresentagao
teatral, € uma oportunidade valiosa que a biblioteca publica esta oferecendo a
comunidade. Essa agao colabora significativamente com o incentivo a leitura e o da
cultura da regiao.

A biblioteca podera trazer grupos de teatro da comunidade que se
disponham a trabalhar voluntariamente ou até abrir o espaco aos proprios usuarios,
criando-lhes condicbes para desenvolverem os seus potenciais artisticos e culturais.
Os adolescentes e as criangas, principalmente, se trabalharem desde cedo com a
representacao teatral, serdo beneficiados.

Entre os beneficios, Oliveira (2002) mostra que as criangas conseguem
transmitir os seus sentimentos e vencer suas dificuldades. Brasil (2000)
complementa que o trabalho em grupo traz valorizagdo da atividade, facilita a
compreensao dos textos e combate a timidez e a inibigdo, por causa da exigéncia da
expressao corporal e oral. Sendo uma atividade executada em conjunto, permite a
integracao social e desenvolve o espirito de colaboragdo. Da confecgdo do cenario
até a apresentacdo, ha aprendizado. Além disso, desenvolve o sentido exato de
responsabilidade de papéis a desempenhar e o sentido critico (corregdo de
defeitos).

Além da tradicional apresentacao teatral através de atores comuns, o
publico infantil tem a possibilidade de trabalhar com teatro de fantoches. Os bonecos
poderdao ser confeccionados pelas préprias criancas que encenardo a pecga,
podendo contar com a ajuda da comunidade em geral e da equipe da biblioteca.

Segundo Antunes e Cavalcante (1989) sdo exemplos de fantoches: marionetes
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(bonecos conduzidos por fios), bonecos de luvas, bonecos manipulados por vara e
bonecos bi-dimensionais (para teatro de silhuetas).

A pessoa que participar na interpretacado da historia deve desenvolver a
sua capacidade criativa e imaginativa para adapta-la, de modo que os expectadores
sintam-se a vontade, tanto no teatro de fantoches como no teatro comum. Se
envolverem criangas, € aconselhavel ter um adulto que ajude na montagem e
execugao da peca. A biblioteca deve prestigiar o esforgo dos atores-usuarios, por
assim dizer.

O teatro, conforme Coelho Neto (1989), € um trabalho em equipe, onde
todos devem convergir para o mesmo objetivo. Assim, o grupo deve superar suas
dificuldades para que o resultado final seja positivo.

A duracdo da pega ndo deve ser longa para o publico infantil. O
espetaculo pode complementar com algumas sessdes de Hora do Conto, em pecgas
infantis. E importante haver espago para perguntas, divulgacdo do livro de onde a

histéria foi retirada, integrando a equipe da pega com os expectadores.

3.3.3 A Literatura Oral como Opc¢ao Inovadora de Acao Cultural

Embora na literatura da area ainda nao tenha sido consagrada essa
denominagédo, ja houve experiéncias concretas em bibliotecas publicas e
comunitarias. Refere-se como “[. . .] um meio de transmissdo de conhecimentos [. .
J". (SILVA, 1991, f. 5). E possivel participar desse trabalho pessoas da terceira idade

(principalmente), adultas e até jovens.
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O grupo de terceira idade trabalha com o desenvolvimento da memodria
oral, transmitindo fatos relevantes em suas vidas, fatos histéricos da comunidade ao
qual pertencem e até ficgado (poesias, crbnicas e contos). Lida-se com o passado,
sem desconsiderar o presente e prepara para o futuro da vida da comunidade. A
integracdo social do publico e dos oradores é interessante. Outras faixas-etarias
podem também trabalhar com essas e outras tematicas.

E possivel que esses encontros sejam gravados em fita cassete ou
filmados, de forma que haja um registro permanente, no acervo da biblioteca. A
produgao de um livro ou trabalho de pesquisa sao sugestdes que o agente cultural
podera implantar.

A geréncia da biblioteca precisa inclui-la em sua programag¢ao numa
frequéncia semelhante ao da Hora do Conto, ja que os objetivos e beneficios

praticamente sdo os mesmos, mas com outros publicos.

3.3.4 As Palestras como Instrumentos de Acao Cultural

As palestras permitem a troca de informacdes entre o palestrante e o
publico, podendo envolver quaisquer faixas etarias de usuarios.

O palestrante pode ser qualquer especialista do assunto em que ira
expor. Temas, como familia, uso de drogas, fatos histéricos ou polémicos, Literatura,
Artes e sociedade em geral, podem ser desenvolvidos, entre outros. Os usuarios

poderao sugerir os temas de seu interesse.
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E fundamental que a platéia tenha oportunidade de realizar perguntas e
comentarios, enriquecendo o evento. A palestra incentiva o habito da leitura e motiva
a pessoa a buscar informacgdes em outras fontes.

A equipe da biblioteca deve proporcionar o espaco fisico adequado,
estimando o numero possivel de pessoas que comparecerao ao evento. Se houver
superlotacdo, deve-se providenciar acomodacado para todos (se for possivel
conseguir bancos ou cadeiras a todos). Milanesi (1997) recomenda, para qualquer
biblioteca que trabalhe com atividade cultural, que haja no minimo uma palestra por

més, em média.

3.3.5 As Exposi¢cdes como Estratégias de Ag¢ao Cultural

E um evento que atrai a todas as idades. Antunes e Cavalcante (1989,
p. 108) afirmam que “constituem [em] um excelente meio de divulgagao e extensao
do trabalho da biblioteca”. Através da informacao visual, o publico desfruta tanto o
lazer como a cultura em geral proporcionada.

Existem inumeros temas possiveis de serem trabalhados em
exposicdes. Dentre eles estdo: datas comemorativas (Dia do indio, Dia Internacional
da Mulher), acontecimentos histéricos do Brasil e ao nivel local do bairro/vila,
trabalhos artisticos (pintura, desenho, escultura), homenagem a escritores (mostra
de livros), livros antigos e livros danificados. A biblioteca deve considerar as

sugestdes trazidas pela comunidade.
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Entre as vantagens obtidas com as exposi¢des, Heintze (1974) cita o
encorajamento dos usuarios a lerem algo sobre o assunto exposto. Brasil (2000)
complementa, acrescentando o incentivo a pesquisa. De uma certa forma, o usuario
obtém a informacdo também de um modo descompromissado, tanto visitando como
até participando da execuc¢ao da atividade.

Qualquer tipo de material podera ser exposto. A montagem do evento é
relatada por Brasil (Op. cit.), através das seguintes fases: planejamento; pesquisa no
acervo da biblioteca em torno do tema (livros, artigos de jornais e revistas, — o
bibliotecario é capaz de contribuir muito nessa acgao); coleta, sele¢gao e organizagao
do material, por ordem de assunto ou cronoldgico; e elaboragao das legendas (para
cada objeto, escrever um cartdo que contenha o titulo do material, sua descrigéao,
quem o fez, data, onde foi encontrado). A biblioteca podera convidar a comunidade
interessada para atuarem inclusive como guias, se for necessario.

E fundamental que a equipe da biblioteca contenha um calendario
cultural, detalhando as comemoracbes mais importantes que poderdo ser
trabalhadas em exposicoes. Em Anexo, estd um exemplo dele. Ainda deve ser
afixada nos murais a programagdo do evento para que a comunidade tenha
conhecimento das datas e temas agendados.

A duragcdo de uma exposicdo nao deve ultrapassar mais de duas
semanas. Milanesi (1997) recomenda que a atividade ocorra no minimo numa média

de duas exposicoes ao ano.
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3.3.6 Os Cursos em Relacado a Ag¢ao Cultural

As bibliotecas publicas tém a opcdo de oferecer cursos que
correspondam as necessidades da comunidade. Deve ser ressaltado que, para
haver a participacao significativa de um curso, € necessario que no minimo seja
gratuito. Recursos materiais exigidos na atividade podem ser trazidos pela
comunidade. O ministrante colabora voluntariamente com o progresso cultural do
bairro/vila em questdo. As inscricbes devem ser executadas de acordo com o
numero de vagas estabelecidas, podendo ser distribuidas senhas, se for o caso.

O publico escolar podera se interessar em cursos de criagao literaria
(redagdo, poesia, crbnica), artes plasticas (desenho, pintura, modelagem), de
linguas, entre outros. O publico adulto e de terceira idade tém a opgéo de participar
de aulas de artesanato, alfabetizacao, arte culinaria, criacao literaria, e outros.

O minimo recomendado por Milanesi (1997) é que ocorra em média de
quatro cursos por ano. A frequéncia dessa agao depende do interesse conjunto da
equipe da biblioteca e de seus usuarios. A duragcdao do curso, pré-requisitos,

formacao de novas turmas e outras questdes sao decisdes tomadas pela biblioteca.

3.3.7 Os Concursos como Instrumentos de Acao Cultural

Conforme Brasil (2000) e Antunes e Cavalcante (1989), os concursos

estimulam os usuarios na criatividade. Existem inUmeras opcdes: criagao literaria



55

(conto, poesia, letra de musica), obras de arte (pintura, desenho), entre outros.
Qualquer faixa etaria € viavel de se trabalhar.

O julgamento dos trabalhos fica geralmente a cargo de uma autoridade
especializada no assunto ou podera haver um comité composto pelo bibliotecario,
demais funcionarios da biblioteca, pessoas especializadas e algum representante da
comunidade. A premiagao € um fator estimulante a participacao.

O regulamento deve ser bem claro e conciso. E fundamental afixa-lo
no mural da biblioteca e distribui-lo aos usuarios interessados, com a ficha de
inscricao incluida. O estimulo a pesquisa € um beneficio dessa pratica. Ainda é
possivel expor os trabalhos realizados, destacando os vencedores, para os usuarios

conhecerem e prestigiarem.

3.3.8 As Apresentagdes Culturais em Relagao a Acao Cultural

Promovem, através do lazer, a integracdo da comunidade e também o
incentivo a pesquisa. A biblioteca opta por atingir a todas as idades dos usuarios ou
manter uma programacao adequada a cada faixa-etaria. A entrada devera ser
franca.

A apresentagdo musical € um forte atrativo para a comunidade
comparecer mais na instituicdo. E comum haver mostras de musica erudita, musica
popular brasileira, musica folclérica, dentre outros géneros. Tendo um espago fisico
adequado, a atividade nao € prejudicada (problemas de acustica e espago do palco,

por exemplo, sdo comuns). Se a biblioteca ndo possuir aparelhagem sonora, deve
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tentar conseguir com os artistas. Também € uma forma de divulgar a musica local.
Entre outras atragcbes ao vivo poderdo comparecer grupos de danga, magicos, etc.

A mostra de filmes, seja documentarios ou baseados em fatos
historicos, literarios e artisticos, € uma forma prazerosa de disseminar a informacéao
Heintze (1974) afirma que educa qualquer usuario. Complementa mais a atividade
se houver debates entre especialistas do assunto tratado no filme e a platéia.

A equipe da biblioteca devera estabelecer a duracdo desses eventos,

bem como a programacao, conforme suas necessidades.

3.3.9 A Criacao de Clubes de Leitura como Estratégias de A¢ao Cultural

Os Clubes de Leitura sdo uma espécie de agremiagao que reune
pessoas interessadas na leitura, seja para ler, para discutir ou para informar-se
sobre novas perspectivas, obras e autores. Embora seja mais popular entre adultos,
também pode ser utilizada como um espaco de encontro e convivéncia com a leitura
entre publicos infantis e juvenis. De qualquer modo, sempre consistem em espacgos
de reflexdo, nos quais seus participantes buscam, através da leitura, ampliar seus
conhecimentos sobre determinados assuntos de interesse do clube. Realizam um
debate, expondo suas opinides individuais. Conforme Maia (2002), o Clube de
Leitura permite a valorizagdo da cultura, troca de experiéncias entre os membros,
além do estimulo a pesquisa e a formacado de pessoas mais criticas em relacdo ao
que léem. O ideal, segundo a autora, é que os membros do clube elaborem o

estatuto do clube antes de sua implantagao:
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[. . .] é o documento que direciona as atividades e regulamenta as normas
gerais de trabalho [. . .]. Trata-se de uma ferramenta importante para a
condugéao do projeto, pois delimita as agdes, reduz problemas e auxilia na
tomada de decisdes [. . .]. O Estatuto deve abordar todos os procedimentos
do Clube e, apods sua elaboragdo, deve ser votado e aceito pela
comunidade [. . .]. (MAIA, 2002, p. 26).

O estatuto estabelece normas de conduta e deve ser mostrado e
esclarecido aos interessados. Para participar, existe o pré-requisito da associacao.
Deve-se evitar a realizacdo de qualquer cobranga em dinheiro bem como obrigar
qualquer um a participar. A idéia é atrair o maior numero possivel de pessoas da
comunidade, conscientes de que estdo frequentando por prazer e por gostarem de
ler e discutir idéias.

Antunes e Cavalcante (1989) afirmam que deve haver de trés a seis
pessoas em meédia que, em cada encontro, apresentam e defendam as suas idéias e
opinides a respeito das obras lidas. E desejavel que sejam especialistas da matéria
ou bons conhecedores e que fagcam analises a partir de argumentos sdélidos para
basear criticamente os seus pontos de vista. As outras pessoas, mesmo sem
manifestarem em alguma sessdo, também estdo aprendendo com essa forma de
debate construtivo, pois prestam atengao na légica e no raciocinio de exposigcéo de
idéias, estimulando o senso critico individual.

Temas como Literatura, Historia, Artes Plasticas, Saude, Educacéao e
outros s&o possiveis de serem tratados nesses encontros. Ao lado deles, é
importante também a insercdo de assuntos relativos a propria comunidade,
suscitando debates em torno de problemas, histéria e identidade cultural do bairro,
por exemplo. Desse modo, os clubes de leitura se constituem em mecanismos que
integram as pessoas a vida comunitaria, ao local e aos demais sujeitos com os quais

compartilham o seu cotidiano. Por isso, € fundamental que os membros realizem
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leitura de modo antecipado a cada discussdo para que O encontro seja
enriquecedor, atingindo um de seus objetivos, que é o estimulo a leitura.

Ainda conforme as autoras, € indispensavel ter um coordenador, que
fara o papel de mediador para cada orador, dando oportunidade igual para cada um
deles defender suas idéias, além de poder sugerir temas para trabalhar no clube.
Pode ser o bibliotecario, especialista em Letras ou Pedagogia, ou até qualquer
pessoa da comunidade. O mediador resume as principais opinides defendidas e
distribui o tempo de forma igualitaria para cada participante escolhido para o debate
se manifestar. O coordenador deve manifestar sua opinido no momento certo (de
preferéncia por ultimo).

Os participantes devem respeitar a forma de pensar de cada membro e
permitir o debate de cada um. E possivel haver discussdes ndo construtivas que
podem destruir amizades e ainda o afastamento do clube por algumas pessoas. O
coordenador ira intervir nestas situagdes desagradaveis. A exibicdo de uns se
mostrarem mais inteligentes do que outros provoca uma situagdo de conflito por
vezes irreversivel.

Eventualmente, o clube podera trazer, como convidados, especialistas
nas mais variadas areas do conhecimento para promover um debate com seus
associados, para assuntos de maior curiosidade e necessidade de melhor
esclarecimento para a comunidade.

As reunides podem ocorrer na biblioteca comunitaria ou em um local
proximo a ela. E importante que o clube esteja vinculado a instituicdo, valorizando o
acervo e utilizando-o ainda como fonte para os trabalhos de debates.

Os encontros devem ocorrer, conforme Maia (2002), uma vez por

semana, de uma a duas horas de duracdo. A deciséo fica a cargo do coordenador
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do clube, com o consentimento do agente cultural da biblioteca. Portanto, a
participacdo da comunidade nos encontros € fundamental para o sucesso da
atividade e para que essa tenha continuidade.

Assim, os clubes de leitura, quando agregados as bibliotecas
comunitarias, podem se transformar em importantes mecanismos de acao cultural.
De modo agradavel, participativo e solidario, eles podem nao sé reunir as pessoas
para expansao de seus interesses culturais, mas também se constituirem em

efetivos espacos de construcido da cidadania.

3.4 A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes (BPMJG) pertence a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Estad vinculada a Secretaria Municipal da
Cultura, diretamente subordinada a Coordenacao do Livro e da Literatura. Localiza-
se no bairro Menino Deus (zona oeste de Porto Alegre). Ocupa uma parte do Centro
Municipal de Cultura Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues (local constituido por teatro,
livraria, atelier de Artes Plasticas e biblioteca).

Originaria na década de 60, tem como missao disseminar a cultura,
através do apoio a educacao nos seus diversos niveis de escolaridade e formacgao
dos usuarios, bem como incentivar o habito de leitura, atendendo as pessoas nas
suas necessidades de pesquisa, informacao e lazer. Permite consulta local e
empréstimo de materiais (livros de Literatura e didaticos, periddicos e fitas de video

VHS de assunto cultural).
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Pelo fato de estar instalada em um bairro no qual nem toda a
populacdo de Porto Alegre conhece ou tera condi¢gdes de frequenta-la devido a
distancia, a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaries realiza atividades de
extensédo voltadas geralmente as populagdes periféricas de bairros mais distantes da
biblioteca, compondo o projeto “Bibliotecas Itinerantes — Biblioteca Vai ao Leitor”. As
atividades “Caixas-Estantes” e “Baus da Leitura” possuem um acervo de livros
voltados a Literatura, revistas e gibis, circulando em varios bairros, em locais
estratégicos, como Clubes de Maes, Associagdes de Bairro, Creches Assistenciais,
Centros Comunitarios e Fundagdes Educacionais. Permitem empréstimo por tempo
determinado. Existe ainda a “Tenda da Leitura”, com acervo mais voltado para o
publico infantil, instalado em pracgas (ja tem uma programacgao fixa para acontecer no
Parque Farroupilha) e jardins de museus de Porto Alegre. Ocorre sempre nos dias
de sol, pois a tenda, constituida por uma lona, é aberta.

A biblioteca costuma realizar diversas atividades culturais voltadas
sobre a importancia do ato de leitura. Ja realizou, dentre iniUmeras atividades, curso
de formagao de contadores de histérias (frequentado pelo publico adulto), feira de
troca-troca de livros, palestras com tematicas voltadas a Literatura, hora do conto,
narragdo de contos voltados ao publico jovem e adulto, e curso de criagao literaria
para interessados em se tornarem escritores. Algumas ag¢des foram trabalhadas
também nas bibliotecas itinerantes. Ainda existe o projeto “Brincando com as
Palavras”, que consiste em uma adaptacdo cénica de um livro infantil para o teatro.
As criancas |éem uma histéria, debatem sobre ela e encenam-a em teatros
municipais ou em hospitais, contando com a ajuda de um grupo de atores
profissionais e, no final, ha um encontro com o escritor da obra a ser trabalhada,

tendo um momento de conversa.
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Conforme Gonzales (2002), existe uma politica cultural do livro da
Secretaria Municipal de Cultura, que tem por objetivo o acesso ao livro,
proporcionando a populagdo de Porto Alegre, o habito de leitura. A iniciativa de
descentralizacdo do acervo da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes,
através da demanda de algumas regides do Orgamento Participativo (no total 16
regides de Porto Alegre), originou-se no projeto de construgdo das denominadas
bibliotecas sucursais (ramais), com acervo fixo e permanente, ao alcance de toda a
comunidade. O objetivo delas é “[. . .] consolidar um espaco de trocas, de
informacgdes e de articulacdo cultural, onde seja possivel suprir as necessidades de
lazer e conhecimento através do ato de leitura.” (GONZALES, 2002, p. 31). As
bibliotecas sucursais atuarao como bibliotecas publicas de bairro/vila, tendo o seu
acervo constituido por doagdes de obras selecionadas pela Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimardes e o0s recursos basicos mantidos pela Secretaria
Municipal da Cultura.

O projeto ja estd sendo executado. Através da reivindicagdo de seus
moradores durante diversas assembléias tematicas de cultura do Orgamento
Participativo sobre a necessidade de um espago que permita a produgao e fruicdo
cultural da comunidade, o bairro Restinga recebeu uma biblioteca ramal da BPMJG
em 2001. As proximas bibliotecas sucursais a serem implantadas serao nos bairros
Partenon e Cristal. Existe um local destinado a elas, porém falta organizar o acervo.

A intengao é criar uma biblioteca ramal para todas as 16 regides do OP.
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3.5 A Biblioteca Ramal 1 - Restinga

Foi a primeira biblioteca ramal da Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes a ser criada, pelo fato de a comunidade se antecipar em relacdo aos
outros locais na manifestacdo a favor de uma biblioteca publica e por ja ter sido
destinado um local com melhores condigbes de infra-estrutura. Foi inaugurada em
22 de novembro de 2001, recebendo a denominacdo Ramal 1 — Restinga —

Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes.

FIGURA 1 - Biblioteca Ramal 1 — Restinga em 2002 (Sala Antiga)

Situada no bairro Restinga Nova (zona sul de Porto Alegre), ocupa uma
sala no Centro Administrativo Regional Restinga/Extremo-Sul, composto ainda por
um posto de saude, espago para as atividades do Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (DMLU), atelier de Artes Plasticas e espago para exposi¢cbes de
arte.

A Biblioteca Ramal 1 — Restinga possui um acervo composto por
enciclopédias; dicionarios; livros didaticos; livros de Literatura Infantil, Juvenil e

Adulto; periddicos; recortes de jornais e gibis. Permite consulta local e empréstimo
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(exceto obras de referéncia). Atualmente possui cerca de 300 sécios. Grande parte
dos itens sdo provenientes de duplicatas doadas pela Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimardes e da colecdo da extinta biblioteca do Centro Comunitario da
Restinga (CECORES). A instituicdo também costuma receber diversas obras por

doagdes da comunidade da Restinga.

FIGURA 2 - Biblioteca Ramal 1 — Restinga (Atual)

A biblioteca esta voltada de uma certa forma a prestacdo de servigos
de utilidade publica. Possui recortes de jornais com informagdes sobre atendimento
de postos de saude, leituras obrigatérias dos concursos vestibulares, vagas de
estagio/empregos, entre outros. Além disso, divulga a produgdo cultural da
comunidade do bairro Restinga no mural da biblioteca através de desenhos e
poesias.

Os usuarios podem manifestar qualquer sugestdo por escrito e
depositar na “Caixa de Sugestdes”. A biblioteca realizou um levantamento dos
pedidos em 2002 e procurou melhorar o0 ambiente fisico (mais mesas e cadeiras, por
exemplo). Até 2002 funcionava numa sala muito pequena para abrigar os usuarios.

A comunidade se mobilizou: realizado um abaixo-assinado para transferéncia para
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uma sala maior, imediatamente o Centro Administrativo Regional Restinga /
Extremo-Sul forneceu uma sala mais ampla que estava desocupada. Mesmo assim,
nao € ainda o ideal, pois cabem, com muito aperto, cerca de 8 usuarios sentados.

Livros com estado fisico precario, ou que nao interessam para o acervo
da biblioteca, além de folders, jornais gratuitos, entre outros, podem ser levados pela
comunidade na caixa “Pegue e Leve”. E uma forma de incentivo a leitura, além da
possibilidade de conter informacgdes interessantes para as pessoas.

A equipe da biblioteca € composta por uma bibliotecaria, que atua
também nas atividades de extensdo da BPMJG, e duas estagiarias estudantes de
Ensino Médio, auxiliares no Servico de Referéncia. O publico que freqlenta a
Biblioteca Ramal 1 — Restinga é heterogéneo, abrangendo todas as faixas-etarias,
com predominio de criangas e adolescentes.

A biblioteca realiza ou ja realizou varias atividades culturais. Elas seréao
descritas na Analise e Apresentacbes dos Dados com base nas entrevistas
realizadas pelos profissionais da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes e
pela bibliotecaria da Biblioteca Ramal 1 — Restinga, Marta Lemos Martins e em
documentos (projetos, reportagens de jornais e revistas). Foi possivel, enfim, realizar

um estudo de caso que envolvesse acgao cultural e bibliotecas publicas de bairro.
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3.6 O Bairro Restinga

O bairro Restinga é considerado um local carente de Porto Alegre,
onde predomina a classe social baixa. E altamente populoso, com 53.764 mil
habitantes, de acordo com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2004). Ha fontes
diversas afirmando que o local ja possui 100 mil habitantes, o que é uma
possibilidade muito grande de ja ter atingido esse numero. Possui uma area
demografica de 21.098.880 m2 e dista cerca de 22 km do Centro de Porto Alegre

(aproximadamente 40 minutos de 6nibus).

FIGURA 3 — Mapa de Porto Alegre (Bairro Restinga em Destaque)

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2004

Sua origem, conforme Nunes (1997) foi muito conturbada. Na década
de 40, a sub-habitagdo agravou em Porto Alegre. Devido a expansao da industria,
milhares de agricultores ficaram sem trabalho, obrigando a permanecer na capital
em busca de melhores condi¢cdes de vida. Como nao tinham condi¢des de construir

casas devido a miséria, optaram por construir locais simples e rudimentares,
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conhecidos como “malocas”. Os migrantes (em sua maioria biscateiros e catadores
de papel) moravam em vilas, como Dona Theodora (bairro Navegantes), llhota
(Centro) e dos Maritimos.

Em 1965, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre criou o Departamento
Municipal de Habitagcdo (DEMHAB). O departamento decidiu remover todas as
familias que habitavam nessas vilas, em 1966, para um local muito distante do
Centro de Porto Alegre, sem nenhuma consulta prévia a populagado. O local passou
a ser denominado Restinga, cujo real significado de seu nome é sanga (pequeno
arroio com as margens cobertas de mato).

A situagcado socio-econbmica da populagdo nao melhorou. Muitos
continuavam no sub-emprego. A infra-estrutura do bairro era precaria (sem energia
elétrica e saneamento basico). Diversos moradores ajudaram na pavimentagao,
ainda que rudimentar, surgindo acessos (ruas).

Uma regiao do bairro foi construida pelo DEMHAB através de conjuntos
habitacionais, ficando pronto em 1970. Denominada Restinga Nova, foi habitada por
moradores de outras localidades com condi¢des financeiras melhores, embora nao
chegue ao patamar de classe média. Os moradores da tradicional Restinga, que
mudou de nome para Restinga Velha, mais uma vez foram excluidos da
possibilidade de mudar para essa nova regiao.

A populacdo da Restinga Nova ndo sofreu tanto acréscimo de
populacdo recentemente, por ter sido suspensa a construcido de apartamentos e
casas. Ao contrario da Restinga Velha, com nivel de pobreza predominante,
aumentando consideravelmente a cada dia que passa, surgem moradias
rudimentares. Ela enfrenta um grave problema social do qual o Brasil como um todo

esta enfrentando: o desemprego.
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A Restinga Velha é composta por pequenas vilas, como Santa Rita,
Barro Vermelho, Figueira, Cabriuva, Chacara do Banco, Mariana, Castelo, Bita, Elo
Perdido, Pitinga, Flor da Restinga, Vila Particular, Rocinha, dentre outros. A Restinga
Nova € dividida em quatro unidades vicinais, compostas basicamente por
residéncias (casas e apartamentos), escolas, creches comunitarias, departamentos
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, comércio, e assim por diante.

Apesar das diferengas socio-econbmicas entre as duas regides, o
bairro Restinga como um todo teve de se unir para conseguir melhorar suas
condicdes de vida. O que se destaca na comunidade € o seu carater reivindicatoério.
Desse modo, conseguiu energia elétrica, escolas, creches, postos de saude,
transportes (linhas de ©6nibus), dentre outros. Possui atualmente diversas
associagdes de moradores nos diferentes aglomerados do bairro. A manifestagcao
ocorre principalmente nas reunides tematicas do Orgamento Participativo.

A comunidade esta lutando atualmente para que haja linha de lotagao,
como forma de agilizar a ida/vinda das pessoas no sentido Restinga/Centro e
Centro/Restinga, pois mesmo contando com linhas de dnibus que realizam percurso
de forma direta, ndo facilitam a rapidez de trajeto. Houve um certo progresso nas
linhas de 6nibus (existem hoje aqueles que percorrem a Restinga Velha e outros,
Restinga Nova).

O desemprego aumenta cada vez mais no bairro Restinga. Mesmo
tendo um pequeno distrito industrial e areas comerciais, ndo consegue absorver
mao-de-obra suficiente, inclusive em toda a cidade de Porto Alegre. Isso é o ponto
de partida para outro grande problema: a violéncia. Muitos entram na marginalidade,
através do roubo, do assalto, e até crime de morte. Existe a questdo do trafico de

drogas. Felizmente, o indice de violéncia, bem como o trafico de drogas no local
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chegou a diminuir, embora nao terminar por completo. Isso ocorre principalmente
nos aglomerados pobres da Restinga Velha.

Mesmo havendo postos de saude mantidos pelo municipio de Porto
Alegre, ha necessidade de um hospital de emergéncia, para evitar o deslocamento
da comunidade em casos serissimos e urgentes, evitando até a morte do paciente
em ambulancias.

Possui uma quantidade suficiente de escolas publicas municipais e
estaduais de Ensino Fundamental e Ensino Médio e creches comunitarias
municipais. Percebe-se que a questdo da educacéo é levada a sério pelos érgaos
publicos.

Em relacdo aos meios de comunicagao locais, o bairro possui uma radio
comunitaria de alcance local (Radio Comunitaria Restinga — FM 88.1 Mhz) e um
jornal comunitario de distribuicdo gratuita (Jornal Restinga: a comunidade em
debate).

Nao existe shopping center, cinema e local apropriado para teatro no
bairro. As opcdes de lazer sdo voltadas para a propria producéo cultural ou pratica
esportiva.

Existem diversos locais para pratica de esportes. E comum criancas e
adolescentes jogarem futebol, em quadras improvisadas de algumas pragas do
bairro. Além disso, possuem um nucleo cultural esportivo que incentiva a pratica,
bem como as atividades oferecidas pelo Centro Comunitario da Restinga
(CECORES), incluindo ainda voleibol, skate e basquete.

A comunidade prestigia a sua criagcdo musical. Existem duas escolas de
samba reconhecidas em Porto Alegre: Unido da Tinga e Estado Maior da Restinga

(vencedora do Carnaval 2004 de Porto Alegre). Além desse estilo musical, existem
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muitos grupos de Hip-Hop (estilo de origem norte-americano, cujas letras das
musicas expressam a realidade social de uma regidao). Os eventos musicais
costumam ocorrer na Quadra da Tinga e na Esplanada da Restinga (praca préxima
do CECORES).

As atividades culturais costumam ser oferecidas pelo Centro
Comunitario da Restinga e pelo Centro Administrativo Regional Restinga / Extremo-
Sul. O primeiro proporciona a comunidade cursos de tricd, culinaria (voltados a
terceira idade, por ter um Grupo de Idosos), cursos de reforgo escolar para criangas
e jovens, dentre outros. O ultimo oferece espago para palestras e uma biblioteca
comunitaria, além das oficinas de producgédo artistica alternativas, como grafite,
ceramica, papel maché, historia em quadrinhos e outros, numa acao que faz parte
do Projeto de Descentralizagao da Cultura de Porto Alegre (cada regiao produz agéao
cultural nas areas de Artes Plasticas, Artes Cénicas, Cinema, Video e Fotografia,
Musica, Danga, Literatura, Capoeira e Memoéria dos Bairros). Todas as atividades
sdo gratuitas. Destaca-se, na programagao descentralizada, uma oficina de danca
(Ballet) para meninas de idade infantil e oficina de capoeira.

Ainda persiste uma mentalidade na populacdo de outros bairros de
Porto Alegre de que o bairro Restinga é sinbnimo de marginalidade. Acontece que
muitos desconhecem sua histéria e suas caracteristicas. Apesar dos problemas de
infra-estrutura, a Restinga procura valorizar o que tem e lutar para conseguir mais
condicdes financeiras para resolver os problemas de saude, habitagao, transportes,
esportes, cultura, lazer. O que se pode afirmar € que, com excecao dos transportes
e saude, a regido possui atividades que até bairros com populagdo mais nobre nao

tém.
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Atualmente a populagdo em geral tem orgulho de afirmar que pertence
a Restinga, ao contrario de duas décadas atras. Pelas suas conquistas, a
comunidade, com certeza, se fortalece buscando melhorar suas condicdes de vida,

através da persisténcia e interagcao entre as pessoas.



4 METODOLOGIA

A investigagcdo se constituiu numa pesquisa de carater qualitativo, na
forma de um estudo de caso vinculado a Biblioteca Ramal 1 — Restinga, tendo sido

efetuada de acordo com os procedimentos definidos a seguir.

4.1 Modelo de Pesquisa

Seguindo a abordagem qualitativa, sob a forma de um estudo de caso,
ao invés de se preocupar com dados de cunho estatistico, deteve-se nos
depoimentos dos atores sociais envolvidos no fendmeno estudado. Desse modo, as
manifestacbes das pessoas, a interpretacdo dos cenarios e a conexao das
atividades realizadas com as funcbes de acdo cultural presumiveis para uma
biblioteca publica, se constituiram no foco do trabalho. Nessa linha, pressupds
também que o proprio pesquisador interfere e € modificado, como também o
contexto é sensivel e concomitantemente provoca a sensibilidade do pesquisador.
Tanto um quanto outro causam mudancgas e sido afetados entre si. Portanto, a
pesquisa buscou compreender as pessoas dentro do marco de referéncia delas
mesmas, considerando que todas as perspectivas de andlise sdo valiosas e dignos
elementos de estudo. Tratam-se essas as caracteristicas basicas que acompanham
a andlise feita, de acordo com o modelo de referéncia tedrica utilizado, por Taylor;

Bogdan (1996) e especial por Haguette (2003) que reitera que os métodos
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qualitativos tém a sua validade garantida na medida em que enfatizam as
especificidades dos fendbmenos que busca compreender, a partir das referéncias de
seus atores sociais, acerca da origem, razdo de ser e significados para as suas
préprias trajetérias pessoais e coletivas.

Em relagdo ao estudo de caso, Gil (2002, p. 54) explica: “Consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento [. . .]". Trata-se de uma metodologia que tenta
acompanhar a perspectiva dos sujeitos envolvidos na realidade, apresenta os seus
diferentes pontos de vista em relagdo a uma determinada situacido e, finalmente
utiliza diversas e alternativas fontes de informacao para estabelecer o necessario
didlogo entre o referencial tedrico e a realidade investigada.

A partir da revisao de literatura, foram estudadas as atividades culturais
realizadas pela Biblioteca Ramal 1 — Restinga na 6tica de seu préprio contexto. E, a
partir de uma melhor aproximagao com a realidade da instituicdo, o estudo buscou
referendar os resultados positivos ja obtidos pelas iniciativas ja implementadas,
como também propor alternativas para qualificar o cotidiano da biblioteca enquanto

agente de acéo cultural.

4.2 Sujeitos da Pesquisa

Através dos contatos realizados na Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes, a autora descobriu que as atividades culturais da Biblioteca Ramal 1 —

Restinga sao gerenciadas pela dire¢ao da biblioteca central e pela bibliotecaria que



73

atua na biblioteca ramal. Assim, ouviu os depoimentos da diretora da Biblioteca
Publica Municipal Josué Guimardes bem como da bibliotecaria responsavel pela
Biblioteca Ramal 1 — Restinga. Todavia, como o mandato da diretora encerrou-se
em abril de 2004, obteve-se o contato com o atual diretor da biblioteca central.

Além delas, foram ouvidos sete usuarios, identificados entre os que
participaram de pelo menos uma atividade cultural promovida pela Biblioteca Ramal
1 — Restinga, contemplando entre eles todas as faixas etarias (infantil, adolescente,
adulto e terceira idade) atingidas pelas atividades de acéo cultural que vém sendo

realizadas pela instituicao.

4.3 Instrumentos de Coleta dos Dados

Para entender a realidade da Biblioteca Ramal 1 — Restinga, foi
solicitado a direcdo da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes e a
bibliotecaria da Biblioteca Ramal 1 — Restinga a consulta a documentagéo sobre os
projetos das atividades culturais executados pela biblioteca sucursal. Foram
coletados os depoimentos dos sujeitos acima indicados a partir de um roteiro de
entrevista semi-estruturada, que permitiu a possibilidade de inclusdo de novas
questdes no momento da coleta dos dados. Desse modo, os encontros permitiram a
obtencdo de informagdes sobre a agao cultural realizada pela instituicdo, numa
forma de didlogo em que cada uma das partes teve a liberdade de expressar-se e

confrontar as suas manifestacbes com a outra parte.
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O roteiro de entrevista com a ex-diretora faz parte do Apéndice A,
enquanto a do atual diretor integra no Apéndice B, a da atual bibliotecaria no
Apéndice C e, finalmente, o roteiro apresentados aos usuarios, no Apéndice D.

As entrevistas foram previamente agendadas, sendo os depoimentos
dos sujeitos coletados no local de trabalho e no contexto da biblioteca, no caso dos
usuarios. Os dados obtidos através dos depoimentos, a serem apresentados em
capitulo especifico a seguir, foram transcritos e conectados a teoria a um s6 tempo.

A metodologia utilizada permitiu que os objetivos da investigacao
fossem alcangados, revelando-se como um caminho coerente entre os objetivos e
problemas da pesquisa, com a disponibilidade e interesse da pesquisadora e dos
depoentes. Percebeu-se, no decorrer de todo o processo, o0 interesse e o
envolvimento dos respondentes em relacdo ao trabalho. Apdés a defesa da
monografia, os seus resultados serdo imediatamente apresentados pessoalmente

pela pesquisadora, e uma copia de seu relatério entregue a instituicao.

4.4 Analise e Apresentagao dos Dados

Além da coleta dos materiais impressos sobre as atividades culturais
realizadas pela Biblioteca Ramal 1 — Restinga, foram entrevistados os profissionais
da area de Letras, Berenice Gonzales (Ex-Diretora da Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes) e Baiard Brocker (Diretor da Biblioteca Publica Municipal Josué

Guimaraes); a bibliotecaria Marta Lemos Martins (Biblioteca Ramal 1 — Restinga) e



75

uma amostra de 7 usuarios da Biblioteca Ramal 1 — Restinga. Todos os dados sao
confrontados com a teoria sobre bibliotecas publicas e agao cultural.
A descricdo das atividades culturais realizadas pela Biblioteca Ramal 1

— Restinga, assim como o resultado das entrevistas, sao apresentadas a seguir.

4.4.1 Atividades Culturais Realizadas pela Biblioteca Ramal 1 — Restinga

Desde a sua inauguracado (novembro de 2001) até hoje, a Biblioteca
Ramal 1 — Restinga oferece diversas opgbes de atividades culturais. Conforme o
projeto de criacdo de bibliotecas ramais da Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes, todas as bibliotecas fardo parte do Programa de Dinamizagao, voltada
para a formacado de leitores. Havera programagdo que contemplem a escrita, a
leitura, a arte de narrar e de ouvir histérias, como forma de resgatar a autenticidade
das historias orais e possibilitar a experiéncia sensivel da arte literaria. Como
atividades a serem implantadas estdo: oficinas (cursos) literarias, curso para
contadores de historias, concursos e exposig¢ao de textos.
As atividades culturais da Biblioteca Ramal 1 — Restinga que ocorreram
entre novembro de 2001 a junho de 2004 estdo assim descritas:
a) Feira de Troca de Livros de Porto Alegre: evento realizado no
Parque Farroupilha (onde ocorre a tradicional feira dominical
conhecida como “Brique da Redencgao”), cujo circo fica localizado
em frente ao Monumento do Expedicionario. Ja ocorreu 3 vezes

(29/09/2002, 5/10/2003 e 25/04/2004 — em comemoracédo ao Dia
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Internacional do Livro — 23/04), sempre aos domingos, das 10 h as
20 h. A realizagao é do Comité Metropolitano do Pro-Ler (o Pro-Ler
€ um programa federal de incentivo a leitura), com o apoio da

Secretaria Municipal da Cultura.

FIGURA 4 - Feira de Troca de Livros de Porto Alegre (2003)
A feira abriga parte do acervo de inumeras bibliotecas que possuem
interesse em trocar e até divulga-lo a populagdo. Entre as
bibliotecas participantes (ha uma prévia inscrigdo para participar do
evento), estdo a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes,
Biblioteca Ramal 1 — Restinga e outras Unidades de Informacéao
vinculadas a Prefeitura Municipal de Porto Alegre; bibliotecas
publicas, comunitarias e universitarias de Porto Alegre e Grande

Porto Alegre (na primeira edigdo participaram mais de 30
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instituicdes). Abrigam geralmente duplicatas e obras descartadas
de seus acervos.

O publico alvo consiste em frequentadores do Parque Farroupilha e
do Brique da Redencdo, e ainda pessoas ligadas ao livro e a
Literatura. A populacado podera selecionar os livros do seu acervo
particular, que ja foram lidos e trocar por outras obras ainda n&o
lidas e/ou conhecidas. Consiste em uma troca do livro por outro
livro, sem relagbes comerciais. O objetivo geral é a realizagdo da
troca de livros, com titulos repetidos das bibliotecas participantes da
feira por outros titulos que ainda ndo dispbée no acervo,
oportunizando a populagao o acesso a outras obras, ainda nao lidas
ou conhecidas, através de um simples escambo. Sao oferecidos
livros de Literatura, livros didaticos, revistas e gibis.

Os obijetivos especificos consistem em promover um evento cultural
na area do livro, oportunizando um espaco de trocas de
informagdes e discussdo acerca da Literatura, incentivar o gosto
pela leitura, promovendo o livro como uma necessidade cultural e
de lazer e, finalmente, consagrar um espaco alternativo, onde o
livro possa ter o seu valor estimativo cultural e ndo mercadoldgico,
onde é possivel dar um melhor aproveitamento, uma vez que uma
obra permite muitas e muitas leituras e diferentes leitores. Partiu da
necessidade de desenvolver e estimular uma mentalidade de
valorizacao do livro, enquanto produto de transferéncia cultural.

A primeira edicao contabilizou mais de 10 mil pessoas. As outras

edicdes também foram bem sucedidas.
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Além do acervo de livros das instituicdes participantes, a feira
possui espago para a exposigao de projetos da Secretaria Municipal
da Cultura em relagao ao livro, Literatura e documentacéao historica
de Porto Alegre. Ha ainda a exposicdo do “Poemas no Onibus’ e
“Historias de Trabalho”, publicagdes da Unidade Editorial e
exposicao da producao textual das oficinas descentralizadas da
Coordenacdo do Livro e Literatura. Também é uma oportunidade
que sao aceitas doagdes para bibliotecas publicas.
A divulgacgao da feira foi feita em diversos meios de comunicagéo,
como jornais de grande veiculagao (Zero Hora, Correio do Povo, O
Sul), comunitarios (como A Redengado e do bairro Farroupilha) e
oficial (Diario Oficial de Porto Alegre); noticiario de televisdo
(Programa Teledomingo, da RBS TV); além da Agenda Cultural da
Secretaria Municipal de Cultura.
A feira traz beneficios mutuos entre a populagao de Porto Alegre e
as bibliotecas, pois ambas recebem em troca titulos inéditos para
complementar o seu acervo. E uma forma de incentivo & leitura,
atendendo aos leitores de todas as faixas-etarias,
independentemente da suas condi¢cbes financeiras. Basta que
tragam algum livro para se enriquecerem culturalmente, através da
Literatura, principalmente;

b) Feira de Troca de Livros na Restinga: evento que tem o mesmo
objetivo da Feira de Troca de Livros de Porto Alegre, porém de
alcance restrito a comunidade do bairro Restinga. Participa a

Biblioteca Ramal 1 — Restinga e ja teve como convidada a
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Biblioteca da Secretaria Municipal do Meio Ambiente (a que atinge
0 publico infantil). J& houve 3 edi¢des (em 2002 — época da semana
comemorativa do bairro Restinga, em novembro, e duas em 2003 —
24/04/2003 e 19/11/2003, a dultima também na semana
comemorativa). A Semana da Restinga € escolhida pela
comunidade e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (geralmente
na segunda semana do més de novembro), onde ocorrem diversas
atividades culturais, esportivas e de lazer ministradas pelos setores
da Prefeitura. Desse modo, a Biblioteca Ramal 1- Restinga
aproveita para realizar a feira. Na semana comemorativa, a feira é
instalada na Esplanada da Restinga (praca proxima ao Centro
Comunitario da Restinga). Em abril de 2003, foi instalada numa sala
do CAR Restinga/Extremo Sul (a biblioteca suspendeu o
atendimento nesse dia). Tanto a bibliotecaria como as estagiarias
auxiliaram no atendimento ao publico, sendo que a primeira
planejou e organizou a atividade, aprovada pela diregdo da
Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes e pelas instancias
superiores. O horario de funcionamento é das 10 h as 16 h.
A divulgacao foi feita no folder da Semana da Restinga, na radio
comunitaria e nos cartazes espalhados nos 6rgaos da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, entre outras formas.
A feira, de acordo com a bibliotecaria, tem um efeito positivo, devido
a grande participagao da comunidade, em especial as criangas;

c) Contagdo de Histérias (Hora do Conto): atividade que ocorre com

maior frequéncia, promovida pela biblioteca. Aconteceu na sua
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inauguracao (22/11/2001) e em outras oportunidades. Ja foi
ministrada por voluntarios e por profissionais contratados pela
Secretaria Municipal da Cultura (mediante o pagamento de caché).
Utilizou-se uma sala de eventos do CAR Restinga/Extremo-Sul
(capacidade em torno de 100 pessoas sentadas) e até o patio do

mesmo (ao ar livre).

FIGURA 5 — Contacdo de Histérias Realizada pela Biblioteca
Ramal 1 — Restinga

Fonte: DIARIO OFICIAL DE PORTO ALEGRE, 09 abr. 2002
Uma atividade que marcou muito no inicio da instituicido foram as
seis sessdes de Hora do Conto ministradas por estudantes do curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
sob a coordenacido da Professora Martha Bonotto. Como o pré-
requisito dos alunos da disciplina Sistematica da Leitura Infantil era
realizar uma pratica de incentivo a leitura ao publico infantil,
convidaram a biblioteca que, por sua vez, oportunizou aos seus
usuarios e criangcas de escolas e creches comunitarias do bairro
Restinga a participarem de uma contacdo de histdrias.

Aconteceram nos dias 16/04/2002, 23/04/2002 e 30/04/2002, cujas
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sessodes (duas por dia) ocorreram das 15 h as 15 h 30 min e das 15
h 30 min as 16 h. Estima-se a participacdo em torno de 150
criangas. Foi amplamente divulgado no jornal Zero Hora e no Diario
Oficial de Porto Alegre, além dos cartazes nas escolas e no CAR
Restinga/Extremo Sul.
Na mesma época (12/04/2002), aconteceu uma atividade de uma
contagao de poesias ministrada pelo poeta Mario Pirata. Durante 2
horas (10 h as 12 h), as criangas ficaram emocionadas e
despertaram a sua imaginagdo na chamada Roda de Poesia.
Paralela a isso, o poeta realizou brincadeiras culturais voltadas a
Literatura, numa proposta mais pedagogica.
Em 2003, algumas pessoas da comunidade (mesmo sem ser
especialistas em alguma area do conhecimento) mostraram
iniciativa e boa vontade ao realizar contacdo de historias para o
publico infantil. Uma delas utilizou varios recursos de encenagao,
caracterizou-se de palhaca e pintou as criangas. De certa forma,
uniu o divertimento com o aprendizado.
Na Semana da Restinga, no dia 21/11/2003, ocorreram duas
sessdes de Hora do Conto (15 h as 16 h e 16 h as 17 h). Houve
mais tempo para as criangas trabalharem com desenhos e outros
recursos comuns e nao apenas ouvir a historia;

d) Sarau Poético: atividade que abrange o publico de todas as idades,
em especial os adultos. A primeira experiéncia da biblioteca
aconteceu em 26/05/2004. Fez parte da programacgao do Projeto

Abrindo Espaco, coordenado pela Descentralizacdao da Cultura, que
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procurou mostrar algo sobre a produgao cultural no bairro Restinga,
no CAR Restinga/Extremo Sul. Houve exposi¢cées de pinturas de
um artista plastico local, da maquete do Complexo Cultural Porto
Seco e das fotografias dos desfiles do Carnaval 2004 de Porto
Alegre; e ainda uma apresentagdo musical do grupo Samba Bom
Nunca Morre. Essas agbdes nédo foram organizadas pela Biblioteca
Ramal 1 — Restinga, somente o Sarau Poético.

Durante uma hora, o poeta Paulo Santos declamou poesias e
cantou composicdes proprias ao som do violdo. Em um ambiente
intimista, encantou todas as faixas-etarias presentes. Apds o
evento, divulgou seu livro de poesias e fez doagado de um exemplar
para a Biblioteca Ramal 1 — Restinga;

e) Recitagdo de Poesia na Radio Comunitaria da Restinga: houve uma
oportunidade de divulgagcdo dos servicos da biblioteca a
comunidade por meio de um programa na radio comunitaria
(Restinga FM 88.1 Mhz), em maio de 2002. Apés a divulgacao feita
pela bibliotecaria, a estudante Camila Souza (usuaria assidua da
biblioteca interessada por leitura, realiza Hora do Conto para seus
familiares e até para seus bichos de estimagdo segundo uma
matéria publicada na Zero Hora em 2002) e a poetisa Vanda Castro
recitaram poesias retratando da importancia do livro na vida de
cada cidadao. Foi uma experiéncia interessante para quem pbde
ouvir o programa;

f) Oficinas de Estimulo a Leitura: houve uma experiéncia muito

produtiva, numa ac¢ado da biblioteca em conjunto com a
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Descentralizagdo da Cultura, no CAR Restinga/Extremo-Sul. Entre
21/05/2002, 28/05/2002 e 04/06/2002 aconteceu o curso Era uma
Vez na Restinga — Os Adultos e os Contos Infantis. Direcionado ao
publico adulto, teve como objetivo estimular o contato dos
participantes com as criangas, por meio da contacdo de histérias e,
com isso, contribuir para a elevacdo da auto-estima dos adultos,
aproximando-os mais das criancas. Foi ministrado pelo escritor e
psiquiatra Celso Gutfreind (contratado). Desse modo, além de
formar contadores de historias, ensinou a importancia da leitura e
da formacao de leitores desde a infancia, havendo espacgo para
relatos pessoais de experiéncias. Participaram 14 pessoas. Ao
mesmo tempo (simultaneamente) ocorreu para as criangas a oficina
Arte e Linguagem para Criangas. Foi ministrada pela especialista
em Arte-Educacdo Tania Valéria Tipa (contratada). A partir de
historias contadas pela professora, 25 criangas reproduziram seus
sentimentos produzindo arte (desenho, modelagem, pintura,
recortes). No ultimo dia das duas oficinas, os adultos visitaram a
sala das criancas e elas mostraram o que produziram. Apds as
oficinas, foram enviados aos participantes da oficina Era uma Vez
na Restinga — Os Adultos e os Contos Infantis um questionario
avaliativo da atividade.

Em novembro de 2002, ocorreu uma oficina de sensibilizagcdo a
Literatura, onde os adultos escutaram fabulas de acordo com a sua

faixa-etaria e traduziram seus sentimentos em arte e em relato de
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experiéncias. Foi ministrada pela psicologa Kathy Esposito
(contratada);

g) Tema Livre: na Biblioteca Ramal 1 — Restinga, estdo disponiveis
gibis e revistas que contenham passatempos (caga-palavras,
desenhos para colorir, colagens), que unem o lazer com o estimulo
artistico e o raciocinio. A bibliotecaria procura estimular as criangas
nessas atividades, embora nao influenciem ninguém. Ela deixa
disponivel lapis de cor, canetinhas coloridas e papel branco de
rascunho. A maioria realiza desenhos, enfocando a realidade em
que vivem (cultura do bairro Restinga, pedidos de paz), sentimentos
(alegria, tristeza), personagens da Literatura Infantil e gibis (Patinho
Feio, caturrita Acocéta, Pato Donald), datas comemorativas
(Semana da Consciéncia Negra, Semana Farroupilha, Dia das
Maes) e outros voltados ao gosto pelas artes (desenhos que imitam
quadros, figuras abstratas, colagens). Também ha ilustragcbes com
poesias, pequenos contos e histéria em quadrinhos. Alguns
trabalhos foram expostos na Biblioteca Ramal 1 — Restinga
(atualmente, por falta de espacgo, ndo se fez mais exposi¢cdes de
desenhos). Isso também estimula as criancas a lerem. A
bibliotecaria pede que os usuarios preencham o nome e a idade. Ja
desenharam criangas e jovens de 3 a 16 anos. Todos os trabalhos
sdo guardados. Pessoas interessadas em também divulgar suas
poesias podem enviar seus trabalhos para a Biblioteca Ramal 1 —
Restinga, que serdao expostos no mural, assim como aqueles que

desenham em casa e queiram divulgar seus trabalhos.



FIGURA 6 — Poesia e llustracédo de Liege de Matos

FIGURA 7 — Desenho sobre Paz

&5
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FIGURA 8 — llustragdo sobre a Semana da Consciéncia Negra

por Marcos Pereira

FIGURA 9 — Desenho da Personagem Magali (Gibi) de Juliana

Dornelles
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FIGURA 10 — Desenho de um Personagem da Literatura Infantil

por Rogério

FIGURA 11 — Criagdo de uma Mini-Histéria em Quadrinhos por

Leonardo



88

4 .4 2 Entrevista com Berenice Gonzales e Baiard Brocker

Berenice Gonzales atuou na direcdo da Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes entre 2001 a abril de 2004. Implantou o projeto de instalagcao de
bibliotecas ramais, atingindo aos bairros periféricos de Porto Alegre. Atualmente é
coordenadora da Coordenacgao do Livro e da Literatura. Com a mudanca de direcao,
em maio de 2004, a autora desta pesquisa considerou de fundamental importancia a
entrevista com o novo diretor, Baiard Brocker, para acompanhar as mudancas da
instituicdo e por essa situacao influenciar o trabalho da biblioteca ramal.

Sobre a questao da importancia de uma biblioteca comunitaria, ela foi
feita com o propédsito de verificar se a conheciam, verificando caracteristicas e
diferencas entre ela e uma biblioteca publica de bairro. Ambos concordam que ela é
fundamental para a populacdo periférica. Brocker afirma desta forma: “E um
equipamento que permite o acesso a informacao e que faz com que as pessoas se
déem conta que este equipamento existe, principalmente em periferias, onde
dificilmente se encontra esse equipamento”. Gonzales alerta mais a importancia do
acesso ao livro aos locais longinquos do Centro de Porto Alegre e como um bem
cultural caro que, disponivel em uma biblioteca, as pessoas poderao ter acesso. Mas
os profissionais acreditam que ainda devem ser realizadas atividades de
sensibilizacao a leitura, provando que todas as pessoas sao leitores em potencial e
estimulando um habito necessario para o aprendizado. Dessa forma, Brocker e
Gonzales respondem a questdo em conformidade com a literatura da area, apesar
de ndo exemplificar a Biblioteca Ramal 1 — Restinga como biblioteca publica de

bairro, pelo fato de a sua administragao ser feita por um 6rgao publico.
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Quanto a questdao “No que, para vocé consiste em acao cultural?”,
Gonzales exemplifica as atividades realizadas pela Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes, como Brincando com as Palavras e Feira de Troca de Livros de
Porto Alegre. Acredita que seja sinbnimo de politica cultural e explica que a
Secretaria Municipal da Cultura realiza politicas culturais voltadas para a
sensibilizacado de uma determinada arte, baseando nos interesses da comunidade
através da consulta popular nas reunides sobre Cultura do Orcamento Participativo
de Porto Alegre. Embora ndo seria propriamente sindbnimo de politica cultural
(decisao governamental, por assim dizer), acerta com o propésito da agao cultural:
“Sao maneiras de trabalhar e difundir a cultura”. Brocker afirma que pode-se
conhecer melhor o conteudo dos livros e as pessoas ficarem mais motivadas para a
leitura. “Sempre remetendo ao acervo que a biblioteca possui”, complementa.
Percebe-se que o aspecto do enriquecimento cultural, caracteristica de uma acéao
cultural foi mencionada. Mesmo que esse termo seja por vezes desconhecido para
certos profissionais, possuiam uma idéia correta do seu significado.

Sobre as impressdes da Biblioteca Ramal 1 — Restinga, Baiard afirma
que visitou-a poucas vezes e afirma que o bairro Restinga carece de um espaco
cultural permanente, mas que a biblioteca, sendo permanente, ja € uma grande
conquista para o local. Na sua opinido, pelo fato de a comunidade ficar muito tempo
sem esse equipamento, ainda esta se acostumando a ele, faltando mais integracéo
dela com a instituicdo. Antes de assumir a direcao da Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes atuou como coordenador da Coordenacgao do Livro e da Literatura
e como ativista cultural (agente cultural) na area de Literatura do Projeto de

Descentralizagédo da Cultura de Porto Alegre.
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O objetivo para a realizagdo das atividades em geral é a formagéo de
leitores, através de acgdes de sensibilizagao da leitura. Provavelmente, pelo fato de a
Biblioteca Ramal 1 — Restinga estar apoiada na Coordenagdo do Livro e da
Literatura e na Descentralizagdo (area do Livro e da Literatura), apenas trabalham
com a tematica da Literatura. Na verdade, a agao cultural permite o trabalho de
inimeras tematicas, porém a instituicdo realiza uma réplica do que acontece na
biblioteca central, talvez por questdes de politica cultural. Mesmo assim é possivel
integrar outras areas das Artes trabalhadas na Descentralizagdo (Teatro, Dancga,
Musica, Capoeira e outros) nessas agdes.

O planejamento e a organizacao das atividades é de responsabilidade
da direcdo da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes e da bibliotecaria da
Biblioteca Ramal 1 — Restinga. Qualquer atividade que a bibliotecaria queira
implantar (sugerida ou ndo pela comunidade) deve ser aprovada pela diregdo, que
por sua vez devera consultar a Coordenacdo do Livro e da Literatura e a
Descentralizacdo da Cultura se ha disponibilidade de recursos financeiros para a
contratacdo de oficineiros e materiais a serem utilizados. Com a aprovacao, a
bibliotecaria é encarregada da divulgagao, inscricao (das oficinas) e organizagao do
espaco fisico. Gonzales esclarece que o dinheiro publico deve ser muito bem
aproveitado e contemplar o maior numero de pessoas, através da otimizacdo dos
gastos, sem desconsiderar a qualidade do evento. Desse modo, segundo a Ex-
Diretora, a bibliotecaria atua como ativista cultural (agente cultural) do bairro
Restinga, realizando essas agdes. Sobre a questdo dos voluntarios, Baiard e
Berenice defendem que todo o trabalho deve ser remunerado e que dificilmente
esse trabalho funciona, pois muitos desistem depois de um certo tempo. Como

auxiliar no atendimento e no monitoramento das atividades €& possivel alguma



91

pessoa da comunidade atuar. Assim, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre nao
possui um Programa Voluntariado que permite contrato.

Quanto a questao do bibliotecario como agente cultural, Berenice opina
que, hoje, o bibliotecario esta “pegando emprestado” a questdo das atividades de
incentivo a leitura da area de Letras. Reconhece a questado da interdisciplinaridade
das areas do conhecimento como algo positivo, mesmo defendendo que o
especialista que desenvolve as atividades ainda é o profissional de Letras. “E
possivel ele monitorar e organizar as agdes, embora ndo seja o0 mais comum?”,
afirma. Ela valoriza o trabalho de Processamento Técnico da biblioteca, embora
argumenta que o bibliotecario deveria ser um bom leitor, lendo mais obras na integra
e nao se deter apenas em atribuir o assunto da obra. “Os cursos de Biblioteconomia
deveriam formar profissionais preparados para atuarem como agentes culturais, o
que nao ocorre, infelizmente”. Baiard conhece as agdes realizadas por bibliotecarias
que atuam em bibliotecas publicas e escolares e valoriza seus trabalhos, embora
tenha a mesma opinido de Berenice de que o “especialista do conteudo dos livros
continua sendo o profissional de Letras”. Sugere que o bibliotecario trabalhe com
atividades que ajudem os usuarios a acessar os itens da instituicdo e até
conhecerem partes do livro. Apesar de as bibliotecarias da biblioteca central nao
atuarem na acgao cultural (trabalham em Processamento Técnico), pelo menos a
instituicdo oportuniza o trabalho a esse profissional que também ¢é preparado para
gerenciar qualquer servico em uma Unidade de Informacéo.

Baiard atuou como ativista cultural, organizando as atividades da
Coordenacéo do Livro e Literatura “Poemas nos Onibus” e “Histérias de Trabalho”.
Auxiliou na Biblioteca Ramal 1 — Restinga, no agendamento da Hora do Conto com

os alunos da Professora Martha Bonotto e da Roda de Poesia, com o escritor Mario
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Pirata, entre outras atividades. Além disso, sua formacao possui Mestrado e Pds-
Graduacdo na area de Promocao da Leitura, além de ter sido professor da area de
Letras durante 25 anos.

Como ministrantes das atividades podem ser tanto profissionais
especialistas em diversas areas do conhecimento contratados pela Secretaria
Municipal da Cultura como voluntarios da comunidade (especialistas ou n&o). A
bibliotecaria ndo atua como monitora de atividades. A divulgacao das atividades da
biblioteca é feita principalmente através do jornal comunitario, radio comunitaria,
cartazes, nos avisos das reunides do Orcamento Participativo, entre outros meios.

As atividades da Biblioteca Ramal 1 — Restinga atingem todas as faixas
etarias, segundo Gonzales. Com excec¢ao da Hora do Conto e de algumas oficinas,
voltadas exclusivamente ao publico infantil, as outras atividades atingem ao publico
adolescente, adulto e terceira idade. A ex-diretora afirma que trabalha-se mais com
as criancas pelo fato de que € um publico predominante na Biblioteca Ramal 1 —
Restinga e que o retorno na pratica de leitura € muito maior do que a de um
adolescente e adulto - nessas faixas etarias € mais dificil de se trabalhar porque o
ser humano ja formou um habito, e se néo I&, provavelmente ira continuar néo lendo.
Pelo que se percebe através das atividades culturais realizadas, falta mais
atividades direcionadas ao publico jovem em especial. Para isso € importante
conhecer as necessidades desse publico e integra-los na biblioteca, mesmo que
nessa idade surjam conflitos e comportamentos estranhos para ele. Por atingir a
todas as idades, a biblioteca publica deve estar atenta a isso.

A comunidade podera sugerir atividades conversando diretamente com

a bibliotecaria ou registrar em um papel e depositar na “Caixa de Sugestdes”. As
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vezes, a propria bibliotecaria consulta os usuarios quando véem fazer pesquisa ou
retirar livros na biblioteca.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pela instituicdo em relagao a
execucao das atividades culturais, Gonzales afirma que o espaco fisico disponivel
para as atividades é pequeno demais. Além disso, deve-se agendar as salas com
muita antecedéncia, pois ha oficinas do DMLU ocorrendo (ndo € um espacgo “da
biblioteca” infelizmente) nas salas aproveitadas pela Biblioteca Ramal 1 — Restinga.
Brocker afirma que falta recursos financeiros adequados para a realizagdo de
oficinas (contratar profissionais, fornecer materiais). “Nés, profissionais, trabalhamos
com outros projetos, ficamos sobrecarregados muitas vezes e falta tempo de entrar
em contato com o oficineiro e entregar o projeto a Secretaria Municipal da Cultura as
pressas”. O atual diretor aponta um fato importante: as atividades -culturais

acontecem de forma muito esporadica, o que nao deveria. Explica-se:

Na verdade, a biblioteca € um espacgo cultural e ndo um depdsito de
livros. Os gestores publicos ndo pensam nesse espago como geradora
de atividades culturais. Ai tem o problema de a comunidade ndo se
vincular as atividades. A atividade de leitura precisa integrar a
comunidade a biblioteca. E importante a continuidade para que os
usudrios se programem, se habituem, entendam melhor essas propostas.
Nao pode ser pego de surpresa: vocé precisa estar predisposto a atuar
numa atividade cultural.

Sobre a gestdo de atividades culturais da Biblioteca Ramal 1 —
Restinga, Baiard afirma que seguira a mesma linha de atuagao de sua antecessora,
continuando com as atividades ja ministradas (Feira de Troca de Livros na Restinga,
Hora do Conto e outras). Gonzales terminou a sua gestao e atribuiu ao sucessor a

realizacédo das atividades culturais ja realizadas, sem um projeto de uma agao
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diferente. Baiard intenciona estender os projetos centralizados Poemas no Onibus e
Histérias de Trabalho a Restinga, ja que dificiilmente essa comunidade consegue
comparecer a biblioteca central. Afrma que ainda conversara com a bibliotecaria
sobre essas questoes.

Quanto a participagado da comunidade nas atividades, Gonzales afirma
que € muito boa. “Eles encaram como se fosse o aniversario de algum filho deles”.
Mesmo tendo poucas vagas, a comunidade em geral se interessa em saber quando
havera outra edigdo. Pela caracteristica participativa da comunidade, entendem que
o evento € deles (“e ndo como na Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes,
onde a maioria da populagdo pensa que é algo da Prefeitura, desmerecendo o
convite”).

Dessa forma, cumprem a politica estabelecida pela Prefeitura Municipal
de Porto Alegre de se trabalhar com a comunidade. Ainda é o comego da histéria da
Biblioteca Ramal 1 — Restinga. Como instituigcdo voltada a cultura, estda cumprindo o
seu papel, apesar da necessidade de desenvolver mais atividades culturais

diferenciadas para qualquer publico, mantendo a qualidade de todas elas.

4 4.3 Entrevista com Marta Lemos Martins

A bibliotecaria Marta Lemos Martins atua ha mais de uma década na
Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes. Com a inauguragdo da biblioteca
ramal, decidiu por vontade propria assumir a coordenacao de seus servigos. Ainda

atua no projeto de extensao da biblioteca central “Caixas-Estantes”. Na Biblioteca



95

Ramal 1 — Restinga, atua no Processamento Técnico, Referéncia (orientagdo a
pesquisa e empréstimo de livros e revistas), organizagao de recortes de assuntos de
utilidade publica e Gestdo dos Servigos de Informacéo, além da atividade de agente
cultural.

Para Martins, a biblioteca comunitaria € fundamental para formar o
habito de leitura, estimulo ao lazer e a busca por informacéo. Afirma que existem
poucas bibliotecas escolares no bairro Restinga, o que torna necessario uma
biblioteca que atenda as necessidades de informagao dos estudantes e ainda da
comunidade em geral. Dessa forma, caracteriza a biblioteca comunitaria de forma
semelhante a de uma biblioteca publica, mesmo nao tipificando a Biblioteca Ramal 1
— Restinga.

Em relacdo a acao cultural, afirma que, aplicado em uma biblioteca,
seriam as atividades extras diferente do tradicional Servico de Referéncia, que
fornecem informacdo aos participantes. “Estimula as pessoas a frequentarem a
biblioteca”, afirma. Exemplifica: Sarau Poético, Hora do Conto, Feira de Livros e
outros. Destacou-se o aspecto dinamizador de uma acgao cultural em relacdo a uma
biblioteca.

Marta acredita que, para trabalhar como agente cultural, pode ser
qualquer profissional que goste de organizar eventos. Assim, o bibliotecario pode
atuar como agente cultural. Reconhece o trabalho de diversos profissionais da
informacgédo que atuam como agentes culturais em bibliotecas publicas, escolares e
comunitarias, pelo que ja estudou na literatura bibliotecondmica. Nao consegue
mencionar o0 nome de algum profissional em especial, bem sucedido nessa

atividade.



96

Quanto ao atendimento das necessidades de informagdo da
comunidade, a bibliotecaria relata que, apesar da quantidade de material (2.000
volumes) e de alguns livros didaticos desatualizados, consegue atender a
comunidade utilizando o acervo. Nao experimentou ainda realizar estudo de
usuarios, apenas coleta os dados sobre os assuntos mais consultados e com maior
demanda de empréstimo, e conversa com 0s usuarios sobre as necessidades de
informacédo. Questionada da realizagcdo de estudo de comunidade para a
implantacado da biblioteca ramal, afirma que isso nao foi feito, mas “pelo menos foi
dado oportunidade de a comunidade se manifestar através das reunides tematicas
de Cultura do Orgamento Participativo”. Comprova-se que esses estudos sao raros
de serem realizados de uma forma cientifica, porém necessarios para o0 bom
funcionamento de uma instituicao.

Para melhorar a atuagao da biblioteca na comunidade, Marta gostaria
que o acervo fosse mais atualizado (“infelizmente vivemos de doagao”) e que o
espaco fisico da biblioteca fosse maior para comportar mais pessoas e aumentar o
conforto para aqueles que estdo sentados (“percebe como aqui vocé quase nao
consegue se mexer, de tdo apertado”). Ainda esta lutando por maior divulgacéo da
biblioteca e espaco fisico maior de salas destinadas as atividades culturais.
Reconhece que o aumento de soécios da biblioteca foi significativo dentro do pouco
tempo de existéncia da biblioteca (aproximadamente 320 sécios).

Embora n&o tenha comunicado ao diretor ainda, a bibliotecaria esta
planejando uma oficina de estimulo a leitura, onde as criangas produziriam objetos
através de sucata, apds ouvirem historias. Seria ministrado por uma voluntaria que ja
trabalhou com a Hora do Conto na Biblioteca Ramal 1 — Restinga. Acontecera em

julho ou agosto de 2004 (dependendo do agendamento prévio das salas do CAR
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Restinga/Extremo Sul). De uma certa forma, beneficia a comunidade mais carente

que nao pode comprar material de arte, trazendo materiais que possuem em casa.

4.4.4 Entrevista com Usuarios da Biblioteca Ramal 1 — Restinga

Entre os usuarios que participaram pelo menos de uma atividade
cultural, foram selecionados uma amostra de 7 pessoas. Mantendo absoluto sigilo de
identificacdo por nome, serdao denominadas, para efeito desse relatério em: usuario
A, usuario B, usuario C, usuario D, usuario E, usuario F e usuario G. Todos foram
entrevistados na biblioteca. Devido ao carater esporadico da maioria das atividades,
muitas pessoas que frequentam a biblioteca ndo participaram das atividades (ou se
participaram, nao recordam), dificultando a selegdo da amostra.

A identificacdo dos usuarios esta assim estabelecida:

Usuario A: 10 anos, sexo feminino;

Usuario B: 14 anos, sexo feminino;

Usuario C: 10 anos, sexo feminino;

Usuario D: 51 anos, sexo feminino;

Usuario E: 68 anos, sexo masculino;

Usuario F: 26 anos, sexo feminino;

Usuario G: 14 anos, sexo masculino.

Percebe-se que os jovens entre 15 a 21 anos dificilmente participaram
das atividades culturais. Assim, teve de se restringir ao publico pré-adolescente,

adulto e terceira idade.
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Quanto a frequéncia a Biblioteca Ramal 1 — Restinga, os usuarios A, B,
C, D e G responderam “semanal” (“Eu venho muito por causa das tarefas da escola”,
afirma o usuario B). O usuario E, por ter tido problemas de saude ultimamente, tem
ido muito esporadicamente a biblioteca, mas esta retornando “agora posso sair de
casa e encontrar aqueles livros maravilhosos da biblioteca e ler’. O usuario F traz
mensalmente a irma e seu filho de 5 anos na biblioteca (“Eles adoram a biblioteca e
eu também. E um local muito interessante”).

Em relacado a questao “O que vocé faz quando vai a Biblioteca Ramal 1
— Restinga?”, todos apontaram a leitura de livros, revistas e jornais e a participagao
em atividades culturais. Os usuarios A, B, E e G apontaram ainda a realizagcado de
pesquisa (escolar, de curiosidade pessoal). “Encontramos livros que auxiliam nas
tarefas da escola que nado tém na biblioteca da escola”, argumenta o usuario B.
Retirar livros foi a opgao dos usuarios D (“E que gosto de ler também em casa’), F e
G.

Em relacdo a participagcao em atividades culturais, apenas o usuario A
participou da Hora do Conto. Os usuarios A, B, C, F e G participaram da Feira de
Troca de Livros, ocorrida em novembro de 2003 (Semana da Restinga). O usuario D
compareceu no Sarau Poético realizado pelo poeta Paulo Santos, em 26/05/2004. O
usuario E frequentou a oficina de contagao de histdrias para adultos “Era uma Vez
na Restinga: os Adultos e os Contos Infantis” e o usuario G, da oficina paralela “Arte
e Literatura para Criangas”. O Tema Livre (produgdo de desenhos e histdrias) foi
apontado pelos usuarios A e G.

Sobre o comentario das experiéncias o usuario A se limitou a afirmar
que “foi muito legal a feira, levei minhas amigas e troquei livros muito interessantes”.

O usuario B gostou da diversidade de obras de diversos autores “muitos trabalhados
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na minha escola, assim espero melhorar no Portugués”. O usuario C nao destacou
nenhum momento em especial. O usuario D se emocionou com a recitagao de
poesias (“foi muito bonito, até as musicas foram emocionantes, deu vontade de
aprender a canta-las”). O usuario E apreciou muito a oficina em que participou
(“mesmo eu, que nao sou professor, gostei muito e quero praticar o que aprendi. Foi
a bibliotecaria Marta que incentivou-me a participar, mostrando a importancia dos
livros. O professor Celso (oficineiro) emocionou a turma com os contos”). O usuario
F afirma que seu filho gostou dos gibis que foram trocados (“acho que foi ele quem
mais gostou da feira. Mesmo assim € legal, pois assim a gente se habitua a ler e ndo
perde tempo assistindo televisdo. Foi bem movimentada, deu para se divertir’). O
usuario G gostou da oficina “Arte e Literatura para Criangas” (“aprendi a desenvolver
trabalhos com arte, embora prefiro mesmo desenhar. Costumo desenhar na
biblioteca — até a Marta elogiou meus desenhos e até alguns ja foram expostos”).
Afirma que desenha personagens de gibis, como a Turma da Ménica e personagens
da Disney (Pateta, Pato Donald), criando uma versdao nova (‘e nao apenas
desenhando por cima do gibi como muitos fazem”).

Na questao “Qual é o significado de biblioteca em sua vida?”, todos os
usuarios apontaram “espaco para aprender’. “Aprendo muito com a leitura e acho
que todos aprendem mesmo”, comenta o usuario F. O usuario D afirma que as
atividades culturais permitem que as pessoas aprendam algo em relagdo aos
objetivos das mesmas (“sempre estou renovando meus conhecimentos, vale a pena
de qualquer modo”). Apesar de uma biblioteca comunitaria apresentar meios de
lazer, somente o usuario G mencionou “espaco para se divertir”’, pois considera o
habito de leitura e o desenho como diversdo e descontracdo. O espaco para a

formagdo de novas amizades foi citada pelos usuarios B (“ja conheci pessoas da
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minha idade que adoram ler e converso com elas”) e F (“fiz grande amizade com o
pessoal da biblioteca”), e o espago para desenvolver 0 senso critico e a criatividade
(caracteristica de qualquer agao cultural) foi apontada pelos usuarios B, E e G (“por
causa da leitura e a criagdo de desenhos, principalmente”).

Todos concordam que as atividades culturais ndo precisam sofrer
modificagdes (“Pelo que pude perceber, todas elas sdo de alta qualidade”, segundo
o usuario E). Reforgam que gostariam de participar mais e procuram estar atentos
na divulgacao das mesmas, observando os cartazes da biblioteca ou perguntando
para a bibliotecaria (“ela € muito prestativa para nés, sempre atende com alegria”,
comenta o usuario E).

Quanto as sugestdes de atividades, antes de tudo, todos gostariam de

que os espacos para as agoes fossem maiores. O usuario G comenta:

E por falta de espaco que as oficinas e até mesmo a Hora do Conto nao
permitem a participacdo de muita gente. Pena que quando acabam as
vagas das oficinas ndo pode entrar mais ninguém. Ai devemos esperar
outra.

Entre os que apontaram sugestdes, o usuario A gostaria de que as
professoras da escola onde estuda pudessem contar historias nessa biblioteca. O
usuario E gostaria que a biblioteca oferecesse curso de danga nativa do Rio Grande
do Sul e grupos de terceira idade (assuntos diversos, como artesanato, clube de
leitura e outros). Ele afirma que, como freqienta muito o Centro Comunitario da
Restinga, poderia a biblioteca oferecer outras opgdes de atividades parecidas com a

do CECORES (“la tem aulas de ginastica e caminhadas para a terceira idade”). O
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usuario G, por gostar de desenhar, gostaria de fazer cursos de desenho
direcionados aos personagens infantis, montando histéria em quadrinhos (“o atelier
do CAR tem espago, ndo custa eles oferecerem um espago para a biblioteca, ja
sugeri isso para a Marta, estou aguardando”).

Desse modo, pode-se conhecer os interesses de uma amostra de
usuarios em relagao aos servicos e atividades culturais oferecidas pela Biblioteca

Ramal 1 — Restinga.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As bibliotecas publicas de bairro consistem em um espacgo cultural de
fundamental importancia para as comunidades periféricas de bairro/vila. S0 nessas
instituicdes que as pessoas enriquecem o saber e a cultura, através dos servigos de
informacdo e atividades culturais. Mesmo que o bairro/vila ndo possua bibliotecas
escolares bem equipadas ou até outros espacgos culturais (teatro, curso de Artes
Plasticas e outros), o que €& comum, as bibliotecas devem satisfazer as
necessidades de informacao dos usuarios e servir como um local que permite tanto
o lazer como o aprendizado. Além dos servigos tradicionais, verificou-se, por meio
desse trabalho, a possibilidade do equipamento cultural trazer atividades culturais
altamente beneficientes para todas as faixas etarias, dinamizando o ambiente.

A acado cultural, forma mais abrangente de se trabalhar com as
atividades culturais, permite a mudanga significativa dos sujeitos (usuarios,
monitores e agente cultural), na forma de pensar, expressar e disseminar a sua
cultura. Aplicada as bibliotecas publicas e comunitarias, os profissionais da
informacdo trabalham com a questdo da interdisciplinaridade de sua area de
atuacgao, integrando conhecimentos da area de Humanidades para trabalhar como
agente cultural e como monitor. Ainda é necessario que ele esteja esclarecido e
preparado profissionalmente para atuar nessa area, realizando cursos e se
relacionando com outros profissionais de outras areas do conhecimento de forma
agradavel. A rivalidade entre as profissbes que atuam em acgéo cultural é algo
desnecessario e puramente infantil, pois todos tém condi¢cdes de trabalhar nessa

area. E o caso da Hora do Conto, atividade trabalhada tradicionalmente com
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profissionais da area de Letras e que ultimamente os bibliotecarios adaptaram para
as bibliotecas, sendo que até alguns atuam como contadores de histérias. Todos
aprendem uns com os outros. Existem poucos bibliotecarios atuando na funcéo de
agentes culturais no Brasil, sendo a maioria vinculado as bibliotecas publicas de
grande porte.

A instituicdo nao tera utilidade nenhuma para a comunidade se o
bibliotecario ndo conhecer as necessidades e interesses da mesma. O profissional
deve interagir com as pessoas, incentiva-las a participar das atividades culturais e
explicar a importancia da instituicdo como um meio para melhorar o0 modo de vida
delas. Mesmo havendo formas de estudo cientificas (Estudo de Comunidade e
Estudo de Usuarios), sédo raros aqueles que fazem, ainda que nao obrigatdrias. Isso
pode ser fruto da formacdo do profissional, que ainda nao esta preparado para
exercer essa tarefa. Mais uma vez, ha problemas na qualificacdo do bibliotecario.
Ainda assim, o que importa mais € a interacdo do profissional na comunidade,
tornando a biblioteca publica util, agradavel, descontraida e confortavel para os que
frequentam.

O contexto da Biblioteca Ramal 1 — Restinga, vinculada a Biblioteca
Publica Municipal Josué Guimaraes (Prefeitura Municipal de Porto Alegre) em
relacdo ao referencial tedrico traz aspectos interessantes. Apesar do reduzido
espaco fisico, ela se preocupa com a questdo cultural de seu bairro (Restinga).
Realiza atividades culturais em locais cedidos no CAR Restinga/Extremo-Sul,
fazendo mais do que o possivel com a comunidade, ja que essa conta com
monitores voluntarios para ministrarem oficinas. Por falta de verba publica,
atualmente tem realizado mais atividades com voluntarios do que com outros

profissionais que exigem caché por servigo prestado. Com a atuacdo de uma
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bibliotecaria como agente cultural e a supervisdo geral da direcdao da biblioteca
central, composto por um profissional da area de Letras, ja realizou diversas
atividades culturais.

As atividades, de acordo com a ex-diretora da Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimardes, estdao voltadas para o incentivo a leitura e com
trabalhos voltados para a area de Literatura. Embora ela seja uma tematica
importante, ndo deveria ser a unica a ser trabalhada na Biblioteca Ramal 1 —
Restinga e inclusive na biblioteca central. Temas como Saude, Histéria, Ciéncias
Exatas e outras seriam necessarias no bairro Restinga, pois, de acordo com as
entrevistas com os usuarios, muitos buscam a complementacdo dos seus estudos
na escola através da biblioteca, o que poderiam enriquecé-los de informacdes
valiosas. A politica cultural da Prefeitura Municipal de Porto Alegre esta voltada para
a questdo da Literatura pura, principalmente porque como a BPMJG esta
subordinada a Coordenacdo do Livro e da Literatura (setor que influencia na
aprovagao dos projetos da biblioteca) e gerenciada por um profissional da area de
Letras, prefere se restringir a isso. A agao cultural € ampla e costuma ultrapassar os
limites dessa tematica. A Descentralizacdo da Cultura possui agentes culturais de
diversas areas (Histéria, Artes), o que ndo impede de realizar agbes conjuntas com a
Biblioteca Ramal 1 — Restinga (até ja fizeram). Sugere-se maior integragdo com
outros profissionais da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, ampliando as
possibilidades.

Verifica-se que uma pequena parte da comunidade do bairro Restinga,
embora ainda nao seja muito esclarecida do ponto de vista educacional e cultural,
tem interesse em participar das atividades culturais propostas por essa biblioteca.

Entendem que isso estimula a leitura, considerando esse habito prazeroso. Falta
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maior empenho de divulgacao e conscientizagdo da comunidade em relagao a agao
cultural oferecida. Apesar disso, € valioso o empenho que a bibliotecaria faz em
relacdo a comunidade da Restinga, louvavel na profissdo de bibliotecario, pois a
mesma conversa muito com eles e observa os interesses através das reunides
tematicas de Cultura do Orgamento Participativo. Ainda com a critica aos objetivos
qgue norteiam as atividades, realmente atingem ao estimulo a leitura, através da Hora
do Conto, Oficinas de Estimulo a Leitura, Sarau Poético, Feira de Troca de Livros e
Tema Livre, acdes que enfocam plenamente essa questao.

Todas as experiéncias da Biblioteca Ramal 1 — Restinga realmente
atingem aos propdésitos de agao cultural, pois atua na transformacao da comunidade.
Os usuarios utilizam o poder da criagao e da criatividade através de desenhos, obras
de arte; despertam a sensibilidade, a imaginacdo e a concentracdo através da
contagcdo de histérias, saraus poéticos; e sao esclarecidos do ponto de vista
informacional através da participacdo da feira de troca de livros. Os monitores e o
agente cultural aprendem com os usuarios, trocando experiéncias. Todos sé&o
beneficiados, pois as atividades sao planejadas de acordo com a preferéncia da
comunidade e ninguém se sente “dono” da atividade. Todas as ag¢des exigem a
elaboracdo de projetos, aprovados pela BPMJG e pela Secretaria Municipal da
Cultura, se depender de verba publica.

As atividades realizadas pela Biblioteca Ramal 1 — Restinga ocorrem
de forma muito esporadica. Essa critica foi feita pelo atual diretor da biblioteca
central, defendendo que a comunidade da Restinga precisa se acostumar e
entender o propdsito das acdes. Ele pretende modificar essa situacédo, conversando
com a bibliotecaria Marta sobre o planejamento das futuras atividades culturais da

biblioteca. Alegou também a questdo da falta de tempo e de verba publica, que,
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sendo justificavel, ndo impede que faga o minimo possivel para integrar a
comunidade carente do bairro Restinga em agbes. Basta ter criatividade para
otimizar os recursos disponiveis.

A bibliotecaria Marta afirmou que qualquer atividade é possivel de se
trabalhar na Biblioteca Ramal 1 — Restinga (“até oficina de Hip-Hop que os garotos
gostam pensei em colocar”). Mesmo com boa vontade, ela é obrigada a seguir a
“politica cultural” da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. O bairro tem algumas
opgoes culturais, mas a biblioteca poderia tornar um local com grande diversidade
de acgdes.

Refletindo sobre a realidade da instituicdo, existem alternativas de
atividades culturais para ela. A Oficina de Desenho, sugerida por um usuario, € uma
forma possivel, pois existem professores da area de Artes que ministram aulas no
atelier do CAR Restinga/Extremo Sul e 0 mesmo pode ceder um espago para isso
facilmente. Atenderiam criangas, jovens e/ou até adultos que gostem de desenhar
personagens da Literatura, personalidades das Ciéncias e outras possibilidades. Alia
a questao do incentivo a leitura com a Arte.

Exposi¢gdes de producgao cultural da comunidade do bairro Restinga,
bem como obras do acervo da biblioteca no periodo de datas comemorativas, € uma
opcao econOmica e interessante. Existe um espaco para isso no CAR
Restinga/Extremo Sul, ja que a biblioteca € muito pequena para isso. A maior
dificuldade seria o agendamento desse espago com o centro administrativo.

A formacao de um clube de leitura € uma alternativa interessante, pois
todos os interessados formam amizades, discutem sobre os temas lidos,
incentivando a pesquisa e a leitura. Poderia trabalhar com cada faixa etaria. Os

membros so teriam de escolher um local para as reunides.
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A Literatura Oral com os idosos seria uma 6tima opcéao, principalmente
por relembrar fatos histéricos do bairro. Embora a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre tenha produzido um livro sobre a meméria dos bairros, incluindo a Restinga,
através da acdo Memoria dos Bairros, isso enriqueceria muito a comunidade, pois
muitos residem no bairro sem conhecer a sua historia.

O projeto Brincando com as Palavras pode ser adaptado para essa
biblioteca. Integra a apresentagao teatral das criangas, encontro com o escritor da
historia representada e a leitura prévia da mesma. O palco poderia ser improvisado
em algum local do bairro, ja que a comunidade nao possui teatro. Ele é altamente
enriquecedor para o publico infantil.

Oficina de Redagdo para os jovens do Ensino Médio que estado
preparando para o Concurso Vestibular e de escrita (poesias, contos, crénicas,
narrativas) sao tematicas voltadas para a Literatura fundamentais para uma
comunidade periférica, tanto do ponto de vista educacional como cultural. Sabe-se o
quao deficiente as escolas publicas preparam os alunos para o Terceiro Grau. A
segunda beneficiaria a todas as idades, sendo que existe na biblioteca central e nédo
foi implantada ainda na biblioteca ramal.

A Ultima sugestao seria as palestras com tematicas abrangentes e de
interesse a comunidade do bairro Restinga. No auditério do centro administrativo, ha
espaco para isso. Poderiam trazer pessoas da comunidade para conversarem sobre
um assunto que tenham dominio. Transmitir informacgdes € necessario.

As demais atividades nao sofreriam modificacbes, por atenderem
realmente os seus objetivos. Diversificando as atividades e realizando de modo mais
freqUente, com certeza a comunidade estaria mais integrada com a biblioteca. Mas

ainda € uma questdo de tempo, ja que a biblioteca € muito nova (surgiu em



108

novembro de 2001) e ainda estd conquistando novos usuarios e lutando por
melhores condicdes.

Em 2004, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre escolheu como o0 ano
do Livro e da Literatura, voltada para a politica de leitura e de acesso ao livro. Serao
realizadas acdes de natureza cultural e literaria. Havera atividades da Biblioteca
Publica Municipal Josué Guimardes como a Feira de Troca de Livros e o Projeto
Brincando com as Palavras e da Coordenacado do Livro e da Literatura como o
Concurso Poemas nos Onibus e Histérias de Trabalho, dentre outros. Assim, a
biblioteca ramal estara nesse contexto, mesmo participando apenas da feira. O que
se espera € a promessa pela continuidade das agdes ja realizadas e novidades.

A acdo cultural € uma possibilidade numa biblioteca, que néo
subestima os tradicionais servicos de informacgao. Ela s6 tem a acrescentar, pois
biblioteca é cultura e a comunidade carente precisa disso ainda mais. Para encerrar,
nada como a citacdo de Berenice Gonzales, baseada no compositor brasileiro

Arnaldo Antunes: “a comunidade ndo quer s6 comida, quer comida, diversao e arte”.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada com a Ex-Diretora da

Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

1. Para vocé, qual é a importancia de uma biblioteca comunitaria?

2. No que para vocé consiste agao cultural?

3. Relate detalhadamente cada atividade cultural realizada na Biblioteca Ramal 1 —
Restinga.

4. Qual o objetivo para a realizagao de cada atividade?

5. Quem atua no planejamento e organizacdo das atividades culturais? Ha a
participacado de algum bibliotecario? Ha voluntarios da comunidade auxiliando?

6. O que vocé pensa sobre a atuagao do bibliotecario como agente cultural, baseado
na sua experiéncia profissional?

7. Quais sao as pessoas que ministram as atividades (exemplo: bibliotecario —
contador de histérias)? Ha a participagdo da comunidade do bairro Restinga de
forma voluntaria?

8. Como ¢ feita a divulgagcdo das atividades culturais da Biblioteca Ramal 1 —
Restinga?

9. Existem atividades para todas as faixas-etarias? Exemplifique.

10. A comunidade pode sugerir atividades? Em caso positivo, de que forma?

11. Quais as dificuldades enfrentadas pela instituicdo em relagdo a execugao das
atividades? Comente-as.

12. Existe algum projeto cultural voltado para a Biblioteca Ramal 1 — Restinga a ser

implantado? Quais s&o os seus objetivos?
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13. Como vocé avalia a participagdo da comunidade do bairro Restinga nas

atividades realizadas (excelente, muito boa, boa, regular, ruim)? Justifique.



APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada com o Diretor da

Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

1. Para vocé, qual é a importancia de uma biblioteca comunitaria?

2. No que para vocé consiste agao cultural?

3. Comente algo que conhece sobre a Biblioteca Ramal 1 — Restinga.

4. O que vocé pensa sobre a atuagao do bibliotecario como agente cultural, baseado
na sua experiéncia profissional?

5. Comente algo sobre a sua experiéncia como ativista cultural (agente cultural) da
area de Literatura da Descentralizacdo da Cultura, da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.

6. Tendo assumido a direcdo da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes ha
pouco tempo, como pretende atuar no gerenciamento das atividades culturais da
Biblioteca Ramal 1 — Restinga? Ha algum projeto especifico de atividades para essa

biblioteca que gostaria de implantar? Comente.



APENDICE C - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada com a Bibliotecaria da

Biblioteca Ramal 1 — Restinga

1. Qual a sua area de atuacgao na instituicdo (Processamento Técnico, Referéncia)?
2. Na sua opinido, qual a importancia de uma biblioteca comunitaria?

3. No que, para vocé, consiste agao cultural?

4. Na sua opiniao, o bibliotecério esta habilitado para atuar como agente cultural? Dé
exemplos de profissionais que, para vocé, conseguem realizar atividades culturais
Ccom sucesso.

5. Como vocé avalia, até o momento, os servicos de informacdo prestados a
comunidade do bairro Restinga, baseando-se principalmente no atendimento de sua
necessidade de informagao?

6. Para vocé, o que pode ser feito para melhorar a atuacdo da Biblioteca Ramal 1 —

Restinga na comunidade?



APENDICE D - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada com os Usuarios da

Biblioteca Ramal 1 — Restinga

1. Faixa-Etaria:

( ) Até 5 anos () 18-23 anos ( ) 36-41 anos ( ) 54-59 anos

( )6-11 anos () 24-29 anos ( )42-47 anos ( ) 60 anos em diante
( )12-17 anos ( ) 30-35 anos ( ) 48-53 anos

2. Sexo:

( ) Masculino () Feminino

3. Qual a frequéncia com que vocé costuma vir a Biblioteca Ramal 1 — Restinga?
( ) Semanal ( )Quinzenal ( )Mensal ( )Esporadica

4. O que vocé faz quando vai a Biblioteca Ramal 1 — Restinga:

() Lé (livros, revistas, jornais)

( ) Realiza pesquisa (escolar, de curiosidade pessoal)

( ) Retira livros e revistas

( ) Participa das atividades culturais

5. Em relacao as atividades culturais, cite as que vocé participou ou participa:

( ) Feira de Troca de Livros da Biblioteca Ramal 1 — Restinga

( ) Feira de Troca de Livros realizado no Parque Farroupilhna com a participacéo de
diversas bibliotecas, como a ja citada

( ) Hora do Conto

( ) Oficinas Literarias

( ) Sarau Poético

( ) Tema Livre (desenhos, criagao de historias, passatempos)
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( ) Outras atividades. Quais?

6. Dentre as que vocé participou, comente a sua experiéncia em um momento que
marcou vocé de qualquer atividade.

7. Qual é o significado de biblioteca em sua vida:

( ) Espacgo para aprender

( ) Espaco para se divertir

( ) Espaco para a formagao de novas amizades

( ) Espaco para desenvolver o senso critico e a criatividade

() Outro:

8. Para vocé, vale a pena continuar a participar das atividades? Ha algo que vocé
nao esta satisfeito em relagao a isso? Em caso positivo, comente.
9. Possui alguma sugestao de atividades culturais que poderiam ser oferecidas pela

Biblioteca Ramal 1 — Restinga? Em caso positivo, cite-as.



ANEXO - Calendario Cultural

Calendario Cultural

Janeiro
1 Confraternizacdo Universal e Dia
Mundial da Paz
4 Nascimento de Casemiro de Abreu,
poeta (1837)
5 Criagao da 12 Tipografia no Brasil
6 Dia de Reis
7 Dia da Liberdade dos Cultos, Criacéo
do Governo Geral do Brasil e Dia do Fico
(1822)
11 Nascimento de Oswald de Andrade
(1890-1934)
20 Nascimento de Euclides da Cunha
(1866-1934)
25 Criacao dos Correios no Brasil e Dia
do Carteiro

30 Dia da Saudade e Dia da Paz e Nao-

Violéncia

Fevereiro
2 Nossa Senhora dos Navegantes
16 Dia do Reporter
18 a 23 Semana Nacional Contra o
Alcool
23 Dia do Boticario

27 Dia dos Idosos
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31 Dia Mundial da Solidariedade

Margo
3 Dia Nacional do Turismo
5 Nascimento de Villa-Lobos (1887-1959)
8 Dia Internacional da Mulher (1857)
12 Dia do Bibliotecario
14 Nascimento de Castro Alves (1847-
1871) e Dia Nacional da Poesia
19 Dia do Marceneiro e do Carpinteiro
21 Dia

Internacional contra a

Abril
1 Dia da Abolicdo da Escravatura dos
indios (1680)

Dia da Mentira

2 Dia Internacional do Livro Infanto-
Juvenil

7 Dia Mundial da Saude

18 Dia Nacional do Livro Infantil e

Nascimento de Monteiro Lobato (1882-
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Discriminagcao Racial e Dia Nacional da
Terra

22 Dia Mundial da Agua

26 Dia Internacional do Teatro e Dia do

Circo

1948)

19 Dia do indio

21 Dia de Tiradentes

22 Descobrimento do Brasil

27 Dia da Empregada Doméstica
28 Dia da Educagao

Més de Comemoracgao da Pascoa

Maio
1 Dia do Trabalho
3 Dia Internacional da Liberdade de
Expressao
5 Dia da Comunidade
8 Dia da Vitdria (2. Guerra Mundial), Dia
da Paz e Dia do Artista Plastico
12 Dia do Enfermeiro
13 Dia da Aboli¢cao da Escravatura (1888)
e Dia da Imprensa
21 Dia da Lingua Nacional
24 Dia do Vestibulando
31 Dia Mundial contra o Fumo

2. Semana do Més (Domingo): Dia das

Maes

Junho
5 Dia Internacional da Ecologia e Dia
Mundial do Meio Ambiente
7 Dia Nacional da Liberdade de Imprensa
10 Dia da Raca e Dia dos Alcodlicos
Andnimos
12 Dia dos Namorados
13 Dia de Santo Antonio
24 Dia de Sao Joao Batista
de Combate as

26 Dia Internacional

Drogas

Julho
1 Dia do Hospital

2 Dia dos Bombeiros

Agosto
1 Dia do Selo

5 Dia do Carteiro, Dia Nacional da Saude
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3 Dia de Artur Azevedo e Dia de Carlos
Gomes

20 Dia Internacional do Amigo

25 Dia do Escritor

28 Dia do Agricultor

Més de Comemoracgao de Corpus Christi

e Dia de Oswaldo Cruz

8 Dia do Patriménio Histérico e Cultura
Nacional

10 Dia de Gongalves Dias

11 Dia do Estudante e Dia Nacional de
Belas Artes

22 Dia do Folclore

24 Dia dos Artistas

25 Dia do Exercito Brasileiro

2. Semana do Més (Domingo): Dia das

Pais

Setembro
1 a7 Semana da Patria
5 Dia da Amazoénia
7 Dia da Proclamacao da Independéncia
do Brasil
10 Dia da Imprensa
18 a 23 Semana da Comunidade
21 Dia da Arvore

23 a 30 Semana do Transito

Outubro
4 a 10 Semana de Protecao aos Animais
4 Dia da Natureza
7 Dia do Compositor e Dia Internacional
do Idoso
Dia de Nossa

12 Dia da Crianca,

Senhora Aparecida e Dia do
Descobrimento da América

13 Dia da Vida

15 Dia do Professor

18 Dia do Médico e Dia dos Simbolos
Nacionais

23 Dia de Santos Dumont

23 a 29 Semana Nacional do Livro e da
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Biblioteca

25 Dia da Democracia

28 Dia do Servidor Publico

29 Dia Nacional do Livro

Novembro Dezembro
1 Dia de Todos os Santos 1 Dia Mundial de Prevencao Contra AIDS
2 Dia de Finados e Dia do Imigrante
4 Dia do Inventor 2 Dia Nacional do Samba

5 Dia do Cinema Brasileiro e Dia da|8 Dia da Familia

Ciéncia e Cultura 10 Dia da Declaracdo Universal dos
12 a 18 Semana do Aleijadinho Direitos do Homem
14 Dia Nacional da Alfabetizagao 25 Natal

15 Proclamacéao da Republica

19 Dia da Bandeira

20 Dia de Zumbi dos Palmares

22 Dia da Musica

23 Dia Internacional do Livro

25 Dia Internacional Contra a Violéncia a
Mulher

28 Dia Mundial de A¢ao de Gragas

Fonte: Brasil, 2000; Romanelli, 1982

Observacao: Este calendario serve como sugestao para a orientagao da atividade de

exposicoes. As datas comemorativas estao sujeitas a modificagdes de acordo com a
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regidao onde a biblioteca publica esta inserida e conforme o tempo, podendo ser
acrescentadas outras datas. Procurou-se preservar as comemoragdes mais

tradicionais, seguindo a fonte de informagéo mais recente.



