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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacédo Publica, alegadamente com o intuito de reforcar a
transparéncia, foi sancionada em novembro de 2011 e entrou em vigor em maio de
2012, uma vez que o texto previa 180 dias de implantacéo. A validade da lei coloca
o desafio de transformé-la em um instrumento efetivo de apoio a um governo mais
aberto e responsivo. Este trabalho analisa a implantacéo da Lei de Acesso nos sitios
das treze Universidades Federais que ofertam o curso de graduagcdo em
Arquivologia, avaliando a transparéncia ativa através dos requisitos exigidos pelo
Decreto n® 7.724.

by

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informagdo. Brasil. Transparéncia Ativa.
Cidadania. Implantacéo. Requisitos.



ABSTRACT

The Law of Access to Public Information, allegedly in order to enhance transparency,
was sanctioned in November 2011 and entered into force in May 2012, since the text
provided 180 days of deployment. The validity of the law poses the challenge of
turning it into an effective instrument to support a more open and responsive
government. This paper analyzes the introduction of the Law of Access on the
websites of the thirteen federal universities that offer the undergraduate course of

Archives Administration, evaluating the active transparency through the requirements
demanded by the Decree 7.724.

Keywords: Law of Access to Information. Brazil. Active Transparency. Citizenship.
Deployment. Requirements.
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1 INTRODUCAO

A recente Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), tem gerado uma série de desafios aos 6rgdos publicos brasileiros,
gue passaram, desde maio de 2012, a partir do Decreto n® 7.724, a ter como regra a
publicidade e a transparéncia de suas informacoes.

O acesso a informacédo dos documentos de carater publico das instituicbes
brasileiras era restrito & populagdo até sua chegada aos arquivos. Ou seja, 0
documento e a informacé&o nele contida ndo poderia ser acessada durante as
primeiras idades documentais, somente na terceira idade, quando esse documento
se encontrasse no arquivo. Com a LAIl, esse paradoxo acaba, pois o cidadéo,
amparado na Lei, passa a ter o direito de solicitar qualquer informacédo, sendo essa
passivel de pesquisa em qualquer idade documental.

O presente trabalho reflete sobre as mudancas estruturais dos Orgaos
governamentais e a apresentacdo das informacdes exigidas pela LAl nos sitios
institucionais na Internet. Para isso, foram observados os itens exigidos pela LAI e
pelo Decreto n® 7.724 nos artigos 7° e 8°, no que se refere a transparéncia ativa nos
sitios das treze Universidades Federais' que ofertam o curso de graduacdo em
Arquivologia.

O objetivo dessa pesquisa € verificar a implantacdo da Lei de Acesso a
Informag&o nos sitios das universidades em questdo, observando se as mesmas
contemplaram os requisitos exigidos pela lei e de que forma, identificando quais
foram contemplados, ndo contemplados e contemplados parcialmente por cada
universidade.

A escolha do tema baseou-se na importancia do assunto para a Arquivologia,
ja que, além de custodiar e preservar, assegurar 0 acesso de informacdes e
documentos € um dos objetivos da nossa ciéncia. No entanto, o aparato legislativo
brasileiro era insuficiente para dar respaldo a esses anseios.

A tradicdo brasileira do segredo, reforcada por mais de duas décadas de

ditadura civil-militar, criou mecanismos e costumes, que impediam, algumas vezes

1 . . . . . . o . 7 ~

Além das Universidades Federais, as seguintes instituicbes também ofertam o curso de graduacdo em
Arquivologia:Universidade Estadual de Londrina, Universidade Estadual Paulista, Universidade Estadual da
Paraiba.
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amparados na legislacdo, o acesso aos documentos oficiais. Tendo em vista o
estado opressor e a cultura do medo, que engessou a participagéo cidada, ndo é
dificil entendermos as razdes pelas quais o Brasil andava na contraméao da era da
informac&o.

Trabalharemos esse tema por entendermos que esse representa um avango
para a sociedade e para a democracia, além da progressdo da profissdo do
arquivista. No entanto, consideramos que a lei € demasiado ambiciosa, tendo em
vista que a sociedade civil parece desinformada a respeito do direito a informacéo,
dificultando ainda mais a implementacdo da LAl na amplitude que ela sinaliza (todos
0s niveis de governo, Federal e Distrital, Estadual e Municipal).

A abordagem utilizada no presente trabalho foi de cunho quantitativo, por ter
proposto em seus objetivos uma pesquisa pontual dos requisitos exigidos pela LAl
nos sitios da internet das treze universidades federais brasileiras que ofertam o
curso de graduacdo em Arquivologia, nao buscando, portanto, resultados
qualitativos, devido ao ndo aprofundamento nas particularidades organico/funcionais
das instituicdes em estudo. Quanto ao tipo de pesquisa, € um estudo investigativo.

Essa pesquisa foi aplicada nos sitios na internet das seguintes universidades:
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal Fluminense
(UFF), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade de
Brasilia (UNB), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade
Federal do Amazonas (UFAM).

Ficaram de fora dessa analise as seguintes universidades: Universidade
Estadual de Londrina, Universidade Estadual Paulista, Universidade Estadual da
Paraiba, por terem Decretos Regionais proprios.

Nos capitulos que seguem discutiremos a implantacdo do Governo Eletrénico
no Brasil e as politicas de acesso a informacdo ao longo das ultimas décadas até a
sancdo da LAI. Posteriormente indicaremos a metodologia utilizada para a analise
dos requisitos de transparéncia ativa nos sitios da Internet das Instituicdes Federais
de Ensino (IFES) analisadas nesse trabalho. Por fim, concluiremos com a

apresentacao dos dados coletados e as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesse capitulo faremos a fundamentacao tedrica ao analisarmos o histoérico
do Governo Eletrénico no Brasil, bem como a Lei 12.527 e o Decreto 7.724 no que

se refere as exigéncias de transparéncia das informacoes.

2.1 O governo eletrénico e as politicas de acesso a informacéao no Brasil

A preocupacédo em alinhar-se as tendéncias mundiais das ultimas décadas,
no que se refere a transparéncia das acdes governamentais, teve inicio no Brasil
através do Decreto Presidencial de 03 de abril de 2000, tendo como finalidade
instituir o Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas de interacdo. De

acordo com a proposta elaborada por esse grupo de trabalho em setembro de 2000:

As principais linhas de acdo do Poder Executivo Federal em
tecnologia da informagdo e comunicacdo estdo estruturadas
caminhando em direcdo a um governo eletrdnico, promovendo a
universalizacdo do acesso aos servigos, a transparéncia das suas
acOes, a integragdo de redes e o alto desempenho dos seus
sistemas. (BRASIL, 2000, pag 1)

Segundo Parente (2004, pag. 46), “a expressado governo eletrénico passou a
ser utilizada no Brasil em 1996”. O autor ainda informa que “ndo havia, até entéo,
politica especifica, e as atividades ocorriam de maneira esparsa e néo integrada,
decorrentes do emprego convencional dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacao”.

Quando falamos em e-Government ou governo eletronico, devemos entender
que é a atuacdo do governo através de tecnologias, ndo apenas a utilizacdo da

internet. Conforme José Maria Jardim:

Governo Eletrénico expressa uma estratégia pela qual o aparelho de
Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade
melhores condicdbes de acesso a informacdo e servigos
governamentais, ampliando a qualidade desses servicos e
garantindo maiores oportunidades de participacao social no processo
democratico. (JARDIM, 2001, pag.3)
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De acordo com Marins (2004, pag.17), “as atividades desenvolvidas sao
servicos de utilizacdo direta pelos cidaddos e pelas empresas; servicos para o
aumento da qualidade e eficiéncia da maquina publica, e recursos para atuacao
social e controle do governo”. Sendo assim, podemos utilizar como exemplo
processo de votacao eletrdnica em todo o territério nacional, o qual possibilitou a
agilidade e confianca no processo eleitoral.

O relatério anual sobre governanca eletrénica, elaborado em 2012 pelas
Nacgbes Unidas, indica que o governo eletrbnico € cada vez mais evidente entre
paises de vanguarda e vai além da prestacdo de servico para um quadro de
crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel para as geracfes futuras. Ainda, no
mesmo relatério, o Brasil ocupa a 592 posicdo no ranking de desenvolvimento de
governo eletronico, atrds do Chile, Colémbia, Uruguai e Argentina, 392, 432, 502 e
532 posicoes, respectivamente.

O governo eletrénico possibilita um melhor relacionamento entre a sociedade
e o Estado, devido & desburocratizacdo dos servigcos. Antes da implantagdo de
sistemas que permitem 0 acesso a servigos, como, por exemplo, impresséo de
certidées, de formularios, envio da declaracdo do imposto de renda etc., as
solicitacbes eram feitas no balcdo de atendimento, talvez demorando dias e
dependendo da boa vontade e conhecimento dos servidores. A partir da introducao
desses sistemas no inicio da década, possibilitou-se a realizacdo dessas a¢des com
um simples acesso aos sites do governo. Rondinelli destaca alguns resultados que a

implantacdo do Governo Eletronico pelo Poder Executivo Federal apresentou:

Ampliagdo do acesso a Internet por meio de instalacdo de maior
namero de Pontos Eletrbnicos de Presenca (nos o6rgaos
governamentais); aumento do numero de links disponibilizados pelo
Portal Rede Governo, permitindo o rapido acesso do cidadao as
informacdes governamentais; aperfeicoamento do Comprasnet, que
vem resultando em grande economia para o governo; informatizacao
das escolas; informatizacdo total do processo eleitoral brasileiro.
(RONDINELLI, 2002, pag. 122)

O World Bank divulgou em 2012 os indicadores socioecondmicos e, entre
eles, os dados relativos ao numero de usuarios da rede mundial de internet.
Percebemos que, no Brasil, o acesso tem se mostrado alinhado a tendéncia
mundial. De acordo com os numeros, 9,15% da populacado tinha acesso a rede em
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2002, e praticamente 10 anos depois, essa relacdo passa para 45% da populacéo,

ou seja, um aumento substancial de aproximadamente 400 por cento.

Figura 1 Usuérios de Internet Brasil x mundo

Fonte: Word Bank, 2012.

O Estado brasileiro tem realizado uma série de importantes medidas de
reforma administrativa, por meio de mudancas constitucionais, legais ou
organizacionais, sendo a implantacdo do governo eletrénico uma delas. No entanto,

como destaca Florencia Ferrer:

As maiores dificuldades que o Brasil enfrenta ndo sé@o as relacionadas
a tecnologia, orgamento ou infraestrutura. S&o relacionadas a problemas
de excluséo digital: € quase impossivel incluir digitalmente setores da
populacdo que estao excluidos socialmente. (FERRER, 2004, pag. 4)

Segundo dados mensurados do IBGE em 2002, a taxa de analfabetismo
brasileira é de 13,60%. Essa taxa se eleva ainda mais quando nos deparamos com
os dados de analfabetismo funcional?, contabilizando 26% da populacao brasileira.

Nesse sentido, o Brasil precisa agir além da disponibilizacdo de dados e

servicos governamentais. S80 necessarios maiores investimentos em politicas

2 0 IBGE considera o individuo analfabeto funcional como sendo aquele que ndo completou 4 anos de estudo.
Porém, segundo dados de 2005 do IBOPE, no Brasil, o analfabetismo funcional atinge cerca de 68% da
populacdo. Somados esses 68% de analfabetos funcionais com os 13,6% da populagdo que é totalmente
analfabeta, resulta que praticamente 80% da populagcdo ndo possui 0 dominio pleno da leitura, da escrita e das
operagfes matematicas.
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publicas de educacdo e inclusdo digital®>. Além disso, as informacées
disponibilizadas devem ser de facil entendimento, e os dados devem ser passiveis

de interpretacéo, o que € previsto pela LAI.

2.2 A Lei de Acesso a informacdao

A Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, passou a vigorar
seis meses depois, através do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, o qual a
regulamenta. Embora diversos dispositivos legais tivessem sido aplicados
anteriormente para proporcionar o acesso as informacgdes publicas, € somente com
a LAl que, de fato, foram concretizadas ac¢des para que iSSO ocorresse em todas as
esferas do poder publico. Segundo Jardim:

E uma oportunidade histérica para a sociedade e o Estado brasileiros
a aprovacdo de uma Lei de Acesso a Informacédo Publica apos 23
anos de uma Constituicdo que consagrou os principios do direito a
informacao e do dever da administracéo publica na gestao e acesso a
documentos, sucedida por dispositivos legais regulamentadores que
jamais foram implementados. (JARDIM, 2012, pag. 18)

Ha tempos se tem discutido o direito de acesso a informacdo publica,
principalmente no que diz respeito as atividades voltadas a administracdo dos
orgaos e instituicdes beneficiadas financeiramente pelo governo brasileiro, apesar
do direito ao acesso estar estabelecido na Constituicdo Federal Brasileira desde
1988*, conhecida como Constituicdo Cidada.

Além da Constituicdo Federal, podemos citar, também, a Lei n® 8159 de 08 de
janeiro de 1991, que segue, em parte, o texto constitucional, informando que todos
tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse particular ou
de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos; a Lei n° 9507

de 12 de novembro de 1997, que regula o direito de acesso a informacdes e

® De acordo com os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) o
Brasil gasta apenas 5,7% do PIB com educacao.

‘o artigo 5° da Constituicdo prevé que todos tém direito a receber dos érgados publicos informacdes de seu
interesse particular, ou interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
Esse direito ndo era devidamente exercido pelo cidadao.
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disciplina o rito processual do habeas data®; e a Lei Complementar n® 101, de 04 de
maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal.

Vivemos hoje uma mudancga paradigmatica tanto dos governos, quanto da
sociedade, tendo como embrido o Portal da Transparéncia, criado em novembro de
2004. Somando-se a isso, em 2012, a LAI, que tem por objetivo, expresso no
preambulo, regular um preceito constitucional — o acesso a informacdes — “previsto
no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216
da Constituicdo Federal’. Com esse propésito, a nova lei altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

A LAl traca diretrizes para assegurar o direito de acesso a informacéo, explica
0S principais conceitos abordados na norma e remete ao dever do Estado de
garantir o acesso a informacgéo. No artigo 1° e seu paragrafo unico, fica definido que
0s orgdos publicos dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) dos trés
niveis de governo (federal, estadual e distrital, e municipal) devem cumprir a LAI,
sendo estabelecidas punicbes para o ndo cumprimento da aplicagdo da lei.
Entidades privadas com vinculos com o poder publico também podem ser punidas,
caso ndo cumpram as exigéncias. As sancdes vao de adverténcia ou multa a
rescisdo do vinculo e a proibicéo de voltar a contratar com o poder publico.

A LAI também determina, em seu 10° artigo, que qualquer cidaddo pode
requerer informaces governamentais®, ndo apenas as informacdes disponiveis
somente nos arquivos. O pedido deve conter identificacdo do requerente e
especificacdo da informacéo solicitada, mas ndo € preciso apresentar motivo, nem
justificar o pedido. Além disso, ndo podem ser exigidas, na identificacao,
informagdes que constranjam o solicitante. O prazo estabelecido para o retorno do
pedido € de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10. Caso a informacao nao

seja disponibilizada, € necessario que o orgao informe o motivo.

® S&o0 as garantias constitucionais que asseguram o conhecimento de informacdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou de carater
E(Jblico;

A LAI entende documento como unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o0 suporte ou
formato; e informacdo como dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. Sendo assim, o
solicitante podera, em muitos casos, ter acesso apenas a informacdo, mas ndo necessariamente ao
documento, caso nao seja solicitado.



18

Esse artigo é o grande diferencial da LAI, ndo sendo encontrado entre os
dispositivos legais mencionados anteriormente, pelo seu carater essencialmente
democratico. E ele que, de fato, permite o amplo acesso da populacdo a informacao
publica ao longo do seu ciclo vital, diferentemente do que previa a Lei de Arquivos,
com acesso apenas aos documentos de carater permanente e que fossem
encontrados nas instituicdes arquivisticas. Agora as solicitagbes podem ser feitas
por “qualquer meio legitimo”, ou seja: e-mail, fax, carta, telefonema. Isso
desburocratiza 0 acesso as informac0es desejadas e aumenta a participacéo cidada.

Em relacdo a classificagdo dos documentos publicos, hd trés tipos de
documentos considerados confidenciais, cada qual com seu prazo para duracdo do
sigilo: ultrassecreto, secreto e reservado. Os prazos de sigilo séo, respectivamente,
de 25 anos, 15 anos e 5 anos. Apenas o0s documentos classificados como
ultrassecretos poderdo ter sigilo renovado, também pelo prazo de 25 anos. Ainda, o
artigo 24 da LAI proibe a renovacao do sigilo de documentos secretos e reservados,
e sO permite a medida para documentos ultrassecretos. Apds esses prazos, O
acesso aos documentos € automaticamente liberado. Logo, 0 prazo maximo para
gue um documento seja mantido em sigilo é de 50 anos, na hipGtese de ele ter sido
classificado como ultrassecreto. Além disso, os documentos de carater pessoal
serdo disponibilizados & pesquisa apés o prazo de 100 anos’. O Decreto 7.724
prevé um prazo de dois anos para que as instituicdes classifiquem seus documentos
de acordo com os prazos de confidencialidade estabelecidos pela LAI.

A LAl ainda prevé, no seu artigo 27°, uma hierarquizagao de autoridades na
classificagdo do grau de sigilo dos documentos, sendo esses de acordo com o

quadro abaixo:

CLASSIFICACAO AUTORIDADE

Ultrasecreta — até 25 anos Presidente, Vice Presidente, Ministros de
Estado e autoridades com as mesmas
prerrogativas, Comandantes da Marinha,
Exército e Aeronautica, Chefes de Missdes
Diplomaticas e Consultares permanentes

" O Decreto 7.724 entende informag&o pessoal como relativas & intimidade, vida privada, honra e
imagem detidas pelos 6rgaos e entidades.
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no exterior

Secreta — até 15 anos Todas as autoridades acima, bem como
titulares de autarquias, fundacoes,
empresas publicas e sociedades de
economia mista

Reservada — até 5 anos Todas as autoridades acima, bem como
autoridades de hierarquia igual ou superior
a DAS 5

Fonte: LAI, 2012

No quesito transparéncia, o Decreto n° 7.724 prevé dois niveis: o de
transparéncia ativa e 0 de transparéncia passiva. A transparéncia ativa configura-se
nos requisitos previstos pela lei, disponibilizados pelas instituicbes através de seus
sitios na internet. JA a transparéncia passiva, caracteriza-se no servico de
informacéo ao cidaddo, o qual € o elo de aproximagdo democrética entre sociedade
e estado.

De acordo com Michener (2011, pag 55) “para se construir uma transparéncia
clara, que possibilite inferéncias precisas 0s governos terdo que aprender a registrar,
catalogar e organizar as informacgdes, além de disponibiliza-las de maneira mais
adequada”.

Transparéncia, portanto, tem relagcdo com fluxo de informacdo, mas também
com a qualidade da informacao e com o uso dessa informag&o. Em uma tentativa de
trabalhar melhor esses aspectos, Michener defende que “um sistema transparente
deve ter ao menos duas caracteristicas, quais sejam: visibilidade e inferabilidade”. A

visibilidade das informacdes, segundo o autor é:

[...] condicdo necessaria para que um sistema seja transparente —
mas € insuficiente. A transparéncia ndo depende, apenas, de quao
visivel é a informacao, mas também de qudao bem a informacéo
disponibilizada conduz a inferéncias corretas. Dito de outra forma: um
regime realmente transparente deve preocupar-se ndo s6 com a
disponibilizacéo de informacdes, mas em disponibiliza-las de maneira
tal que elas sejam U(teis para a formulacdo de inferéncias mais
precisas (MICHENER, 2011,pag 33).
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Portanto, os 6rgdos governamentais tém por obrigagdo informar publicamente
suas acgles, e a sociedade, por sua vez, ciente do seu direito, tem condi¢cdes de
exercer o controle social e uma maior fiscalizacdo sobre as atividades dos orgaos

publicos. Conforme Mendel, na cartilha disponibilizada pela UNESCO em 2008:

O direito a informacao é mais comumente associado ao direito de pedir e
receber informacdes de érgéos publicos. Trata-se de uma modalidade-chave
pela qual o direito é exercido, mas ndo é a Unica. A maioria das leis sobre
direito a informacédo atribui uma obrigacdo aos érgaos publicos de publicar
informacdes de forma proativa ou rotineira, independentemente de
requisicbes especificas. A abrangéncia disso varia, mas geralmente se
estende a informacdes essenciais sobre seu funcionamento, suas politicas,
oportunidades de participacdo publica em seu trabalho e o modo de pedir
informacdes. A “extracdo” de informacdes dessa forma esta conquistando
reconhecimento crescente como um dos meios mais eficazes de melhorar o
acesso a informacdo sob o controle dos érgdos publicos. (UNESCO, 2008,

pag. 5)

J& a cartilha publicada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (Brasil, 2011,
pag. 12), 6rgdo encarregado de monitorar a implementacdo da LAl no Poder
Executivo Federal, diz que em uma cultura de acesso, os agentes publicos tém
consciéncia de que a informacao pertence ao cidadao, e que cabe ao Estado prové-
la para atender as demandas da sociedade. Sendo assim, a transparéncia das
informacgdes governamentais deve ser a regra, e o sigilo, a excecéao.

Na cultura de acesso, o fluxo de informacdes favorece a tomada de decisdes,
a boa gestdo de politicas publicas e a participagdo do cidaddo no monitoramento
das atividades governamentais, bem como a diminuigdo da corrupgao e o aumento
da accountability®.

A informacao disponivel ao publico, antes a ponta de um processo que reunia
operacOes de producao, tramitagédo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos,
agora se torna a oportunidade de aceleracdo para a implantagdo de um governo
mais proximo da sociedade, no qual a participacdo fiscalizadora cidada é
fundamental, modificando assim os processos de gestdo. E através desses fatores
que o cidadao deixa de ser um mero expectador das acdes dos governos e
entidades que recebem dinheiro publico, originando novos habitos e costumes,

® Essa palavra ndo tem uma traducdo exata para o portugués. Accountability, resumidamente, é um
processo segundo o qual os sujeitos, nesse caso os 6rgdos governamentais, ficam obrigados a
informar ao publico sobre suas acdes e decisdes, sejam futuras ou passadas, a justifica-las e a sofrer
a sancao correspondente em caso de ma conduta.
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tendo a oportunidade de transformar-se em um auditor da gestdo publica, passando,
assim, a exercer o controle social das acdes do estado.

2.3 A implantacao dos requisitos de Transparéncia Ativa

O Governo Federal, em acao conjunta com a Controladoria-Geral da Uniéo, o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Casa Civil e a Secretaria de
Comunicacéao Social da Presidéncia da Republica, elaborou e divulgou um guia para
implementacdo da LAl, intitulado Guia para Criacdo da Secdo de Acesso a
Informacg&o nos Sitios Eletronicos dos Orgdos e Entidades Federais, que continha
orientacdes simplificadas para divulgacdo de informacdes publicas de forma
proativa.

O objetivo do Guia era orientar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal para a implementacdo da secao prevista na LAl em seus respectivos sitios
eletrbnicos institucionais. Trata-se de uma area especifica onde devem ser
divulgados dados e informacdes de interesse coletivo ou geral conforme dispde o
art. 8° da Lei. Oferecendo, assim, um padréo uniforme de acesso ao cidadao.

Todos os o6rgdos ficam obrigados a informar em seus sitios da internet os
requisitos de transparéncia ativa exigidos pela LAI e pelo Decreto n° 7.724, ficando
dispensados de informar por meio virtual os municipios com menos de 10 mil
habitantes. Entretanto, precisam cumprir a Lei da Transparéncia (Lei Complementar
n° 131/2009).

A divulgagdo espontanea do maior nimero possivel de informacdes, além de
facilitar o acesso a informacgéo, é vantajosa para 0s proprios 0rgdos e entidades
publicas, pois tende a reduzir a demanda, minimizando significativamente o trabalho
e 0S custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

As instituicdes contaram com um periodo de seis meses para a implantacdo
de uma secao especifica nos sitios institucionais, na qual os dados de transparéncia
ativa seriam disponibilizados. Para isso, algumas instituicbes criaram grupos de

trabalho para planejar e executar as agdes necessarias a implementacéo da LAL.
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3 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

Foram analisados dezessete requisitos, dos dezoito exigidos no Decreto n°
7.724, ndo sendo analisado o requisito |, que trata da garantia da autenticidade e da
integridade das informagfes disponiveis para acesso. De acordo com a LAl a
autenticidade € qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema; e a
integridade é a qualidade da informag&do ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino. Por ndo termos condi¢Bes de identificar se h4 o Gerenciamento
Eletronico dos Documentos disponibilizados nos sitios institucionais, nédo foi
realizada a coleta desse dado.

Para a coleta de dados utilizamos um check-list (ANEXO A), adaptado de
Silva e Conrado (2012), para cada instituicio de ensino contendo 0s requisitos
exigidos pelos artigos 7° e 8° do Decreto n° 7.724. Os itens verificados foram
analisados de acordo com a implantacdo. Foram utilizados trés critérios:
contemplado, contemplado parcialmente e ndo contemplado.

A analise foi realizada entre os dias 15 de junho a 05 de setembro de 2012.
Os mesmos itens foram revisados entre os dias 06 e 10 de setembro de 2012.

De acordo com o check-list os requisitos foram identificados da seguinte
forma:

A) Secdo no sitio institucional.

B)Uso da marca estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (banner e barra de identidade).

C)Divulgacéao de informacdes sobre
C2. estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico.
C3. programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto.

C4. repasses ou transferéncias de recursos financeiros.
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C5. execugdo orcamentaria e financeira detalhada

C6. licitagOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas.

C7. remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons
€ quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

C8. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

C9. contato da autoridade de monitoramento, e telefone e correio eletrénico do
Servico de Informacdes ao Cidadéo - SIC.

D) Formulério para pedido de acesso a informacéo.

E) Ferramenta de pesquisa de conteudo que permita 0 acesso a informacdo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

F) Gravacao de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacgoes.

G) Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina.

H) Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao.

[) Garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso.

J) Indicar instrugbes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica ou
telefénica, com o 6rgao ou entidade.

K) Garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.
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4 IMPLANTACAO DOS REQUISITOS DE TRANSPARENCIA ATIVA NAS IFES

Das IFES analisadas nenhuma contemplou totalmente os itens exigidos pela
legislacdo. Sendo um total de 53,84% dos requisitos disponibilizados para consulta

na internet. De acordo com a figura 2.

Figura 2 Panorama da implantac&do dos Requisitos de Transparéncia Ativa por
Universidade
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Fonte: Dados da Pesquisa

No ranking das Universidades que contemplaram os requisitos (figura3),
temos em primeiro lugar a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), com 16 itens, seguida pelas seguintes instituicdes: Universidade Federal
da Bahia (UFBA), com 15 itens; Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), ambas com 14 itens; Universidade
Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio Grande e Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) com 13 itens; Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) com 12 itens; e a Universidade Federal do Maranhé&o
(UFMA),a Universidade de Brasilia (UNB), a Universidade Federal da Paraiba
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(UFPA), a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), com 8, 7, 5 e 3,

respectivamente.

Figura 3 Ranking das Universidades que mais contemplaram requisitos

18

Fonte: dados da pesquisa

Ainda, podemos notar que apenas uma, a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), ndo desenvolveu nenhum trabalho em relacdo a aplicacdo dos
requisitos exigidos, nao informando nenhum dado.

A verificacdo dos requisitos (figura 4) indica que de um total de 16 itens que
cada universidade deveria contemplar. Observamos que nenhum requisito atingiu
100% de contemplagao integral nas avaliagbes realizadas nas treze universidades
em estudo. Assim, pela analise dos dados, o requisito “E” foi o que atingiu uma
porcentagem mais alta de contemplacao, 92,3%. E, o requisito “H” foi o item que

mais atingiu o indice de ndo-contemplacgéo nas IFES, 84,6%.
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Figura 4 Verificagcdo da implantacdo dos Requisitos
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4.1Requisitos

As informacdes exigidas pela CGU, que devem constar nos sitios
institucionais, podem ser disponibilizadas por meio de ferramenta de
redirecionamento de pagina na Internet, quando estiverem disponiveis em outros
sitios governamentais. Ocorre em alguns requisitos o direcionamento para o Portal
da Transparéncia®, devido ao fato de que as informacdes sobre as despesas eram
inseridas nesse portal desde 2004.

Nesse capitulo os requisitos serdo apresentados individual e graficamente.

4.1.1Requisito A

O requisito A analisa e orienta as instituicbes a reservarem uma Secao
especifica em seus sitios na internet para a promocdo, independente de

requerimento, da divulgacdo de informacgfes de interesse coletivo ou geral por elas

° O Portal da Transparéncia do Governo Federal € uma iniciativa da CGU, langada em novembro de 2004, para
assegurar a boa e correta aplicagdo dos recursos publicos. O objetivo é aumentar a transparéncia da gestao
publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro plblico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar.
Endereco do portal: http://www.portaltransparencia.gov.br/
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produzidas ou custodiadas. O item foi contemplado por 10 instituicoes, 2
contemplaram parcialmente e 1 ndo contemplou.

As instituicdes que contemplaram foram UFSM, UFF, UNIRIO, UFBA, UFES,
UFRGS, FURG, UFMG, UFMA e UFSC.

As duas instituicdes que contemplaram parcialmente, UNB e UFPB, tém em
seus sitios uma versado anterior exigida pelo Governo Federal na Lei Complementar
131 (Lei de Responsabilidade Fiscal), de 27 de maio de 2009, a qual determina que
as instituicbes devem divulgar em seus sitios na internet informacées pormenorizadas
sobre a execugdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

A UFAM foi a Gnica instituicdo que ndo contemplou esse requisito, bem como

0s demais.

Figura 5 Requisito A
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Fonte: dados de pesquisa.

A figura 5 (acima) ilustra a analise do requisito A, apresentando os dados

coletados em porcentagem.

4.1.2 Requisito B
O requisito B estabelece o uso da marca elaborada pela Secretaria de

Comunicagédo Social da Presidéncia da Republica. Sendo um banner contendo a
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logomarca disponibilizada pela CGU, que deve dar acesso a secdo especifica no
sitio da internet da instituicdo. E a barra de identidade do Governo Federal contendo
ferramenta de redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal
sobre a LA

Esse requisito foi contemplado por 9 instituicbes, 2 ndo contemplaram e 2
contemplaram parcialmente. As universidades que contemplaram foram: UFSM, UFF,
UNIRIO, UFBA, UFRGS, FURG, UFMG, UFMA e UFSC. As universidades que
contemplaram parcialmente foram a UNB e a UFES. A UNB n&o contempla o banner,
justamente por nao ter &rea especifica no sitio, e contempla a Barra de identificacao
do Governo. J& a UFES nao contempla a barra de identificacdo do Governo Federal e
contempla o Banner, contudo, ndo ha direcionamento através do banner para a secao
especifica, ja que essa ndo a contempla. As universidades que ndo contemplaram
foram: UFPB e UFAM.

Figura 6 Requisito B
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Fonte: dados de pesquisa.

A figura 6 (acima) ilustra a andlise do requisito B apresentando os dados

coletados em porcentagem.
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4.1.3 Requisito C2

O item C2 analisa as informacfes referentes a estrutura organizacional,
competéncias, legislacéo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, endereco e
telefones das unidades, horéarios de atendimento ao publico.

Esse item foi contemplado por 6 instituicdes, ndo contemplado por 3 e
contemplado parcialmente por 4.

As universidades que contemplaram esse requisito foram: UNIRIO, UFRGS,
UFMG, UFMA e UFSC. Na UFMG, o item foi classificado como contemplado, porém
as informac6es como legislacdo aplicavel, cargos e ocupantes, enderecos e
telefones foram encontrados fora da sec¢éo de Acesso a Informacéo.

As universidades que contemplaram parcialmente foram: UFSM, UFF, UFBA,
UFPB e FURG. Nessas instituicbes, constava o link, mas n&o continham
informacdes. Na UFSM, as informacfes faltantes sdo em relacdo & agenda das
autoridades e horarios de atendimento. Na UFF, faltam informacdes em relacéo as
competéncias, principais cargos e horario de atendimento. Na UFBA, n&do constam a
legislacdo aplicavel. No sitio da FURG a agenda das autoridades consta como link,
mas nao ha informacdes.

As universidades que ndo contemplaram o requisito foram: UNB, UFES e
UFAM.

Figura 7 Requisito C2
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A figura 7 (acima) ilustra a analise do requisito C2 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.4 Requisito C3

Esse requisito exige que as instituicbes informem 0s programas, projetos,
acOes, obras e atividades, com indicacdo da unidade responsavel, principais metas
e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto. Foi
contemplado por 10 instituicdes e ndo contemplado por 3.

As instituicdes que contemplaram esse requisito foram: UFSM, UFF, UNIRIO,
UFBA, UFRGS, FURG, UFMG, IFMA, UFPB e UFSC. Essas instituicdes o fizeram
de forma a direcionar para informacdes ja antes disponiveis no sitio institucional.

As instituicdes que nao contemplaram foram: UNB, UFES e UFAM.

Figura 8 Requisito C3
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 8 (acima) ilustra a analise do requisito C3 apresentando os dados

coletados em porcentagem.
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4.1.5 Requisito C4

O item C4 trata dos repasses ou transferéncias de recursos financeiros. Ele
foi contemplado por 8 instituicbes, 4 nao contemplaram e 1 contemplou
parcialmente.

As universidades que contemplaram esse requisito foram: UFSM, UFF,
UNIRIO, UNB, UFBA, UFRGS, UFMG e UFPB. As informacdes dessas instituicbes
estavam disponiveis através do direcionamento ao Portal da Transparéncia.

A instituicdo que contemplou parcialmente foi a UFSC, pois para entrar nessa
area € necessaria uma senha de acesso.

As instituicdes que ndo contemplaram foram: UFES, FURG, UFMA e UFAM.

Figura 9 Requisito C4
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 9 (acima) ilustra a analise do requisito C4 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.6 Requisito C5

O requisito C5 trata da execugdo orcamentaria e financeira detalhada.
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Contemplado por 9 instituicdes, ndo contemplado por 3 e contemplado
parcialmente por 1.

As instituicbes que contemplaram, remeteram o link para o Portal da
Transparéncia, sdo elas: UFSM, UFF, UNIRIO, UNB, UFBA, FURG, UFMG, UFPB e
UFSC. A UFBA, no seu sitio, elaborou um tutorial de como fazer a busca no Portal
da Transparéncia para o cidaddo que tiver dificuldade de procurar os dados. Mas
mesmo assim, as informacgdes da instituicdo estdo disponiveis em link direto com o
portal, sem a necessidade de busca na area inicial.

Algumas instituicbes tém o link direto para os dados da instituicdo no Portal
da Transparéncia e outras para a pagina inicial de busca no Portal, ocasionando
assim um maior trabalho ao usuario que busca por informacdes.

A Unica que contemplou parcialmente foi a UFRGS, por ter em seu sitio
apenas o link “Diarias e Passagens”.

As universidades que nao contemplaram foram: UFES, UFMA e UFAM.

Figura 10 Requisito C5
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Contempla Parcialmente

Fonte: dados da pesquisa.

A figura 10 (acima) ilustra a analise do requisito C5 apresentando os dados

coletados em porcentagem.
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4.1.7 Requisito C6

Esse requisito informa as licitagOes realizadas e as que estdo em andamento,
com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho
emitidas.

Esse dado foi contemplado por 8 instituices e ndo contemplado por 5.

As universidades que contemplaram o requisito foram: UFSM, UFF, UNIRIO,
UNB, UFBA, UFRGS, UFMG e UFSC. Todas as instituicbes que contemplaram
remeteram ao Portal da Transparéncia.

As universidades que ndo contemplaram foram: UFES, FURG, UFMA, UFPB
e UFAM. No sitio da FURG, ha o icone, mas ndo h& informacdes.

Figura 11 Requisito C6
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Contempla Parcialmente

Fonte: dados da pesquisa.

A figura 11 (acima) ilustra a analise do requisito C6 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.8 Requisito C7

Esse item trata da remuneracgdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo,
posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo,
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jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensfOes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Foi contemplado por 10 instituicdes e ndo contemplado por 3.

As universidades que contemplaram esse requisito foram: UFSM, UFF,
UNIRIO, UNB, UFBA, UFRGS, FURG, UFMG, UFMA e UFSC. A UFMA tem uma
secao prépria para a divulgacdo dessas informacbes e ndo remete ao Portal da
Transparéncia. As demais instituicbes que contemplam o item o fazem com
direcionamento ao portal.

As universidades que nao contemplaram foram: UFES, UFPB e UFAM.

Figura 12 Requisito C7
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 12 (acima) ilustra a analise do requisito C7 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.9 Requisito C8

O item C8 trata do icone perguntas e respostas mais frequentes da
sociedade. Foi contemplado por 6 e ndo contemplado por 7 instituicdes.

As universidades que contemplaram esse requisito foram: UFSM, UNIRIO,
UNB, FURG, UFMG e UFSC.
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As universidades que ndo contemplaram foram: UFF, UFBA, UFES, UFRGS,
UFMA, UFPB e UFAM.

Nesse item, ndo houve um padrdo das informacdes disponibilizadas, elas
variaram de acordo com a realidade de cada instituicdo. Algumas disponibilizaram
informacg0des referentes apenas a LAl e outras aproveitaram o espago para informar

aspectos da instituigao.

Figura 13 Requisito C8
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Fonte: dados da pesquisa

A figura 13 (acima) ilustra a analise do requisito C2 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.10 Requisito C9

Esse requisito exige o contato da autoridade de monitoramento, e telefone e
correio eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéao - SIC.

Contemplado por 8, ndo contemplado por 4 e contemplado parcialmente por 1
instituicdo. As universidades que contemplaram esse requisito foram: UFSM, UFF,
UNIRIO, UFBA, UFRGS, FURG, UFMG e UFSC.

A Unica instituicdo que contemplou parcialmente o requisito foi a UFMA, pois
ndo informou diretamente o contato da unidade responsavel pelo processo de

disponibilizacdo da informacédo. Esse dado foi encontrado em uma carta de servigos
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redigida ao cidadao, ali informou os enderec¢os e contatos dos diversos campus da
universidade, parecendo, assim, que ndo ha um setor responséavel pelo
acompanhamento das solicitagdes, ficando essa descentralizada dentro da
instituicao.

As universidades que nao contemplaram foram: UNB, UFES, UFPB e UFAM.

Figura 14 Requisito C9
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 14 (acima) ilustra a analise do requisito C9 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.11 Requisito D

Neste requisito é solicitado que as instituicdes disponibilizem um formulario
para pedido de acesso a informacgéo. Foi contemplado por 10 instituicbes e nao
contemplado por 3.

Esse requisito esta ligado a transparéncia passiva. A LAl exige que as
instituicdes criem um servigco de informacao, virtual e fisicamente, para atender o
cidaddo. No caso do atendimento virtual, h4 a necessidade de criacdo de um

cadastro que permite ao individuo requerer informag¢des em qualquer 6rgédo publico,
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sem a necessidade de elaboragéo de um cadastro para cada solicitagdo que fizer via
internet.

As universidades que contemplaram o requisito foram: UFSM, UFF, UNIRIO,
UFBA, UFES, UFRGS, FURG, UFMG, UFMA e UFSC.

As universidades que ndo contemplaram foram: UNB, UFPB e UFAM.

Figura 15 Requisito D
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Fonte: dados da pesquisa.

O grafico 15 (acima) ilustra a analise do requisito D apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.12 Requisito E

Esse requisito é a ferramenta de pesquisa de contelddo que permite 0 acesso
a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

Analisamos se as instituicdbes continham alguma ferramenta de busca por
palavras nos seus sitos.

Analisamos se as instituicbes continham alguma ferramenta de busca por

palavras nos seus sitos, por ser essa ja conhecida do usuario de internet.
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Ao fazermos a coleta do dado buscamos pela palavra “transparéncia”, e todas
0s sitios remeteram a secéo especifica de Acesso a Informacéo. .
Apenas a UFAM nao contemplou esse requisito em seu sitio institucional.

Figura 16 Requisito E

0%

m Contempla
H N3o contempla

Contempla Parcialmente

Fonte: dados de pesquisa.

A figura 16 (acima) ilustra a analise do requisito E apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.13 Requisito F

Esse requisito se refere a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios®®, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informacoes.

Nesse item foram analisados os documentos disponiveis e seus formatos.
Verificamos a existéncia ou ndo de extens6es como .doc, .docx, .xlIs, .ods, .pdf, entre

outros.

' Formato aberto é uma especificacdo publicada para armazenar dados digitais, mantida geralmente
por uma organizacao de padrdes nao-proprietaria, e livre de limitacbes legais no uso. Um formato
aberto deve ser implementavel tanto em software proprietario como em software livre, usando as
licencas tipicas de cada um. Em contraste o formato proprietario é controlado e defendido por
interesses particulares da empresa detentora de seus direitos.
(Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Formato_aberto)
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Todas as instituicbes contemplaram esse requisito, com excecdo da UFES e
da UFAM. No entanto, a maioria das instituicdes, seguindo o modelo de
disponibilizacdo existente no Portal da Transparéncia, utilizou o Portable Document
Format (PDF), para informar seus dados.

Além do PDF, a UFSM, a UFF, a UFBA e a FURG, disponibilizaram alguns
dados em formato .doc e .xIs.

Figura 17 Requisito F
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 17 (acima) ilustra a andlise do requisito F apresentando os dados
coletados em porcentagem.

4.1.14 Requisito G

Esse requisito prevé a possibilidade do cidadao, pelo uso de computadores,
acessar sistemas externos'’ em formatos abertos, estruturados e legiveis por

magquina.

1 sistema externo é uma fonte de dados (como servico Web, banco de dados SQL Server, outro banco
de dados relacional ou conector personalizado) que pode ser usada em uma solugdo. Uma instancia de sistema
externo inclui informacdes de conexdo e autenticacéo para determinada instancia de um sistema externo. Pode
haver uma ou mais instancias para qualquer sistema externo. A configuragdo de vérias instancias de sistema
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Foi analisada a existéncia de bancos de dados na secao especifica de acesso
a informacdo. Como falamos anteriormente, a maioria das instituicdes utilizou-se do
direcionamento para o Portal de Transparéncia Publica, como autoriza a LAl. Nesse
portal o cidad&o pode extrair informacdes a respeito das finangas das instituicbes em
formato aberto, sendo o formato PDF utilizado para demonstrar os dados.

Figura 18 Requisito G
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Fonte: dados da pesquisa

A figura 18 (acima) ilustra a analise do requisito G apresentando os dados

coletados em porcentagem.

4.1.15 Requisito H

Esse requisito prevé a divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para

estruturacgao da informagao.

externo permite ao designer de solucdes definir pardmetros de seguranca diferentes em conexfes de dados
externos para oferecer suporte a varios modos de conexdo com o mesmo sistema externo. Entretanto, em
diversos aplicativos, basta uma Unica instancia de sistema externo. (Fonte: Microsoft)
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Esse foi o requisito menos contemplado pelas instituicbes. As Unicas
instituicbes que contemplaram foram a UNIRIO e a UFBA, que divulgam essas
informacdes na secdo de acessibilidade.

No sitio da UNIRIO informa que utiliza XHTML 1.0 e CSS, que obedecem as
especificacdes da W3C.

A UFBA informa que o portal utiliza a linguagem PHP e o CMS Drupal como

ferramenta de gerenciamento de conteudo.

Figura 19 Requisito H
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 19 (acima) ilustra a analise do requisito E apresentando os dados

coletados em porcentagem.

4.1.16 Requisito J

O requisito J prevé a indicacdo de instru¢cdes que permitam ao requerente
comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade para solicitar
0 acesso. Esse item foi contemplado por 9 instituicbes e ndo contemplado por 4.

As universidades que contemplaram esse requisito foram: UFSM, UFF,
UNIRIO, UFBA, UFRGS, FURG, UFMG, UFMA e UFSC.
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As universidades que ndo o contemplaram foram: UNB, UFES, UFPB e
UFAM.

Algumas instituicbes que contemplaram ofereceram uma lista com
informacOes de contato de todos os setores. Talvez pelo ndo entendimento do
requisito ou pela falta de estrutura de designacdo de um setor que agrupe todas
solicitagcbes de informacgdes que ndo sao feitas pelo formulario eletrénico, ainda ndo

disponibilizaram um canal Unico de acesso.

Figura 20 Requisito J
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Fonte: dados da pesquisa.

A figura 20 (acima) ilustra a analise do requisito J apresentando os dados

coletados em porcentagem.

4.1.17 Requisito K

Esse item exige uma adaptacdo dos sitios para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia.
Apesar de ratificado pela LAI, desde 2007, a Portaria n°® 3, de 7 de maio,

institucionalizou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG) no
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ambito do sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica,
tornando sua observancia obrigatéria nos sitios e portais do governo brasileiro.

Esse requisito foi contemplado por 2 instituicées, contemplado parcialmente
por apenas uma, e ndo contemplado por 10.

As instituicbes que o contemplaram foram: UNIRIO'? e UFBA™. Ambas
trabalham dentro dos padroes de acesso recomendados pelo e-Mag, inclusive
informando-0s no sitio.

A UNIRIO proporciona que 0s usuarios entrem em contato com a instituicao
para qualquer duvida, sugestdo ou critica sobre a acessibilidade do sitio para
pessoas com deficiéncia, abrindo assim um canal entre instituicdo e usuario para
melhoria da acessibilidade. .

O sitio da UFBA oferece ainda alguns links de programas para pessoas com
deficiéncia visual.

A instituicdo que contemplou parcialmente foi a UFPB. No seu sitio estdo

disponiveis apenas mecanismos de aumento e diminui¢do da fonte.

Figura 21 Requisito K
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Fonte: dados da pesquisa.

20 sitio utiliza Open Source Content Management System Plone e foi projetado para ser completamente

acessivel e usavel, estando em conformidade com as diretrizes de Acessibilidade e conteddo Web (WCAG v1.0)
0 Portal da UFBA utiliza a linguagem PHP e o CMS Drupal como ferramenta de gerenciamento de conteudo.
Projetado para promover a inclusdo digital dos cidaddos com necessidades especiais em conformidade com o
Modelo de Acessibilidade do Governo Brasileiro
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A figura 21 (acima) ilustra a analise do requisito K apresentando os dados
coletados em porcentagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A LAl previa 180 dias, ap0s sua sancdo, para que as instituicdes
implantassem todos o0s requisitos exigidos em seus sitios governamentais na
Internet. Ao longo da pesquisa, percebemos que as instituicbes ainda estavam em
fase de implantacdo, visualizando mudancas apds a revisdo da analise dos dados
trés meses depois.

Cremos que, a longo prazo, a LAI trara profundas mudancas para a relacéo
entre o Estado e o cidad&o. Porém, entendemos que os 6rgdos publicos terdo que
superar algumas barreiras iniciais: a falta de recursos para a implantacéo de sitios e
0 gerenciamento das informacdes, por exemplo, sdo algumas delas.

No que se refere a gestdo da informacdo, o problema esta na falta de um
guadro permanente de pessoal com capacidade para organizar e gerenciar o fluxo
informacional, bem como a sua guarda e disponibilizacdo. Diante dessa nova
conjuntura, vislumbramos a proeminéncia da profissdo do arquivista, a partir da
sancédo da Lei 12.677 de 25 de junho de 2012, que dispde sobre a criacado de cargos
efetivos, cargos de direcdo e funcdes gratificadas no ambito do Ministério da
Educacéo, destinados as instituicdes federais de ensino, incluindo 369 vagas para
arquivista nas IFES.

Nesse sentido, a LAl

A implantacdo da LAI, por ser uma tematica muito recente, ainda carece de
estudos e pesquisas, principalmente na finalidade de entendimento da lei, tanto dos
orgaos administrativos quanto dos cidadaos, na expectativa de mudanca da relacdo
entre a administragcdo e os arquivos, bem como entre 0S arquivos e 0S USUArios,
sendo pautada numa dinamica entre sociedade e Estado, visto que a lei visa, dentre
outros objetivos, promover maior envolvimento do cidaddo com as acbes do
governo.

A Lei de Acesso a informacao tem o grande desafio de vencer a cultura do
segredo que, de certa forma, ainda permanece na administracdo publica. Nesse
caminho, a internet tornou-se uma ferramenta essencial na divulgacdo da
transparéncia das acées do governo. E através dela que o cidaddo pode e deve

exercer a cidadania, fiscalizando, questionando e desempenhando o controle social



46

das acOGes e gastos do dinheiro publico. Assim, ele deixara de ser um mero

expectador e mudara a forma como se relaciona com a sua proépria historia.
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ANEXO

Instrumento de coleta de dados



Adaptado de Conrado, F.; Silva, R. LEI DE ACESSO: a experiéncia da UFRGS. V CNA, 2012.

Instituicdo de Ensino:
Data da verifica¢do:
Data da revisado:

A. Segdo no sitio institucional.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

B. Uso da marca estabelecido pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (banner e barra de identidade).
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

C. Divulgagdo de informagdes sobre

C2. estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, enderego e telefones das unidades, horarios
de atendimento ao publico.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C3. programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C4. repasses ou transferéncias de recursos financeiros.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs: Remete ao Portal da Transparéncia.

C5. execugdo orgamentaria e financeira detalhada
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

C6. licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

C7. remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo,
jetons e quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C8. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

C9. contato da autoridade de monitoramento, e telefone e correio eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

D. Formuldrio para pedido de acesso a informacdo.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

E. Ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

F. Gravagdo de relatdrios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
andlise das informacdes.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

G. Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

H. Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagao.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

I. Garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso.
( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

J. Indicar instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade.
( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:

K. Garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.
( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente
Obs:
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