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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de servir como uma interessante referéncia
de pesquisa adicional aqueles que tem interesse na area de logistica, mais especificamente no
transporte de mercadorias, buscando definir a melhor op¢ao que atenda tanto as necessidades
dos clientes mais exigentes quanto a satisfagdo dos empresarios relativa aos custos e a qualidade
de servicos. Os dados contribuintes para este estudo foram adquiridos por entrevista direta com
um diretor da Burckmak ® e com um dos freteiros que esta empresa indica para seus clientes
transportarem as mercadorias 14 adquiridas. Este nao ¢ um estudo de caso, é uma inspiradora
valida¢ao dos conhecimentos empiricos sob analise quantitativa e qualitativa referenciada na base
cientifica e bibliografica da Administracao. Oportunamente este trabalho valeu-se de estudos
sobre a terceiriza¢ao com a apreciagao da teoria de custos desenvolvida por Bowersox, Cooper e
Closs (2006) em consonancia com a importancia e a qualidade dos servigos ao cliente esclarecida
por Ballou (2006). Completa o trabalho a definicao da melhor escolha acerca da terceirizagao do
sistema de frete para empresas que se identificarem com a empresa modelo definida neste
trabalho, levando-se em considerag¢do os custos de manuten¢ao e a qualidade do servigo tanto

para o cliente quanto para a corporagao.

Palavras chave: Frete, terceirizacdo, logistica, transporte rodoviario, custos, clientes.
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1. INTRODUCAO

A metodologia de frete utilizada por qualquer empresa é tdo importante quanto a
metodologia utilizada para vendas. A entrega deve ser eficiente e segura tanto para o comprador
quanto para o vendedor. Algumas empresas investem pesado neste quesito, outras optam por
terceirizar, para manterem-se competitiva no mercado. Existem varias modalidades de fretes,
algumas delas serdo ponderadas neste estudo, para que sirvam como ilustragdo no proposito de
identificar qual o melhor sistema de frete para empresas que se identifiquem com a Burckmak ®
(2011). A Burckmak ® opta por trabalhar com sistema de frete terceirizado, indicando para seus

clientes um freteiro que tem a confian¢a da empresa.

Motoristas e entregadores devem estar sempre atentos as condi¢cdes de acesso e as
condi¢oes do local da entrega, pra saber qual veiculo mais adequado ao clima e ao terreno por
onde ird passar com os produtos que serdo entregues. Outra preocupa¢io que devem ter em
mente é quanto ao horario da entrega, bem como regras e normas para carga ¢ descarga em
grandes empresas ou condominios fechados. Para diminuir riscos e melhorar a qualidade do
servigo e entrega existem equipamentos e programas computadorizados com uma ampla gama de
atuacao que podem incluir varios possiveis problemas que podem ocorrer durante a entrega, estes
programas encontram a melhor rota, fazem o melhor itinerario baseado nas informagdes que o

usuario colocar no sistema.

A importancia do frete esta cada vez mais sendo reconhecida pelo comprador. Segundo
Ballou (2006, p. 101)“... compradores, sim, reconhecem a importancia dos elementos da logistica
do servico ao cliente, considerando as vezes maior até que a de preco e qualidade dos produtos...”.
Para manter foco no seu core business e preocupar-se em manter pre¢os baixos a Burckmak ®
optou por manter seu frete terceirizado. Pois o servico ao cliente no que tange o frete de moveis

esta incluso o trabalho referente 2 montagem dos produtos.

O frete é reconhecidamente muito importante para a empresa, pois para o comprador a
venda s6 acaba depois de o produto estar montado em sua casa. A apresentacio do entregador, a
qualidade das suas ferramentas e a pontualidade da entrega sao itens imprescindiveis para que se
defina a qualidade do frete. Diante destas informagdes este trabalho se dispée a resolver o
problema de identificar qual o melhor sistema de frete para a Burckmak ® ou qualquer outra

empresa que se identifique com ela.
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1.1. A Empresa

Com amplo espago em mais de 350m?* de area construida na Av. Icarai, 1180 - Bairro
Cristal, trabalhando com 38 marcas e 1289 itens, a Burckmak ® tem a mais completa linha de
moéveis para escritorio. A empresa nasceu em novembro de 1997 pela motivacio de um
empreendedor que obteve Anow-howna area depois de desenvolver-se como um excelente

vendedor que ja trabalhou com diversos tipos de produtos, inclusive méveis para escritorio.

Os gestores a consideram como uma micro empresa que segue as tendéncias atuais do
mercado jovem e tradicionalista. Quanto a situa¢do e o posicionamento da loja no mercado de
moveis para escritorio a Burckmak ® ¢ uma loja conceituada ha 14 anos que possibilita a garantia
de pecas e a satisfacao dos seus clientes. Sua maior forca ¢ a qualidades dos produtos e as

referencias de outras pessoas que indicam a loja .

Sobre o diferencial da loja segundo sua propria definicao eles trabalham com as melhores
fabricas que atuam no mercado de moveis, dao seguranca aos clientes e prezam pela 6tima

qualidade de seus produtos.
1.2. O Motorista

O principal motorista que a Burckmak ® indica ¢ o Sr. Luiz Carlos M. Ele ja foi
funcionario da Burckmak e hoje ele trabalha por sua prépria conta. Antes disso ele trabalhara

como motorista de caminhao para uma empresa de mudangas.

Com aproximadamente quatro anos trabalhando como terceirizado Luiz Carlos M. tem
seu maior comprometimento com a Burckmak ®, pois este ¢ basicamente seu tnico cliente sendo
pessoa juridica. Ele também faz fretes para outras pessoas, que na maioria absoluta sao clientes

pessoa fisica.

Hoje ele trabalha com um Ford Pampa ano 1993, um carro tipo picape pequeno 600 kg
de carga (motortista incluso) conforme Quatro Rodas (2012), e uma cacamba que mede 1,64 x 1,37
metros, equivalente a 2,24 metros quadrados (medidas feitas em loco).. Mas reconhece que o
veiculo ideal para sua atividade seria um caminhao pequeno por suas maiores capacidade de carga,

e de volume.
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1.3. Definicao do tema de estudo

O sistema de transporte para cargas em curtas distancias, na cidade de porto alegre ¢é
prioritariamente rodoviario, pois segundo a SMOV - Secretaria Municipal de Obras e Viagdo
(2011) “a malha viaria total de Porto Alegre ¢ de 2.788,89 quilometros, composta por 1.154,93
quilometros asfaltados, 676,41 quilometros nao pavimentados e 957,55 quilometros com pedras,
blocos e placas de concreto”. Porto Alegre conta com um porto e um aeroporto, portanto pode-
se facilmente concluir que o transporte rodoviario realmente é o mais indicado para o transporte

de quaisquer tipos de cargas dentro da cidade.

Ja se tem varios estudos sobre modais de transporte e sistema de fretes de grandes
corporagoes, entretanto, nao se esgotou exaustivamente os estudos sobre o sistema de frete para
empresas que ainda estdo em crescimento. Meu trabalho visa contribuir gerando conhecimento
preliminar para a obtencdo de informagdes que auxiliem em futuros estudos para adequagao do
sistema de frete indicado para estes tipos de empresas. A empresa Burckmak ® terceiriza seu frete

com freteiros que utilizam o sistema de frete rodoviario.

A Burckmak ®, selecionada para este estudo, foi escolhida em fung¢do da sua reconhecida
qualidade de servigos e mix de produtos na sua area de atuagao. Hoje ela trabalha com sistema de
frete terceirizado, dando ao cliente a opgao de retirar seu produto na loja com veiculo préprio ou
com freteiro de sua confianga; ou ainda, a de cliente pagar valor equivalente ao frete para um
freteiro indicado pela loja. A Burckmak ® optou por essa modalidade de frete por causa dos

custos e da responsabilidade pelo transporte dos bens adquiridos pelos seus clientes.

Moveis para escritorio normalmente sao transportados desmontados e acondicionados em
embalagens com modestos volumes, que podem ser facilmente acomodados em pequenos
veiculos de transportes ou e até mesmo em mini-vans. A Burckmak ® conta, hoje, com dois
parceiros de negocios para a situacao de fretes. Um deles possui um automoével Ford Pampa — um
utilitario tipo picape com carroceria aberta para transportar pequenas cargas — o outro freteiro
possui um Peugeot Boxer Furgao — um veiculo tipo van com carroceria traseira fechada que tem

maior capacidade de carga do que a Pampa e oferece protecao nos dias de chuva.

Sobre terceirizagdo logistica segundo Schoenherr, 2010 (apu#d BANDEIRA, MAGCADA,
MELLO 2010, p. 2) “terceirizacdo logistica se tornou uma necessidade para a maioria das
organizagoes devido a acirrada concorréncia entre as empresas”. Cuidar dessa parte da logistica (o

frete), segundo os gestores da Burckmak ®, traria dificuldades relacionadas a qualificagdo do
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profissional, custos com manutenc¢io do veiculo e riscos com acidentes. Estes pontos destacados
encareceriam o pre¢o venal dos produtos que ficariam mais caros do que os pregos da

concorréncia.

Quando, na situacdo de compra, o cliente pergunta pelo frete, a Burckmak ® oferece o
servigo dos freteiros de sua confianca quando a compra tem algum volume consideravel. Quando
a compra constitui-se de uma poltrona ou algum mavel pequeno que pode ser carregado em um
carro de passeio, a empresa encoraja o comprador a levar o bem em seu proprio veiculo, nesse
caso o vendedor se oferece para colocar o bem no carro do cliente para evitar possiveis arranhoes
ou danos, tanto no vefculo quando no bem comprado. Quando a compra niao cabe em um carro
de passeio o cliente opta por contratar um freteiro por conta propria ou — o que normalmente
acontece — acolhe a sugestao da Burckmak ® e contrata um freteiro indicado. O frete é pago pelo
cliente, os valores variam de R$ 30,00 R$80,00, dependendo da distancia e da dificuldade de
entregar o movel dentro da casa do cliente. Prédios altos sem elevadores geram situagdes dificeis

para entregar o movel e elevam o valor do frete.

Os custos com transportes geralmente dio origem as despesas com fretes que a empresa
anota na nota fiscal ou que ja esta incluido no preco, esse prego ¢ incorporado pelo cliente como
sendo parte do preco do produto. Quando o valor do frete nao esta destacado na nota fiscal o
cliente considera que o preco do produto é menort, pois fica muito claro que o frete nao faz parte
da venda. Uma das politicas de frete da empresa estudada ¢ dar a oportunidade ao comprador de
retirar o produto na loja, isentando o cliente da obrigacao de pagar o frete para qualquer empresa.
Quando ¢ da vontade do cliente receber a sua compra em casa, nesse caso, ele deve contratar uma
empresa para transportar seu produto. A Burckmak ® tem contato com algumas pessoas que de
fazem o servigo de frete e montagem do produto comprado, esses custos ficam a cargo do cliente
e a responsabilidade da entrega fica por conta dos os entregadores que neste caso sao contratados

pelo cliente.

O estudo se baseara modelo atual frete da empresa Burckmak ®, constituindo uma analise
interessante da aplicacdio do conteddo programatico tedrico abordado ao longo do curso de
Administracao. Esta analise propicia, através da exposi¢ao do cenario de uma organizagao fisica
baseada na venda em loco, a observagiao da maneira como suas aplicagdes praticas relacionadas ao
seu sistema de entregas sao aplicadas sob a 6tica académica e na indicagido das vantagens e
desvantagens, bem como o reconhecimento da melhor adequacio de frete para empresas com

caracteristicas semelhantes a da empresa estudada.
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1.4. Justificativa

Sera gerado conhecimento sobre o modal de transporte rodoviario urbano de cargas para
pequenas distancias, normalmente com destino na mesma cidade da origem do frete, analisando o
sistema de frete usado atualmente e confronta-lo com a teoria que se tem, tendo como referéncia
a base teorica desenvolvida no curso de administracao da Escola de Administracio da UFRGS. A
finalidade do trabalho sera a de contribuir promovendo um estudo introdutério sobre o tema para
o acréscimo de informagdes que valham para futuros estudos sobre a adequagao logistica indicada

para empresas compativeis com a Burckmak ®.

Este trabalho sera disponibilizado no Lume - Repositério Digital da UFRGS. Sera
entregue uma copia para a os gestores empresa modelo usada para este estudo e para os
professores que me ajudam diretamente da criagao e na avaliagao do trabalho. O conhecimento
gerado sera usado por estudantes professores e qualquer pessoa que se interessar pela area de
logistica e transportes, para contribuir no desenvolvimento de novos estudos que auxiliem a na
evolugio do sistema de logistica. Ainda, este estudo, sera muito util para empresarios e gestores de
empresas que se identificarem com a Burckmak ®, empresa modelo escolhida para este estudo,
para verificar se este é o sistema mais adequado para suas empresas e se existem alternativas mais

adequadas que tenham algum diferencial atrativo.
1.5. Objetivos
Os objetivos deste estudo estiao explicitados nos itens que sequem.

1.5.1. Objetivo Geral

O objetivo ¢ analisar a validade do tipo de frete A Retirar atualmente oferecido pela

empresa Burckmak ®.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Calcular os custos mensais para manuten¢ao dos veiculos usados para transportadores;
b) Descrever os custos para manter veiculo e funcionario proprio da Burckmak ® para

fretes;
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c) Determinar a melhor escolha entre incorporar o sistema de frete ao pacote de servigos
da empresa ou continuar com o sistema atual, levando em conta o melhor custo-

beneficio e o melhor servigo ao cliente, na concepgao da empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Logistica de Distribui¢ao, Custos e Nivel de Servico.

Segundo Francischini e Gurgel (2002) a logistica de distribui¢ao trata da administragdo do
centro de distribuicdo, ¢ ela que cuida da localizagao de unidades de movimentacdo em seus
enderecos. Também faz parte da logistica de distribui¢ao o abastecimento da area de separacao de
pedidos, controle da expedi¢ao, que define para onde sera entregue cada unidade de material
recebido pela propria expedicao, o transporte de cargas entre fabricas e centros de distribuigao e
coordenagdo dos roteiros de transporte urbano. Conforme Farah (2002, p. 45) “A logistica de
distribuicao ¢ uma das ferramentas que proveem a disponibilidade de produtos onde e quando sio

b

necessarios |[...]”.

A logistica de distribuicdo, principalmente nas pequenas empresas, compreende os
desafios da entrega e distribuicao dos produtos de vendidos, e os cuidados com os critérios para
garantir um bom servico ao cliente. A entrega é o ponto final do processo de venda e passa a ser o
diferencial para muitas empresas, pois produtos industrializados, principalmente moveis para
escritérios sao muito homogéneos, com exce¢ao de moveis fabricados sob medida, sendo assim,
os cuidados no transporte e montagem garantirdo a integridade e beleza do produto que sera
percebida pelo consumidor final. Cuidados no transporte devem ser redobrados em locais de

transito intenso ou prédios sem elevadores.

Sobre os Custos da logistica, segundo Bowersox, Cooper e Closs (2006, p.297) “a alocagdo
de custos ¢ a principal preocupagao dos transportadores [..] estdo classificados em varias
categorias”. Os autores ainda dizem que os custos variaveis mudam de maneira previsivel e direta
e estdo relacionados com a mao-de-obra, combustivel e manutencdo. Os custos variaveis so
ocorrem quando o veiculo esta em operagdo. Os custos fixos ndo mudam no curto prazo e se
mantém mesmo quando a empresa nio estd em operacao. Esses custos se referem ao custo da
compra do veiculo, equipamentos de apoio entre outros. Custos conjuntos sao referentes quando
o carro retorna de um frete sem carga, pois ele ainda estd gastando combustivel. Ainda tem os

custos comuns, que sao referentes a embarcadores especificos.
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Os custos de com transportes englobam valores de fretes realizados por terceiros (quando
da contratacio de servicos de freteiros) mais valores de transportes realizados com veiculos
proprios, salarios dos motoristas e dos funcionarios que trabalham com a administragao de fretes,
seus encargos sociais e com beneficios, depreciagio da frota, manutengdo que incluem oleos,
lubrificantes, combustiveis e outros itens de manutengao, a alimenta¢ao em viagens e na empresa,
reformas mecanicas, pegas, pneus, despachante/multas, seguro obrigatério, seguro dos veiculos,

licenciamento/IPVA, etc.

Sobre nivel de servico logistico, conforme Bowersox, Cooper e Closs (2006, p.47) “O
nivel de servigo logistico basico deve ser realista em termos de expectativas e necessidades dos
clientes.” Os autores ainda dizem que certos clientes tem necessidades especiais que agregam valor
e cabe ao gerente informar-se sobre estas necessidades e projetar o servigo para que se adéque ao
que seu cliente espera. A falta de cuidados com niveis logisticos podem fazer com que se tenham
sérios problemas com as vendas, o que vai de encontro objetivo primario do negbcio, ou ainda

afastar muitos clientes grandes em potencial.

Devido a acirrada competitividade do mercado atual, as empresas buscam se diferenciar de
seus concorrentes por meio de inovagodes, precos e condi¢does de pagamentos mais atrativas,
qualidade certificada, garantias especiais, descontos e outros beneficios. Na busca por esta
diferenciagao, a logistica vem assumindo papel importante e cada vez mais decisivo para a
manutencao dos clientes atuais, bem como o de aproximar, conquistar e sustentar novos clientes.
Assim, identifica-se a necessidade de mensuracao do nivel de servico logistico que, dentre outras
coisas, consiste avaliar o ciclo do pedido, considerando desde o processo de compra até a entrega
ao cliente, sendo que em alguns casos este processo vai até as fun¢ées de montagem, assisténcia
técnica e outros tipos de apoio ao cliente no uso do produto. Além disso, é importante identificar
as reais necessidades, expectativas e anseios dos clientes, a maneira como estas poderdo ser

mensuradas e os custos envolvidos.

Conforme Ballou (2006, p. 93) “Servigo, ou servico ao cliente, ¢ um termo de grande
alcance, incluindo elementos que vao desde a disponibilidade do produto/mercadoria até a
manutengao pos-venda. [...] o projeto do sistema logistico estabelece o nivel de servigos ao cliente
a ser oferecido.” O autor ainda conta que o nivel de servico é fundamental para o faturamento da
empresa, pois é a confiabilidade que a empresa passa, bem como a rapidez como o produto é

entregue.



18

Muitos servicos sio bens intangiveis que a empresa entrega aos seus clientes junto dos
produtos adquiridos pelos clientes. Entregas em condominios com normas rigidas e horarios
especificos para carga e descarga; a compreensiao do que realmente o cliente quer levar para casa
quando chega na loja; responsabilidade da empresa no transporte ou na indicagio de um parceiro
competente para atender todas as necessidades do cliente quando ao transporte, entrega e
montagem dos moveis, estes estdo entre os mais importantes niveis de servicos que uma empresa
que esteja de acordo com a empresa modelo deste estudo deve ter para oferecer aos seus
compradores. Lembrando que a entrega é a continuagao da venda, o cliente deve ser respeitado
quanto ao prazo de entrega prometido e a apresentacdo pessoal do profissional que entregara e
montara o movel, a apresentagao do veiculo usado para o transporte bem como a embalagem que
acomoda o produto durante o frete da empresa até seu destino final. Para garantir a satisfagao do
cliente e a durabilidade do produto quando montado na residéncia do comprador. E importante,
também, estar atento a qualidade e ao estado de conservagao das ferramentas utilizadas para a
montagem, pois elas garantirdo que o produto seja montado sem avarias nos parafusos e nas

emendas das pecas do movel.

Segundo Simchi-Levi e Kaminsky (2003, p. 144) “A logistica terceirizada ¢é a utilizagao de
uma empresa para desempenhar toda ou parte da fungio de gerenciamento de materiais e
distribuicao de produtos da empresa.” O autor cita ainda que essas relagdes sio verdadeiras

aliangas estratégicas.

A terceirizacdo também conhecida como outsourcing é usado por empresas que buscam a
reducio de custos e/ou aumento da qualidade de determinados servicos. Uma vez que o controle
dos processos terceirizados fica por conta da empresa contratada, a contratante pode colocar
todos os seus esforcos na atividade foco da empresa o seu core business. A terceirizagio é um
acordo de comprometimento onde duas empresas se tornam parceiras de negocios, pois a
terceirizada representara a empresa que a contratou e pode ter maior conhecimento especifico na

sua area, ¢ isso deve agregar valor ao produto final.
2.2. Tipos de Frete

Uma das ferramentas a serem utilizadas para a analise versa sobre os conhecimentos a
respeito dos tipos de frete. O frete nada mais ¢ do que um acordo para um servigo de transporte.
Para maior objetividade sera desenvolvido conhecimento sobre trés tipos de frete: FOB, CIF e A

Receber.
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FOB ¢ a abreviacdo da expressao inglesa “Free On Board’ que significa “Posto a Bordo”.
Em operagdes mercantis de compra e venda a opgao por frete FOB confere ao vendedor o
encargo de entregar a mercadoria a bordo, pelo preco acordado, e as despesas decorrentes de frete
e seguro ficam a cargo do comprador, bem como todos os riscos inerentes ao frete, até o destino.
E importante salientar que a responsabilidade do vendedor cessa no momento em que coloca a

mercadoria abordo do transporte, no instante do embarque.

CIF ¢ a abreviatura da frase inglesa da frase “Cost, Insurance and Freigh?” que significa
“Custo, Seguro e Frete”, respectivamente. Nas operagdes mercantis de compra e venda, op¢ao de
frete CIF inclui no preco da mercadoria vendida, as despesas com seguro e frete até o local de
destino. Ou seja, constituem tais termos, op¢ao de frete utilizada nas operagdes mercantis de
compra e venda pela qual o preco da mercadoria vendida inclui despesas com seguro e frete até o
local de destino. A opg¢ao de frete CIF estabelece o principio de que cabe ao vendedor a obrigagiao
de entregar a mercadoria ao comprador, no local em que este tem seu estabelecimento, ou local
que o comprador indicar, ou no porto de destino, correndo por conta do vendedor as despesas
com frete e seguro. Destaca-se que quando o transporte é terrestre, a responsabilidade do

vendedor cessa no momento em que entrega a mercadoria ao transportador.

Quanto o comprador receber mercadorias com frete “FOB”, as despesas decorrentes do
transporte (frete e seguro) correm por sua conta e quando o comprador receber mercadorias com

frete “CIEF”, as despesas decorrentes do transporte (frete e seguro) correm por conta do vendedor.

Segundo Dantas (2005, p.122)

Os sistemas de precifica¢do de frete CIF e FOB sio ajustamentos de precos relacionados
a canal de distribui¢io.

FOB (Free On Boad): trata-se de um tipo de ajuste em que a empresa ou a pessoa que
compra responsabiliza-se pelo produto e pelas respectivas de frete.

CIF (Cost Insurance Freight): neste caso, quem fabrica responsabiliza-se pelo produto e
pelas despesas de frete.

Segundo Severo Fillho (2000, p. 27)

FOB (Free On Boad): Significa que o preco cobrado pelo material é correspondente a
colocagio do material apenas no veiculo de transporte [...] ficando a cargo de quem
compra, as despesas de frete e seguro, bem como riscos da viagem até o destino. [...]

CIF (Cost, Insurance, Freigth): significa que o fornecedor ja incluiu no preco do
material, as despesas com o frete até o local do destino.

A Retirar, ¢ também uma opcao de frete que a mercadoria comprada na loja deve ser

retirada pelo comprador no mesmo estabelecimento de compra ou em um galpao indicado pela
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loja. Em tal ocasiao a loja que determinara quais os horarios que o produto podera ser retirado,
pois o cliente devera obedecer a faixa horaria de funcionamento do estabelecimento comercial. O
cliente também sera o unico responsavel pelo carregamento, seguro e riscos decorrentes do frete,

bem como o descarregamento do material em seu destino.

Severo Filho (2006, p. 27) especifica a modalidade de custo de transporte ou custo
logistico definida por: “A Retirar: para quem compra, significa transportado o material do
armazém do fornecedor até a sua empresa, dentro do horario previamente estabelecido pelo

fornecedor, pagando as despesas de seguro.”

Existem ainda outras formas de precificacio de frete que nio serdo exploradas neste
estudo por nao contemplarem o conjunto de ferramentas que esta sendo criado para a analise do

modal de transporte usado pela empresa modelo.

O frete CIF ocorre quando a empresa que vende se propoe a entregar o produto no local
escolhido pelo comprador. A empresa que vende se responsabiliza por todas as despesas
intrinsecas do frete, como transporte seguro e aloca¢ao adequada do bem transportado. O frete
FOB ¢ a modalidade de frete que a empresa vendedora se responsabiliza pelo produto até o
momento do embarque no meio de transporte da outra empresa que se responsabilizard pelo
restante da logfstica do produto até a casa do cliente. A partir deste momento as despesas do frete
e seguro ficam a cargo do comprador. Outra modalidade de frete que sera usada para a andlise ¢ o
frete A Retirar, neste caso o bem adquirido na loja ficard a disposi¢ao do comprador na loja, ou no
local do estoque, para ser retirado pelo comprador. Nesta situagao o cliente ficara obrigado a
retirar o seu bem nos horarios estipulados pela loja e responsabilizar-se-a pelo transporte, carga e
descarga do seu produto, a empresa isenta-se de qualquer responsabilidade decorrente do

carregamento do frete, do transporte e da entrega do produto.

A melhor opgao de frete para a Burckmak ®¢ o frete a retirar, como citado acima, o
cliente retira o material no estabelecimento ficando por sua conta todas as despesas e riscos
decorrentes da entrega. As despesas com frete sao minimizadas a0 maximo, pois nao haveria
cobranca de frete e nem servigos terceirizados para a entrega. Talvez nio seja sempre a melhor
escolha para o cliente, mas com certeza haveria reducdo de custos tanto para o proprio cliente

quanto para a empresa.
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2.3. Terceirizagao:

A terceiriza¢ao segundo Chase, Aquilano e Jacobs (20006, p. 365) “Terceirizacdo é o ato de
transferir algumas das atividades internas e responsabilidades e a responsabilidade de decisoes para
um fornecedor externo” Os autores ainda dizem que os contratos de terceirizagdo sdo bastante
complexos, pois nao sao apenas as responsabilidades que podem ser terceirizadas, pode acontecer
de que recursos tecnoldgicos, equipamentos, instalagoes e até pessoas podem ser transferidas.
Empresas especializadas assumem a total responsabilidade sobre certos elementos das atividades

de outras empresas.

Segundo Vieira (2009) A terceirizagdo nao é uma pratica moderna, ela comegou nos
Estados Unidos apés a Segunda Guerra, quando as fabricas de armas concentravam-se na
producao e delegavam tarefas auxiliares a outras empresas por meio de contratos. No Brasil a
terceirizagao inicia na década de 80 em meio a recessao e surge como oportunidade para geracao

de novos pequenos negdcios que serviram para gerar empregos.

O aumento na terceirizagao de logistica explica-se em parte pela énfase em estoques
enxutos, que prima pela diminui¢do espago para erros nas entregas. Os principais motivos para

terceirizar e seus beneficios segundo Chase, Aquilano e Jacobs (2000, p. 365) sao:

2.3.1. Motivos Organizacionais
a) Melhoria na eficacia através do foco naquilo que a empresa faz de melhor;
b) Aumento da flexibilidade para entender as condi¢des de mudancgas no negocio,
demanda por produtos e mercados e tecnologias;
¢) Transformacao da organizagao;

d) Aumento do valor do produto e servigo, satisfaciao do cliente valor ao acionista.

2.3.2. Busca de Melhorias
a) Melhoria no desempenho operacional;
b) Obtencdo de expertise, habilidades e tecnologias que nio estao disponiveis de
outra maneira;
¢) Melhoria no controle e gerenciamento;
d) Melhoria no gerenciamento do risco;
e) Aquisicao de idéias inovadoras;
f) Melhoria da imagem e credibilidade através da associagdo com terceiros

superiores.
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2.3.3. Motivos Financeiros

a) Redugido no investimento em ativos e liberacio destes recursos para outros
propositos;

b) Geragdo de caixa através da transferéncia de ativo para o terceiro.

¢) Busca de Receita

d) Ganho de acesso ao mercado e oportunidades de negdcios através da rede do
terceiro;

e) Aceleracio da expansio através do desenvolvimento da capacidade dos processos
e sistemas do terceiro;

f) Expansao das vendas e capacidades de produgao durante os perfodos quando tal
expansao nao pode ser financiada;

2) Exploracio das habilidades existentes comercialmente.

2.3.4. Redugio de Custos
a) Reducdo de custos através do desempenho superior do terceiro e a menor
estrutura de custos do mesmo;
b) Transformar custos fixos em variaveis.
c) Estimulo aos Funcionarios
d) Proporcionar uma carreira profissional com mais perspectivas aos funcionarios;

e) Aumentar o comprometimento e energia das areas nao centrais da empresa.

O processo de terceirizagdo propicia as empresas aumentar sua produgdo e ampliar seu
mix de produtos ofertados ao mercado. O que pode ser o principal fator de sucesso para a

flexibilidade produtiva do setor capitalista.

Teoricamente a terceirizagao é um processo muito facil. As empresas podem impulsionar
seus capitais através da delegacao de obrigacodes a terceiros. Entretanto no mercado o elemento
competitivo muda constantemente e as empresas precisam estar atentas para nio perder o

controle do que realmente fara o diferencial para a geracao de lucros.

A Burckmak ® nao terceiriza sua logistica de distribuicao, pois nao ¢é ela que contrata a
empresa transportadora, o produto fica a disposi¢cao do comprador na loja e ele escolhe como vai
transportar seu bem. Esta modalidade de frete é reconhecida academicamente como frete A

Retirar.
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2.4. Leasing

O leasing, também denominado arrendamento mercantil, ¢ uma operagdo em que o
proprietario (arrendador, empresa de arrendamento mercantil) de um bem moével ou imével cede a
terceiro (arrendatario, cliente, "comprador") o uso desse bem por prazo determinado, recebendo
em troca uma contraprestaciao. Esta operacao se assemelha, no sentido financeiro, a um
financiamento que utilize o bem como garantia e que pode ser amortizado num determinado
nimero de "aluguéis" (prestacdes) periddicos, acrescidos do valor residual garantido e do valor
devido pela op¢ao de compra. Os juros cobrados em um leasing normalmente sao menores do

que aqueles cobrados em um financiamento.

Ao final do contrato de arrendamento, o arrendatario tem as seguintes opgoes:
a) Comprar o bem por valor previamente contratado;
b) Renovar o contrato por um novo prazo, tendo como principal o valor residual;

¢) Devolver o bem ao arrendador.

Geralmente o cliente paga uma entrada e mais 24, 36 ou 48 parcelas mensais.
Tecnicamente os pagamentos de leasing se dividem em: Contraprestagdes - é o prego mensal do
arrendamento do automovel (equivalente a um aluguel); Valor Residual Garantido - (VRG) preco
pago pelo cliente pela opgio de compra do veiculo. Este udltimo também ¢ conhecido

simplesmente como Residual.

No final do leasing, se o cliente tiver pagado todas as contraprestacoes e todo o residual, o

automovel sera dele.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Tipo de Pesquisa

Quanto ao método, foi utilizado tanto o qualitativo, também chamado método

exploratorio-interpretativo quanto o quantitativo para a analise de dados.

Considerando-se o critério de classificagio de pesquisa quanto aos fins e quanto aos

meios, tem-se:
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a) quanto aos fins - trata-se de um estudo de intervencdo, pois pretende expor as
caracteristicas da organizacio em termos de processos de sua metodologia de frete e sugerir

mudancas ou melhorias.

b) quanto aos meios - trata-se de pesquisa de campo, pois ¢ uma investigagdio empirica

realizada no local.
3.2. Informantes Chave

O critério estabelecido para identificagdo dos informantes chave deste projeto foi o de
significativo conhecimento e comprometimento com a gestao das atividades que cada informante

desempenha na empresa, ou em parceria com a empresa.

Para analise das informagdes da empresa e da gestao dos recursos foi escolhido um gestor
da organizagao, o Sr. Luiz Guilherme, devido seu grau de conhecimento das reais necessidades da

empresa no que se refere aos fretes e sistemas de transportes e a sua disponibilidade.

Para analise das informagdes pertinentes ao transporte de cargas entrega dos produtos aos
destinos finais, bem como os riscos dos fretes e os custos para manuten¢ao dos veiculos foi
escolhido um o dos freteiros que a empresa indica aos seus clientes para que os contratem no

momento da entrega, Sr. Luis Carlos M.

3.3. Instrumentos de Coleta de Dados
Os dados foram coletados por meio de:

a) Pesquisa documental na Internet, que inclui apresentagdes institucionais, do site
oficial da empresa.

b) Pesquisa de campo, com entrevistas semi estruturadas e questionarios aplicados
aos integrantes citados na se¢ao Informantes Chave.

¢) Pesquisa de veiculos, através da internet ligagdes contato com os representantes de
concessionarias de automoéveis foram adquiridas informagdes referentes aos

veiculos.
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3.4. Forma de Analise dos Dados

A analise dos dados foi realizada de forma quantitativa com calculos de valores e tabelas
no conteudo coletado nas entrevistas e qualitativa com base nas pesquisas documentais na
Internet e no conteudo coletado nas entrevistas buscando convergéncias com a Revisao Teorica.
Segundo Downes e Goodman (2002, p. 418), “(analise quantitativa) analise que envolve fatores
mensuraveis, distingue-se da analise que considera fatores qualitativos como o carater da
administragdo ou o moral dos funcionarios”. Segundo Roesh (2007), a analise qualitativa é capaz
de proporcionar importantes reflexdes do objeto estudado, mesmo que as entrevistas sejam feitas
a partir de pequenos grupos. Através deste tipo de analise é possivel contextualizar o problema e

identificar, a partir dai, a importancia reservada a cada um dos itens estudados.

Através desta analise ¢ possivel identificar quais sao os aspectos do sistema de frete vigente
na empresa que devem ser mantidos/revistos para que ela possa permanecer no caminho de
sucesso que conquistou até aqui. Sendo assim, buscou-se estabelecer objetivos especificos que
contribuissem para o seu crescimento e que fossem convergentes ao perfil que a organizagao

possul.
Desta forma, os passos utilizados para a realiza¢do da analise foram:

Analise da documentagao: a partir desta documentagao coletada na Internet foi realizada
uma analise que buscasse entender quais sao as caracteristicas principais da organizacao em

estudo.

Analise das entrevistas: apds a realizagdo das entrevistas fomos capazes de ter uma visao
mais detalhada sobre o posicionamento, contextualizagao e¢ desempenho da empresa no mercado.

Bem como o modo de operagao do frete, e todas as suas caracteristicas.

Pesquisas de veiculos: Através a internet e da observacao visual no transito de Porto
Alegre foi possivel agrupar informagoes que indicassem qual seria o melhor veiculo para a o caso
da incorporagao do frete como um servico da Burckmak ®. Também foram obtidas informagdes
referentes aos precos, condi¢cdes de pagamentos e seguro do veiculo mais indicado para o tipo de
frete, por meio de ligagoes telefonicas para concessionarias de automoéveis. Apos a pesquisa dos
veiculos a venda no mercado e pudemos encontrar o veiculo mais adequado a logistica de

distribuicao da Burckmak ®
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Pesquisa de salarios: ap6s a pesquisa identificamos qual é a remuneragdo legal que um
Motorista de Coleta e Entrega deve receber em Porto Alegre, em conformidade com o sindicato

representativo da categoria.

Conclusdo: a partir das entrevistas, das analises e pesquisa, é possivel identificar um
panorama de como os processos logisticos de distribuicao estdo estabelecidos dentro da
sistematica de frete da organizagdo em estudo, bem como identificar as possiveis divergéncias
entre a teoria e sua aplicagdo pratica e determinar se o modelo de frete vigente é o de maior

retorno para a empresa.

4. ANALISE
4.1. Analise Quantitativa

O carro do Sr. Luiz Carlos M. é um Ford Pampa S 1.8, ano 1993 a gasolina. Conforme a

tabela FIPE (2012) preco de um Ford Pampa é R$ 9.634,00.

Conforme Sr. Luiz Carlos M. narrou, ele faz em média 50 entregas por més por um valor
médio de 50 reais por frete. Multiplicando esses valores podemos concluir que o faturamento
mensal gira em torno de 2500 reais, apenas nas viagens da Burckmak®. O catro que ele utiliza é
uma picape Ford Pampa um utilitario leve com capacidade de carga de 600 quilogramas conforme
Quatro Rodas (2012) e sua cagamba mede 1,64 x 1,37 metros, equivalente a 2,24 metros

quadrados (medidas feitas em loco).

Conforme Quatro Rodas (2012), o Ford Pampa ¢ uma picape com comprimento, 4,38 m;
largura, 1,67 m; altura, 1,35 m projetada a partir do Corcel 11, langado em 1977, foi dos melhores
proveitos da historia da Ford no Brasil. Langada em 1982, a Pampa foi a primeira derivada de um
veiculo de passeio na linha Ford e a segunda picape compacta da industria brasileira e isso
repercutiu a sua boa aceitagao. Este foi mais um fruto da Autolatina, que foi uma parceria entre a
Ford e a Volkswagen que ocorreu entre os anos de 1986 a 1994. A partir de 1990 o motor do

Ford Pampa ja podia ser o mesmo AP-1800 da picape Saveiro da Volkswagen.

Abaixo segue uma figura ilustrativa da picape Ford Pampa.
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Figura 1 - Ford Pampa

Fonte: Quatro Rodas (2012)

Segundo relato do Sr. Luiz Carlos M. existe um custo fixo de R$ 100 mensais da garagem
onde o carro pernoita, além dos impostos do veiculo. Nos seus custos variaveis sio englobados
gastos com gasolina, 6leo e pequenos incidentes que ocorrem no dia-a-dia, pois nao ¢ incomum
aparecerem arranhoes e pequenos amassados no carro, que sao reparados uma ou duas vezes a

cada ano, esses pequenos concertos estéticos custam em média R$ 600,00 cada, afirma.

Ele também informou que o carro carregado faz em média 7 km por litro de gasolina.
Rodando em média 60 km ao dia o resultado é um consumo de 8,57 litros de gasolina diarios,
sendo preco médio do litro da gasolina R$ 2,598 em Porto Alegre, segundo a Agéncia Nacional do
Petréleo Gas Natural e Biocombustiveis — ANP — (2012), conclui-se que os gastos mensais com

gasolina chegam a R$ 489,91 mensais considerando-se 22 dias tteis no mes.

Apbs breve pesquisa visual dos tipos de veiculos utilizados para pequenos transportes, €
contato com revendas de mini caminhdes, vans e picapes foi verificado que o veifculo mais
adequado para a empresa seria um Effa ULC Picape. Este veiculo foi escolhido pelo seu tamanho,
preco e capacidade de carga. Por ter maior cagamba e maior capacidade de carga do que o Ford
Pampa e pelo seu baixo valor de aquisi¢do, o Effa ULC Picape é um veiculo que se adéqua, as

necessidades da Burckmak.

Conforme Effa Motors (2012) ULC vem de Urban Light Commercial, este é um veiculo que
vem direto da China com capacidade de carga de 820 quilogramas e conta com motor 4 cilindros a
gasolina de 1.0 (970 cm?®) da Suzuki de 47 cavalos de poténcia, com posicao longitudinal. As
dimensoes principais do veiculo sio comprimento, 3,644 m; largura, 1,492 m; altura, 1,810 m, e

sua cagamba mede 2.30 cm de comprimento e 1.480 cm de largura, equivalente a 3,32 metros
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quadrados. Enquanto o Effa ¢ 73 centimetros menores, ele possui capacidade de carga 48% maior

do que a do Ford Pampa.

Abaixo segue uma figura ilustrativa do Effa ULC Picape.

Figura 2 — Effa ULC Picape (imagem adaptada)

Av. Icarai, 1180 - Bairre Cristul )
Fone/Fax: {(51) 3241.9677 1.
Fone: (51) 3241.2091 [

Burcknzak~'—»

moveis para escritério

b pora s e

Burckmak: ""ﬁ*‘*

Fonte: Effa Motors (2012)

Um Effa ULC Picape zero quildmetro seria o carro ideal para o caso, conforme
convergeéncia do relato do motorista analisado com a pesquisa de veiculos de pequenas realizada

neste trabalho.

O custo fixo com garagem que teria 0 mesmo valor R§ 100,00 mensais, mas por conta do
tamanho reduzido do, este veiculo poderia facilmente ser “guardado” dentro da prépria loja onde
ha espaco suficiente para o carro pernoitar, onde passaria por uma ampla porta que é fechada por

uma cortina de aco.

Conforme dados da obtidos por telefone Revenda Effa de Gravatai, Red Car Veiculos -
Concessionaria e Oficina com endere¢o na Av. Dorival Candido Luz Oliveira, 7410, fone (51)

3043-7211, o preco do Effa ULC Picape a vista é de R§ 22.900,00, e o preco do seguro R$
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1.800,00 anuais. A revenda ainda diz que carro Effa ULC Picape carregado roda no minimo 13
quilometros com um litro de gasolina. Rodando em média 60 km ao dia o resultado é um
consumo de 4,62 litros de gasolina diarios, sendo preco médio do litro da gasolina R§ 2,598 em
Porto Alegre, segundo a Agéncia Nacional do Petréleo Gas Natural e Biocombustiveis — ANP —
(2012), conclui-se que os gastos mensais com gasolina chegam a R$ 263,80 mensais considerando-

se 22 dias uteis no més.

O custo da mensalidade do veiculo, caso este fosse adquirido por leasing em 36 vezes para
aquisi¢ao sem valor residual, que conforme, Revenda Effa de Gravatai, o valor da mensalidade de
um leasing para este carro seria o0 mesmo do financiamento direto na concessionaria que seria R$

5.000,00 de entrada e mais 36 prestagdes de R$ 735,00 mensais.

Para melhor compreensao da analise quantitativa segue abaixo algumas tabelas

explicativas.

Tabela 1 - Comparativo dos Veiculos

Veiculo Ford Pampa Effa ULC Picape
Motorizagao 1.8 1.0

Ano 1993 2012
Prego R$ 9.634,00 R$ 22.900,00
Comprimento total 4,38 m 3,64 m
Capacidade 600 kg 820 kg
Cagamba 2,24 m? 3,32 m?

A partir da tabela 1 pode-se facilmente verificar que apesar de o Ford Pampa ter melhor
motoriza¢ao e menor preco, o Effa ULC Picape apresenta menor tamanho total, maior capacidade
de carga para peso e volume, sua desvantagem no prego é facilmente recompensada pelo fato do

veiculo ser dezenove anos mais novo e ser zero quilébmetro.

Conforme dados do SINCAP - Sindicato dos Condutores e ajudantes de condutores em
Transp Carga Propria do Est. RGS dentro da nossa cidade o salario de Motorista de Coleta e

Entrega é R$ 955,80.
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Tipo de Frete Sl:ttlel:;a Préprio Proprio Proprio Préprio Préprio
) Ford EffaULC EffaULC EffaULC EffaULC Effa ULC

Veiculo . . . . ;

Pampa Picape Picape Picape Picape Picape

Fretes /més 50 50 75 100 150 200

Valorcobrado | pec)n)  R§5000 R$5000 R$5000 R$5000  R$ 50,00

por Frete

Custo de R$ 100,00 ) } _ _ -

garagem

CIUIDES R$ 50,00 R$50,00 R$7500 R$100,00 R$150,00 RS 200,00

avarias/més

Autonomia

iy 7 13 13 13 13 13

km/dia 60 60 77,05 94,09 128,18 162,27

km/més 1320 1320 1695 2070 2820 3570

Consumo ga- 8,57 462 5,93 7,24 9,86 12,48

solina/dia

Consumo ga- 188,57 101,54 130,38 159,23 216,92 274,62

solina/més

Gastomensal | peig99)  R§26380 R$33874 R$41368 R$56357 RS 71345

gasolina

Leasing - R$ 73500 R$ 73400 R$73500 R$73500 RS 735,00

Seguro (em

vator mensal) - R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00

Salario do ; R$ 95580 R$95580 R$95580 R$95580 RS 955,80

empregado

Rend'a Mensal RS 1.960,09 : : ) : :

Freteiro

Renda Mensal

B ; R$ 34540 R$1.49746 R$2.64552 R$4.94563 R$7.24575

Para construit a Tabela 2, os valores acima de 50 fretes didrios foram estimados

empiricamente. Todos os valores estimados nos custos variaveis para demandas maiores do que

50 fretes mensais foram minuciosamente estudados e estimados proporcionalmente respeitando a

regra de incluir quinze quilometros rodados para cada frete adicionado, esse valor foi escolhido

por ser bem préoximo da realidade da nossa cidade, conforme informagio do proprio freteiro e

pelo tamanho da cidade de Porto Alegre. Os valores estimados para custo de avarias foram
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também minuciosamente estudados e desenvolvidos respeitando a regra de aumentar os valores
deste custo de acordo com o percentual adicionado na distancia percorrida mensalmente para

fretes.

A partir da tabela 2 pode-se facilmente verificar que a incorporagao do servico de frete
pela Burckmak ® ja é um negécio vantajoso financeiramente a partir de qualquer demanda acima
de 50 fretes mensais, que é a demanda atual informada pelos informantes chave. Com o sistema
atual de frete a Burckmak nao tem ganho financeiro algum, entretanto, incorporando o servigo de
frete em seu negocio e cobrando do cliente o mesmo valor que o Sr. Luiz Carlos M. cobra, a
empresa pagaria todas os custos variaveis, como gasolina e gastos com possiveis concertos e ainda
pagaria os custos fixos, que o sistema atual ndo tem, como aquisi¢ao de veiculo zero quilémetro,
pagamento de funcionario, e seguro, mesmo assim essa incorpora¢ao geraria uma renda liquida de
R$ 345,40 se a demanda de frete se manter constante. L importante lembrar que para a
incorporagao de frete ha um custo inicial, ndo incluso na tabela, de cinco mil reais para a compra
do primeiro carro, esse valor sera compensado apos trés anos quando a mensalidade do leasing
acabar, quando a loja podera optar por continuar com o mesmo carro depreciando, ou vendé-lo
em troca de um novo financiamento por outro carro zero quilometro, essa é outra possivel
situagdo de lucro adicional para a loja. Caso a demanda por fretes aumente, em decorréncia do
aumento das vendas na loja, os lucros com frete aumentariam de forma consideravel e poderia ser
uma excelente op¢ao financeira a incorporagao do frete, pois a renda gerada nao poderia ser

desprezada.
4.2. Analise Qualitativa

Financeiramente ja foi verificado que a incorpora¢ao do frete no mix de produtos
oferecidos pela Burckmak ® ¢ um bom negbcio. Precisamos analisar qualitativamente se essa
incorporacao ¢ viavel, a final de contas, ndo sao somente as questdes financeiras que norteiam
uma empresa, deve ser analisada a disponibilidade dos gestores, a imagem da empresa, o seu

comprometimento com a qualidade percebida pelo cliente no negdcio entre outros.

E uma vantagem competitiva ter um carro e um entregador sempre a disposicio da loja e
do cliente. O frete ofertado pelo Str. Luiz Carlos M. ndo da ao cliente muita flexibilidade de faixa
horaria para as entregas, os produtos sao entregues pela manha ou a tarde, esta é a opcao de
horarios que o sistema atual de frete oferece para o cliente. Essa maior flexibilizagdo de horario
agrega valor ao produto. Outros fatores que agregariam valor ao produto e trariam mais vantagem

competitiva para a empresa seria o de que haveria um caminhaozinho com propaganda da loja
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rodando pela cidade, o profissional que faria as entregas poderia estar com um uniforme

identificando a Burckmak ®, isso certamente melhoraria a imagem da empresa junto ao cliente.

Embora guardar o veiculo dentro da loja seja a op¢ao mais economica sabe-se que essa
pode nido ser o ideal principalmente em dias de chuva, pois prejudicaria na limpeza da loja. Esse
fato ndo seria chegaria a gerar um custo adicional consideravel, mas certamente aumentaria o
envolvimento com a limpeza do local. Outro ponto importante é que normalmente entregadores
profissionais nao se responsabilizam pela montagem dos moveis, o que nido ocorre no sistema
vigente, pois o Str. Luiz Carlos M. responsabiliza-se pela entrega e montagem dos méveis por ele
fretados. Caso fosse contratado um entregador/motorista poderia ser necessario o envio do
montador, que ja trabalha na loja, junto para a entrega. Esta seria uma boa situagao para a entrega,
pois teriam duas pessoas para efetuar o frete, entretanto nao seria uma boa situa¢ao para a loja,
que segundo o gestor Luiz Guilherme, é necessaria a presenca constante de montador dentro da

loja.

Outra questao levantada é a de o envolvimento com o frete diminuira o envolvimento da
empresa com o seu negocio principal, a venda de moéveis para escritério. Obviamente a principal
fonte de renda da Burckmak ® ¢é a venda de méveis, o desvio da atencio total para essa atividade
pode afetar o desempenho das operagdes de compra, venda e estoques. Este ¢ uma questdo muito
importante que deve ser levada em consideracdo, pois na situagao de incorporagao do frete como
um produto da loja certamente precisara da atencao dos gestores a fim de manter a boa imagem

da empresa junto de seus clientes e parceiros de negocios.

Como em qualquer modal de transporte o frete rodoviario também esta sujeito a riscos
com roubos, acidentes ou qualquer outro tipo de intercorréncia. Embora a analise quantitativa
tenha sido contemplada com custos envolvendo seguro, o seu uso sempre é um problema para
quem nao tem muito tempo disponivel, pois deve ser levada em consideracao a indisponibilidade,
mesmo que temporaria, do carro ou da carga, e ainda o necessario envolvimento dos gestores da
empresa com a seguradora, que nunca ¢ tio rapido e simples como parece ser no momento da

contratacao do servico.

A partir da analise qualitativa é verificado que pela demanda atual de frete o envolvimento
dos gestores com essa atividade nao seria proveitosa para a empresa. Embora esta seja uma
possibilidade real de lucro, a quantidade financeira ndo ¢ a suficiente para agregar mais trabalho e
comprometimento para os dirigentes da Burckmak ®. O certo grande envolvimento com a

incorporacao do frete como um produto ofertado pela loja pode ser muito oneroso para o
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ambiente de trabalho podendo comprometer a qualidade dos outras areas que sio geridas pela

equipe atual.

5. CONCLUSAO

Todas as decisdes importantes devem ser analisadas financeiramente. Se o investimento ou
o retorno financeiro compensar o envolvimento com alguma atividade, esta deve ser aceita como
a melhor opc¢do para o momento, caso contrario ela deve ser descartada, mesmo que
temporariamente. A Burckmak ® hoje trabalha com o sistema de frete a retirar, que tem relagdo
muito estreita com um sistema terceirizado, com a unica diferenca de que quem remunera

diretamente o frete é o proptio contratante e nao a empresa, no caso a Burckmak ®.

Quando um cliente compra algum bem, a loja encoraja o comprador a buscar esse bem no
seu proprio carro. Quando o cliente quer contratar a entrega, a Burckmak ® recomenda ao cliente
um freteiro de confianga que além de entregar o moével, ainda o monta no ato da entrega. Esta
situagdo ¢ benéfica para a empresa porque se compromete apenas com a venda e deixa a
responsabilidade da entrega e montagem do mével com o cliente que opta, ou nao, por contratar
o freteiro indicado. Em qualquer situag¢do o cliente pode escolher por retirar na loja o mével
comprado, ja montado e pronto para o uso, pois a loja dispée de um montador em tempo integral

no estabelecimento justamente para este fim.

O investimento financeiro seria facilmente justificado pelo retorno monetario garantido,
considerando 50 entregas mensais, e pela melhora na imagem da empresa pela circulagio de um
mini caminhao com a marca da loja, e ainda, no minimo, um funcionario uniformizado
entregando os produtos. Certamente a gestao deste funcionario e de suas tarefas seria feita por um
dos gestores da loja que despenderia parte do seu tempo apenas para essa nova atividade, e
diminuiria seu tempo util para outras tarefas que ja desempena na loja. Essa situagao faria a loja
tirar o foco exclusivo no seu negécio principal, entdo, a atengao para manter sua boa imagem e

relacdo com os clientes deveria ser redobrada.

A incorporagao de frete pode justificar a contratagao de mais um profissional para
supervisao exclusiva desta area. A inclusio de mais um funcionario no quadro da empresa, sem
contar com o motorista, nao foi analisada neste trabalho porque essa contratacao traria uma
capacidade de gerenciamento da logistica de distribui¢ao muito maior do que as reais necessidades

da Burckmak ®. No momento o sistema de frete atual é o mais indicado para a loja, ndo sendo
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valida a opgdo de incorporacio do sistema de frete, por causa das questdes analisadas
qualitativamente. O comprometimento que os gestores tem hoje nas suas atividades faz com que
o bom desempenho da empresa continue. Mas a incorporagao do frete nao pode ser esquecida
por completo, pois este sera, indubitavelmente, o préximo passo para a expansio da empresa

quando seu volume de vendas aumentar.
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ANEXOS
Anexo A: Principais itens da entrevista semi estruturada ao gestor da empresa.
Pergunta: Como funciona o sistema de frete da Burckmak ®?

Resposta: Nao vendemos frete, para manter nossos precos abaixo da concorréncia.
Quando o cliente compra algo pequeno sugerimos que ele mesmo retire na loja com seu carro.
Quando a compra é grande indicamos um freteiro de nossa confianga, mas nesse momento o
negdcio ja nao é mais conosco, nao nos responsabilizamos pela entrega e nem pelos custos.Nesse

caso o frete é pago pelo cliente para o freteiro.
Pergunta: Quanto custa um frete normalmente.

Resposta: Os valores variam de R$ 30,00 R$80,00, dependendo da distancia e da
dificuldade da entrega, como em prédios altos sem elevadores, o valor do frete a valores préximos

R$ 80,00.
Pergunta: Porque vocés terceirizam o frete?
Resposta: Uma questao de custos e responsabilidade.

Pergunta: Ja pensaram em comprar ou alugar um caminhao para que o frete seja da loja e

nao terceirizado?

Resposta: Ja pensamos, mas surge o problema da primeira pergunta, custos e
responsabilidade, quem wvai dirigir o caminhdo? Terfamos que contratar um profissional
capacitado, motorista capacitado nao monta moveis e nao carrega, apenas dirige, tem ainda
a manuteng¢ao do vefculo, armazenamento do mesmo, se por acaso houver acidentes quem ira se

responsabilizar.
Pergunta: O que dificultaria esse a inclusdo do frete como um setrvigo da Burckmak ®.

Resposta: Terfamos que acrescentar o frete ao custo da mercadoria, iria ficar mais caro que
a concorréncia, assim a Burckmak ® da a opc¢ao de retirar na loja com veiculo préprio ou com

freteiro de confianga ou pagar valor equivalente ao frete para o freteiro que indicamos.

Pergunta: O cliente sempre paga o frete, ou tem excecoes? Caso sim em que situagoes

voces pagam o frete?
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Resposta: Existem excegdes, mas poucas, depende do tipo de negdcio que é feito (se for

bom para as duas partes) e pagamento a vista.
Pergunta: Quais tipos de problemas acontecem e quais as solu¢oes que vocés encontram?

Resposta: Os problemas ja foram demonstrados nas outras questées, a solugdo ¢

exatamente terceirizar.
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Anexo B: Principais itens da entrevista semi estruturada ao freteiro da empresa.
Pergunta: Qual seu nome?

Luiz Carlos M.

Pergunta: Ha quanto tempo trabalha no ramo?

4 anos.

Pergunta: Como comegou?

Ja trabalhava como motorista de caminhio de mudangas, virou funcionario da

Burckmak® de depois disso comprou um carro e comegou o proprio negdcio.
Pergunta: Como funciona o seu sistema de frete da Burckmak ®?
Nao é motorista exclusivo, trabalha para outros clientes que ja tem seu telefone.
Pergunta: Tem gastos com garagem?
R$ 100,00 mensais, pois no condominio onde mora nio tem garagens
Pergunta: Trabalha com mais alguma empresa?
Como na Burckmak ® nio, apenas outras pessoas fisicas.

Pergunta: Em média quanto tempo leva para entregar uma compra desde a hora que o

senhor contatado até o momento em que o material fica na casa do cliente?
1 hora.

Pergunta: Como ¢ feito o roteiro? Usa algum sistema informatizado tipo internet e

aparelhos de GPS?
GPS
Pergunta: Quantas entregas o senhor faz, em média, por dia?
De duas a 3 entregas

Pergunta: Quantos quilémetros o senhor roda, em média, por dia?
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Menos de 60 km.

Pergunta: Sobre o carro. Esse carro, na sua opinido, ¢ o mais indicado para o seu tipo de

Servico.
N3ao. O ideal seria um caminhdao pequeno, pois assim eu poderia fazer mudangas.

Pergunta: Qual a frequéncia que o carro vai para oficina, seja para conserto ou para
medidas preventivas. Quanto que o senhor gasta (por més, ano, ou outro periodo) para manter o

carror?

Troca pneus a cada 2 anos perto de R$ 1.000,00, freios e suspensao 1 vez por ano



