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RESUMO

Proposta de criacdo de um sistema de sinalizacido para o Centro de Estudos Junto a
Faculdade de Medicina da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). Trata-se de um trabalho de conclusdo de curso do Curso de
Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagcédo (FABICO) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Aborda a sinalizagdo em
unidades de informacao, especialmente em bibliotecas, seu processo de criacdo e
sua importancia na instrugao do usuario. Foram estudadas as principais areas do
conhecimento que envolvem a elaboracdo de um sistema de sinalizacio, tais como:
a) a Comunicacao e sua complexidade e variedade de definicbes desde Aristételes
até hoje, incluindo as diferengas entre o modelo linear de comunicagéo, adaptado a
comunicacao humana a partir da teoria de Claude Shannon e Warren Weaver sobre
a comunicacao eletronica, e o modelo transacional de comunicagao, proposto por
Dean Barnlund, que adiciona as influéncias do fator campo de experiéncia pessoal
ao modelo linear; b) a Semidtica, nome designado pelo fildsofo norte-americano
Charles Sanders Peirce a ciéncia que estuda os signos e que os dividiu, de acordo
com o objeto que representam, em indices, icones e simbolos; ¢) a Comunicagéo
Visual e a importancia da imagem para a transmissao eficaz da informagéo por meio
de cores e pictogramas, aproveitando-se do carater universal que o significado de
certas cores e imagens possui; d) a tipografia, considerada uma das ferramentas da
Comunicacéo, os tipos de fontes e a influéncia que estas possuem na elaboragao de
mensagens mais legiveis e eficazes; e e) os sistemas de sinalizagdo e a prépria
sinalizacdo em bibliotecas, os tipos de sinais (direcionais, instrucionais,
informacionais e de identificagdo), os aspectos a serem considerados na sua

elaboracdo e a disposicdo dos mesmos no ambiente da biblioteca. Apds o



levantamento da literatura foi feita a analise do atual estado da sinalizacdo no Centro
de Estudos para, entdo, se concretizar a proposta de criagdo de seu sistema de
sinalizagdo. A conclusao a que se chegou com este estudo € de que o Centro de
Estudos necessita de um sistema de sinalizacdo de modo a tornar seu ambiente

mais amigavel e funcional.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Bibliotecas Universitarias. Comunicacado Visual.

Sistemas de Sinalizacao.



ABSTRACT

Proposal for the creation of a signage system for the Center of Studies of the
Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul (PUCRS) Faculty of Medicine. It's
a paper for graduation in the Library Science Course of the Federal University of Rio
Grande do Sul (UFRGS) Faculty of Library Science and Communication (FABICO). It
approaches the signage system in information unities, mainly in libraries, its
development process and its role in the users instruction. The main subjects
concerning the development of a signage system were studied as follows: a) the
Communication and its complexity and wide variety of definitions since Aristotle ‘ill
then, including the differences between the linear communication model, which is
adapted from the theory of Claude Shannon and Warren Weaver about the electronic
communication in radio and telephony, and the transactional communication model,
proposed by Dean Barnlund, which adds the influences from the experience field
factor to the linear model; b) the Semiotics, a name designated by the north american
philosopher Charles Sanders Peirce to the science that study the signs. He divided
up the signs into indexes, icons and symbols, according to the object which they
represent; c) the Visual Communication and the importance of the image as an
information transmissor by the use of colors and pictograms, taking advantage of the
universal meaning that some of these have; d) the typography, considered as one of
the Communication’s tool, and the different typefaces and its influence on the
elaboration of more legible and straight messages; and e) the signage systems and
the signage in libraries, the kinds of signs (directional, instructional, informational and
of identification), the main points to be considered in its development and the signs
placement along the environment. With the survey of the literature done, the current

state of the signage at the Center of Studies were analyzed in order to propose the



creation of its signage system. The conclusion reached is that the Center of Studies
needs a signage system in order to its environment become more user-friendly and

functional.

Key words: Library Science. University Libraries. Visual Communication. Signage

Systems.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como principal objetivo a elaboracdo de uma
proposta de criagdo de um sistema de sinalizag&do para o Centro de Estudos Junto a
Faculdade de Medicina da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS).

Do ponto de vista da Comunicagao Visual, sabe-se que tal proposta engloba
a elaboragdo de um briefing, a pesquisa, a conceituagcdo, a solugdo, a
implementacao e a avaliacdo. No entanto, por se tratar de um trabalho realizado por
um académico da area da Biblioteconomia, a mesma foi realizada de maneira mais
simplificada, sem contemplar estes processos.

A sinalizagao, por meio dos sinais direcionais, de identificagéo, instrucionais e
informacionais, € tida como uma das principais formas de instrucdo dos usuarios,
permitindo que estes ajam com autonomia dentro de uma biblioteca. Um bom
sistema de sinalizacdo deve permitir que o usuario encontre 0 que procura sem
contra-tempos, além de facilitar seu aprendizado na utilizacdo de todos os recursos
disponiveis.

Para a elaboragao deste trabalho foi feito um levantamento de dados a partir
de fontes bibliograficas e eletronicas sobre o contexto no qual se realizara o estudo,
incluindo dados histéricos sobre a sua fundagao e evolugdo ao longo dos anos, sua
infra-estrutura, atividades desenvolvidas e servigos prestados.

Foi realizada, também, uma revisdo da literatura de areas como a
Comunicagédo, Comunicagéo Visual, tipografia e, naturalmente, a Biblioteconomia, de
modo que se tenha disponivel um embasamento teérico bem fundamentado para a

elaboragao da proposta.



2 CONTEXTO E DELIMITAGOES DO ESTUDO

Ao se elaborar um sistema de sinalizagdo para uma biblioteca, deve-se levar
em consideragao, dentre varios fatores, o perfil da instituicio mantenedora desta
unidade. E possivel, por exemplo, que venha a ser obrigatério o uso das cores da
instituicdo nos sinais. Desta forma, € apresentada a seguir uma breve descri¢ao do
contexto em que se deu o estudo, ou seja, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, da Faculdade de Medicina e, por fim, do Centro de Estudos. Em

seguida, serao delimitados o problema abordado e os objetivos do presente trabalho.

2.1 A Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul foi fundada pelos
Irmaos Maristas, congregacéo religiosa criada por Sdo Marcelino Champagnat, em
1817, na Franga. Tendo como ideal o ensino e a formagéao da juventude, no comego
do século XX, comegaram a chegar os primeiros Maristas ao Rio Grande do Sul,
mais especificamente em Bom Principio, a pedido de Dom Claudio José Gongalves
Ponce de Leéo, bispo do Estado.

Na busca de seus ideais, foram abrindo escolas nas cidades em que se
estabeleciam. Em 1904, nas mesmas instalagbes da Igreja Nossa Senhora do
Rosario, em Porto Alegre, os Irmaos Maristas abriram a Escola Nossa Senhora do

Rosario. Em 1927, a Escola foi transferida do antigo Seminario (atual Curia
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Metropolitana) para a Avenida Independéncia. Nela destacava-se a Escola Superior
de Comércio, a qual formava peritos contadores, mas que desejavam dar
continuidade aos seus estudos em nivel universitario. Fundou-se, entdo, a
Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdmicas, em 1931. Este é considerado o
primeiro passo para a constituicdo da Universidade.

Conduzido pela visao do Irmao Afonso, com a colaboragao do Irmao Faustino
e dos professores Elpidio Ferreira Paes, Irmao José Otdo, que deu nome a atual
Biblioteca Central da PUCRS, entre outros, o projeto dos Irmaos Maristas resultou,
ainda, na Faculdade de Filosofia, em 1940, na Faculdade de Servico Social, em
1945 e na Faculdade de Direito, em 1947.

Em 1948, ja com quatro faculdades, a Unido Sul Brasileira de Educacgao e
Ensino (USBEE), entidade civil dos Irmaos Maristas, fez o requerimento junto ao
Ministério da Educacgao para a constituicdo da Universidade. Logo depois, em 1950,
mediante solicitacdo da instituicio mantenedora e do arcebispo Dom Vicente
Scherer, o Papa Pio Xll outorgou a Universidade o titulo de Pontificia, criando o que
conhecemos hoje como Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

Durante dez anos, a Universidade dividiu suas instalagdes com o Colégio
Nossa Senhora do Rosario. Em 1960, ocorreu a transferéncia da Faculdade de
Odontologia para o Campus do Partenon. Em 1962, inauguraram-se os prédios 6, da
Faculdade de Odontologia, e o prédio 8, da Escola de Engenharia. Outras
faculdades foram sendo transferidas a medida que os prédios ficavam prontos até
que, em setembro de 1968, com a presenca do Presidente da Republica Arthur da
Costa e Silva, inaugurou-se a Cidade Universitaria.

Com a criagao da Faculdade de Medicina, em 1969, surgiu a necessidade da

construcdo de um hospital. Em 1973, com o término da construcdo dos
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ambulatdrios, iniciaram-se os atendimentos, apesar de a inauguragao do Hospital
Sao Lucas (HSL) ter se dado somente em outubro de 1976, com a presenga do
Cardeal Dom Vicente Scherer, do reitor Irmado José Otdo e do Presidente da
Republica Ernesto Geisel. Hoje, o HSL possui 539 leitos e mais de 2.500
funcionarios. Cerca de 18 mil pessoas circulam diariamente por suas dependéncias.

A PUCRS promove atividades de extensdo junto a populagao carente no seu
Campus Aproximado Vila Nossa Senhora de Fatima, criado em 1980, por meio de
equipes do Hospital Sdo Lucas, bem como estudantes e professores das areas de
Arquitetura e Urbanismo, Educacédo, Enfermagem, Letras, Matematica, Medicina,
Odontologia, Psicologia e Servigo Social. A Universidade mantém, também, desde
1991, em S&o Francisco de Paula, o Pr6-Mata — Centro de Pesquisas e
Conservagao da Natureza, em uma parceria com a Universidade de Tubingen, da
Alemanha, zelando por uma area de 4.500 hectares de Mata Atlantica.

Com diversos projetos consolidados e a expansdao de sua estrutura, a
PUCRS tem se destacado e se tornado referéncia em diversas areas. Seu Museu de
Ciéncias e Tecnologia (MCT) é o maior museu interativo da América do Sul,
recebendo visitantes de diversos lugares. O Museu possui dois programas que
facilitam o acesso a sua estrutura: um faz uso de um caminhdo que leva os
experimentos para outras cidades do Estado e o outro cede um 6énibus para escolas
carentes visitarem as suas dependéncias.

A PUCRS Virtual ja formou mais de trés mil pessoas, desde 2000, com seus
cursos de especializagao, extensao, graduagao e pos-graduacgao a distancia.

Entre os projetos recém inaugurados, merecem destaque o Parque
Tecnoldgico (TECNOPUC) e o Parque Desportivo. O TECNOPUC esta instalado na

area que pertencia ao 18° Batalhdo de Infantaria Motorizada e ja recebeu empresas
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lideres mundiais em seus segmentos, como Microsoft, HP e Dell, entre outras, que la
desenvolvem pesquisas. O Parque Desportivo foi construido junto ao prédio da
Faculdade de Educacado Fisica e Ciéncias do Desporto e destaca-se pela sua
estrutura, além da imponéncia e beleza de seus nove andares, permitindo a pratica
de diferentes esportes e o desenvolvimento de pesquisas na area médica.

Desde 2000, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul é
mantida pela Unido Brasileira de Educacéao e Assisténcia (UBEA), entidade civil dos
Irmaos Maristas, com sede em Porto Alegre. Ha 25 anos, o reitor da PUCRS é o

Irmao Norberto Rauch.

2.2 A Faculdade de Medicina da PUCRS

A Faculdade de Medicina da PUCRS (FAMED) foi criada em 10 de setembro
de 1969, apds aprovagao do projeto pelo Conselho Universitario da Universidade,
sendo presidida pelo Reitor Irmdo José Otdo. Em 2004, completa 35 anos tendo
formado mais de 2.000 médicos.

A Faculdade é responsavel por duas publicacbes: a Revista da Faculdade
de Medicina da PUCRS e a Acta Médica. A Revista divulga, trimestralmente,
trabalhos e artigos da area médica realizados por professores, médicos e alunos do
Hospital Sdo Lucas da PUCRS. Ja a Acta é uma publicagdo anual de trabalhos
cientificos apresentados pelos discentes na conclusao do curso.

Os alunos dos semestres iniciais tém algumas de suas aulas na Faculdade

de Biociéncias, onde sao ministradas as disciplinas basicas. O Hospital Sdo Lucas,
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onde também se localiza a Faculdade, serve de hospital-escola para os alunos, que
também atuam no Campus Aproximado da Vila Fatima, onde sdo desenvolvidos
programas de saude comunitaria. O Centro de Estudos fornece o suporte tedérico
necessario as atividades do corpo docente e discente da FAMED, além de prestar

outros servigcos as demais faculdades da PUCRS.

2.3 O Centro de Estudos Junto a Faculdade de Medicina da PUCRS

Subordinado a Biblioteca Central, o Centro de Estudos Junto a Faculdade de
Medicina da PUCRS localiza-se no 3° andar do Hospital Sdo Lucas. Tem como
publico alvo o corpo docente e discente da Faculdade de Medicina e da Faculdade
de Farmacia, os médicos e os funcionarios do Hospital Sdo Lucas, sendo aberto,
também, a comunidade em geral.

O acervo é composto por cerca de 5.500 livros, 447 titulos de periddicos
correntes (388 estrangeiros e 59 nacionais), cerca de 280 folhetos, 230 teses e
dissertacdes e 310 CD-ROMs, fitas de video, fitas cassete e slides. Suas areas de
exceléncia sdo a Bioética, a Geriatria e a Psiquiatria. Atualmente, o acervo encontra-
se fechado, sendo raras vezes permitida a entrada dos usuarios. No entanto, esta
nos planos do Centro de Estudos a sua abertura em um futuro préximo, permitindo o
livre acesso dos usuarios as estantes.

Os seguintes servigos sado prestados no Centro: consulta ao catalogo on-line,
empréstimo domiciliar de livros (periddicos sdo de consulta local), consulta ao

correio eletronico particular e acesso a Internet, digitalizagdo de imagens, videoteca,
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levantamento bibliografico, comutagao bibliografica (COMUT, BIREME, LIGDOC,
BIBLIOLINK) e consulta a bases de dados em CD-ROM (Medline, LILACS,
Bioethicsline, EMBASE e Cochrane).

O Centro participa, ainda, do Conselho Editorial das publicacbes da
Faculdade, realizando o controle bibliografico e a indexagdo da Acta Médica e da
Revista da Faculdade de Medicina da PUCRS.

O horario de funcionamento, durante o periodo letivo, é de segunda a sexta-
feira, das 7h30min as 22h.

Uma unidade de informacdo com estas caracteristicas pode ser classificada,

segundo Dee, Kankin e Burns (1998), como biblioteca especializada de médio porte.

2.4 Definicao do Problema

Em um ambiente como o de uma biblioteca, com seus corredores de estantes
podendo conter milhares ou até milhdes de obras, como se poderia facilitar o acesso
do usudrio & informacdo e aos recursos e servicos disponiveis? E sabido que,
quanto maior a biblioteca, mais tempo o usuario precisara para encontrar o que
necessita em seu interior caso esta nao possua uma orientacdo quanto a disposicao
e localizagdao do acervo, dos servicos e das salas. Naturalmente, isto também se
aplica as bibliotecas de pequeno e médio porte.

Desta forma, foi realizado um estudo tedrico sobre Comunicagédo em geral,

Comunicagao Visual, tipografia, pictogramas e outros tdpicos que tenham relagéo
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com a sinalizagao em unidades de informagao com o objetivo de propor a criagao de
um sistema de sinalizagao para o Centro de Estudos Junto a Faculdade de Medicina
da PUCRS.

Cabe ressaltar que este estudo nao pretendeu esgotar o tema, mas sim,
expor algumas das teorias das areas do conhecimento envolvidas, propondo, ao seu

final, as bases de um sistema de sinalizagao.

2.5 Objetivos

Os objetivos, geral e especificos, do presente trabalho séo:
a) objetivo geral: propor a criagdo de um sistema de sinalizagao para o Centro
de Estudos, buscando tornar seu ambiente mais funcional; e
b) objetivos especificos:
- analisar o atual estado da sinalizagao do Centro de Estudos; e
- apontar as principais necessidades quanto a criacdo de um sistema de

sinalizagao para o Centro de Estudos.



3 REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista os diversos aspectos que envolvem a criagao de um sistema
de sinalizagdo, buscou-se na literatura das areas da Comunicacdo e da
Biblioteconomia, principalmente, o embasamento tedrico necessario para a
elaboragao da proposta de um sistema de sinalizagao para o Centro de Estudos

Junto a Faculdade de Medicina da PUCRS.

3.1 Comunicacao

Aristoteles definiu, na sua obra Retérica (1998), que a meta principal do
processo de comunicacdo € a persuasao, a tentativa de levar outras pessoas a
adotarem o ponto de vista de quem fala.

Esta teoria foi aceita quase que em sua totalidade até o final do século XVIII,
quando os conceitos da Psicologia das Faculdades, a qual atribuia faculdades
distintas a alma e a mente, se fundiram com os da retérica. A partir dai, foram
definidos dois objetivos para o processo de comunicagao: um deles era informativo,
com apelo a mente, e, o outro, persuasivo, com apelo a alma. Havia, ainda, um
terceiro objetivo: divertir.

A Comunicagao como é conhecida hoje comecgou por volta de 1900, quando
cursos de como falar em publico dominavam os curriculos do ensino superior. A

época, os cursos de Comunicagao eram ministrados nos cursos ingleses de Letras.
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Professores de inglés eram treinados para ensinar aos alunos a arte de falar em
publico, pois se acreditava que falar e escrever eram sindnimos.

Devido a diversidade e complexidade desta ciéncia, existem atualmente
varias definicbes do que vem a ser o processo de comunicagao. Por isso, as
pessoas tendem a elaborar suas definicdes de acordo com determinada perspectiva.
Alunos de Comunicagao podem interpretar este processo de diferentes maneiras
devido as diferencgas entre seus professores, que podem abordar a Comunicacgao de
maneiras variadas. Inclusive, estes alunos podem vir a elaborar conceitos diferentes
daqueles que aprenderam.

Mas, entdo, o que é o processo de comunicagao? O verbo comunicar vem do
latim communicare, que significa participar, fazer saber, tornar comum.

No entanto, com o tempo, foi perdendo esta nitidez conceitual e incorporou
diversos outros significados, um tanto amplos e variados. Por exemplo, tomou
sentidos neuroldgicos (comunicagao entre os neurdnios e o cérebro), fisicos (vasos
comunicantes), mecanicos (comunicagdo entre maquinas), esotéricos (telepatia),
misticos (espiritismo), etc.

Na década de 50, um grupo de pesquisadores das areas de Psiquiatria,
Antropologia e Comunicagéao, entre outras, se encontraram em Palo Alto, Califérnia.
Este grupo ficou conhecido como o Grupo de Palo Alto. Apés uma série de debates
e reunides, chegaram ao consenso de que uma pessoa nao consegue nao
comunicar (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1973). De acordo com este
pensamento, tudo pode ser considerado comunicagdo pois esta sujeito ao
comportamento das pessoas. Mesmo o siléncio seria comunicacdo, pois pode
expressar discordancia, insatisfagao, etc. Alguém pode dizer absolutamente nada e

continuar comunicando algo.
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Com o tempo, esta proposta de que ndo € possivel ndo comunicar foi
sofrendo criticas e seus criadores chegaram a conclusdo de que nem todo o
comportamento é comunicativo, embora possa ser informativo.

Para West e Turner (2000, p. 4, tradugdo nossa): “Comunicacdo € um
processo no qual individuos empregam signos para estabelecer e interpretar
significados em um determinado contexto.”, aonde os signos seriam roétulos
arbitrarios ou representagcdes de um fendmeno e o significado viria a ser o que os
individuos extraem de uma mensagem. Ainda, segundo os autores, comunicagao
“[...]€éumprocesso|...]continuo e ininterrupto.” Portanto, além de complexa, a
comunicacao é um processo dinamico, em constante mudanca.

Analogamente, outras definicbes encontradas na literatura consideram a
comunicagdo como um processo que nao tem um inicio e um fim que possam vir a
ser delimitados. Por exemplo, as conversas que mantivemos com as pessoas no
passado ficaram guardadas em suas memorias e elas afetam a comunicagao que
mantemos com estas pessoas hoje, assim como afetardo as que manteremos com
elas amanha.

Para Dance (1973), nossas experiéncias nos processos de comunicagao sao
cumulativas e influenciam o nosso futuro. A comunicagao pode ser considerada um
processo que muda ao longo do tempo e, também, entre seus interagentes.

Sendo um processo aonde se busca estabelecer e interpretar significados e
sentidos por meio de signos (palavras, sons, expressoes, etc.), os fatores culturais e
pessoais podem afetar a comunicacdo. A realidade atual € diferente daquela vivida
na ainda recente década de 80, por exemplo. Os tempos mudam, assim como as

pessoas. Elas nao sao estaticas, mas sim, seres em constante evolucéo.
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A influéncia da cultura no processo de comunicacdo fica mais evidente
quando ha a interagao entre pessoas de diferentes lugares. A maior parte do tempo
elas passam tentando se expressar e ser compreendidas por meio de signos, tendo
como base as suas experiéncias vividas, seu histérico cultural. Devido a isto, no
entanto, alguns destes signos n&o serao compreendidos, pois nem todos os
individuos compartiiham das mesmas experiéncias, tampouco falam o mesmo
idioma.

Por sua vez, Miller e Steinberg (1975) compreendem a comunicagdo como
um processo no qual ao menos uma das partes deve transmitir uma mensagem com
a intencado de modificar o comportamento da outra. Consideram, ainda, que somente
aquelas mensagens que foram recebidas e interpretadas corretamente podem ser
chamadas de comunicacéo.

Para ilustrar de uma maneira mais clara como a Comunicagcdo tem sido
abordada ao longo dos anos, tedricos desenvolveram diversos modelos que
demonstram como ocorre o processo de comunicagdo, permitindo que seja
visualizado graficamente como se da este quase sempre complexo processo,

conforme sera exposto a seguir.

3.1.1 Modelos de Comunicagao

Estes modelos sdo representacbes simplificadas da interagdo entre os
elementos durante o processo de comunicacdo. Da mesma forma que existem

diversas definicbes sobre o que vem a ser este processo, também existem diversos
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modelos dele. No entanto, aqui serdo analisados somente os dois principais, de
acordo com a literatura da area.

A maioria dos atuais modelos do processo de comunicacao € bastante similar
ao proposto por Aristoteles na Retdrica (1998), aonde afirma que se deve atentar
para trés elementos na comunicacao: quem fala, o discurso e a audiéncia.

Em 1949, Claude Shannon e Warren Weaver (apud WEST; TURNER)', dois
cientistas norte-americanos, descreveram a comunicacdo eletrbnica como um
processo linear. Shannon trabalhava na Bell Telephone Laboratories e era professor
do Massachussets Institute of Technology (MIT) e Weaver era consultor em projetos
para a Sloan Foundation. Ambos trabalhavam com tecnologias para radio e telefonia
e buscavam desenvolver um modelo que explicasse como a informacido passava
através destes meios. Mesmo abordando a comunicacido eletrénica, os tedricos
julgaram o modelo adequado também para a descrigdo da comunicagao humana. O
resultado foi a conceitualizagdo do modelo linear de comunicagao (Figura 1).

Esta abordagem envolve os seguintes elementos: uma fonte, que envia a
mensagem por meio de um canal a um receptor. A fonte é o elemento que tem
como objetivo transmitir uma informagao, a qual é transformada em mensagem por
meio de um codificador. A fonte e o receptor devem ser sistemas similares. Se nao
o forem, ndo pode haver comunicagcado. Ainda assim, para este ultimo poder extrair
um significado da mensagem, € necessario que ele a decodifique por meio de um

decodificador.

' SHANNON, Claude Elwood; WEAVER, Warren. The Mathematical Theory of Communication.
Urbana: University of lllinois Press, 1949. 117 p. Apud WEST; TURNER, 2000, p. 9.
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Codificador  |——d Cecodificador
Fonte Canal Receptor

— Mensagem

Ruido

Figura 1 — Modelo Linear de Comunicacgéo.

Na comunicacdo humana, a codificacdo € executada pelas habilidades
motoras da fonte: seu mecanismo vocal que produz a fala e os sons, seu sistema
muscular da mao que permite escrever e desenhar, os sistemas musculares de
outras partes do corpo que permitem fazer gestos com a face e com os bragos, etc.
Ja o receptor, de modo que possa aproveitar a informagéo contida na mensagem,
faz uso dos seus sentidos, principalmente a audicdo, a visao e o tato. Por exemplo:
Joao é a fonte, o codificador é o seu aparelho vocal, o canal é o ar que transporta as
ondas sonoras da sua voz, o decodificador é o aparelho auditivo de Maria que, por
sua vez, é o receptor e interpreta a mensagem de Joao.

Shannon e Weaver (apud WEST; TURNER)?, discutindo sobre a fidelidade da
comunicacgao eletrénica, introduziram também o conceito de ruido, isto é, tudo
aquilo que interfere na eficacia do processo de comunicacao. Dentre os fatores que
podem vir a interferir nesta eficacia, tanto por parte da fonte quanto do receptor,
estdo as habilidades de comunicagao (saber ouvir e falar, ler e escrever, etc.), as
atitudes da fonte para consigo, para com o assunto e para com o receptor, o nivel de
conhecimento em relagdo ao assunto e o sistema sécio-cultural em que atuam.

Para West e Turner (2000), o ruido pode ser classificado em trés tipos: fisico,

psicolégico e fisiolégico. Ruido fisico é aquele que se encontra fora do receptor.
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Ja o ruido psicolégico envolve, por exemplo, preconceitos e predisposi¢cdes de um
comunicador em relagéo ao outro ou a mensagem. Imaginemos um discurso politico:
pode ocorrer algum ruido psicolégico nas pessoas ao ouvir a posi¢ao ideoldgica de
quem discursa, bem como um ruido fisico devido as pessoas proximas que
protestam contra o discurso. Por fim, o ruido fisiolégico corresponde as influéncias
biolégicas que ocorrem no processo de comunicagao: cansacgo, fadiga, estresse,
doenca, fome, etc.

Na década de 70, Dean Barnlund (1970) apresentou 0 modelo transacional
de comunicagdao, o qual ressalta que ha uma simultaneidade no envio e
recebimento de mensagens. O termo transacional quer dizer que ha uma troca e que
0 processo é cooperativo, sendo ambos a fonte e o receptor responsaveis pelo efeito
e pela eficacia da comunicagdo. Desta forma, em vez de se enviar um significado
junto com a mensagem, as pessoas constroem um significado em conjunto e o
compartilham.

Berlo (1999) interpreta o processo de comunicagdo de uma maneira
semelhante, considerando que todos os elementos envolvidos se inter-relacionam e
se influenciam e enxergando o receptor como um elemento ativo no processo.

No modelo transacional, uma mensagem influencia a outra. Na verdade, cada
mensagem se estrutura na mensagem anterior havendo, portanto, uma
interdependéncia entre estas. A mudanca em uma, fatalmente, provocara mudancas
nas outras.

Conforme visto anteriormente, as pessoas constroem um significado em
conjunto. Por exemplo: vocé esta conversando com uma pessoa e esta ndao entende

muito bem o vocabulario que vocé esta utilizando. Esta pessoa pode lhe dar um

2 SHANNON; WEAVER, 1949. Apud WEST; TURNER, 2000, p. 12.
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feedback fazendo algum gesto ou expressdao com o rosto demonstrando a
dificuldade em entendé-lo. Como resultado, vocé pode voltar atras e explicar o que
vocé quis dizer e, entdo, continuar a conversa. Isto demonstra o quanto as pessoas
estdo envolvidas no processo de comunicacio e ressalta que a comunicagcdo nao-

verbal é tdo importante quanto a verbal em um processo transacional.

Feedback

Fonte Receptnr

O — Mensagem

Ruido

Figura 2 — Modelo Transacional de Comunicagéo.

O modelo transacional de comunicagao (Figura 2) leva em consideragao,
ainda, o campo de experiéncia, que vem a ser como o histoérico cultural e pessoal
dos individuos pode influenciar na sua habilidade de comunicar-se com os outros.
Toda pessoa traz seu proprio campo de experiéncia para cada processo de
comunicagcdo que estabelece e, com frequéncia, estas experiéncias se misturam
com as experiéncias do seu interlocutor.

Além da maneira como se da o processo de comunicagao, € importante
considerar, também, o contexto em que este ocorre. O contexto € o ambiente em
que o processo de comunicagao acontece e, com frequéncia, é tido como base na

divisdo da Comunicagdo em areas menores, conforme sera visto a seguir.
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3.1.2 Contextos de Comunicagao

Com tamanha diversidade de conceitos e interpretacbes, os tedricos
costumam dividir a Comunicagao em diversos segmentos facilitando assim, além do
seu estudo, também a compreensao e a administracdo do processo. Para tal, tomam
como ponto de partida o contexto em que se ddo os processos de comunicagao, ou
seja, a quantidade de pessoas envolvidas, o espago entre elas, a extensido do
feedback, o grau de interagdo e os canais disponiveis.

De acordo com West e Turner (2000), existe um consenso internacional
quanto aos contextos fundamentais do processo de comunicagdo, que seriam:
intrapessoal, interpessoal, grupo pequeno, organizacional, publico/retérico, massa e
intercultural.

Pereira (2001, p. 15), por sua vez, expande esta divisdo e a chama de “[ . . .]
tipos de comunicagao humana | .. .]” De acordo com ele, a divisdo seria da seguinte
forma:

a) segundo o aprendizado técnico e tedrico exigido: comunicagéo
persuasiva, artistico-cultural, jornalistica e educativa;

b) segundo os 6rgaos sensoriais usados pelo receptor para captar a
mensagem: comunicagao visual, sonora, tatil, olfativa e gustativa; e

c) segundo a quantidade de pessoas envolvidas no processo:
comunicagao intrapessoal, interpessoal, intragrupal, intergrupal e

comunicacao de massa.
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Ainda segundo Pereira, ela pode ser direta (quando a fonte e o receptor
estdo em presenga um do outro) ou indireta (quando a fonte esta distante do
receptor), unidirecional (quando a fonte n&do obtém resposta do receptor) ou
bidirecional (quando a participacdo da fonte e do receptor € quase equivalente,
como em uma conversa) e, por fim, pode ser particular (fechada, entre um casal,
por exemplo) ou publica (aberta, em um comicio, por exemplo).

Em uma comparacao rapida entre os autores, percebe-se que a divisdo
adotada por West e Turner (2000) se encaixa, quase que totalmente, em um sé dos
critérios de divisdo adotados por Pereira (2001) que, por sua vez, nao abordou a
comunicacao intercultural.

Esta divisdo da Comunicacdo em areas menores, como ja foi dito, vem a
facilitar a compreensao dos processos. No entanto, ndo se pode encara-la nem
como definitiva, tampouco como totalmente distintas umas das outras. Na verdade,
muitas delas se misturam em determinados contextos, ressaltando a complexidade
do processo de comunicagdo humana. Por exemplo, em um grupo de apoio a
portadores de determinada doencga via internet identifica-se quatro contextos:
interpessoal, intragrupal, intergrupal e de massa. JA em uma conversa entre um
casal de namorados, face a face, teriamos uma comunicagao sonora-interpessoal-

direta-bidirecional-particular.

3.2 Semiédtica
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Os signos s&o de vital importancia no processo de comunicacdo. E por meio
deles que as pessoas procuram dar sentidos ao que querem expressar elaborando
mensagens, compreendendo as mensagens que recebem e trocando informacgdes.

A presenga dos signos na nossa vida é tdo grande que existem duas
disciplinas que os estudam. Uma é a Semiologia, nome dado na Europa pelo
linguista Ferdinand de Saussure e, a outra, chama-se Semioética, nome dado pelo
filésofo Charles Sanders Peirce nos Estados Unidos.

De acordo com Peruzzolo (2002), a Semiologia seria o estudo dos signos
linguisticos, enquanto que a Semidtica seria o estudo dos signos em geral. Berger
(1998, p. 195, traducdo nossa), definiu Semidtica como “[ . . . ] a ciéncia dos signos
que investiga a maneira como o significado € produzido e transmitido.”

A palavra signo tem origem no latim signum, de onde também se originaram
palavras como sinal, senha, insignia, designar, desenho, aceno, entre outras. Quer
dizer, todo signo representa alguma coisa.

Peirce (1984, p. 98) define signo como “[ . . . ] algo que, sob certo aspecto e
de algum modo, representa alguma coisa para alguém.” Por “[ . . . ] sob certo
aspecto e de algum modo [ . . . ]’, entende-se que o signo nao é a representacao
perfeita de alguma coisa, mas uma sugestao desta.

De acordo com Pereira (2001), todo o signo possui dois lados, dois aspectos.
Por um lado, é algo que se V&, ou se ouve, ou se toca, ou se cheira, enfim, algo que
atinge os sentidos, que é perceptivel. Por outro lado, também transporta uma idéia,
um conceito, um conteudo. Ao aspecto sensivel do signo da-se o nome de
significante e ao aspecto “inteligivel”’, da-se o nome de significado.

Quando um significante possui mais de um significado e/ou vice-versa, tem-

se um caso de polissemia. A polissemia pode ser nao-verbal também, como no
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caso de um automével que liga o pisca-pisca da direita, por exemplo: vai virar a
direita? Estacionar do lado direito? Mudar para a pista da direita?

Como ja foi visto, todo signo representa alguma coisa. O nome dado por
Peirce (1984) a esta coisa é referente ou objeto. O referente de um signo é a coisa
representada por ele, aquilo a que o signo se refere. Nao se deve confundir o
referente com o significado, pois ele esta fora de nds, na realidade. No entanto, o
referente n&o precisa ser, necessariamente, algo tangivel, podendo ser algo
mitoldgico (deuses, sereias, etc.) ou ficticio (Super Homem, James Bond, etc.).

Peirce, criador da Semidtica nos Estados Unidos, também classificou os
signos, de acordo com a relagdo destes com seus referentes, da seguinte maneira:

a) indices: a relacdo do signo com seu referente € direta, ou seja, ambos
estao préximos um do outro, em relacao fisica. Assim, fumaca indica que ha
fogo, chdo molhado indica que choveu, etc.;

b) icones: a relagdo do signo com seu referente é de semelhancga, ou seja, se
reconhece imediatamente o referente pela semelhanga que o signo tem com
ele. Os icones sao as representagdes graficas de objetos mais fiéis a
realidade (imagem de um computador, de um telefone, etc.); e

c) simbolos: a relagcdo do signo com seu referente € convencional, ou seja,
adotada por convencado pela sociedade, quase sempre de maneira
arbitraria. Temos como exemplo os simbolos matematicos, caracteres de

um teclado de computador, etc.

Esta classificagcdo proposta por Peirce apresenta signos de classificagao
dupla. Por exemplo, o reflexo no espelho €, ao mesmo tempo, indice e icone, assim

como a imagem de uma pomba é icone e, também, simbolo.



32

3.3 Comunicacao Visual

No século XXI, vivemos em um mundo “visual’, aonde dedicamos grande
parte de nossa energia e tempo ao ato de ver as coisas. Hanson (apud BERGER,
traducdo nossa)®, diz que “[ . . . ] 75% da informacdo que chega ao nosso cérebro
vem dos olhos.”

A informacédo visual € a mais antiga forma de registro da Humanidade, pois ja
era encontrada nas cavernas ha dezenas de milhares de anos.

Nos comunicamos através de imagens também. Esta comunicagao visual se
da, muitas vezes, de forma indireta, por meio de significados simbdlicos com o uso
de signos de todos os tipos.

No entanto, ver ndo é algo tao simples. Nosso cérebro tem de processar as
cores, texturas, formas, luzes, sombras e movimentos que enxergamos. Fazemos
isto praticamente sem esforgos, apesar dos complexos processos envolvidos.

Estudos indicam que a visao € um décimo fisica e nove décimos mental
(PREBLE; PREBLE apud BERGER)*. Quer dizer, nés ndo apenas vemos, mas
temos que aprender como e o que ver, pois hao podemos prestar atengdo em tudo o
que ha ao nosso redor. O que fazemos, na verdade, é selecionar o que queremos
ver com base, principalmente, naquilo que conhecemos e desejamos. Na Idade
Média, por exemplo, quando se acreditava na existéncia do inferno, o fogo tinha um

significado muito diferente, e mais forte, do que tem hoje.

* HANSON, Jarice. Understanding Video. Newbury Park: Sage, 1987. P. 39. Apud BERGER, 1998,
p. 20.

4 PREBLE, Duane; PREBLE, Sarah. Artforms. New York, NY: Harper & Row, 1985. Apud BERGER,
1998, p. 31.
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Todos nds tivemos, e ainda temos, que aprender sobre 0 que os objetos séo:
um navio, um avidao, um cachorro, etc. Na pratica, fazemos isto tdo rapidamente que
nem percebemos que existe um processo de aprendizagem nisso. A expressao
visual significa muitas coisas, em muitas circunstancias e para muitas pessoas, mas
a aceitamos sem nos darmos conta de que ela pode ser aperfeicoada em seu
processo basico de observacido, ou ampliada a ponto de converter-se em um eficaz
instrumento de comunicagao humana.

Segundo Poynor (1998), ver € uma experiéncia direta, e a utilizagdo de dados
visuais para transmitir informacdes representa a maxima aproximagao que pode
haver com relagdo a realidade. A experiéncia visual humana é fundamental no
aprendizado para que possamos aprender o ambiente e reagir a ele.

Donis Dondis, em seu livro Sintaxe da Comunicagédo Visual (1997), utiliza o
termo alfabetismo visual dizendo que, da mesma forma que a invengdo do tipo
movel criou a necessidade de um alfabetismo verbal, a criagdo da camera criou a
necessidade do alfabetismo visual.

Ainda segundo o autor, a evolugdo da linguagem comegou com imagens,
avangou rumo aos pictogramas, as unidades fonéticas e chegou, finalmente, ao

alfabeto.

3.3.1 Elementos da Comunicacéao Visual
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Toda vez que algo é projetado e elaborado, esbogado e pintado, desenhado
ou rabiscado, a sua substancia visual € composta por uma lista basica de elementos,
0s quais constituem aquilo que vemos: o ponto, a linha, a forma, a diregao, o tom, a
cor, a textura, a dimenséo, a escala e o movimento.

Para efeitos deste trabalho, sera dada maior énfase ao elemento cor, pois é o
que, geralmente, causa maior influéncia e impacto nas pessoas, tanto positiva como
negativamente.

A cor é gerada por ondas eletromagnéticas. Diversos comprimentos de
ondas, ou combinagdes destes comprimentos refletidas em um objeto, enviam
mensagens aos nossos olhos, que os interpreta como uma cor ou combinagéo de
cores. Conforme Guimaraes (2000, p. 45), 1. . . ] se € a cbérnea o principal
instrumento para a convergéncia da luz, [ . . . ] é o cristalino, com seu mecanismo de
acomodacéo, o responsavel pela perfeita projecao das imagens na retina.”

A cor possui trés caracteristicas principais. Com o tempo, outros nomes foram
dados a estas caracteristicas, que sao:

a) matiz (ou tom): € a cor em si. Os matizes primarios sédo o vermelho, o
amarelo e o azul. Todas as outras cores sao obtidas por meio da mixagem
destes matizes;

b) croma (ou saturacéo): refere-se a intensidade ou pureza de uma cor. E a
funcdo do grau em que uma cor n&o € alterada pela mixagem com o preto e
o branco. Vai do matiz ao cinza, que nao possui cor; e

c) valor (ou brilho): o brilho ndo esta relacionado com a cor em si, mas com a
intensidade da luz gerada por um objeto. Por exemplo, a imagem de uma

TV preto e branco e de uma TV colorida tera o mesmo brilho.
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Quando se percebe uma cor, esta so sera interpretada como uma informacgéao
apoés o olho e o cérebro decodificarem-na, e isto depende das informacbes que
temos previamente armazenadas sobre esta cor.

Para Ware (2000, p. 124, tradugao nossa):

A cor pode criar uma espécie de atributo visual dos objetos [ . . . ] Nomes
de cores sdo usados como adjetivos porque as cores s&o percebidas como
atributos dos objetos. Isto sugere que a cor possui um papel importante na
visualizagao, ou seja, codifica informacdes.

As cores podem ser descritas como “quentes” e “frias”. As cores tidas como
quentes sao o vermelho, o laranja e 0 amarelo, enquanto que se tem o0 azul e o
verde como cores frias. Em hospitais, € comum o uso da cor branca e de outros
matizes frios com a intengao de acalmar e relaxar as pessoas. Psicélogos afirmam
que a cor afeta nossas emocgdes e podem ser usadas para ilustrar o comportamento
das pessoas.

De acordo com Dondis (1997, p.69),

[...] como a percepgao da cor € o mais emocional dos elementos
especificos do processo visual, ela tem grande forgca e pode ser usada com
muito proveito para expressar e intensificar a informacao visual. Acor [ .. .]
tem um valor informativo especifico, que se da através dos significados
simbdlicos a ela vinculados.

Quer dizer, as cores também possuem um significado compartilhado através

da experiéncia e da cultura. Além disso, todos nds temos nossas preferéncias
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pessoais por cores especificas e, as vezes, sem perceber, revelamos muitas coisas

ao mundo toda vez que optamos por uma determinada cor.

3.3.2 Cddigos e Pictogramas

Os codigos podem ser vistos como uma maneira de dar sentido aos signos
na forma de sistemas de convengdes que nos sdo ensinados ou extraidos de nossa
cultura. Implicita no conceito de codigo esta a idéia de uniformizagdo de coisas e
regras dispersas, mas semelhantes, relativas a um mesmo dominio da vida social.
Em alguns casos, estes codigos séo criados e sistematizados, como os sinais de
transito, por exemplo, para nos indicar o que fazer em determinadas situagdes. A
sinalizagdo de transito faz extenso uso de elementos graficos que facilitam a sua
interpretacdo. A estes elementos da-se o nome de pictograma que, segundo Bocker
(1996, p. 107, traducdo nossa) é “[ . . . ] a classe geral de signos graficos e inclui
icones e simbolos.”

Wood e Wood (apud PIAMONTE; ABEYSEKERA; OHLSSON)® definem
pictogramas como simbolos que s&o simples, concretos e auto-explicativos sobre as
idéias, objetos e fungdes que representam.

Tradicionalmente, os pictogramas foram utilizados para indicar localizagbes e
servicos em areas como aeroportos, rodoviarias, etc. Com o desenvolvimento das
comunicagdes e da Informatica, os pictogramas ganharam espago em telefones,
controles remotos e interfaces graficas de computadores. O sistema operacional

Microsoft Windows™, a partir da sua versao 3.11, nada mais € do que um conjunto

> WOOD, W. T.; WOOD, S. K. Icons in Everyday Life: social ergonomics and stress aspects of works
with computers. [S. I.: s. n.], 1987. Apud PIAMONTE; ABEYSEKERA; OHLSSON, 2000, p. 400.
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de pictogramas que nos poupa de digitar longas linhas de comando para copiar um
simples arquivo, por exemplo.

Davies et al. (1998) cita um estudo realizado pela Consumer Safety Unit do
United Kingdom Department of Trade and Industry para investigar o papel dos
pictogramas na transmissao de informacgbdes de seguranga aos consumidores. O
estudo se justificou, principalmente, pela proliferagdo de pictogramas utilizados nos
produtos visando transmitir informagdes sem o uso de palavras devido,
principalmente, aos treze idiomas diferentes falados na Comunidade Européia.

Alguns pictogramas sao oficialmente reconhecidos e recomendados por
organizagbes de padronizagdo como a International Standardization Organization
(ISO), enquanto que outros seguem padrdes definidos por fabricantes para produtos
em comum e, algumas vezes, para uso em seus proprios produtos.

Eis alguns exemplos de pictogramas que estdo de acordo com a norma /SO
7001: Simbolos para Informagédo Publica, que trata do uso de sinais graficos como

meio de informagao publica:

Figura 3 — Pictogramas da ISO 7001: Simbolos para Informag&o Publica. (EMERSON, 2004)"

A seguir, apresentam-se pictogramas utilizados na sinalizagdo de ruas e
estradas. Alguns sinais de transito combinam icones e simbolos (no exemplo, um
telefone e uma seta, respectivamente) em um mesmo sinal. Como se vé, pode-se
extrair um sentido deles sem precisar aprender o que significam, devido a sua

simplicidade e semelhanga com a realidade.

* Documento eletronico
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Figura 4 — Pictogramas Utilizados na Sinalizagdo de Transito. (MATO GROSSO DO SUL, 2004)

Bruyas, Le Breton e Pauzié (1998) realizaram um teste sobre os elementos
graficos utilizados para representar um objeto. As autoras formularam a hipétese de
que a representacdo deste objeto poderia ser otimizada com a adigdo de
determinadas partes do mesmo, enquanto que outras partes poderiam dificultar a

percepgao e atrapalhar na compreenséo.
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22 32 42 62

Figura 5 — Teste de Pictogramas. (BRUYAS; LE BRETON; PAUZIE, 1998, p. 409)

No teste, foram apresentados pictogramas (Figura 5) que representam uma
mala em uma tela de computador e a instrucdo era responder o mais rapido e
precisamente possivel o que eram. Foram incluidos outros objetos no teste para

dificultar a identificacdo. O tempo gasto e as respostas foram gravados.

* Documento eletronico
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O resultado demonstrou que os pictogramas 21, 22, 31 e 32 foram os que
tiveram maior numero de acertos e em menor tempo devido a inclusdo da alca na
sua representacao. A alca nao é claramente perceptivel ou ndo esta representada
nos outros pictogramas. A incluséao das listras em alguns pictogramas néo teve
influéncia alguma.

Outra constatagao importante foi em relagdo ao pictograma 11: as respostas
foram corretas, mas o tempo foi maior devido a inclusao das etiquetas.

Este teste salientou a importancia de se considerar os elementos a serem
incluidos na representagao grafica de um objeto. A conclusao foi de que a inclusao
das etiquetas na representacao da mala ndo deu qualquer informacao extra para os
participantes do teste a identificarem. Pelo contrario, estes perderam mais tempo,
pois tentaram encontrar alguma utilidade para ela.

As autoras utilizaram os termos essenciais e Uteis para classificar os
elementos de uma representagdo grafica de um objeto, sendo os elementos
essenciais aqueles tipicos do objeto que temos representado em nossa memodria.

De acordo com Bodcker (1996), dentre as vantagens dos pictogramas,
podemos destacar:

a) visualmente, sdo mais esclarecedores e reconhecidos mais facilmente do
que um conjunto de palavras;

b) sua sintaxe e semantica sdo mais simples que a do texto;

C) requerem pouco espacgo para representar muita informacao;

d) possuem maior eficacia ao indicar dire¢gdes e outros atributos de espaco; e

e) sao “internacionais”, pois ndo séo limitados por um idioma e podem ser

interpretados por analfabetos também.
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Existem, ainda, os pictogramas ou codigos simbdélicos, que requerem que
aprendamos o que significam. Estes sdo aprendidos na medida em que alguém
cresce em determinada cultura e envolvem uma série de crencas que nos dizem o

qgue as coisas significam ou o que fazer em determinada situagéao.

3.4 Tipografia

Tipografia, segundo Berger (1998, p.147, tradugao nossa), é “[ . . . ] a arte de
selecionar e organizar tipos ou [ . . . ] usar tipos em graficos para obter um efeito
especifico.” Outros autores consideram a tipografia como uma das ferramentas da
Comunicacéo.

E importante ressaltar que, qualquer leitura sobre tipografia, requer o
conhecimento e a distingado prévia entre alguns termos, tais como:

a) tipo (ou carater tipografico): barra ou bloco de metal com um carater em
relevo chamado face, cuja impressao reproduz uma letra, niumero ou
simbolo;

b) carater (plural: caracteres): € cada letra, sinal, marca ou simbolo utilizado
tanto na escrita e na impressao como em computadores. No caso dos
computadores, € mais conhecido como caractere;

c) face (ou face de tipos): conjunto de caracteres (letras, numerais, etc.) com
um estilo especifico e unico, contendo caracteristicas que os diferenciam

dos demais. Cada face é conhecida por um nome, como a Garamond, por

exemplo;



41

d) estilo (ou estilo de tipos): sdo caracteristicas visuais das faces
determinadas pelo angulo de escrita dos seus caracteres e pela espessura
e largura destes. Alguns exemplos de estilos sao o italico, o negrito e o

condensado. A serifa é outra destas caracteristicas que podem estar

presentes nas faces sendo, também, nome de uma categoria destas. Trata-
se de uma linha decorativa que se projeta dos angulos do carater.
Caracteres sem serifa (sans-serif) formam outra categoria distinta de faces e

nao possuem esta linha decorativa;

e) fonte: é a colegdo de todos os caracteres de uma unica face e que contém

o mesmo estilo e tamanho. Por exemplo, a fonte Garamond Italic 14. Também

€ 0 nome dado ao conjunto de matrizes a partir das quais se fundem tipos
moveis de tamanho e estilo Unicos; e

f) familia: grupo contendo todos os tamanhos e estilos de uma mesma face.
Geralmente, a familia recebe o nome da prépria face. Por exemplo: a familia

Garamond possui os estilos Bold, I/a/ic, entre outros, e em diversos

tamanhos.

Quando lemos algum material impresso, os caracteres que vemos foram
selecionados, bem como a disposigdao do texto (centralizado, justificado, etc.), para
causar determinado efeito.

Os caracteres das varias faces existentes podem diferir amplamente em sua
forma e aparéncia. Alguns sao formais e elegantes, ja outros sao bastante casuais.

Bem como, enquanto alguns sugerem antiguidade, outros sugerem modernidade.
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Figura 6 — Estrutura dos Caracteres. (MICROSOFT, 2004)"

O tamanho dos caracteres geralmente € descrito em pontos. Existem 12
pontos em uma paica e cerca de 6 paicas em uma polegada. Portanto, falamos “um
carater de 10 pontos”. Esta unidade de medida tem origem nos tipos de metal. Quer
dizer, a medida em pontos expressa o tamanho que o carater impresso teria se
fosse moldado em metal.

Finalizando, pode-se perceber claramente a importancia da tipografia na
transmissao da informacao, visto que a maneira como a mensagem ¢é apresentada

influencia muito no seu significado.

3.5 Sistemas de Sinalizagao

Todas as pessoas recebem informagdes do ambiente em que estdo, mas
nem sempre percebem isto. Se estas informagdes serdo uteis ou nao, isto
dependera da maneira como este ambiente foi planejado.

A sinalizacdo é uma das formas mais basicas e importantes de instrugao de
uso de um local. Pode-se dizer, inclusive, que € uma forma de didlogo entre as

pessoas deste local e seus usuarios.

* Documento eletronico
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Quando um sistema de sinalizagdo € planejado para formar um verdadeiro
sistema coordenado de informacdes, este deve ter um padrao de construgdo, de
design.

Por exemplo, todos os sinais permanentes devem ser desenvolvidos
buscando o maximo de consisténcia quanto ao tamanho, o material, a fonte adotada,
seu espacejamento, as cores, etc. formando um leiaute padrdo para cada tipo de
informacdo, enquanto que os sinais temporarios devem ser tratados diferentemente
em alguns aspectos, mas sem perder a consisténcia com o sistema.

Os sinais em um sistema de sinalizagdo podem ser divididos em quatro
categorias:

a) direcionais: conduzem para destinos especificos por meio de setas.
Podem indicar mais de um destino sendo, normalmente, agrupados de
acordo com a sua diregao. Geralmente, se faz necessario indicar e distinguir
os destinos primarios (areas maiores) dos secundarios (areas menores
localizadas dentro das maiores);

b) de identificagado: indicam o nome de um destino, podendo ser um lugar,
como uma sala, ou um objeto, como um computador;

c) instrucionais: indicam procedimentos adequados para o uso mais eficiente
e eficaz de determinado local, dos seus servicos e equipamentos
disponiveis. A sinalizagao de seguranga se enquadra neste tipo de sinais; e

d) informacionais: deixam a par da disponibilidade dos recursos e servigos do
local e sobre suas condigdes especiais e/ou restricdes de uso. Informacgdes
sobre horarios de funcionamento e restrigdes quanto ao fumo e ao porte de

alimentos no seu interior sdo exemplos destes sinais.
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3.5.1 Estilo de Fonte

Um dos principais aspectos a se considerar na escolha de determinada fonte
€ a sua legibilidade, principalmente a distancia. Neste sentido, fontes com caracteres
sem serifa sdo as mais indicadas para uma leitura que podera se dar com o leitor em
movimento, devido a simplicidade destes quanto a forma. Além disso, o
espacejamento entre os caracteres € mais nitido. Naturalmente, existem fontes com
caracteres serifados que também sao adequadas para o uso na sinalizagao.

A escolha da fonte pode refletir, inclusive, a atmosfera que o local pretende
passar. Fontes com caracteres serifados lembram ambientes mais tradicionais, ao

passo que os sem serifa remetem a ambientes mais modernos.

3.5.2 Tamanho dos Caracteres

O tamanho dos caracteres ira variar conforme a fonte. Alguns pontos fracos
de determinadas faces podem ser corrigidos com a adequagao do tamanho de seus
caracteres, melhorando a sua legibilidade.

A adocao de determinado tamanho de carater deve ser, sempre que possivel,
baseada em testes praticos, como submeter pessoas com visdo perfeita e com

diferentes deficiéncias visuais a leitura de varios tamanhos de caracteres.
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3.5.3 Pictogramas

Como foi visto em 2.3.2, os pictogramas s&do um meio muito eficiente de
transmitir informacgdes utilizando pouco espaco, além de nao sofrerem limitacoes
quanto a lingua. Para tal, estes devem possuir um balango adequado dos elementos
que compdem aquilo que querem representar, de modo que nao afete sua
legibilidade e compreensao.

A seta é um dos simbolos mais utilizados na sinalizacao e, por isso, deve ser
legivel de longas distancias. Segundo Reynolds e Barrett (1981), a seta deve ter o
formato de uma ponta de flecha, com a cabe¢a formando um angulo de 45 graus

com a linha do corpo (Figura 7).

AR g

Figura 7 — Modelos de Setas.

3.5.4 Espacejamento

O espacejamento entre as linhas, palavras e caracteres influi bastante na
legibilidade, ndo importando a fonte ou o tamanho do carater. O espago entre estes
deve ser suficiente para podermos ler claramente o que esta escrito. Qualquer

excesso provocara alteragédo na legibilidade.
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O espacgo entrelinhas (chamado de leading) deve sempre evitar que os
descendentes dos caracteres da linha de cima toque nos ascendentes dos
caracteres da linha de baixo. Sinais escritos em caixa alta necessitam de um espacgo
um pouco maior entre as linhas.

Para o espacejamento entre palavras com espago normal entre os
caracteres, costuma-se utilizar o carater “n” como separador imaginario entre as

palavras. Por exemplo:

espacejamentonidealnentrenasnpalavras

espacejamento ideal entre as palavras

3.5.5 Tamanho e Leiaute dos Painéis

Além do estilo, do tamanho e do espacejamento dos caracteres e do uso de
pictogramas, o tamanho dos painéis depende, também, do tipo de informacéo que
ele apresenta.

Painéis com sinais direcionais de uma unica linha terdo sempre o mesmo
tamanho quando agrupados em um unico painel. Ja sinais de identificacdo deverao
ter, sempre que possivel, a mesma largura e altura.

Sempre tendo em vista a manutencao da consisténcia e da harmonia do
sistema, deve-se evitar um numero muito grande de variagdes nos tamanhos dos
painéis que contém o mesmo tipo de informagao (REYNOLDS; BARRETT, 1981).

Quanto ao leiaute, os painéis com sinais direcionais precisam de uma

atencao especial quanto a sua padronizacdo no sistema. Caso 0s painéis possuam
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sinais direcionais com mais de um destino, os nomes destes destinos devem ser
agrupados conforme a sua diregdo. De preferéncia, inicia-se com as setas que
indicam para frente e suas respectivas diagonais, seguidas das horizontais e das
diagonais que indicam para tras.

As setas podem ser colocadas tanto a esquerda quanto a direita dos nomes
dos destinos. Pode-se também utilizar uma unica seta para uma diregdo e agrupar
todos os destinos que ficam naquela direcdo. Os nomes dos destinos sao,
geralmente, alinhados a esquerda, podendo também ser alinhados conforme a
direcdo apontada pela seta. Por exemplo, alinhados a direita se a seta aponta para a
direita.

Os sinais de identificacdo nao requerem regras muito rigidas quanto ao
alinhamento das informag¢des. Quanto a largura e altura, devem ser estabelecidos
dois ou trés tamanhos diferentes, conforme a quantidade de informagdo que

apresentarao.

Videoteca

Figura 8 — Sinal de Identificacao.

Os sinais informacionais e instrucionais, por sua vez, necessitam de uma
clara organizagdo do texto. Os titulos devem ter destaque em relagdo as
informacdes e instrugdes. Como as instrucdes costumam ser dadas passo a passo,

espaco adicional entre cada passo deve ser colocado para diferencia-los.
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3.5.6 Cores

O uso das cores na sinalizacdo deve ser feito com cuidado e atencao, pois
além de afetarem o estado emocional das pessoas, como visto em 2.3.1, elas
também influenciam na legibilidade dos sinais.

Normalmente, um texto impresso em preto em um fundo branco tem uma
legibilidade melhor do que se fosse ao contrario. O primeiro exemplo é chamado de

imagem positiva e o segundo de imagem negativa.

BIBELIOCTECA BIBLIOTECA

Figura 9 — Imagem Positiva e Imagem Negativa.

Quando se utilizam caracteres e fundos coloridos, a caracteristica das cores
que afeta a legibilidade é o contraste entre seus brilhos, o que quer dizer que ou os
caracteres devem ser muito escuros e o fundo muito claro, ou vice-versa
(INSTITUTE OF SIGNAGE RESEARCH, 1979).

A escolha das cores normalmente é feita com base nas cores atuais do local,
do seu prédio ou mesmo da instituicdo a que pertence. Quando ndo ha esta
imposicdo do ambiente, pode-se utilizar diferentes cores para identificar cada grupo
de sinais ou para enfatizar determinada informagéo dentro de um grupo.

Utilizam-se as cores também como forma de codificagdo. Pode-se atribuir

uma cor especifica para cada setor, por exemplo. Desta forma, todos os sinais
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dentro de determinado setor terdo a mesma cor, independente do tipo de
informacdo. No entanto, deve-se limitar o numero de cores adotado e nao utilizar as
cores como substitutas das palavras, mas sim como seus complementos. Inclusive,
deve-se ter cuidado antes de escolher quais cores adotar para que estas ndo sejam

as mesmas utilizadas nas normas de sinalizagao de seguranca.

3.5.7 Contelido dos Sinais

Os sinais devem, na medida do possivel, transmitir a informagcdo minima
necessaria para se encontrar o que procura ou fazer uso de um recurso ou servico,
evitando-se ao maximo o uso de informacdes desnecessarias que venham a tirar a
atencgao do foco principal da mensagem.

Segundo Reynolds e Barrett (1981), a informagao por meio de palavras deve
ser resumida e clara o bastante para alguém |é-la de passagem, pois para alguns,
parar para ler € uma confissdo publica de ignorancia e estes preferem seguir em
frente, mesmo sem saber o que fazer depois.

No caso especifico dos pictogramas, lembrando o estudo realizado por
Bruyas, Le Breton e Pauzié (1998) (ver p. 38), estes devem conter somente
elementos essenciais a sua compreensdo, de modo a evitar dificuldades de
interpretacao.

Outro fator importante a ser considerado € a nomeacado dos destinos. Isto

deve ser feito por meio de palavras que déem uma indicacao precisa dos materiais,
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recursos e servicos disponiveis naquele local. Uma vez definidos os nomes, estes

devem ser utilizados em todo o sistema, principalmente na sinalizagao direcional.

3.5.8 A Sinalizacao e seus Aspectos Psicoldgicos

Existe um consenso entre os autores da area da Psicologia Ambiental de que
a habilidade de se orientar em ambientes fechados varia entre as pessoas. Isto pode
ser explicado pelo fato de as pessoas focarem sua atengao em diferentes tipos de
informacdo sobre o ambiente em que estdo quando iniciam o processo de
orientagcado (LAWTON, 1996).

Quando uma pessoa entra em um ambiente, ela pode obter informagdes
sobre como conseguir o que procura de diversas maneiras. Uma destas
possibilidades sao os signos graficos, como os pictogramas, que sdo exemplos de
auxilios na orientacdo. A orientacdo pode ser definida como o processo de
identificacado da atual localizagcdo e a decisdo sobre qual sera o préoximo local a se
deslocar.

Segundo Kato e Takeuchi (2003), a nossa experiéncia no dia a dia revela que
existem pessoas que sido capazes de fazer o caminho exato de volta em uma rota
que percorreram uma unica vez, ao passo que outras pessoas fazem isto com um
certo grau de dificuldade ou, simplesmente, ndo conseguem recordar esta rota. Esta
diferenca entre as pessoas, segundo os autores, € chamada de senso de diregao,
que pode ser considerado como a consciéncia, por parte do individuo, da sua
orientacdo que, por sua vez, indica onde ele esta quando se move em um

determinado ambiente.
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Na literatura das areas de sinalizagao em geral e da Psicologia Ambiental é
comum se encontrar o termo wayfinding”. Segundo Passini (1999), o wayfinding
envolve trés processos:

a) percepgado e cognigao (processamento da informagdo), fornecendo as
informagdes necessarias para tomar e executar decisoes;

b) tomada de deciséo e elaboragdo de um plano de agao para se chegar a um
destino; e

c) execugao da decisédo, transformando o plano de agdo em atos ao longo do

percurso.

O wayfinding ocorre de maneiras diferentes em ambientes familiares e n&o
familiares. Em um ambiente familiar, as pessoas sabem como chegar a um
determinado destino, quer dizer, elas ja tém gravadas na mente as decisdes que
precisam ser tomadas. Ja em um ambiente ndo familiar, as pessoas s&o obrigadas a
tomar decisbes sobre como chegar aonde querem. E fica claro que esta tomada de

decisio é bastante facilitada em um ambiente devidamente sinalizado.

3.6 A Sinalizagao de Seguranga

Este tipo de sinal tem como propdsito comunicar informagdes sobre riscos a

saude em geral, a necessidade do uso de equipamentos especiais de protecéo

*

Devido a auséncia de um termo equivalente em portugués, adotar-se-a o termo em inglés
wayfinding, que significa “encontrando o caminho”.
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pessoal, indicar a localizagdo de equipamentos de seguranga/emergéncia e orientar

sobre procedimentos em caso de emergéncia.

Basicamente, estes sinais sdo elaborados de duas formas. A mais comum
delas é o uso de pictogramas e textos para representar um risco, um equipamento
ou um processo. A outra forma € o uso somente de texto para transmitir a
informacdo. Esta ultima forma ndo é recomendada, pois esbarra na questdo do
idioma. Como complemento dos pictogramas e textos, também sao utilizadas cores
e formatos dos sinais padronizados.

Os padrdes relacionados aos sinais de seguranga sao definidos pela ISO por
meio das normas ISO 3864: Simbolos Graficos - Cores e Sinais de Segurancga e ISO
7010: Simbolos Graficos — Sinalizagdo de Seguranca em Locais de Trabalho e
Areas Publicas. A norma I1SO 3864 é dividida em trés partes e aborda a elaboracdo
dos sinais: a parte um trata dos principios de design da sinalizagao de seguranga em
locais de trabalho e areas publicas; a parte dois trata dos principios de design de
simbolos de seguranga utilizados em produtos; a parte trés trata dos critérios de
design de simbolos graficos utilizados em locais de trabalho.

De acordo com as normas citadas, os sinais de seguranca sao divididos da
seguinte forma:

a) proibitivos: circulo de fundo branco com borda e tarja vermelhas. O
pictograma é preto;

b) de adverténcia: triangulo de fundo amarelo com borda preta. O pictograma é
preto;

c) de equipamentos de emergéncia e meios de escape: retadngulo de fundo

verde. O pictograma € branco; e

d) de agao: circulo de fundo azul. O pictograma é branco.
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Figura 10 — Sinalizacado de Seguranca Padronizada. (PECKHAM, 2004)*

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego editou a Norma
Regulamentadora 26 — Sinalizagdo de Segurang¢a (NR-26) (BRASIL, 2002). Segundo
esta, o uso de cores ndo dispensa o emprego de outras formas de prevengéo e o
mesmo deve ser evitado ao maximo, de modo que n&o cause distracdo ou confuséo.
Além das cores utilizadas nas normas da ISO, a NR-26 adota o laranja, a purpura, o
lilas, o cinza, o aluminio e o marrom.

As palavras de adverténcia que devem ser utilizadas sdo “PERIGO”, para
indicar substancias que apresentam alto risco, “CUIDADQO”, para substancias que

apresentam médio risco e “ATENCAQ”, para substancias que apresentam risco leve.

3.7 Sistemas de Sinalizagao em Unidades de Informagao

" Documento eletrénico
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Quando se entra em um ambiente nao familiar, € bastante comum se deparar
com situagdes de total desorientacdo. Uma biblioteca, com seus equipamentos e,
eventualmente, varios andares aonde se encontram dezenas de milhares de obras
ordenadas por cédigos alfanuméricos que a maioria dos usuarios ndo compreende,
também nao foge a esta regra.

O usuario que entra em uma biblioteca é obrigado a lidar com o seu ambiente
fisico para procurar a informacdo que necessita. Este ambiente € o meio pelo qual
ele tera de se locomover e é a fonte de informacdes que ele utiliza para decidir para
qual lado deve ir e elaborar suas estratégias de busca.

Para um novo usuario, uma biblioteca mal sinalizada pode influenciar a sua
atitude em relacdo a esta instituicdo, fazendo-o pensar que todas as demais devem
ser mal planejadas também. Além disso, com frequéncia se sentem frustrados, pois
sabem que a informacdo que procuram esta na biblioteca, mas ndo sabem como
consegui-la.

Muitos usuarios também nao tém o costume de solicitar ajuda a equipe da
biblioteca. Esta situagao é reforgada pelo fato de alguns ndo gostarem de confessar
que simplesmente ndo sabem como proceder, principalmente quando uma
informacao sobre tal esta disponivel de maneira clara e direta, pois seria 0 mesmo
que admitir que ndo soube interpretar 4 ou 5 palavras.

Com base nesta postura, torna-se evidente que, ao elaborar um sistema de
sinalizagdo para uma unidade de informacao, além de se ter o cuidado de prestar
informagdes claras e concisas e fazer uso de pictogramas e simbolos de facil
interpretacao, também €& necessario que este sistema seja apresentado ao usuario
de uma maneira mais formal, de modo que o usuario o conheca, saiba por que ele

foi elaborado e como se orientar a partir dele.
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3.7.1 Tipos de Sinais

Uma biblioteca sem sinalizagdo, ou mesmo mal sinalizada, pode ser
comparada a uma estrada sem fim, isto €, ser4 quase impossivel chegar a um
destino. Portanto, o primeiro objetivo que se deve ter em mente quando se pensa
em desenvolver um sistema de sinalizagao é transmitir informacdes de modo que
estas possam ser facilmente interpretadas e utilizadas para tornar mais atrativa a
permanéncia do usuario na biblioteca.

Para tanto, deve-se apresentar as informacdes de modo que 0s usuarios
possam aprender a procura-las em determinados locais e segui-las com confiancga.
Uma boa técnica é repetir as informagbes ao longo do caminho proposto pela
informacéo inicial, pois serve para o usuario saber que esta no caminho certo.

Normalmente, necessitamos de informacdées em momentos de tomada de
decisao. Por exemplo, na entrada da biblioteca, para onde devemos ir? Nas escadas
€ nos elevadores, para qual andar ir? Um bom sistema de sinalizagao transmite uma
grande quantidade de informagdo de maneira breve, permitindo que as pessoas se
orientem sozinhas, encontrando o que precisam com facilidade e que se desloquem
de um andar para outro sem se perder.

Além dos tipos de sinais descritos em 3.5, bibliotecas de grande porte,
geralmente com trés andares ou mais, utilizam também os diretérios, que sao listas
com os destinos primarios organizados por andar ou organizadas alfabeticamente,

aonde o numero do andar aparecera em cada destino. Diretérios também sao
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usados para relacionar determinada area do conhecimento com numeros de
estantes.

Este tipo de biblioteca também pode fazer uso de uma planta, demonstrando
a organizacao do prédio, seus andares e como 0s setores se organizam em cada
andar. Indicacdes do tipo “vocé esta aqui” facilitam a orientacdo do usuario em

relacdo aonde pretendem ir.

3.7.2 Localizagao dos Painéis

Os sinais direcionais devem permitir aos usuarios que se desloquem da
entrada principal da biblioteca para todos os destinos primarios e, entdo, para os
secundarios dentro destes, bem como fazer o caminho de volta para a entrada e se
deslocar entre os destinos primarios. Este tipo de sinal deve ser colocado em locais
aonde o usuario se depara com mais de uma possibilidade de caminho a seguir.
Caso contrario, corre o risco de ser ignorado. Em grandes complexos de prédios ou
campi universitarios, os sinais direcionais externos nao sao, necessariamente, de
responsabilidade do bibliotecario.

Os sinais de identificacdo s&o necessarios desde a entrada principal, de
modo que o usuario saiba que, de fato, chegou a biblioteca. Para n&o tornar inuteis
todos os sinais direcionais, € necessario identificar também os locais indicados por
estes, bem como todos os escritérios e salas de trabalho, banheiros e areas as quais

nao é permitido 0 acesso aos usuarios.
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Por sua vez, os sinais informacionais/instrucionais devem ser colocados o
mais préximo possivel do local aonde sao necessarios, de modo que nao sejam
ignorados ou esquecidos. Informagdes sobre os horarios de atendimento devem ser
colocadas tanto do lado de dentro quanto do lado de fora da biblioteca e instrucoes
sobre como utilizar materiais e recursos devem ficar juntas destes.

Os sinais de carater restritivo devem ser distribuidos em todos os locais
necessarios, diferenciando-os dos demais. Segundo Cohen e Cohen (1979), nem
mesmo o0 mais gritante sinal proibitivo é capaz de chamar atencdo de algumas
pessoas. Desta forma, os autores sugerem que, sempre que possivel, se utilizem
barreiras fisicas para impedir determinada acdo ou comportamento. Por exemplo,
uma porta chaveada pode indicar mais claramente que é proibida a entrada de

estranhos do que qualquer sinalizacao.



4 METODOLOGIA

Descreve-se a seguir a metodologia que foi adotada na execugao deste

trabalho.

4.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de caso do Centro de Estudos Junto a Faculdade de

Medicina da PUCRS realizado por meio de uma abordagem qualitativa.

4.2 Instrumentos de Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados utilizada foi a observacao sistematica nao
participante do Centro de Estudos, realizada por meio de uma ficha de observagao

(ver Apéndice). Também foram feitas fotografias do local.
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4.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Em uma primeira etapa, foram coletados dados de documentos impressos e
eletrénicos sobre o histérico da PUCRS, do Hospital Sao Lucas, da Faculdade de
Medicina e do Centro de Estudos, bem como elementos tedricos sobre os temas
envolvidos por meio de uma revisao da literatura.

Na segunda etapa, foi feita a analise dos dados coletados e das fotografias

tiradas do local.

4.4 Plano de Analise e Apresentacao dos Dados

Os dados qualitativos coletados foram submetidos a uma analise descritiva

apresentada em forma de texto.



5 A SINALIZAGAO NO CENTRO DE ESTUDOS JUNTO A FACULDADE DE

MEDICINA DA PUCRS

A coleta dos dados para analise do atual estado da sinalizagdo no Centro de
Estudos foi feita por meio de uma ficha de observagao (ver Apéndice), de visitas e
de fotografias tiradas no local.

O Centro nao possui um sistema de sinalizacdo propriamente dito, mas sim,
sinais isolados que ndo possuem conexao entre si, ja que um sinal ndo remete para
outro, nem um encadeamento das informacdes que apresentam, além de nao
possuirem um padrao de design. Mesmo se tratando de uma biblioteca com pouco
espaco fisico, ainda pode-se criar um sistema simples de sinalizacdo, ao menos
para garantir aos usuarios um minimo de autonomia durante sua permanéncia nas
dependéncias do Centro.

Dentro do complexo do Hospital Sdo Lucas da PUCRS nao existe qualquer
informacdo quanto a localizacdo do Centro, somente da Faculdade. O prédio do
Hospital € composto por uma estrutura com diversas escadas e elevadores, o que
dificulta a localizagdo de certos pontos em seu interior para novos visitantes. Ao
adentrar o corredor que leva as dependéncias da Faculdade de Medicina, ndo ha
qualquer mencao da localizacdo, tampouco da existéncia do Centro de Estudos

(Figura 11). A porta do Centro € a terceira a direita.
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Figura 11 — Entrada das Dependéncias da FAMED.

A entrada do Centro carece de uma identificagcao e de informacgdes sobre o seu

horario de atendimento ao publico (Figura 12).

Figura 12 — Porta do Centro de Estudos.

A partir da entrada do Centro, ndo se tem orientagdo quanto a localizagéo das
salas e dos servigos disponiveis. O balcdo de empréstimo e devolugao, delimitado
por uma espécie de ante-sala para isolar o ruido, apesar de evidente, necessita de

um sinal de identificagao (Figura 13).
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Figura 13 — Setor de Empréstimo e Devolugao.

Passando o Setor de Empréstimo e Devolucao, tem-se a Sala de Estudo em
Grupo e Consulta ao Catalogo On-line. A sua porta de acesso possui um sinal de
identificacdo no qual falta a indicagdo de que nela também estdo disponiveis os

computadores para consulta ao catalogo (Figura 14).

Figura 14 — Porta da Sala de Estudo em Grupo e Consulta ao Catalogo On-line.

Em seu interior, também nao existe um sinal visivel que identifique que os

computadores sao para tal finalidade (Figura 15).
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Figura 15 — Sala de Estudo em Grupo e Consulta ao Catalogo On-line.

Desta sala tem-se acesso ao Setor de Fotocdpias terceirizado (Figura 16), a
uma das salas de estudo em grupo (Figura 17) e ao Laboratério de Informatica
(Figura 18), aonde os alunos podem fazer uso do scanner, da impressora e dos
computadores para acessar a internet e fazer seus trabalhos. Sao necessarios sinais
de identificacdo do Setor de Fotocdpias e do Laboratério. Somente na Sala de
Estudo em Grupo tem um sinal de identificagdo. Na Figura 18, percebe-se, ao lado
da porta do Laboratério, um extintor de incéndio e, acima dele, um sinal
informacional nas cores adequadas, segundo a NR-26 — Sinalizagdo de Seguranca
(BRASIL, 2002, p. 342). No interior do Laboratério existem sinais informacionais e
instrucionais (Figura 19). No sinal instrucional da Figura 19 foi utilizada a palavra
“atencdo” em caixa alta sobre um fundo na cor vermelha. Esta combinacdo pode
passar a idéia de que se trata de uma mensagem com informacéao relativa a algum
risco a saude presente no interior do Laboratério quando, na verdade, € apenas um
sinal que chama a atengado quanto ao uso da impressora. Portanto, esta ndo é uma

combinacao adequada para este tipo de sinal.



Figura 16 — Setor de Fotocopias Terceirizado.

Figura 17 — Porta da Sala de Estudo em Grupo.

Figura 18 — Laboratério de Informatica.

64
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ATENGAO:
IMPRESSORA COMPARTILHADA

ique o que realmente
andou imprimir e leve so
lhe pertence.

Figura 19 — Sinais Informacionais e Instrucionais.

Da Sala de Estudo em Grupo e Consulta ao Catalogo On-line, tem-se acesso a
Sala de Estudo Individual. Na porta, ha um sinal informacional com restricdo quanto
ao uso de telefones celulares. No entanto, falta um sinal de identificagdo da Sala

(Figura 20).

Figura 20 — Porta da Sala de Estudo Individual.



66

Figura 21 — Sala de Estudo Individual.

Nas mesas da Sala encontram-se colados sinais informacionais de carater
restritivo quanto ao porte de alimentos (Figura 22). Em um pilar, esta afixado um
sinal informacional que proibe o uso de telefones celulares (Figura 23). No entanto,
0 mesmo esta colado somente em uma das faces do pilar quando deveria estar
colado em todas as faces voltadas para os usuarios. Sobre as estantes, existem
sinais informacionais que recomendam o estudo em siléncio (Figuras 24 e 25).
Nestas estantes encontram-se os novos fasciculos de periddicos incorporados ao

acervo e é necessario um sinal de identificacdo quanto a isto.

Figura 22 — Sinal Informacional nas Mesas.
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RESPLEITE
AREA DESILENCIO

DESLIGUE O CELUTAR

Figura 23 — Sinal Informacional.

Figura 25 — Sinal

Informacional

Localizado Sobre as

A Biblioteca
‘g é um local de
! estudo, por favor,

" mantenha siléncio.

—_ Da Sala de

Estantes.

Estudo Individual

tem-se, por sua

vez, acesso a mais duas salas de estudo em grupo, a Videoteca, a Sala de
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Atendimento e Comutacao e a Sala de Depdsito. As duas primeiras possuem sinais
de identificagdo elaborados com material adequado (Figuras 26 e 27). A Sala de
Depdsito possui uma folha afixada na porta como sinal de identificacdo e
informacional, com restricdo de acesso (Figura 28). As salas de estudo em grupo, ao
contrario daquela localizada na Sala de Estudo em Grupo e Consulta ao Catalogo

On-line, ndo possuem sinal de identificacdo (Figura 29).

VIDEOTECA

Solicitar chave e assinar retirada

na sala ao lado

Figura 26 — Sinal de Identificacdo na Porta da Videoteca.

COMUTAGAO (eolicitagio de artiges ) - Leticla

PROCESSAMENTO TECNICO - Aline
BIBLIOTECARIA - Roséria

Figura 27 — Sinal de Identificagdo na Sala de Atendimento e Comutagéo.
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Figura 28 — Porta da Sala de Deposito.

__...-
B

Figura 29 — Portas das Salas de Estudo em Grupo.

O acervo do Centro de Estudos localiza-se atras do Setor de Empréstimo e
Devolucdo, ao lado da Sala de Estudo Individual. Ele encontra-se fechado aos
usuarios por tempo indeterminado e carece de sinalizacdo quanto a sequéncia de
numeros de classificagdo em cada corredor ou estante (Figura 30), o que facilitaria a
localizacdo das obras. Existem apenas sinais com os titulos dos peridédicos abaixo

do comeco da coleg¢ao de cada titulo.
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Figura 30 — Parte do Acervo de Livros e Periédicos.

Como visto no inicio deste capitulo, o Centro de Estudos n&o possui um
sistema de sinalizagao propriamente dito, somente sinais isolados. No entanto, de
uma maneira geral, as mensagens utilizadas nestes sdo de facil compreenséao,
gragas também aos pictogramas que aparecem associados a algumas delas.

Quanto a sua estrutura, apresentam um bom contraste entre os caracteres e o
plano de fundo utilizado, facilitando a leitura. As cores utilizadas na atual sinalizagao
nao destoam das demais utilizadas no ambiente. O material utilizado na elaboracgao,
na sua grande maioria, € o papel. Apesar de nado ser recomendado devido a sua
pouca resisténcia e durabilidade, este problema é satisfatoriamente remediado com
o uso de fitas adesivas transparentes coladas sobre toda a sua superficie, formando
uma capa. Esta pratica pode ser utilizada posteriormente em sinais temporarios.
Outros sinais sao feitos de uma espécie de plastico, bastante resistente.

Apesar de alguns dos sinais serem feitos de materiais teoricamente perigosos,
devido a sua maior resisténcia e a presenga de cantos pontiagudos, estes nao
representam qualquer ameaga as pessoas que utilizam o Centro de Estudos, posto

gue 0s mesmos nao se encontram suspensos, mas sim colados em superficies.
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Alguns dos sinais n&do sao visiveis a uma distancia maior do que cinco ou seis
metros, pois estdo impressos em caracteres que variam de 24 a 72 pontos.

Quanto a localizagdo, alguns sinais da Sala de Estudo Individual estdo
colocados em cima das estantes, o que torna dificil a sua visualizacdo por parte de
quem esta sentado, posto que as estantes tém mais de 1,70 m de altura. Os demais
sinais encontram-se em locais de facil visualizagao.

Outro ponto importante a ressaltar € a auséncia de sinais de seguranga basicos
dentro do Centro de Estudos. N&o existem sinais que indiquem saidas de
emergéncia, por exemplo. Mesmo se tratando de um ambiente relativamente
pequeno para uma biblioteca, esta sinalizagdo é indispensavel devido ao grande
numero de pessoas que circulam em seu interior.

Com base nos dados coletados, pode-se concluir que o Centro de Estudos
necessita de um sistema de sinalizacdo com énfase em sinais direcionais e,
principalmente, de identificacdo. Os sinais informacionais e instrucionais ja

existentes necessitariam apenas serem adaptados ao sistema que sera proposto.



6 PROPONDO UM SISTEMA DE SINALIZAGCAO

Terminada a coleta e a analise dos dados, tem-se condi¢gdes, com base nos
resultados obtidos, de propor a criacdo de um sistema de sinalizacdo para o Centro
de Estudos Junto a Faculdade de Medicina da PUCRS.

As propostas de sinais a seguir se dardo na mesma ordem da analise das fotos
feita anteriormente, ou seja, tendo como parametro a experiéncia de um usuario
imaginario que nunca visitou o Centro antes. Iniciar-se-a do corredor de acesso as
dependéncias da Faculdade até a porta de entrada e, dali, para os destinos
primarios para, entdo, os secundarios. Estes serdao os sinais direcionais e de
identificagcao, que sdo fundamentais para que o usuario se situe dentro do ambiente.
Depois, seguir-se-ao as propostas de sinais informacionais e instrucionais.

O material a ser utilizado na elaboracdo dos sinais permanentes deve ser, de
preferéncia, a madeira, por ser leve e facil de se trabalhar, além de ter um menor
custo e apresentar melhores resultados estéticos (REYNOLDS; BARRETT, 1981).
Os caracteres, ao invés de serem pintados, podem ser colados sobre a madeira, o
que permitira uma eventual remogao posteriormente. Ja os sinais temporarios,
devido a sua natureza, podem ser elaborados em papel, desde que mantenham a
uniformidade do sistema, com o uso do mesmo padrdo de cores para cada tipo de
mensagem. O papel podera ser colado sobre um material mais resistente
(compensado de madeira ou papeldo, por exemplo) e coberto com fita adesiva
especial, proporcionando uma maior durabilidade.

No sistema de sinalizagao serao utilizados alguns estilos e tamanhos da face
Arial, devido a sua boa legibilidade e sua melhor adequagédo ao ambiente do Centro

de Estudos se comparada a uma face com caracteres serifados.
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Quanto aos pictogramas, Reynolds e Barrett (1981) sugerem que os
pictogramas devem ser usados somente se fornecerem a mensagem pretendida
com maior eficacia do que se esta fosse representada por palavras ou se for
indispensavel que a mensagem ocupe pouco espaco. Ainda segundo os autores, o
uso de pictogramas em bibliotecas tem sua utilidade um pouco reduzida devido a
complexidade das atividades que ocorrem nas mesmas. Desta forma, serao
utilizados somente aqueles de carater restritivo do tipo “Proibido o uso de telefones
celulares”, entre outros que nao tenham relacdo com atividades ou processos.

Antes disso, cabe a ressalva de alguns pontos importantes. Quanto as
dimensdes utilizadas nos sinais, serdo sugeridas, conforme tabela abaixo, apenas a
altura minima dos caracteres da face Helvetica, semelhante a Arial adotada nesta
proposta, em fungcao da distancia maxima em que serdo lidos. Assim, as ilustragdes
aqui apresentadas nao refletem com exatidao as dimensdes dos painéis que devem

ser usadas em uma eventual implantacao do sistema ou parte dele.

Tabela 1: altura minima dos caracteres da face Helvetica em caixa alta

Distancia em que se daré a leitura Tamanho dos caracteres
(em metros) (em milimetros)

1 5

2 7,9

3,5 15

55 20
7 25
9 30

13 38

FONTE: Reynolds e Barrett, 1981, p. 95.
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As cores, bordo e diferentes tons de azul, foram escolhidas por imposicao do
ambiente. Ou seja, por se harmonizarem com as cores da biblioteca e por serem as
utilizadas na sinalizagdo ao longo das dependéncias do Hospital Sdo Lucas e da
Faculdade de Medicina.

Quanto aos sinais informacionais e instrucionais, foi feita somente a
adequacao dos sinais utilizados atualmente ao sistema que sera proposto. Portanto,
nao serao feitas sugestdes de criagdo de novos sinais, salvo nos casos em que a
necessidade destes for evidente e/ou mediante sugestao da bibliotecaria.

Nas propostas a seguir, os sinais e fotografias ndo foram identificados e

numerados porque tornaria redundante o texto das alineas que as contém.

6.1 Sinais Direcionais e de Identificagao

Nos sinais direcionais e de identificagcdo, as cores a serem utilizadas como
fundo serdo dois tons de azul escuro e o bordé. O branco e o amarelo serdo as
cores dos caracteres e dos pictogramas (no caso, as setas), sendo que o amarelo
sera utilizado unica e exclusivamente nas palavras e numeros de identificacdo.
Excecéao sera feita ao sinal da alinea a (p. 75), onde todos os caracteres estardo na
cor branca, pois o0 mesmo se localizara do lado de fora do Centro, devendo estar
padronizado com os demais afixados nas portas das salas da Faculdade de
Medicina.

Nos casos em que o sinal for, ao mesmo tempo, de identificacdo e
informacional, adotar-se-a o azul escuro do primeiro tipo de sinal em detrimento ao

azul claro utilizado no segundo.
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Como os sinais direcionais sempre aparecerao, nesta proposta, no mesmo
painel de um sinal de identificacdo, os dois tons de azul escuro serdo utilizados
como fundo, em conjunto com as palavras de identificagdo com cor diferenciada, de
modo a reforcar a diferenga entre os tipos de informacdes transmitidas.

Em acordo com a bibliotecaria responsavel, os nomes de algumas salas e
setores foram alterados e as salas receberam uma numeracgao, facilitando a sua
identificacao.

A seguir, tem-se as propostas de sinais direcionais e de identificagdo com as

respectivas sugestdes de localizagdo no ambiente do Centro de Estudos:

a) sinal de identificagdo e informacional permanente do Centro de Estudos a ser

afixado do lado esquerdo da porta de entrada:

PUCRS - Biblioteca Central
Centro de Estudos Junto a
Faculdade de Medicina (EME)

Horario de atendimento:

de segunda a sexta-faira
das Thildmin as 22h

Horario de férias: das 8h as 19h
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b) sinal de identificacdo permanente do Setor de Empréstimo e Devolugao a ser

afixado suspenso, centralizado acima do balcado do Setor:

Setor de Empréstimo e Devolucao

Ao fazer a devolugdo, aguarde pela
confirmagio da mesma.




77

c) sinal de identificagdo permanente da Sala de Estudo em Grupo e Consulta ao
Catalogo On-line e direcional, indicando destinos secundarios, a ser afixado

centralizado acima da porta:

Sala de Estudo em Grupo e
Consulta ao Catalogo On-line

Sala de Estudo em Grupo - Sala 2
Sala de Estudo Individual

Setor de Fotocopias (Xerox) ﬂ

Laboratdrio de Informatica - Sala 1 ,
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d) sinal de identificagdo permanente do Laboratério de Informatica a ser afixado

centralizado na porta:

Laboratdrio de
Informatica

Prigr
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e) sinal de identificagcdo permanente do Setor de Fotocopias a ser afixado na
prépria porta. Foi incluida a palavra Xerox™ para facilitar a identificacdo e a

sala nao foi numerada, pois a mesma nao faz parte da estrutura do Centro de

Estudos:

Setor de Fotocdpias
(Xerox)




80

f) sinal de identificacdo permanente dos computadores para consulta ao
catalogo on-line a ser afixado suspenso, paralelo aos computadores da

esquerda na foto:

Consulta ao catalogo on-line
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g) sinal de identificagdo permanente da Sala de Estudo em Grupo a ser afixado

centralizado na porta, abaixo da janela:

2 Sala de Estudo
em Grupo
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h) sinal de identificagcdo permanente da Sala de Estudo Individual e direcional

indicando destinos secundarios, a ser afixado centralizado acima da porta:

Sala de Estudo Individual

Salas de estudo em grupo - Salas 3 e 4 ‘

Sala de Video e Videoconferéncia - Sala b ﬂ

Sala de Atendimento e Comutacéao ‘
(solicitacao de artigos) - Sala 6
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i) sinal de identificagcdo permanente das salas secundarias de estudo em grupo
a ser afixado centralizado, abaixo das janelas, em cada porta. A Sala 3 sera a

da direita na foto e a Sala 4 a da esquerda:

Sala de Estudo
em Grupo

Sala de Estudo
em Grupo
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j) sinal de identificagdo permanente da Sala de Video e Videoconferéncia a ser

afixado centralizado na porta, abaixo da janela:

o Sala de Video e
Videoconferéncia

chave & assine
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k) sinal de identificacdo permanente da Sala de Atendimento e Comutagao a ser

afixado centralizado na porta, abaixo da janela:

(solicitac@o de artigos)

Bata e entre, por favar.

Porfivor |
BATA E ENT. |
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l) sinal de identificacdo permanente da Sala de Depdsito a ser afixado

centralizado na porta:

rd Sala de Depdsito

Acesso permitido somente
aos funcionarios.
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m) sinal de identificacdo permanente das estantes que contém os novos

fasciculos de periddicos a ser afixado no alto destas:

Novos fasciculos de periédicos do Exterior
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n) modelos de sinais de identificacdo permanentes do assunto abordado pelos

periddicos a serem afixados nos locais destacados em vermelho na foto:

Urologia

Cardiologia

Pediatria




89

o) exemplo de sinal de identificagcdo permanente indicando o intervalo dos
numeros de classificagdo e dos titulos de periddicos disponiveis em cada
corredor a ser afixado no alto das estantes. Apesar de ser considerado um
sinal permanente, as informagdes contidas nele s&o temporarias, pois devem
ser atualizadas caso o acervo sofra alguma alteragdo na sua disposicao. Isto
se faz facilmente com este tipo de painel por meio da troca dos caracteres.
Pode-se utilizar caracteres amarelos em um fundo azul escuro para manter a

consisténcia do sistema de sinalizagao:

Ecology 574

Edussllan §F

Economics 33

FONTE: Reynolds e Barrett, 1981, p. 76.
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p) sinal de identificagdo temporario do painel de informag¢des com as referéncias
dos artigos publicados pelos docentes da FAMED — PUCRS a ser afixado

dentro deste. Devido ao seu carater temporario, pode ser elaborado em papel:

Artigos publicados pelos docentes da FAMED
em periédicos de circulagao internacional
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g) sinal de identificagdo temporario do painel de informagdes sobre as novas
aquisicdes disponiveis no acervo do Centro de Estudos a ser afixado dentro

deste. Devido ao seu carater temporario, pode ser elaborado em papel:

Novas aquisigdes do Centro de Estudos




92

6.2 Sinais Informacionais e Instrucionais

As cores a serem utilizadas nos sinais informacionais permanentes serdo o
azul claro para o fundo e o branco para os caracteres. Excegao sera feita aos sinais
da alinea a (p. 94), que terdo os pictogramas sobre um fundo branco. Ja o unico
sinal instrucional a aparecer sozinho (alinea e, p. 98) estara de acordo com a NR-26
— Sinalizagéo de Seguranca.

A seguir, tem-se as propostas de sinais informacionais e instrucionais,
permanentes e temporarios, com suas respectivas sugestdes de localizagdo no

ambiente do Centro de Estudos:

a) sinais informacionais permanentes a serem afixados em locais de facil
visualizacdo na Sala de Estudo Individual. O sinal que proibe o porte de
alimentos também deve ser afixado em local visivel na Sala de Estudo em

Grupo e Consulta ao Catalogo On-line:
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b) sinal informacional permanente a ser afixado suspenso no teto da Sala de
Estudo Individual, no centro desta, perpendicular as portas das salas

secundarias de estudo em grupo:

Respeite seu colega.

Mantenha siléncio

(frente e verso)
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¢) sinal informacional e instrucional permanente quanto ao uso do Laboratério
de Informatica e seus recursos a ser afixado na parede, em local visivel. Para
evitar o uso de dois sinais com cores diferentes muito proximos um do outro,
ja que o Laboratdrio fica em uma sala pequena, preferiu-se unir os dois tipos
de mensagens, informacional e instrucional, em um mesmo painel e com o

mesmo padrao de design, no caso, dos sinais informacionais:

NESTE LABORATORIO:

wroibida a entrada com alimentos

A IMPRESSORA E COMPARTILHADA
POR TODOS OS5 COMPUTADORES

Fortanta, certifiqua-se do que vocé mandou imprimir

a leve somenta as folhas gue lhe perlencam.
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d) sinal informacional permanente com o horario de atendimento do Centro, os
prazos de empréstimo das obras e os valores das multas a ser afixado em
local visivel no Setor de Empréstimo e Devolugao. Apesar de ser considerado
um sinal permanente, as informagdes que contém podem precisar ser

atualizadas com certa frequéncia:

HORARIO DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta-feira
das Th30min as 22h

Hordrio de férias: das 8h as 18h

PRAZOS DE EMPRESTIMO DAS OBRAS: VALORES DAS MULTAS:

- Livros e outros materiais: 1 dia - 1% dia de atraso: R$ 2,00
- Livros de Geriatria/Gerontologia: 3 dias - 2° dia de atraso: R$ 2,50

- Teses e dissertagbes: 7 dias A partir do terceiro dia, serd acrescido

o valor de R% 2,00 a cada dia de atraso.
- Livros com status Overnight: empréstimo

apds as 21h, com autorizagdo da bibliotecaria,
e devolugdo até as 8h do dia seqguinte.

- Periddicos: consulta local
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e) sinal instrucional permanente de seguranga, de acordo a NR-26 — Sinalizagéo
de Seguranca (BRASIL, 2002, p. 343), indicando a saida do Centro de
Estudos a ser afixado suspenso, acima da porta. Devido ao grande numero
de pessoas de outros paises que freqientam o Centro, € recomendavel a

inclusdo da palavra “saida” em outro idioma:




7 CONCLUSOES

A primeira impressao que o usuario tera ao entrar em uma biblioteca podera
influenciar a sua conduta ao longo de suas dependéncias. Como ja foi constatado na
revisao da literatura, uma ma impressao da biblioteca por parte do usuario resultara,
no minimo, em uma ma utilizacdo desta.

Além de possuir a informacdo, uma biblioteca deve disponibilizar meios
eficazes para que seus usuarios possam descobrir se esta informacao |lhe interessa
ou nao. Quer dizer, uma biblioteca podera ter um acervo atualizado e riquissimo em
informacdo, mas o usuario saird desta com uma péssima impressido caso nao
consiga sequer chegar aquela informacgao.

Se o ambiente da biblioteca sera hostil ou amigavel ou se a visita sera
proveitosa ou inutil, grande parte dependera se esta tem ou ndo um bom sistema de
sinalizacao. Portanto, ndo se pode negar a importancia que a sinalizagao tem para a
biblioteca como um todo. A pouca atencdo que a sinalizagcdo recebe se deve, na
maioria das vezes, ao fato de os bibliotecarios ndo poderem contar com arquitetos e
designers para a elaboragdo da mesma e nao terem tempo para acrescentar mais
esta atividade a sua rotina.

Mudancgas nos acervos e nos servicos prestados podem resultar em completas
alteracdes na estrutura fisica de uma biblioteca e isto também serve para causar
confusao no usuario. Recentemente, o Centro de Estudos passou por uma reforma
em sua estrutura fisica com a alteragao da localizagéo de algumas salas.

O advento das novas tecnologias também fez com que espacgos tivessem de
ser criados para acomodar novos servicos e equipamentos. O préprio Centro de

Estudos criou salas para videoconferéncia e um laboratorio de informatica para
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computadores com acesso em banda larga para seus usuarios. O Centro também
realiza a comutagao bibliografica com o envio e recebimento de textos via internet.

Estas mudancgas implicam em uma necessidade ainda maior de um sistema de
sinalizacao eficaz que deixe o usuario a par das mesmas e que facilite a sua
adaptacéao a elas.

Portanto, ao final deste trabalho, a conclusdo a que se chega, ébvia até, é a
de que o Centro de Estudos Junto a Faculdade de Medicina necessita, de fato, de
um sistema de sinalizagdo para que o seu ambiente se torne mais funcional, tanto
para os usuarios quanto para os funcionarios, que terdo mais tempo para realizar
suas tarefas deixando de responder perguntas cujas respostas podem ser dadas por

meio de um sistema de sinalizagédo bem planejado.



8 TRABALHOS FUTUROS

Como quase todo projeto complexo requer trabalho em equipe, a sinalizagéo
em bibliotecas nao teria porqué ser diferente. Pensar e implantar um sistema de
sinalizacao eficaz ndo é uma tarefa facil e exige, geralmente, meses de trabalho
para se chegar a um resultado satisfatério, além de mais algum tempo de testes
para, de fato, ser implantado.

Um projeto como este ndo pode dispensar a participagdo de arquitetos,
designers e, apesar de nunca serem lembrados e consultados, de bibliotecarios
também. Afinal, € o bibliotecario quem melhor conhece o seu usuario e mais sabe
sobre a importancia dos servicos prestados na biblioteca. O bibliotecario, como
representante de sua equipe de trabalho, que também deve ser consultada, deve ter
voz ativa ao longo de todo o desenvolvimento do sistema de sinalizagao, visto que
este deve ser pensado especificamente para uma unica biblioteca, e ndo baseado
em generalizagdes.

Esta interdisciplinaridade justifica, por si s6, a abrangéncia e o encadeamento
natural do referencial teérico do presente trabalho, com conceitos da Comunicacao
envolvendo elementos da Semidtica e que também fazem parte dos estudos da
Comunicacao Visual, culminando com seu uso em sistemas de sinalizacdo, neste
caso, de bibliotecas.

Por exemplo, ndo se pode falar em sistemas de sinalizagdo de bibliotecas
sem abordar os pictogramas e a Comunicagao Visual. Esta, por sua vez, requer um

embasamento minimo sobre a Comunicagdo humana, e, sendo os pictogramas
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exemplos de signos, mais especificamente, de icones e de simbolos, também se
fazem necessarios alguns apontamentos sobre a Semidtica de Peirce.

Buscou-se, assim, proporcionar ao profissional bibliotecario o vocabulario e o
conhecimento minimo necessario para compreender o processo de elaboragao de
um sistema de sinalizagao, possibilitando, inclusive, que este venha a dialogar com
maior eficiéncia e, principalmente, eficacia com os demais profissionais envolvidos.

Desta forma, como esta proposta foi realizada com uma visdao mais
bibliotecondmica de um sistema de sinalizagao, fica como sugestdo de continuagao
deste uma proposta, por parte da bibliotecaria responsavel e/ou seu superior
imediato, junto a Faculdade de Arquitetura e/ou a Faculdade Comunicagao Social da
PUCRS, para a realizagdo de um concurso ou mesmo trabalho de aula, sob
supervisdo dos professores, que viesse a contribuir em uma eventual implantacédo de
um sistema de sinalizagdo no Centro de Estudos. Um trabalho deste tipo poderia
servir de estimulo para os alunos, que colocariam em pratica a teoria aprendida em
aula.

Ainda, depois de implantado o sistema, sugere-se que todas as informacdes
geradas sejam agrupadas na forma de um documento, o qual podera ser definido
como uma politica de manutencado da sinalizacdo e elaboracdo de novos sinais,
além de servir de referéncia para futuros membros da equipe do Centro de Estudos.
Afinal, manter um sistema de sinalizagao deve ser pensado da mesma forma como
se mantém uma colecgdo, ou seja, deve-se estar sempre evoluindo, pois assim como

um acervo, um sistema de sinalizagdo nunca estara 100% completo.
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APENDICE - Ficha de Observagio

—

. A biblioteca possui algum sistema de sinalizagao?

N

. As mensagens sdo simples e plenamente compreensiveis?

3. Os simbolos e pictogramas utilizados séo claros e compreensiveis?

4. Os sinais estao em locais visiveis?

5. Os sinais sdo grandes o bastante para serem vistos a uma distancia razoavel?

6. Os sinais possuem um bom contraste entre fonte e plano de fundo?

7. Sao utilizadas cores? Caso sim, estas se harmonizam com as demais cores
utilizadas na biblioteca?

8. Os sinais, e o material utilizado, séo resistentes e duraveis?

9. A sinalizagao apresenta algum tipo de perigo as pessoas (cantos pontiagudos,
etc.)?

10. A biblioteca possui alguma sinalizagao de seguranga?



