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RESUMO
O trabalho aborda a percepcdo dos monitores dos Telecentros Comunitarios de
Porto Alegre sobre o curso oferecido a eles em 2002, pela Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagédo (FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) em parceria com a Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre (PROCEMPA). Descreve a importancia dos projetos de
inclusdo digital diante da realidade brasileira, enfatizando os telecentros
comunitarios como uma das iniciativas de combate a brecha digital. Explica o
programa Sampa.org iniciado e desenvolvido com a comunidade carente de Capao
Redondo de S&o Paulo e o programa de Telecentros Porto Alegre (TC-POA).
Justifica e explica o uso de software livre nos projetos de incluséo digital, no caso do
seu uso no Sampa.org e TC-POA. Comenta a importancia das atividades que os
monitores desenvolveram junto aos telecentros, seu papel de mediagcdo entre as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) com a comunidade desprovida de
informacdes e a necessidade de qualificacdo dos monitores diante o uso das TICs.
Comenta e explica os médulos de Gestdo de Servigos para Qualidade, Informacgao
em Rede e Producgéo de Conteudo Informacional do curso que a FABICO organizou.
Explica a importdncia do monitor ser da propria comunidade para trabalhar no
telecentro. A metodologia usada para o desenvolvimento do trabalho foi a pesquisa
exploratéria, com uma abordagem qualitativa. Os dados foram levantados através de
entrevistas semi-estruturadas, que foram gravadas, transcritas e analisadas. Através
da analise de conteudo dessas entrevistas pode-se perceber que os ex-alunos
despertaram maior interesse pelos mdédulos do curso que iam além da tecnologia,
tratando também dos aspectos sociais. Como resultado desse estudo foi possivel

perceber os conhecimentos que os monitores adquiriram antes e depois da



realizagao do curso. Verifica a contribuicdo que cada monitor ofereceu a comunidade
na hora de esclarecer e explicar as duvidas destes sobre o uso das TICs. Aborda
qual dos ex-alunos do curso de qualificagado continuam exercendo as atividades de
monitor e quais trocaram de atividade e se esta envolve algum conhecimento
adquirido no curso. ldentifica o motivo da desisténcia dos ex-alunos nas atividades
dos telecentros e a falta de politicas que preservem o funcionamento dos
telecentros. Investiga o quanto cada monitor conseguiu se inserir no mundo digital

apos a realizagao do curso de qualificagao.

Palavras chave: Telecentros; Inclusdo Digital; Curso de Qualificagdo de Monitores.



ABSTRAT
The work approaches the perception of the monitors of the Communitarian of the

Telecenters of Porto Alegre on the offered course they in 2002, for the College of
Biblioteconomia and Comunica¢ado (FABICO) of the Federal University of the Rio
Grande Do Sul (UFRGS) in partnership with the Company of Data Processing of the
City of Porto Alegre (PROCEMPA). Describes the importance of the projects of
digital inclusion It ahead Brazilian reality, emphasizing the Communitaries
Telecenters as one of the initiatives of combat to the digital breach. It explains the
Sampa.org program initiated and developed with the devoid community of Capao
Redondo of Sdo Paulo and the program of Telecenters Porto Alegre (Tc-poa). It
justifies and it explains the use of free software in the projects of digital inclusion, in
the case of its use in the Sampa.org and Tc-poa. It comments the importance of the
activities that the monitors had developed together to the telecenters, its paper of
mediation ahead enters the Technologies of Information and Communication (TICs)
with the community unprovided of information and the necessity of qualification of the
monitors of relation the TICs. It comments and it explains the modules of
Management of Services for Quality, Information in Net and Production of
Informacional Content of the course that the FABICO organized. It explains the
importance of the monitor to be of the proper community to work in telecenter. The
used methodology for the development of the work was to the exploratory research,
characterizing the data raised through half-structuralized interview, it is that had been
recorded, transcribing and analyzed. Through the analysis of content of these
interviews it can be perceived that the former-pupils manifested bigger interest for the
modules of the course that went beyond the technology, also dealt with the social
aspects. As result of this study was possible to perceive the knowledge that the

monitors had acquired before and after the accomplishment of the course. It verifies



the contribution that each monitor offered the community in the hour to clarify and to
explain the doubts of these on the use of TICs. It approaches which of the former-
pupils of the qualification course continue exerting the activities of monitor and which
had changed of activity and if this involves some knowledge acquired in the course
and the reason of the desistance of the former-pupils in the activities of the
telecenters. The work evidences the lack of politics that preserve the functioning of
the telecenters. It investigates how much each monitor obtained to after insert in the

digital world, the accomplishment of the qualification course.

Key-words: Telecenter; Digital Inclusion; Course of Qualification of Monitors.
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1 INTRODUGAO

Na sociedade atual, repleta de mudangas nos conceitos tradicionais, o0 uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) representa uma linha de
inclusdo ou excluséo da sociedade na era da informacao.

Estamos vivendo um momento em que as TICs fazem parte do nosso
cotidiano. O acesso a elas é ainda muito limitado, pois esta diretamente relacionado
a situacéao financeira de cada um.

Existem diversas tentativas de facilitar o acesso as TICs. Os Telecentros
Comunitarios, espacgos abertos a populacédo de baixa renda, localizados nos bairros
onde estas residem, representam uma alternativa de incluséo digital. Esses espacos
disponibilizam computadores interligados a Internet e se constituem na mais nova
oportunidade das comunidades carentes se inserirem no contexto da sociedade
atual, que esta voltada para as TICs.

As classes menos favorecidas da sociedade também necessitam de
informacgé&o para melhoria das suas condi¢des de vida, tanto profissionalmente como
socialmente. E a informacéao, disponibilizada na rede a essas classes da sociedade,
pode oferecer justica e competitividade nas diferentes areas. Por meio dessas
informacdes, a populacdo podera buscar alternativas que beneficiem e possibilitem a
melhora de suas condi¢des sociais.

Para se alcancar a inclusdo digital ndo basta apenas uma sala repleta de
computadores, sem ninguém suficientemente instruido no uso das TICs para auxiliar
a comunidade a utilizar e acessar a rede. Para que um telecentro possa servir de
auxilio no processo de inclus&o digital da comunidade participante, € necessario que

as pessoas envolvidas sejam habilitadas neste contexto.



12

Em vista dessa necessidade, a prefeitura de Porto Alegre, através da
companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(PROCEMPA), buscou, em 2002, uma parceria com a Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicagao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FABICO-UFRGS),
propondo a esta instituicdo a oportunidade de ajuda-los e auxilid-los a oferecer o
“Programa de Qualificagdo dos Monitores dos Telecentros Comunitarios de Porto
Alegre”. O objetivo do programa era proporcionar um conhecimento adequado as
proprias pessoas da comunidade, valorizando-as e formando-as como monitores, ou
seja, desenvolvendo mao-de-obra qualificada dentro do proprio meio.

A importancia de um curso como este, estda no reconhecimento da
necessidade de superar a brecha digital, que divide as pessoas que tém

conhecimento e contato com as TICs, daquelas que nao tém.

1.1 Problema

A proposta do curso de Qualificagdo de monitores de Porto Alegre era de
qualificar os futuros monitores e aqueles que ja trabalhavam nos telecentros em
relacdo as TICs. Qual foi o impacto deste curso de qualificagdo na atuagao

profissional e social dos ex-alunos?
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1.2 Justificativa

Nenhum trabalho foi realizado sobre este curso apds seu término. Assim
percebeu-se a necessidade de levantar os resultados do curso de Qualificacdo de
Monitores de Telecentros Porto Alegre, a fim de identificar seu impacto na formagao
e na vida de cada ex-aluno.

Este trabalho se propbs a analisar a percepgao de cada ex-aluno em relacéo
ao conteudo trabalhado no curso, enfocando o quanto cada um conseguiu superar a
brecha digital. Pois nada adianta estruturar cursos de monitores, com objetivos
especificos de qualificar as pessoas ao usar as TICs, se apds a realizacdo desses
nao houver estudos para avaliar se realmente eles estdo sendo bem aproveitados
por seus ex-alunos, e se estes conseguem perceber a importancia de saber lidar

com as TICs.

1.3 Objetivos

A seqguir estao expostos os objetivos do trabalho.
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1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a percepcao dos ex-alunos do curso oferecido pela FABICO para os
monitores dos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre sobre a relevancia dos

conhecimentos adquiridos para sua atuacao na sociedade.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) identificar a opinido dos ex-alunos sobre a diferengca em seu conhecimento antes

e depois do curso;

b) analisar as razées que levaram os ex-alunos a permanecerem ou nao exercendo
atividades junto aos Telecentros;

c) verificar se atividade hoje exercida pelos antigos alunos utiliza os conhecimentos
adquiridos no curso;

d) avaliar se os monitores multiplicaram os conhecimentos adquiridos junto a

comunidade.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Incluséo Digital: a importancia da informagéao no novo contexto social.

Estamos enfrentando um momento de grande velocidade tecnoldgica e de
producao de conhecimento, que a medida que evoluem ocupam espacgos essenciais
na sociedade. Para acompanhar essa velocidade e continuar participando do nucleo
social é imprescindivel organizar programas de inclusao digital, a fim de amenizar a
brecha digital e ndo permitir o aumento do numero de excluidos digitais.

O Brasil possui apenas 12,46% da sua populagdo com acesso a
computadores, e em se tratando particularmente da Internet sdo apenas 8,31% que
possuem contato com a rede. De acordo com o Mapa de Exclus&o Digital os estados
mais excluidos sdo: Maranhao, Piaui, Tocantins, Acre e Alagoas e 0os mais incluidos
sdo: Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Parana(CDlI,
2003)* . Em se tratando do Rio Grande do Sul, mais especificamente o municipio de
Porto Alegre, este ocupa o nono lugar, com 27,61%, no Ranking dos Incluidos
Digitais Municipio Brasil. (Mapa de Exclusdo Digital, 2003). Conforme os dados
citados acima, o Brasil necessita investir muito em programas de inclusdo digital,
para que assim possa realmente fazer parte do novo contexto mundial.

Incluir o cidaddo no mundo digital ndo é apenas permitir o contato dele com as TICs.

E proporcionar a ele oportunidades para a melhoria de sua vida,

* A e
Documento Eletronico
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compreende as TICs, a educagdo, o protagonismo, possibilitando desta maneira a
construgédo de uma cidadania criativa e empreendedora. (CDI, 2003)*

A sociedade esta sujeita a enfrentar transformagcbes e mudangas
tecnolégicas que poderdo causar impactos determinantes na tomada das mais

simples decisoes.

Um mundo baseado cada vez mais na troca de valores simbdlicos,
do dinheiro a informagao, vai mudar o eixo da economia, acabar
com o conceito atual do trabalho, valorizar mais que tudo o
conhecimento e a aprendizagem. (SEABRA, 2003)".

O conhecimento e a informagdo serdo fatores diferenciais na era das

TICs. Assim comentam Moro et. al (2002) sobre informagéo:

[. . .] a informagdo é tratada como um recurso prioritario, pois
através dela os cidaddos se inserem na sociedade, facilitando o
exercicio responsavel e consciente de decisdes em qualquer ambito
ou agao inclusive no exercicio de seus direitos.

Portanto o momento € de buscar e dispor informacdes relevantes aqueles
que estdo marginalizados diante do contexto da sociedade atual, permitindo que
assim possam reivindicar seus direitos e se tornarem mais conscientes das suas
decisdes em relagdo aos mais diversos assuntos.

Tofler (1980) explica que ja passamos por diferentes estilos de sociedade:
aquelas que valorizavam a agricultura, a da produgdo em massa e agora estamos na
era da capacidade do desenvolvimento tecnoldgico, que exige uma populagéo
pronta para sempre aprender e conhecer.

As TICs estdo ocupando espagos que antes eram do homem. Um exemplo

desse feito € o modelo de banco atual, que mudou plenamente de acordo
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com o0s avangos tecnoldgicos. Hoje os servigos prestados aos clientes estéo
completamente automatizados, transagdes bancarias, que eram manuais, podem ser
realizadas através da Internet e também pelos caixas eletrbnicos que ocupam um
espaco notavelmente grandioso em relagao aos referidos caixas manuais.

As mudancas decorrentes das TICs estdo acontecendo de maneira
acelerada, e o conhecimento para uso delas esta sendo fornecido aos excluidos
através de programas de inclusdo digital, nesta visdo, ndo dependendo assim
exclusivamente da situacao tanto social como financeira de cada pessoa. De acordo
com Sorj (2003, p.61): “o carater altamente dinamico das novas tecnologias € uma
barreira constantemente renovada na capacidade de aproximar os paises mais
pobres dos paises mais ricos.” Assim entende-se que os paises subdesenvolvidos
sempre estardo em desvantagem em relagdo aos paises ricos, pois a cada insergao
tecnolégica que um pais pobre consegue alcangar, os paises ricos ja terdo criado
novas barreiras a serem superadas por aqueles que estdo atrasados.

A tecnologia esta alterando o aspecto soécio-econdémico-cultural da
sociedade, ja que tudo pode ser encontrado virtualmente. No entanto, nem todos
conseguem aproveitar ativamente das vantagens da tecnologia, a populagido de
baixa renda depende de incentivos para poder conhecer e acessar a era digital.
Moro et. al (2002) justificam o dominio das TICs como sendo um fator social, pois &
através do acesso a essas tecnologias e ao conteudo disponibilizado por elas, que o
cidadao tera informagdes sobre temas como emprego, trabalho, lazer, cultura etc.
Neste contexto de informacao, Guarnieri (2003, p.226) fala sobre a importancia do
conhecimento, explicando que este representa solidariedade quando compartilhado,

conforme vemos.
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O conhecimento é instrumento de solidariedade, muitas vezes o
unico. As pessoas se ajudam ndo so através da doagao de materiais
mas, principalmente, através da troca de informagdes: uma dica de
emprego, uma informacdo sobre saude, uma informagdo sobre
direitos etc.

Nesse sentido, o conhecimento permite uma interagdo social que
permitira a melhoria das condi¢des sociais da populagao de baixa renda.

Para democratizar as TICs, levando esta a populagao carente, o Estado
pode ou deve desempenhar o papel de colaborador fundamental para execugao de
projetos de inclusao digital. No livro Verde da Sociedade da Informagao Brasileira,

este argumento é confirmado:

E papel do Estado dedicar especial atengdo & incorporagdo dos
segmentos sociais menos favorecidos e de baixa renda a sociedade
da informagao. O Estado, nesse particular, tem a responsabilidade
de induzir o setor privado a se envolver no movimento de
universalizacdo e a participar ativamente das acgdes nesse
sentido.(TAKAHASHI, 2000, p.33)

Uma das responsabilidades dos governos atuais € promover programas
que tenham como objetivo a inclusdo digital das populagdes mais carentes. Tanto
para estes conseguirem sua insercao digital, como também através desta tentar
buscar alternativas para melhorar suas condi¢bes de vida, encontrando na Web
informacdes que irdo auxilia-los a modificar seus padrées e solucionar seus
problemas.

A medida que as TICs evoluem sem dar oportunidades iguais a todos, os
excluidos tornam-se mais excluidos do contexto mundial, ficando cada vez mais
desatualizados conforme os avangos tecnoldgicos que ndao cessam.

A conscientizagao dos governos ira fornecer aos excluidos oportunidades
de inser¢do na camada minoritaria: a dos incluidos digitalmente. Cassino (2003,

p.53) afirma:
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A desigualdade, a distancia cada vez maior entre ricos e pobres
precisa ser combatida com medidas de governo que déem condi¢des
de superacdo da miséria. As diferengas podem ser ampliadas
exponencialmente caso o combate a exclusdo digital ndo se
transforme em politica publica. A questao social atingiu a dimenséao
tecnoldgica. O acesso as redes informacionais, a possibilidade de se
comunicar velozmente e o dominio das tecnologias digitais devem se
tornar necessariamente novos direitos sociais.

Um governo envolvido no processo de inclusado digital ira proporcionar
projetos atrativos que poderdo despertar o interesse de outros meios: como as
empresas privadas, que poderdo participar ativamente agilizando os projetos.

O governo podera solucionar o problema de acesso as TICs para a
comunidade carente, vencendo assim a dificuldade financeira desta camada da
populacdo que nao teria condigdes para dispor de um PC e uma linha telefonica.
Mas este ndo € o unico problema da populagéo carente diante da exclus&o digital, a
baixa escolaridade da populacdo também atrapalha o processo. Por exemplo, a
grande maioria de conteudo disponibilizado na rede apresenta-se em outras linguas,
principalmente o inglés, o que representa mais uma barreira que os excluidos irdo
enfrentar.

Nao basta apenas oferecer a estrutura para inclusdo digital, é
fundamental ter uma populagido ciente das oportunidades que o acesso as TICs,

sendo bem trabalhadas, podem propiciar. Nas palavras de Paiva (2007?);

A exclusdo s6 acaba no momento que o usuario aprende que o
computador € um meio de acesso a educacdo, ao trabalho, ao
contato de troca com sua comunidade, ao pensamento critico e ao
exercicio pleno de sua cidadania.

z

E essencial acreditar no papel da educacédo diante o uso das TICs. Neste
sentido Takahashi (2000, p.45) ressalta: “ A educacdo € o elemento chave na

construcao de uma sociedade baseada na informacgéo, no conhecimento e no
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aprendizado.” Uma populagdo bem educada sabera aproveitar todas as vantagens
das TICs, retirando destas as melhores oportunidades, tanto sociais como
econdmicas.

Se a populagdo nao estiver preparada e devidamente educada para
usufruir em seu favor do uso das TICs, a inclusdao ndo acontecera, independente dos
esforgcos dos governos e suas parcerias. Assim, devido ao nivel de escolaridade
baixo, podera surgir uma nova classe de analfabetos: os analfabetos digitais, ou
seja, aquela categoria de pessoas despreparadas para viver a interagcdo com as
maquinas e com o universo do conhecimento que eles podem trazer (BAGGIO,
2000). Pessoas que nao estao aptas a lidar com as TICs e também nem sabem do
valor destas para seu desenvolvimento social.

Além da educacao, existem outros fatores que influenciam o nivel de

universalizagdo da tecnologia. Sorj (2003) apresenta quatro fatores:

a) infra-estrutura de acesso: compreende os sistemas de transmissao
necessario para se obter acesso as TICs, ou seja, linha telefonica,

televisdo a cabo, banda simples ou banda larga;

b) equipamento de acesso individual: equipamentos para o acesso as
TICs especificamente um computador com modem e uma linha liga-

da a um provedor de servigos;

c) treinamento: alfabetizacgao digital ou e-alfabetizagdo, que pode ser rea-
lizada através de cursos formais na escola e no trabalho, em cursos
privados ou promovidos por ONGs ou ainda através da convivéncia

em contexto.
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teudo dependem da criatividade de cada usuario e dos diferentes seg-

mentos sociais e instituigdes;

ApOds superar as barreiras de universalizagao da tecnologia, Hagai (2002)
comenta que os internautas apresentam niveis variaveis de habilidades no uso da
Internet. Neste contexto, habilidade é definida como capacidade para eficientemente
e efetivamente encontrar informagdes na Internet. A autora ressalta o segundo nivel
de inclusdo digital que sado aqueles que conseguem beneficiar-se através das
informacdes retiradas da Internet.

Castells (2003) também fala sobre a capacidade do cidaddao em saber

usar a Internet:

O que se observa, contudo, naquelas pessoas, sobretudo
estudantes, criangas, que estdo conectadas é que aparece um
segundo elemento de divisdo social mais importante que a
conectividade técnica: a capacidade educativa e cultural de utilizar a
Internet [. . .] ( CASTELLS, 2003, p.266)

3.2 Telecentros

Visando a necessidade de combater a brecha digital, hoje em dia existem
diversos espagos abertos a comunidade que disponibilizam computadores
conectados a rede, oferecendo o contato com as TICs aqueles desprovidos da
tecnologia. Esses espagos possuem varias denominagdes, como cabines publicas,
centros comunitarios de tecnologias, centro comunitario de acesso, centro de
conhecimento na aldeia, infocentros, clubes digitais, cybercafés e telecentros, sendo

o ultimo mais utilizado. (SEABRA, 2003)
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De acordo com o resultado do trabalho realizado pelo Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarollo (ClID) na America Latina, Africa e
Asia, Goméz, Hunt e Lamourex (1999) identificam pelo menos seis experiéncias de
modelo de Telecentro. Mencionam, caracterizam e diferenciam cada um dos tipos de
Telecentros, conforme relatado.

a) telecentros basico: localizado em zonas rurais ou marginalizadas, sao
incentivados e estruturados por empresas internacionais, ONGs e ou-
tras instituicdes sem fins lucrativos;

b) telecentros em cadeia: sao telecentros interconectados e coordenados
centralmente, podendo ser financiados pelo governo ou empresas pri-
vadas;

c) telecentros Civico: s&o escolas, universidades, bibliotecas publicas, or-
ganizagdes comerciais e outras instituicdes civicas que oferecem ao
publico em geral o acesso as TICs. O acesso ¢ limitado, pois € confor-
me o horario da instituicdo que oferece os servicos;

d) cibercafés: sdo espagos comerciais que oferecem acesso as TICs me-
diante o pagamento pelo servico;

e) telecentros comunitarios multipropdsito: oferece o acesso as TICs co-
mo também tele-medicina, tele-trabalho e tele-educacéo.

f) tiendas telefonicas: sdo os telecentros da Africa Ocidental, que ofere-
cem servicos telefdnicos e representam um modelo comercial.

Sorj (2003) também apresenta uma tipologia de telecentros, mais

genérica que anterior, mas enfocando caracteristicas predominantes em cada um
dos tipos descritos a seguir.

a) telecentros de acesso: oferecem servigos basicos como Internet, fax,

d) a produgéao de uso de conteudos especificos adequados as necessida-

dades dos diversos segmentos da populagao: uso e a criagdo de com-
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fotocopiadora, impressora e telefonia;

b) telecentros monopropdésito: trabalham apenas com a disponibilizagdo

de informagdes governamentais ou educacionais;

c) telecentros de formacao: provém dos mesmos servigos oferecidos nos
Telecentros de acesso, enfatizando cursos de formacao em telematica
e orientagao ao usuario;

d) telecentros comunitarios multipropésito: englobam diversos servigos co-

mo acesso, informacdes locais, servigos publicos, cursos de informati-
ca e educacionais, radio comunitaria, producao de conteudos e servi-
¢cos a comunidade;

Diante da diversidade dos tipos de telecentros, pode-se constatar que
todos tém a mesma finalidade: a universalizagao do acesso as TICs aos excluidos
digitais.

Conforme Darelli (2002, p.12): “Telecentro € um centro de alta tecnologia
que oferece servigos totalmente informatizados a populagdo em geral e ao segmento
econdmico, além de ser um grande apoio ao processo educativo local.” Portanto os
Telecentros nao oferecem apenas a oportunidade de contato com as TICs, eles
também representam espacos de apoio educativo.

Sorj (2003, p.66) salienta uma visdo mais voltada a fungdo de acesso as

TICs. Para o autor, telecentros sao:

[. . .] pontos de acesso coletivo, onde o usuario pode usufruir de
servicos de Internet através de equipamentos que nao lhe
pertencem. Os telecentros representam a principal resposta as
dificuldades de acesso individual e desempenham o mesmo papel do
telefone publico em relagdo a telefonia. Constituem o principal
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instrumento das politicas de universalizagao de servigos de internet
em paises em desenvolvimento.


mailto:Somos@telecentros
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Gomes, Delgadillo e Stoll comentam que os telecentros sdo um espaco de
trocas de experiéncias sociais onde a comunidade podera se ajudar mutuamente
para resolver seus problemas. Guimaraes (2003) exemplifica o funcionamento e

defende o telecentro como sendo um projeto social. Segundo ele

Os telecentros ficam abertos a comunidade. Todas as pessoas com
mais de 10 anos podem utilizar gratuitamente equipamentos e
servigos. Um dos principais fatores de sucesso do projeto tem sido o
envolvimento das comunidades. E um projeto muito sensivel a
dindmica das forgas sociais locais. Geralmente, o Telecentro
funciona melhor em localidades com liderancas atuantes e com um
grupo de usuarios que ajuda a divulgar, proteger, fiscalizar, definir
regras de uso e até mesmo propor novas formas de uso dos
equipamentos. E neste sentido que ndo se pode esquecer que se
trata, sobretudo, de um projeto social.

Para obter o bom funcionamento de um Telecentro, € necessario ter uma
comunidade ativa e responsavel pelo espago, que saiba da importancia do lugar e
que esteja preparada a defender e procurar alternativas que permitam melhorias
para o telecentro. Outro fato que merece destaque, além da responsabilidade com o
espaco fisico do telecentro, € a conscientizagcdo da populacdo sobre o papel da
educacao no uso das TICs. Através dela poderdo aproveitar os recursos para seu
crescimento educacional, enquanto que aqueles que ainda ndo estdo conscientes
poderao encontrar dificuldades que somente o conhecimento podera resolver,
buscando assim aprender mais.

Em termos de projetos de telecentros, cabe aqui comentar algumas experiéncias
realizadas no exterior. Os projetos de inclusdo digital por meio de telecentros ja

estdo bem mais estruturados em outros paises se comparados com a realidade
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brasileira. Darelli (2002, p.22)* comenta que na Dinamarca, um pais com indices

economicamente e socialmente bem desenvolvidos, oS telecentros

* A e
Documento Eletronico


http://www.regency.org/
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conhecidos como Telesservicos Comunitario - CTSC (Community
Teleservice Center) funcionam e continuam se expandindo por todo territério do pais
desde 1985. Levando em consideragao o fator ano, o primeiro projeto de Telecentro
brasileiro s6 foi ter seu inicio em outubro de 1992, enquanto que um ano antes a
Dinamarca possuia mais de cem CTSC.

A América Latina e o Caribe possuem uma rede muito importante de
telecentros que busca através do contato virtual, ou seja, por meio da prépria rede,

trocar experiéncias. A rede Somos@telecentros foi consolidada no | Encontro

Regional de telecentros da América Latina, participando deste evento
representantes de Telecentros do Equador, México, Chile, Guatemala, Cuba, Peru,
Colémbia, Venezuela, Costa Rica, Republica Dominicana e Brasil. (ASSUMPCAO,
2001, p.32)

No Brasil existem hoje dois grandes projetos brasileiros em andamento,
realizados em duas capitais: o Sampa.org de Sao Paulo e o Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre (TC-POA). Assumpgcéao (2001) comenta que o projeto
de Telecentros de S&o Paulo foi criado com o auxilio do Instituto de Politicas
Publicas Florestan Fernandes (IFF), que procurou incentivos de empresas e
entidades para ajudar na concretizagdo do projeto contando, também, com a
participacdo da prefeitura da capital, que ja possuia alguns programas que
fomentavam a inclusao digital. O autor salienta ainda, em seu capitulo “Telecentros
comunitarios: pega chave da inclusao digital-a experiéncia do sampa.org”, escrito no
livro Softawre Livre e Inclusdo Digital (2003, p.189) que “a idéia era realizar um
projeto de referéncia, utilizando as novas TICs e articulando comunidades, empresas
e instituicdes da sociedade civil em um projeto de inclusdo digital”. Segundo ele, a

utilizagao das TICs tinha como objetivo democratizar as relagdes da sociedade com
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o poder do Estado, o que foi bem aceito dentro do conceito de inclusao digital e
desta forma passou a ter o significado bem mais amplo que alfabetizagao digital.
Alguns dos objetivos que permeiam o trabalho realizado em Sao Paulo

sao os seguintes:

1 - Diminuir os indices de exclusao digital e social;

2 - Capacitagao profissional;

3 - Requalificagao do espacgo do entorno da unidade, através do
aumento do fluxo de pessoas nas ruas da regido.

4 - Disseminagao de Softwares Livres;

5 - Participacao popular, através dos conselhos gestores;

6 - Jornalismo comunitario, através do site
www.telecentros.sp.gov.br

(SAO PAULO, 2004)

Esse projeto deixa claro em seus objetivos a preocupagdo com o lado
social da comunidade participante, proporcionando a esta incentivos tanto
profissionais como sociais.

Alguns critérios foram estabelecidos para selecionar as regides a
participar do projeto, entre eles a insergao politica e social da comunidade e a infra-
estrutura existente( linha telefénica e espago seguro para instalagdo do Telecentro).
(ASSUMPCAO, 2003)

O primeiro lugar selecionado para dar partida ao projeto foi a comunidade
de Capao Redondo que, por ser considerada um lugar violento, possuia um grupo
forte de entidades comunitarias, enquadrando-se assim perfeitamente nos objetivos
do projeto. Essa comunidade também possuia em sua regido um Centro
Universitario Adventista, que acabava de ampliar suas instalacées e também ofere-
cia um curso de informatica que poderia eventualmente ajudar na implantagdo do
projeto. (ASSUMPCAO, 2001)

Hoje a cidade de S&o Paulo possui uma rede de telecentros com mais de

105 unidades, todos implementados em locais escolhidos de acordo com o indice de
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Desenvolvimento Humano (IDH), buscando sempre atingir as comunidades mais
carentes para diminuir a brecha digital do pais. Lima (2003, p.73) fala sobre o projeto

Sampa.org e ressalta sua importancia na comunidade:
Ali estdo sendo formados cidadaos criticos quanto ao uso das TICs
e da Internet, que podem se apropriar da tecnologia incorporando a
ela um significado — acesso a mais oportunidades de trabalho e
renda, acesso a servigos publicos e produgdo de conteudo,

estampando na rede a marca de sua cultura e de sua realidade,
comunicando-se com seus pares (ou dispares)

Sobre o projeto de Telecentros da capital gaucha, o TC-POA teve sua
origem durante o EXPO/2000, quando duas entidades da capital participam do
evento, a SECIPAZ (Movimento Seguranca, Cidadania e Paz do Parque Chico
Mendes) e a CEA (Centro de Educacdo Ambiental da Vila Pinto). As entidades
tiveram contato com wuma ONG Britdnica (The Regency Foundation-

www.regency.org) que relatou a vontade de montar uma rede de telecentros no Rio

Grande do Sul. (MARCADAR E REINHARD, 2002)

Assim foi criada a iniciativa do TC-POA, mas que ficou apenas no nivel da
intengao, ja que a ONG abandonou a iniciativa em seguida. Somente em 2002 o
projeto veio a ser discutido novamente. A partir de entdo foi formado um grupo de
trabalho (GT) constituido por representantes de diferentes secretarias e 6rgaos
municipais, para encaminhar o projeto que procura atender as trés dimensdes da
inclusdo digital: acesso ao hardware, a softwares, a rede; desenvolvimento das
pessoas - 0 peopleware de monitores e usuarios - de conteudos - produgao e
pesquisa; participacao comunitaria. (PORTO ALEGRE, 2004)

O projeto do TC-POA apresenta as seguintes caracteristicas:

a) vincular-se a regides da cidade onde a populagao
reconhecidamente sofre com as conseqiiéncias da exclusao social;
b) identificar em comunidade com o perfil acima, liderangas e
organizagao comunitaria;
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c) disponibilizar as comunidades e autonomia para decidir acerca das
aplicagbes tecnoldgicas;

d) estabelecer que a sustentagédo do Telecentro devera ser
responsabilidade da comunidade envolvida. (PORTO ALEGRE,
2004).

Comparando os objetivos do projeto Sampa.org com as caracteristicas do
TC-POA, percebe-se que ambos evidenciam a preocupacao de revitalizacdo das
comunidades carentes, tentando que essas se reergam com o0 auxilio das
oportunidades de uso que as TICs podem oferecer.

O primeiro TC-POA foi o Telecentro Chico Mendes, localizado no Parque
Chico Mendes. Atualmente a capital gaucha conta com 17 telecentros localizados
nos seguintes bairros: Azenha, Beco do Adelar, Belém Novo, Chico Mendes, Grande
Santa Rosa, llha da Pintada, Jardim Floresta, Lomba do Pinheiro, Mercado Publico,
Murialdo, Restinga, Rubem Berta, Sao Vicente Martir, Vila Cruzeiro, Vila Nova, Vila
Pedreira, Vila Pinto, todos em comunidades excluidas socialmente e digitalmente.
(PORTO ALEGRE, 2004)

Cada telecentro apresenta caracteristica propria. Assim, sdo o0s
representantes dos espacos que determinam seu horario de funcionamento e as
atividades que devem ser trabalhadas e sua gestdo, € exercida através de um
Conselho Gestor constituido por pessoas da propria comunidade e de
representantes das secretarias e 6rgaos municipais (PORTO ALEGRE, 2004).
Mesmo sendo diferenciados, ndo possuindo um padrdo unico tanto de estrutura
como de funcionamento, todos possuem o mesmo objetivo de combater a brecha
digital.

A manutencdo dos equipamentos, os computadores, a rede ldgica e os
softwares, que os Telecentros disponibilizam a sua comunidade ¢é de

responsabilidade da Prefeitura de Porto Alegre. Em relagdo ao espaco fisico, sua
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limpeza, organizagao e seguranga predial sdo de responsabilidade da associagao
comunitaria que cede o espacgo. (PORTO ALEGRE, 2004)

Os dois projetos desenvolvidos no Brasil trabalham com Software Livre
GNU/LINUX. Assumpcéao (2003, p.203) comenta que o uso de software livre em
espagos como os dos telecentros, que sio locais de vivéncia comunitaria e de

pratica cidada, representa mais uma barreira superada. O autor também salienta:

Agora, a possibilidade de aprendizagem e criagcdo ganha mais um
grau de profundidade: o cidadao, em vez de aprender a utilizar um
sistema e alguns programas, vai aprender o que sao aqueles
sistemas e aqueles programas, passando por um processo de
aprendizagem que privilegia o entendimento e reflete sobre a
esséncia do proprio meio tecnolégico.

Dutra apud Assumpc¢ao (2003, p.206) argumenta: “software livre significa
liberdade, aposta na inteligéncia nacional, democratizagdo do conhecimento e
economia de recursos.” O TC-POA foi o primeiro projeto a utilizar software livre, logo
0 Sampa.org seguiu o0 exemplo e comegou também a trabalhar com o sistema.

Cassino (2003) também defende a utilizacdo de software livre no projeto
Sampa.org, justificando que n&o é justo usar dinheiro publico para pagar licengas de
softwares proprietarios em um projeto de combate a exclusao digital. Nesse contexto
defende: “ E simplesmente irresponsavel pagar por licencas de uso de software que
fortalecam o poder de uma multinacional, enquanto a cidade sofre com sérias
restricdbes orgamentarias.” (CASSINO, 2003, p.53)

Mello (2003) relaciona o uso de software livre com a reformulagédo do papel do

ser humano, que deixa de ser egoista e se torna mais humilde, recuperando valor
ético e reconfortante da palavra solidariedade. Relata o autor: “O movimento

software livre nasceu de uma crengca, a de que todos os homens
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possuem direito a informagdo. A informagcdo na nova economia globalizada
representa poder monetario, obtido através da manipulagao”. (MELLO, 2003, p.321)
E logica a utilizacdo de software livre em projetos de combate a exclus&o
digital. Nao seria nem um pouco aceitavel utilizar em projetos como estes, que
beneficiam o crescimento e as melhorias de condigdes de vida do cidadao carente,
software pago com dinheiro publico que esta sempre em falta em nossos cofres para
promover projetos sociais. Nessa linha de pensamento, Dimantas (2003, p.330)

defende o uso do Software Livre no trecho a seguir:

Aposto na liberdade. Uma sociedade nao pode crescer se a sua
capacidade de criacdo e inovagao estiver limitada pelo
desconhecimento ou pela imposicao de um sistema fechado. A
humanidade anseia por transparéncia. A cidadania pressupde
direitos e deveres iguais. Somente com o conhecimento livre e
acessivel para todas as pessoas € que teremos condi¢gbes de dar
um salto para o futuro.

E nesse sentido que o uso de Software Livre deve ser defendido e
utilizado pelos projetos de inclusao digital, porque por meio desse tipo de sistema, os
usuarios poderao criar, trabalhar a imaginacédo e adaptar o programa conforme sua
realidade e suas necessidades. Os softwares fechados ou pagos, por outro lado sao
caros, exigem um alto investimento, pois a cada computador instalado deve ser pago

uma licenga, e ndo permitem a criagao e a adaptacao a realidade local.
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3.3 Formacgao de Monitores de Telecentros e a Experiéncia da FABICO/UFRGS

Selecionar e qualificar pessoas da propria comunidade para trabalhar com
as TICs, para que assim possam melhor auxiliar e orientar aqueles que necessitam
de ajuda, € um dos objetivos dos cursos de qualificagcdo de monitores.

Capacitar nao significa deixa-los prontos para lidar com todo e qualquer tipo
de situacdo que ira surgir dia a dia, e sim fornecer a estes o primeiro contato com as
TICs, pois o conhecimento em relagdo a tecnologia sera formado no decorrer de

suas atividades junto ao telecentro. Sobre isso, Takahashi (2000, p.45) afirma:

[...]educar em uma sociedade da informacgao significa muito mais
que treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacao e
comunicagao: trata-se de investir na criagcdo de competéncias
suficientemente amplas que Ihes permitam uma atuacgéo efetiva na
producdo de bens e servicos, tomar decisbes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas
em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias,
seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagbes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para
“aprender a aprender”

O monitor de um telecentro € o resultado dos programas de inclus&o digital.
Ele € a confirmacdo de que todos podem participar do novo contexto mundial

independente de sua situagao financeira, pois existem projetos que permitem isso.

O monitor, a interface humana gestora de uma parafernalia
tecnolégica a ser descoberta por parte de sua comunidade, é
potencial multiplicador do uso responsavel e socialmente util das
midias digitais com que lida cotidianamente. (GUIMARAES;
MARTINS, 2003)

Habilitar um cidadao para trabalhar com as TICs n&o é uma tarefa simples,

pois tudo que envolve tecnologia envolve, a0 mesmo tempo, a velocidade de
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transformacao destas. Hoje se pode ensinar tudo sobre um programa e na manha
seguinte esse estar obsoleto.

E necessario saber escolher e repassar informacdes que realmente vao fazer
a diferenga para as atividades que o monitor podera exercer junto ao telecentro. Isso
porque ele ira auxiliar os usuarios dos telecentros toda vez que for solicitado, como
também podera ajudar em atividades administrativas do centro, organizando
planilhas de freqliéncias, um mural com informagdes uteis aos moradores, etc.

Macadar e Reinhard (2002) defendem a idéia que a pessoa
selecionada para desempenhar o papel de monitor de um telecentro deve ser
alguém da prépria comunidade, que assim pode servir de exemplo para os outros se
motivarem a ser candidatos como proximos monitores. Além disso, segundo os
autores, um participante efetivo da comunidade podera compreender melhor e saber
solucionar alguns problemas que chegam a eles por meio do contato direto com as
pessoas que freqientam o centro.

O telecentro comunitario deve ser visto pela comunidade na qual este reside
como um espaco democratizado de acesso as TICs, que estimula a propria
comunidade a cuidar e querer trabalhar junto a ele. Dessa forma o telecentro ira
colaborar para diminuir a brecha digital do pais

O projeto Sampa.org ofereceu a seus futuros monitores cursos
disponibilizados pelo Centro Universitario Adventista, proporcionando assim uma
efetiva alfabetizagao digital (Assumpgéao, 2001, p.59). O curso oferecido as pessoas
da propria comunidade, que foram escolhidas para exercer as atividades como
monitores, tratou de fornecer conhecimentos de introducdo a informatica,

manutencgao preventiva, manutencgao de sistemas, sistema operacional (Windows),
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aplicativos basicos (pacote Office), além de navegacgéo na Internet e uma introdugéo
ao gerenciamento de rede. (ASSUMPCAO, 2001, p.59)

Ja em Porto Alegre, em 2002, o nucleo ECHOS, que pertence a
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo (FABICO) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), foi solicitado pela Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alegre (PROCEMPA) para criar e fornecer aos
monitores dos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre um curso de capacitagao
envolvendo as TICs. O projeto passou a chamar-se ‘Informagdo e Comunicagao
para a Cidadania: Qualificagdo dos Monitores dos Telecentros Comunitarios de
Porto Alegre”.

Um curso de formacdo de monitores deve ter bem claro seu papel
diante da importancia de qualificar pessoas para lidar com as TICs. Sendo assim, o
curso oferecido para os monitores dos TC-POA apresentava como seu objetivo

geral:

Capacitar os recursos humanos ligados aos projetos dos
Telecentros da PMPA na aplicacdo de tecnologias da informacéo e
da comunicacao, no planejamento e execugao de atividade, assim
como na utilizagdo de métodos, de ferramentas e de fontes que
favorecam a sua articulagdo na comunidade e em rede.
(CAREGNATO; MOURA, 2002)

Alguns dos ex-alunos do curso ja prestavam servigos aos telecentros de sua
comunidade, mas nao possuiam conhecimento adequado e nenhum treinamento
especifico em relagdo as TICs. Foi entdo que os coordenadores do TC-POA
perceberam a necessidade da criagdo do curso de qualificagdo. Cada regidao de
Porto Alegre definiu seus proprios critérios para selecionar os participantes do curso,
que receberam uma bolsa auxilio, fornecida pelo sindicato das empresas de

processamento de dados do Rio Grande do Sul (SEPROR/RS).
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O programa de formacgao foi dividido em 3 etapas, sendo que cada um teve
um responsavel pela sua execugcdao. Os responsaveis foram: PROCEMPA,
Secretaria Municipal da Educacado (SMED), SENAC Informatica, FABICO/UFRGS.
Mesmo sendo constituido por diversos cursos no qual cada um abordava assuntos
diferenciados, o objetivo de todos juntos foi repassar uma visdo geral da aplicagéao
das tecnologias da informagao e da comunicagéo para a inclusao digital.

A UFRGS foi representada neste programa pelo Grupo de Educagao a
Distancia (ECHOS), do Departamento de Ciéncias da Informagdo. A equipe que
trabalhou durante o curso foi formada por quatro doutores representantes com
formagao nas seguintes areas: Ciéncia da Informagao, Administragdo, Comunicagao
e Sociologia e contando ainda com dois mestres, um especialista em Informatica na
Educagdao, um especialista em Artes Cénicas e cinco alunos dos cursos de
Biblioteconomia e de Comunicacdo da UFRGS. O curso de responsabilidade deste
grupo constitui-se de trés modulos de 40 horas cada. (LAIPELT et al., 2003). Estes
trés mddulos foram trabalhados de acordo com a estrutura descrita a seguir.

O mddulo Gestao de Servigos para Qualidade, tratou dos seguintes tépicos:
Cidadania e informacéao; Habilidades para o atendimento ao usuario; Organizagao
das atividades do telecentro baseada na realidade local e em outras experiéncias;
Elaboragao de regulamentos, Controle e arquivamento de informagdes. Este modulo
enfocou desde o papel social do cidadao até seu compromisso em organizar as
atividades e saber controlar as informagdes do telecentro. Laipelt et al (2003)
comentam o trabalho desenvolvido por um professor, formado em Artes Cénicas,
que, durante o topico de Habilidades para o atendimento ao usuario, realizou uma
atividade que trabalhava o contato dos alunos com o publico, através de exercicios

posturais e de ritmo.
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Outro destaque neste médulo é o trabalho de estudo de comunidade
realizado pelos alunos, que envolveu coleta de dados nas comunidades. Os alunos
montaram uma entrevista, com auxilio dos professores do curso, para identificar as
necessidades de informagao que estas apresentavam. Apds a realizacdo da analise
dos dados foi constatado que questdes de seguranga, acesso a informagdes
governamentais, geragao de renda, entre outras foram as que mais representavam a
caréncia dos entrevistados em relagao a informacéo.

O moddulo de Informacdo em Rede procurou demonstrar a importancia da
informacéo e da comunicagao para a comunidade, onde encontrar essa informacao
€ como usa-la e seleciona-la a fim de utiliza-la em beneficio da populagao local. Os
topicos estudados nesse modulo foram: Identificacdo das necessidades de
informacao da comunidade; Fontes disponiveis em rede e nas bibliotecas locais para
o atendimento as necessidades de informagao; Recuperagao e uso de informacdes
de interesse comunitario ou do cidadao; Critérios de avaliacdo da qualidade da
informacgéo recuperada em rede. Nas palavras de Silveira (2001, p.28), podemos
justificar a importéncia de saber localizar a informagcdo quando ele comenta:
“‘Compreender e identificar a origem da informacdo € essencial para a sua
transformagao em conhecimento.”

Saber usar adequadamente a informacao proporcionara as pessoas melhoras

significativas na vida de cada um.

[. . .] o uso efetivo da informacao pressupde a nogao de cidadania
ativa, uma vez que pessoas melhor informadas podem ter condigbes
de exercer seus direitos e deveres de forma democratica, mas
também, no plano da administracido publica os cidaddos podem
conhecé-la e controla-la melhor tornando as relagbes entre o governo
e os cidadaos mais transparentes.
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Depois de saber localizar e buscar a informagdao de acordo com as
necessidades informacionais que a comunidade necessita, é preciso saber organiza-
la e dissemina-la aos outros integrantes da comunidade. Assim o modulo de
Producao de Conteudo Informacional buscou ensinar a trabalhar com informacdes
de interesse da comunidade. O médulo trabalhou os seguintes tépicos: Geragao e
organizacdo de conteudos de interesse local; disponibilizagdo em rede dos
conteudos de informacéo de interesse local e integragdo com a comunidade através
da acgao cultural.

Sobre este moédulo, Laipelt et al (2003) salientam a elaboragcéo de projetos
pelos proprios monitores representantes de cada telecentro. Esta atividade foi
realizada de acordo com os dados coletados no estudo de comunidade, durante o
primeiro modulo do curso. Desta forma eles conseguiram realizar projetos conforme
as necessidades levantadas pelas suas comunidades. Obteve-se como resultado
desta atividade os seguintes projetos: um informativo da comunidade da Vila
Pedreira; um projeto de geragcdo de trabalho e renda, onde as pessoas da
comunidade da Vila Cruzeiro poderiam cadastrar-se, oferecendo mao de obra ou
buscando emprego; a elaboragdo do site do Telecentro Chico Mendes e dois
projetos para criagao de bibliotecas comunitarias, uma na Vila Rio Branco e outra no
Parque Chico Mendes. Este ultimo foi resultado do trabalho apresentado pelos
representantes do Telecentro Chico Mendes e hoje é um dos projetos de extensao
da FABICO/UFRGS, chamado Biblioteca Comunitaria Junto ao Telecentro Chico
Mendes. O curso ofereceu vinte vagas para monitores, sendo que dezessete o
concluiram. A evasao ocorreu por motivos de trabalho ou pessoais. O monitor de um

telecentro € o resultado dos programas de inclusao digital. Ele é a confirmacao que



41

todos podem participar do novo contexto mundial independente de sua situagao
financeira, pois existem projetos que permitem isso.

O monitor, a interface humana gestora de uma parafernalia tecnoldgica a ser
descoberta por parte de sua comunidade, & potencial multiplicador do uso
responsavel e socialmente util das midias digitais com que lida cotidianamente.
(GUIMARAES; MARTINS, 2002)

E necessario saber escolher e repassar informacdes que realmente vao fazer
a diferenga para as atividades que o monitor podera exercer junto ao telecentro. Isso
porque ele ira auxiliar os usuarios dos telecentros toda vez que for solicitado, como
também podera ajudar em atividades administrativas, organizando planilhas de
frequéncias, mural com informacdes uteis aos moradores, etc.

Macadar e Reinhard (2002) defendem a idéia que a pessoa selecionada para
desempenhar o papel de monitor de um telecentro deve ser alguém da prépria
comunidade que assim possa servir de exemplo para os outros se motivarem a ser
candidatos como préximos monitores. Um participante efetivo da comunidade
podera compreender melhor e saber solucionar alguns problemas que chegam a
eles por meio do contato direto com as pessoas que freqientam o centro.
(MACADAR, REINHARD, 2002)*

O telecentro comunitario deve ser visto pela comunidade que este reside
como um espag¢o democratizado de acesso as TICs. Um espago que estimula a

prépria comunidade a cuidar e querer trabalhar junto a ele.

* A e
Documento Eletronico



4 METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos utilizados na realizacdo da

investigacao.

4.1 Tipo de Estudo

O modelo de pesquisa utilizado neste trabalho foi o exploratério, porque o
assunto central do estudo € ainda pouco explorado atualmente e também por este
modelo de pesquisa ser mais flexivel, permitindo que o investigador possa modificar
suas atividades no decorrer da investigacdo caso seja necessario. De acordo com
Gil (1999, p.43) o objetivo da pesquisa exploratéria € o de: “[. . .] proporcionar viséo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” Cabe também ressaltar as
palavras de Dencker e Da Via (2002, p.59) : “[. . .] o estudo exploratério aumenta a
familiaridade do pesquisador com o fendbmeno ou com o ambiente que pretende
investigar, servindo de base para uma pesquisa futura mais precisa.” Assim foi
selecionado o modelo de pesquisa deste trabalho de acordo com autores citados

anteriormente.
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4.2 Modelo de Pesquisa

Foi utilizado o modelo de pesquisa qualitativa para levantar os resultados

que o curso alcangou.

4.3 Sujeitos da Pesquisa

Fizeram parte deste trabalho os ex-alunos do curso de qualificacdo de
monitores, ou seja, os dezessete que concluiram o curso. Como n&o obtivemos uma
resposta de 100% dos alunos, o resultado final constituiu-se de sete ex-alunos, ou
seja, aqueles que foram localizados e que tiveram disponibilidade de tempo para

fazer parte do estudo.

4.4 Instrumento de Pesquisa

Foi utilizado um roteiro de entrevista semi-estruturado (Apéndice), pois
essa técnica permite que o investigador modifique suas perguntas quando ache
necessario, para o bom andamento da mesma. Através dessa técnica, foi possivel
que os entrevistados expressassem O que pensavam e esperaram do assunto

proposto, ajudando, assim, a realizagao do trabalho.
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As entrevistas foram individuais e tiveram uma duracado aproximada de 30
minutos cada. Um dos entrevistados, no entanto, respondeu o roteiro de entrevista
por escrito, devido as dificuldades que tinha em disponibilizar seu tempo para uma

entrevista.

4.5 Analise de Dados

Foi utilizada uma abordagem qualitativa para andlise dos dados das
entrevistas, pois assim pode-se fazer a analise das falas dos entrevistados e as
percepcdes deles quanto ao curso que fizeram. A quantificacdo nao foi priorizada,
pois o numero de entrevistados foi reduzido, abrangendo apenas os setes ex-alunos
do curso referido. Nesta etapa foi utilizada a analise de conteudo que, de acordo
com Bardin (1977, p.38): “[. . .] € um conjunto de técnicas de analise das
comunicagbes, que utiliza procedimentos sistematicos e  objectivos
de descrigdo do conteudo das mensagens.” Assim foi possivel a interpretagcao dos
dados coletados por meio das entrevistas. As categorias utilizadas para o
desenvolvimento do estudo foram: Ocupacéao Atual; Formas de Acesso; Contato com
Telecentro; Finalidade de uso das TICs; Aplicacao dos conhecimentos; Multiplicacao
do Conhecimento; Percepcdo do aprendizado das TICs; Avaliacdo do Moddulo
Gestao de Servigos para Qualidade; Avaliagcdo do Mddulo Informagdo em Rede e

Avaliagcdo do Médulo Produgao de Conteudo Informacional.
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4.6 Limitagbes do Estudo

A dificuldade encontrada para realizagao deste trabalho foi a localizagdo dos
ex-alunos do curso, que apesar de terem deixado seus e-mails para contato, muitos
ja haviam se desfeito desta ferramenta. Também alguns ja n&o participavam
ativamente das atividades dos Telecentros na qual haviam sido monitores,
dificultando assim o encontro deles.

Outra dificuldade foi a falta de compreensao de alguns ex-alunos sobre o trabalho,
alguns acharam que a académica possuia vinculo com alguma secretaria municipal,
apesar dos esforcos dela em explicar o trabalho, eles, os ex-alunos que tiveram

conflitos com essas secretarias, se recusaram a conceder as entrevistas.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesse capitulo sao analisados os dados levantados para realizacao deste

estudo.

5.1 Ocupacéao Atual

A maioria dos entrevistados apresenta-se como estudante, dois estao
concluindo o ensino médio, um ingressou na universidade recentemente e um esta
se especializando através de um curso técnico na area de informatica. Os outros trés
trabalham em diferentes areas: como atendente de bergario, auxiliar administrativo e
porteiro de hospital. Portanto trés continuam estudando, apenas um trabalha e
estuda e os outros trés apenas trabalham.

Dois dos entrevistados se engajam em causas voluntarias que
proporcionam a melhoria de qualidade de vida da sociedade. Por exemplo, nesse

sentido, o Monitor Um e Trés afirmam, respectivamente:

[. . . ] trabalho no curso pré vestibular “CHAMA”, pois fui aluna no
ano passado e o curso iria fechar, por decisdo dos ex-alunos nos
nos decidimos nos reunir para ndo fechar o curso e hoje eu trabalho
como monitora do curso e ajudo na parte administrativa, s6 que é
extraclasse.

Atualmente estou trabalhando mais com projetos, estou trabalhando
com um projeto chamado Inclusdo Digital para Promogdo da
Igualdade Racial, o projeto esta sendo executado no telecentro da
Azenha, que trabalha a questao da informatica junto com a questéo
da cidadania, cultura do povo negro [. . .]
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Nesta questdo nota-se que os entrevistados mostram a tendéncia de
trabalhar em projetos comunitarios e os que, por enquanto, ndo estdo envolvidos em
algum projeto possuem a vontade de logo participar de alguma causa social. O
Monitor Um deixa claro sua participacdo social, diante da sua colaboracdo e
desempenho para ndo permitir o fechamento do curso pré-vestibular o qual o ajudou
a passar no concurso vestibular. Observa-se, também que eles priorizam a
educacgao continuada, pois quatro monitores estdo estudando e se qualificando.
Assumpgao (2001) comenta sobre o processo global que estd em curso,
denominado Sociedade do Conhecimento, e relaciona-o como determinante para

educacgao continuada e a distancia. O autor também defende:

[. . .] que a formagdo de educadores e alunos deve promover uma
aprendizagem continuada para a vida e ao longo da vida, garantindo
que eles nao sejam simplesmente consumidores de informagdes,
bens e servicos, mas também produtores de cultura e
conhecimento. (ASSUMPCAO,2001, p.36)

Nas palavras de Silveira (2003, p.28) podemos mais uma vez identificar a
nova tendéncia educacional que os entrevistados mostraram-se cientes: “A
educacao que cultiva a idéia do saber consolidado deve ser substituida pela que
ensina e prepara a pessoa para o aprendizado permanente.” Assim aqueles que
conseguem, no sentido de ter tempo e conquistar as oportunidades de bolsa de
estudo, continuam aprimorando seus conhecimentos para continuar na disputa do

mercado de trabalho que cada vez mais exige pessoal especializado.
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5.2 Formas de Acesso

A principal forma de acesso ao computador € através do Telecentro, o que
demonstra que mesmo ndo sendo mais monitores, eles continuam fazendo uso
daquele espaco enquanto usuarios.

Entende-se que o acesso por meio do Telecentro € devido as dificuldades
financeiras de se adquirir 0 equipamento necessario para o uso da tecnologia.

Nesse sentido Sorj (2003, p.65) comenta:

O grupo mais pobre da populagdo nado tem recursos para comprar
um computador, e menos ainda para pagar uma conta de telefonia
fixa e de um provedor de Internet. Para enfrentar esta barreira a
universalizagcdo de acesso 0S mecanismos mais comuns sao:
politicas de pregos subsidiados para usuarios de baixa renda;
promocgao de computadores a baixo custo ou reciclados; apoio a
constituicao de telecentros.

Cabe aqui ressaltar, conforme Silveira (2003), a iniciativa de um grupo
empresarial de Sao Paulo que realizou o financiamento de computadores com
parcelas de R$99,00 mensais, valor acessivel para populagdo de baixa renda. O
resultado desse financiamento foi que as vendas da empresa ultrapassaram suas
expectativas, sendo vendidas mais de 4.000 unidades diarias. O grupo foi obrigado a
suspender essa promog¢ao porque nao estava preparado para tamanha demanda.
Aqui comprovamos que no momento que surgem oportunidades financeiramente
acessiveis a populacido de baixa renda, essa imediatamente se manifesta a adquirir
0 equipamento. Com isso perceber-se que as pessoas sabem da importancia da
inclusdo digital e procuram sanar as dificuldades de acesso quando surgem
oportunidades acessiveis de aquisi¢ao do equipamento necessario para inseri-los no

mundo digital.
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5.3 Contato com Telecentro

Em relacdo a pergunta referente a permanéncia nos telecentros,
evidencia-se que as barreiras politicas e sociais dificultam o funcionamento do
telecentro.

A maioria dos ex-alunos mantém apenas o contato de usuario em relagao
ao telecentro, sendo que este contato sempre se da com outros telecentros, nao
naqueles onde eram monitores. O Monitor Um comenta que o local onde prestava
seus servicos foi fechado a comunidade do bairro devido a mudangas que
transformaram toda a administracdo do local. Desta forma o telecentro ficou
direcionado unicamente ao pessoal da instituicdo, que disponibilizava anteriormente
0 espaco do telecentro a comunidade.

O Monitor Sete explica a utilizagdo de outro telecentro, justificando que
mesmo o telecentro onde ele trabalhava ser perto de sua casa ele evita de ir |a, mas
espera voltar a trabalhar nesse projeto. No entanto, para isso acontecer teria que ser

em outra localidade e ndo na sua.

Eu uso o Telecentro do centro que abriu agora, onde eu dava aula
nao posso ir porque apesar de ficar perto da minha casa eu acho
que nao convém eu chegar la de novo, eu quero voltar s6 que nao
quero voltar para aquele Telecentro, quero voltar pra outra
comunidade.
Nesse ponto percebe-se a auséncia de politicas que preservem e
incentivem a participagédo ativa na comunidade. As pessoas entram em conflito por
diferentes razbées e acabam desistindo e se desestimulando com os trabalhos sociais

devido a estes conflitos.
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5.4 Finalidade de uso das TICs

Todos os entrevistados apontam o e-mail como principal ferramenta de
acesso a tecnologia. Apenas um entrevistado n&o utiliza o e-mail por falta de tempo,
e por nao poder mais ter o contato com a tecnologia, pois trabalha oito horas e meia
por dia e ndo frequenta mais o telecentro em que trabalhava. Deste modo afirma

Silveira (2001, p.17):

O e-mail (correio eletrénico) ndo afasta as pessoas. Sua rapidez
quase instantdnea e a facilidade de envio, sem necessidade de
deslocamento até um posto do correio, ampliaram o contato entre as
pessoas, solidificaram lacos afetivos entre amigos distantes e tém
permitido compartilhar conhecimentos obtidos em qualquer parte do
mundo.

A ferramenta que surgiu por acaso, o correio eletrbnico, € hoje a
ferramenta mais utilizada pelo entrevistados. (CASTELLS, 2003)

Além do e-mail, os entrevistados pesquisam muito na Internet, tanto pra
trabalhos escolares, universitarios e sociais. Este fato confirma as palavras de
Silveira, quando este afirma (2003, p.17): ”[. . .] a navegacao estimula a criatividade,
permite realizar pesquisas sobre inumeros temas e encontrar com maior velocidade
o resultado da busca.”

Mesmo que a tendéncia das pessoas esteja voltada para a utilizagado da
tecnologia da Internet, esta ndo altera as relagdes pessoais dos cidadaos que a
utilizam. Por exemplo, pessoas que possuiam amigos, continuam com seu ciclo
social. Conforme Castells (2003, p.237): “[. . . ] as comunidades virtuais na Internet
também sdo comunidades, ou seja, geram sociabilidade, relagdes e rede de
relagbes humanas, porém nao sao iguais as comunidades fisicas”. Portanto a

Internet n&o isola pessoas e sim forma uma nova espécie de rede social.
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5.5 Aplicagédo dos conhecimentos

Em relagdo ao aumento do conhecimento a reposta foi unanime, todos os
entrevistados reconheceram que isso ocorreu a partir da realizagdo do curso. Sobre

esta questao Silveira (2001, p.21) comenta:
A sociedade é cada vez mais sociedade da informacdo e os
agrupamentos sociais que nao souberem manipular, reunir,
desagregar, processar e analisar informacdes ficardo distantes da

producdo do conhecimento, estagnados ou vendo se agregar sua
condicao de miséria.

Parte dos entrevistados admitiram possuir algum conhecimento em relagéo as
TICs antes da realizagao do curso, mas assumem que apos a realizacdo do mesmo
aprimoraram este, mesmo aqueles que haviam realizado cursos especificos na area

de tecnologia. O Monitor Um fala a respeito:

Ja possuia um conhecimento préprio de TICs, que aprendi por conta
propria pela curiosidade que tinha. Com o curso aprendi a aprimorar
este conhecimento e assim nao gastei tanto tempo para trabalhar
com as TICs.

Deste modo ele prioriza o curso realizado relatando que agora esta mais
especializado em usar as TICs, e por isso nao desperdi¢ca tempo em descobrir como
usar a tecnologia.

Sobre seu nivel de conhecimento o Monitor Sete fala a respeito de um
curso realizado anteriormente que nao foi tdo proveitoso como o oferecido para os

monitores de Telecentros.
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Aumentou bastante porque meu curso de informatica na [. . .], eu
nao achei ele tdo especifico quanto o curso aqui do pessoal do
telecentro que eu aprendi coisas que eu nunca tinha visto [. . .].

Através da fala do monitor é possivel perceber a importancia que o ex-
aluno atribui ao curso realizado pela FABICO. Mesmo tendo realizado outro curso,
ele identifica que o ultimo foi bem mais detalhado, permitindo que conhecesse e
aprendesse novidades. O Monitor Trés identifica o aumento do seu conhecimento
depois da realizagdo do curso, comenta que seu aprendizado anterior era mais
técnico e foi a partir do curso que conheceu a questdo da popularizacdo das TICs,

desta maneira ele diz:

Aumentou porque conheci novas aplicagdes e a minha formacéao é
um pouco mais técnica. O curso me abriu o horizonte para alguns
aplicativos mais voltados para questdo da popularizagdo da
tecnologia, ou seja, trabalhar bastante com a Internet, trabalhar
bastante com as ferramentas de e-mail, varios aplicativos de e-mail,
gue acho que também me possibilitou muitos sites com essa visao.

Todos os entrevistados demonstraram-se conscientes do conhecimento
adquirido no curso e que o saber adquirido foi logo recompensado. Assim Silveira
fala (p.21,2001): “[. . .] a informagcdo somente gera conhecimento se for
adequadamente tratada. E preciso inserir as pessoas no dilavio informacional das
redes e orienta-los sobre como obter o conhecimento.”

O Monitor Dois enfatiza a importancia do seu conhecimento adquirido no

curso e que este ira beneficia-lo no futuro nas seguintes palavras:

[. . .] eu utilizo bastante o computador. Hoje em dia 0 mercado de
trabalho esta muito exigente, entdo n&do é s6 escolaridade que a
gente precisa ter. A partir do curso eu tive conhecimento, me
alfabetizei digitalmente, eu aprendi as coisas basicas que se precisa
hoje para o mercado de trabalho e isso que eu vou usar para o
futuro.
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Nestas palavras € possivel perceber que o monitor sente-se alfabetizado
digitalmente, neste sentido se alcanga um dos objetivos propostos do curso, o de
inclusao digital. Silveira (2003, p.17) comenta: “Para se obter um emprego, cada vez
mais sera preciso ter alguma destreza no uso do computador’”. Nota-se nesse
sentido que o monitor conseguiu perceber essa importancia de saber usar a

tecnologia como sendo uma das exigéncias do mercado de trabalho.

5.6 Multiplicagdo do Conhecimento

Os entrevistados reconhecem a importancia e a responsabilidade da
atividade de repassar os conhecimentos adquiridos no curso as comunidades as
quais prestavam seus servigos.

Uns comentam sobre a preocupacido e o nervosismo de trabalhar com a
comunidade pela primeira vez. Mencionam os Monitores Seis e Sete,

respectivamente.

Olha a gente dava bastante oficinas e cursos entdo isso foi bem
repassado pra comunidade, muito do que eu absorvi eu consegui
passar para as pessoas mas nem todo mundo consegue ter a
mesma compreensao de determinado assunto entdo eu acho que eu
fiz o melhor mas nado sei se o pessoal conseguiu absorver que nem
eu.

Eu fiquei até com medo antes da primeira turma, depois quando vi
teve a primeira, a segunda, a terceira quando vi senti, eu nao sei se
vou conseguir fechar essas turmas ai quando percebi o tempo ja
havia passado e tudo ficou certinho, eles aprenderam e queriam
mais, aprender mais...
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Na primeira fala observamos a preocupag¢do do monitor em relacdo ao
aprendizado da comunidade e também a sua compreensao em relacdo aos esforcos
feitos por ele em repassar seus conhecimentos a estas pessoas. Na fala seguinte
também se pode perceber os sentimentos do monitor em relacdo ao anseio sentido
antes de conhecer a primeira turma e a superacao dele nas turmas seguintes,
mostrando-se satisfeito com o trabalho realizado. Assim através do aprendizado que
o curso ofereceu aos ex-alunos, eles conseguiram interagir com a comunidade,
compartilhando com estes seu aprendizado e mostrando-se satisfeitos em realizar

essa atividade.

5.7 Percepcgéo do aprendizado das TICs

A pergunta numero trés se refere as mudangas que foram resultado da
participacdo no curso. Os entrevistados identificam essas mudangas principalmente

em relagado a sua vida social. Comenta o Monitor Dois:

[. . . ] a partir dos projetos dos telecentros é que a gente aprendeu a
mexer com a tecnologia, entender a tecnologia, perceber 0 mundo
que existe a nossa volta, eu acho que foi essas mudancas. Assim de
aprender o que hoje existe, o que mundo oferece]. . . ].

Esse relato comprova o que Castells afirma (2003, p.255): “[. . .] essa
tecnologia € mais que uma tecnologia, € um meio de comunicagao, de interagéo e
de organizagao social.” Por extensdo entende-se que o Monitor Dois percebeu a
sociedade em rede, que permite a troca de informagdes entre pessoas, dos mais

diferentes lugares do mundo.
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Através da fala do Monitor Seis: “[. . .] o curso ndo me ajudou apenas na
parte tecnolégica e sim em todos os aspectos sociais.”, identificamos mais uma vez
a sociabilidade em destaque na percepcdo do monitor. Isto pode indicar que o
aprendizado superou barreiras sociais, ajudou uns a superar a timidez e outros a se
relacionar mais com as pessoas.

Outro monitor também relata as mudancgas em relacédo a sua vida social, pois
comenta que quando a sua familia e seus amigos souberam que ele estava
concluindo o curso, todos que pretendiam aprender a usar o computador
procuravam ele em vez de pagar um curso especializado na area tecnoldgica.

O Monitor Trés aborda a atividade de desenvolver projetos como sendo

resultado da sua participagao do curso na seguinte fala:

No trabalho que estou fazendo agora, a gente tem uma ONG uma
RG do movimento negro e nesta ONG a gente esta trabalhando
bastante com projetos e eu acho que o curso também me abriu um
pouco essas portas de trabalhos sociais.

O monitor percebe que o curso o incentivou a realizar projetos sociais, € o
ensinou a trabalhar com projetos para realizacdo e organizagdo desse tipo de

atividade.

5.8 Avaliagdo do Modulo Gestao de Servigos para a Qualidade

Nas respostas referentes a questdo que aborda o mddulo de gestdo de
servicos para qualidade, os entrevistados destacam o aspecto de como lidar com o

publico como sendo pecga fundamental dessa parte do curso. Todos os monitores em
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algum momento de suas respostas referiram-se a importancia de como saber
interagir com o publico. Por exemplo, um destes casos € o do Monitor Seis que diz:
‘eu aprendi a tentar quebrar o gelo da pessoa, conhecer as pessoas e tentar
entender qual o problema dela para que ela ndo saia do telecentro achando que foi
mal atendido e ndo conseguiu solugdo de seus problemas”. Entendemos a partir
desta resposta a preocupacdo do monitor em resolver os problemas da sua
comunidade, de procurar entender para solucionar as dificuldades trazidas pelos

usuarios do telecentro. Nesse mesmo contexto o Monitor Dois fala :

Aprender a trabalhar com o publico € uma coisa interessante. A
gente aprendeu a trabalhar as relagdes com as pessoas, trabalho
em grupo e isso ajudou bastante porque apds isso a gente chegou a
ter experiéncia de dar o curso, de trabalhar com as pessoas e foi
uma coisa que bateu bastante. Tu trabalhar, entender como tu faz
isso, como tu passa para as pessoas 0 que tu aprendeu para isso
me sinto preparada até hoje, mesmo distante eu me sinto preparada
para trabalhar com as pessoas ainda.

No trecho acima o monitor explica o que aprendeu, fala do valor em saber

lidar com as relagcdes humanas e que isso foi valido porque eles tiveram a

oportunidade de colocar em pratica esses conhecimentos por meio das atividades
desenvolvidas no Telecentro.

No proximo trecho esse mesmo Monitor evidencia uma outra visédo do

modulo de Gestao de Servigos para a Qualidade nas seguintes palavras:

Esse primeiro médulo foi muito importante pra nds, pra entendermos
0 que era projeto, que nao era s6 um curso. Nés tinhamos que
entender que n&o era s6 um curso, era um projeto que teria que ter
continuidade, nao iria acabar ali, entdo a gente tinha que entender
qual a questao social que existia.

O monitor consegue entender a proposta do curso em relagdo a educagao

continuada, entende que as atividades desenvolvidas durante o curso envolviam a
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questao social e que eles seriam peca chave nesta questao, a partir do momento de
compartilhar o conhecimento adquirido com a sua comunidade. Ele ainda relata a
troca de experiéncias realizadas durante o curso, percebe a interacdo social
resultado da convivéncia em sala de aula, e narra que através desta interagao os
alunos incentivaram uns aos outros para nao desistir do curso e continuar até seu

término.

Nessa primeira etapa a gente viveu experiéncias diferentes, cada
pessoa tinha uma histéria diferente, entdo tinha varios tipos de
pessoas, tinha mulheres que tinham filhos, tinha desde o jovem ao
adulto, tinha pessoas com mais experiéncias e com menos
experiéncias. Entdo a gente viveu estas trocas, que foi uma etapa,
que foi assim até emocionante, as pessoas contando as suas
histérias e vivendo juntas. Cada uma tinha expectativa e um objetivo
e juntando todos os objetivos é que foi se dando continuidade, da
gente continuar o curso, continuar o projeto.

Os Monitores Seis e Sete, respectivamente, abordam outro aspecto do
curso nas palavras a seguir: "eu me comunico melhor, eu tenho menos timidez eu
me sinto mais preparado socialmente, o curso ndo me ajudou apenas na parte

tecnoldgica e sim em todos os aspectos sociais.”

[ . .] eu sou um pouco timido né, ai me ajudou bastante em
conversar com o publico. Tanto é que me ajudou no servigo, no
trabalho eu tinha aquela barreira, eu e o publico, entdo esse curso
me ajudou muito, muito mesmo. Se ndo fosse esse curso de gestao
eu acho que eu seria aquele rapaz timido.

A partir dessas palavras identificamos que o curso ampliou seus objetivos,
mexeu com as emocgdes e sentimentos dos ex-alunos, ajudando até mesmo a
superar barreiras em relagao as dificuldades sociais.
Portanto mais uma vez comprovamos que os monitores conseguem identificar as
mudangas sociais decorrentes da participagdo do curso. Ja nas palavras do Monitor

Trés €& possivel perceber a preocupagcdo dele em  qualificar
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pessoas a trabalharem com as TICs ele fala da necessidade de orientar os cidadaos
a usarem a Internet, para que assim eles nao se percam no diluvio informacional que

a rede possui:

Eu acho que este modulo foi muito importante pois nés notamos na
Internet, no acesso as tecnologias, que as pessoas ficam um pouco
dispersas nas suas pesquisas nas suas atividades e eu acho que a
gente tendo uma Gestao de Servicos para Qualidade ja direciona as
pessoas um pouco mais pra qualidade. Trabalhar a questao da
qualidade qualificar a busca da informacdo sendo a pessoa fica
muito dispersiva na hora que vai acessar a Internet, e a Internet a
gente sabe que é ferramenta muito util, mas ela tem uma quantidade
enorme de informacdo que se a pessoa nhao estiver bem
direcionada, uma proposta do que ela vai fazer na frente do
computador, acaba dispersando.

Nestas palavras entendemos o quanto o monitor mostra-se preocupado
com avalanche de informagdes que a Internet possui, e para utilizar estas
informacdes em beneficio da qualidade é necessario ter gente treinada a fazer o
processo de selecdo e assim armazenar apenas informacdes relevantes. Silveira
(2003, p.5) confirma: “Ter contato com a informagédo pode nao gerar conhecimento.
Para tal, sera preciso uma boa orientagdo. O mundo produz tanto conhecimento que
a figura do génio solitario tem poucas chances em nossa sociedade.”

Mais uma questdo que o Monitor Trés levanta nesse moédulo é a

cidadania, desta maneira ele fala:

A questado da cidadania eu acho que é muito importante porque ela
possibilita que as pessoas se preocupem com seus deveres, seus
direitos, e busquem conhecer essa cidadania, conhecer as
possibilidades do que ela pode modificar na sua comunidade,
transformar, ndo ficar esperando que as coisas sejam resolvidas
mas ter um pouco mais de participagao.

O monitor acredita que através da conscientizagado da cidadania, o cidadao podera

identificar seu papel diante da sociedade e desta maneira podera
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alternar seus padrdes sociais. Nas palavras de Silveira (2003, p.18) ressaltamos a
importancia da cidadania que o monitor conseguiu perceber:
[ . .] com a maciga inclusdo das pessoas na sociedade da
informagao teremos uma explosao das possibilidades da cidadania.
E quanto mais cidadaos forem as pessoas, mais conscientes serdo
das necessidades de reinvengdo da dinédmica social excludente e

desigual.

Portanto é através dessa conscientizacdo do papel do cidadao que as

pessoas poderao lutar pelos seus direitos.

5.9 Avaliagao do Modulo Informagdo em Rede

Um dos entrevistados ilustrou muito bem o modelo de informagdo em
rede, o Monitor Trés relatou a importancia da troca de informacao e enfatiza que ela
deve circular e ser processada para gerar conhecimento, sobre esse enfoque ele
fala:

[. . .] as pessoas as vezes tém informagdo e acabam acumulando,
nao repassam a riqueza. A transformacdo existe quando a
informacao circula. O conhecimento, se ele ndo é praticado se ele
nao é executado, fica engavetado e perde a funcédo dele. E a
mesma coisa que um tesouro no fundo do mar, ele pode ser
valiosissimo, mas esta no fundo do mar, se ninguém tiver acesso ele
nao tem valor.

Desta relagcado estabelecida entre o tesouro e o conhecimento, ele procura

explicar a importancia do conhecimento, relatando em suas palavras a histéria do

tesouro perdido no fundo do mar, que s6 percebe seu valor se alguém encontra-lo.
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Desta mesma maneira ele identifica o conhecimento que deve ser

compartilhado com as outras pessoas para ter valor.

O Monitor Dois comenta que vivia num mundo a parte de sua comunidade,

e foi através dos trabalhos realizado com a comunidade que ele comecou a perceber

o0 meio do qual fazia parte:

A gente vivia nossa vida e ndo enxergava uma comunidade que
tinha em volta. A partir do que a gente foi aprendendo, a gente foi
conhecendo a comunidade, a gente foi pesquisando em grupo. A
gente entrava na comunidade, ia no posto de saude, ia nas escolas,
ia pedindo informagdes, trocando informagdes e foi ai que a gente
foi formando a rede, ai foi conhecendo a comunidade, foi
selecionando o que eles tinham, o que eles precisavam e o que nos
poderiamos oferecer. Esse foi um elo de ligagao inicial e foi dai que

a gente comegou a passar o conhecimento

Portanto, através do conhecimento adquirido durante o curso, o monitor

passou a descobrir a comunidade do qual participava. Através das atividades

realizadas dentro do nucleo social que ele participava, foi buscar informagdes,

coletadas em lugares frequentados, que revelassem a necessidade de informagéo

dos cidadaos.

5.10 Avaliagéo do Modulo Produgéo de Conteudo Informacional

Dois dos entrevistados que trabalhavam no mesmo telecentro descrevem

sua experiéncia de realizar um projeto dentro da comunidade que residem. Os

monitores Um e Dois comentam e explicam o trabalho realizado a seguir:
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Organizamos um banco de dados dos profissionais da comunidade:
torneiro mecéanico, marceneiro e, dependendo do servico que a
pessoa precisava, ia la e pesquisava. Conseguimos organizar a
comunidade para que ela mesma trocasse informagao, para nao ter
que procurar em outro lugar e assim utilizasse seu servigco
especializado,[. . .] pegamos o comércio da comunidade e
incentivamos a fazer propaganda na Internet, pegamos a logomarca
deles ou até mesmo fizemos a logomarca e colocavamos na pagina

[.]

[. . .] construiamos um projeto que era para geragcao de trabalho e
renda, fizemos um nucleo de trabalho onde as pessoas que queriam
trabalhar iam la, faziam seu cadastro e nds procuravamos juntos
com elas...

Na explicagdo do projeto realizado evidencia-se a compreensdo dos ex-
alunos em resgatar a identidade social da sua comunidade, buscando incentivar a
mao-de-obra e ajuda-los a procurar oportunidades de emprego dentro do proprio
nucleo social. Ou seja, mais do que a inclusdo digital, os alunos estavam
preocupados com a inclusao social.

O Monitor Trés valoriza este modulo do curso no relato a seguir,

abordando a conscientizacido dos atores sociais:

A producdo de conteudo informacional eu entendo que seja
importante no sentido de incentivar que as pessoas sejam atores
sociais, como eu falei antes, ndo fiquem passivos esperando as
solucdes. E muito importante as pessoas trabalharem seu
conhecimento, sua bagagem que trazem de casa, aquilo que ela
convive, aparentemente parece que pra ela ndo tem valor mas pra
uma outra pessoa pode ter valor.

O monitor acredita que o desenvolvimento de conteudo pela prépria
comunidade ira ajuda-los a se manterem ativos na sociedade da informacéao, e
assim compartilhar aquilo que pra eles nao desperta tanto interesse com outras
pessoas que se mostrarem interessadas. Nessa mesma linha de pensamento

Selaimen e Lima (200?) defendem:

Jocumento Eletronico
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Uma politica de Infoinclusdo devem ter entre seus objetivos formar
individuos preparados para a cidadania ativa também na Internet,
preparando o cidadao e a cidada para serem atores na rede mundial
de computadores, produtores de conteudo local e nao apenas
consumidores de informagdo produzidas por outras instancias de
conhecimento e poder.

O Monitor Trés também enfatiza a importancia do conteudo local, de

conhecer o nucleo social que participa e desta maneira crescer e se desenvolver.

Entdo é importante que ela [comunidade] saiba dar valor ao seu
conteudo, que saiba trabalhar localmente, desenvolver o
conhecimento local. A partir do momento que tu conhece a tua
aldeia tu pode partir pra outras véos, dominar outras areas, outros
conhecimentos. E bom tu ter um bom conhecimento do que
acontece ao teu redor, na tua comunidade, quais as pessoas que tu
pode contar, de repente pra desenvolver um projeto entédo isso é
importante [. . .] ndo adianta as pessoas terem capacidade de
producdo se elas ndo conhecem sua préopria comunidade. A partir
da sua localidade que ela pode transformar a realidade.

Nesse contexto o monitor acredita na troca de informagdes entre os
membros da comunidade que resultara em conhecimento para melhorias nas
condicdes de vida. Isso resultante da necessidade de conhecer o meio de convivio

para buscar alternativas de transformacgdes da realidade local.



6 CONCLUSAO

Através das interpretagdes das falas dos ex-alunos foi verificado que os
objetivos deste trabalho em relagdo ao curso Qualificagdo de Monitores de
Telecentros-POA foram alcangados.

As percepcdes que os ex-alunos do referido curso expressaram neste
estudo estdo mais direcionadas a vida social. Eles identificaram melhorias em suas
condigbes de vida, perceberam o reconhecimento da familia e dos amigos em
relagcdo ao conhecimento adquirido. Além disso, demonstraram grande interesse e
valorizacao pelas atividades oferecidas no curso voltadas para desinibir e recuperar
seu papel de cidadao perante a sociedade. Também destacaram a importancia dos
conteudos voltados para a compreensao do papel do monitor na solugcéo de duvidas
e problemas trazidos pela comunidade que participa do telecentro.

A auséncia de politicas que preservem o bom funcionamento dos
telecentros foi um fator bastante relevante durante a pesquisa. Notou-se que a
maioria dos ex-alunos hoje nao colabora mais com o funcionamento dos telecentros
e mostram-se insatisfeitos com a gestao do espacgo, motivo este que ocasionou o
afastamento dos mesmos.

E ai fica a questao: investir dinheiro e tempo em cidadaos se logo estes séo
dispensados, ou mesmo se afastam das atividades que eles foram treinados para
exercer? Onde fica a Inclusdo Digital promovida pelo nosso Estado? Treinamos
pessoas a lidar com as TICs, oferecemos o0 espaco para elas disseminarem seu
aprendizado, mas a falta de politicas que beneficiem ambos os lados (o telecentro e

o0 monitor) ocasionam a desisténcia do pessoal treinado, que até mesmo deixa de
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usufruir os beneficios das tecnologia para nao precisar mais usar o espago
do telecentro. Assim, e sem condicdes financeiras de adquirir o suporte de acesso
as TICs, o cidadao perde seu unico meio de contato com a tecnologia.

Na atual atividade que os ex-alunos exercem, seis dos entrevistados ainda
trabalham com as TICs e mostram-se conscientes que essa familiaridade é resultado
da participagao no curso. Mesmo aqueles que hoje nao trabalham diretamente com
as TICs ainda assim sentem-se preparados em lidar com elas. Deste modo eles
mostram-se integrados no novo contexto da sociedade atual, que valoriza a
tecnologia no dia a dia do cidadao.

Os conhecimentos adquiridos no curso foram devidamente compartilhados
com a comunidade, através de cursos e aulas preparadas de acordo com o que eles
levantaram durante pesquisas realizadas dentro do proprio grupo. Com esse feito
eles conseguiram atingir a comunidade, despertando o interesse desta no telecentro,
que ficou devidamente com as caracteristicas e necessidades da comunidade local.
Nesse sentido o curso atingiu o objetivo de qualificagado dos ex-alunos que puderam
retornar o investimento feito neles através do compartihamento de seus
conhecimentos. Portanto, conclui-se que é valido o investimento em cursos de
qualificagdo porque assim estaremos universalizando a tecnologia e incentivando as
pessoas a dividir o que eles aprenderam com aqueles que nao tiveram a mesma
oportunidade.

A partir deste estudo surgem muitos outros temas a serem analisados, como
o de investigar a até que ponto esta funcionando as politicas de inclusao digital? Até
aonde a meta de amenizar a brecha digital conseguiu atingir o cidadao? Porque

ocorre essa grande rotatividade de monitores dentro do Telecentro? O que
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esta faltando para que eles continuem colaborando com os Telecentros? E assim
vao surgindo novos temas de estudo, na analise deste trabalho.

Apos oferecer curso de qualificacdo de monitores, conclui-se que €
imprescindivel investigar seu impacto nos ex-alunos para que assim se possa
melhorar os pontos falhos deste tipo de curso, ou mesmo apenas aprimora-lo nas

areas que os ex-alunos mostrarem mais interesse.
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APENDICE - Roteiro de Entrevista

Dados de Identificacdo

Nome: Escolaridade:

O que vocé faz hoje?

1) Qual atividade vocé exerce hoje?
2) A atividade que vocé exerce hoje envolve algum conhecimento adquirido no curso?

Impacto do curso

1) Vocé acha que seu conhecimento em relagdo as TICs aumentou apds o termino do
curso? De que forma? (dia-a-dia; trabalho)

2)Ap6s a realizacdo do curso, vocé se sentiu preparado para repassar algum
conhecimento a sua comunidade?Como?

3)Hoje vocé consegue perceber alguma mudanga que tenha sido resultado da sua

participagdo no curso?

a) Mudancas relacionadas a sua familia b) Amigos, vizinhos c) Trabalho d) Participagéo
social, politica




Uso das TICs

1) De que forma vocé tem acesso ao computador?
a) Telecentro b) Trabalho c) Casa d) Escolas e) Bibliotecas f) Cybercafés

2) Para que fins vocé utiliza o computador?
a) Mail b) Pesquisa c) Chat d) Jogos

Importéncia do Curso

1) Qual a importancia de cada um dos médulos do curso para vocé?

Gestdo de Servicos para a qualidade ( cidadania e informagao: aspectos legais, éticos e
sociais; habilidade para o atendimento ao usuario; organizagcdo das atividades do TC
baseada na realidade local e em outras experiéncias; elaboragao de regulamentos, controles
e arquivamento de informacgdes.) Por qué?

A Informacdo em rede ( identificagcdo das necessidades de informacdo da comunidade;
fontes disponiveis em rede e nas bibliotecas locais para o atendimento as necessidades de
informacdo; recuperagao e uso de informacdes de interesse comunitario ou do cidadao;
critérios de avaliagdo da qualidade da informacéao recuperada em rede.) Por qué?

Producdo de conteudo _informacional ( geragdo de conteudos de interesse local;
disponibilizagdo em rede dos conteudos de informagao de interesse local; integragdo com a
comunidade através da agao cultural) Por qué?

Gerais

1) Qual a importancia que vocé atribui aos Telecetros para proporcionar uma melhoria na
qualidade de vida da sua comunidade?

2) Vocé mantem algum contato com os Telecentros hoje?
Sim a) Monitor b) Usuario c¢) Outro
Nao










