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RESUMO

Aborda a Biblioteca de Sao Paulo e suas praticas no que tange a inclusao social
através da leitura e de atividades culturais. Constitui um estudo das acoes
desenvolvidas pela referida biblioteca e a constituicdo de um espaco de insergcéo da
comunidade local. Apresenta como referencial tedrico as bibliotecas publicas,
abrangendo seus conceitos, objetivos, funcdes, produtos e servigos, abordando o
conceito de biblioteca inclusiva, a inclusdo informacional e as normas de
acessibilidade. Utiliza a observagéo e a entrevista como instrumento de coleta de
dados. Os dados da observacdo sdo apresentados através da descricao do
ambiente da biblioteca, assim como algumas atividades desenvolvidas. Os dados da
entrevista sdo expostos em sua totalidade, possibilitando identificar a opinido dos
sujeitos vinculados ao referencial tedrico. O presente trabalho finaliza elencando as
boas praticas adotadas pela Biblioteca de Sdo Paulo, em relagédo ao leiaute, acervo,
servicos e atividades, destacando que a biblioteca é amplamente utilizada pela
comunidade, oferecendo produtos e servicos diferenciados e estimulando os
usuarios a descobrirem o prazer da leitura. Apresenta as acbes realizadas em
relacdo ao acesso e disponibilizacdo de acervo e equipamentos adequados as
Pessoas com Necessidades Especiais com limitacdo visual. Destaca melhorias para
maior inclusdo de pessoas com outras necessidades, tais como surdos e pessoas

com mobilidade reduzida.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Biblioteca Inclusiva. Biblioteca Pubica. Biblioteca

de Sé&o Paulo. Inclusado social. Pessoas com Necessidades Especiais.



ABSTRACT

Addresses the Library of Sao Paulo and its practices with regard to social inclusion
through reading and cultural activities. It is a study covering the actions taken by this
library and the creation of a space for inclusion of the local community. Presents as a
theoretical reference the public libraries, including their concepts, objectives,
functions, products and services, addressing the concept of inclusive library, and
covering the digital inclusion and accessibility standards. Uses
observation and interview as an instrument for collecting data. The observed data
is presented by describing the library environment, as well as some activities. The
interview data is presented in its entirety, allowing to identify the opinion of the parts
involved in the theoretical reference. This paper ends listing the good practices
adopted by the Library of Séo Paulo, with regard to the
layout, collections, services and activities, highlighting that the libraryis widely
used by the community, offering differentiated products and services and
encouraging users to discover the joy of reading. Presents the actions taken in
relation to access and availability of collections and equipment suited to individuals
with Disabilities as visually impaired. Highlights the improvements for a greater

inclusion of people with other needs such as deaf and handicapped.

Key-words: Library Science. Inclusive Library. Public Library. Library of Sao Paulo.
Social Inclusion. People with Special Needs.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das Tecnologias de Informac&o e de Comunicacao (TICs) e a
constante busca pela inclusdo das Pessoas com Necessidades Especiais (PNES)
este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) analisa as praticas implementadas na
Biblioteca de S&o Paulo (BSP) que promovem a inclusdo social através da leitura e
de diversos programas culturais. Esta analise constitui-se no ambito fisico, tais como
prédio, equipamentos e materiais, assim como no ambito atitudinal.

Os sujeitos escolhidos para o estudo sdo um gestor e um funcionario da BSP.
Este trabalho demonstra o que foi implementado e como isto foi realizado e, deste
modo, evidencia a populacdo que é possivel promover boas praticas que envolvam
a inclusao social para todas as pessoas.

A funcédo primordial da biblioteca publica € prover toda a sociedade, sem
discriminagBes, de informacdo diferenciada, adequada e atualizada. Assim, é
necessario que mais praticas inclusivas sejam realizadas, promovendo a incluséao
social. Em decorréncia disto, este trabalho tem como problema de pesquisa a
seguinte questdo: quais as praticas adotadas pela Biblioteca de Sdo Paulo que a
tornaram modelo de biblioteca inclusiva no Brasil?

Esta pesquisa justifica-se pelo fato de que a Sociedade da Informacao visava
propiciar maior interacdo e inclusédo social com todos os individuos e, atualmente, a
Sociedade do Conhecimento além da interacdo entre as pessoas, visa propiciar o
processo do conhecimento e da aprendizagem mediado pelas TICs. A
Biblioteconomia em especial possui um carater fortemente social e, cada vez mais
voltado a todos os individuos, de diferentes culturas e classes sociais.

Partindo desta premissa, esta pesquisa analisa como as préaticas adotadas
pela BSP foram implementadas e a tornaram um modelo de biblioteca acessivel. A
BSP é uma biblioteca publica, administrada pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
inaugurada no ano de 2010. Ela ocupa um espago no Parque da Juventude,
inaugurado em 2003, um ano apos a demolicdo da Casa de Detencao de Séo Paulo,
conhecida popularmente como Carandiru. O Parque € um local de atividades
esportivas, com quadras de esportes e pista de skate, local de educacao, pois la
funciona uma escola técnica, e também de cultura, com a biblioteca publica.

A criagdo do Parque da Juventude foi de extrema importancia, pois a

penitenciaria la antigamente situada, foi palco de muitas rebelibes, massacres e
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fugas, colocando a comunidade local em estado de alerta. Neste sentido, a criagéo
do parque visou a desmistificacdo do local, antes de dor, para um local de lazer e
cultura. Mas isto sO foi possivel, pois as politicas publicas foram muito bem
estabelecidas e estruturadas e, entdo colocadas em pratica para a melhoria da
qualidade de vida da populagéo.

Deste modo, este trabalho justifica-se igualmente pelo fato de mostrar que
boas acdes existem e sdo possiveis de ser realizadas para que todos os cidadaos
tenham acesso a informacéo. Isto por que a BSP possui estrutura que visa a
acessibilidade, seja estrutural, ou atitudinal para de fato incluir as pessoas através
da leitura. Assim, a biblioteca publica € uma instituicAo que presta servicos a toda
comunidade e deve atender a todos, facilitando o acesso a informacéo,
disseminando o conhecimento, promovendo a cultura e a educacédo de toda a sua
comunidade, atendendo as necessidades de seus usudarios de forma gratuita e
igualitaria, sem discriminacdo ou qualquer tipo de preconceito.

Estas bibliotecas apresentam funcdes culturais, informacionais, educacionais
e de lazer. Neste sentido, a biblioteca deve proporcionar aos seus USUArios 0 acesso
a cultura, através de manifestagfes artisticas; acesso a informacéo, disponibilizando
espaco, equipamentos e materiais de todo o tipo e de variados assuntos; acesso a
materiais educativos de qualidade e; acesso ao lazer, através da literatura e de
atividades diversas que proporcionem o entretenimento.

Para tanto, a biblioteca deve estar em harmonia com a comunidade em que
esta inserida, buscando sempre o conhecimento do seu usuario e das suas
necessidades, oferecendo a todos o acesso aos materiais por ela disponibilizados.

A partir do problema anteriormente explicitado, e na busca de sua resolucéo,
este TCC tem como objetivo geral: analisar como as praticas adotadas pela
Biblioteca de S&o Paulo foram implementadas a fim de promover a inclusdo social. E
tem como objetivos especificos: identificar e descrever as praticas implementadas
pela Biblioteca de Sao Paulo nos aspectos do leiaute, equipamentos, acervo,
servicos oferecidos e acessibilidade aos usuarios; descrever os programas e agoes
de promocéao e inclusdo social através dos servicos oferecidos e disponibilizados
pela Biblioteca e; analisar os resultados das a¢cfes implementadas aos usuarios da
Biblioteca.

Para a realizacdo desta analise é apresentado o referencial tedrico que

embasou a analise dos dados. Este referencial tedrico perpassa as tematicas da
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biblioteca publica, seus conceitos, recursos e servicos e; as bibliotecas acessiveis,
as normas de acessibilidade e o acesso a informacdo. Apresenta ainda a
importancia de um olhar atento para a sociedade, propiciando que todos tenham
acesso aos materiais informacionais aos quais tém direito. Apds, é apresentado o
contexto deste estudo, a BSP, a metodologia utilizada, assim como o0s sujeitos da
pesquisa. Posteriormente, € apresentada a andlise e interpretacdo dos dados

coletados e, por fim, as conclusdes e consideracdes finais referentes ao estudo.
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2 CENTROS DE CULTURA E LAZER: as bibliotecas publicas em questéo

As bibliotecas publicas séo, ou deveriam ser, o primeiro local onde o ser
humano tem acesso a leitura e a informacdo. Isto por que ela tem papel fundamental
de propiciar materiais informacionais e atividades de incentivo a leitura para todos os
cidadaos, independente da faixa etaria. Neste contexto, € na biblioteca publica que
as pessoas terdo informacfes necessarias a sua vida cotidiana e também
informacfes para pesquisa e leitura. Visto a crescente desigualdade social, onde
poucos tém acesso a informacdo de qualidade, “A biblioteca publica - porta de
acesso local ao conhecimento - fornece as condi¢cfes bésicas para a aprendizagem
ao longo da vida, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais.” (IFLA; UNESCO, 1994,
p. 1).

Bernardino e Suaiden (2011)* complementam afirmando que “A leitura tem
um papel preponderante nesse contexto, uma vez que para a consolidacdo de uma
sociedade da informacdo e do conhecimento, a democratizacdo da leitura é
fundamental.”. E, portanto, através de iniciativas que incentivem a leitura que as
pessoas terdo condi¢cdes de desenvolver suas habilidades além de conhecer melhor
o mundo e as diversas formas de pensamento, tornando-se cidaddos criticos e
participativos na sociedade.

A biblioteca publica tem papel fundamental na construcédo da cidadania, pois
pessoas com acesso a informacdo e a diversidade de pensamentos tornam-se
criticas, fazendo uso dos seus direitos e deveres perante a sociedade em que esta
inserida. Assim, “A biblioteca publica é o espaco privilegiado do desenvolvimento
das praticas leitoras, e através do encontro do leitor com o livro forma-se o leitor
critico e contribui-se para o florescimento da cidadania.”. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2000, p. 17).

A partir disso, € fundamental conhecer os diversos conceitos de bibliotecas
publicas, bem como as suas fungdes, objetivos, produtos e servicos e as diretrizes ja
publicadas que visam a divulgacdo e a conscientizacdo da importancia destas

bibliotecas para a sociedade.

1 Al
Documento eletronico.
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2.1 Passado, Presente e Futuro: as transformacdes do conceito, dos objetivos

e das funcdes da biblioteca publica

Sao diversos 0s conceitos acerca das bibliotecas publicas, ao longo dos anos,
estes conceitos sofreram modificagbes em fungdo das novas demandas da
comunidade e do advento das novas tecnologias, que mudaram a maneira como é
realizado o acesso a informacéo, hoje em diferentes suportes e formatos.

O Manifesto da Federacao Internacional das Associacfes de Bibliotecarios e
de Bibliotecas (IFLA) realizado em parceria com a Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacéo Ciéncia e Cultura (UNESCO) apresenta a biblioteca publica como
“I .. .] o centro local de informacédo, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros.”. (IFLA; UNESCO,
1994, p. 1). Percebe-se que a biblioteca deve fornecer toda a informagéo necesséria
aos seus usuarios, ela deve estar sempre atualizada de acordo com as
necessidades deles e com as novas publicacdes, para assim atendé-los de maneira
rapida e eficiente. Deste modo, mesmo que a biblioteca ndo possua tal informacao
em seu acervo, ela deve fornecer ao seu usudrio subsidios para que este encontre a
informagao em outro local.

Outro conceito pertinente € o da Fundacédo Biblioteca Nacional (2000, p. 17):
“O conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para todos, sem
restricdo de idade, raca, sexo, status social, etc. e na disponibilizacdo a comunidade
de todo tipo de conhecimento.”. Isto reflete a transdisciplinariedade que deve estar
sempre presente na biblioteca, pois ela deve propiciar o acesso a todo o tipo de
informacé&o, sem distincdo de crencas e de idade. Assim, faz-se necessario, propiciar
ao usuario o conhecimento de diferentes pontos de vista, despertando a curiosidade,
a reflexdo e uma nova forma de ler o mundo. Deste modo, este usuario sera capaz
de refletir sobre o0 que acontece a sua volta, na sociedade e na politica, utilizando-se
da criticidade para garantir os seus direitos. A IFLA e a UNESCO também acreditam
nisto quando afirmam que as bibliotecas publicas “Desempefian un importante papel
en El progreso y el mantenimiento de una sociedad democratica al ofrecer a cada

persona acceso a toda una serie de conocimientos, ideas y opiniones.”. (IFLA,
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UNESCO, 2001, p. 8).2 Assim sendo, a biblioteca deve também atender as criancas,
os idosos e as PNEs, oferecendo materiais diversificados, em diferentes formatos e
suportes acessiveis a todos.

Entende-se também que a biblioteca tem um papel social, o qual esta

diretamente relacionado ao acesso a informacgéo. Por isso,

Quando dizemos que o papel social da biblioteca publica esta no acesso e
disponibilidade a informacdo, tracamos claramente um objetivo crucial
dessas instituicdes, ele podera ser alcancado através de projetos culturais
que visem a disseminagao da leitura. (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).°

7

Nota-se, portanto, que a disponibilizacdo de informacdes é uma funcéo
essencial e primordial da biblioteca publica e, para tanto, requer formacdo adequada
e clareza de ideias por parte do responsavel por ela. Além da disponibilizacdo da
informacdo, os autores destacam também a importancia dos projetos de incentivo a
leitura, que tem como ponto fundamental a formacdo de uma sociedade mais leitora,
proporcionando assim crescimento pessoal e profissional a populacéo.

Além do aspecto correspondente ao acesso a informacdo explicitado no
conceito anteriormente citado, a Fundagéo Biblioteca Nacional (2000, p. 17) discorre

sobre o ambiente da biblioteca.

Além disso, uma biblioteca publica deve constituir-se em um ambiente
realmente publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas possam se
encontrar para conversar, trocar idéias, discutir problemas, auto-instruir-se e
participar de atividades culturais e de lazer.

-

E este conceito que apresenta outro papel fundamental de uma biblioteca
publica, pois ela deve ser um ambiente agradavel, com espaco para as artes, a
cultura e o lazer. O espaco da biblioteca deve ser desmistificado, de um local de
siléncio, para um local de fala, de expressdes famintas por conhecimento, por
cultura. Com o didlogo favorecemos as trocas, a expressao de opinides, o0 aumento
do conhecimento, a formulacdo de novas ideias e melhorias para todos. Deste
modo, cabe a biblioteca ser um local de discussdo, de busca por novos

conhecimentos o que sé acontece onde fervilha a imaginacdo. Isto é de vital

2 . ~ . 4
Desempenham um importante papel no progresso e na manuteng¢do de uma sociedade democratica ao
oferecer a cada individuo acesso a um conjunto de conhecimentos, ideias e opinides. (tradugdo nossa).
3 A .
Documento eletroénico.
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importancia, principalmente num ambiente frequentado por criangas e jovens, que
s&o ativos, buscam novas informacées, necessitam de contato. E a partir das trocas
que se estabelece uma relacdo com eles, familiarizando-os com o ambiente,
proporcionando e incentivando a leitura.

Pode-se notar que as bibliotecas publicas sdo muito diferentes, e que um
conceito apenas, nao faria compreenderia toda a gama existente, seja no Brasil, ou
no mundo. E notavel que ha bibliotecas muito bem desenvolvidas, que oferecem
servicos condizentes com a sociedade a qual atendem e que proporcionam ao
usuario um verdadeiro centro cultural. Mas ha também as bibliotecas que se
constituem apenas de um acervo, onde ndo ha dinamizacdo nem interesse em

envolver a sociedade. Apesar destas diferencas, elas

[ .. .] suelen tener caracteristicas comunes, que se pueden definir de la
manera siguiente: Una biblioteca publica es una organizacién establecida,
respaldada y financiada por La comunidad, ya sea por conducto de una
autoridad u érgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra
forma de organizacioén colectiva. (IFLA; UNESCO, 2001, p. 8).4

Isto € o cerne da biblioteca publica: ela € da comunidade e deve ser para a
comunidade. A administracdo pertence ao Estado, a um governo, mas ela deve
estar sempre direcionada para a comunidade a qual atende, visto que é ela a fazer
uso de seus produtos e servicos. Este atendimento € um dos objetivos da biblioteca,

gue deve também:

[ .. .] facilitar recursos informativos y prestar servicios mediante diversos
medios con el fin de cubrir las necesidades de personas y grupos en
materia de instruccion, informaciébn y perfeccionamiento personal
comprendidas actividades intelectuales de entretenimiento y ocio. (IFLA;
UNESCO, 2001, p. 8).°

Percebe-se que o0 acesso a informacdo é a funcdo primordial de uma

biblioteca. Atendendo as necessidades informacionais mais basicas da comunidade

*[...] muitas vezes tem caracteristicas em comum, que pode-se definir da seguinte maneira: Uma biblioteca
publica é uma organizagdo estabelecida, respaldada e financiada pela comunidade, através de uma autoridade
ou 6rgao local, regional ou nacional, ou mediante qualquer outra forma de organizagao coletiva. (tradugao
nossa).

> Facilitar recursos informativos e prestar servicos em diversas midias com a finalidade de satisfazer as
necessidades de individuos ou grupos em educacdo, informacdo e aperfeicoamento intelectual incluindo o
desenvolvimento pessoal, entretenimento e lazer. (tradugdo nossa).
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ela abre caminhos para a educacéo e para a apropriacdo de conhecimento. Suaiden
(1995, p. 20) afirma que:

Na realidade, a biblioteca publica deve constituir-se, cada vez mais, em um
centro convergente das aspiracdes comunitarias, ou seja, deve ter uma
identificacdo muito grande com a sua comunidade e contribuir para resolver
os problemas que sao proprios a mesma comunidade.

E a partir desta visdo que a biblioteca deve existir, para prover com
informacdes relevantes a comunidade na qual esta inserida. Por isso é fundamental
conhecer a comunidade, manter contato direto com ela, proporcionar formas para
que ela se expresse, a fim de saber quais as suas expectativas e desejos de
informacéo. Muitas vezes as informacfes mais simples sdo desconsideradas, por

serem mais 6bvias, mas se a biblioteca esta alocada em um bairro mais distante, no

7

qual os moradores ndo tem acesso a informacgéo, € indispensavel que ela tenha
como suprir essas necessidades.

Outras devem ser as missfes da biblioteca, jA apresentadas em 1994 pela
IFLA e UNESCO no Manifesto sobre Bibliotecas Publicas:

«Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;
*Apoiar a educagdo individual e a autoformagdo, assim como a educagao
formal a todos os niveis;

*Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal;

*Estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e jovens;

*Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e
pelas realizagBes e inovacdes cientificas;

*Facilitar o acesso as diferentes formas de expressao cultural das
manifestagfes artisticas;

*Fomentar o didlogo inter-cultural e, em especial, a diversidade cultural;
*Apoiar a tradigdo oral; Assegurar o acesso dos cidadados a todos os tipos
de informagéo a comunidade;

*Proporcionar servicos de informagdo adequados as empresas locais,
associacgdes e grupos de interesse;

*Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagao e a
informatica;

*Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etérios. (IFLA; UNESCO, 1994, p. 1-
2).

A partir destas missdes € possivel estabelecer as praticas a ser seguidas pela
mantenedora da biblioteca. O primeiro aspecto é o mais fundamental: a leitura desde
a infancia. E necessario que a biblioteca disponibilize este servico, além de horas do
conto, outras atividades e um ambiente favoravel, que desperte nos menores o

gosto pela leitura. Além disso, € fundamental que os profissionais responsaveis
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tenham consciéncia da importancia da leitura e sejam de fato leitores, deste modo,
poderdo cativar as criancas. Reafirmando isso, pode-se dizer que “A leitura é
condicdo essencial para que o individuo tenha acesso a informac&o.”. (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 23). Através da leitura ele podera ter acesso a
informacdo nos mais variados suportes e formatos, tendo acesso a ela, podera
refletir e transformar isto em conhecimento, auxiliando assim na constru¢ao do saber
popular.

No que tange as manifestacdes culturais, a biblioteca deve propiciar a
comunidade o acesso a informagfes sobre a sua cultura e histéria, criando uma
atmosfera de identidade entre a biblioteca, o usuério e o local em que vive. Isto é
fundamental, pois conhecendo as suas origens e as de outrem os individuos tem
maior capacidade de atuacdo dentro da comunidade, gerando identificacdo e entéao
maior participacdo quanto ao que acontece no local e também dentro da biblioteca.
Tornando-se parte integrante, discutindo, criando ideias, a comunidade participara
ativamente das atividades da biblioteca, agregando valor aos seus servicos.

Outro ponto relevante é relativo a educacao, neste sentido, a biblioteca deve
fornecer subsidios informacionais adequados para a populacdo consultar obras de
assuntos gerais, bem como as mais especificas, pois serdo consultadas para estudo
ou confeccdo de trabalhos. Além disso, manter op¢des de consulta para artigos e
jornais, assim como outras publicacdes sobre assuntos mais atuais, que ainda nao
estdo disponiveis em livros, € importante, pois sdo sempre estudados e
demandados pelos usuérios.

Além de reforcar estas missGes, a Fundacdo Biblioteca Nacional (2000,
p. 19), estabelece algumas funcdes da biblioteca publica, estas mais voltadas as
TICs:

agente essencial na promog¢éo e salvaguarda da democracia, através
do livre acesso a todo tipo de informacdo proporcionando, desta
forma, matéria de reflexdo para a geracdo do verdadeiro
conhecimento;

instituicdo de apoio a educacao e formacao do cidaddo em todos os
niveis, através da promocao e incentivo a leitura e a formacéo do
leitor critico e seletivo capaz de usar a informagdo como
instrumento de crescimento pessoal e transformacéo social;

centro local de tecnologias da informagdo, através do acesso as
novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, familiarizando
os cidad@os com o seu uso;

instituicdo cultural,através da promocdo do acesso a cultura e do
fortalecimento da identidade cultural da comunidade local e
nacional.
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Estas funcbes caracterizam a importancia das TICs presentes na biblioteca
publica. No entanto, pode-se salientar a necessidade de profissionais qualificados
para atender a populacdo que desejar usar o computador ou outra ferramenta, pois
sabemos que ha ainda muitas pessoas que nao tem presente no seu cotidiano estas
novas tecnologias. Assim, as TICs também facilitam o acesso de pessoas cegas,
com baixa visdo, ou com mobilidade reduzida a informacéo.

A partir destas reflexdes surge um novo conceito para as bibliotecas publicas:

O novo conceito de biblioteca publica deve ser implementado, promovendo
amplamente as facilidades oferecidas pelas novas tecnologias da
informacao (registros eletrdnicos, comunicacéo e transferéncia de arquivos)
e disponibilizando esses modernos meios de comunicacdo e informacéao,
através do treinamento e orientagdo dos usudrios para o seu uso cotidiano.
A biblioteca publica deve, ainda, atuar como um centro de informacgédo de
cultura popular promovendo a melhor integragdo comunidade/biblioteca,
visando a coleta, preservacdo e disseminagcdo da documentacio
representativa dos valores culturais que expressam as raizes, jeito de ser e
identidade de nosso povo. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.
23).

Portanto, é necessario um pensamento sempre a frente, pois as TICs mudam
constantemente, o que estd em rede é atualizado a todo o momento e, para isso,
deve-se criar uma criticidade quanto ao uso das mesmas, a fim de diferenciar as
fontes. Outro fator agregado a este conceito, ja citado anteriormente, € a funcéo de
preservacao da cultura local, papel fundamental da biblioteca publica e que pode ser
complementado pelas TICs, propiciando colaboracdo e acesso a mais pessoas,
difundindo a cultura da regido. No entanto, apesar do conhecimento de que a
biblioteca é fundamental para o desenvolvimento de uma nacéo, isto parece néo ter
chegado de fato ao nosso pais. E evidente que ha boas iniciativas, mas uma grande
parcela da populacdo ainda ndo tem consciéncia da importancia delas para a
comunidade. Suaiden (1995, p. 24) afirma que “[ . . . ] a comunidade nao vé, ainda
hoje, a biblioteca publica como instituicdo indispensavel nos planos de
desenvolvimento de uma nacéo, devido principalmente a falta de vinculacdo mais
adequada com a populacédo, através do servigo de informagdo a comunidade.”.
Pode-se afirmar entdo, que se ha programacado diferenciada na biblioteca, estas
devem ser divulgadas para a comunidade, manifestando assim a importancia dos
servicos oferecidos aos seus usuarios. Milanesi (2002, p. 83) vai mais além,

afirmando que “O éxito na atividade profissional estda em saber conciliar as
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exigéncias de uma determinada populagcdo com o0s servigos oferecidos e as acoes
desencadeadas.” Deve-se, portanto, pensar em produtos e servicos adequados a
comunidade, oferecendo sempre novas opcfOes de materiais, equipamentos e
atividades que incentivem a populacdo a participar e entédo, incluir a biblioteca em

suas atividades.

2.2 Recursos e Servicos

Para atender a comunidade e manter-se sempre em funcionamento, uma
biblioteca publica deve ter alguns recursos béasicos, tais como recursos financeiros,
materiais e humanos, utilizando-se destes para prestar servicos a comunidade na
qual esta inserida. Como servicos basicos podem-se citar: consulta e empréstimo de
materiais, auxilio a pesquisa e atividades culturais que envolvam o incentivo a
leitura. Estes servicos se expandem de acordo com o publico a ser atendido, e
também com a imagem que a biblioteca pretende mostrar a sua comunidade.

A maioria das bibliotecas pubicas ndo conta com orcamento préprio, mas sim
com uma quantia que lhes é repassada pela secretaria municipal ou estadual a qual
estdo subordinadas. Nestes casos, cabe ao administrador ou gestor da biblioteca
realizar o planejamento para o orcamento e executar as despesas. (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2000). Machado (2010, p. 97) afirma que “[ . . . ] sdo as
politicas culturais que, por meio de sua administracdo publica e do conjunto de leis e
regulamentacdes, buscam caminhos para o fortalecimento dessas bibliotecas e o
estabelecimento de agdes de longo alcance, com carater permanente.”. Cabe,
portanto, ao Estado e aos municipios buscar estratégias para o funcionamento cada
vez mais amplo das bibliotecas publicas. S8o necessarios investimentos em longo
prazo, pois, acima de tudo, € necessario conquistar a populacao para que ela passe
a utilizar um espaco de informacéo, que, para muitos ndo faz parte das atividades de
sua vida. Além disso, o0s investimentos devem ser permanentes, pois ha
necessidade de ampliacdo e manutencéo de acervos, assim como de equipamentos
e do espaco fisico da biblioteca.

No entanto, a biblioteca ndo pode ficar atrelada somente aos recursos
financeiros, quando repassados pelo Estado ou municipio, sendo o valor, muitas
vezes, insuficiente, ela deve buscar alternativas para captacdo de novos recursos.

Isto pode acontecer atraveés de programas de incentivo a cultura como o Programa



23

Mais Cultura, do Ministério da Cultura®, entre outras acdes do governo federal. Para
que isso se efetive, € necessario que a biblioteca acompanhe as acodes, seja do
municipio, do estado ou do pais, para que possa fazer um bom projeto e ser
contemplada, levando melhorias para a instituicao.

Além do apoio no ambito governamental, ha diversas empresas e
organizagfes privadas que também divulgam editais e, a partir da submissdo de um
projeto, a biblioteca € contemplada com recursos para a execucdo do plano
proposto. Os bancos, em especial, sdo grandes financiadores de acdes deste tipo,
junto aos quais a biblioteca publica pode estabelecer parcerias para o0
desenvolvimento de seu acervo, assim como de ac¢des culturais na comunidade a
gue atende e aos cidadaos sob sua abrangéncia.

Além de oferecer servico de referéncia, apoio a pesquisa, consulta e
empréstimo de obras, a biblioteca também pode desenvolver projetos de ambito
cultural, que tem como objetivo incluir a sociedade em um novo espaco, a biblioteca,

através da cultura local. Segundo Bernardino e Suaiden (2011)’

Um dos servicos da Biblioteca Publica perante a sua comunidade é a
introducd@o de projetos culturais, atendendo ao seu objetivo de disseminar a
cultura e a leitura aos seus usuarios. A realizacdo de projetos culturais de
leitura em bibliotecas ja faz parte do leque de atividades destas e coincidem
guanto ao objetivo principal, que é incentivar a leitura e a cultura na
comunidade.

Deste modo, percebe-se a importancia destas acbes para o incentivo da
leitura, oferecendo cultura através de acdes diversificadas a populacdo. Para a
realizacdo destas acles e para o atendimento a populacao, a biblioteca necessita de
recursos materiais, que se constituem no acervo e no ambiente em que a biblioteca
estd alocada. O acervo se constitui de grande importancia para qualquer tipo de
biblioteca, pois é através dele que a biblioteca podera exercer as funcbes
fundamentais ao seu publico, disponibilizando a informacdo para atendimento as
necessidades de busca dos usuérios. Para que o acervo esteja em consonancia
com a comunidade e possa de fato ser util a ela € necessario que os gestores
conhegam a comunidade na qual a biblioteca esta inserida, assim como as suas

preferéncias e necessidades informacionais.

® Disponivel em: http://mais.cultura.gov.br/. Acesso em 1. maio 2012.
’ Documento eletrdnico.



24

Deste modo,

[ ... ]la biblioteca publica desempefia un papel fundamental a la hora de
recogerla, organizarla y explotarla y de dar acceso a toda una serie de
fuentes de informacion. La biblioteca publica tiene la responsabilidad
particular de recoger informacién local y de hacerla facilmente accesible.
Actla igualmente como memoria del pasado recogiendo, conservando y
brindando acceso a materiales relacionados con la historia de la comunidad
y de las personas. Al proporcionar muy diversas informaciones al publico,
La biblioteca ayuda a la comunidad a celebrar debates y adoptar decisiones
con fundamento sobre cuestiones clave. (IFLA; UNESCO, 2001, p. 10).?

Portanto, pode-se verificar que a biblioteca publica deve atender a todos os
publicos e, para isso, ela deve ter disponivel em seu acervo obras dos mais
diferentes assuntos e visbes de mundo. E importante observar que os usuarios,
embora pertencentes a um mesmo nucleo, tem necessidades e gostos diferenciados
e a biblioteca publica deve prover a todos com informacdes, como é salientado pela
IFLA e UNESCO (2001, p. 13): “La biblioteca publica debe ser capaz de representar
la opinidn y la experiencia humanas en todas sus modalidades y no correr peligro de
ser censurada.”.? Além de obras de cunho geral, ela deve também exercer o papel
de guarda da memodria local, ou seja, a biblioteca publica deve abrigar obras de
autores locais e também relacionadas ao lugar em que atua. Assim, as pessoas se
sentirdo inseridas naquele local, pois se identificam com as informacdes disponiveis.

As obras presentes em uma biblioteca publica devem ser variadas e, acima
de tudo, atualizadas. Hoje, ha novas informac¢des disponiveis a cada instante, isto se
reflete nas pesquisas escolares e nas informacdes de que os usuarios necessitam.
Do mesmo modo, “La informacién es muy importante para el perfeccionamiento de
las personas y de las sociedades.”. (IFLA; UNESCO, 2001, p. 10).*° A informac&o
desejada por um usuario € sempre a mais atualizada e, normalmente, reflete um
problema que ele precisa resolver, deste modo, a biblioteca deve primar pela
atualizacdo da informacdo oferecida ao publico. Para tanto, ela deve estar
conectada com as diversas ferramentas disponiveis online e também com

profissionais de areas distintas, podendo assim, suprir as necessidades dos seus

® A biblioteca publica desempenha um papel fundamental na hora de coletar, organizar, explorar e dar acesso
de uma série de fontes de informacdo. A biblioteca publica tem a responsabilidade particular de coletar
informacdo local e de torna-la facilmente acessivel. Atua igualmente como memoria do passado, obtendo,
conservando e fornecendo acesso a materiais relacionados com a histdria da comunidade e dos individuos. Ao
proporcionar diversas informag8es ao publico, a biblioteca auxilia a comunidade realizar debates e adotar
decisGes com fundamento sobre questdes importantes. (tradugao nossa).

° A biblioteca publica deve ser capaz de representar a opinido e a experiéncia humana em todas as suas
modalidades sem correr o risco de ser censurada. (tradugdo nossa).

By informacdo é muito importante para o aperfeicoamento das pessoas e das sociedades. (tradugao nossa).
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usuarios e proporcionar uma satisfacdo e eles que, como consequéncia,
identificardo a biblioteca como um espaco importante.

A biblioteca publica também pode ser um local que proporciona informacdes
para o desenvolvimento social e econédmico do local onde esta, promovendo acdes
de conscientizagdo ambiental, cursos e outros programas que visem O
desenvolvimento da sociedade como um todo. Além disso, através da oferta de
materiais especiais como revistas técnicas e da area econdmica, por exemplo, ela
pode auxiliar os pequenos empresarios da regido na sua atuacdo junto a
comunidade que atuam.

Outro ponto a destacar, no sentido do acesso a informacéo, é o atendimento
aos usuarios com limitacbes ou com alguma dificuldade de obter a informacao nos
materiais convencionais. A IFLA e UNESCO (2001) destacam que além de oferecer
materiais para as minorias linguisticas e também as pessoas que nao podem
frequentar o espaco fisico da biblioteca por algum impedimento, a biblioteca deve
proporcionar o “[ . . . ] acceso a formatos adecuados a determinados grupos de
clientes, por ejemplo, en Braille o libros sonoros para los invidentes.”. (IFLA;
UNESCO, 2001, p. 13).**

E importante que estes materiais estejam incluidos nas aquisicdes da
biblioteca e que esta disponibilize os equipamentos e o suporte adequado pra que
estas pessoas possam ter acesso a informacdo. Ha também a possibilidade da
producdo de materiais especiais pela propria instituicéo, tais como livros em Braille e
sinalizacao tatil, o que pode ser executado com a utilizagdo da impressora Braille.
Cabe salientar que a reproducédo sem fins comerciais de livros exclusivamente para
uso dos deficientes visuais é autorizada pela Lei Federal N° 9.610/1998 (BRASIL,
1998). Sendo assim, a biblioteca pode aumentar o seu acervo através da
reproducdo de obras de interesse do usuario cego, auxiliando-o na busca e
obtencdo da informacdo. O espaco fisico e os atendentes devem estar de acordo
com esta politica, pois é imprescindivel que além dos audiolivros e dos livros em
Braille, o prédio ofereca meios de locomocdo ndo impeditivos, facilitando o acesso
de todos.

Além de proporcionar 0 acesso a estes suportes no espaco da biblioteca,

pode-se também fazer uso das TICs, pois elas visam “[ . . . ] facilitar un acercamiento

11 . s . . .
[...] aformatos adequados a determinados grupos de usuarios, por exemplo, em Braille ou livros sonoros

para os cegos. (tradugdo nossa).
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a los fondos y a otras fuentes de informacion, tanto em la propia biblioteca como
desde lugares alejados de ella.”. (IFLA; UNESCO, 2001, p. 13).'? Elas podem estar
disponiveis na biblioteca, através dos computadores e outros aparelhos eletrénicos e
também, online, proporcionando que o usuario desfrute dos materiais em outros
locais.

Além destes usuérios, a biblioteca publica deve oferecer acervo diferenciado
para os demais publicos. Assim, deve haver um espaco para as obras de literatura
infantojuvenil, jogos, bem como um espaco atrativo e diferenciado, que seja
destaque para o publico infantil. Outro tipo de usuario € o estudante, do mesmo
modo, a biblioteca publica deve oferecer obras de cunho didatico e especializado
nas diversas areas do conhecimento, além de obras de literatura e também obras
direcionadas a publicos especificos.

A biblioteca publica se caracteriza pelos diferentes usuéarios, aqueles que
possuem 0s mais variados gostos e necessidades, compreendendo as diferentes
fases e ciclos da vida humana, além das graduacdes de ensino, classe social,
género, entre outros aspectos. Assim, a biblioteca deve ter em seu acervo materiais
que contemplem todas as diferencas. Segundo a Fundacdo Biblioteca Nacional
(2000, p. 57) podem-se diferenciar 0s usuarios nos seguintes grupos:

- adultos e idosos, com predominancia masculina, na consulta ao acervo de
periédicos correntes;

- pesquisadores e pos-graduandos na consulta ao acervo historico-
documental e aos periddicos retrospectivos;

- a populacao heterogénea, classes média e baixa renda, no empréstimo de
livros literéarios;

- publico segmentado no uso dos servicos especiais: infantil, deficientes
visuais, etc.;

- populacéo de média e baixa renda no uso dos servigcos de extensao.

Além do conteddo dos materiais, a biblioteca deve ter em seu acervo alguns

materiais essenciais, entre eles:

- obras de ficcion y no ficcién para adultos, jévenes y nifios
- obras de referencia

- acceso a bases de datos

- publicaciones periédicas

- periddicos locales, regionales y nacionales

- informacioén sobre la comunidad

12 o . . . ~ , . T
[...]facilitar o acesso ao seu interior e a outras fontes de informacdo, tanto na prépria biblioteca como em

lugares longe dela. (tradugdo nossa).
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- informacion oficial, comprendida la de autoridades locales y relativa a
ellas

- informaciéon comercial

- documentacién sobre la historia local

- documentacion genealégica

- recursos en el idioma principal de la colectividad

- recursos en los idiomas minoritarios

- recursos en otros idiomas

- partituras de musica

- juegos de ordenador

- juguetes

- jJuegos y rompecabezas

- materiales de estudio. (IFLA; UNESCO, 2001, p. 45)."

Os materiais essenciais apresentados, que devem compor o acervo de uma
biblioteca publica, podem estar em formato digital ou convencional. Muitos dos
materiais jA possuem uma versdo online ou eletrdnica e a biblioteca pode
desenvolver acdes no sentido de proporcionar 0 acesso a estes outros suportes.

Alguns materiais especiais também podem fazer parte da colecéo presente na

biblioteca, sdo eles:

- Recortes de jornais; Mapas; Gravuras;

- Audiovisuais: Discos compactos (CD); Fitas cassete; Fitas de video;
Filmes, Diapositivos — os chamados multimeios;

- Publicacdes eletrbnicas: Programas de computador; (CD-ROMs) de
referéncia, de aprendizado de linguas, etc. O termo multimidia tem sido
empregado para designar qualquer combinacdo de texto, arte gréfica,
som, animagéo e video, sem computador e CD-ROMs;

- Objetos reais: Modelos para ciéncia; Posters com relevo; Globos;
Brinquedos; Livros brinquedo; Jogos; Moedas. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2000, p. 58).

Todos estes materiais tém funcdo essencial, pois auxiliam na obtencdo de
informacdes, assim como enriquecem as pesquisas realizadas pelos usuarios. Além
disso, 0s objetos reais sdo importantes para 0s usuarios cegos, pois deste modo,
eles podem tocar e assim adquirir também a informacéo através do tato. Salienta-se
ainda, que possuir materiais em suportes diferentes é uma forma de estimular a
populacao, principalmente os mais jovens, que normalmente tem certa relutancia
com a leitura no suporte papel. Alia-se assim a diversao e o entretenimento a busca

pelo conhecimento, tornando as pesquisas mais dinamicas e produtivas.

 Obras de ficcdo e ndo-ficcdo para adultos, jovens e criangas; obras de referéncia; acesso as bases de dados;
publicagdes periddicas; jornais locais, regionais e nacionais; informagdes sobre a comunidade; informacdo
oficial, disponivel pelas autoridades locais e relativas a comunidade; informagcdo comercial; documentacdo
sobre a histdria local; documentagdo genealdgica; recursos no idioma principal da coletividade; recursos em
idiomas minoritdrios; recursos em outros idiomas; partituras de musica; jogos de computador; brinquedos;
jogos e quebra-cabecas; materiais de estudo. (tradugdo nossa).
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Entre as obras de referéncias que devem ser inseridas no acervo, estao os
dicionarios de linguas, atlas e enciclopédias. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2000). No setor de periodicos, devem ter obras relacionadas aos mais
diferentes assuntos, a fim de que toda a populacdo possa usufruir. Podemos

destacar alguns materiais que devem ser oferecidos, tais como:

- Um jornal diario estadual ou local;

- Um jornal diario de grande circulagao nacional;

- Uma revista geral informativa (com periodicidade semanal);

- Revistas femininas;

- Revistas do tipo “faga vocé mesmo”;

- Revistas infanto-juvenis;

- Revistas de circulagdo dirigida (pais, jovens, crian¢cas, saude, novas
tecnologias, ciéncias, agricultura, esporte, musica). (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 60).

Para compor o acervo de uma biblioteca sdo necessarios critérios para a
escolha das obras. Neste sentido, a Fundacédo Biblioteca Nacional (2000, p. 57)
aponta alguns aspectos que devem ser observados:

- atualizacdo: manter o acervo atualizado em relacdo aos avancgos do
conhecimento e a producao literaria;

reposicdo: renovar 0s materiais consultados com alta freqiiéncia e
desgastados pelo manuseio continuo, bem como repor os materiais
extraviados;

demanda: atender a procura e as sugestdes por parte dos usuarios e
acompanhar as novidades editoriais de grande repercussédo junto a
opinido publica;

qualidade: dotar o acervo das contribuicbes mais significativas nas
diversas areas do conhecimento e do pensamento, bem como dos autores
mais representativos no campo das idéias e da literatura local, nacional e
estrangeira;

pluralidade: respeitar a diversidade, a variedade e a multiplicidade das
fontes de informacéo, ndo devendo a instituicdo impor quaisquer restricbes
de natureza ideologica, filoséfica ou religiosa, nem adotar um discurso
Unico, para a formacao do acervo.

Como foi evidenciado pelas entidades supracitadas, € fundamental que os
gestores mantenham o acervo sempre atualizado, salientando-se a importancia em
observar a pluralidade de conhecimentos, opinides e ideias, de tal modo que a
biblioteca possua em seu acervo obras referentes a todos os credos, sem evidenciar
nenhum ou excluir outros.

A Fundacao Biblioteca Nacional (2000) também coloca estes como materiais
essenciais e ressalta que para a composicéo deve ser feito um levantamento acerca

da demanda da populacdo. A fim de conhecer a sua comunidade e poder entao
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oferecer servicos e produtos mais especificos e que atendam a populacdo, é
fundamental que a biblioteca realize um estudo de comunidade e usuario, que
compreenda 0s usuarios reais e potenciais sob a abrangéncia da biblioteca. Deste
modo, ela pode identificar a populacdo e obter maiores informacdes para esta e
outras acdes que a biblioteca pode oferecer a comunidade.

O estudo de usuario se caracteriza por ser um estudo de uma comunidade
que utiliza ou que pode vir a utilizar os produtos e servi¢cos da biblioteca. Este estudo
tem como objetivo entender e descobrir o perfil da populagdo, assim como suas
necessidades e gostos, para que a biblioteca ofereca acdes de acordo com este
publico. Este estudo pode ser feito com os usuarios reais da biblioteca, mas é
também necessario, visando as caracteristicas das bibliotecas publicas, que este

estudo se expanda a toda a comunidade ao seu redor.

Estes estudos sdo [ . . . ] canais de comunicacdo que se abrem entre a
biblioteca e a comunidade a qual ela serve. S8o estudos necessarios
também para ajudar a biblioteca na previsdo da demanda ou da mudanca
da demanda de seus produtos ou servicos, permitindo que sejam alocados
0S recursos necessarios na época adequada. (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

E através deste estudo que a comunidade pode expressar as suas
necessidades, além da sua opinido sobre os servicos que sdo oferecidos pela
biblioteca. Além disso, a biblioteca pode utiliza-lo como meio de analisar o ambiente,
0S servicos, 0 acervo e o atendimento. Este estudo €, portanto essencial para que a
biblioteca possa avaliar o grau de satisfacdo do usuario e entender como ele utiliza a
biblioteca.

O conhecimento da comunidade trara as bibliotecas indica¢fes reais para a
determinacdo do acervo, dos servicos a serem prestados, etc. sempre a
partir de anseios e necessidades dessa comunidade. Para isso, é preciso
gue o bibliotecario saia em busca desse conhecimento, é preciso que o
bibliotecario participe um minimo que seja, da vida da comunidade [ . . . ].
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 78).

7

Outro aspecto a ser observado, € que cada individuo é Unico em suas

percepcdes e as expressa de forma uUnica.

A situacdo normal que um especialista da informacéo tem que enfrentar é
de que cada ser humano € Unico em suas necessidades. Por mais que
muitas dessas necessidades possam ter sido determinadas pelas
necessidades da organizacdo que ela serve, por mais que digamos que a
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ciéncia é objetiva e ndo deve ser distorcida pela imaginacéo subjetiva do
individuo, ndo podemos, entretanto, fugir ao fato que cada individuo é Unico
porque o contexto de seu pensar se baseia em sua Unica histéria. O servico
de informacado mais eficaz € aquele que é projetado especificamente para
cada usuario, baseado em suas necessidades conhecidas. (FOSKETT,
1980, p. 23).

Portanto, o gestor deve atentar para as peculiaridades de sua comunidade e
atendé-la de forma ampla, atingindo a maior parcela da populagdo possivel. Para
que isso se concretize € necessario conhecimento desta comunidade que sO se
consegue em contato direto com ela. Torna-se necessario ressaltar que cada

biblioteca possui seus diferenciais, 0 que torna o estudo unico.

Para cada tipo de estudo, dependendo dos objetivos visados, havera um
conjunto diferente de dados a levantar, uma metodologia especifica e,
eventualmente, uma delimitacdo diferente da comunidade a ser analisada.
Essa comunidade poderia ser, alternativamente, conforme o tipo de estudo,
0S usuéarios da cole¢do distribuida, os participantes em atividades
desenvolvidas, a populacdo de universidades (estudantes e professores), a
populacéo de bairros (habitantes) etc. (SILVA, 1989, p. 152).

Consequentemente, € essencial que o bibliotecario, ou gestor da biblioteca
publica, tenha estruturado um projeto de estudo de comunidade e usuérios e que
saiba definir o que ele necessita pesquisar, quais sdo0 0S aspectos a serem
levantados com relacdo aquela populacdo e a finalidade deste levantamento de
dados.

Deste modo, o bibliotecario podera, entre outras coisas, avaliar quais sdo 0s
materiais realmente necessarios a sua colecdo e em quais ele deve investir mais.
Além dos materiais anteriormente citados, podem surgir outros de acordo com esta
pesquisa e que entdo devem ser incorporados a biblioteca.

Além do tipo de material, deve ser observada a quantidade de livros, neste
sentido, a Fundacéo Biblioteca Nacional (2000) faz a recomendacdo de que o
acervo deve dividir-se em 30% de obras de ficcao, em igual percentual as obras de
nao-ficcdo, 32% de obras infanto-juvenis, 5% de obras de referéncia e 3% de obras
sonoras e audiovisuais. Quanto a relacdo de numero de livros por habitante, tanto o
documento da IFLA e UNESCO (2001) quanto a Fundacdo Biblioteca Nacional
(2000) recomendam que, inicialmente, a biblioteca deve ter uma média de um livro

para cada dez habitantes. No entanto, esta comparagédo deve progredir no decorrer
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dos anos, o que proporcionara enriquecimento do acervo e crescera 0 acesso de
pessoas aos materiais.

Os novos titulos devem ser amplamente divulgados, para que o publico tenha
conhecimento das novas aquisicOes, além disso, deve ser feita uma avaliacao
permanente dos servicos e dos materiais que jA compdem o0 acervo, para que nao
ajam materiais obsoletos.

Com o advento das TICs torna-se também necessario que 0s materiais
informacionais estejam disponiveis em outros formatos e que a biblioteca ofereca
equipamentos adequados para que o publico possa pesquisar através da internet e

usar outros recursos, como CDs e DVDs.

A biblioteca publica é uma instituicdo que agrupa e proporciona 0 acesso
aos registros do conhecimento nos mais diferentes suportes, como
impressos, digital 6tico ou eletrbnico que, organizado de modo a serem
identificados, compdem seu acervo. (SILVA, 2004 p. 14).

As TICs sao ferramentas essenciais que devem estar presentes nas
bibliotecas publicas. Além de estar em sintonia com o publico mais jovem, a
biblioteca também proporciona 0 acesso as tecnologias para o pubico que ndo o tem
em sua residéncia. As ferramentas tecnoldgicas sdo atualizadas com bastante
frequéncia e possibilitam acesso a uma gama enorme de artigos cientificos, de

jornais ou outras informacdes pertinentes que o usuario esteja buscando.

O advento das novas tecnologias da informagédo esta mudando a nogéo de
biblioteca neste século. Entretanto, a atividade primordial das bibliotecas,
juntar pessoas com informacdes, ndo tem sido alterada fundamentalmente.
O progresso tecnolégico mudou a maneira de as bibliotecas realizarem as
suas atividades, mas néo a raz&o de ser das bibliotecas, isto &, oferecer um
conjunto organizado de informacdes afins, armazenadas com o objetivo de
consulta ou utilizacdo posterior. (LUCAS, 2004, p. 16).

E importante o oferecimento e a disponibilidade desses servicos devendo-se
salientar a necessidade que a biblioteca os disponibilize como complemento ao seu
acervo fisico de livros e periédicos. Para tanto, os profissionais podem manter uma
relacdo de sites relevantes, ou de outros conteudos de qualidade que auxiliem as
pesquisas. Ainda assim, deve-se ter em mente que estes novos meios e suportes
nao substituirdo o livro, mas serdo aliados na busca de informagéo, pois

proporcionam acesso a diferentes informacdes as quais a biblioteca pode nao ter em
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seu acervo fisico. “Com a internet muitas barreiras que se antepunham ao
conhecimento ruiram — ainda que se levantassem outras. Ela possibilita, na pratica,
mesmo com obstaculos a ser superados, o acesso ao conhecimento de forma
menos onerosa e mais ampla.”. (MIILANESI, 2002, p. 51).

No entanto, o gestor deve ficar atento a comunidade do entorno da biblioteca,
pois ha ainda muitas pessoas que ndo sabem utilizar estas novas ferramentas. Ele
deve entdo dispor de profissionais competentes para auxiliar estas pessoas no uso
destes equipamentos, proporcionando assim a inclusao digital.

Além de fonte de informacdo as TICs também podem ser usadas para a
divulgacdo de produtos e servicos da instituicdo e para contato direto entre a

biblioteca e o publico.

O crescente uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao
nas bibliotecas tem desencadeando importantes mudancas na forma de
trabalhar e vem permitindo simplificar tarefas rotineiras e repetitivas e
ampliar o raio de acdo da biblioteca, tornando-a mais eficiente e informativa.
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 113).

A divulgacao através de redes de relacionamento, sites, ou blogs € muito bem
vinda, pois ela tem o poder de alcancar pessoas de todas as partes do mundo. E
possivel também criar redes de compartilhamento e divulgacdo de novas aquisic¢des,
atracdes e atividades. Além disso, os usuarios podem fazer comentéarios e contribuir
para a avaliacdo dos produtos e servicos da biblioteca.

Outro fator fundamental é disponibilizar recursos adequados as PNEs, para
que haja a inclusao social através da cultura e da leitura. Para tanto, séo
necessarios alguns conhecimentos acerca da estrutura fisica e informacional
adequada, pois assim, com acessibilidade, a biblioteca oferece condi¢cdes para que

todos tenham acesso a informacgéo.



33

3 BIBLIOTECAS ACESSIVEIS: inclusao social e informacional

A acessibilidade diz respeito as oportunidades que sdo possibilitadas as
pessoas para que estas tenham acesso a informacdo, a locomocdo e a
manifestacdo. Assim, pode-se pensar a acessibilidade como uma forma de integrar
todos através de medidas que facilitam o uso dos prédios publicos e das
ferramentas que ele contém. Deve-se lembrar de que, quando se trata de
acessibilidade, ndo se fala apenas nas PNES, mas sim em qualquer ser humano.
Como exemplo, pode-se citar 0 acesso as TICs, pois acessibilidade é oportunizar
gue outras pessoas que ndo possuem condi¢cdes de ter um computador, facam uso
dele. Deste modo, tornam-se acessiveis a elas as diferentes ferramentas que essa
tecnologia possui e 0 acesso a informacéo através da internet.

As bibliotecas devem estar capacitadas para atender a toda a populagéo e
para que isso seja possivel, é necessario acessibilidade fisica e informacional, além
de acessibilidade atitudinal. Visto isso, é imprescindivel que alguns aspectos sejam
observados, além de outros fatores citados a seguir, que contribuirdo para a incluséo

em uma biblioteca.

3.1 Normas de Acessibilidade para Bibliotecas

As bibliotecas publicas sdo caracterizadas como espagos que abrigam
colecdes de todos os tipos, em diferentes suportes e abrangem todas as areas do
conhecimento. Estes documentos devem ter linguagem compativel com a maioria da
populacao.

Um dos principais atrativos de uma biblioteca publica é o seu prédio, que &,
na maioria das vezes, historico. No entanto, qualquer que seja este espaco, ele deve
ser acessivel a todas as pessoas. Assim, segundo Lemos (1998, p. 373) “Toda
biblioteca conta, pelo menos, com duas importantes divisbes de espaco: uma
destinada ao publico, onde também pode estar o acervo, e uma destinada as
pessoas que la trabalham.”. Ha ainda, divisbes como as salas de leitura, as areas
destinadas ao depdsito de materiais e ao trabalho administrativo.

Verifica-se ainda, uma preocupagdo com a harmonia das instalacdes, assim
como a funcionalidade de seus espacos e o conforto dos usuarios. Ha ainda que

observar que, com os grandes avancos tecnolégicos, o espaco fisico de uma
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biblioteca deve preocupar-se também em aproveitar os recursos proporcionados
pela tecnologia. (LEMOS, 1998).

As TICs séo parte importante das instalagcbes em uma biblioteca publica, pois
ha, atualmente, grande preocupacdo com a qualidade dos materiais disponiveis e
com a preservacao do acervo. Faz-se necessario, portanto, que isto seja observado
a fim de garantir instalagdes seguras e acervos salvaguardados.

O espaco fisico € de fundamental importancia para que uma biblioteca
desenvolva as suas atividades e atenda aos usuarios de maneira agradavel e
acolhedora. A IFLA e UNESCO (1994, p. 2) ressaltam que

Os servigcos devem ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Isto requer que o prédio da biblioteca esteja bem localizado,
com instalacdes corretas para leitura e estudo, assim como tecnologias
adequadas e horéario de funcionamento conveniente aos usuarios.

Dai a importancia de bem planejar a distribuicdo dos servicos e dos espacos
da biblioteca, pois, segundo a IFLA e UNESCO (2001, p. 13)

Un principio fundamental de la biblioteca publica es que sus servicios deben
estar a disposicién de todas las personas, en lugar de orientados a un solo
grupo de la comunidad com la consecuente exclusién de los demas. Habréa
gue tomar las medidas apropiadas para que los servicios sean igualmente
accesibles a los grupos minoritarios que, por el motivo que fuere, no
puedan utilizar los servicios generales, por ejemplo minorias lingiisticas,
personas com alguna discapacidad fisica o sensorial o quienes habitan en
comunidades alejadas y no pueden acercarse a las bibliotecas.™

A biblioteca ndo é, portanto, apenas um espaco para guarda de livros em
geral, mas também um local de acesso ao conhecimento sem barreiras distintivas
entre as pessoas e entre elas e a informacédo. Para tanto, faz-se necessario que os
diretores/gestores estejam atentos a comunidade alvo da biblioteca, conhecendo o
seu publico e oferecendo produtos e servicos compativeis com eles.

Alem disso, deve-se atentar para a estrutura fisica, o edificio de uma
biblioteca publica desempenha um papel fundamental na prestacdo de servicos e

também na visibilidade que a biblioteca deseja ter. Eles

“Um principio fundamental das bibliotecas publicas é que seus servigcos devem estar a disposi¢cdo de todas as
pessoas, ao invés de visar um s6 grupo, com a consequente exclusdo dos demais. Ela deve tomar as medidas
apropriadas para que os servigos sejam igualmente acessiveis aos grupos minoritarios, que por algum motivo,
ndo podem utilizar os servigos gerais, por exemplo, as minorias linguisticas, pessoas com alguma deficiéncia
fisica ou sensorial ou quem mora em comunidades afastadas e ndo podem ir a bibliotecas. (tradug¢do nossa).
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Deben estar disefiados de modo que reflejen las funciones del servicio de
bibliotecas, ser accesibles a todas las personas de la comunidad y lo
suficientemente flexibles como para adaptarse a servicios nuevos y a
cambios en los ya existentes. Tienen que estar situados cerca de otros
lugares de actividades de la comunidad, como tiendas y centros culturales.
(IFLA; UNESCO, 2001, p. 15)."

Assim, o acesso deve ser facilitado a fim de garantir que as pessoas com
mobilidade reduzida, tais como gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia e idosos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) possam usufruir de
todo o espaco fisico e dos materiais disponiveis.

Do mesmo modo, o prédio pode ser um local de encontro da comunidade,
com salas para reunides, exposicoes e outras atividades que agreguem a cultura
presente nos livros com atividades culturais. Isto exerce sobre a comunidade um
poder de transformacdo, pois a cultura estara presente nas suas mais diversas
manifestacdes, possibilitando a inclusdo da sociedade nas atividades da biblioteca.

Este local de encontro € importante, principalmente nas regides mais
afastadas, para isso “[ . . . ] los bibliotecarios deben cuidar de que los edificios se
utilicen y gestionen eficazmente para hacer el mejor uso posible de las instalaciones
en beneficio de toda la comunidad.”. (IFLA; UNESCO, 2001, p. 15).%

O espaco deve ser suficiente para compreender a todos, inclusive o0s
materiais que ainda ndo fazem parte do acervo fisico da biblioteca, isto se deve ao
fato de que as tecnologias estdo em constante mudanca, 0 acervo em constante
crescimento e a demanda do publico em constante variacao.

Os diferentes espacos de uma biblioteca devem ser destinados a todos 0s
publicos, mas também para melhor organiza¢do, pode haver espacos separados
para os diferentes servicos, como de referéncia, de estudo e setores infantojuvenil e
de periddicos, esta divisdo proporciona aos leitores maior contato com as obras.
Todos eles devem estar em consonancia com as fun¢des desempenhadas pela

biblioteca e também de acordo com a sua missao.

> Devem ser projetados de modo a refletir as fungdes do servico das bibliotecas, ser acessiveis a todas as
pessoas da comunidade, e suficientemente flexiveis para adaptar-se a novos servicos e mudangas. Devem estar
localizados préximos a outros lugares de atividade comunitaria, como centros comerciais e culturais. (tradugdo
nossa).

... ] os bibliotecarios devem garantir que os edificios sdo utilizados e geridos de forma eficaz para fazer o
melhor uso das instala¢des para o beneficio de toda a comunidade. (tradugdo nossa).
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Outro ponto a ser destacado € a acessibilidade para todos, a eliminagédo de
barreiras, sendo elas escadas ou degraus, € importante para que as pessoas com
algum tipo de deficiéncia possam ter acesso ao local.

O interior da biblioteca também deve possuir todo o tipo de sinalizacéo, seja
referente aos locais e espacos, ao acervo, ou até mesmo mapas, para que as
pessoas se localizem no ambiente da biblioteca. E importante frisar que a
sinalizacdo deve ser adequada para cada tipo de limitagcdo, capaz de permitir as
pessoas com limitacdo auditiva ou visual compreender e interpretar as informacoes.
(ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

As caracteristicas dos mobiliarios também devem ser observadas, segundo
Melo (2008, p. 30):

Para o delineamento de uma sociedade mais inclusiva, que reconhece e
valoriza as diferencas entre as pessoas, torna-se cada vez mais importante
gue propostas para a acessibilidade de pessoas com caracteristicas
especificas estejam articuladas a promocdo da qualidade de vida para
todos. Assim, pessoas com habilidades, necessidades e interesses
variados, sejam ou ndo em decorréncia de envelhecimento ou de
deficiéncias, poderdo ser beneficiadas por propostas de ambientes,
produtos e servi¢os acessiveis, que ndo as discriminem.

Isto esta diretamente relacionado ao conceito de Design Universal, que “[ . . . ]
diz respeito ao desenvolvimento de produtos e servigos e de ambientes para serem
usados por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de
adaptacao ou design especializado.”. (MELO, 2008, p. 31). O que vai de encontro ao
padrao atual de moveis que tem seu design estabelecido para um homem mediano,
causando diversos contratempos em funcao de haver diferengas entre as pessoas.

E necessario observar que o que se espera sdo medidas mais inclusivas, que
permitam que todos consigam utilizar mobiliarios e equipamentos disponiveis em
uma biblioteca e n&o a criagdo de um modelo diferenciado para cada tipo de pessoa.
Férrez (2008, p. 36) destaca que

Uma biblioteca acessivel € um espaco que permite a presenca e proveito de
todos, e esta preparada para acolher a maior variedade de publico possivel
para suas atividades, com instalacbes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas,
antropométricas e sensoriais da populagdo. Assim, junto com a
acessibilidade digital, tecnologias assistivas e uma correta organizacao e
sensibilizacdo dos funcionarios, a acessibilidade fisica — urbana,
arquitetbnica e de produtos — representa um dos pilares centrais no
planejamento de uma biblioteca acessivel, e o conceito de Design Universal
€ determinante para a concepc¢ao deste espaco.
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Para que a inclusédo se concretize e a biblioteca torne-se um espaco
acolhedor, onde todos possam encontrar informacdes e atividades culturais, é
fundamental que seu espaco possibilite acessibilidade. Um espaco amplo, com
possibilidade de mobilidade e sem barreiras fisicas faz com que as pessoas se
sintam parte integrante do mundo do conhecimento. Mas é também necessario que
os profissionais estejam atentos as necessidades dos usuarios e sejam receptivos
com todos.

A NBR 9050 — Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a
Edificagcbes, Espaco, Mobiliario e Equipamento Urbano traz diversas medidas que
deveriam ser adotadas quando da constru¢do dos espacos comunitarios. A Norma
apresenta, inclusive, as medidas necessarias para a circulacdo de um cadeirante,
por exemplo, em uma biblioteca. Para que esta PNE consiga circular com facilidade
e ser um usuério autbnomo, € fundamental que haja espaco necessario para a
cadeira de rodas, assim como para algumas manobras, como se deslocar de um
corredor a outro ou fazer a volta e retornar pelo mesmo corredor. Além disso, a
altura das estantes e a disposicdo dos livros devem ser bem observadas, pois ha
muitas pessoas com baixa estatura, assim como o contrario. Portanto, livros muito
embaixo ou muito acima, nas estantes, trazem dificuldades de os usuéarios poderem
fazer uso destes materiais, visto que ha grande diferenca de altura entre as pessoas.

Além da acessibilidade estrutural sdo necessarias iniciativas que tornem as
informacdes acessiveis a todos, ajudando a construir uma sociedade mais
igualitaria, onde todos tenham acesso a informacfes essenciais para o

desenvolvimento da cidadania.

3.2 Acesso a Informacao: bibliotecas acessiveis para todos

Como exposto pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na
norma NBR 9050 a acessibilidade diz respeito a utilizacdo de maneira autbnoma e
segura dos ambientes, mobiliarios, materiais e equipamentos. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). E indispenséavel para uma biblioteca
ter um espagco que possa ser aproveitado por todos, possibilitando que qualquer
pessoa possa conhecer ou acessar o0 ambiente e o acervo disponivel, com menor

auxilio possivel.
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E importante frisar que nio s6 o ambiente deve ser pensado, mas com isso,
acOes que propiciem aos usuarios 0 acesso a informacéo, pois segundo Pupo (2008,
p. 19)

Ha uma consideravel discrepancia entre a ideologia da pressa, inerente ao
avanco tecnologico, e os timidos avangos sociais. Essa € uma imperdoavel
lacuna que necessita ser preenchida por pessoas que acreditam na incluséo
como ruptura dos paradigmas existentes, para nao deixar ninguém de fora
da construcao de ambientes acessiveis.

Neste sentido, € cada vez mais necessario que haja pessoas engajadas em
promover a inclusdo social de varios grupos ainda discriminados, isso principalmente
nos locais publicos, onde todos os cidaddos deveriam poder circular com facilidade e
sem receio de sofrerem algum tipo de preconceito. Baptista (2008, p. 25) ressalta

que

As barreiras mais dificeis de serem contornadas sdo as “barreiras de
atitude”. E preciso que nos tornemos pessoas acessiveis e inclusivas, ou
seja, fazer uma revisdo de nossas atitudes e mudéa-las, tendo como foco
principal a idéia de que todas as pessoas tém direitos e deveres em uma
sociedade democratica e que ninguém deve ser excluido por qualquer razéo
gue seja.

E fundamental, portanto, a criagdo de uma atmosfera de amizade e de
respeito ao préximo, para assim diminuir o preconceito e facilitar as trocas de
conhecimento entre as pessoas. Além disso, é necessario também que os locais que

propiciam o acesso a informacéo estejam acessiveis, pois

A questdo da acessibilidade torna-se mais abrangente, mais complexa, uma
vez que envolve também o direito a informag¢é@o. O acesso a informacgéo
deve ser um direito universal e igualitario. A igualdade nas oportunidades
deve favorecer a criagdo de uma sociedade mais inclusiva. No que diz
respeito ao deficiente fisico, € necessario conceder-lhe as mesmas
oportunidades de participacdo e inclusdo social, de acordo com suas
necessidades e condi¢Bes, sem discriminacdo, contribuindo, assim, para a
sua formacéo intelectual e de cidadania. (EMMANUELLI, 2009, p. 42).

Logo, ao pensar em solugcdes para que a biblioteca torne-se um local
acessivel a todos, deve-se também refletir sobre medidas que possibilitem ao
deficiente visual e auditivo, por exemplo, o acesso aos diferentes materiais que esta
biblioteca possui. O acesso as obras e materiais e aos servi¢cos da biblioteca séo o

ponto de partida para a geragdo de conhecimento e para a cidadania, pois assim
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podera ser propiciado que estes usuarios fagcam uso da informacdo e agreguem
sentido a sua formacéao e a sua vida.

Varios requisitos sdo necessarios para que se possa considerar um ambiente
acessivel, o qual diz respeito tanto a acessibilidade fisica quanto de comunicacéo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Como exemplos em
bibliotecas podem-se citar 0s seguintes aspectos:

a) possibilidade de circulacdo de pessoas com limitacdes fisicas

(cadeirantes, com muletas, andadores, etc.);

b) sinalizacdo adequada para cada tipo de limitagdo, capaz de permitir que
as pessoas com limitagdo auditiva ou visual compreendam e consigam
interpretar as informacdes.;

c) estantes dispostas com o minimo de espaco entre elas de 90cm, para que
um cadeirante, por exemplo, circule com facilidade;

d) livros nas estantes ndo muito no alto, nem muito embaixo, para que todos
possam alcancar sem que isso ultrapasse seus limites fisicos;

e) mesas com altura adequada (+- 0.75 m) para possibilitar que uma pessoa
em cadeira de rodas utilize a sua superficie;

f) balcdo de atendimento deve ser em parte adaptado para que um
cadeirante ou pessoa com baixa estatura possa visualizar quem esta
atendendo;

g) piso deve possuir sinalizagdo tatil e ndo apresentar impedimentos para
gue as pessoas consigam circular de maneira segura,

h) outros tipos de materiais em braile, audiovisual, com fonte aumentada para
gue as pessoas com limitacao visual possam ter acesso as informacdes;

i) possuir demais mobiliarios, além de banheiros adaptados para as PNEs.

Verifica-se atualmente, através de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), um aumento crescente de pessoas com deficiéncia no Brasil,
sendo que uma parcela significativa da populacdo tem algum tipo de deficiéncia.
Para incluir estas pessoas no ambiente da biblioteca € necessario criar espacos
além de disponibilizar equipamentos e materiais especiais para que elas tenham
acesso a informacgéo, como qualquer cidaddo. No entanto, uma biblioteca acessivel
para todos vai além de atender as pessoas com deficiéncia, ela deve atender
também ao publico idoso, adolescente, infantil, tudo isto perpassando pelas
comunidades desfavorecidas da sociedade. E necessario que o bibliotecério se faca
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atuante, atendendo a todos com informacéo adequada a cada publico e oferecendo
diferentes servicos, sejam culturais ou de entretenimento.

O direito de acesso aos ambientes publicos esta vinculado a Declaracédo dos
Direitos Humanos, de 1948, que declara: “Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. S&o dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo umas as outras com espirito de fraternidade.”. (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948).)" E neste sentido que os governos devem criar
estratégias que promovam a inclusdo das PNEs em todos os ambitos da sociedade.
Atualmente, a colocacdo de rampas de acesso parece ser a Unica atitude de
acessibilidade, mas é importante ir mais além, no sentido de oferecer que ndo so
cadeirantes, mas também o0s cegos e surdos tenham acesso aos ambientes publicos
e sejam atendidos como todos 0s outros.

No que tange as bibliotecas, sdo ainda pouco expressivas as atitudes de
inclusdo social, mas ha bons exemplos no pais que demonstram ser possivel a
inclusdo de todos neste ambiente, visto que “Toda pessoa tem direito a liberdade de
opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniées
e de procurar, receber e transmitir informacfes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.”. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1948).® Deste modo, a biblioteca deve trabalhar para promover o acesso as
tecnologias e a diferentes midias que propiciem a todos o acesso a informacéao de
qualidade, para que as pessoas possam se expressar com maior autonomia. Além

disso, € importante ressaltar que

O desenvolvimento de um servico de biblioteca eficiente para pessoas
incapazes de utilizar material impresso é extremamente importante, porque
existem poucos livros disponiveis comercialmente em formatos acessiveis
comparados aos que sdo publicados impressos para o publico em geral. A
necessidade de construir colegcbes em formatos alternativos e torna-las
disponiveis aos usuarios incapazes de manusear as estantes torna
necessario também desenvolver servi¢os especializados. (IFLA, 2009, p.8).

A necessidade deste tipo de material é cada vez mais latente, pois ndo ha so
um maior numero de PNEs, mas também uma grande parcela desta populacdo que

esta hoje inserida na escola, na universidade e no mercado de trabalho e, essa

17 A .
Documento eletronico.

18 A
Documento eletrdnico.
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inclusdo, depende de meios adequados para que elas consigam ler, escrever e
construir seu préprio conhecimento. Mas além da inclusdo das pessoas € preciso
criar estratégias mais eficazes para que elas tenham acesso a informacédo de que
necessitam. Em uma biblioteca isso se faz presente através dos audiolivros, e-
books, livros em Braille, lentes de aumento, impressoras Braille, mesas adaptadas
para cadeirantes, além de outros materiais. Estes equipamentos, que proporcionam
maior autonomia para as PNEs sdo denominados Tecnologia Assistiva (TA) que ,
segundo Santarosa (2002)*° apud Santarosa (2010, p. 290),

“[...]refere-se ao conjunto de recursos que, de alguma maneira, contribui
para proporcionar as PNEs maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, por meio de um suplemento (prétese), da manutencdo ou
devolucéo de suas capacidades funcionais.

A TA vai desde uma simples bengala até projetos arquitetdbnicos avancados,
com a proposta de permitir que PNEs possam complementar ou suprir o0 movimento
do corpo humano. Deste modo, a TA beneficia uma parcela consideravel da
populacao, proporcionando uma maior utilizacdo de equipamentos de uso comum,
assim como de informacfes mediadas por eles. Como exemplo, pode-se citar o
mouse ergondmico, a Linha Braille e os softwares leitores de tela. Algumas destas
tecnologias sao de custo elevado, mas ndo impossiveis de serem adquiridos se 0s
gestores estiverem atentos aos programas governamentais. Além disso, séo
necessarias também, pessoas capacitadas que conhecam as tecnologias e possam
atender aos usuarios.

Segundo a IFLA (2009, p.12):

Na maioria dos paises, as populacdes incapazes de utlizar materiais
impressos estdo entre os mais pobres dos pobres. Mesmo assim, clientes
de bibliotecas para cegos necessitam de telecomunicacdes e tecnologias da
informacdo como computadores e equipamentos para livros falados para
lerem. Para solucionar a exclusdo digital requer linhas telefénicas
confiaveis, computadores, modens e fornecimento de energia. Essa
infraestrutura essencial é excecdo em paises em desenvolvimento.

7

A partir deste apontamento é importante salientar que no Brasil, apesar do

grande avanco das telecomunicacbes, onde temos internet e acesso a

¥ SANTAROSA, Lucila Maria Costi. Cooperagao na web entre PNEE: construindo conhecimento no Nucleo de
Informatica na Educacdo Especial da UFRGS. In: Congresso Ibero-americano de Informatica na Educagao
Especial. Ill CIIEE — SESP/MEC, Fortaleza, 2002. P. 64-79.
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computadores, had ainda muitas regibes em que isso nao € realidade. Cabe,
portanto, aos governos prover de instalacbes e meios adequados para o
desenvolvimento intelectual da nacdo. Quando esta tecnologia se faz presente, o
maior problema é o acesso a ela, ha ainda muito receio quando falamos em
bibliotecas, visto que grande parte da populacdo nédo tem a leitura como uma
atividade presente na sua vida. A funcdo dos gestores das bibliotecas e
principalmente, do bibliotecario, consiste em transmitir a magia e a diversao que o0s
livros oferecem. Isto se faz apenas com boa vontade e disposicdo, oferecendo
servigos diferenciados como atrativo.

A IFLA (2009, p. 16) ressalta que “Hoje, na era da informacéo, a importancia
do capital intelectual e do papel das bibliotecas na transformacé&o social e condicdes
econbmicas sdo reconhecidas em paises desenvolvidos e em desenvolvimento
[ ...]". Para que isso de fato ocorra € necessario que a biblioteca se torne um
centro de cultura, um local prazeroso, a que todos tenham acesso. Assim,
oferecendo materiais a todos, sem discriminacdes, ela auxiliard no desenvolvimento
intelectual do pais.

Desde modo, Bernardino e Suaiden (2011)% afirman que

a atuacdo das Bibliotecas Publicas como produtoras de conhecimento é
mediada pelas intervencdes na sociedade, permeadas pelos projetos
culturais de leitura, a fim de atuar concretamente na comunidade usuaria,
construindo lagos sociais que garantem o fendmeno da transformacgdo da
informacdo em conhecimento.

O papel transformador que a biblioteca tem no que tange ao incentivo a leitura
€, muitas vezes, ignorado, ou mesmo desconhecido pela maioria dos gestores,
bibliotecarios e também pela populacdo. Para estreitar estes lacos e maximizar as
transformacdes € preciso mostrar o poder da leitura para todos.

A biblioteca tem o poder de unir todas as classes sociais, todas as pessoas
em torno de um ambiente cultural, rico em conhecimento. Para tanto, ressalta-se
novamente que ela deve se fazer presente na vida e no cotidiano da sociedade e da

comunidade na qual esta inserida. Ela

Precisa, sobretudo, compreender seu valor e misséo perante a sociedade,
funcionando como um espaco sociocultural, que dispbe de produtos e

20 A
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servigos informacionais para a comunidade em geral e possuir em seu
acervo uma ampla gama de assuntos em multiplos suportes.
(BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).%

E necessario, portanto, maior esclarecimento e profundas mudancas de
pensamento para que as bibliotecas cumpram com as suas missdes de espaco de
cultura e lazer, assim como suas funcdes de disseminacdo do conhecimento.

Neste ambito, o Programa Nacional do Livro e Leitura (PNLL) € uma das
estratégias que esta sendo colocada em pratica. “O Plano Nacional do Livro e
Leitura - PNLL consiste em estratégia permanente de planejamento, apoio,
articulacdo e referéncia para a execucdo de acdes voltadas para o fomento da
leitura no Pais.”. (BRASIL, 2011b).?* Este plano tem como objetivo promover o
acesso ao livro e a leitura em todo o territério nacional, com ag¢des envolvendo
governo federal, estadual e municipal. Deve ser constituido de acdes que fortalecam
e incentivem a leitura, com diversas linhas de atuacdo, entre elas a criacdo de
bibliotecas, que tenham acessibilidade, para que assim todos possam ter acesso a
ela.

Deste modo, através de acfes conjuntas e permanentes pode-se atingir uma
maior parcela da populacdo. Interessante ressaltar que para a concretizacdo da
formacdo de leitores, estas acdes devem estar direcionadas as pessoas com mais
dificuldade socioeconémicas e que nio tem contato com a leitura. E necessario
também que a sociedade seja conscientizada da importancia destas ferramentas
para o desenvolvimento pessoal e da nacdo, introduzindo-as no cotidiano da
populacdo e mostrando a ela uma forma de cultura simples, mas que a leva em
direcdo a cidadania.

Com o PNLL implementado espera-se que 0s estados e municipios também
se articulem e construam nas suas jurisdicdes (estadual e municipal) os seus Plano
Estadual do Livro e da Leitura (PELL) e o Plano Municipal do Livro e da Leitura
(PMLL) para que as politicas sejam estabelecidas e colocadas em pratica atraves de
acOes eficientes que contribuam para a democratizacdo do acesso ao livro e a
leitura através da implementacado e funcionamento adequado de bibliotecas e pontos

de leitura.
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Outro fator fundamental no que tange ao acesso a informacéo é o trabalho em
rede, a Biblioteconomia necessita de compartiihamento. Isto é uma atitude que
permite maior velocidade na disponibilizacdo de dados. Ha também a criacdo de
bases de dados, repositorios, que podem auxiliar no atendimento as PNEs. Neste

sentido a IFLA (2009, p. 18-19), através do

Libraries for the Blind Section (LBS) utiliza grupos de trabalho ou grupos
tematicos em uma variedade de tépicos, como por exemplo, o
desenvolvimento de colecSes e compartiilhamento de recursos, direitos
autorais e gerenciamento de direitos, sistemas de bibliotecas e tecnologias,
planejamento gerencial e estratégico e advocacia e marketing. Esses
Grupos ajudam a treinar os bibliotecarios e focalizam a discusséo e dire¢éo
em nivel internacional nos temas que impactam os servicos de biblioteca
para pessoas cegas.

Uma iniciativa que pode servir de modelo para outras instituicdes, atravées de
discussbes e da unido dos profissionais, pois assim pode-se chegar a novas
estratégias, novos modelos e projetos, que resultem em avangos mais significativos
para a melhoria dos servi¢cos das bibliotecas. A cooperacdo sempre foi uma aliada,
assim consegue-se chegar mais longe, com mais eficiéncia.

O bibliotecario é, portanto, o profissional competente para gerir as unidades
de informacé&o e definir quais os melhores meios para proporcionar a populacdo o
acesso ao ambiente informacional e a todos os materiais e equipamentos dos quais
dispde. Pupo (2008) ressalta que ndo devemos apenas cumprir a lei, mas trabalhar
de acordo com o cédigo de ética da profissdo, para a construcdo de uma sociedade
mais justa. E, portanto, func&o dos bibliotecarios pensar em solucdes para que todas
as parcelas da populacdo tenham acesso aos materiais de que necessitam, para
isso devemos estar sempre atentos as novas tecnologias e as novas publicacées,
diversificando o acervo, tornando-o mais atrativo, conquistando assim os diferentes
publicos.

O acesso das criancas a leitura também € fundamental quando se pretende
desenvolver uma sociedade leitora, pois cativando as criangcas o0s pais também
estardo incluidos,além de amigos e outras pessoas que com elas convivem, criando
uma rede de compartilhamento muito maior. Isto vale também para as criangas com
algum tipo de deficiéncia, pois elas necessitam de materiais especiais para que

desenvolvam o gosto pela leitura. Além do acervo, € preciso pensar no espago da
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biblioteca e no atendimento. As pessoas em geral necessitam de atendimento
diferenciado entre si e € importante que o atendente tenha sensibilidade e

competéncia para atender a todos.

As criangas incapazes de utilizar material impresso estdo em desvantagem,
porque elas nédo tém a habilidade de manusear as cole¢des e selecionar o0s
seus proprios livros. Os pais, os professores e os bibliotecarios precisam
trabalhar juntos para ajudar essas criancas a desenvolver a curiosidade e
um apetite saudavel para a leitura. (IFLA, 2009, p. 30).

Caracteriza-se de fundamental importancia proporcionar as criangas materiais
diferenciados, como livros de pano, jogos, brinquedos, e associa-los a leitura. A
crianca aprende de maneira ludica e atraente, facilitando assim a compreensao e
tornando maior o gosto por novas descobertas através da leitura. Os livros em
Braille sdo ainda escassos no mercado editorial, sdo poucas as livrarias que
disponibilizam assim, mais do que nunca, as bibliotecas devem oferecer este
produto. Cabe ressaltar que com o apoio da Fundacéo Dorina Nowill para Cegos?® é
possivel prover a biblioteca de diversos titulos infantis e adultos e também de livros
em audio, através de doacdo dispensando gastos com a aquisicdo através de
compra.

A IFLA (2009, p.30-31) afirma que

Os pré-escolares, as criangas e 0s jovens necessitam de uma grande
variedade de materiais literarios e atividades, incluindo o braille, a
impressdo com fonte ampliada, matérias perceptiveis ao tato e audio livros.
Os materiais perceptiveis ao tato e multisensitivos, livros em duplo formato
combinando impressdo e braile auxiliam os adolescentes a compartilhar
livros com os adultos e os colegas e, a aprender sobre as conexdes entre 0
impresso, a gravacdo em braille, a lingua falada e estoria.

Partindo disso, € necessario atentar para o fato de que todos tém direito de
ter acesso a informacio e de usufruir das bibliotecas e dos centros de lazer. E
preciso entdo mais praticas inclusivas, partindo ndo sé dos governos, mas também
da sociedade em geral, uma sociedade mais justa é aquela que permite a incluséo,
livre de preconceitos e discriminagdes. Em 2011, no Brasil, houve a aprovacgao pela
Presidéncia da Republica do Plano Nacional da Pessoa com Deficiéncia — Plano

Viver sem Limite que tem como finalidade “[ . . . ] promover, por meio da integracéo e

> Disponivel em: http://www.fundacaodorina.org.br/.
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articulacdo de politicas, programas e acdes, 0 exercicio pleno e equitativo dos
direitos das pessoas com deficiéncia.”. (BRASIL, 2011a).?* O Plano Viver sem Limite
tem como grande enfoque a questéao da inclusdo social das PNEs e apresenta como
diretrizes a inclusédo da pessoa com deficiéncia na escola e no ambiente de trabalho.
Espera-se que existam realmente, grandes iniciativas que promovam as praticas

inclusivas também nos ambientes de cultura e lazer.

24 A
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como foco a pesquisa qualitativa abrangendo um estudo
de caso tendo como sujeitos envolvidos gestores e funcionarios da Biblioteca de Sao
Paulo. Entende-se pesquisa qualitativa como “[ . . . ] uma atividade situada que
localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto de préticas materiais e
interpretativas que dao visibilidade ao mundo.”. (DENZIN ; LINCOLN, 2006, p. 17).
Neste sentido, esta pesquisa proporciona maior compreensao da realidade da BSP
através do contato direto, interpretando e observando, ndo sO ela, mas o seu
entorno.

A pesquisa é prioritariamente descritiva, partindo da observacédo e do contato
direto com seus sujeitos. Segundo Liudke e André (1986), a pesquisa qualitativa
pressupde contato direto e prolongado com os sujeitos, pois sé assim o pesquisador
podera presenciar as mais diversas situacdes, o que o0 ajudard a fazer um
levantamento critico e refletir sobre o seu objeto de pesquisa. Denzin e Lincoln

(2006, p. 17) explicam que

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e coleta de uma variedade
de materiais empiricos — estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccéo;
histéria de vida; entrevista; artefatos; textos e produg¢fes culturais; textos
observacionais; historicos; interativos e visuais — que descrevem momentos
e significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos. Portanto, os
pesquisadores dessa area utilizam uma ampla variedade de praticas
interpretativas interligadas, na esperanca de sempre conseguir
compreender melhor o assunto que estda ao seu alcance. Entende-se,
contudo, que cada pratica garante uma visibilidade diferente ao mundo.
Logo, geralmente existe um compromisso no sentido do emprego de mais
de uma pratica interpretativa em qualquer estudo.

Por este motivo, € fundamental a utilizacdo de mais de um instrumento para a
coleta de dados, agregando mais significados a pesquisa e maior interpretacao do
caso. Denzin e Lincoln (2006, p. 19), afirmam ainda que “[ . . . ] 0 uso de multiplos
meétodos [ . . . ], reflete uma tentativa de assegurar uma compreensiao em
profundidade do fenbmeno em questdo.”. Percebe-se que, ao utilizar diferentes
métodos, acrescentando a eles riqgueza de detalhes e interpretagbes, pode-se

aprofundar a questéo, entendendo-a, portanto, com maior precisao.
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4.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Este estudo de caso tem como instrumentos de coleta de dados a observacao
e a entrevista. Para atender as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa
envolvendo seres humanos emitidas na Resolugcdo N° 196/96 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) para a realizacdo desta pesquisa foi enviada uma Solicitagdo de
Autorizacdo para a Direcdo da Biblioteca de Sdo Paulo para aplicacdo do estudo
proposto. Além disso, atendendo a mesma Resolucdo foi emitido o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C) que foi assinado pelos sujeitos

participantes desta pesquisa.

4.1.1 Observacao

A observacao consiste em uma atividade de pesquisa das mais importantes,
pois é quando se verifica a realidade seja dos sujeitos, seja da comunidade que
frequenta a biblioteca.

A observacao consistiu em apresentar e descrever as caracteristicas fisicas,
0S recursos e o acervo da BSP, além do atendimento e dos servicos prestados.
Estas observacdes foram registradas por escrito, em forma de relatérios, na ocasiao
da visita a BSP, nestes registros foram descritas as atividades e 0s acontecimentos

percebidos e verificados para uma posterior analise dos dados coletados.

4.1.2 Entrevista

As entrevistas ocorreram de forma online, através do envio de e-mail para a
BSP, que fez a mediagc&do entre 0s sujeitos e 0 pesquisador e as respostas foram
enviadas por email. Segundo Denzin e Lincoln (2006) a entrevista consiste em um
instrumento que permite ao investigador se aproximar mais da perspectiva dos
sujeitos, conseguindo captar o ponto de vista do individuo.

Para cada sujeito participante da pesquisa foi aplicada uma entrevista. As
entrevistas foram semi-estruturadas com perguntas basicas, mas que sofreram
modificagcdes ao longo da sua realizacdo a fim de garantir maior qualidade dos
dados obtidos. (APENDICE A e B). A entrevista com o gestor € composta por oito

guestdes, que se propuseram a identificar aspectos relacionados a gestdo dos



49

equipamentos, do espaco e do acervo da BSP. Além disso, hd também a
preocupacdo em identificar as acdes de inclusdo social, assim como o olhar
diferenciado que a biblioteca tem para com a comunidade.

A entrevista com os funcionarios da BSP é composta de doze questdes a qual
pretendia identificar aspectos relacionados as atividades de atendimento ao usuério,
assim como peculiaridades do publico, 0 que apenas as pessoas que tem contato
direto e frequente com eles podem distinguir. Além disso, houve também a
preocupacdo em identificar quais sdo as formas de capacitacdo por eles
frequentadas no que tange o atendimento de PNEs, assim como as atividades
culturais propostas pela biblioteca.

As entrevistas tém como objetivo maior aproximar a realidade observada das
percepcdes dos gestores e funcionarios. Desde modo, pode-se perceber diferencas

de opinides e refletir sobre os processos de inclusdo social na biblioteca.
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5 CONTEXTO DO ESTUDO

O contexto de estudo desta pesquisa é a Biblioteca de Séo Paulo, localizada
no Parque da Juventude, zona norte da cidade de Séao Paulo, Brasil. O Estado de
Sao Paulo esta localizado na Regido Sudeste do Brasil, tendo como capital a cidade
de S&o Paulo. E o Estado mais populoso e também o mais rico do pais, onde se

concentram as grandes industrias e empresas que impulsionam a economia.

Responséavel por mais de 31% do PIB do pais, Sdo Paulo legitima seu
status de "motor econémico" do Brasil por possuir melhor infraestrutura,
mao de obra qualificada, fabricar produtos de alta tecnologia, além de
abrigar o maior parque industrial e a maior producdo econdémica. (SAO
PAULO (estado), [20-]a).

O Estado de S&o Paulo caracteriza-se como 0 mais produtivo do pais, além
de concentrar a maior populacdo, cerca de um quinto da populagdo nacional.
Colonizado por portugueses, o Estado apresenta hoje grande diversidade na sua
populacao, abriga cerca de trés milhdes de imigrantes de todas as partes do mundo
e também de outros estados do pais. (SAO PAULO (estado), [20-]a). Muitas
pessoas se deslocam para o Estado em busca de melhores condi¢cdes de vida e
mais oportunidades de emprego, tendo em vista a grande diversidade e o porte da
economia que ele apresenta.

Sao Paulo possui uma diversidade cultural bastante grande e concentra em
seu territorio importantes centros culturais do pais. Entre eles destaca-se o Museu
de Arte de Sao Paulo (MASP) considerado um dos importantes museus do Brasil.

A capital do Estado, a cidade de Sao Paulo € a mais populosa do Brasil com
guase onze milhdes de habitantes. Fundada em 1554 a cidade é hoje o centro
administrativo brasileiro, concentrando em seu territério as mais importantes
empresas de tecnologia, 0os maiores bancos e a maior bolsa de valores da América
do Sul. (SAO PAULO (cidade), [20-]). Além disso, a cidade também ocupa lugar de
destaque na cultura, recebendo grandes eventos.

O local onde hoje se encontra a BSP é um dos mais conhecidos da cidade de
Séo Paulo, ndo pelo parque, pela mata ou pela biblioteca, mas sim pelo passado de
sofrimento que marca o local da antiga Casa de Deten¢do de Sao Paulo. Impossivel
mensurar 0 que esta transformacdo acarretou aos moradores do bairro, aos

visitantes e as pessoas que hoje vao aquele local para se divertir e aprender.
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Impossivel pensar também que dez anos atras |4 estavam quase oito mil detentos
encarcerados sem nenhuma expectativa sendo a fuga daquele local. Dificil imaginar
gue os locais onde hoje as criancas correm soltas, brincam e se divertem antes
apenas corriam presos nos campinhos de futebol atrds de algum sonho, buscando
alguma vida dentro da penitenciaria.

A Casa de Detencao de Sao Paulo, popularmente conhecida por Carandiru,
foi um projeto grandioso que pretendia estabelecer um novo modelo de presidios no

pais.

O Carandiru foi inaugurado em 21 de abril de 1920, projeto arquiteténico
inspirado em Frenes, na Franga. Ele ndo se limitava, na verdade, em ser
uma simples prisdo: ndo era modesto, abrigaria mais de mil detentos e
perfazia um complexo penal. (CANCELLI, 2005, p. 150)

Azevedo (1997, p.96) também estabelece relagBes neste sentido, e vai mais

além, pois afirma que

Sob o signo de estabelecimento prisional modelar, refletindo com sua area
espacial o esforco que se despendeu nesse edificio publico, a Penitenciaria
do Estado pretendia, da arquitetura a politica organizacional, instaurar a
inovacao no tratamento penitenciario.

Pode-se verificar entdo que havia uma nova mudanca relacionada ao
tratamento dos infratores que estavam condicionados a vida prisional, este novo
modelo ndo se limitaria apenas em manté-los sob quatro paredes, mas tinha a
intencdo de remodelar as suas mentes. Estas mudancas entraram em vigor com o
novo Cdédigo Penal que, a época, estabeleceu novas regras para o cumprimento das

penas. Entre elas:

[...]aprisdo celular com isolamento era para o primeiro periodo da pena,
nunca superior a dois anos, com trabalho em comum e siléncio durante o
dia e segregacédo noturna nos periodos subsequentes, adaptando o sistema
Filadélfia e Auburn ao sistema Irlandés ou Progressivo com trés estagios
penais. Estabeleceu-se também o livramento condicional para os que, tendo
cumprido metade da pena, prescrevessem bom comportamento e fossem
considerados passiveis de livramento. (CANCELLI, 2005, p.151).

Pode-se verificar que o trabalho e o siléncio estariam diretamente
relacionados as mudangas que eram pretendidas para os apenados. No entanto o

lado humano, a compreensao, 0os questionamentos nao tinham vez neste sistema. O
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isolamento contribuiu para que os presos pensassem cada vez mais na vida dura e
sem sociabilidade e, ndo havendo possibilidades de mudar este caminho,
geralmente encontravam nas drogas uma forma de sobreviver neste ambiente.

Estas novas mudangas pretendiam “regenerar” os presos com um regime de

trabalho no interior do presidio, Cancelli (2005, p.142) aponta que

[ .. . ] embora a orientacdo do sistema prisional tenha sido a da
“regeneragdo”, tanto o Carandiru quanto as demais prisdes brasileiras
perfaziam um quadro bastante controverso sob o ponto de vista do
tratamento dispensado aos presos.

Se por um lado o Carandiru se distinguia do restante do universo prisional
por seus principios penais fortemente ancorados na Escola Positiva do
Direito, por sua organizagéo, limpeza, condi¢cdes de habitabilidade, sistema
celular e modernidade, a instituicio também representava um lugar de
opressao e sofrimento.

A opressao e o sofrimento advinham do tratamento que os internos recebiam,

num regime de quase escravidao, Azevedo (1997, p.97) afirma que

Paradoxalmente, ndo se pretendia formar cidaddos ou dota-los de um
pensamento critico mas adestrar os presos para o trabalho assalariado e,
se possivel, para a formagcao de uma mao-de-obra disciplinada, décil e
submissa.

Pode-se afirmar, portanto, que as mudancas previstas eram a de
comportamento apenas no interior das penitenciarias. O trabalho serviria para a
obtencdo de mao de obra nas cadeias. Segundo Varella (1999) excluindo-se os
carcereiros, todo o restante do trabalho era realizado pelos presos, que ficavam
encarregados das faxinas, da comida entre outras atividades, segundo o0 mesmo
autor, sem eles, a penitenciaria ndo funcionaria. Os presos eram submetidos a um
regime rigoroso, sem possibilidades de dialogo. Desta forma, perde-se a
oportunidade de lidar com mentes humanas através de outras maneiras de
recuperacdo, que oportunizariam a eles novos conhecimentos, novas visdes de
mundo e, acima de tudo, entendimento das questbes que o0s levaram para o crime.
N&o basta apenas tratamento severo e trabalho, € preciso mudancas profundas na
mente de cada um, fazendo-os ver que ha outras maneiras de se viver.

Segundo Varella (1999) cada pavilhdo da penitenciaria abrigava presos com
caracteristicas comuns, entre eles, o0 mais famoso era o pavilhdo nove que abrigava,

em sua maioria, presos condenados pela primeira vez. Varella (1999, p. 35) destaca
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que “Embora a direcdo propositalmente mantenha alguns presos mais experientes
no Nove, a alta concentracao de jovens impetuosos € responsavel pelas frequentes
confusdes criadas no pavilhdo.”. Foi neste pavilhdo que em 1992 ocorreu uma
rebelido e o massacre de 111 presos pela policia.

Como dito anteriormente, muitos apenados consumiam drogas no interior do
presidio. A repressdo era grande, mas dificil de ser controlada, pois o efetivo de
carcereiros era muito pequeno, em relacédo a quantidade de presos que estavam na
penitenciaria. Varella (1999, p. 66) destaca que, um dos maiores problemas era a
proliferacdo do virus da AIDS e a repressdo as drogas tinha papel fundamental.
Além da AIDS, o consumo de drogas mudou a estrutura do presidio, pois as drogas
vendidas entre o0s presos geravam muitas confusdes, entre elas, o crack se

destacou.

O crack abalou a estrutura do poder interno, a moral da malandragem e
gerou mais violéncia. Na compulsdo, o dependente gasta o que ndo pode,
depois, chantageia os familiares dizendo-se ameacgado de morte. Quando a
familia é exaurida, vende os pertences pessoais e, nada mais tendo de
valor, rouba, apanha na cara, toma facada, assume a responsabilidade de
crime cometido por outros e até mata sob encomenda, em troca de uma
pedra para fumar. (VARELLA, 1999, p. 133).

Isto porque, com 0 uso continuo, a droga passa a ter efeito mais rapido,
gerando mais falta e mais necessidade dela. Aos poucos, o0 preso vai dando o que
tem na cela para saldar as dividas, quando isto ndo basta, mata e morre pela droga.

Percebe-se, portanto, que com a superlotacdo do presidio, as péssimas
condicdes de manutencao, aliadas a problematica das drogas, culminaram em
varias rebelides, situacdo que ficou insustentavel. Por estes e outros motivos, 0s
presos foram realocados e o presidio desativado em 2002. Alguns de seus prédios
foram implodidos, outros ainda permanecem.

Na grande area onde se localizava o Carandiru foi construido o Parque da
Juventude, inaugurado em 2003. O Parque conta hoje com espago para recreacao,
lazer e educacdo. Na parte superior do prédio da BSP pode-se observar o antigo
muro da Casa de Detencédo de S&o Paulo, que ndo foi demolido, assim como a
Escola Técnica que funciona em uma ala da penitenciaria que foi amplamente

reformada.
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Apo6s a desativacdo da Penitenciaria do Carandiru, o Parque da Juventude
mudou a paisagem da Zona Norte de Sdo Paulo. No lugar foi construido um
complexo cultural recreativo de 240 mil m2. La vocé pode praticar esporte,
acessar a internet de graca no posto do Acessa SP, participar de cursos
gratuitos no prédio da ETEC ou curtir a Biblioteca de S&o Paulo.

O complexo € dividido em trés grandes espacos: o Parque Esportivo, o
Parque Central e o Parque Institucional. (SAO PAULO (estado), [20-]b).

A mudanca na paisagem pode ser observada nas imagens abaixo, a
esquerda, vista da Casa de Detencdo de S&o Paulo e a direita, vista do Parque da
Juventude.

Figura 01 — Transformagao: do Carandiru ao Parque da Juventude

-----

Fonte: SAO PAULO (estado). Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude. Parque da
Juventude: histéria. Sdo Paulo, [20-]c. Disponivel em:
<http://www.selt.sp.gov.br/parquedajuventude/historia.htm>.

O Parque Esportivo é composto por quadras poliesportivas, pista de skate e
corrida (Figura 2) e oferece aulas gratuitas de diferentes modalidades de esporte, a
populacdo da zona norte de Sdo Paulo através de atividades fisicas e de lazer que
contribuem para o crescimento e desenvolvimento de criangas e jovens.

Figura 02 - Vista aérea do Parque Esportivo

-

Fonte: BLOG DO PARQUE DA JUVENTUDE. Disponivel em:
<http://blogdoparquedajuventude.blogspot.com.br/p/fotos.html>. Acesso em: 26 set. 2012.
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O Parque Central é composto de area verde de preservagdo da natureza,
ideal para descansar, passear e curtir tudo que a natureza exuberante da Mata
Atlantica oferece. A figura abaixo representa bem isso, vista do parque e sua mata
no meio da tumultuada cidade de S&o Paulo.

Figura 03 — Vista aérea do Parque Central

|

o = V<=5 | \
Fonte: BLOG DO PARQUE DA JUVENTUDE. Disponivel em:
<http://blogdoparquedajuventude.blogspot.com.br/p/fotos.html>. Acesso em: 26 set. 2012.

O Parque Institucional € composto pelas escolas técnicas e pela BSP.

Nessa area esta localizado o prédio das Escolas Técnicas Estaduais
(ETEC), com vagas para ensino médio gratuito e cursos técnicos de
administragdo, enfermagem, informatica, logistica e museu. Também nesse
espaco do parque, vocé tem acesso gratuito a internet no posto do Acessa
SP, que tem mais de 100 computadores e oferece cursos e oficinas
gratuitas. (SAO PAULO (estado), [20-]b).

Na figura 04, vista do Parque Institucional, com a Biblioteca de S&o Paulo a
esquerda e as escolas técnicas a direita.

Figura 04 - Vista aérea do Parque Institucional

Fonte: BLOG DO PARQUE DA JUVENTUDE. Disponivel em:
<http://blogdoparquedajuventude.blogspot.com.br/p/fotos.html>. Acesso em: 26 set. 2012.
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Pode-se perceber que o Parque da Juventude € um centro que abriga
diversas atividades, desde a educacdo até o esporte, oferecendo formacéo
complementar aos jovens da cidade, tudo de forma gratuita. E necessario, portanto,
gue o Parque conte com um programa permanente de limpeza e cuidados para que
continue funcionando adequadamente. Um dos grandes diferenciais do Parque é a

Biblioteca de S&o Paulo, que foi inaugurada em 2010 e

[...]foi concebida para ser um espaco arrojado, com projeto inovador de
inclusao social por meio da leitura. Sua estrutura foi planejada para oferecer
conforto, autonomia e atengéo ao usuario (sdcio); este, o elemento central
da biblioteca. Diferentemente das outras bibliotecas, a BSP disponibiliza a
literatura ao lado de outras midias concorrentes, como internet, televiséo e

jogos eletrénicos. (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 201-).

A BSP funciona, portanto, em prol da leitura e da inclusdo social,
disponibilizando espacos e materiais diferenciados para atender a comunidade. Na
ilustracdo a seguir pode-se observar a entrada a BSP, que chama a atencao pelos

totens que fazem mencdao a sigla da Biblioteca.

Fonte: acervo fotogréfico da autora.

Inaugurada ha apenas dois anos e meio, a BSP ja € modelo de biblioteca
acessivel, pois conta com uma gama de infraestrutura de grande porte, com
equipamentos especiais para o0 auxilio a leitura e a busca de informacdes por parte
dos deficientes visuais. Além dos livros em Braille, ela possui computadores com
leitores de tela, o Poet Scan que escaneia e |é as péaginas dos livros no ritmo

desejado, além da maquina fusora que gera imagem em alto relevo. Tudo isso para
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possibilitar ao deficiente visual um uso pleno da biblioteca e aumentar as
possibilidades de leitura, usufruindo de tecnologias que lhes proporcionam ler,
inclusive, as imagens. Além destes equipamentos ha também mesas com altura
regulavel para cadeirantes e profissionais capacitados para atender os deficientes
auditivos utilizando a Lingua de Brasileira de Sinais (LIBRAS).

A BSP também esté sintonizada com as novas tecnologias, disponibilizando
aos seus usuarios equipamentos de DVD, onde os usuarios podem assistir a filmes,
assim como diversos computadores para acesso a internet. Além disso, o espaco
acolhedor, com almofadas, soféds, torna o ambiente mais receptivo aos olhos da
comunidade que se sente a vontade para ler e assistir filmes. Cabe salientar que as
tecnologias disponiveis podem ser utilizadas por todos os sécios, e tem funcéo
educativa e recreativa. Desta maneira, a biblioteca ndo esgota o seu funcionamento
apenas no acesso a informacédo formal, mas também disponibiliza que o usuario
utilize todas as ferramentas da rede para se comunicar e se divertir. ISto se configura
como um estreitamento de lagcos entre as pessoas e o ambiente da biblioteca, pois
assim elas podem usufruir das tecnologias para ler em diversos suportes e formatos,
0 que as aproxima dos livros e da leitura prazer.

O acervo, como ndo poderia deixar de ser, € amplo e distribuido nos dois
pavimentos, sendo o primeiro destinado as obras infantis e infantojuvenis e o
segundo destinado ao publico adulto. Outro destaque é o mobiliario, com estantes
baixas que propiciam que todos tenham acesso aos materiais, além disso, o0 espaco
infantil conta com mesas baixas, fantoches, brinquedos e jogos, tudo para estimular
o ludismo e tornar a leitura prazerosa para 0s pequenos.

Além do espaco fisico arrojado e dos equipamentos de Ultima geracao, a BSP
também promove diversos eventos culturais, ligados ou ndo ao livro, mas sempre

utilizando o espaco da biblioteca para a realizacao destes.

S&o eventos voltados para a promocéo da leitura e exploracdo de temas da
atualidade e de interesse da comunidade. Além de consultar e emprestar
livros e audiolivros, o usudrio pode participar de todas as atividades. Uma
agenda ininterrupta e diversificada instiga o publico a usar e frequentar a

biblioteca regularmente. (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 201-]).

Estas acOes, além de contribuir para o papel social da biblioteca, ainda
promovem 0 seu espagco como ambiente de lazer, disponivel a toda a comunidade,

conquistando o publico com iniciativas inovadoras. Cabe salientar que as bibliotecas
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publicas estdo ligadas ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e ao
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP) de cada estado. O SNBP foi
instituido em 1992 pelo Decreto N° 520, de 13 de maio de 1992 e funciona junto a
Fundacdo Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro. O objetivo da criacdo deste
sistema é proporcionar a populacdo bibliotecas publicas estruturadas, estimulando a
leitura e o desenvolvimento sociocultural. Para tanto, o SNBP deve propiciar
treinamentos e oportunizar parcerias para o fortalecimento das bibliotecas, seja em
acervo, mobiliario ou equipamentos.

E, portanto, uma rede de integracgéo entre as bibliotecas, para fins de melhoria
nos servicos por elas prestados. Além disso, deve atuar de forma a esclarecer e
proporcionar o conhecimento acerca das atividades biblioteconémicas, para que
profissionais competentes atuem nas bibliotecas, proporcionando o efetivo acesso a

informacéo e a cultura.
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6 SUJEITOS DO ESTUDO

Para este estudo de caso, foram selecionados trés sujeitos, sendo eles:

a) um gestor, sendo a diretora da BSP;

b) dois funcionarios, sendo um do género masculino e outro do género

feminino, que estéo diretamente ligados ao atendimento ao usuario.

No entanto, ndo foi possivel realizar o contato com os dois funcionarios da
BSP, foi possivel realizar a entrevista apenas com um deles, do género feminino,
pois ndo houve disponibilidade dos demais funcionarios em responder a pesquisa
apesar dos contatos e solicitacdes feitos pela pesquisadora.

Para manter a privacidade dos sujeitos, na ocasido da apresentacdo dos
resultados desta pesquisa, eles serdo identificados pelas iniciais do nome, seguido
do tipo de sujeito (gestor ou funcionério).

A escolha dos sujeitos teve como critério selecionar aqueles que atuam
diretamente com o funcionamento interno da BSP, ligados a estrutura da biblioteca e
seu funcionamento, bem como as atividades gestoras que envolvem aquisicdo de
acervo, equipamentos e promocdo das atividades culturais. Além disso, o
funcionario que interage diretamente com o publico usuario fornece informacdes
essenciais sobre as caracteristicas deste grupo, além de apresentar outra visdo da

realidade das acdes promovidas pela biblioteca.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo dos dados é dividida em duas partes, primeiramente, séo
apresentados os dados relativos a observacdo realizada na BSP, seguida da
andlise, que busca relacionar os dados aos objetivos estabelecidos na pesquisa. A
seguir, sdo apresentados os dados obtidos nas entrevistas, bem como a analise

deles.

7.1 Observacéo e Analise do Ambiente da Biblioteca de Séo Paulo

A biblioteca esta localizada em uma éarea ao lado dos dois pavilhdes que
comportam as escolas técnicas, no Parque da Juventude, Bairro Santana, zona
norte da cidade de S&o Paulo, SP. O instrumento de coleta de dados utilizado nesta
primeira fase da pesquisa foi a observacéo, realizada no periodo de um turno
completo, tendo em vista a distancia do domicilio da pesquisadora e a localizacao da
instituicdo objeto deste estudo.

A coleta de dados realizada através da observacdo ocorreu durante o més de
setembro do presente ano. Nesta ocasido foram descritas as caracteristicas fisicas,
0S recursos e o acervo da BSP, além do atendimento e dos servicos prestados,
observados em visita anterior. As observacfes foram registradas por escrito, em
forma de relatérios, onde foram descritas as atividades e os acontecimentos
percebidos e verificados durante a visita realizada a BSP, estas anotac¢des serviram
para uma posterior andlise dos dados coletados. Outro subsidio que auxiliou no
processo da observacdo para a coleta de dados foram as imagens registradas
através de fotografias, tiradas durante a visita in loco realizada anteriormente, estas
imagens contribuiram para verificar outros detalhes ndo percebidos no momento da
visita presencial.

Como resultado da observacédo, € possivel descrever que a BSP, na parte
externa, tem piso de concreto liso, 0 que permite maior controle para que as
pessoas em geral e os cadeirantes consigam se descolar havendo também rampas
de acesso. No entanto, ndo havia piso téatil para os deficientes visuais. A fachada
exterior € composta de vidros decorados com palavras e figuras, que ja demonstram
a leitura como foco principal da biblioteca, sdo imagens de pessoas em diversas

situacgdes, indicando o que estdo lendo, um acompanhado do cao de estimacao.
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Ao entrar na BSP, os usuarios encontram os armarios para guarda de
pertences pessoais, a direita e, a esquerda, encontra-se o balcdo de atendimento e,
mais ao fundo, ja se pode observar o interior da biblioteca. O balcdo de atendimento
€ amplo, de um lado, é atendido quem chega a biblioteca, do outro, usuarios em seu
interior. Nos dois lados ha um rebaixamento do balcdo para o atendimento especial,
esta configuracdo é ideal para os cadeirantes, pois deste modo ele fica no mesmo

nivel que o atendente, como pode ser observado na imagem abaixo:

Figura 06 = Balcdo de atendimento da S(P

[Ir'. 4
Fonte: acervo fotogréfico da autora.

Verifica-se, portanto, que desde a entrada, ja ha um olhar especial voltado
para as PNEs, fazendo com gue elas se sintam a vontade e integradas a rotina da
Biblioteca. Outro fator importante observado a partir da Figura 06 é o cavalete com
fotografias dos funcionérios, o que facilita na identificacdo deles por parte dos
usuarios. O espaco da biblioteca é amplo e bem distribuido, com espacos
adequados para a locomogdo dos usuarios sem esbarrar em estantes ou
equipamentos. No térreo esta localizada a area infantil e infantojuvenil, além dos
computadores para acesso a internet. O uso dos equipamentos é livre para que o
usuario possa acessar as redes sociais, buscar informacdo, assistir filmes e se
comunicar. Este ja é um dos diferencias, pois em sua maioria, as bibliotecas
restringem a utilizacdo dos equipamentos apenas para a pesquisa. Esta liberdade é
fundamental para que o0 wusuario se sinta a vontade, desde que com
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responsabilidade, pois a biblioteca € um local de inclusdo e acesso ao mundo digital,
propiciando a utilizacdo da tecnologia como instrumento para a leitura de outras
maneiras que nao a convencional.

O primeiro andar se divide em varios espacos apenas pelo que apresentam,
sem paredes separando-o0s. O acesso a escada se da logo em frente, a direita

desta, onde se encontra um espagco com mesas e cadeiras confortaveis, utilizadas

para leitura, conversas e jogos e, logo ao lado, estantes com gibis. (Figura 07).
Figura 07 — Térreo da BSP

Fonte: acervo fotografico da autora.

E importante destacar o acervo de histérias em quadrinhos, na imagem a
seguir, todos em bom estado, localizados logo na entrada da BSP. Este é um
material que normalmente ndo faz parte do acervo de uma biblioteca, pois é
confeccionado com papel de baixa qualidade o que faz com que o material seja
danificado muito rapidamente. No entanto, € uma das primeiras leituras das criancas

e, com historias divertidas e de aventura, atraem a todos os publicos.
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Fonte: acervo fotografico da autora.

A esquerda, localizam-se estantes com as novidades do acervo e os
computadores. Indo em dire¢do ao fundo da biblioteca, percorre-se as estantes com
materiais para o publico infantojuvenil, que vao desde os quadrinhos mais famosos,
classicos da literatura infantil, até os best-sellers atuais. Na Figura 09 € possivel
observar a disposicdo das estantes e dos computadores em que boa parte dos
computadores sdo utilizados, o que mostra que uma biblioteca que oferece aos

jovens acesso a rede de internet também esta despertando para a leitura.

Fonte: acervo fotogréafico da autora.
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Pode-se verificar que a biblioteca se caracteriza no atendimento aos mais
diversos gostos e necessidades de lazer e de informacado, pois entre um publico
especifico como o jovem h& variedades de opinibes e a biblioteca deve estar
preparada para receber a todos. Na Figura 10, pode-se observar a estante com as
novas aquisicoes, que mostra livros diferenciados entre si, um sobre o Exame

Nacional do Ensino Médio (ENEM) e outros de literatura em geral.

Figura 10 — Exposicao das aquisigées da BSP

2 ’

Fonte: acervo fotogréfico da autora

E possivel observar também que todos os materiais possuem etiquetas que
indicam a faixa etaria sugerida para a consulta destes. No entanto, cabe ao usuario,
ou ao responsavel identificar isto, ndo restringindo o uso, visto que € apenas uma
sugestdo. Nas imagens a seguir (Figuras 11 e 12), é possivel obervar uma pequena
parte do acervo direcionado ao publico infantojuvenil, que conta com literaturas
classicas, que devem estar presentes a fim de atender todas as idades, fases e

niveis de leitura das pessoas da comunidade.



Figura 11 — Acervo infantojuvenil da
BSP, em destaque o livro “Alice no pais
das maravilhas”, de Lewis Carrol

Fonte: acervo fotogréafico da autora.
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Figura 12 = Acervo infantojuvenil da
BSP, em destaque os livros do “Snoop”
e da “Mafalda”

=z =
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Fonte: acervo fotografico da autora

Ha areas da BSP mais particulares, sdo pequenas tendas, que tem pufs e

almofaddes, onde as pessoas podem deitar com o aparelho de DVD e assistir a um

filme, o que foi observado em diversos momentos durante a visita a BSP. As

pessoas se sentem muito a vontade naquele ambiente, pois € extremamente

convidativo, com a possibilidade de estudar, mas também se divertir numa biblioteca

gue propicia 0 acesso a diversos materiais. Nestas tendas ha também prateleiras

com alguns titulos, como se pode observar na Figura 13:

Figura 13 = Usuarios utilizando o aparelho de DVD da bibllilo‘teca

Fonte: acervo fotogréfi06 da autora.
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Entre as estantes, ao longo da BSP ha também mesas com acesso a rede
elétrica, onde o proprio usuario pode conectar o seu computador ou outro aparelho
eletrbnico e usar a vontade, ha também iluminacéo especial para estas areas, o que

pode ser observado na Figura 14 (abaixo):

Figura 14 — Usuario conectado a internet envolto por livros

Fonte: acervo fotografico da autora.

Desta forma, o usuario fica livre para utilizar a biblioteca da maneira que
melhor se adequar as suas necessidades, sempre rodeado pela leitura em suas
mais diferentes formas. Além disso, ha também tabuleiros de xadrez, que séo
sempre muito procurados. A biblioteca conta, inclusive, com um projeto permanente
de Oficina de Xadrez para iniciantes e também para deficientes visuais, pois a
biblioteca possui tabuleiro adaptado que se pode visualizar na Figura 15:

Figura 15 = Tabuleiro de xadrez adaptado a deficientes visuais

Fonte: acervo fotografico da autor.

Como se pode observar na imagem anterior, o tabuleiro adaptado tem as

pecas para encaixe em cada casa do mesmo, o que facilita o deficiente visual, pois
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assim ele pode movimentar as pecas sem prejuizo de derrubar outras. Para a
identificacdo das cores, foi utilizada uma bolinha nas pecas brancas, assim este
usuario tem autonomia no jogo, proporcionando a inclusédo destas pessoas também
nesta atividade. Esta é uma iniciativa muito interessante, pois permite inclusdo além
das palavras, onde o cego pode conhecer e explorar um novo mundo, em uma
atividade como o xadrez.

Ao longo de toda a area interna da BSP foi possivel observar a sinalizacao
tatil no solo (detalhe na imagem a seguir), assim como uma maquete em Braille de
toda a &area da Biblioteca, onde o usuario pode se localizar com autonomia. No
entanto, a localizacdo da maquete ndo tem este propésito, pois esta localizada no
andar superior, quando deveria estar logo na entrada para que o usuario, assim que
chegue a biblioteca, possa conhecer as areas e andar livremente.

Figura 16 - Piso tatil

.

Fonte: acervo fotografico da autora.

Ao fundo, no primeiro andar, esta localizada a &rea infantil e, assim como nas
demais dependéncias da BSP, € uma area muito colorida, cheia de livros novos.
Conta também com versdes diferentes, como livros pop-up, livros de pano e
brinquedos, para que as criancas se divirtam e tenham contato com materiais que
estimulam a visdo e o tato. Ha ainda mesas baixas e pufs para a criangada ficar a

vontade e poder utilizar os livros e brinquedos do modo que quiser.
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Figura 17 - Area infantil da BSP

Fonte: acervo fotogréfico da autora.

Foi interessante observar que os livros estavam em boas condi¢des, assim
como os brinquedos, verificando-se que as criangcas demonstram apreco pelo
ambiente, utilizando os materiais, mas sem danifica-los. Isto é muito importante, pois
assim valorizam os espacos publicos, que sao deles e de todos, sabendo isto, eles
cuidam, pois assim poderao continuar a utilizar o espaco de que tanto gostam.

As criangas que estavam na biblioteca no momento da visita se sentiam em
casa, brincavam, liam, se divertiam, utiizavam o espaco com independéncia,
selecionando, do acervo, o material que mais gostavam. Acompanhados dos pais,
que liam com eles fortalecendo assim o lago familiar j4 existente, também
estabelecem um gosto pela leitura, quando incentivados, levando esse prazer para o
resto da vida.

No piso superior, ao fundo, ha uma varanda, também com pufs, onde se pode
observar alguns leitores deitados, lendo, a vista é para a estacdo Carandiru do
metr6. No interior da biblioteca, é possivel observar a decoracdo arrojada, com 0s
“avidezinhos de papel”’, sobrevoando a BSP. Sao leituras que voam diretamente
para 0os muitos usuarios do local, espalhando ainda mais palavras a eles. Neste
andar, esta localizada a secdo adulta e os materiais especiais. Na secao adulta, sdo
livros dos mais diversos assuntos, ha também filmes em DVD, que o usuario pode
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assistir ali ou levar para casa. Ha também muitos computadores, sempre utilizados
por algum usuario. Impressionou o numero de pessoas que estava ha BSP no dia da
observacéo, pois além de chuvoso era também dia de semana. Muitos utilizavam os
computadores, outros os aparelhos de DVD e havia ainda os que estavam lendo e
jogando xadrez. Pode-se observar que a biblioteca é realmente um local bastante
utilizado, muito agradavel que chama e estimula o adulto, o adolescente, o jovem, a
crianca e o idoso a utilizar os seus servicos.

A secao adulta é bastante extensa e rica, seja em namero de livros como em
variedade de autores e assuntos. No entanto a sec¢éo de livros em Braille contava
apenas com poucas estantes. Tendo em vista que os livros em Braille sao
desdobrados em varios volumes, é possivel afirmar que a variedade era pouca. A
BSP conta ainda com alguns exemplares de audiolivros. Todavia, 0 que mais se
destaca no que se refere a acessibilidade sdo os equipamentos de Ultima geracao
que ela possui. (APENDICE D). Todo o usuério com algum tipo de limitacdo pode
utilizar o material convencional através destas novas tecnologias que permitem a
leitura, talvez por isso 0 niumero de obras em Braille ndo seja tdo extenso.

No que tange a estes equipamentos, a BSP possui equipamentos com lupa,
que amplia o conteddo do documento conforme a necessidade do usuério, este
equipamento possui tela regulavel, ajustavel a pessoa que esta usando-o.

Outro equipamento que auxilia na leitura de materiais convencionais €
equipado com um scanner e um teclado Braille, além de autofalante. O equipamento
escaneia o documento e, a0 mesmo tempo em que o |é, também o “escreve” em
Braille no teclado, a chamada linha Braille. Desta forma, o usuario pode escutar a
narracdo e ao mesmo tempo ler o documento, o que auxilia na compreenséao do
texto, além do ampliar o conhecimento da lingua. Ha ainda a maquina fusora que
reproduz o documento escolhido em alto relevo, 0 que proporciona que 0 USUario
cego possa identificar as imagens contidas nele. Além disso, ha computadores
equipados com leitores de tela e mouse ergonémico, além de uma mesa adaptavel a
cadeirantes, que os permite regular altura e ainda suporta o livro na posicéo vertical,
sem necessidade de o usuério ficar segurando o exemplar.

Todos estes equipamentos visam dar mais autonomia e proporcionar aos
usuarios com mais dificuldades ou algum tipo de limitacdo, contato com todo e
qualquer material impresso que ele necessite consultar. Deste modo, propicia a

inclusdo destes na sociedade e no mundo do trabalho, & medida que eles passam a
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ler mais, se tornam mais conscientes e tem maior capacidade de utilizar a
informacéo e lutar por uma vida mais igual.

A partir de uma das grandes varandas do segundo andar da BSP € possivel
contemplar a mata do Parque da Juventude. Além disso, observam-se também os
dois antigos pavilhdes da Casa de Detengao de S&o Paulo que foram reformados e
onde hoje estdo instaladas as Escolas Técnicas. Pode-se observar inclusive a
muralha da antiga penitenciaria, que nos leva a profundas reflexdes sobre a
mudanca no cotidiano da cidade com a implementacdo de um projeto que envolve

principalmente a inclusao social das pessoas em um local que antes as aprisionava.

7.2 Apresentacdo e Andlise das Entrevistas com 0s Sujeitos

A fim de estabelecer as politicas de inclusdo social que tornaram a BSP
modelo de biblioteca inclusiva em nosso pais, foi estruturada uma entrevista para
coleta de dados sobre estas politicas que se caracterizam por serem internas a
biblioteca. O primeiro sujeito que forneceu dados para a andlise deste estudo,
através da entrevista, denomina-se R. F., gestor:

As guestdes da entrevista sdo apresentadas na ordem sequencial que foram
aplicadas contribuindo para uma melhor compreensdo do leitor em relacdo as
respostas apresentadas e analise dos dados coletados.

Pergunta 1: Quais séo as politicas e diretrizes do Governo do Estado de Séao
Paulo que estédo relacionadas ao funcionamento da biblioteca?

Resposta: A Biblioteca de Sdo Paulo € gerida pela Organizacdo Social SP
Leituras, que mantém junto com a Secretaria de Estado da Cultura um plano de
trabalho estabelecido através de Plano de Metas.

Isto nos permite observar que ha um plano de trabalho estabelecido pela
Secretaria de Estado da Cultura de S&o Paulo, no qual h4d metas a serem
cumpridas. Atraves disto, tem-se o compromisso de colocar em pratica acdes e
projetos para cada vez mais melhorar os servi¢os e atender de forma mais completa
a populacéo que frequenta os espacgos culturais.

Pergunta 2: Ha previsdo de orcamento para melhorias que se fizerem

necessarias com relagéo a acessibilidade? Em que setores e de que tipo?
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Resposta: A BSP vem buscando continuamente aprimorar a area de
Acessibilidade, desta forma, est4 sendo prevista para o proximo ano a contratacdo
de uma consultoria especializada nesta area visando a melhoria continua.

A melhoria continua dos servicos e equipamentos ofertados ao publico é
fundamental para que a biblioteca continue acompanhando as tecnologias que vao
surgindo ao longo dos anos. Os equipamentos, 0S suportes e os documentos,
principalmente no que tange a acessibilidade estdo em constante mudanca, por isso,
uma empresa especializada pode dispor de informacfes sobre estas tecnologias
que ainda ndo foram lancadas em nosso pais, assim como pode analisar quais os
melhores equipamentos para cada biblioteca, visando também o publico que os
utiliza. Isto também permite que sejam feitos consertos necessarios em algum
equipamento, 0 que € muito importante, pois a maioria destes equipamentos tem
alto custo e sao importados de outros paises, necessitando assim, de atencéo
especial.

Pergunta 3: Quais sdo o0s projetos em andamento no que tange a
disponibilizacdo de equipamentos e acervos acessiveis, tais como livros em Bralille e
audio-livros?

Resposta: Recentemente adquirimos um novo equipamento chamado book
reader, que transforma texto em audio. Nossa politica de aquisicdo de acervo prevé
a compra periédica de audio-livros e recebemos livros em braile através de doacao.

As parcerias dentro das questdes de acessibilidade sdo imprescindiveis, pois
manter contato com outras instituicbes que facam uso destas tecnologias é
fundamental para que se possa sempre aprimorar 0s produtos e servicos a serem
oferecidos. Pode-se perceber que a bibliotecaria ndo citou nenhum projeto, mas ja
havia salientado na questdo anterior que procura consultoria para os equipamentos
acessiveis. Observa-se que a compra de equipamentos novos também é uma
preocupacdo da biblioteca, isto € importante a fim de manter atualizadas as
tecnologias disponiveis, facilitando sempre a utilizacdo delas por parte do usuério
gue busca informacédo. Outro fato € a compra de audiolivros, que ja esta previsto no
orcamento da biblioteca, estes materiais estdo em producdo cada vez mais
numerosa, salienta-se, portanto, que haja uma politica adequada para que sejam
adquiridos materiais do interesse do usuario. Além disso, ha também parcerias que
podem ser buscadas no sentido de diminuir o custo destas obras, aléem de algumas

entidades que fornecem livros em Braille por doagéo.
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Pergunta 4: Como a dire¢ao da BSP vé o seu espaco como difusor da cultura
da incluséo social na cidade?

Resposta: Avaliamos que, a Biblioteca cumpre o papel de valorizar o
individuo e a regido em que esta inserida, oportunizando a cultura, lazer e
disponibilizando informacdes de interesse geral.

Percebe-se, portanto, que a valorizacdo do sujeito esta no fato de disponibilizar
materiais culturais, sejam eles livros ou atividades que possam incentivar a inclusao
social por meio de um espaco publico que € a biblioteca. Além disso, a BSP
pretende proporcionar que este ambiente seja de lazer, através do qual a
comunidade pode participar de atividades variadas que sejam de seu interesse. Uma
biblioteca publica que oportuniza aos seus usuarios este tipo de atividade
diferenciada estd sempre recebendo novos usuarios, que a partir destes programas
passam a conhecer as funcdes e as oportunidades de crescimento que a biblioteca
pode proporcionar no que tange ao acumulo de conhecimento e desenvolvimento da
cidadania. Deste modo, acdes diferenciadas permitem que um maior publico
conheca e utilize os servicos da biblioteca, ampliando a rede de conhecimento da
sociedade em que esta inserida.

Pergunta  5: Quais o0s servicos realizados (eventos, ac0bes)
permanentemente? Ha preocupacdo com a inclusao social nestas acdes?

Resposta: Toda a biblioteca promove ac¢des e servigos para incluir todo tipo
de pubico. Além dos servicos especificos de biblioteca, tais como empréstimo,
reserva, pesquisa, acesso a livros mais vendidos e lancamentos a BSP disponibiliza
Programas Permanentes separado por faixa etaria. O detalhamento destes
programas encontra-se no site: http://bibliotecadesaopaulo.org.br/

E necessario observar que ha muitas atividades disponibilizadas pela BSP
para seus usuarios e também para o publico interessado, mas nem todas séo
pensadas para que todos possam patrticipar, desde modo é necessario que todas as
instituicbes tenham preocupacdo em pensar acbes que sejam inclusivas,
proporcionando a participacdo de todos. Para tanto, € importante que a biblioteca
tenha conhecimento do seu publico e também das diversas PNEs, pois assim
poderéa inclui-las nestas ac¢des. E importante também salientar que isso estabelece
uma relacdo entre a entidade e o usuario, que passa a ver aquele ambiente como
inclusivo, proporcionando assim que ele esteja mais apto a utilizar os produtos e

servicos de que ele dispde e torne-se um cidadao presente e atuante na sociedade.
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Dentre os programas realizados na BSP podemos destacar as horas do conto,
oficinas literarias, exposicdes e a oficina de xadrez, que possui tabuleiro inclusivo, o
gue proporciona que o cego participe desta atividade como qualquer outro usuario.

Pergunta 6: Qual é o perfil dos usuarios da BSP? Ha praticas de estudo de
usuérios? Como isso influi nos servicos disponibilizados pela Biblioteca?

Resposta: A BSP conta com os recursos do sistema de gestao de servicos
que classifica os usuarios de acordo com parametros especificos, como por exemplo
faixa etaria. Nossa programac&do mantém se foca neste eixo.

A pratica do estudo de usuario é fundamental para o desenvolvimento dos
produtos e servigcos que as bibliotecas podem disponibilizar, deste modo, mesmo
gue ndo haja um estudo formal, pode-se obter o retorno do usuéario por meio de
observacdo nas atividades deles na biblioteca. No entanto, propiciar que o usuario
faca comentarios, criticas ou sugestfes pode ser uma 6tima maneira de formalizar
estas questdes, melhorando alguns servigos ou implementando novos. Desta forma,
€ sempre apropriado saber quem é o usuario da biblioteca, mas também o publico
maior, que ainda ndo a frequenta, para propor novas acfes que estejam mais
relacionadas a estes, incentivando-os no que tange a leitura e a participacdo em
eventos. A partir desta questdo, observa-se que a biblioteca possui determinado
conhecimento acerca de seus usuarios, isso talvez se dé a partir de um cadastro,
gue permite compor algumas das caracteristicas desta comunidade usuaria, e é a
partir disso que ela propde as suas acdes e programas diferenciados.

Pergunta 7: O que a direcdo da BSP pensa sobre a biblioteca ser um
exemplo de biblioteca acessivel? Quais as implicacbes decorrentes desta
importancia?

Resposta: Este ano o Instituto Mara Gabrilli lancou um Guia de
acessibilidade cultural/SP onde instituicbes abertas sdo citadas nesta questao,
sugerimos consultar: http://acessibilidadecultural.com.br/.

Importante salientar que a BSP tem preocupagdo constante no que tange a
melhoria continua em seus processos de atendimento. Ndo pbde ser percebido,
através das questdes, o que a direcdo da biblioteca pensa sobre a questdo de esta
biblioteca ser um exemplo de biblioteca acessivel. Foi possivel observar que ela tem
preocupacdo em melhorias continuas e em aperfeicoar o atendimento, para cada
vez mais poder atender a todos com todo o tipo de informacé&o. A direcao ressaltou a
importancia da consulta ao site do Guia de Acessibilidade Cultural SP, desenvolvido
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pelo Instituto Mara Gabrilli que traz uma série de informacdes referentes a
acessibilidade em ambientes como bibliotecas, museus, teatros e cinemas. Sobre a
BSP ele nos informa algumas questbes no que tange a acessibilidade auditiva,
visual e fisica, fazendo uma analise das ferramentas e destacando o0 que a
Biblioteca possui.

O segundo sujeito que forneceu dados para a analise deste estudo, através
da entrevista, denomina-se L. F., funcionaria da BSP, que atua na coordenacédo de
atendimento ao usuario ha dois anos.

As questbes seguem a ordem sequencial da entrevista, para que o leitor
possa ter maior compreensao das respostas obtidas e da andlise realizadas.

Pergunta 1: A BSP ocupa o espaco do antigo Carandiru que ainda relembra o
nome através da Estacdo Carandiru. Como vocé percebe a biblioteca em um espaco
gue tem como representacdo a exclusao, o sofrimento e hoje recupera o espaco da
magia e do prazer?

Resposta: Entendo que o local escolhido foi um presente para a cidade — a
BSP foi construida em um parque, onde funcionava o presidio mais conhecido e
violento do pais. A revitalizacdo e implantacdo da biblioteca transformou um espaco
de exilio em um espaco de incluséo cultural.

A funcionaria relata que a revitalizacdo do local antes ocupado pela Casa de
Detencado de Séo Paulo, o Carandiru, foi um presente para a cidade, pois passou de
um ambiente de exilio, para um espaco de inclusdo social, que hoje atende a
milhares de pessoas todos 0os meses. De fato, a construcdo do parque e
posteriormente da BSP transformou ndo s6 a paisagem da regido, mas trouxe
também mais opcBes de cultura, lazer e diversdo a um espaco que antes era
evitado. Pode-se pensar, portanto que esse processo levou melhorias para aquela
comunidade que hoje pode contar com um espaco muito bem planejado, onde todos
sdo bem vindos, com atividades para todas as idades e todos os gostos,
incentivando assim a leitura e os aprendizados, despertando o interesse pela cultura
e florescendo a cidadania.

Pergunta 2: Qual a politica de acessibilidade da BSP em relacdo ao
atendimento de Pessoas com Necessidades Especiais (PNES)?

Resposta: As diretrizes da BSP sdo a de treinar a equipe para oferecer

atendimento qualificado e disponibilizar equipamentos adequados.
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De acordo com L. F. a BSP tem como diretrizes o treinamento da equipe de
funcionarios a fim de oferecer um servi¢co de atendimento qualificado, oferecendo os
equipamentos adequados aquela comunidade. E fundamental que todos os
funcionarios recebam treinamento especifico para lidar com cada tipo de situacao,
seja ela protagonizada por uma PNE ou ndo. A equipe deve ser qualificada e
dindmica, oferecendo servicos que contemplem a comunidade de forma harmonica,
além disso, oferecer os equipamentos por elas desejados, e também aquele que as
possibilitam ir além em suas pesquisas, tais como 0s equipamentos especificos para
deficientes visuais. Desta forma, a biblioteca estard atendendo a toda comunidade
sem priorizar determinado grupo, oferecendo sempre servicos de qualidade ao seu
usuario.

Pergunta 3: Vocé recebeu alguma formacdo ou qualificacdo em relacdo ao
atendimento e interagdo com as PNEs? Quais 0s treinamentos, cursos ou outras
formas de capacitacao que vocé participa sobre acessibilidade?

Resposta: Todos os funciondrios recebem treinamentos internos e externos
sobre o assunto.

A funcionaria também afirmou que toda a equipe recebe treinamentos no que
tange ao atendimento das PNEs, no entanto, ndo citou nenhum em especifico. Cabe
salientar que ha varias formas de treinamentos, além de um namero cada vez mais
crescente de cursos e palestras sobre o assunto. Muito mais do que aprender a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), é saber as caracteristicas da comunidade
surda. Receber informacfes sobre os diversos tipos de deficiéncia é fundamental,
pois de tal modo o bibliotecario possuirA maior discernimento na hora do
atendimento, bem como na manutencéo e formacao de seu acervo, cada um destes
publicos possui necessidades especificas, que muitas vezes ficam desconhecidas,
prejudicando assim a mediacdo da informacdo entre o bibliotecario e o usuario da
biblioteca ou do centro de informacéo.

Pergunta 4: Aléem da politica em servigo de atendimento as PNEs pela BSP
quais servicos, equipamentos e materiais de informacéo e leitura vocé destaca no
atendimento as necessidades dos usuarios especiais?

Resposta: Os servigos de atendimento, empréstimos e programacao cultural
estdo disponiveis aos usuarios da biblioteca. Equipamentos que disponibilizamos
aos socios sao: 2 Poets (leitores autbnomos) 1 plustek, ambos funcionam como

scanner. Transforma o livro em tinta para audio. O sdcio deve trazer algum tipo de
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midia (MP3, Cd, DVD...) caso queira levar o livro no formato MP3 ou WAV para
casa. Disponibilizamos também 2 ampliadores de caracteres para pessoas com
baixa visdo, além de 3 computadores com software leitores de tela. A impressora
braille é para trabalhos internos da Biblioteca.

Como servigos de atendimento as PNEs foram destacados, pela funcionaria,
0S equipamentos que a BSP possui para os deficientes visuais. A biblioteca possui
varios tipos de equipamentos para este publico especifico, os quais eles podem usar
de forma auténoma, ou com o auxilio de um funcionario. Percebe-se entdo que este
publico € o que mais necessita e esta em destaque quanto falamos de PNEs, ou
seja, é para eles que ha mais processos de melhorias nos produtos e servigos que a
biblioteca oferece, sempre possibilitando que esse usuario faca uso de toda a
informacédo impressa através dos equipamentos que transformam as letras em tinta
em audio. Assim, eles tém a oportunidade de se conectarem a estas informacdes,
usando-as de maneira independente, sem necessitar do auxilio de uma pessoa
ledora, por exemplo. Além disso, com os computadores equipados com softwares
leitores de tela, ele pode acessar a internet, realizar pesquisas e trabalhos
escolares, possibilitando assim a sua incluséo digital e informacional.

Pergunta 5: Como é realizado o atendimento as PNEs? Ha determinados
funcionérios para tal ou todos estdo aptos?

Resposta: Sim a um grupo especifico, mas nossa proposta € de que todos 0s
funcionérios estejam aptos a receber este publico.

Percebe-se, portanto, que apesar de todos os funcionarios receberem
treinamentos no que se refere ao atendimento as PNEs, ha um grupo especifico
para a realizacdo desta atividade. O que podemos observar é que apesar destes
treinamentos nem todos os funcionarios estao aptos a realizar o atendimento, o que
demanda organizagédo da biblioteca, para que haja sempre uma pessoa capacitada
para tal, ndo prejudicando o usuario.

Pergunta 6: A biblioteca € utilizada pelas PNEs? Com que frequéncia? Quais
s&o os materiais mais procurados por eles?

Resposta: Sim recebemos constantemente pessoas com deficiéncia, mas
nossa maior demanda € a de pessoas com deficiéncia visual. Eles usam os
equipamentos e emprestam audio livros.

Pergunta 7: Qual a maior incidéncia de limitagbes das PNEs que frequentam
a BSP?
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Resposta: Nao temos relatos sobre isso.

De acordo com L. F. na resposta da pergunta de numero 6, a BSP é bastante
frequentada pelas PNESs, isso se reflete na busca pelo aperfeicoamento de seus
produtos e servicos, além do atendimento prestado. Além disso, € também um
indicio de que estas pessoas se sentem mais aptas e acolhidas neste local, que
proporciona 0 acesso a informagdo e a leitura que anteriormente ndo era
possibilitado. Deste modo, a biblioteca cumpre a sua missao social, pois leva a
comunidade que mais precisa, as informacfes das quais dispbe, estimulando a
sociedade no reconhecimento da importancia desta instituicdo para o crescimento
pessoal e profissional.

Além disso, foi também relatado na reposta da pergunta 6 que a maior parte
das pessoas com limitacdes que frequentam a BSP sdo os deficientes visuais, talvez
por isso este seja 0 grande foco da biblioteca no que tange a acessibilidade, pois ela
esta sempre pensando em melhorias nos equipamentos e na aquisi¢cao de livros em
Braille e audiolivros. E necessario observar que ha inimeros tipos de limitacbes e
que as bibliotecas devem ter condicbes de oferecer servicos e atendimento
adequado também a estas pessoas, assim como equipamentos que as auxiliem na
busca da informac&o. E fundamental ter em mente que este ndo é o Unico tipo de
limitacdo dos usuérios, mas sim os que mais frequentam a biblioteca e demanda
muitas formas alternativas de uso da informacédo, mas ha também outros servicos
que podem ser observados e torna-los acessiveis as demais PNESs.

Pergunta 8: Quais as necessidades de informacdo mais constantes na busca
das PNEs junto a BSP?

Resposta: Sao gerais como todo o usudario, horarios de programacao, se tem
publicacdes, entre outros.

Através desta questdo pode-se observar que as necessidades de informacao
das PNEs se configuram como similar as dos demais usuarios da BSP. No entanto
como em toda biblioteca publica ha diferenca entre o seu publico leitor, mas isto ndo
foi percebido pela respondente. Uma sugestdo que poderia contribuir para esta
analise seria a referéncia aos temas mais procurados pelos usuarios, em relacéo as
suas reais necessidades, o que possibilitaria uma reflexdo maior acerca dos
materiais de que eles necessitam se ha alguma literatura em especifico, ou em

relacdo aos direitos da pessoa com deficiéncia ou outros materiais.
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Pergunta 9: Como as politicas de leitura da BSP auxiliam na incluséo social e
no exercicio da cidadania? Quais acfes podem ser destacadas?

Resposta: A BSP possui uma politica de aquisicdo de acervo que busca
manter o acervo atualizado para alavancar as a¢des de incentivo a leitura.

Quando questionada sobre o incentivo a leitura e seu auxilio na inclusdo social
e no exercicio da cidadania, a funcionaria apenas salientou as politicas de
aguisicdes de acervo, que contribui para a manutencdo de um acervo atualizado, o
qual esta relacionado as acfes de incentivo a leitura, ndo destacando nenhuma.
Cabe salientar que é fundamental ter um acervo atualizado e variado, mas que as
acOes de promocao ultrapassam os livros e sdo de muita importancia, na medida em
gue divulgam os servicos da biblioteca, fazendo com que o usuario tenha vivéncia
com outras formas de leitura, possibilitando que ele descubra o prazer desta
atividade. Além disso, a leitura para a formacgédo da cidadania esta atrelada a todas
as obras da biblioteca, principalmente aquelas de cunho informacional, que auxiliam
0 usuario na compreensdo de assuntos diversos como historia e politica,
proporcionando-lhes uma visdo do mundo global, discernindo culturas e aprendendo
a valorizar cada uma.

Pergunta 10: Os programas culturais atendem as PNEs? Quais vocé
destacaria?

Resposta: Toda a programacdo da BSP é divulgada no site.

De fato, toda a programacéo da BSP é divulgada em seu site. No entanto,
através do site, foi verificado que h& diversos programas diferenciados, como
oficinas que envolvem técnicas manuais, além de palestras, mas nenhuma
informacéo da disponibilidade de um profissional capacitado ou especializado para
mediar, por exemplo, com um usuéario surdo, que necessitaria de um intérprete de
LIBRAS para acompanhar as instru¢des ou a palestra como um todo. Uma biblioteca
gue se propfe a ser inclusiva deve também pensar nestas acdes culturais, que
devem e podem incluir, ainda mais, todos os moradores da comunidade, atingindo
também a cidade inteira possibilitando assim a participacdo ativa da comunidade,
superando as limitagbes. Além disso, as atividades culturais oferecidas pela
biblioteca sdo eventos que despertam nas pessoas um olhar diferenciado para esta
instituicdo, deste modo, o que observa-se com a exclusdo das PNEs nas atividades

€ uma inclusdo parcial, pois é fato que a biblioteca oferece servi¢cos informacionais
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adequados a elas, mas ndo possibilita a participacdo plena em outras atividades
desenvolvidas.

Pergunta 11. Ha participacdo e envolvimento das PNEs nas atividades
culturais? Como é realizada a divulgacao junto as mesmas?

Resposta: Através de mailing, contato pessoal, redes sociais e canais de
divulgacao da Secretaria do Estado da Cultura.

Novamente, ndo foi possivel obter informacdes sobre a participacdo e
interacdo das PNEs nas atividades culturais promovidas pela BSP, o que pdde-se
observar é que o contato de divulgacdo das atividades é realizado via correio
eletrdnico para os usudrios cadastrados e também divulgado via site. Desta forma,
toda a populacdo pode ter acesso a estas informacdes e participar das atividades.
No entanto, pode-se perceber que ndo ha o esclarecimento sobre o contato das
PNEs diretamente com a BSP para fins de participagdo nestas atividades, pois
muitos necessitariam de atendimento especial, como foi observado na questdo
anterior. Através da resposta da entrevistada pode-se observar que a divulgacao
nao especifica se sdo utilizados suportes ou materiais especiais para a divulgacao
das atividades junto as PNEs.

S&o pequenos detalhes, mas que fazem toda a diferenca para uma pessoa
gue depende da acessibilidade seja ela fisica ou atitudinal. O que ocorre muitas
vezes € 0 desconhecimento por parte da instituicido perante esta diversidade
populacional que ha no pais, muitas sdo as pessoas com algum tipo de necessidade
especial, culturas diferentes, necessidades diversas, entre outros aspectos. O
profissional da informacéo deve estar atento e proporcionar que cada usuario tenha
o atendimento adequado e que o acervo satisfaca as suas necessidades
informacionais de forma a ampliar o conhecimento e o acesso de todos, assim como
deve proporcionar que as atividades desenvolvidas alcance toda a populagéo, ndo
apenas um grupo especifico. Ha que se considerar, portanto, o local em que a
biblioteca esta inserida e o0 seu usuario real e potencial, para entdo focar as
atividades da instituicdo para o atendimento destas pessoas.

Pergunta 12: Quais as praticas adotadas pela Biblioteca de S&o Paulo, na tua
percepg¢éao, que a tornaram modelo de biblioteca inclusiva no Brasil?

Resposta: Todas as praticas da BSP tem como meta a proposta de ser uma

biblioteca inclusiva.
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De acordo com as duas entrevistadas, em toda a sua extensao de acgao, a
BSP se propGe a incluir todas as pessoas através dos diferentes servicos que ela
oferece, ndo pontuando nenhum em especifico. Deste modo, verifica-se que a
inclusédo e a acessibilidade sdo praticas frequentes, pensadas em todas as novas ou
antigas acbes que a BSP se prop6e a oferecer ao publico. Além disso, isto também
esta presente no acervo e no contato dos funcionarios com os usuarios, para que
assim as pessoas usufruam de um atendimento especializado, tendo como foco

sempre a inclusédo de todos através da leitura e do acesso a informacao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Através da observacdo do ambiente da BSP, objeto deste estudo e também
das entrevistas realizadas com um gestor e um funcionario da BSP, foi possivel
observar que a biblioteca possui uma estrutura bem fundamentada que possibilita
gue ela ofereca diversos servicos em prol da acessibilidade informacional e social. O
leiaute da biblioteca em especial contribui muito para que a acessibilidade fisica
esteja sempre presente, como foi descrito anteriormente, ela ndo conta com
subdivisdes fisicas em sua estrutura onde esta localizado o acervo, apenas na parte
onde estao localizadas as salas de processamento. Isto contribui para que, logo ao
entrar na biblioteca, o usuario tenha uma visdo ampla do espaco, o que torna a
biblioteca um espaco atrativo, aconchegante, acolhedor e, principalmente, acessivel.

A BSP é colorida, alegre, possui boa disposicdo dos equipamentos e do
acervo em seu espaco fisico, este ambiente colorido produz sensacao de alegria e
de disposicao, tornando um ambiente muito agradavel e acolhedor. Além disso, os
moveis e 0S equipamentos também podem ser utilizados por todos, isto porque a
biblioteca tem uma preocupacdo com a inclusdo das pessoas e o mobiliario permite
gue todos possam usar 0s equipamentos e o acervo de forma autbnoma.

Uma biblioteca acessivel a todos é fundamental, pois deste modo, as pessoas
tem autonomia para utiliza-la, ficam mais a vontade, adotam a biblioteca como um
espaco prazeroso com sensacdo de pertencimento ao espaco disponibilizado. Isto
pode ser observado nos locais de acesso aos computadores, pois as mesas Sao
vazadas e de uma altura adequada, proporcionando que a pessoa em cadeira de
rodas, por exemplo, também possa usufruir deste servico. Além disso, para maior
comodidade deste usuario, h4 uma cadeira especial que possui apoio para o livro, o
que contribui para uma leitura mais prazerosa, na medida em que o usudrio pode
manter o livro fixo em uma posi¢cdo mais confortavel.

Em relacdo aos equipamentos, como foi possivel verificar através da
observacédo, eles se encontram a disposicdo de toda a comunidade, para serem
utilizados para as mais diversas necessidades, da pesquisa ao entretenimento, o
gue contribui para acentuar o papel da biblioteca no que tange a cultura e ao lazer,
tornando-se assim um ambiente sem impedimentos, proibi¢cdes, que o & essencial
principalmente para 0s usuarios mais jovens, que se sentem mais a vontade para

utilizar a biblioteca ndo apenas para o estudo, mas também para se comunicar nas
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redes sociais, descobrir novas culturas, ter acesso ao lazer e a diverséo através de
outras atividades. Apresentar e propiciar uma programacao com foco neste usuario
jovem e o despertar dele para a cultura e a leitura € fundamental em uma biblioteca
publica, pois 0 jovem se torna mais independente, mais consciente de seu papel na
sociedade a medida que conhece e respeita as diferencas a que € exposto através
da leitura de diferentes literaturas e também da participacdo nas atividades com
diferentes pessoas. O jovem leitor de hoje € o adulto que amanhd estara
disseminando a leitura a toda a sua familia, incluindo cada vez mais pessoas neste
mundo magico de lazer e aprendizados. Os equipamentos que contribuem para que
as PNEs tenham acesso a informacédo séo disponibilizados e estdo em constante
aprimoramento, segundo relatos dos sujeitos, esta é uma area que apresenta muito
investimento, auxiliando assim na praticidade, principalmente dos cegos em acessar
uma informacao em formato convencional.

No que se refere ao acervo disponibilizado, também foi possivel observar que
ha uma preocupacdo em manté-lo atualizado e adequado aos niveis e fases de
interesse de leitura dos usuarios que frequentam a biblioteca, este acervo é muito
diversificado, tanto em assunto, como em formato, visto que a biblioteca oferece
desde livros, até filmes e audiolivros. Deste modo, pode-se observar que ela atende
a todos de forma completa, pois 0 acervo se destina a todas as faixas etarias,
permeando assuntos de varias areas do conhecimento. O acervo direcionado a cada
faixa etéria (infantil, infantojuvenil e adulto) estdo em ambientes diferentes,
proporcionando diferentes complementos para que cada um utilize a biblioteca a sua
maneira. Um exemplo esta na area infantil, gue contém também alguns brinquedos e
uma area ampla com almofadas, onde se observou as criancas brincando neste
espaco. Verificou-se um acervo voltado para as obras de literatura, mas também
obras variadas com assuntos de interesse da comunidade, como filosofia e historia,
entre outros. Salienta-se também que h& possibilidade dos sécios da BSP sugerirem
titulos de seu interesse, 0 que proporciona um maior contato entre o usuario e a
biblioteca, além da adequacé&o do acervo ao publico alvo.

Aléem disso, acredita-se que um estudo de comunidade e usuario bem
planejado e estabelecido auxiliaria a biblioteca no aprimoramento de seu acervo e
de suas acles, pois estaria de acordo com a comunidade usuaria. Este estudo

possibilitaria que a biblioteca ouvisse mais claramente a comunidade, além de ser
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um documento formal, que através de dados respaldaria novas tratativas em busca
de apoio junto ao Estado.

De um modo geral, a BSP atende a comunidade de forma vasta e completa,
proporcionando que todos os cidaddos tenham acesso ndo somente ao
conhecimento expresso nos livros, mas também a cultura, através de cursos,
oficinas, apresentacdes de teatro, hora do conto e exposi¢des, diversificando assim
as formas de leitura a que o usuario € exposto e propiciando novas descobertas e
um maior conhecimento de mundo.

A partir do exposto acima, pode-se identificar as préaticas que sdo adotadas
pela BSP para que ela tenha se tornado um modelo de biblioteca inclusiva no nosso
pais. Uma das praticas observadas foi a atualizacdo constante do acervo, contando
inclusive, com a sugestao dos usuarios, 0 que possibilita 0 uso constante de novas
obras por uma parcela maior da populacdo. Novos titulos sdo fundamentais, pois
demonstra que a biblioteca oferece o novo, estimulando o usuario na leitura. A BSP
também esta sempre se atualizando no que tange aos materiais especiais e
equipamentos que possibilitam as PNEs novas formas de acesso a informacéo, seja
através de livros em Braille, audiolivros ou equipamentos que possibilitam a leitura
de materiais convencionais, possibilitando ainda que novas parcerias sejam
formadas a fim de oferecer um servico mais eficaz e eficiente as PNEs, isto através
de uma consultoria especializada que visa a melhoria continua dos servicos e
equipamentos.

Além disso, ha preocupacdo constante com a qualidade no atendimento,
através de profissionais capacitados para lidar com diferentes publicos. A BSP
também pratica a diversidade, oferecendo atividades culturais e de lazer em grande
quantidade e qualidade o que proporciona atividades diarias para todos os gostos e
idades, além de direciona-las a publicos especificos, como os idosos, com as
atividades de Yoga e o publico vestibulando, com atividades relacionadas as
literaturas essenciais para o vestibular. Ao mesmo tempo, as atividades direcionadas
ao publico infantil e infantojuvenil, como hora do conto e oficinas diversas estdo cada
vez mais presentes na biblioteca, incentivando e despertando os pequenos leitores
para este ambiente cheio de possibilidades.

Deste modo, visto todas as praticas e atividades que norteiam o trabalho da
BSP é possivel afirmar que ela €, hoje, no Brasil, um dos modelos de biblioteca

inclusiva, pois suas agOes estdo direcionadas a inclusdo social e informacional,
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possibilitadas através da leitura e de atividades culturais. Atividades diferenciadas,
direcionadas a um publico especifico, ou a todos, acervo atualizado e em
consonancia com os usuarios, além de um leiaute inovador, colorido, que possibilita
total interacdo entre o livro e a tecnologia garantem o sucesso desta proposta. E
observavel, no entanto que uma biblioteca cem por cento inclusiva a toda a
populacdo ainda ndo esta ao nosso alcance, mas com algumas atitudes pode-se
mudar esta realidade. E importante lembrar que a inclusdo se efetiva quando os
servicos atingem a parcela da populacdo que ndo sente a biblioteca como um
organismo vivo, crescente, que é capaz de mudar opinides, vidas. Assim sendo,
cabe advertir que a biblioteca ndo é local apenas para os eruditos, € local para
todos, pois toda a populacdo tem o direito de ter acesso ao conhecimento e a
informacédo que uma biblioteca pode Ihes oferecer e é 0 que a BSP oferece ao seu
publico: novas tecnologias, atividades ludicas e leitura, transformando a paisagem e
a vida da comunidade onde antes predominava o siléncio e a repressao em um

complexo penitenciario.
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APENDICE A — Modelo de entrevista com a Diretora da Biblioteca de Sao Paulo

1) Quais séo as politicas e diretrizes do Governo do Estado de Séo Paulo que
estdo relacionadas ao funcionamento da biblioteca?

2) Héa previsédo de orcamento para melhorias que se fizerem necessarias com
relagdo a acessibilidade? Em que setores e de que tipo?

3) Quais sdo os projetos em andamento no que tange a disponibilizacdo de
equipamentos e acervos acessiveis, tais como livros em Braille e audio-
livros?

4) Como a direcdo da BSP vé o seu espaco como difusor da cultura da
inclusdo social na cidade?

5) Quais os servicos realizados (eventos, acfes) permanentemente? Ha
preocupacao com a incluséo social nestas acoes?

6) Qual é o perfil dos usuarios da BSP? Ha praticas de estudo de usuérios?
Como isso influi nos servicos disponibilizados pela Biblioteca?

7) O que a direcdo da BSP pensa sobre a biblioteca ser um exemplo de

biblioteca acessivel? Quais as implicacbes decorrentes desta importancia?
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APENDICE B- Modelo de entrevista com os funcionarios da Biblioteca de Sao

Paulo

Nome completo:

ldade:

Titulag&o:

Cargo e funcéo:

Tempo de atuacdo na BSP:

Setor de atuacao:

1) A BSP ocupa o espaco do antigo Carandiru que ainda relembra o nome
através da Estacdo Carandiru. Como vocé percebe a biblioteca em um
espaco que tem como representacdo a exclusdo, o sofrimento e hoje
recupera o espaco da magia e do prazer?

2) Qual a politica de acessibilidade da BSP em relacdo ao atendimento de
Pessoas com Necessidades Especiais (PNES)?

3) Vocé recebeu alguma formacao ou qualificacdo em relagcédo ao atendimento
e interagdo com PNEs? Quais os treinamentos, cursos ou outras formas de
capacitacao que vocé participa sobre acessibilidade?

4) Além da politica em servico de atendimento as PNEs pela BSP quais
servigcos, equipamentos e materiais de informacéo e leitura vocé destaca
no atendimento as necessidades dos usuarios especiais?

5) Como é realizado o atendimento as PNEs? H& determinados funcionarios
para tal ou todos estdo aptos?

6) A biblioteca é utilizada pelas PNEs? Com que frequéncia? Quais sdo os
materiais mais procurados por eles?

7) Qual a maior incidéncia de limitacdes das PNEs que frequentam a BSP?

8) Quais as necessidades de informagao mais constantes na busca das PNEs
junto a BSP?

9) Como as politicas de leitura da BSP auxiliam na inclusédo social e no
exercicio da cidadania? Quais a¢fes podem ser destacadas?

10) Os programas culturais atendem as PNEs? Quais vocé destacaria?
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11) H& participagdo e envolvimento das PNEs nas atividades culturais?
Como é realizada a divulgacéo junto as mesmas?
12) Quais as praticas adotadas pela Biblioteca de S&o Paulo, na tua

percepc¢ao, que a tornaram modelo de biblioteca inclusiva no Brasil?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido visa atender a exigéncia do
Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), para
atender as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos (Resolucdo N°196/96 do Conselho Nacional de Saude), ora vigentes no
Brasil, e adequado as Diretrizes Internacionais do CIOMS (1993) e as Diretrizes
Consensuais Tripartites para a Boa Pratica Clinica (1997). Este Projeto €
denominado como “DA EXCLUSAO E SOFRIMENTO A INCLUSAO SOCIAL E
LEITURA: a Biblioteca de Sado Paulo como referéncia de biblioteca inclusiva no
Brasil", e tem como objetivo geral analisar como as praticas adotadas pela
Biblioteca de Sao Paulo foram implementadas a fim de promover a inclusédo social e
como objetivos especificos: Identificar e descrever as praticas implementadas pela
Biblioteca Publica de Sao Paulo nos aspectos do leiaute, equipamentos, acervo,
servicos oferecidos e acessibilidade aos usuarios, descrever os programas e acdes
de promocéao e inclusdo social através dos servicos oferecidos e disponibilizados
pela Biblioteca e analisar os resultados das acfes implementadas aos usuarios da
Biblioteca.

Esta pesquisa justifica-se pelo fato de mostrar que boas acdes existem e sao
possiveis de ser colocadas em pratica para que todos os cidaddos tenham acesso a
informacdo. Isto por que a BSP possui toda a estrutura visando a acessibilidade seja
estrutural, seja atitudinal para de fato incluir as pessoas através da leitura. Assim, a
biblioteca publica instituicAo que presta servicos de utilidade publica a toda
comunidade, deve atender toda a populacédo, buscando facilitar o livre acesso e
disseminando a informacg&o, a promocdo da cultura e da educacgéo de toda a sua
comunidade, atendendo as necessidades de seus usudarios de forma gratuita e
igualitaria, sem discrimina¢éo ou qualquer tipo de preconceito.

Estas bibliotecas apresentam func¢des culturais, informacionais, educacionais
e de lazer. Neste sentido a biblioteca deve proporcionar a seus usuarios 0 acesso a
cultura, através de manifestacoes artisticas; acesso a informacgéo, disponibilizando
espaco, equipamentos e materiais de todo o tipo e de variados assuntos; acesso a
materiais educativos de qualidade e acesso ao lazer, através da literatura e de

atividades diversas que proporcionem o entretenimento.


http://www.ufrgs.br/bioetica/res19696.htm#cinf
http://www.ufrgs.br/bioetica/cioms.htm
http://www.ufrgs.br/bioetica/gcpport.htm
http://www.ufrgs.br/bioetica/gcpport.htm
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Esse projeto tem como foco uma pesquisa qualitativa abrangendo um Estudo
de Caso tendo como sujeitos envolvidos gestores e usuarios da Biblioteca Publica
de Séo Paulo. A pesquisa sera prioritariamente descritiva, partindo da observacao,
do contato direto com seus sujeitos, aléem de analise documental para complementar
os dados. O contexto de estudo seré a Biblioteca Publica de S&o Paulo, localizada
no Parque da Juventude, zona norte da cidade de S&ao Paulo, Brasil. Esta biblioteca,
inaugurada em 2010.

O estudo de caso tera como instrumentos de coleta de dados observacéo, a
entrevista e a analise documental. Serdo realizadas duas observac¢des, uma em um
dia de semana (terca a sexta), escolhido aleatoriamente e outro no final de semana.
Serdo observadas as caracteristicas fisicas, os recursos e o acervo da BSP, além do
atendimento e dos servi¢os prestados. Estas serdo na forma de registros escritos,
tais como relatdrios, onde descreveremos as atividades e o0s acontecimentos
percebidos durante esses processos para posterior andlise. A entrevista ocorrera de
forma presencial ou on line com os gestores. As entrevistas serdo semi-estruturadas
com perguntas basicas, mas que poderd sofrer modificacbes ao longo da sua
realizacao.

A observacdo e posterior andlise deverdo ser minuciosas quanto as
percepcdes, 0s comportamentos e as interacdes das pessoas, relacionando-as aos
objetivos propostos.

Os procedimentos envolvem o planejamento no periodo de 05/03/2012 até
15/06/2012 a coleta dos dados no periodo de 06/08/2012 até 31/09/2012 e a
elaboracao de relatério final no periodo de 01/10/2012 até 15/11/2012.

Os sujeitos desta Pesquisa sdo um gestor, sendo a diretora da BSP e dois
funcionarios que trabalhem diretamente no atendimento aos usuarios da biblioteca.

Os resultados das atividades realizadas e produzidas pelos participantes
serdo analisados através de relatorio final no suporte bibliografico e/ou eletronico. A
identidade dos sujeitos sera preservada através de uma nomenclatura que ndo os
identifique, como o uso das iniciais dos homes ou a ordenacao (Sujeito 1, Sujeito 2,
Sujeito 3...). O resultado do estudo e as producdes dos sujeitos serdo armazenados
em suporte eletrdnico e organizados como repositorios de estudos e de fontes de
pesquisa.

Além de esclarecer minha decisdo em participar do Projeto “DA EXCLUSAO
E SOFRIMENTO A INCLUSAO SOCIAL E LEITURA: a Biblioteca de S&o Paulo
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como referéncia de biblioteca inclusiva no Brasil” declaro ter recebido e
compreendido as informagdes constantes neste documento.
Eu,

acima assinado, declaro ter lido e compreendido todas as informacdes relativas ao

Projeto descrito acima. Declaro igualmente ter tido a oportunidade de esclarecer
todas as minhas duvidas e questbes adicionais relativas ao projeto e ter sido
satisfeito nas respostas e esclarecimentos oferecidos as minhas questdes.

Aceito que os dados recolhidos do projeto permanecam como propriedade
dos Pesquisadores responséveis e autores: Prof2. Dr2, Eliane Lourdes da Silva Moro
e académica Camila Schoffen Tressino.

Declaro que fui informado que € possivel me retirar do estudo, com o seu

consentimento, a qualquer momento que assim o desejar.

Sao Paulo, de de 2012.

Nome do Suijeito Participante:
Idade: N° da Carteira de Identidade (CI):

Assinatura:

Se necessario:
Nome do Responsavel:
N° da Carteira de Identidade (Cl):

Assinatura do Responsavel Legal:

Endereco para contato: DCI/FABICO/UFRGS - Rua Ramiro Barcelos, n® 2705 -Bairro Santana—Porto
Alegre RS- Telefone: (51) 3308 5138
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APENDICE D - Equipamentos de Acessibilidade Disponiveis na Biblioteca de

Sao Paulo

Telefone acessivel para deficientes visuais




Computador equipado com leitor de tela e teclado com fonte aumentada
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