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RESUMO

Este estudo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada na Biblioteca
Graciema Pacheco, com alunos da sétima e oitava séries do ensino fundamental do
Colégio de Aplicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CAp/UFRGS).
Verifica a frequéncia de utilizacdo da Biblioteca pelos alunos. Identifica as
habilidades informacionais dos alunos no uso da biblioteca e no uso das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéao (TIC). Analisa as habilidades dos alunos na avaliacao
e selecado de materiais para pesquisa escolar. Apresenta a importancia da biblioteca
escolar como espaco de socializacdo e a sua participacdo na construcdo do
conhecimento e desenvolvimento da competéncia informacional dos usuarios.
Destaca as mudancas ocorridas no ambiente de aprendizagem, devido as atuais
fontes de informacé&o disponibilizadas e ao acesso a internet. Define e caracteriza a
pesquisa escolar. Apresenta o programa de atividades para o desenvolvimento das
habilidades de uso da biblioteca e da informagéo proposto por Carol Kuhlthau.
Relaciona as habilidades de localizacdo e habilidades de interpretacdo dos alunos
com o uso da Biblioteca e seus recursos informacionais. Apresenta os resultados
obtidos através da observacdo sistematica e das entrevistas aplicadas aos sujeitos
do estudo. Constata que os alunos da sétima e oitava séries do ensino fundamental
do CAp/UFRGS possuem habilidades informacionais aquém das habilidades
propostas por Kuhlthau. A partir dos resultados deste estudo, sugere o incentivo ao
uso do catalogo on-line e a parceria professor/biblioteca na realizacédo de atividades
para desenvolver as habilidades informacionais dos alunos.

Palavras-chave: Habilidades Informacionais. Competéncia Informacional. Biblioteca
Escolar.



ABSTRACT

This study reports the results of a survey conducted in the Library Graciema
Pacheco, with students of elementary education at the Colégio de Aplicacdo from
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. It verifies the frequency of use of the
library by students. It identifies the student’s information abilities about use of library
and the Information and Comunication Technology (ICT). It analyzes students' skills
in the evaluation and selection of materials for school research. It shows the
importance of the school library as a place of socialization and participation in
knowledge construction and development of information literacy of the users. It
emphasizes the changes in the learning environment, because the new sources of
information and the access to the internet. It defines and characterizes the school
research. It shows the program of activities for the development of the skills of library
use and information offered by Carol Kuhlthau. It relates the skills location and
interpretation of the students with the library use and its information resources. It
shows the results obtained through systematic observation and interviews applied to
the study subjects. It notes that students have skills informational short of skills
proposed by Kuhlthau. From the results of this study suggests the incentive to use
the on-line catalog and partnership teacher/library in carrying out activities to develop
students'skills informational.

Key-words: Informational skills. Information literacy. School library.
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1 INTRODUCAO

A expansdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) alterou
velhos habitos nos individuos, desde a forma de se encontrar um novo amigo
(através da internet, em sites de relacionamento), até a maneira como 0s cientistas
fazem as suas pesquisas em parceria com colegas de outras nacgdes, tornando o
mundo sem fronteiras. Devido ao crescimento tecnolégico e ao desenvolvimento das
novas formas de acesso a informacgéo, podemos observar uma grande mudanca em
todos os setores das atividades sociais, causando uma aceleracdo crescente na
comunicacao e minimizando esforgos no dia-a-dia das pessoas.

Da mesma forma, a internet também modificou os habitos de pesquisa
escolar: os estudantes podem obter todo o tipo de informacdo de maneira rapida e
eficiente, desde que sejam bem orientados para essa pratica. Se antigamente, 0s
trabalhos solicitados pelos professores eram feitos basicamente em enciclopédias
gue estavam disponiveis nas bibliotecas e nas casas de poucas pessoas (ja que seu
preco era elevado), hoje a pesquisa escolar pode ser feita através de qualquer
computador conectado a internet sem que o aluno abra sequer um livro.

Além disso, a possibilidade de fazer as tarefas escolares de modo mais facil e
rapido, através do “copia e cola”, tornou a internet muito atraente aos estudantes.
Apesar de essa técnica representar uma simples transcricdo de texto, além de néo
exercitar o raciocinio e a reflexdo acerca do assunto estudado, parece ser a
preferida da maioria dos alunos. Desse modo, 0 que se tem observado nos ultimos
tempos, é que mesmo tendo acesso a diversas fontes de informag&o e em meios tao
variados, os estudantes ndo estdo aptos a utiliza-las da maneira correta, existe uma
deficiéncia nas habilidades informacionais de boa parte dos alunos brasileiros
guanto ao uso da biblioteca e dos recursos informacionais.

O presente estudo aplicado na Biblioteca Professora Graciema Pacheco, do
Colégio de Aplicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CAp/UFRGS),
procurou verificar as habilidades informacionais dos discentes das series finais do
ensino fundamental (72 e 82 séries). O embasamento teorico deste estudo foi
desenvolvido a partir da revisédo de literatura em torno de topicos que envolveram a
biblioteca escolar na educacdo, os usuarios da biblioteca escolar, o aluno e a

pesquisa escolar bem como a competéncia informacional.
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1.1 Problema

Esse estudo propde-se responder a seguinte indagacdo, que constitui o
problema da pesquisa: quais as habilidades informacionais dos alunos da sétima e
oitava séries do ensino fundamental do Colégio de Aplicacdo da UFRGS, conforme
as habilidades propostas por Kuhlthau para a fase lll, 22 etapa (13 a 14 anos)?

1.2 Justificativa

A prética de atividades educativas promove o habito da leitura e possibilita o
contato com diferentes tipos de fontes informacionais, como por exemplo: livros,
periodicos, enciclopédias, dicionarios, DVDs, entre outros. Habilitar o usuario para a
utilizacdo adequada de recursos na busca das informagfes ira influenciar o
aprendizado nos diversos momentos da sua vida, preparando-o para a universidade
e para a vida profissional. Visando o pleno desenvolvimento escolar, se faz
necessaria a utilizacdo de recursos facilitadores da integracdo e dinamizacdo do
processo ensino/aprendizagem. Assim, percebe-se a biblioteca escolar como um
instrumento indispensavel para o apoio didatico, pedagdgico e cultural, além de
elemento essencial na integracédo entre o professor e seus alunos através da pratica
de leituras e pesquisas escolares.

Esse estudo justifica-se pela necessidade de se conhecer as habilidades
informacionais dos alunos das séries finais do ensino fundamental do CAp/UFRGS
no uso da Biblioteca e das TIC. Os alunos da sétima e oitava séries sao integrantes
de um projeto intitulado Pixel que visa criar uma identidade nas séries finais do
ensino fundamental, considerando a continuidade do trabalho realizado nas séries
iniciais e no Projeto Amora (5% e 62 séries), a0 mesmo tempo em que permite a
integracdo de alunos novos, preparando-os para 0 ingresso no ensino médio. O
Projeto Pixel, pretende colocar em pratica atividades multidisciplinares que permitam
ir além do conhecimento especifico de cada disciplina, ndo explorando apenas 0s
pontos comuns entre elas, mas possibilitando experiéncias reais de interacdo com o
mundo. (PIXEL, [2007]).

A resposta ao questionamento sera de grande valia a Biblioteca Professora

Graciema Pacheco, uma vez que passara a conhecer os usuarios do Projeto Pixel e,
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dessa forma, planejar atividades que desenvolvam as habilidades informacionais dos

alunos.

1.3 Objetivos

A seguir estdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que

direcionam esse estudo.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as habilidades informacionais dos alunos da sétima e oitava séries
do ensino fundamental do Colégio de Aplicacdo da UFRGS, conforme as habilidades

propostas por Kuhlthau para a fase lll, 22 etapa.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desse estudo sdo 0s seguintes:
a) verificar a frequéncia de utilizacdo da Biblioteca;
b) identificar as habilidades dos alunos no uso da Biblioteca;
c) verificar as habilidades dos alunos no uso das TIC;
d) averiguar as habilidades dos alunos na avaliacdo e selecao de materiais;

e) analisar as habilidades dos alunos na realizagéo da pesquisa escolar.

1.4 Contexto do Estudo

A Biblioteca Professora Graciema Pacheco faz parte da estrutura do
CAp/UFRGS, que € uma das unidades da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), de onde vem todos o0s seus recursos financeiros. Entre as 29
unidades da UFRGS, compostas por escolas, faculdades e institutos, o CAp/UFRGS
€@ a unica unidade direcionada ao ensino fundamental e médio e também a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA); as outras 28 unidades sdo de nivel superior.
Seguem, nos seguintes subtitulos abaixo, mais detalhes do CAp/UFRGS e da
Biblioteca Professora Graciema Pacheco, foco desse trabalho.
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1.4.1 Colégio de Aplicacédo (CAp/UFRGS)

A criacdo do CAp/UFRGS deu-se no dia 14 de abril de 1954 através do
decreto-lei 9.053 de 12 de marco de 1946. Inicialmente, tinha a funcdo de servir de
escola laboratério da faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras.

De 1954 até a década de 1990 a sede do CAp/UFRGS se localizava no
Campus Central da UFRGS. A partir de 1996, o Colégio ganhou uma nova sede
localizada junto ao Campus do Vale da UFRGS, na Avenida Bento Goncalves,
namero 9500, prédio 43815, bairro Agronomia, em Porto Alegre - RS.

O Colégio de Aplicacdo possui parceiros e pratica experiéncias juntamente
com outras escolas. Nos seus primérdios, o ingresso dos estudantes ocorria atraves
de concurso publico, no entanto, mais recentemente, passou a ser praticado o
ingresso através de sorteio publico (devido a imensa procura por vagas, ja que o seu
ensino é considerado de excelente qualidade). Como j& descrito, o CAp/UFRGS é
uma unidade de ensino ndo universitario responsavel por desenvolver o ensino, a

pesquisa e a extensao nos niveis fundamental e médio de educacao.

1.4.2 Biblioteca Professora Graciema Pacheco

A data de criacdo da Biblioteca € a mesma do CAp/UFRGS: 14 de abril de
1954. Com acervo formado a partir do descarte da Biblioteca da entdo Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, a Biblioteca do CAp/UFRGS restringia-se a alguns
armarios com livros, ocupando um pequeno espaco adaptado da melhor maneira
para o funcionamento do Colégio.

A partir de 1972, passou a ser reorganizada de acordo com as normas
bibliotecondmicas. Composta, atualmente, por um acervo multidisciplinar e integrada
ao Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS) oferece servi¢os de informacéo e
documentacéo a uma clientela diversificada: atende alunos do ensino fundamental e
médio do Colégio, alunos da graduacédo e poés-graduacédo, membros da comunidade,
técnicos administrativos e professores da UFRGS.

A Biblioteca recebeu o nome de Biblioteca Professora Graciema Pacheco no
ano de 1989, em homenagem a fundadora e primeira diretora do Colégio de
Aplicacdo (DANOS, 1994). A Biblioteca situa-se no andar térreo em um dos trés

prédios que compdem o CAp/UFRGS, local de bastante fluxo de pessoas e de facil
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acesso. Possui trés ambientes distribuidos em uma sala central, onde fica o balcdo
de atendimento e empréstimo, o acervo e as mesas de estudo; uma sala de
processamento técnico e uma terceira sala que, além de servir também para o
processamento técnico, € a sala da Direcdo da Biblioteca. O horario de
funcionamento da Biblioteca € segundas, tercas e quintas das 8h as 21h, quartas e
sextas das 8h as 20h e sabados das 8h as 12h10min (sempre que houver aulas no
Colégio).

O quadro de funcionarios da Biblioteca € constituido por trés bibliotecarias,
dois técnicos administrativos e quatro bolsistas. A equipe de bibliotecarios e
funcionarios da Biblioteca do CAp/UFRGS procura auxiliar o aluno a desenvolver
estratégias de busca para a localizacdo dos assuntos pesquisados de forma que
este possa adquirir autonomia para realizar seus trabalhos escolares.

Por ser uma biblioteca escolar, possui um acervo com assuntos de todas as
areas do conhecimento e diferentes tipos de materiais, tais como: livros, periédicos,
folhetos, mapas, teses, dissertacoes, trabalhos de conclusao de curso, fitas de video
e CD-ROM. Conforme Danos (1990, p. 133):

A Biblioteca do Colégio de Aplicacdo insere-se no “fazer educativo”
como suporte do desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem, contribuindo para aquisicdo personalizada de
conhecimentos, auxiliando alunos de 1°, 2° graus no
desenvolvimento de sua propria criatividade.

Boa parte dos mais de 28 mil volumes que compdem o acervo da Biblioteca
Graciema Pacheco € formada por doacdo de alunos e membros da comunidade
académica. Os livros solicitados pelos professores sédo adquiridos através da
Comunidade de Pais e Mestres do Colégio de Aplicagdo (COPAME) que faz as
compras e as doa para a Biblioteca. A Biblioteca também adquire obras junto a
Biblioteca Central da UFRGS. A Biblioteca Central informa quando ha verba
disponivel e solicita a inclusdo no SBUFRGS de uma lista de itens sugeridos a
serem adquiridos, juntamente com lista de precos. Contudo, esse procedimento nao

é regular e a aquisicdo através dessa modalidade é rara.

1.4.2.1 Setores da Biblioteca
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A Biblioteca Professora Graciema Pacheco esta dividida nos setores de
circulagdo e empréstimo, registro e processamento técnico (utilizando a
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e o software Aleph) e direcdo (responsavel

pela parte administrativa da biblioteca).

1.4.2.2 Servigos e Produtos da Biblioteca

A Biblioteca Professora Graciema Pacheco oferece os seguintes servicos a

sua comunidade:

a) atendimento de referéncia;

b) consulta local aberta ao publico em geral,

c) consulta on-line (a recuperacao da informacao é feita através de catalogo on-line
do Sistema de Automacdo de Bibliotecas (SABi) da UFRGS diretamente pelo
usuério ou com o auxilio dos funcionarios que fazem o atendimento ao publico).

d) empréstimo domiciliar;

e) empréstimo para a sala de aula;

f) exposicdes tematicas do acervo;

g) levantamentos bibliograficos;

h) mural de eventos;

i) reserva de material bibliografico.

O acervo é formado pelos seguintes tipos de documentos: livros, periédicos,
folhetos, mapas, teses, dissertacdes, filmes, fotografias e CD’s. Nesses documentos,
0s assuntos predominantes sao referentes aos ensinos fundamental e meédio tais
como os livros didéticos de todas as areas do conhecimento, literatura infantil e
juvenil, literatura brasileira e Histéria do Estado do Rio Grande do Sul. Apresenta
ainda, como obras de referéncia, as enciclopédias, dicionarios especializados,

almanaques, atlas geograficos e historicos.
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2 A BIBLIOTECA ESCOLAR NA EDUCACAO

A biblioteca escolar esta presente em praticamente todas as escolas do
ensino fundamental e ensino médio do pais. Por ser um dos principais meios de
transmissdo do saber, cabe a ela auxiliar o aluno a utilizar, da melhor maneira
possivel, as fontes de informacgéo disponiveis em seu acervo e também estimular o
gosto pela leitura (MORO; ESTABEL, 2004).

O projeto mobilizador (2008, p. 7), para biblioteca escolar estabelece que:

[. . .] a existéncia da biblioteca na escola torna-se indispensavel para
a formacédo do individuo e que ndo é sO necessario disponibilizar
acervos, mas acima de tudo, viabilizar o acesso ao conjunto de
saberes que este acervo possui para que, a partir do contexto da
escola, do seu projeto pedagogico e da cultura geral que compde tal
conjunto de saberes que fundamentam e déo sentido ao modo de
vida e a existéncia de cada membro da comunidade escolar, a
biblioteca possa contribuir para criar mecanismos capazes de
promover a superagdo das dificuldades de modo a alcangar os
objetivos desejados pela proposta pedagégica desenvolvida no
ambito da escola.

A biblioteca é parte essencial da escola e deve promover o desenvolvimento
da leitura e da pesquisa através de acfes que estimule o interesse em seus usuarios

pela busca do saber.

A biblioteca escolar, por definicdo, encontra-se instalada em escolas
dos vérios niveis de formacdo. Ela deve ser inserida em local
iluminado, arejado, compativel com o nimero de alunos da escola,
composta de produtos e servicos para que tenha um minimo de
adequacdo ao ambiente em que se encontra e também para
proporcionar conforto e estabilidade, visando atrair 0s seus uUsuarios.
(MATA,; SILVA, 2008, p. 29).

A obra Modelo Flexivel para um Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares,
(1985, p. 22) , conceitua biblioteca escolar como sendo:

[. . .] uma instituicdo do sistema social que organiza materiais
bibliogréaficos, audiovisuais e outros meios e o0s coloca a disposi¢do
de uma comunidade educacional. Constitui parte integral do sistema
educativo e participa de seus objetivos, metas e fins. A biblioteca
escolar é um instrumento de desenvolvimento do curriculo e permite
o fomento da leitura e a formacdo de uma atitude cientifica; constitui
um elemento que forma o individuo para a aprendizagem
permanente; estimula a criatividade, a comunicacdo, facilita a
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recreacdo, apdia os docentes em sua capacitacéo e lhes oferece a
informacéo necesséria para a tomada de decisdes na aula. Trabalha
também com os pais de familia e com outros agentes da
comunidade.
Do manifesto IFLA/JUNESCO para biblioteca escolar extraiu-se a misséo da
biblioteca escolar:

A biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e
livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios
da informacdo, em todos os formatos e meios. As bibliotecas
escolares ligam-se as mais extensas redes de bibliotecas e de
informacdo, em observancia aos principios do Manifesto UNESCO
para Biblioteca Publica. (UNESCO, 2000, p. 1).

Um dos principais objetivos da biblioteca escolar é proporcionar ao aluno,
meios para a realizacdo de uma boa leitura e pesquisa, mas para que isso ocorra é
necessario que seu acervo esteja condizente com as necessidades dos alunos.

A biblioteca como detentora de conhecimento e informacdo deve estimular,
desde cedo, os alunos na busca pela informacdo. E o local mais adequado para
apresentar a leitura como uma atividade prazerosa e, para muitas criangas, € a Unica
oportunidade de terem acesso a livros que ndo sejam os didaticos. Kieser e Fachin

explicitam essa ideia:

A Biblioteca € uma das forgas educativas mais poderosas de que
dispbem estudantes, professores e pesquisadores. O aluno deve
investigar, e a biblioteca é centro de investigagdo tanto como o0 é um
laborat6rio para os cientistas. (KIESER; FACHIN, 2010, p. 2)

Com as mudancas ocorridas no ambiente de aprendizagem, devido a grande
abundéancia de fontes disponibilizadas, a aprendizagem escolar hoje se apresenta
diferente do passado. Isso ocorre pelo acesso direto a uma vasta quantidade de
informagdo em rede via internet. A internet deve ser vista, na biblioteca escolar,
como mais um suporte educacional, assim como tantos outros ja existentes na
biblioteca. Segundo Furtado ([2007?], p. 4):

A biblioteca escolar, no cumprimento de suas funcdes, deve tornar a
Internet uma tecnologia de uso coletivo, multiplicar e otimizar seu uso
como recurso educacional para o corpo docente e discente da
comunidade escolar.
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A disponibilizacdo da internet na biblioteca escolar vai além da pesquisa. Ela
pode trazer inUmeros beneficios para a comunidade escolar, pois traz uma grande
guantidade de informacfes cientificas, culturais e artisticas, fornecendo inimeras
oportunidades ao seu usuario.

Kuhlthau (1999), em seu texto “O papel da biblioteca escolar no processo de
aprendizagem”, apresenta uma discussao sobre a fungdo da biblioteca escolar na
aprendizagem, com especial énfase nas mudancas decorrentes do ingresso das
escolas na sociedade da informacéo. Para Kuhlthau (1999), a competéncia no uso
da informacdo envolve o aprendizado dos estudantes no ambiente tecnoldgico, o
que significa: habilidade em aprender em situa¢gbes dinamicas, de gerenciar grande
guantidade de informacédo, de encontrar significado através da producéo de sentido
em mensagens diversas e, ainda, construir entendimento proprio a partir de
informacao incompativel e inconsistente.

No que se refere ao acervo da biblioteca escolar, este deve conter materiais
bibliograficos e de multimeios de autores diversificados, o suficiente para suprir as
necessidades dos alunos e educadores. O acervo de uma biblioteca escolar deve
ser bem organizado e estar em perfeito funcionamento para facilitar o acesso do
USudrio.

Ja a sala de leitura, sempre que possivel, deve manter evidente os livros,
revistas e outros materiais, com capas ilustrativas promovendo o interesse dos
usuarios. Desse modo, a biblioteca escolar torna-se um local diferenciado dos outros
espacos educativos, jA que promove a integracdo entre aluno, professor e
bibliotecario.

Para Furtado ([2007], p. 3): “A biblioteca escolar funciona [. . .] como um
nacleo central do sistema escolar, que organiza e fornece a informacédo nos mais
variados suportes, tais como a informacgao viva, impressa, audiovisual e digital.”

A biblioteca escolar necessita disponibilizar seus servicos de modo equitativo
aos membros da comunidade escolar, ndo praticando distingdo quanto a idade, raca,
sexo, religido, nacionalidade, lingua e status profissional ou social. Todos precisam

ser vistos como usuarios potenciais cujas necessidades se igualam.



21

3 OS USUARIOS DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Em uma biblioteca escolar podemos observar usuarios de diferentes idades
como criangas, adolescentes, adultos e até mesmo idosos, fazendo deste ambiente
um local de convivio entre os seus frequentadores. E também na biblioteca escolar
que observamos usuérios com gostos e interesses variados. Outra questdo
interessante, é a presenca de adultos dentro de uma biblioteca escolar, na figura de
professores, funcionarios e pessoas da comunidade, frequentando o espaco. Ainda
nesta linha de pensamento, mesclam-se na biblioteca escolar, usuarios com
diferentes niveis de escolaridade e situacfes econdmicas.

A biblioteca escolar € um ambiente rico, onde os frequentadores desenvolvem
a capacidade de compartilhar, aprendem a trabalhar em grupo, dividlem o mesmo

espaco e utilizam os recursos disponiveis de modo harménico. Carvalho afirma que:

O objetivo de um programa de orientacdo e educagédo em biblioteca
escolar deve ser ndo somente introduzir o usuario as técnicas gerais
do uso da biblioteca, aos servigcos disponiveis e ao "layout”, mas
também, e, principalmente, a formacdo de habitos de leitura e
consulta, dando ao aluno condi¢cBes para avaliar, selecionar e utilizar
0s meios apropriados para a solucdo de seus problemas pessoais e
escolares. (CARVALHO, 1981, p. 23).

Os estudantes, quando frequentam uma biblioteca escolar, aprendem nao
somente acessar a informacdo mas também a viver em sociedade, a compartilhar e
a respeitar os demais. Dessa forma, os educandos também aprendem a ter
responsabilidade no uso dos materiais coletivos e ainda aprendem como trabalhar
em equipe e a respeitar seus semelhantes.

Compete a equipe de bibliotecarios e funcionarios da biblioteca auxiliar o
aluno para que ele possa desenvolver estratégias de busca na localizacdo dos
assuntos pesquisados adquirindo assim, autonomia na realizacdo de seus trabalhos

escolares.
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4 O ALUNO E A PESQUISA ESCOLAR

A pesquisa escolar € uma atividade importante na transformacdo da
informac&o em conhecimento, pois possibilita ao aluno captar, gerar, disseminar e a
aplicar os conhecimentos adquiridos. (MORO; ESTABEL, 2004). A obra Biblioteca
Escolar: presente!, define pesquisa escolar como sendo:

[. . .] um processo de ensino e de aprendizagem que se realiza na
escola desde a Educacdo Infantil até o final do Ensino Médio,
envolvendo os atores deste cenario protagonizados pelos alunos,
professores e bibliotecarios através de estratégias de busca
utilizando as Tecnologias de Informacgédo e de Comunicacéo (TICs)
nos mais diversos suportes bibliograficos e eletrbnicos. O acesso as
fontes de informagé&o, a metodologia, as estratégias de busca, entre
outros, propiciam a construcdo do conhecimento e o aprendizado no
processo da pesquisa escolar, onde o aluno passa a ser produtor de
informagéo atravées da mediacdo do professor e do bibliotecério.
(MORO et al., 2011, p. 11).

Neves (2000, p. 111), considera que a atividade pesquisa escolar:

[. . .] envolve, basicamente, atividades de leitura e de escrita,
exigindo porém de seu agente processos de pensamento mais
elaborados que superem a mera decodificagdo do sistema verbal ou
a transcricdo de textos. Pode ser considerada como um ato
subjetivo e, por isso, propicia ao seu executor desencadear em si o
processo auto-aprendizagem. Cabe ao ele ler, selecionar, decidir
organizar as idéias absorvidas por meio da leitura e as suas préprias
e condensar o resultado dessas leituras, das reflexdes, dos debates
e das conclusdes em um texto coerente (verbal ou escrito) que
sintetize e harmonize, ou nado, suas idéias com as dos autores
escolhidos para serem estudados.

Para que o aluno realize uma boa pesquisa escolar, ndo basta apenas o
trabalho efetuado pelo bibliotecario e sua equipe na disponibilizacdo da informacéao,
mas também a orientacéo do professor para a execucao da atividade e para isso, ele
deve conhecer 0 acervo e 0s servicos que a biblioteca oferece.

Abreu (2002, p. 27) sustenta que:

E fundamental que o aluno, o professor e o Dbibliotecéario
compreendam que a concretizacdo efetiva da pesquisa escolar
ocorre por etapas e ndo em um bloco Unico, e que a riqueza do
processo se traduz na modificacdo da forma de pensar do
estudante. Observa-se, portanto, que s6 serdo alcancados o0s
resultados positivos dessa estratégia de aprendizagem se a escola
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investir, sistematica e continuamente, em programas de
desenvolvimento de habilidades informacionais, que deverao iniciar-
se cedo na vida da crianca. E o primeiro passo é criar atividades
positivas com relacdo ao uso da biblioteca e da informacdo. Sé
assim a pesquisa escolar tera sentido e a escola estara formando
um aluno com perfil de pesquisador: criativo e autbnomo na busca
do conhecimento.

Infelizmente, na maioria das escolas brasileiras, os alunos n&o estédo
preparados para organizar e apresentar a informacédo, desconhecem, em geral, 0s
procedimentos metodoldégicos para elaboracdo e apresentacdo de uma pesquisa.
Para Abreu (2002, p. 27):

O estudante deve ter familiaridade com a biblioteca, com a
localizagdo dos materiais ali reunidos e com 0s meios existentes para
se recuperar informagéo: catalogos, Internet etc. Precisa saber
escolher e consultar diferentes fontes de informacado e, mais do que
isso, precisa ser capaz de localizar e interpretar essa informacéo,
usando mais de uma fonte, dominando técnicas para esquematizar,
resumir e parafrasear.

Para Kuhlthau (1999), a competéncia no uso da informacdo envolve o
aprendizado dos estudantes no ambiente tecnoldgico, o que significa: habilidade em
aprender em situacdes dinamicas, de gerenciar grande quantidade de informacéo,
de encontrar significado através da producdo de sentido em mensagens diversas e
ainda, construir entendimento préprio a partir de informacdo incompativel e
inconsistente.

Santos (2008, p. 24) preza que:

Se desde o principio de sua vida escolar o usuario/educando
aprende as estratégias para buscar o que ele precisa em termos de
informacé@o, com o passar do tempo, desenvolvera as habilidades
necessarias inerentes a correta procura da informacéo e construcéo
do seu préprio conhecimento, conduzindo-o a mudancgas individuais
e sociais. Ciente da utilidade da biblioteca nos eu processo de
aquisicdo dessas habilidades, este usuério saberd valorizar e
recorrer aos recursos da mesma posteriormente, tornando-se um
usuério efetivo, habil, com autonomia e competéncia.

O uso da internet na pesquisa escolar ndo modificou a velha pratica, tdo
exercida pelos alunos, de copiar trechos de textos e até paginas inteiras, muito pelo
contrario, montar um novo texto ficou muito mais facil com os recursos disponiveis

pelas novas tecnologias. Segundo o documento Pesquisa Escolar e internet, “O
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professor precisa evidenciar aos seus alunos de que apenas copiar ndo gera
aprendizado, e que o importante é a obtencdo do conhecimento e ndo apenas
entregar um trabalho escolar.” (PARANA [2007], p. 6).

No entendimento de Furtado ([2007?], p. 6) :

O uso da Internet, na biblioteca escolar, como subsidio & pesquisa,
no processo ensino—aprendizagem, € considerado como nova
ferramenta cognitiva, no sentido de que oferece uma infinidade de
recursos informacionais, acrescentando aos ja disponiveis no acervo
das bibliotecas. Além do que, a Internet se mostra adequada ao
ritmo dos estudantes, pois estes possuem raciocinio fragmentado,
isto é, mudam de foco com intensa rapidez, e também porque 0s
jovens querem ser condutores de sua aprendizagem, ou seja,
guerem adquirir habilidades e conhecimentos por meio de suas
préprias descobertas.

O profissional que atua na biblioteca escolar deve promover e disseminar a
informacao através do uso das mais variadas fontes de informacéo. De acordo com
Carvalho (2002, p. 36):

[ . .] E preciso planejar urgentemente acdes pedagdgicas
adequadas para o0 uso da rede, assumindo os bibliotecarios o seu
papel de mediadores entre o aluno e a informacgéo. Transferindo
para o universo virtual as competéncias desenvolvidas na sua
pratica com o mundo do impresso, o profissional bibliotecario estara
numa posicao privilegiada para exercer essa funcdo de mediador
nesse meio de comunicagéo, que veio para ficar.

O avanco das TIC, propicia que o bibliotecario reflita sobre o seu papel de
facilitador no processo de ensino/aprendizagem e pense em ac¢des que possibilitem

0 uso da web na biblioteca por seus usuarios.
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5 A COMPETENCIA INFORMACIONAL

O mundo globalizado é marcado pela grande producédo e disponibilizacdo de
informacéo e, por esta razéo, € importante que o individuo seja habil, desde crianca,
no uso das diferentes fontes de informacao e recursos tecnoldgicos. Esta visdo de
sujeito competente informacionalmente aparece na literatura especializada, nos
Estados Unidos, no ano de 1974, com o surgimento da expressao information
literacy (DUDZIAK, 2003). No Brasil, segundo Campello (2003), o termo information
literacy foi mencionado pela primeira vez por Sénia Caregnato em 2000, no artigo “O
Desenvolvimento de Habilidades Informacionais: o papel das bibliotecas
universitarias no contexto da informacao digital em rede” que o traduziu como
alfabetizacao informacional.

Por ndo se ter uma terminologia consolidada, sdo muitos os termos utilizados
para traduzir o termo information literacy, entre os mais utilizados estdo: habilidades
informacionais (CAREGNATO, 2000), habilidades em informacédo, alfabetizacéo
informacional, competéncia informacional (CAMPELLO, 2002), desenvolvimento de
habilidades informacionais, competéncia em informac¢do, que segundo Dudziak
(2003) é a mais adequada em funcdo de sua definicdo embora, a autora, prefira
adotar a expressao original.

Lau (2008, p. 48), define competéncia como: “[. . .] um grupo de habilidades
para identificar uma necessidade de informacéo, assim como também de recuperar,
avaliar, usar e reconstruir o conhecimento contido nas fontes de informacao
recuperadas.”

Segundo Campello (2005, p.179): “O conceito de competéncia informacional
envolve, entre outras, a idéia de habilidade de informacdo.” As habilidades
informacionais contribuem para o aprendizado do individuo. Sobre o termo

habilidades informacionais, Lau (2008, p. 49), diz que:

O termo information literacy € de uso comum no mundo anglosaxao
para denominar as destrezas informacionais que implicam na
capacidade de identificar a informacdo quando é necesséria, a
capacidade e a atitude para localizar, avaliar e utilizar a informacédo
com eficécia.

No contexto escolar, para Carol Kuhlthau (1999, p. 10): “Competéncia é a

habilidade de construir sentido por si mesmo, em um ambiente rico em informagao.”
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E, deste modo, o aluno utiliza a informacéo que esta ao seu alcance para formar seu
conhecimento.

Kuhlthau (2002) apresenta um programa de atividades para o
desenvolvimento das habilidades de uso da biblioteca e da informacéo. O programa
esta estruturado em trés fases (de acordo com a idade do aluno), e cada fase esta
dividia em etapas, apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Programas de atividades

FASE | — Preparando a crianca para usar a biblioteca (dos 4 aos 7 anos)

12 Etapa | Conhecendo a biblioteca (4 a 6 anos)

22 Etapa | Envolvendo a crianca com os livros e a narracdo de histérias (6 a 7

anos)

FASE Il — Aprendendo a usar os recursos informacionais (7 a 10 anos)

12 Etapa | Praticando habilidades de leitura (7 anos)

22 Etapa | Expandindo os interesses de leitura (8 anos)

32 Etapa | Preparando para usar os recursos informacionais (9 anos)

42 Etapa | Buscando informacéo para trabalhos escolares (10 anos)

FASE lll — Vivendo na sociedade da informacao compreende as séries finais do

ensino fundamental (11 a 14 anos)

12 Etapa | Usando os recursos informacionais de maneira independente (11 a 12

anos)

22 Etapa Entendendo o ambiente informacional (13 a 14 anos)

Fonte: Adaptado de Batista, 2010, p. 40-41.

O programa de desenvolvimento de habilidades para usar a biblioteca é um
guia para educadores trabalharem as habilidades informacionais de seus alunos.
Para cada capitulo € apresentada uma lista de habilidades e objetivos a serem
atingidos naquela etapa (KUHLTHAU, 2002). O programa pretende desenvolver
duas categorias de habilidades que sao: habilidades de localizacdo e habilidades de
interpretacdo, e cada uma delas é divididas em subcategorias, conforme mostra o

qguadro 2:
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Quadro 2 — Subcategorias de habilidades de localizacéo e interpretacdo

) )

HABILIDADES DE LOCALIZACAO

* Arranjo da colegao

* Revistas e jornais

» Material e equipamento audiovisuais
* Colegao de referéncia

* Ficgao e nao-ficcéo

* Sistema de classificacao

* Fontes biogréficas

* indices

* Internet

& ;?
\ Wrog -
-

HABILIDADESDE INTERPRETACAO

* Técnicas de avaliagao e selecao
* Ver, ouvir e interagir

* Apreciagao literaria

* Elementos do livro

* Pesquisa e producgao de texto

Fonte: Kuhlthau, 2002.

As habilidades de localizagdo, de acordo com Kuhlthau (2002, p. 20): “[. . ]

ajudam os alunos a entender como 0s materiais sdo organizados, possibilitando-lhes

localizarem uma informagcdo ou um material especifico.” A autora afirma que,

segundo essa mesma habilidade, é possivel “[. . .] conhecer as fontes de informagao

disponiveis e localizar os materiais e a informacdo de que necessitam, preparando-

os para entender o ambiente informacional mais abrangente.” (KUHLTHAU, 2002, p.

20). Com o dominio dessa habilidade, o estudante se torna autbnomo no uso da

biblioteca e também em outros sistemas de informacao.

Quanto as habilidades de interpretacéo, Kuhlthau (2002, p. 21), diz que elas:

“[. . .] ajudam os alunos a entender e usar os materiais.” E € por esta razdo, que se




28

faz necesséario desenvolver atividades junto aos estudantes que o0s permitam
compreender o conteldo dos materiais disponiveis na biblioteca.

O programa de atividades para o uso dos recursos informacionais proposto
por Kuhlthau (2002), tem como meta ajudar os estudantes a escolher recursos
adequados para informagao e entretenimento, permitindo que 0os mesmos tomem
conhecimento de informagfes acessiveis, dominem habilidades para localizar os
materiais desejados e tenham competéncia para avalia-los, seleciona-los e
interpreta-los.

A fase Il (Vivendo na Sociedade da Informag&o) compreende as séries finais
do ensino fundamental. A 22 etapa dessa fase (Entendendo o Ambiente
Informacional) foi a utilizada neste estudo. Nessa etapa, as atividades consistem em
dar seguimento as habilidades aprendidas desde o inicio do programa. (KUHLTHAU,
2002). O momento € de permitir que o préprio estudante manifeste interesse em
aprender a usar a biblioteca e seus recursos informacionais. Segundo Kuhlthau
(2002, p. 268): “[. . .] Nesta etapa, a énfase esta no uso da biblioteca de forma
independente, individual, e em atividades ocasionais para aprender a usar
determinada fonte ou entender determinado conceito.”

Esta etapa possibilita que os estudantes conhecam outras bibliotecas e
instituicbes culturais, através de seus catalogos on-line e paginas na internet, e
possibilita que os mesmos busquem a informacéo nessas instituicdes para ampliar
suas pesquisas. A televisdo torna-se um meio de adquirir informacbes e
entretenimento, e deve ser vista como uma aliada no processo pedagdgico. Nessa
etapa, os estudantes ja estdo familiarizados com as fontes de referéncia e aptos a
desenvolver pesquisa e producao textual.

Para Kuhlthau (2002), as habilidades para o uso da biblioteca e das fontes
informacionais pretendem ser habilidades enriquecedoras para serem empregadas

na aprendizagem e com objetivos pessoais.
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6 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia que foi aplicada na realizacdo do estudo.
Aqui séo tratados o tipo de estudo, sujeitos do estudo, instrumento e procedimento

de coleta de dados, tratamento de dados e, por fim, limitagdes de estudo.

6.1 Tipo de Estudo

A abordagem da pesquisa realizada, quanto ao tipo de problema pesquisado,
foi qualitativa, tendo em vista que se desejava saber quais as habilidades
informacionais dos alunos da sétima e oitava séries do ensino fundamental,
conforme as habilidades propostas por Kuhlthau, para a fase lll, 22 etapa (13 a 14
anos). Segundo Oliveira (1999, p.117):

[. . .] As pesquisas que se utilizam da abordagem qualitativa
possuem a facilidade de poder descrever a complexidade de uma
determinada hipotese ou problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos de mudanca, criagdo
ou formacédo de opinides de determinado grupo e permitir, em maior
grau de profundidade, a interpretacdo das particularidades dos
comportamentos ou atitudes dos individuos.

O tipo de estudo adotado foi, segundo o objetivo, exploratério, e, 0
procedimento técnico da pesquisa foi o estudo de caso. Para Dencker (1998, p. 127)
estudo de caso € o “[. . .] estudo profundo e exaustivo de determinados objetos ou

situacoes.”

6.2 Sujeitos do Estudo

Os alunos da sétima e oitava séries do ensino fundamental do CAp/UFRGS
foram os sujeitos desse estudo. A populacdo matriculada nas séries finais do ensino
fundamental era composta por 120 alunos, 60 deles matriculados na sétima série,
divididos em duas turmas de 30 alunos cada e 60 alunos matriculados na oitava
série, também divididos, em duas turmas de 30 alunos.

Para o estudo, foram convidados e selecionados pelos professores

coordenadores das séries, cinco alunos da 72 série e cinco alunos da 82 série do
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ensino fundamental que estudam no Colégio, no minimo ha dois anos. Dessa forma,

esperou-se contemplar os dois niveis de escolaridade: sétima e oitava séries.

6.3 Instrumentos de Coleta dos Dados

Para Gil (2002), no estudo de caso € preciso que se utilize mais de uma
técnica de coleta de dados para que seja garantida a qualidade dos resultados
obtidos. Para este estudo os dados foram coletados através de dois instrumentos:
observacéo sistematica e entrevista semi-estruturada.

Na observagao sistematica segundo Lakatos; Marconi, (2007, p. 90), “[. . .] o
observador sabe o que procura e o que carece de importancia em determinada
situacdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia
sobre o que vé ou recolhe.” Com este instrumento é possivel que o pesquisador
obtenha conhecimento necessério sobre o fendmeno estudado.

De acordo com Padua (2002, p. 76):

[. . .] a observacao sistematica € seletiva, porque o pesquisador vai
observar uma parte da realidade, natural ou social, a partir de sua
proposta de trabalho e das proprias relagbes que se estabelecem
entre os fatos reais; deve-se estabelecer, antecipadamente, as
categorias necessarias a analise da situacao.

O uso da observacgédo sistematica é adequada na presente pesquisa, pois as
habilidades a serem examinadas ja estdo determinadas nos objetivos especificos
desse estudo. (Quadro 3).

A entrevista semi-estruturada foi a segunda técnica utilizada neste estudo,
pois ela possibilita a interagédo entre o entrevistador e o entrevistado. Padua (2002,

p. 67) esclarece que na entrevista semi-estruturada:

O pesquisador organiza um conjunto de questdes sobre o tema que
esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal.

O roteiro do guia para as entrevistas (Apéndice A) foi elaborado seguindo os
objetivos propostos nesse estudo que estdo em conformidade com as habilidades de
localizag&o e de interpretagcédo propostas por Kuhlthau para a fase lll, 22 etapa. Como
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a lista das habilidades ndo € rigida, preferiu-se trabalhar apenas com as
subcategorias das habilidades que fazem parte da realidade dos alunos do
CAp/UFRGS. Também, determinou-se acrescentar questdo relativa a frequéncia de
utilizacado da Biblioteca pelos sujeitos do estudo para melhor entendimento de sua
intimidade com a mesma.

As questdes presentes no instrumento de pesquisa atenderam aos objetivos
especificos ja colocados anteriormente. O quadro 3 apresenta quais questdes

referem-se a cada objetivo atingido:

Quadro 3 - Relacdes entre os objetivos especificos e as questdes do instrumento de
pesquisa.

Objetivos Especificos Questdes da Entrevista

a) verificar a frequéncia de utilizacdo da |1

Biblioteca;

Questdes relacionadas as habilidades Informacionais propostas por
Kuhlthau.

Objetivos Especificos Habilidades Questdes da Entrevista

b) identificar as habilidades dos Localizagdo |2,3,4e5

alunos no uso da Biblioteca;

c) verificar as habilidades dos Localizacdo [6,7e8

alunos no uso das TIC;

d) averiguar as habilidades dos Interpretacdo |9, 10 e 11
alunos na avaliacdo e selecéo de

materiais;

e) analisar as habilidades dos Interpretacdo |11, 12 e 13
alunos na realizacdo da pesquisa

escolar.

Fonte: TEIXEIRA, 2012 (autora).
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6.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Nessa fase “[. . .] sdo efetuados os contatos com os respondentes, aplicados
os instrumentos [. . .]” (MATTAR, 1998, p. 15). Apds contato e breve apresentagao
do projeto do estudo a coordenadora da comissao de pesquisa do CAp/UFRGS, foi
sugerido pela mesma que a pesquisadora entrasse em contato com os professores
responsaveis pelas séries para combinar visitas as salas de aulas para expor a
pesquisa aos alunos. O primeiro contato com os alunos foi feito em sala de aula
durante a apresentacdo do projeto do estudo. Apés a explanacao, os mesmos foram
convidados a participar da pesquisa e receberam o0s termos de consentimento
(Apéndice C ) para serem assinados pelos pais.

As entrevistas foram aplicadas pessoalmente pela pesquisadora no ambiente
da biblioteca, em horario cedido pelos professores e tiveram duracdo de
aproximadamente 20 minutos cada. Foram quatro visitas (24, 25, 26 e 28 de
setembro de 2012) para realizar nove das dez entrevistas previstas.

As visitas de observacdo foram realizadas, durante duas visitas (24 e 28 de
setembro), nos dias em que as turmas de 72 e 82 séries utilizam a biblioteca
(segunda-feira e sexta-feira), no periodo da tarde e tiveram duracdo de 45 minutos
cada.

6.5 Tratamento e Anélise dos Dados

Neste estudo, o tratamento e a analise dos dados aconteceram de acordo
com os objetivos que foram estabelecidos conforme as habilidades propostas por
Kuhlthau para a fase lll, 22 etapa.

Para Mattar (1998, p. 42):

O processamento de dados compreende 0S passos necessarios para
transformar os dados brutos coletados em dados trabalhados que
permitirdo a realizacdo das analises e interpretacdes. O propdsito da
andlise é a obtencéo de significados nos dados coletados, porém é
impossivel efetuar andlises sobre os dados brutos, é preciso que
esses dados sejam antes processados [. . .]

As entrevistas e as observacoes feitas pela pesquisadora, foram transcritas

no programa Microsoft Word e as respostas foram agrupadas em categorias de
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acordo com a sua similaridade e entdo foi aplicada a analise de conteudo, que
Bardin (1977, 42) define como:

"um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo de
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens".

Para a descricdo dos resultados do estudo foram utilizadas partes das
entrevistas para exemplificar as informacdes, além dos dados obtidos terem sidos

associadas a teoria.

6.6 Limitagbes do Estudo

Considerando-se que “nao existe uma pesquisa perfeita” (MATTAR, 1998, p.
184), nesse estudo, as limitagbes foram: atraso na devolucdo dos termos de
consentimento assinados pelos responsaveis, ndo comparecimento a aula por trés
alunos no dia marcado para a entrevista e a ndo participacdo de um dos alunos
selecionados para a entrevista. Contudo, essas limitagcdes ndo afetaram o resultado

da pesquisa.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo do estudo, apresentam-se os resultados obtidos através da
observacdo sistematica e das entrevistas aplicadas aos sujeitos do estudo. Os
resultados estdo conforme os objetivos especificos propostos neste trabalho e, por
isso, as categorias que emergiram da analise de conteldo serdo apresentadas de
acordo com a ordem gue objetivos aparecem.

Para resguardar a identidade dos entrevistados preferiu-se identifica-los pelos

nameros 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 8 e 9 nas transcri¢cdes das falas analisadas.

7.1 Frequéncia de Utilizac&o da Biblioteca

Dentre os alunos do ensino fundamental é comum o uso frequente da
biblioteca por parte dos alunos das séries iniciais, pois 0s professores desse grupo
costumam realizar atividades relacionadas a leitura neste ambiente. Talvez isso
ocorra porque durante os primeiros anos de ensino, as turmas costumam ser regidas
apenas por um ou dois professores o que possibilita que os mesmos permanecam
mais tempo em contato com os discentes e por essa razdo possam desenvolver
atividades fora da sala de aula.

Muitas sdo as razBes que levam os alunos a frequentarem a biblioteca
escolar, mas percebe-se que, com o0 passar do tempo, as visitas a biblioteca vao
ficando escassas, 0 que causa preocupacao a muitos educadores. No que se refere
ao baixo interesse pelos livros por parte dos adolescentes, Hoppen (2011, p.47)

levanta algumas hipoteses:

[. . .] ou a biblioteca ndo atende as expectativas desse publico, ou as
leituras obrigatorias [ . . . ] limitam a leitura de outros titulos, ou,
ainda, os leitores utilizam outros meios que néo a biblioteca para ter
acesso alivros [. . .].

O estudo analisou se os discentes costumam ir a Biblioteca e com que
frequéncia, e obteve como resposta que, a maioria dos entrevistados, tem o costume
de ir a Biblioteca 0 que muda é a frequéncia com que vao, como pode ser
confirmado nos depoimentos:
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“Sim, ah pelo menos um dia na semana eu venho, s6 para pegar um
livro ou eu fico na hora do almogo.” (Entrevistado 1).

“Néo, as vezes eu venho, mas é dificil.” (Entrevistado 2).

“Pelo menos uma vez por semana.” (Entrevistado 3).

“Sim, eu venho na biblioteca toda sexta-feira.” (Entrevistado 4).

“Sim, uma vez por semana eu venho pra pegar os livros de leitura
obrigatéria e também quando tem algum livro que eu quero ler,
diferente, tipo que néo seja obrigatdrio, mas eu venho aqui e tiro uns
livros bem legais. As vezes a gente vem pra ficar estudando aqui
pras provas.” (Entrevistado 5).

“Raramente.” (Entrevistado 6).

“Sim. As vezes.” (Entrevistado 7).

“Néo, so as vezes.” (Entrevistado 8).

“Muito. Umas trés vezes por semana.” (Entrevistado 9).

Percebe-se, por meio da observacéo efetuada, que os alunos frequentam a
Biblioteca principalmente para retirar, renovar e entregar os livros de leitura
obrigatéria das turmas, além de utilizarem o ambiente para acessar a internet sem

fio da Escola.

7.2 Habilidades Informacionais Propostas por Kuhlthau

Como ja visto em oportunidade anterior, as habilidades informacionais a
serem desenvolvidas pelos alunos do ensino fundamental, estdo divididas em
habilidades de localizagéo e habilidades de interpretagdo. (KUHLTHAU, 2002).

7.2.1 Habilidades de localizacao

Nessa etapa, as habilidades de localizacdo sdo bem mais complexas do que
nas etapas anteriores, pois pretende-se que o aluno, ao chegar nela tenha dominio
no uso independente da biblioteca e das fontes que ela disponibiliza. (KUHLTHAU,
2002).

Nas secdes que seguem, estdo dispostas as habilidades que foram

pesquisadas relacionadas as habilidades de localizac&o.
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7.2.1.1 Habilidades dos alunos no uso da biblioteca

No meio académico, muito se fala sobre as habilidades informacionais dos
usuarios de bibliotecas e centros de informacéo e, o principal instrumento para tornar
0S mesmos competentes € o treinamento de usuérios ou educagdo de usuarios. As
bibliotecas escolares brasileiras, em sua maioria, acabam n&o fornecendo este
servico aos seus consulentes e talvez por isso, a maioria deles ndo possui
habilidades suficientes para usarem todos o0s recursos que as bibliotecas
disponibilizam.

Segundo Kuhlthau (2002), nesta etapa, os alunos ja devem saber usar o
catalogo para localizar o assunto que precisa, mas nao foi o que revelou a pesquisa,
pois 0s alunos entrevistados, em sua maioria, buscam ajuda de um funcionario ou
bibliotecario do CAp/UFRGS ou procuram diretamente nas estantes lendo as
etiquetas de localizacdo das mesmas, conforme mostra 0s depoimentos

selecionados e ratifica as observacdes da pesquisadora.

“Eu sempre pego pra um bibliotecario.” (Entrevistado 3).

“Depende do assunto, as vezes quando eu ja sei onde é, eu vou ali
olho se é o livro que eu quero e depois eu retiro, mas quando eu ndo
sei, eu pergunto pras mocas da biblioteca, dai elas me ajudam a
procurar.” (Entrevistado 5).

“Eu leio o que esta escrito ali nas etiquetinhas que tem nas estantes.”
(Entrevistado 6).

A pesquisa revelou apenas um caso onde 0 entrevistado disse ndo usar a

Biblioteca para localizar o assunto de sua pesquisa, como revela o relato abaixo:

“Eu ndo procuro nada na biblioteca, normalmente eu procuro na
internet, mas quando ndo encontro, procuro nos livros que tenho em
casa.” (Entrevistado 2).

Saber a utilidade do sistema de classificacdo e que ele estd dividido em
classes e subclasses para melhor organizar o acervo existente na biblioteca, e que,
com essas classes € possivel criar numeros de chamada para localizar os materiais
referentes aos assuntos de interesse dos usuarios, sdo habilidades inerentes a essa
etapa. (KUHLTHAU, 2002).
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Quando perguntados se sabiam a utilidade da informacdo que consta na
etiqueta da lombada de cada livro, os entrevistados, de maneira geral,
demonstraram que sabem para que serve 0 humero de chamada ou pelo menos tém

nocao do que se trata, como verificado nas falas selecionadas:

i

“Pra identificagdo, assim fica mais facil de procurar o livro.’
(Entrevistado 5).

“Pra localizar, teve uma vez, no amora, que a gente teve uma
palestrinha sobre isso com a Cristiane (bibliotecaria) e ela nos
explicou.” (Entrevistado 6).

“Pra localizar o livro e depois saber onde guardar.” (Entrevistado 7).

“Pra identificar, acho que é pra ficar mais facil pra quem vem
procurar.” (Entrevistado 8).

As principais fontes de informagé&o estado presentes na maioria das bibliotecas
escolares, mas em muitas das bibliotecas elas ndo estdo organizadas e por essa
razao ndo podem ser utilizadas por seus consulentes como deveriam ser.

Para Abreu (2002, p. 30):

[. . .] criangas e jovens precisam experimentar contato direto com as
fontes de informagcdo que fazem parte do mundo letrado e ter
oportunidade de compreender os usos da escrita em diferentes
circunstancias , observando suas varias funcdes e caracteristicas.
Portanto uma variedade de textos, de géneros e de suportes deve
compor o acervo da biblioteca.

Muitas sdo as fontes de informacdo que compdem o0 acervo de uma
biblioteca, para Abreu (2002, p. 32), a biblioteca deve oferecer materiais de consulta
variados tais como “[. . .] enciclopédias, atlas, jornais, revistas, dicionarios seja no
formato impresso ou eletrénico.” Kuhlthau (2002, p. 273) afirma o quanto é
importante “[. . .] informar aos estudantes da existéncia de determinada fonte de
informacédo e fazer uma descricdo resumida do arranjo, quando comecarem um
trabalho no qual a fonte possa ser util.”

Ao serem indagados se conheciam o0s tipos de materiais existentes na
Biblioteca e se sabiam como sdo organizados, poucos entrevistados mostraram que

possuem conhecimento dos tipos de materiais e de sua organizacdo, mas alguns
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entrevistados demonstraram estar confusos em relagéo ao tema, pois confundiram

0s tipos de materiais com o0 assunto, como nos relatos a seguir:

“Quer todos ou alguns s6? Ah, eu vejo que tem bastante coisa
cientifica, bastante. E, acho que mais literaturas infantis que tem
bastante também, eu acho. Por ordem alfabética ou numérica.”
(Entrevistado 1).

“Sim, eu acho que ¢é por assunto né, eu vejo que la vai indo ciéncias,
biologia, seres vivos, essas coisas.” (Entrevistado 3).

“Sim, sdo organizados por assuntos e também por fatos histéricos e
matéria, matérias escolares.” (Entrevistado 4).

“Tipo assim, os livros de varios assuntos, diversificados, pra gente
procurar, ndo sei. Nao entendo muito bem a ordem porque aqui tem
histéria e também tem histéria no outro lado, tem fisica, mas da pra
ter uma idéia de como sdo organizados sim, acho que é pelo
assunto.” (Entrevistado 5).

As obras de referéncia tém por objetivo facilitar e agilizar a localizacado da
informac&o que o usuario procura e, € por essa razao, que sao tado consultadas nas
bibliotecas escolares. Segundo Viana e Almeida (1993, p. 2), obras de referéncia
“sao usadas para consulta rapida, por isso, organizadas de maneira a encontrar facil
e rapidamente uma informacgao especifica.”

As fontes de referéncia possuem caracteristicas proprias que as distinguem
umas das outras e sao utilizadas para objetivos especifico, como descobrir o
significado de uma palavra ou sua traducdo em outro idioma, localizar um
determinado pais ou cidade em um mapa, encontrar de forma rapida o assunto
desejado, etc.. E, é por essa razéo, que nao sao feitas para serem lidas do inicio ao
fim e sim para serem consultadas rapidamente. (KUHLTHAU, 2002).

Mesmo sendo as obras de referéncia muito usadas pelos alunos da Biblioteca
do CAp/UFRGS, percebe-se que eles ndo sabem o que sdo essas obras ou as

confundem com referéncias bibliograficas, como pode ser visto nas falas a seguir:

“Ah, deixa eu definir espera ai, ah eu sei o que eu aprendi na marra
né, sempre que a gente faz uma pesquisa tem que colocar as
referéncias do livro, dai a gente coloca o nome do autor, o home do
livro, a editora, em que ano que foi publicado, em que local foi
publicado.” (Entrevistado 1).

“Referéncia? Tem aquela referéncia do livro.” (Entrevistado 4).
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“Nao sei o que é referéncia e acho que nunca pesquisei nos livros
que ficam nesta estante.” (Entrevistado 8).

Comparando as habilidades dos entrevistados, quanto ao uso da biblioteca,
com as habilidades propostas por Kuhlthau (2002) para a faixa etéria, percebe-se
uma lacuna a ser preenchida, pois nessa etapa os estudantes ja deveriam ter maior

autonomia no uso da Biblioteca.

7.2.1.2 Habilidades dos alunos no uso das TIC

Nos dias atuais, com o “boom” informacional diversificou-se bastante os
métodos de realizacdo de pesquisas. O uso das TIC, mais precisamente da internet,
fez-se presente de um modo significativo nos ultimos tempos, pois apenas com
simples toques na tela de um computador € possivel acessar as mais diversas
informacdes disponiveis na rede mundial de comunicacdes.

Segundo Moro e Estabel (2004, p. 52):

O uso das Tecnologias de Informacao e de Comunicacéo (TICs) e 0
acesso a ferramentas de pesquisa estimulam os usuarios a ampliar
suas informacdes, desenvolver a curiosidade e o espirito critico e
reflexivo.

A internet, por sua praticidade, esta inserida nas atividades escolares e
profissionais de pessoas de todas as idades e sexo, mas 0s adolescentes sao 0s
gue mais tempo dedicam ao seu uso.

Kuhlthau (2002, p. 269) coloca que “Esta etapa [. . .] é, também, uma
oportunidade para que os estudantes se familiarizem com o conceito de redes de
bibliotecas.” Pois, quando os estudantes utilizam os catalogos virtuais de outras
bibliotecas, descobrem que podem usufruir da informacéo que as mesmas oferecem
através da pesquisa local ou do empréstimo entre bibliotecas. (KUHLTHAU, 2002).

No SABI, catadlogo on-line das bibliotecas da UFRGS, é possivel fazer
operacdes como empréstimos, renovacoes, devolugdes, reservas de materiais, entre
outros. (UFRGS, 2006). Apesar de os entrevistados serem alunos do CAp/UFRGS,
guando perguntados se conheciam o SABI e se sabiam para que serve, boa parte
dos respondentes afirmou ndo conhecer ou conhecer, mas nunca ter usado o

catalogo. Os relatos selecionados mostram essa realidade:
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“Néo, Depois tu me da o site?” (Entrevistado 2).

“Néo, nao conheco e ndo sei pra que serve.” (Entrevistado 5).
“Conhego, eu vivo recebendo e-mails dizendo que tenho que
entregar livros, mas eu nunca pesquisei, 0 meu pai é que pesquisa

pra encontrar os livros.” (Entrevistado 6).

“Néo, nunca ouvi falar.” (Entrevistado 8).

Por meio das observacdes realizadas, foi possivel confirmar os relatos acima,
pois, mesmo estando munidos de notebooks, durante atividade realizada na
Biblioteca, nenhum aluno acessou o SABI para localizar o assunto referente ao seu
projeto.

Quando perguntados sobre quais os recursos do computador que mais
utilizam, a resposta foi unanime entre os entrevistados, ja que todos disseram utilizar
o editor de textos. Apenas dois dos entrevistados afirmaram utilizar outros recursos,

conforme observado nos depoimentos a seguir:

“Editor de texto.” (Entrevistado 1).
“Imagens e texto.” (Entrevistado 2).

“Eu utilizo muito editor de texto e de imagem, editor de video, editor
de musica e PowerPoint pra fazer trabalhos.” (Entrevistado 3).

“Editor de texto.” (Entrevistado 4).
“Editor de texto.” (Entrevistado 5).
“Editor de texto.” (Entrevistado 6).
“Editor de texto.” (Entrevistado 7).
“Editor de texto.” (Entrevistado 8).

“Editor de texto pra fazer trabalhos.” (Entrevistado 9).

O uso do editor de textos na elaborac&o dos projetos, pelos entrevistados, foi
confirmado pela pesquisadora por meio de suas observacgdes durante as atividades
das turmas na Biblioteca.

A internet oferece aos seus usuarios uma grande quantidade de informacfes

cientificas, culturais e artisticas, fica facil encontrar praticamente tudo o que se
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necessita de forma &gil e sem precisar se deslocar de um lugar para o outro.
(FURTADO, 2007?).

Para verificar se os entrevistados utilizam a internet foi feita a seguinte
pergunta durante as entrevistas: vocé costuma acessar a internet? com que
frequéncia? em que local (is)? por quanto tempo? com qual finalidade? Durante a
visita de observacéao foi verificado se os estudantes faziam ou n&do uso dessa fonte.

As respostas a indagacao estdo descritas a baixo:

“Sim, todos os dias. Em casa e no Colégio. Bah, bom no Colégio
guando tem aula e em casa eu fico umas trés horas mais ou menos.
Bom quando eu tenho alguma coisa pra fazer, alguma pesquisa, eu
pesquiso, dai quando ndo tem nada pra fazer eu entro no scape, no
twitter, vejo video.” (Entrevistado 1).

“Sim. Ah todos os dias, ah espera, no minimo cinco vezes, tem
alguns dias que ndao di. Sempre em casa e na escola. Olha
depende do dia, mas eu fico umas trés horas. Rede social,
pesquisa, jogar, pra tudo. Agora tem tudo na internet. E que os
livros agora estédo sendo colocados mais pro lado porque tem tudo
na internet, tudo o que tu pesquisar tu encontra e ai a gente acaba
sendo influenciado por isso.” (Entrevistado 2).

“Acesso todos os dias. Acesso em casa mesmo. Por bastante
tempo, mais de duas horas, mais ou menos. Para olhar redes
sociais, as vezes eu pesquiso um pouco.” (Entrevistado 3).

“Sempre. Em casa e na escola. Mais ou menos por duas ou trés
horas. Para fazer tema de casa ou senédo pra diversdo mesmo, vejo
video.” (Entrevistado 4).

“Sim. Todos os dias. As vezes na aula, no celular e sempre em
casa. Praticamente toda hora. Pra mexer no facebook, pra ouvir
mdasica, pra ver 0s e-mails e também pra fazer pesquisas.”
(Entrevistado 5).

“Sim. Todos os dias. Em casa, na escola. Por 3 ou 4 horas.
Facebook, pesquisa e email.” (Entrevistado 6).

“Sim. Uma vez a cada dois ou trés dias. Na minha casa e na escola.
Uma hora ou duas no maximo. Facebook e baixar mdusica.”
(Entrevistado 7).

“Sempre. Todos os dias. Em casa, no celular e no colégio. Umas
trés ou quatro horas. Pra acessar redes sociais e fazer pesquisa.”
(Entrevistado 8).

“Sim. Com muita freqliéncia. Em casa. Umas cinco horas. Redes
sociais, as vezes, pesquisa.” (Entrevistado 9).
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Como pdde ser visto, todos os entrevistados afirmam acessar a internet com
bastante frequéncia. Os locais de onde os entrevistados mais acessam a rede
mundial de computadores sdo de suas casas e do CAp/UFRGS. A maioria dos
alunos faz uso da rede por mais de duas horas diarias, e a diversao é o principal
motivo do acesso, seguido da pesquisa escolar.

Através dos depoimentos percebeu-se que 0s entrevistados possuem contato
com as ferramentas tecnologicas tanto no CAp/UFRGS como em seus lares, e
mesmo assim, o dominio sobre ela mostrou-se bastante limitado, principalmente no
que diz respeito a internet, jA que nenhum testemunho mostrou ir além das redes
sociais, jogos, musicas e pesquisa, que aqui subentende-se tratar-se do google. Nas
visitas de observagao foi possivel constatar que os educandos tentam “achar” no
google exatamente o tema o qual estdo pesquisando em seus projetos e, se ndo o
encontram, ndo sabem como refazer a pesquisa de forma a encontrar material

referente ao assunto pesquisado.

7.2.2 Habilidades de interpretacéao

Nessa etapa, as habilidades de interpretacdo sdo mais apuradas do que nas
anteriores pois, acredita-se que ao chegar nela, o aluno possua dominio das
técnicas de avaliacdo e selecdo de materiais para utilizar a informacdo de forma
eficiente na realizacdo da pesquisa e producao textual, pois jA compreende o que vé
e ouve, além de ter conhecimento dos varios tipos de literatura existentes no acervo
da biblioteca. (KUHLTHAU, 2002).

Nas secdes abaixo, estdo dispostas as habilidades que foram pesquisadas

relacionadas as habilidades de interpretacéo.

7.2.2.1 Habilidades dos alunos na avaliacéo e selecdo de materiais

Ter autonomia para avaliar e selecionar os materiais existentes na biblioteca
nao é qualidade que se aprende do dia para a noite, esta habilidade deve ser
desenvolvida nos estudantes gradualmente ao longo de todo o ensino fundamental.
Aos treze anos ou mais, espera-se que o0s alunos ja estejam familiarizados com os

autores e o0s varios tipos de literatura que a biblioteca possui, além de saber



43

selecionar os materiais a serem usados em suas pesquisas e no lazer. (KUHLTHAU,
2002).

Para averiguar se os alunos possuem a habilidade de avaliar e selecionar os
materiais existentes na biblioteca, foram feitas as seguintes perguntas aos
entrevistados: vocé poderia descrever o que é ficcdo e ndo-ficcdo? (pergunta 9) que
tipo de informagdo a colecdo de referéncia possui? vocé saberia descrever a
diferenca desta colecdo para as demais? (pergunta 10) quais as fontes que vocé
mais utiliza para buscar as informac¢des que necessita? (pergunta 11):

Dos nove alunos entrevistados apenas dois disseram ndo saber explicar a
diferenca entre ficcdo e néo-ficcdo, os outros sete entrevistados tentaram responder

a pergunta, como pode-se observar nas falas selecionadas:

“Ficgdo é uma historia que o autor inventou, que ndo aconteceu de
verdade. E ndo-ficcdo é o fato real, que aconteceu e foi escrito por
alguém e pode ajudar em uma pesquisa.” (Entrevistado 4).

”

“Ficcdo nao é real e nao-ficcdo é real, ndo é inventado.
(Entrevistado 5).

“Sao aquelas historinhas que eles contam pros pequenininhos, que
parecem realidade mas ndo é e que as vezes as pessoas até
acreditam nessas historias. Nao-ficcdo sdo as histérias de verdade,
que aconteceram de verdade.” (Entrevistado 6).

“A ficcdo é uma coisa que ndo pode existir na nossa realidade, tipo
os livros de ficgdo cientifica que tem os ETs e tanana ou coisas que
ndo foram comprovadas cientificamente e ja nao-ficcdo sao
possiveis de acontecer.” (Entrevistado 9).

Embora tenham se atrapalhado um pouco nas respostas, percebe-se que 0s
respondentes entendem que a ficcdo faz parte do imaginario enquanto que a nao-
ficcdo se baseia em fatos reais.

Quando indagados sobre o tipo de informacdo que a colecdo de referéncia
possui e a diferenca para as demais colecdes, foi possivel verificar que os
entrevistados, em sua maioria, se atrapalham quanto a informacédo existente nesta
colecdo e também ndo sabem diferencia-la das demais cole¢Bes que a Biblioteca

possui, conforme pode ser visto nas respostas transcritas a seguir:

“Ah, isso ai eu ndo saberia ndo, sdo as enciclopédias? Eu acho que
aquela la é mais certa, que o que estiver la tu vai saber que é aquilo
mesmo.” (Entrevistado 3).
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“Eu acho, na minha opinido, as referéncias seriam aquelas
enciclopédias, aqueles livros mais detalhados, que aprofundam mais
0s assuntos do que 0s outros, te da exemplos, te explica melhor e
0s outros te d4 exemplos meio toscos, e as enciclopédias nédo, elas
te falam o negécio certinho.” (Entrevistado 4).

“Sé&o varios assuntos pra gente pesquisar, mas eu nédo sei a
diferenca, acho que é porque néo € literatura.” (Entrevistado 5.

“A colegdo de referéncia fala sobre varios assuntos, palavras e as
outras ngo.” (Entrevistado 6).

“Néo sei descrever isso ndo.” (Entrevistado 8).

A internet foi apontada como sendo a principal fonte de informacéao
pesquisada pelos entrevistados, ja que todos disseram utilizd-la para buscar a
informacgédo que necessitam, sendo que o entrevistado 2 disse nao pesquisar em
nenhuma outra fonte além da internet. Os livros foram citados como fonte de
pesquisa por oito dos entrevistados, seguidos pelas enciclopédias, jornais,
entrevistas e revistas que foram mencionados respectivamente por cinco, quatro,
trés e dois dos entrevistados. Somente os folhetos ndo foram citados por nenhum
dos entrevistados.

Diante do exposto, é possivel afirmar, que, mesmo a internet sendo a fonte
mais aceita pelos entrevistados, o livro continua sendo uma das principais fontes de

informacéo utilizada na realizacdo da pesquisa escolar.

7.2.2.2 Habilidades dos alunos na realiza¢ao da pesquisa escolar

Através de seus estudos no processo de aprendizagem Kuhlthau (1999),
desenvolveu o modelo chamado processo de busca de informacgéo, que nada mais é
do que um guia para estudantes onde a aprendizagem se baseia no
guestionamento. O processo de busca de informacdo divide-se em: iniciacéo,
selecao, exploracéo, formulacao, coleta, apresentacéo e avaliagéo.

As habilidades na realizacdo da pesquisa escolar, nesta etapa, fazem mencéao
ao uso de diferentes fontes de informacao na realizacao de trabalho escrito e oral,
além da elaboracao da bibliografia consultada para a pesquisa. (KUHLTHAU, 2002).

Como ja exposto em oportunidade anterior, os tipos de documentos utilizados

na producgéo textual dos entrevistados sao principalmente a internet, os livros e as
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enciclopédias. Alguns entrevistados disseram que também usam jornais, entrevistas
e periddicos na realizagéo de seus trabalhos escolares.

Para verificar como o0s estudantes realizam suas pesquisas foi feita a seguinte
pergunta fechada e de multipla escolha aos entrevistados: como vocé realiza sua
pesquisa ? () consulta materiais impressos e copia 0 que encontrou; () consulta
materiais impressos e reelabora com suas palavras; ( ) consulta sites da internet e
copia o0 que encontrou; () consulta sites da internet e reelabora com suas palavras;
() consulta materiais impressos e sites da internet e copia o0 que encontrou; ()
consulta materiais impressos e sites da internet e reelabora com suas palavras; ()
pede para outra pessoa fazer a pesquisa para vocé; () ndo realiza a pesquisa.

Oito dos nove entrevistados disseram que consultam materiais impressos e
sites da internet e reelaboram com suas palavras, apenas o entrevistado 2 disse
consultar somente sites da internet e reelaborar com as préprias palavras. Durante a
visita de observacédo foi possivel confirmar as respostas dos entrevistados, pois 0s
estudantes, ao entrarem na Biblioteca, possuiam em maos notebooks. Os oito que
afirmaram utilizar materiais impressos, pediram aos funcionarios auxilio para
encontrar material referente ao seu tema de pesquisa e com 0S mesmos em maos,
sentaram-se a mesa para ler e escrever. Apenas o entrevistado 2 utilizou somente o
notebook para pesquisar, confirmando o que tinha dito na entrevista.

Ao serem questionados, se referenciam suas pesquisas, todos o0s
entrevistados afirmaram saber da importancia desta acdo, mas mesmo assim
apenas trés disseram sempre colocar as referéncias consultadas ao concluir seus
trabalhos, os outros seis entrevistados disseram colocar as referéncias as vezes
porque nem sempre lembram de elabora-la.

Por meio das observaces realizadas, foi possivel confirmar que os discentes
nem sempre anotam as referéncias dos materiais consultados, pois ao final da
atividade na Biblioteca, quando questionados pelo professor, se tinham copiado as

referéncias, a maior parte dos alunos disse ter esquecido.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar se os alunos da sétima e oitava séries do
ensino fundamental do CAp/UFRGS, possuiam as habilidades informacionais em
conformidade com as habilidades propostas por Kuhlthau para a fase lll, 22 etapa.
Além disso, verificar a frequéncia de utilizacdo da Biblioteca, identificar as
habilidades dos alunos no uso da mesma, verificar as habilidades dos alunos no uso
das TIC, averiguar as habilidades dos alunos na avaliacdo e selecdo de materiais,
analisar as habilidades dos alunos na realizagéo da pesquisa escolar.

No que tange a frequéncia com que os alunos visitam a Biblioteca, foi
possivel constatar que a maior parte dos entrevistados frequentam a Biblioteca pelo
menos uma vez por semana, mas um dos entrevistados disse frequenta-la até trés
vezes na semana, enquanto outros disseram que raramente a visitam.

Em relacdo as habilidades dos alunos no uso da Biblioteca, foi possivel
verificar que o dominio dessa habilidade € deficiente nos entrevistados, visto que a
maioria precisa de ajuda dos funcionarios da Biblioteca para localizar o assunto que
precisa. Contudo, foi percebido que eles possuem nocao da funcdo do numero de
chamada, ja que disseram servir para localizacdo das obras. Quanto aos tipos de
documentos existentes na Biblioteca observou-se que os entrevistados ndo sabem
identifica-los e os confundem com o assunto. Outro tema pesquisado bastante
confundido pelos entrevistados sdo as obras de referéncia que eles ndo sabem
identificar essas obras e/ou as confundem com referéncias bibliograficas.

No que diz respeito as habilidades dos alunos no uso das TIC, foi constatado
gue a tecnologia estd presente no dia-a-dia dos entrevistados, que a utilizam
principalmente para diversdo e pesquisa escolar. No entanto, o dominio das TIC
pelos discentes € pouco explorado, uma vez que apenas dois dos respondentes
afirmou utilizar outros programas de computador além do editor de texto. O principal
uso que o publico entrevistado faz da internet é para o entretenimento. A base de
dados SABi é desconhecida por boa parte dos entrevistados ou nunca usada por
esses. A pesquisa escolar, quando feita na rede, mostrou ser deficiente ja que todos
os alunos buscam encontrar a resposta aos seus questionamentos ja pronta.

No que se refere as habilidades na avaliagdo e selecdo de materiais,
percebeu-se que o0s entrevistados possuem algumas limitagdes, pois nem todos

sabem diferenciar a ficcdo da nado-ficcdo, e a maior parte deles ndo sabe explicar
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que tipo de informacéo existe na colecao de referéncia e tdo pouco sabem apontar a
diferenca dessa colecédo para as demais pertencentes ao acervo da Biblioteca. A
avaliacdo e selecdo das fontes de informacdo consultadas pelos entrevistados
podem ser consideradas bastante amplas ja que vao desde a internet e os livros até
as entrevistas pessoais, acredita-se que esse comportamento seja influenciado
pelos professores que 0s orientam no processo da pesquisa.

Quanto as habilidades dos alunos na realizacdo da pesquisa escolar,
verificou-se ser unanime o uso da internet, na elaboracéo da pesquisa, por todos os
entrevistados, enquanto que 0s materiais impressos, mesmo consultados pela
maioria, nao teve unanimidade entre os respondentes. Todos afirmaram nao copiar e
colar simplesmente, mas sim, reelaborar com as préprias palavras o contetdo dos
seus textos. O uso das referéncias das obras consultadas para a producéo textual
dos entrevistados é feito pela minoria dos respondentes, pois a maior parte deles
disse que, mesmo sabendo da importancia dessa atitude, acaba esquecendo de
colocar as fontes consultadas em seus trabalhos.

Os resultados mostram que os alunos da sétima e oitava séries do ensino
fundamental do CAp/UFRGS possuem habilidades informacionais aquém das
habilidades propostas por Kuhlthau para a fase lll, 22 etapa, pois nessa fase 0s
estudantes ja deveriam ter desenvolvidas as habilidades para usar a biblioteca e os
recursos informacionais existentes.

Pode-se dizer que este estudo beneficiard todos os envolvidos no mesmo,
pois possibilitou a pesquisadora e a Biblioteca ampliarem seus conhecimentos sobre
as habilidades informacionais dos discentes estudados. De posse desta informacéo
a Biblioteca podera criar agcbes que visem desenvolver tais habilidades em seus
usuarios.

Sugere-se, portanto, a disponibilizacdo de computadores com acesso a
internet para os alunos de maneira que 0 acesso ao SABI seja facilitado otimizando
o tempo despendido nas buscas. Além disso, € preciso desenvolver uma politica de
incentivo ao uso do catalogo on-line, que podera ser feita atraves de cartazes,
orientacdo dos funcionarios da Biblioteca e treinamento no proprio local.

Fica também, a sugestdo para professores e bibliotecarios trabalharem juntos
no desenvolvimento das habilidades de busca dos alunos e formacédo da

competéncia informacional deste grupo, em conformidade com as sugestbes de
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atividades propostas por Kuhlthau (2002) para desenvolver as habilidades de
localizacéo e de interpretacdo na faixa etaria de treze a quatorze anos.
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APENDICE A - Guia para Entrevista

1)Vocé costuma ir a biblioteca? Com que frequéncia?
2) Como vocé localiza o assunto que precisa na biblioteca?

3) Todo documento existente na biblioteca possui uma etiqueta. Vocé sabe para que
serve estas informacdes?

4) Vocé conhece os tipos de materiais existentes na biblioteca? Sabe como séo
organizados?

5) Alguns livros, na biblioteca, possuem a indicacdo “R” (de referéncia) na etiqueta
de lombada e estéo localizados nas primeiras estantes. Vocé sabe o que sao obras
de referéncia?

6) Vocé conhece o SABI — Catélogo on-line da UFRGS? E sabe para que serve o
SABI na Biblioteca?

7) Quais os recursos do computador que vocé mais utiliza? Editor de texto, editor de
imagens, planilha, etc?

8) Vocé costuma acessar a internet? Com que frequiéncia? Em que local (is)? Por
quanto tempo? Com qual finalidade?

9) Vocé poderia descrever o que € ficcdo e ndo-ficcdo?

10) Que tipo de informacé&o a colecao de referéncia possui? Vocé saberia descrever
a diferenca desta colecao para as demais?

11) Quais as fontes que vocé mais utiliza para buscar as informagdes que
necessita? (pode escolher mais de uma alternativa)

() internet

( ) livros

( ) enciclopédias

() revistas

( ) jornais

( ) folhetos

() outro(s). Especifique:
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12) Como voceé realiza sua pesquisa ?

() consulta materiais impressos e copia 0 que encontrou

() consulta materiais impressos e reelabora com suas palavras

( ) consulta sites da internet e copia 0 que encontrou

( ) consulta sites da internet e reelabora com suas palavras

() consulta materiais impressos e sites da internet e copia 0 que encontrou

() consulta materiais impressos e sites da internet e reelabora com suas palavras
( ) pede para outra pessoa fazer a pesquisa para vocé

() néo realiza a pesquisa

13) Ao concluir o trabalho, vocé coloca as referéncias consultadas?
( ) sempre

( ) asvezes

( ) nunca
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APENDICE B - Solicitag&o de Autorizacdo de Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

De:
Para:

Assunto: Solicitagcéo para realizacao de pesquisa

Prezado(a) senhor(a),

Na condicdo de graduanda do curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS, venho por meio desta, solicitar a
autorizagdo de V.S.2 para desenvolver a pesquisa com titulo provisorio:
HABILIDADES INFORMACIONAIS: estudo de caso dos alunos das séries finais do
ensino fundamental do colégio de aplicacdo da ufrgs, sob minha responsabilidade e
orientacdo da Prof.2 Me. Gloria Isabel Sattamini Ferreira. O interesse por essa
instituicdo de ensino surgiu devido ao fato da pesquisadora ser bolsista na Biblioteca
do Colégio e ter interesse em realizar o estudo com este grupo de alunos.

Para operacionalizar a investigacdo pretende-se utilizar a técnica de
observacdo e também fazer uma entrevista com os alunos que fardo parte da
amostra. O cronograma da coleta de dados sera definido juntamente com a direcédo
da escola no intuito de interferir minimamente na rotina dos alunos.

Torna-se necessario ressaltar que a participacdo da instituicdo neste estudo é
muito importante porque através dele sera possivel verificar o nivel de
desenvolvimento das habilidades informacionais dos individuos do Ensino
Fundamental. Sem mais para o0 momento, coloco-me a disposicdo para 0s

esclarecimentos necessarios.

Profa. Me. Gloria Isabel Sattamini Ferreira Cristiane Silva Teixeira

Orientadora Graduanda

Contatos: (51) 34935554 (residencial), (51) 97104400(celular) e pelo e-mail:
cristianest9@yahoo.com.br



mailto:cristianest9@yahoo.com.br
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Autorizo a participacéo de ,

meu (minha) filho(a) na pesquisa cientifica sobre “HABILIDADES
INFORMACIONAIS: estudo de caso dos alunos das séries finais do ensino
fundamental do colégio de aplicacdo da ufrgs”, que sera realizada pela graduanda
em Biblioteconomia Cristiane Silva Teixeira no Colégio de Aplicacdo, onde meu
(minha) filho(a) estuda.

E de meu conhecimento que os resultados s&o confidenciais e que serdo
utilizados somente para fins de pesquisa. Autorizo a publicacdo dos resultados das
analises em conjunto para efeito publico. Os resultados individuais, que dizem
respeito ao meu (minha) filho(a) s6 poderdo ser comunicados a minha pessoa.

E de meu conhecimento, ainda, que posso desistir da participacdo nesse
estudo a qualquer momento, sem que cause nenhum prejuizo ou dano pessoal ao

meu (minha) filho(a).

Porto Alegre, de de 2012.

Assinatura do pai/responsavel

Nome completo do pai/responsavel:

NUmero de identidade:

Nome completo do filho:

Contato com as pesquisadoras:

Cristiane Silva Teixeira (Pesquisadora)
Contatos: (51) 34935554 (residencial), (51) 97104400(celular) e pelo e-mail:
cristianest9@yahoo.com.br

Gloria Isabel Sattamini Ferreira (Orientadora)



mailto:cristianest9@yahoo.com.br

