UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE SUL
FACULDADE DE EDUCACAO/PPGEDU

GABRIELA BEATRIZ FALEIRO

OS DESAFIOS NA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

NO MERCADO DE TRABALHO

Porto Alegre

2012



GABRIELA BEATRIZ FALEIRO

OS DESAFIOS NA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

NO MERCADO DE TRABALHO

Trabalho de conclusédo do Curso de Especializagéo
em Educacao Especial e Processos Inclusivos, do
Programa de Pé6s Graduacdo em Educacdo da
Faculdade de Educacao da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

Orientadora:

Profa. Dra. Liliana Maria Passerino

Porto Alegre
2012



DEDICATORIA

Aos meus pais por acreditarem na minha escolha e
me incentivarem a seguir em frente.



AGRADECIMENTOS

Ao meu namorado Leonardo Wolf, que pacientemente apoiou-me durante este
periodo.

A minha querida prima Cristiane Abbud, pelo apoio, carinho e disponibilidade.

A tia Marisa Hirano e aos amigos Paulo Pessoa e Thiago Nunes, por disporem do

seu tempo para me ajudar.

A professora Liliana Passerino pela dedicacdo e 6tima orientagao.



RESUMO

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa de carater qualitativo, cujo objetivo foi
compreender quais os desafios na inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Para a efetivagcdo desta pesquisa, buscou-se analisar os caminhos
percorridos até chegar a inclusédo social, as determinacdes legais, especialmente a
lei n° 8.213/91 (lei de cotas) que determina a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nas empresas e por conseguinte a influéncia das instituicoes
representativas no processo de incluséo no mercado de trabalho. O estudo foi
desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa, cujo instrumento de coleta de
dados consistiu na aplicacdo de trés questionarios destinados as empresas que
possuem mais de 100 colaboradores em seu quadro funcional e trés destinados a
pessoas que possuem deficiéncia e estédo inseridas no mercado de trabalho. Diante
deste estudo foi possivel constatar que mesmo havendo uma lei que prevé a
obrigatoriedade da contratacdo das pessoas com deficiéncia, ainda nos deparamos
o desconhecimento acerca da deficiéncia e a ndo consideracdo do potencial dos
sujeitos deficientes. Além disso, os elementos dificultadores na inclusdo giram em
torno da falta de escolarizacdo, qualificacdo da pessoa com deficiéncia, as barreiras
arquitetdnicas dentro e fora das empresas, e a rotatividade no mercado de trabalho
devido a altas demandas de vagas.

Palavras-chave: Pessoa com Deficiéncia. Inclusdo Social. Mercado de Trabalho



ABSTRACT

This work consists of a qualitative research, in order to comprehend the challenges
of inclusion of the people with disabilities in the marketplace. In this context, several
paths up to the social inclusion were analized, as were the legal determinations, in
particular the law 8.213/91 (quotas law). This law specifies the reservation of some
positions in the companies to people with disabilites and, as a consequence, the
influence of the representative institutions in this process. On this study's qualitative
research, the data gathering was performed through two steps: three questionaries
intended for the companies with more than 100 employees; and three questionaries
for the people with disabilities which currently have a job. As a result of this study, it
was possible to state that even though a law exists for providing job positions
destined to people with disabilities, there are still the ignorance of the disability and
the disregarding about the potential of the given subjects. Furthermore, this study
highlights that some of the impediments of the inclusion revolve around: the lack of
schooling, the lack of qualifications, the architectural barriers inside and outside the
companies and the high turnover on the companies, due to the high demand on the
marketplace.

Keywords: People with Disabilities. Social Inclusion. Labor Market
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1 INTRODUCAO

O interesse pelas questbes referentes as pessoas com deficiéncia surgiu
antes de meu ingresso na faculdade de Pedagogia. Ao entrar na graduacao, tive a
oportunidade de participar de um curso de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) o
gual me motivou a aprofundar os conhecimentos acerca de todas as deficiéncia e
buscar uma especializacdo que me oferecesse subsidios para isso.

No decorrer de todo o curso de especializacdo fomos desafiados a construir e
reconstruir nossa monografia de acordo com a tematica mais proxima de nosso
interesse. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo compreender 0s
desafios na inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

O interesse pessoal para a escolha desse tema justifica-se pelo constante
pensar sobre a minha experiéncia profissional, visto que trabalho em uma
Organizagdo nao governamental (ONG) e deparo-me diariamente com diversas
guestdes que evidenciam o desconhecimento acerca da deficiéncia e principalmente
os desafios que essas pessoas tém enfrentado para conseguir uma colocacdo no
mercado de trabalho.

Ao pesquisar sobre essa teméatica, evidenciou-se que sua abordagem literaria
€ escassa.

O estudo mostrou, inicialmente, a contextualizacdo, os aspectos historicos
acerca do desconhecimento, preconceito e exclusdo social da pessoa com
deficiéncia (TANAKA e MANZINI, 2005; SASSAKI, 2003) e os caminhos percorridos
até chegar a inclusdo social (SASSAKI, 1997; ARAUJO e SCHMIDT, 2006; BAHIA,
2002).

Por conseguinte, foram abordadas questfes referentes as politicas publicas
em favor das contratacdes de pessoas com deficiéncia (PCD) e suas implicacoes
embasadas em (BRASIL, 2007; ARAUJO e SCHMIDT, 2006; GIL, 2002),
escolarizacdo e qualificacdo profissional apoiada nos estudos de (ALVES, 1999;
WEISS e BECHTOLD, 2003; ANACHE, 1994; MORAES, 2010), acessibilidade
dentro e fora do espaco de trabalho (SASSAKI, 2009), as influéncias das instituicoes

representativas no processo de inclusédo no mercado de trabalho, de acordo com os



estudos de (TANAKA e MANZINI, 2005) e a alteracdo da lei do Beneficio de
Prestacao continuada.

Posteriormente, foram explicitados e analisados os dados da pesquisa
realizada com nas empresas e com pessoas com deficiéncia sobre os desafios na
sua inclusdo no mercado de trabalho, chegando-se as consideragdes finais.

Espero que esse trabalho possa de alguma forma contribuir para o meio
académico e assim, instigar futuras pesquisas correlacionadas a estas questdes e

as novas perspectivas de inclusao.
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2 INCLUSAO SOCIAL

As pessoas com deficiéncia tém sido excluidas do ambito social desde a
antiguidade, por apresentarem caracteristicas aquém do padrdo social de
normalidade. Por um longo periodo foram excluidas da sociedade por preconceitos,
medos e principalmente pela desinformacgéo acerca de sua deficiéncia.

Tanaka e Manzini (2005) acrescentam que a desinformacdo a respeito da
deficiéncia poderia gerar o desconhecimento sobre as reais limitagcles,
potencialidades, necessidades, expectativas e sentimentos do deficiente, fator que
acabaria alimentando os preconceitos existentes em relacdo a essas pessoas.

Os autores ainda trazem o preconceito como uma atitude negativa que a
sociedade estabelece em direcdo aquele individuo que ela considera imperfeito,
diferente, estranho, desconhecido e incapaz, fruto das concepcbes que ela foi
construindo ao longo de sua historia de vida, por meio das informacdes distorcidas
gue foi recebendo.

Os esforcos para alcancar a visibilidade dos deficientes vém perpassando ao
longo dos anos, nesse sentido foram desenvolvidas diversas agbes a fim de
promover a “aceitacdo” desses sujeitos na sociedade.

Mesmo com o passar dos anos e 0s avangos conseguidos juntamente com as
politicas publicas, ainda nos deparamos com praticas de exclusdo, segregacao e
preconceitos nos diferentes setores sociais. Dentro dessa 6tica Sassaki (2003, p. 31)
coloca que:

A exclusao ocorria em seu sentido total, ou seja, as pessoas portadoras de
deficiéncia eram excluidas da sociedade para qualquer atividade porque
antigamente elas eram consideradas invalidas, sem utlidade para a
sociedade e incapazes para trabalhar, caracteristicas estas atribuidas
indistintamente a todos que tivessem alguma deficiéncia.

Ao dialogar sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, percebemos as barreiras existentes para inclusdo das mesmas nesse
setor. Por isso, para compreender de que forma esta acontecendo o processo de
inclusdo no ambito empresarial, faz-se necesséario conhecer as quatro fases trazidas
por Sassaki (2003), excluséo, segregacao e integracdo, as quais vém para contribuir

ao entendimento da abordagem utilizada atualmente.
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Na fase da exclusdo, Sassaki (2003) traz que nesse periodo, ndo era
oferecida vagas no mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia, pois inseri-las
no ambito empresarial era visto pela sociedade com uma forma de exploracdo e um
ato de crueldade. Isso acontecia porque a medicina, a tecnologia e as ciéncias
sociais ainda nao tinham o conhecimento das potencialidades destes sujeitos no
mercado de trabalho.

Para Sassaki (1997, apud CARVALHO, 2010, p.44) a fase da exclusao “[...]
corresponde a um periodo em que os portadores de necessidades especiais eram
tratados com desleixo, como se fossem animais, rotulados como demaonios e eram
totalmente isolados do convivio social”.

De acordo com Sassaki (2003) a fase da segregacao foi caracterizada por
mao de obra barata, ou seja, as empresas oportunizavam trabalhos (ndo empregos)
a serem realizados nas instituicdes e em domicilio, com o intuito de lucro facil sem
vinculos empregaticios.

Por conseguinte, vem a fase da integracdo, a qual Sassaki (2003) traz que a
partir do final da década de 60 surgiu a perspectiva de integracdo social a qual
objetivou-se em inserir as pessoas desfavorecidas socialmente no meio educacional,
no mercado de trabalho, na familia e no lazer. Sobre a integracdo social Sassaki
(2003, p. 34) afirma que:

(...) afinal de contas, tem consistido no esforco de inserir na sociedade
pessoas com deficiéncia que alcancaram um nivel de competéncia
compativel com os padrdes sociais. A integracdo tinha e tem o mérito de
inserir o portador de deficiéncia na sociedade, sim, mas desde que ele
esteja de alguma forma capacitada a superar as barreiras fisicas,
programaticas e atitudinais nela existentes.

Nessa fase, de acordo com pesquisas realizadas por Araudjo e Schmidt (2006)
as pessoas com deficiéncia eram inseridas no mercado de trabalho sem que
houvesse nenhuma preparagdo na parte fisica da empresa e nem dos funcionarios
para acolher o deficiente. Tal atitude vem para desfavorecer o desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia, visto que diferentes barreiras em varios setores impedem o

seu desenvolvimento real na cultura organizacional da empresa.
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Conforme Machado (1998 apud NOHARA; ACEVEDO; FIAMMETTI, 2010, p.71) o
objetivo da integracao social é:

Incorporar fisica e socialmente as pessoas portadoras de deficiéncia, a fim
de usufruirem dos bens socialmente produzidos, habilitando-as, oferecendo-
Ihe os instrumentos contemporaneos para o exercicio da cidadania.

Dentro desse viés, o uso da palavra “integragao” nos remete ao sentido de que

a pessoa com deficiéncia deve estar preparada para conviver na sociedade ao
contrario da inclusdo, como veremos a seguir.

Diante desse contexto, a fase da inclusdo, Sassaki (1997, p.3) conceitua como:

(...) um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em

seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,

simultaneamente, estas se preparam para assumir papeis na sociedade. A

inclusdo social constitui entdo, um processo bilateral no qual as pessoas,

ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar

problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a equiparacéo de oportunidade
a todos.

Nos estudos de Araujo e Schmidt (2006) o conceito de inclusdo é caracterizado
como é um processo no qual a sociedade se adapta para receber as pessoas,
inclusive as com deficiéncia, em todos os setores.

Da mesma forma, enfoca que o acesso ao mercado de trabalho tem um papel
importante no processo de inclusao, visto que propicia as pessoas com deficiéncia a
satisfacdo de suas necessidades e implica no aprimoramento de suas
potencialidades.

Nesse sentido, € pensamento de S. Stainback e W. Stainback (1999, apud
CARVALHO, 2010, p. 44) sobre a incluséo:

A inclusdo € uma atitude, uma convicgdo. Nao € uma agdo ou conjunto
delas. E um modo de vida, na convicgdo que cada individuo é estimado e
pertence a um grupo. Inclusédo reflete uma consciéncia da comunidade, uma

aceitacdo das diferencas e uma co-responsabilizacdo para obviar as
necessidades dos outros.

Por conseguinte Bahia (2002 apud BAHIA; SANTOS, 2010 p. 144) traz como
principio da inclusdo “a aceitacdo das diferencas individuais e na valorizagao do
individuo, sabendo aceitar a diversidade, num processo de cooperagdo e

conhecimento”.
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O conceito de incluséo alavanca a autonomia das pessoas com deficiéncia,
oportunizando a sua participagao nos diferentes setores da sociedade.

Para Bahia e Santos (2010) colocam que o paradigma de inclusdo nos remete
a ideia de construir uma sociedade para todos, cuja atuacdo das empresas no
processo de construcdo € relevante quanto se coloca em pratica agdes dentro da
mesma que potencializam o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia.

Os estudos de Pereira, Rodrigues e Passerino (2010, p.2) consideram:

[...] a incluséo um processo estabelecido dentro de uma sociedade mais
ampla que busca satisfazer necessidades relacionadas com a qualidade de
vida, desenvolvimento humano, autonomia de renda e equidade de
oportunidades e diretos [...] nos deparamos com a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia fomentada ndo sé pela lei de cotas, mas também
pela visdo, que aos poucos vem sendo construida, de que a pessoa com
deficiéncia tem potencialidades para contribuir produtivamente em
sociedade.

No entender de Araujo e Schmidt (2006) o acesso da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho faz parte de um amplo processo de inclusdo social, pois
essa inclusdo faz com que o sujeito resgate sua autoestima e o pleno exercicio da

cidadania.
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3 DEFICIENCIA E TRABALHO

3.1 Politicas Publicas em favor da contratacdo de PCD

O censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
mostra que o numero de pessoas com deficiéncia no Brasil corresponde a 45
milhdes de brasileiros, nesse sentido é pertinente questionar sobre onde estéo estas
pessoas? Conforme BRASIL (2007, p.10):

Essas pessoas, porém, ndo circulam nas ruas, nas escolas comuns, nos
locais de lazer e cultura e muito menos tém acesso ao trabalho. E hora,
portanto, de se reverter esse quadro. Os problemas que dai decorrem
refletem-se na baixa escolaridade desse grupo, grande dificuldade na
insercdo social, de constituicdo de vinculos familiares para além dos lares
paternos e maternos. Esse muro institucional pode e deve ser rompido por
meios de comprometimento de todos.

Mesmo com varias politicas publicas em favor destas pessoas, percebe-se
gue elas ainda estéo invisibilizadas, ndo possuem autonomia.

Tem-se como autonomia, conforme Sassaki (2003, p.36) “a condicdo de
dominio no ambiente fisico e social, preservando ao maximo a privacidade e a
dignidade da pessoa que a exerce”.

No Brasil, algumas politicas publicas, em especial a lei de cotas, surgem para
auxiliar e valorizar a entrada das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mas mesmo assim é possivel afirmar que a sua inclusdo social ndo esta sendo
efetivada, conforme as condi¢des dispostas na legislacao.

A questdo ndo é tdo simples, a legislacdo é criada segundo uma projecao e
nem sempre isso € viavel. A questao é que os dados nos quais se embasam sao 0s
obtidos no censo do ano 2000.

Nesse viés, em pesquisa realizada, Nascimento e Miranda (2007, p.175)

afirmam que:

As politicas publicas tém desempenhado um enorme papel na reducdo de
barreiras fisicas, e na facilitacdo e insercao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Percebemos, entretanto, uma fragilidade no
cumprimento das leis que asseguram os direitos das pessoas com
deficiéncia com relagdo a inclusdo na sociedade e acesso ao trabalho
formal.
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Neste enfoque, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 vem
para promover a protecdo daqueles que possam ser considerados em fator
desfavorecido perante a sociedade, tendo como evidencia as pessoas com
deficiéncia. Pode-se dar destaque as garantias legais de acesso ao trabalho

presentes nessa constituicao:

Art. 7° XXXI- Proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante salario e
critérios de admissao do trabalhador com deficiéncia.
Art. 37 VIII- A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para

as pessoas com deficiéncia e definira os critérios de admisséo.

No entanto, as empresas comegaram realmente a preocupar-se em contratar
as pessoas com deficiéncia no seu quadro funcional a partir da aprovacdo da Lei
Federal n® 8.213 de 24 de julho de 1991, que estabelece que empresas com mais de
100 funcionarios séo obrigadas a preencher de 2% a 5% de seus cargos.

A cota destinada as pessoas com deficiéncia depende do numero de
empregados que a empresa possui, de acordo com a proporcéo descrita no art. 93:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estad obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na

seguinte proporgao:

[ 1 (R0 O =T 0T o1 (=T o T= To [0 F SRR 2%;
(LI o (2 0 1 = T 0 R 3%;
[ - dE 501 @ 1.000......cciiiiieeeeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e bbb e ereeaaaaaaaeaeaeaaaans 4%;
[V - de 1.001 €M QIANTE. ....eeriiiiiiiiiiiie ettt e e e e 5%.

8 1°A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final
de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no
contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer ap0s a contratacdo de
substituto de condi¢éo semelhante.

§ 2°0 Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas
sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes



16

habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades
representativas dos empregados.
Mas afinal, o que se entende por pessoa com deficiéncia para fins de cotas?
De acordo com Ministério do Trabalho e do Emprego (2007, p.18), o esclarecimento
que se tem é que:
No Brasil h&d duas normas internacionais devidamente
ratificadas, o que lhes confere status de leis nacionais, que sao
a convencédo n° 159/83 da OIT, e a Convencao Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de discriminacao
Contra Pessoas Portadoras de Deficiéncia, também conhecida

como convencdo de Guatemala, 1999. (...) Art. 3° Para os
efeitos deste Decreto, considera-se:

I-Deficiéncia- toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiologica ou anatdbmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padréo considerado normal para o ser humano.

[I-Deficiéncia permanente- aquela que ocorreu ou se
estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para néo
permitir recuperacao ou ter probabilidade que se altere, apesar
de novos tratamentos; e

[ll-Incapacidade- uma reducdo efetiva e acentuada da
capacidade de integracdo social, com necessidade de
equipamentos, adaptacfes, meios ou recursos especiais para
que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou
transmitir informac¢des necessérias ao seu bem-estar e ao
desempenho de fungdo ou atividade a ser exercida.

Diante da legislacéo vigente, Araujo e Schmidt (2006) afirmam que apesar da
legislacdo admitir preferéncia para pessoas com deficiéncia na ocupacdo de um
percentual variavel de vagas no servigco publico e privado, o principio norteador
dessas acfes afirmativas é a tentativa de assegurar a igualdade de oportunidade de
acesso ao mercado de trabalho a essas pessoas, e ndo apenas impor
procedimentos assistencialistas as empresas.

Entretanto, Gil (2002, p.20) enfoca que “a decisdo de abrir postos de
trabalhos para pessoas com deficiéncia rompe barreiras que tradicionalmente
excluem essas mesmas pessoas do processo produtivo”.

Ainda, Araujo e Schmidt (2006) acrescentam que para entrar no mercado de
trabalho as pessoas com deficiéncia precisam ter qualificacdo e aptidéo fisica para

ocupar as vagas a elas destinadas.
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Mesmo com as leis que determinam a contratacdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho existir ha mais de 20 anos, Tanaka e Manzini (2005)
afirmam que as contratacbes comecaram a ser realizadas somente quando o
Ministério publico do trabalho iniciou a fiscalizacdo nas empresas autuando e

punindo as que ndo estavam cumprindo as determinacdes legais.

3.2 Os desafios na contratacdo de PCD: Escolarizacédo e qualificacao

Com a lei de cotas as empresas se viram obrigadas a contratar as pessoas
com deficiéncia, fator que desafia o ambito empresarial, porém o mercado de
trabalho estad cada vez mais competitivo e exigente, as empresas de grande porte
estdo cada vez mais focadas na producédo e no lucro e visam contratar profissionais
qualificados com maior nivel de escolarizacéo.

Dentro desse contexto, quando se trata da contratacdo de pessoas com
deficiéncia essas oportunidades de trabalho tornam-se mais dificeis.

Sobre essa afirmacao Alves (1999 apud CARVALHO, 2010, p.46) acrescenta:

Na sociedade capitalista de hoje, 0 mercado de trabalho tdo competitivo,
valoriza as pessoas que estdo preparadas gradativamente para o futuro
emprego desde cedo. E as pessoas com deficiéncia, esta preparacao para
o trabalho n&o é tdo evidente quanto a das pessoas ditas “normais”. A
ocupacédo profissional € um requisito basico para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, ndo sO por fatores econdmicos, que possibilitam a
independéncia, mas também como uma forma de convivio e integracédo
social.

Wiess e Bechtold (2003) observam que mesmo as pessoas sem deficiéncia e
com formacdo tem dificuldade para encontrar um emprego e que para O0S
desqualificados ja ndo existem mais vagas. Nesse sentido, para as pessoas com
deficiéncia torna-se mais dificil ainda contemplar os requisitos solicitados pelo
mercado.

Os estudos de Anache (1994) demonstram que as pessoas com deficiéncia
tem que batalhar bastante para conseguir uma colocagédo no mercado de trabalho
compativel com a sua formacdo, por sua vez, quando ndo lhe sdo dadas

oportunidades, elas procuram outros recursos para ganhar a vida, tais como: vender
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bilhetes de loteria, balas, chaveiros em 0nibus, etc. fator que dificulta a
independéncia financeira desse sujeito.

No artigo de Pereira, Rodrigues e Passerino (2010, p.2) afirmam que:

A empregabilidade de pessoas com deficiéncia vem se tornando realidade,
ainda que de forma incipiente, como resultado de um movimento social e
politico em defesa da garantia dos direitos humanos. Contudo, a definicdo
de postos de trabalhos ainda esta limitada pela deficiéncia como condicéo.
Isto traz como fator limitante a ndo consideracdo do potencial do sujeito
deficiente para outras funcfes diferentes daquelas estigmatizadas, ja que o
olhar das empresas esta focado na auséncia.

Sabemos que a lei de cotas vem para assegurar 0 acesso as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, porém um dos maiores desafios encontrados
pela empresa estd em recrutar profissionais qualificados, dinamicos para preencher
as vagas em aberto de acordo com o perfil da empresa.

Em sua pesquisa, Araujo e Schmidt (2006) acrescentam que cada vez mais
as empresas querem profissionais mais capacitados, tanto na questdo de
escolarizacdo quanto na especializagcdo para desenvolvimento de suas funcgodes,
fator que evidencia uma das dificuldades de acesso ao deficiente no mercado de
trabalho.

O trabalho é direito de qualquer cidaddo, inclusive das pessoas com
deficiéncia, BRASIL (2007, p. 9) coloca que “o direito de ir e vir, de trabalhar e de
estudar é a mola-mestra da incluséo de qualquer cidadao”.

Nesse sentido, o grande desafio para a inclusdo de PCDs no mercado de
trabalho esté centrado também na questdo da escolaridade, pois muitos nédo tiveram
acesso a mesma por diversos fatores, sejam eles; descrenca da familia para com
esses sujeitos, contexto socioecondmico e/ou falta de informacédo e por essa razao
nao puderam preparar-se profissionalmente.

Dentro deste contexto, BRASIL (2007 apud BRASIL, 2004, p.26) explica que

as empresas devem ter bem claro que:

As pessoas com deficiéncia ndo foram dadas iguais oportunidades de
acesso a escolarizagdo. Entretanto, muitas vezes, apesar de ndo terem a
certificacdo, tiveram o acesso ao conhecimento através do apoio da familia
ou da comunidade local. De outro lado, muitas vezes € exigida, de forma
generalizada, um patamar de escolaridade que ndo é compativel com as
exigéncias de fato necessérias para o exercicio das fun¢des. Assim sendo,
ao candidato deve ser dada suas reais condi¢cfes de realizar o trabalho.
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Os estudos de Moraes (et al, 2010, p. 168) sobre a qualificacéo profissional
de pessoas com deficiéncia apontam:

A qualificacdo € um requisito importante para a maioria dos cargos sendo
relatado pela area de recursos humanos como maior problema no curriculo
dos portadores de deficiéncia, que por falta de acesso as escolas e
Universidades, dificilmente tém oportunidade de fazer parte do sistema
educacional. Lanciollotti salienta que ja faz parte do senso comum a crenca
de que as pessoas estdo sendo excluidas do mercado de trabalho por ndo
estarem qualificadas para sua demanda, ou seja, a qualificacdo é um
escudo para uma recusa, para justificar a expulsdo de grande parcela dos
trabalhadores.

Na pesquisa de Manzini e Tanaka (2005) foi evidenciado que o grau de
escolaridade € um dos requisitos importantes para o funcionario ocupar uma funcéo,
pois normalmente a exigéncia é que ele tenha pelo menos o primeiro grau completo,
sendo que algumas empresas ja estdo exigindo o segundo grau.

Infelizmente, por diferentes razdes, dentre as quais a existéncia de barreiras
de ordem arquitetdnica, atitudinal e até a falta de recursos didaticos e inadequacao
dos métodos de ensino, muitas pessoas com deficiéncia ainda encontram
dificuldades de acesso a escola formal.

Cabe destacar, que as questdes referentes a desqualificacdo profissional sao
justificadas através da oferta de vagas de subempregos. E comum serem oferecidas
vagas que exige um trabalho manual pesado, levando em consideracdo apenas a
condigdo de “ser deficiente”, e ndo as potencialidades e formagdo que o sujeito
possa ter.

De acordo com Brasil (2007) essa visdo acaba por restringir as
potencialidades dessas pessoas, deixando uma lacuna bem grande na sociedade
sobre o que fazem e o0 que séo realmente capazes de executar.

Dentro deste viés, Gomes e Carvalho (2010) ressaltam que as pessoas que
tem deficiéncia ja estdo atentas a importancia da educacao formal e principalmente
da profissional, visto que ja estéo retornando as salas de aula para buscar subsidios

e melhores condi¢cbes de competir com 0s demais.
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3.3 Abase dainclusao: Acessibilidade

Diante da legislacdo, surge uma nova perspectiva de empresa: empresa
inclusiva, que na concepc¢do de Marques (2001 apud CARVALHO, 2010, p.45) é
definida como “uma empresa que acredita no valor da diversidade humana e faz o
possivel para que os individuos que tém necessidades especiais possam se adaptar
ao seu ambiente de trabalho”.

A definicdo de empresa inclusiva na concepcao de Sassaki (2003) dialoga
com a perspectiva de Marques (2003), pois a caracteriza como uma empresa que
acredita no valor da diversidade humana, uma vez que percebe que cada sujeito é
anico e prepara o ambiente de trabalho para receber as pessoas com deficiéncia,
para lidar com as mesmas e principalmente promover a autonomia dentro do ambito
empresarial através de adaptacdes fisicas.

Sendo assim, para Sassaki (1997) a empresa inclusiva deve promover: a)
adaptacdo dos locais de trabalho; b) adocdo de esquemas flexiveis no horario de
trabalho; c) revisdo das politicas de contratacdo de pessoal; d) revisdo dos
programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos; e) palestras
gue desmistifiguem a deficiéncia como incapacitante, dentre outras condigdes.

Ainda, conforme Sassaki (2002 apud BAHIA; SANTOS, 2010, p. 146)
empresa inclusiva é aquela que

nao exclui alguns de seus funcionarios ou candidatos a emprego em razao
de qualquer atributo individual do tipo: nacionalidade, naturalidade, género,
cor, deficiéncia, compleicdo anatbmica, idade e outros. Numa empresa

inclusiva, todos os empregados com ou sem esses atributos individuais,
trabalham juntos.

Dentro dessa 6tica, uma das condi¢Bes fundamentais na inclusdo da pessoa
no mercado de trabalho é a acessibilidade.

A lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocédo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a supressédo de barreiras e de obstaculos nas
vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e
nos meios de transporte e de comunicacao.

Quando se trata de acessibilidade, a primeira coisa que vem em mente é a

construcdo de rampas nos estabelecimentos, ficando de lado questdes pertinentes
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ao acesso a informacgédo, deslocamento para o ambiente de trabalho e locomocéo
dentro do estabelecimento.

Nesse sentido, Tanaka e Manzini (2005) apontam em sua pesquisa que uma
das dificuldades encontradas pelas PCDs para se inserirem no mercado de trabalho
sdo as barreiras arquitetdnicas que existem tanto dentro quanto fora da empresa
(escadas, falta de rampas, O6nibus adaptados,...). Afirmam ainda que essa falta de
acessibilidade prejudica as pessoas que possuem deficiéncia de se locomoverem
com independéncia dentro da empresa e também compromete o seu direito de ir e
vir livremente ao trabalho.

Em relagdo a dificuldade de acessibilidade para deslocar-se ao ambiente de

trabalho, Siqueira e Simdes (2010, p.196) em sua pesquisa observa que:

Outro grande desafio marcante na vida dos trabalhadores com deficiéncia é
a dificuldade de ir para o trabalho. Tanto pela dificuldade financeira em
comprar automovel adaptado, como pela inadequacdo dos meios de
transporte urbanos que ndo estdo adaptados para transportar com
seguranca e conforto pessoas com deficiéncia.

Para Vaz; Lima; Bezerra e Braga (2010) o acesso ao trabalho ndo depende
somente da reserva de vagas, mas de toda uma reestruturacdo organizacional,
urbanistica e dos transportes, sendo que para incluir € necesséario conhecer as
pessoas com deficiéncia e ndo negar suas limitacoes.

A questdo da acessibilidade tanto externa quanto interna da empresa é um
dos principais agravantes na contratacdao. Para que se criem condi¢des de inclusédo
no campo do trabalho, facilitando a estada desses sujeitos nas dependéncias da
empresa, faz-se necessario investir na acessibilidade.

De acordo com Sassaki (2009) sdo constituidas por seis dimensdes que
servem de base para inser¢cao no mercado de trabalho:

As seis dimensdes sao:

Arquitetdnica: sem barreiras fisicas

Comunicacional: sem barreiras na comunicagao entre pessoas

Metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,

educacao etc.

Instrumental: sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.
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e Programatica: sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislacdes,
normas etc.
e Atitudinal: sem preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminacfes nos
comportamentos da sociedade para com as pessoas que tém deficiéncia.
Como podemos ver, a acessibilidade vai além das dimensdes arquitetonicas,
Ferronato, Melo e Wagner (2011) trazem que a acessibilidade comunicacional € uma
ferramenta importante no processo de inclusao no mercado de trabalho, visto que os
procedimentos internos (murais, sinais de alertas, integracdo) da empresa devem
ser adequados para contemplar todas as deficiéncias.
Os autores ressaltam que é de suma importancia a utilizacdo da lingua de
sinais para trabalhador surdo e a disponibilizacdo de matérias em braile, leitor de
tela e caracteres ampliados para comunicagdo com cegos.

Sobre isso Ferronato, Melo e Wagner (2011, p.11) colocam que a:

Acessibilidade também significa a adaptagdo dos procedimentos,
metodologia e técnicas, bem como da prépria organizacdo do trabalho. O
emprego de procedimentos especiais como a orientagdo, a supervisao e as
ajudas técnicas, sdo essenciais para a compensacdo das limitagbes
funcionais, motoras, sensoriais ou mentais do trabalhador deficiente. Sem
essas adaptacdes, ndo se pode falar de ambientes de trabalho seguros e
igualitérios. Na auséncia da acessibilidade, é a pessoa € a pessoa que deve
se adaptar ao perfil da empresa, o que sem duvida exclui grande parte das
pessoas com deficiéncia e se contrapde a razdo de ser da lei de cotas.

Dentro desta perspectiva, Favero (2004, p. 36) afirma que:

O movimento que temos visto, em todo o mundo, pela INCLUSAO de quem
possui deficiéncia € um passo muito importante rumo ao seu direito de
IGUALDADE e a eliminagéo da discriminacdo. Para a completa igualdade,
como ja ensinava Aristoteles, “é preciso tratar desigualmente os desiguais”.
A inclusdo prega exatamente isso, pois em certas situagbes ha a
necessidade de tratamento diferenciado. Assim, a inclusdo preconiza que
cabe a sociedade e aos ambientes em geral promoverem as adequacdes
necessarias para possibilitar o pleno acesso de quem tem limitacdes fisicas,
sensoriais ou mentais. Adequacdes estas que sdo dispensaveis para quem
ndo tem essa limitacdo, por isso sdo uma espécie de tratamento
diferenciado. Esse tratamento diferenciado é justamente o que vai promover
a igualdade. Porém, nem sempre o tratamento diferenciado é feito da forma
correta, e ao invés de promover 0 acesso a igualdade, acaba implicando em
grave discriminacéo.

Assim, Pereira (2011, p.85) pontua que:

No ambiente de trabalho, foco deste estudo, esta Acessibilidade é
fundamental, para que considerando o valor da importancia do trabalho na
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vida do sujeito na sociedade atual, seja possivel, de fato, promover a
inclusdo no sentido mais profundo e responsavel que esse termo possa
assumir. A acessibilidade representa, portanto, juntamente com as
tecnologias assistivas, um caminho proficuo para melhorar a qualidade de
vida dos individuos com deficiéncia em todas as suas instancias.

Essas questbes de acessibilidade sao tdo pontuais que interferem no trabalho
e na rotina das pessoas. As empresas além de conhecer as necessidades dos
sujeitos devem entender que a acessibilidade constitui-se como a pega-chave na

autonomia dos mesmos.

3.4 O papel das instituicbes representativas na inclusdo de Pcd no
mercado de trabalho

Uma das maiores dificuldades das empresas consiste no seu
desconhecimento a respeito da questdo da deficiéncia, gerando medo, inseguranca
e preconceito, podendo impossibilitar o processo de incluséo.

Tanaka e Manzini (2005) afirmam o desconhecimento das empresas sobre a
atuacao das instituicbes especializadas e até mesmo da deficiéncia. Acreditam que
as instituicbes deveriam ser mediadoras de todo o processo de inclusdo no mercado
de trabalho desde a sua preparacdo profissional até sua colocacdo no mercado
competitivo.

Para desmistificar essas questbes, as entidades representativas estado
trabalhando para apoiar as empresas no que tange ao processo de inclusao.

De acordo com Araujo e Schmidt (2006) o objetivo é que empregadores,
pessoas com deficiéncia e as instituicdes enfrentem juntos os desafios da formacgao
e qualificacdo, da produtividade e da competitividade no mercado de trabalho.

As empresas estdo procurando o apoio dessas instituices a fim de promover
aos seus colaboradores formas de conhecimentos acerca da deficiéncia, utilizando
como ferramenta conversas em grupos, depoimento de deficientes e palestras de
sensibilizacao.

Tanaka e Manzini (2005) realizaram uma pesquisa sobre a relacdo das
instituicbes especializadas com as empresas e o encaminhamento de PCD ao

mercado de trabalho.



24

A pesquisa aponta que a qualificacao profissional e a insercéo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, atualmente, em grande parte, sé&o
realizadas pelas instituicoes especiais e associacdes (TANAKA; MANZINI, 2005).

A pesquisa de Araujo e Schmidt (2006) demonstrou que 70% das instituicdes
oferecem encaminhamento para o mercado de trabalho e 50% possuem oficinas e
unidades de trabalhos supervisionados em suas dependéncias.

Por conseguinte, em entrevista com as empresas referente a participacédo das
instituicbes no processo de incluséo laboral, Tanaka e Manzini (2005) identificaram
gue muitas instituicoes especializadas possuem setores para preparar as pessoas
com deficiéncia para ingressar ao mercado de trabalho.

Os entrevistados compreendem a importancia do papel das instituicdes nesse
processo, porém colocam que as instituicbes deveriam manter um contato
permanente com as empresas, a fim de identificar quais as reais necessidades do
mercado de trabalho e oferecer cursos de qualificagdo compativeis com exigéncia
do mercado. Trazem como papel da instituicdo, desenvolver habilidades de inter-
relacionamento, fator que beneficiaria tanto dentro quanto fora da empresa.

De acordo com a opinido dos entrevistados de Tanaka e Manzini (2005) as
instituicbes especializadas deveriam divulgar seus trabalhos e fazer visitas
permanentes para auxiliar no processo de admissédo e demissédo dos funcionarios.

Araujo e Schmidt (2006) acreditam que as instituicbes especializadas e as
empresas possuem dificuldade em estabelecer uma comunicacdo que favoreca a
inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Na pesquisa das autoras foram colocadas duas dicotomias existentes que
dificultam esse dialogo. As empresas apontam a baixa escolaridade e falta de
qualificacdo das PCD para ocupar os cargos em aberto e as instituicbes afirmam
que existe uma falta de tolerancia, solidariedade e paciéncia por parte das
empresas.

Na minha trajetoria profissional fica evidente a atuacdo da Federacdo
Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho esta crescendo bastante diante deste contexto.
Atualmente esta federacdo possui 3 (trés) convénios com 0Orgaos do governo
prestando servigco de méo de obra terceirizada.

Atualmente sdo 120 (cento e vinte surdos) inseridos no mercado de trabalho,

distribuidos entre os trés convénios.
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Nesse sentido, as entrevistas e o0 processo admissional e demissional sé&o
realizados pela instituicdo. A instituicdo dispde de atendimento psicolégico em
LIBRAS aos surdos, a fim de auxiliar o funcionario diante de dificuldades e dar o
feedback sobre seu trabalho.

Para garantir a comunicacdo entre demais colaboradores, a instituicdo
oferece cursos de LIBRAS In Company, o qual objetiva-se em proporcionar aos
funcionarios conhecimentos sobre a cultura surda seus aspectos historicos e
também conhecimento basicos sobre a Lingua Brasileira de Sinais, a fim de diminuir
as barreiras de comunicacgdes entre surdos e ouvintes.

Este curso esté contribuindo no processo de interagdo entre os funcionarios e
esta tendo uma grande demanda por parte das empresas.

Fica evidente que a relacdo do empregador com as instituicbes facilita no
processo de inclusdo de PCD no mercado de trabalho, uma vez que trabalha todos
0S estigmas que essas pessoas trazem e auxilia na reconstrucdo de um novo olhar a

estes sujeitos preconizados pela sociedade.

3.5 Desafio nainclusdao de PCD no mercado de trabalho: BPC e Familia

Um fator relevante acerca da falta de acesso a escolarizacdo e as
dificuldades em encontrar as pessoas com deficiéncia para ocupar as vagas de
trabalho diz respeito ao subsidio BPC (Beneficio Assistencial de Prestacéo
Continuada) que é concedido a pessoas carentes.

Esse beneficio é garantido pelo art. 203, inciso V, da Constituicdo Federal de
1988 e regulamentada pela Lei n° 8.742- LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social)
de 7 de dezembro de 1993, alterada pela lei n°® 12.435 de 6 de julho de 2011 e lei n°®
12.470 de 31 de agosto de 2011 vem garantir aos idosos e pessoas com deficiéncia
gque comprovem néo ter condicbes financeiras proprias e nem té-la provida pela
préopria familia, um salario minimo por més.

Para efeitos do beneficio pessoa com deficiéncia é aquela que tem
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual, ou sensorial, 0s
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e

efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.



26

Antes da alteracdo da lei, esse beneficio s6 era concedido, de acordo com
Favero (2004), as pessoas com deficiéncia muito grave, que apresentarem total
incapacidade para o trabalho e vida independente e que fagam parte de uma familia
muito carente a qual o salario que recebem seja inferior a 1\4 do salario minimo por
pessoa.

Dentro dessa perspectiva esse beneficio provocava “acomodagao” desses
sujeitos e principalmente da familia no que se refere a escolarizacdo e insercdo no
mercado de trabalho.

Visto como incapazes pela familia, as quais muitas vezes sdo responsaveis
pela verba recebida, as mesmas n&o investem na educagdo, nem na
profissionalizacéo desses sujeitos, pois optam pela seguranca desse recurso.

Nesse sentido, Favero (2004) expressa que a definicdo acerca da pessoa
com deficiéncia para este beneficio, ndo fez bem, pois € colocado no art. 20,8 2°
como pessoa com deficiéncia aquela incapacitada para vida independente e para o
trabalho. Definicdo que ressalta uma dicotomia entre o atual movimento de incluséo
gue procura mostrar as potencialidades dos sujeitos, ao contrario do que a lei
menciona.

Contribuindo ainda, Favero (2004, p.190) acredita que:

Nossa Constituicdo, que ndo foi observada pela LOAS, estabeleceu este
beneficio para pessoa com deficiéncia, e ndo para pessoa incapaz, termos
gue ndo sdo sinbnimos e ndo deveriam ser associados para qualquer fim,
sob pena de se estimular a ndo preparagdo dessas pessoas para a vida em
sociedade. Alids, é o que estda acontecendo na pratica, em razdo dessa
disciplina da LOAS. Muitos pais acabam impedindo seus filhos com

deficiéncia de estudar e de se qualificar, justamente para ndo perderem o
direito a esse salario minimo.

Acerca da incapacidade, Santos (2011) em sua pesquisa aponta que esse
critério € uma das grandes controvérsias para a concessao do BPC, pois determinar
se uma pessoa € valida ou ndo para o trabalho ndo é uma tarefa facil e tal deciséao
acaba restringir o acesso das pessoas com deficiéncia ao direito social.

Por sua vez, cabe salientar que cada deficiéncia € diferente da outra e que
dificuldades variam de sujeitos para sujeitos, sendo que nem todos séo
incapacitados para o trabalho.

Atualmente temos, de acordo com Brasil (2012) 1.922 pessoas com
deficiéncia beneficiadas pelo BPC.
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Frente a estas questdes tal situacdo foi por um longo tempo discutido pelos
movimentos sociais de pessoas com deficiéncia e Ministério Publico até
conseguirem alterar a lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (LOAS) na concessao
do beneficio da prestacdo continuada — BPC e consolidar mudancas trazidas pela
Lei n®12.470, de 31 de agosto de 2011.

Assim, a lei dispde que se a pessoa com deficiéncia que recebe o beneficio
do BPC exercer atividade remunerada, o beneficio sera suspenso nao cessado,
podendo ser reativado caso ndo tenha mais relacdo trabalhista ap6s o prazo de
pagamento do seguro desemprego, sem ter que passar por um novo processo de
requisicéo e avaliagdo no INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Quando se trata do beneficiario ser contratado na condicdo de aprendiz, o
beneficio poderd ser acumulado pelo prazo maximo de 2 (dois) anos, conforme
dispbe o Art. 21-A, 8§ 2° ou seja, durante os dois anos de aprendizagem podera
acumular o salério e o beneficio da prestacdo continuada.

O Art. 21 dispde que:

8§ 4° A cessagdo do beneficio de prestagdo continuada concedido a pessoa
com deficiéncia ndo impede nova concessao do beneficio, desde que atendidos os
requisitos definidos em regulamento.

Art. 21-A O beneficio de prestacdo continuada sera suspenso pelo 6rgao
concedente quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada,
inclusive na condicdo de microempreendedor individual.

8 1° Extinta a relagao trabalhista ou a atividade empreendedora de que trata o
caput deste artigo e, quando for o caso, encerrado o prazo de pagamento do seguro-
desemprego e nao tendo o beneficiario adquirido direito a qualquer beneficio
previdenciario, podera ser requerida a continuidade do pagamento do beneficio
suspenso, sem necessidade de realizacdo de pericia médica ou reavaliacdo da
deficiéncia e do grau de incapacidade para esse fim, respeitado o periodo de revisao
previsto no caput do art. 21.

A partir de agora se espera que as pessoas com deficiéncia se permitam a
exercer uma atividade remunerada e que seus familiares e a sociedade em geral os
concebam como pessoas dotadas de potencialidades e com livre acesso de ir e vir,

deixando de lado a ideia de que incapacidade e deficiéncia sdo sinbnimos.
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4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

e Compreender os desafios presentes na inclusdo de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender a visdo das empresas e das pessoas com deficiéncia
acerca da inclusdo no mercado de trabalho.
e Identificar elementos dificultadores e facilitadores na inclusdao de

pessoas que possuem deficiéncia no ambito empresarial.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa teve carater qualitativo, o qual visou
compreender quais os desafios presentes na inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, cujo instrumento de coleta de dados consistiu na aplicacao
de seis questionéarios abertos contendo dez questbes cada. Trés questionarios foram
destinados as empresas que tém em seu quadro funcional colaboradores com
deficiéncia e os outros trés as pessoas com deficiéncia que estdo inseridas no
mercado de trabalho.

Nesse sentido, foram selecionadas trés empresas de grande porte de atuacao
distintas, uma do ramo alimenticio (E1), duas industrias (E2) e (E3), todas situadas
na cidade de Porto Alegre, que tém mais de 100 colaboradores em seu quadro
funcional e que se enquadram na lei de cotas.

O contato inicial com as empresas via telefone, teve a finalidade de verificar
junto ao responsavel dos recursos humanos se apresentavam em seu quadro
funcional pessoas com deficiéncia e se havia disponibilidade de responder o
questionario, O passo seguinte foi encaminhar através de endereco eletrdnico o
questionario (Apéndice A) a ser respondido pelo gestor responsavel dos recursos
humanos da empresa.

Apds a aplicacdo dos questionarios as empresas, foram selecionadas trés
pessoas com deficiéncia, cujo critério de selecao foi elencar deficiéncias diferentes,
que sao elas: deficiéncia auditiva, surdez e deficiéncia visual.

Os perfis das pessoas com deficiéncia entrevistadas sdo: (P1) deficiéncia
auditiva, utiliza aparelho auditivo, escuta e oraliza bem, tem 34 anos, possui 0
ensino médio completo e trabalha em um restaurante; (P2) O entrevistado com
surdez tem 27 anos, € usuario da lingua de sinais, sua surdez € profunda, tem
formacédo em psicologia e trabalha em um centro de atendimento aos surdos; (P3) O
terceiro entrevistado adquiriu a deficiéncia visual aos 12 anos por intoxicacdo
medicamentosa e procurou a reabilitagdo com 19 anos, hoje ele tem 57 anos,
formou-se em fisioterapia e trabalha como massoterapeuta.

Para essa pesquisa, foram consideradas questdes que acerca da escolaridade,
processo de selecdo e treinamento, critérios de contratacdo, dificuldades e
facilidades na inclusdo de pessoas com deficiéncia e melhorias no processo de

inclusdo no ambito do trabalho.
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6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Por se tratar de empresas de grande porte, que possuem mais de 400
colaboradores, todas as entrevistadas E1, E2 e E3 comecaram a contratar
colaboradores que apresentam algum tipo de deficiéncia a partir do ano de 2006 a
fim de corresponder a lei de cotas e em virtude da politica social da empresa.

Os perfis das pessoas com deficiéncia entrevistadas distinguem-se do senso
comum apontado pelas empresas, visto que aquela que apresenta deficiéncia
auditiva tem o ensino médio completo e os outros dois entrevistados apresentam
curso superior completo, sendo a que apresenta surdez profunda é psicéloga e o
com deficiéncia visual é fisioterapeuta.

No que diz respeito ao item critérios de contratacdo foi perguntado as
empresas quais os critérios, os desafios e como se da o processo de contratacdo de
pessoas com deficiéncia. A Empresa (E2) respondeu que os critérios de contratacao
sédo os mesmos de uma admissdo normal, que ha flexibilidade quanto as exigéncia
no gque tange a escolarizacdo e conhecimentos técnicos, as E1 e E3 pontuaram que
ha flexibilidade também em relacdo as exigéncias de escolarizacdo e experiéncia
profissional e uma delas a E3 acrescenta que verifica se o candidato apresenta ou
nao capacidade para exercer o cargo para encaminha-lo a vaga.

Acerca dos desafios na contratacdo de pessoas que tem deficiéncia, as
respostas evidenciam com unanimidade: falta de qualificacdo profissional, falta de
pessoas com deficiéncia para preencher as vagas e, nivel de escolarizacdo baixo.

Um dos entrevistados afirmou que:

Existe muita dificuldade em encontrar pessoas qualificadas, com no minimo
segundo grau completo e com vontade de trabalhar, ha dificuldades
também no processo de inclusdo na equipe. Além disso, hoje em dia as
empresas estdo muito competitivas em relacdo a salario, fazendo com que
0os PCDs se vendam e mudem com facilidade de uma empresa para outra.
(E2)

Quando questionadas sobre como se da o processo decisorio que leva a
contratacdo ou ndo das pessoas com deficiéncia, todas empresas colocam que ha
uma avaliacéo a fim de verificar se o candidato preenche os requisitos exigidos pelo

perfil profissional da vaga, entéo é realizada a contratacao.
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Ainda no que se refere ao processo de contratacdo, foi perguntado as
pessoas com deficiéncia de que forma haviam entrado no mercado de trabalho, P2
respondeu que ingressou por indicacdo, Pl entregou curriculo diretamente na
empresa e P3 ingressou em 1979 por criacdo de vagas para pessoas com
deficiéncia na Caixa Economica Federal (CEF), Companhia Estadual de Energia
Elétrica (CEEE) e Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) na época.

Dentro desse mesmo enfoque, foi questionado o tempo de trabalho de cada
um na empresa e como foi o processo de selecdao. O P3 respondeu que esta ha 33
anos na empresa e que o processo de selecdo se deu através da pressdo dos
movimentos sociais, o P2 trabalha h& dois anos na empresa e afirmou que o
processo de selecao foi bem rapido, baseado em uma entrevista sobre a experiéncia

profissional e formacéo, ja o P3 coloca:

Eu trabalho h& dois anos nessa empresa. Bom me chamaram através do
celular, coisa que nunca imaginei trabalhar em restaurante, pensei comigo,
vou ver se € bom, dai eu fico, se ndo, ndo. Falei para elas que s6é poderia
trabalhar 6h, se ndo der, deixar a vaga para outro. Mesmo assim ficaram
comigo e aceitaram a proposta. (P1)

No quesito sobre treinamento e adaptacdes, foi perguntado as empresas se o
ingresso em um determinado setor acarretou alguma mudanca e se houve algum
tipo de formacédo ou treinamento para a pessoa com deficiéncia desempenhar suas
funcdes. As trés empresas colocaram que had acompanhamento do PCD quando
este ingressa no mercado de trabalho, porém somente a E3 coloca que faz
adaptacdes na infraestrutura “as mudancas normalmente ocorrem em termos de
infraestrutura e sensibilizacdo de colegas e gestor, para que o PCD tenha maior
facilidade em se adaptar ao ambiente. Além disso, é realizado acompanhamento
durante o periodo inicial de trabalho”.

Nesse mesmo enfoque, as pessoas com deficiéncia foram questionadas se
guando ingressaram no mercado de trabalho, passaram por algum tipo de
treinamento para desempenhar suas fungdes, todas responderam que nao, o P1
colocou que os gestores nédo tiveram paciéncia de treina-la e a trocaram de funcéo,
o P3 respondeu: “Nao tive nenhum treinamento, apenas me entregaram para a
colega e disseram:- cuida bem dele! Tive que rever a situacdo com muito custo até
provar que era um massoterapeuta capacitado para desempenhar aquela funcao”. E

guando questionados sobre como é o relacionamento com os demais funcionarios,
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ambos responderam que houve uma resisténcia inicial dos colegas, mas que o

relacionamento € bom. Uma das entrevistadas acrescenta que:

Ambas empresas receberam-me super bem, sem nenhuma restricdo ou
tratamento diferenciado. Porem, os funcionarios que trabalham anos com
surdos ou deficientes apresentam uma aceitacdo muito mais natural,
mostram que somos todos iguais. E os novos colegas, que nunca
trabalharam com deficientes, apresentaram uma resisténcia em manter uma
relacdo com a pessoa, mesmo por questdes de trabalho. (P2)

No item sobre as dificuldades e facilidades na inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, das empresas entrevistadas E1 e E2
corroboram da mesma opinido sobre as facilidades, que a inclusdo de PCD auxilia
no relacionamento interpessoal, a outra respondeu que a vontade da pessoa com
deficiéncia em estar inserido no mercado de trabalho facilita a incluséo e a auxilia na
execucao e aprendizagem de suas tarefas.

Ainda sobre as facilidades, as pessoas com deficiéncia responderam que a
lei de cotas facilita a inclusdo no mercado de trabalho, pois se ampliaram as
oportunidades e o P1 evidencia que o processo de selecédo é facilitado, o que auxilia
no ingresso.

Verifica-se que as respostas das empresas, com relacdo as dificuldades
presentes na inclusdo no mercado de trabalho, sdo bastante similares, pois ambas
apontam a falta de escolarizacdo, experiéncia, qualificacdo profissional e a falta de
mao de obra para ocupar as vagas oferecidas. Nesse mesmo contexto, um dos

entrevistados com deficiéncia respondeu que:

A falta de conhecimento das verdadeiras capacidades de uma pessoa com
deficiéncia pela sociedade, penso que seja a maior causa, porém o
preconceito, a discriminagcdo e a vontade politica também ajudam a
dificultar. Todavia, podemos reconhecer que a falta de qualificacdo,
geralmente por falta de acessibilidade, as pessoas com deficiéncia perdem
muitas vagas. (P3)

No que diz respeito a inclusao direcionado as empresas, foi feita a pergunta
sobre de que forma as empresas podem contribuir para a inclusdo da pessoa que
apresenta algum tipo de deficiéncia no mercado de trabalho e se as PCD estéo
conseguindo suprir as necessidades da empresa.

Todas empresas compartiiham da mesma opinido de que as PCD estéo

conseguindo suprir as necessidades da empresa e para contribuir no processo de
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inclusdo a E1 respondeu que € necessario adaptar o ambiente de trabalho,
promovendo melhores condigcbes para exercer a funcdo, a E3 acredita que “é
necessario que a empresa ofereca palestras de sensibilizacdo de funcionarios e que
ofereca algum incentivo para as PCD continuarem os estudos a fim de obterem uma
qualificagédo e crescerem dentro da empresa”. De acordo com Gil (2002, p.22) “se o
profissional portador de deficiéncia tiver atribuicbes claras e definidas, e receber
treinamento adequado para desenvolvé-las, ele tera responsabilidades e sera
produtivo como os outros funcionarios”. Isso sera um ganho tanto para o empregado
quanto para o empregador.

Dentro desta perspectiva foi feita a seguinte pergunta as PCDs: Como as
pessoas com deficiéncia podem contribuir para a propria inclusdo no mercado de
trabalho e o que deve ser feito para abrir mais espaco para o PCD no mercado de
trabalho? As respostas demonstram que elas tém consciéncia sobre a importancia
da escolarizacdo e qualificacdo para o ingresso no mercado de trabalho, um dos

entrevistados respondeu que:

Primeiramente é se qualificando e estudando como qualquer pessoa, depois
€ lutar por seus direitos sem nunca, jamais esquecer que também temos
deveres e obrigacbes. E necessario exigir direitos, todavia nos colocarmos
em igualdade para tratamento justo e igualitario. (P3)

E para abrir mais espacos aos PCD no mercado de trabalho, novamente
aparece a questdo da qualificacdo profissional, e a maior conscientizacdo dos
empresarios e sociedade em geral a cerca da deficiéncia. A outra participante

acredita que:

As empresas devem se preocupar mais com o curriculo da pessoa com
deficiéncia ao invés de se preocuparem apenas com a cota. Justamente por
causa desta cota, as empresas nao procuram deficientes para ocupar
cargos importantes como gerente e outros, s6 procuram pra preencher
cargos simples e incompativel com sua experiéncia. Sendo que com isto,
muitos deles encontram-se em empregos injustos em relacdo a sua
experiéncia profissional e formacéo. (P2)

Através dessa pesquisa foi possivel atingir os objetivos expostos neste
trabalho, porém com o fator limitador do estudo: a realizagcdo de apenas trés
entrevistas destinadas as empresas e trés as pessoas com deficiéncia, pois o

questionario ndo dispde de informac¢des completas, uma vez que ndo houve nessa
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pesquisa uma preocupagdo com a triangulacdo de informacdes por ser uma

pesquisa exploratdria inicial com um tempo limitado para seu desenvolvimento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A incluséo deve ser trabalhada em varios espacos, sejam eles educacional,
empresarial ou social. Nessa perspectiva, a sociedade deve conscientizar-se de que
as pessoas com deficiéncia sdo pessoas de direitos, direito de ir e vir, direito a
educacado, direito a qualidade de vida. Como podemos perceber ao longo do
trabalho, a desinformacéo € a principal causa da exclusdo dessas pessoas.

Ficou evidente neste estudo que a lei de cotas é necesséria e que, se a
mesma se nao existisse, certamente grande parte das pessoas que apresentam
algum tipo de deficiéncia estariam fora do mercado de trabalho, visto que vivemos
em uma sociedade que nao concebeu a ideia de inclusao ainda, inclusive no campo
de trabalho percebe-se esta resisténcia.

Diante do estudo realizado, fica claro que algumas empresas ainda
apresentam ideias pré-concebidas que de uma forma ou outra colaboram para que
nao haja inclusdo como deveria ser feita e que desinformacdo é um dos principais
desafios na inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Além dos pré-conceitos existentes sob as pessoas com deficiéncia, ha outros
fatores que dificultam a entrada dos PCD no mercado que trabalho, tais como: falta
de qualificacdo, dificuldades de acessibilidade tanto dentro do ambiente de trabalho
quanto a precariedade apresentada pelo espaco publico e falta de informacdes reais
sobre seus direitos.

Tudo isso deve mudar quando assumirmos a ideia de que as pessoas devem
ser contratadas ou nao pelo que elas tém capacidade de oferecer,
independentemente de terem uma ou outra caracteristica individual, dentre elas,
uma eventual deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual.

As PCDs existem até do ponto de vista econdmico, nao faz sentido deixa-las
alheias do mercado de trabalho e a sociedade arcar com este numero significativo
de deficientes, visto que essas pessoas sado extremamente indispensaveis no ambito
empresarial e essa parcela da populacdo também tem suas vontades de
consumidores (GIL, 2002).

Busca-se “pessoas com deficiéncia leves” e muitas vezes algumas empresas
colocam essas pessoas em atividades que exigem menor qualificacdo, capacidade
técnica, sem levar em consideracdo as potencialidades do sujeito, seu curriculo e

formacao propriamente dita.
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Assim como na escola esta questao deve ser aprofundada, pois o mercado de
trabalho precisa de um olhar diferenciado também, deve ter um espaco para rever a
capacitacdo dos funcionarios da empresa, e também para que a pessoa com
deficiéncia tenha oportunidade de ser ouvida, avaliar-se, avaliar o ambiente de
trabalho e principalmente ser reconhecida pelas suas potencialidades e como
sujeito.

E necessaria a promocédo de um estudo que promova intervencdes para que o
mercado de trabalho tenha capacitacdo para receber a pessoa com deficiéncia e
que a ela receba a qualificacdo necessaria para ingressar no trabalho.

Uma utopia seria as empresas oportunizarem aos PCDs um trabalho de
acordo com suas potencialidades e ndo a partir da sua deficiéncia.

E necessario revisitar o “modelo de inclusdo” proposto a partir da “lei de
cotas” que se estabelece como uma protecao paternalista que erroneamente busca
auxiliar o PCD a se encaixar na sociedade para passar para um modelo social de
deficiéncia, no qual a sociedade se transforma para oferecer igualdade de
oportunidade atendendo as diferencas de cada um.

Sabe-se que ndo sera facil efetivar a inclusdo somente através de
determinacdes legais, mas o valor da politica publica é tornar evidente algo que

muitas vezes € ignorado.
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APENDICE A- QUESTIONARIO DESTINADO AS EMPRESAS

1. Indique quantas pessoas com deficiéncia trabalham em sua organizagao?

2. A partir de quando que sua empresa comegou a contratar pessoas com
deficiéncia e qual fator que influenciou a empresa a dar inicio a este processo de
contratagao?

3. Quais os critérios na contratacdo de Pessoa com Deficiéncia?

4. Quais cargos e funcdes séo exercidos pelas pessoas com deficiéncia?

5. Quais os desafios, em sua opinido, na contratacéo de pessoas com deficiéncia?

6. Explique como se da o processo decisoério que leva a contratacdo ou ndo de PCD

em Sua empresa.

7. O ingresso da pessoa com deficiéncia num determinado setor acarretou algum
tipo de mudanca no setor? Se sim, qual? Houve algum tipo de formacédo da pessoa
com deficiéncia para desempenhar suas fun¢des, algum tipo de assessoria? Se sim,

de que tipo? Por quanto tempo? Como foi feita esta formacao?

8. Quais os desafios, em sua opinido, na contratacdo de pessoas com deficiéncia?

9. Quais aspectos tém facilitado e dificultado na contratacdo de pessoa com

deficiéncia?

10. Na sua opinido, as pessoas com deficiéncia estdo conseguindo suprir as
necessidades da empresa? De que forma as empresas podem contribuir no

processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia. Explique.
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APENDICE B- QUESTIONARIO DESTINADO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1. Fale um pouco sobre voceé.

2. Qual sua escolaridade?

3. Quando e de que forma vocé entrou no mercado de trabalho?

4. Ha quanto tempo vocé trabalha nessa empresa e como foi o processo de

selecéao?

5. Em sua opini&o, quais as dificuldades na inclusao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho?

6. Descreva de que forma a empresa se organizou para receber e incluir vocé no
setor, houve alguma mudanca no ambiente, no sistema de producdo ou na forma

como as atividades eram desenvolvidas?

7. No seu ingresso, passou por algum tipo de treinamento ou formacao preparando-
o para o desempenho das suas fun¢fes e atribuicdes, contou com algum tipo de

assessoria ou tutoria?

8. Como é seu relacionamento com os funcionarios da empresa e de que forma eles

o receberam?

9. Como as pessoas com deficiéncia podem contribuir para sua propria inclusdo no

mercado de trabalho?

10. Em sua opinido, o que deve ser feito para abrir mais espago para as pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho?



