UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
ESCOLA DE EDUCAGCAO FiSICA — ESEF

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE SERVIDORES PUBLICOS
PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA
INSTITUCIONAL

Vanessa Pavani da Silva

Porto Alegre
2012



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
ESCOLA DE EDUCAGCAO FiSICA — ESEF

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE SERVIDORES PUBLICOS
PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA
INSTITUCIONAL

Vanessa Pavani da Silva
“Trabalho de conclusdo de curso de
Educacdo Fisica, submetido como
requisito parcial para obtencdo do
titulo de Bacharelado em Educacéo
Fisica pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.”

Orientadora: Prof?. Dr?. Martha Maria Ratenieks Roessler

Porto Alegre
2012



Vanessa Pavani da Silva

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE SERVIDORES PUBLICOS
PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA
INSTITUCIONAL

Conceito Final:
Aprovado em ........ de ........ de............

BANCA EXAMINADORA

Prof® Dr° Carlos Adelar Abaide Balbinotti
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

ORIENTADORA

Prof2 Dr.2 Martha Maria Ratenieks Roessler



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que desempenharam esforcos para que este estudo
fosse concluido com sucesso, principalmente aos colegas e amigos do NSST.

Ao PQVT por proporcionar o estagio ndo obrigatdrio em educacéo fisica,
onde obtive um aprendizado pratico efetivo, contribuindo para a minha
formacdo profissional.

A FPERGS e aos seus servidores, que contribuiram na viabilizacdo
deste estudo, demonstrando interesse em melhorar a qualidade do servigco
prestado.

A Instituicho de Ensino ESEF/UFRGS, que me proporcionou ensino
qualificado e gratuito.

Na figura da professora e orientadora, Martha Maria Ratenieks Roessler,
deposito meus agradecimentos a todo empenho para a concretizagdo deste
trabalho.



"A saude é o resultado ndo s6 de nossos atos como
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RESUMO

Atualmente muitas empresas buscam ajudar seus colaboradores a manterem
uma qualidade de vida no trabalho (QVT), desenvolvendo programas
destinados para essa funcdo. Nessa perspectiva, a Fundagdo de Protecao
Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS), uma instituicdo publica localizada
na cidade de Porto Alegre (RS), proporciona, desde 2007, as mais variadas
atividades durante a jornada de trabalho aos seus servidores. Através de um
programa institucional, intitulado Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT), sédo oferecidas atividades como ginastica laboral, caminhada
orientada, massoterapia entre outras, aos seus servidores. Esta pesquisa tem
como obijetivo analisar a participacdo dos funcionarios nas atividades do PQVT
e avaliar a qualidade de vida no trabalho dos mesmos sob o ponto de vista
fisico/saude, psicologico, pessoal e profissional. Essa avaliacdo se justifica pela
importancia que a gestdo da saude do colaborador pode obter com os
resultados deste estudo, podendo melhorar o direcionamento do programa e
proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho. A coleta de dados deu-se
através da aplicacdo de dois questionarios, sendo que o primeiro analisou a
participacdo ou ndo do funcionario entrevistado nas atividades do PQVT e o
segundo instrumento aplicado foi o questionario QWLQ-78, especifico para
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de vista pessoal,
fisico/saude, psicologico e profissional. A andalise da participacédo nas atividades
e a avaliacdo da QVT foram realizadas através de estatistica descritiva, com os
dados tabulados no software Excel. A participacdo geral nas atividades
encontra-se classificada como “As Vezes” e a QVT foi avaliada como

“Satisfatoria”.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Trabalho, FPERGS, QWLQ-78,

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
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INTRODUCAO

Atualmente o estilo de vida das pessoas vem sendo afetado pelas
modernidades que a tecnologia avancada nos oferece. Muitas sdo as
oportunidades que fazem os individuos se acomodarem e deixarem de realizar
o minimo de esforc¢o fisico no dia a dia.

As capacidades fisicas dos individuos na realizacdo de atividades
ocupacionais e domésticas acabam sendo influenciadas pelas facilidades da
vida moderna e a inatividade fisica, que combinadas ocasionam perdas
funcionais. Sabe-se que individuos bem condicionados sdo mais produtivos e
resistentes as pressfes da vida moderna, portanto essas perdas tém reflexo
importante na vida profissional das pessoas (LIMA, 2008).

Por outro lado, a adocdo de novas tecnologias também facilita a
intensificagdo do trabalho, modificando o perfil de adoecimento e sofrimento
dos trabalhadores expressado pelo aumento da prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho, como as Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER),
também denominadas de Distirbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), além do estresse e da fadiga fisica e mental (LIMA, 2008).

Pequenos conflitos pessoais, habitos alimentares inadequados,
pressbes, inquietudes, impactos tecnolégicos e cuidados fisicos precarios
também estdo presentes na maioria dos ambientes de trabalho, afetando
diretamente a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos funcionéarios (REIS
JUNIOR, 2008).

Segundo AMORIM (2010), muitas sdo as empresas que buscam ajudar
seus colaboradores a manterem uma QVT, e também fora dele, desenvolvendo
programas de QVT, porém a maioria dessas empresas € do setor privado e de
grande porte.

Nessa perspectiva de melhorar a QVT de seus colaboradores, a
Fundacdo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS), que sera
melhor conhecida nos préximos capitulos, busca, desde 2007, proporcionar as
mais variadas atividades durante a jornada de trabalho aos seus servidores.

Primeiramente e legalmente estava garantida em Convencao Coletiva
Sindical a realizacdo de ginastica laboral, porém a equipe do Nucleo de Saude

e Seguranca do Trabalhador (NSST) pensou em estratégias criativas para ir



além, propondo um programa mais amplo e abrangente. Hoje o programa de
qualidade de vida no trabalho (PQVT) além da ginastica laboral, oferece
ginastica corporal, caminhada orientada, acompanhamento de saude, dia da
pressdo, massoterapia, palestras e eventos.

A FPERGS por ser encarregada de contribuir e executar medidas de
protegcéo, promovendo os direitos fundamentais da crianga e do adolescente
em situacao de vulnerabilidade social, possui alguns Abrigos Residenciais, que
se assemelham a lares comuns. Os servidores desta instituicAo acabam
desempenhando papéis parentais, tornando as relacbes com os abrigados
muitas vezes afetivas. Por isso, a importancia dos servidores estarem
saudaveis tanto fisicamente quanto psicologicamente, para estarem aptos a

realizarem seus trabalhos de maneira prazerosa.

1.1. Objetivo

O presente estudo tem como objetivo apresentar algumas consideragdes
sobre a qualidade de vida no trabalho dos funcionarios da FPERGS, a partir da
aplicacdo de dois questionarios a servidores participantes e nao participantes
das atividades do PQVT.

O primeiro questionério avalia a participacao do funcionério entrevistado
nas atividades do PQVT e o segundo questionario contém um instrumento
intitulado de QWLQ-78, cujo objetivo € avaliar a qualidade de vida no trabalho,

sob o ponto de vista pessoal, fisico/salde, psicolégico e profissional.

1.2. Justificativa
Avaliar a QVT dos servidores desta instituicdo se justifica pela
importdncia que a gestdo da saude do colaborador pode obter com os
resultados desta pesquisa. NO momento em que a empresa possui estas
informacBes poderd melhorar o direcionamento do programa, proporcionando

melhores condic¢des de trabalho aos seus colaboradores.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Otrabalhador e a Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo o Ministério da Saude do Brasil (2001), trabalhadores séo:

Todos os homens e mulheres que exercem atividades para
sustento préprio e/ou de seus dependentes, qualquer que seja
sua forma de inser¢cdo no mercado de trabalho, nos setores
formais ou informais da economia. Estéo incluidos nesse grupo
os individuos que trabalharam ou trabalham como empregados
assalariados, trabalhadores domésticos, trabalhadores avulsos,
trabalhadores agricolas, auténomos, servidores publicos,
trabalhadores cooperativados e empregadores -
particularmente, os proprietarios de micro e pequenas unidades
de producgdo. Sdo também considerados trabalhadores aqueles
gque exercem atividades ndo remuneradas — habitualmente, em
ajuda a membro da unidade domiciliar que tem uma atividade
econbmica, os aprendizes e estagiarios e aqueles temporaria
ou definitivamente afastados do mercado de trabalho por
doencga, aposentadoria ou desemprego.

Desde a criagcdo das primeiras formas de trabalho, voltadas quase
exclusivamente ao trabalho no campo, passando pela revolucdo industrial em
1776 e a criagdo das primeiras teorias administrativas, chegando até as teorias
mais modernas, que colocam o ser humano no centro dos estudos, a maneira
como o trabalhador é visto sofreu grandes variacdes ao longo dos anos (REIS
JUNIOR, 2008).

Partindo dos cacadores pré-histéricos e chegando até os operarios que
formam a méo de obra das organizacdes atuais, o trabalho sempre foi parte
integrante da vivéncia diaria do homem. Foi a partir da Revolucdo Industrial
gue o sentido do trabalho e a vida em sociedade foram claramente modificados
(REIS JUNIOR, 2008), fazendo com que os trabalhadores, mesmo sem
qualificacdo para execucdo das funcdes, fossem submetidos a regras
empresariais e ao ritmo das maquinas (GRABARSCHI, 2001).

Muitas vezes o0s postos de trabalho ocasionam dificuldades de
comunicacdo e cooperacao, levando ao isolamento e estimulando o
trabalhador com a monotonia das tarefas. ISso ocasiona cansa¢o, a0 mesmo
tempo em que |Ihe é exigido alto grau de atencdo e respostas rapidas. Na

pratica pessoas que nao se sentem satisfeitas e tranquilas em seu ambiente de
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trabalho, e cujos niveis de tensédo e inseguranca sao significativos, tornam-se
mais predispostas a sofrerem acidentes de trabalho e/ou cometerem erros.
(CANETE, 1996).

As capacidades fisicas dos individuos na realizacdo de atividades
ocupacionais e domésticas acabam sendo influenciadas pelas facilidades da
vida moderna e a inatividade fisica, que combinadas ocasionam perdas
funcionais. Sabe-se que individuos bem condicionados sdo mais produtivos e
resistentes as pressdes da vida moderna, portanto essas perdas tém reflexo
importante na vida profissional das pessoas (LIMA, 2008).

Por outro lado, a adocdo de novas tecnologias também facilita a
intensificagdo do trabalho, modificando o perfil de adoecimento e sofrimento
dos trabalhadores, expressado pelo aumento da prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho, como as Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER),
também denominadas de Distlirbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), além do estresse e da fadiga fisica e mental (LIMA, 2008).

A habilidade do individuo em ajustar-se ao seu meio, assumindo
responsabilidades em relacdo aos grupos social e familiar, adotando atitudes
sadias em relacdo a vida e com o dominio de suas emoc0@es contribui para uma
vida laboral satisfatéria. Entretanto, atitudes sadias implicam, ainda, prevenir e
estar livre de doencas, adotar praticas saudaveis de higiene pessoal, de
cuidados médicos, de prevencdo de acidentes e de equilibrio das atividades
diarias como trabalho, recreacio, sono e repouso (REGIS FILHO e LOPES,
2001).

Segundo AMORIM (2010), na ultima década o tema Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) vem chamando a atencédo de estudiosos por interferir no
desempenho organizacional, onde se tem mostrado que pode elevar o nivel de
satisfagcdo dos empregados, refletindo no trabalho de cada um e assim
melhorando o desempenho de todos. Contribuindo com essa ideia Timossi et
al. (2010) evidenciam que para algumas empresas, 0s conceitos de qualidade
pessoal, satisfacdo pessoal no trabalho e de valorizagdo do trabalhador
passaram a estar associados ao desenvolvimento da qualidade de produtos e
servicos prestados.

Por poder elevar o nivel de satisfacdo do empregado e da produtividade

empresarial a QVT tem despertado o interesse de empresarios e
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administradores, sendo muitos os estudos sobre o tema, porém raros sao
aqueles que desenvolvem e avaliam intervencbes nessa area (CAMPANA
2011).

Apesar da nomenclatura, a QVT nao representa o individuo apenas
dentro da organizacdo, mas sim uma relacéo entre a qualidade de vida (QV)
dentro e fora do ambiente de trabalho. Isso se deve ao fato de que a QVT est4
relacionada diretamente ao trabalho, mas sem estar isolada da vida do
individuo fora da empresa (REIS JUNIOR, 2008). Percebendo isso, algumas
organizacdes investigam alguns fatores relacionados a saude dos
colaboradores, como estilo de vida, satisfacdo, qualidade de vida, lazer e
hébitos cotidianos que podem influenciar na QVT (TIMOSSI et al. 2010).

Muitos sdo os desafios que as empresas encontram ao implementar
programas de QVT, mas essas mudancas permitem novas descobertas e
valorizagdo da vida na organizagdo como um todo. Mudancas de alguns
hébitos das pessoas e rotinas das empresas sao alguns dos pressupostos para
querer se melhorar a QVT, sendo que modificar a propria cultura organizacional
servirA para avancar nas politicas de desenvolvimento dos seres humanos
(REGIS FILHO e LOPES, 2001).

2.2. Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Ao longo dos anos, muitos sdo os estudiosos que nado tém medido
esforcos para conceituar a QVT, de forma a tentar abranger todos os
elementos que podem ter algum nivel de influéncia sobre as condi¢des de vida
e de trabalho dos individuos. Para avaliar a QVT, segundo TIMOSSI et al.
(2009) os modelos mais frequentemente utilizados sdo os de Walton (1973),
Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e Davis (1983), Nadler e
Lawler (1983).

De acordo com REIS JUNIOR (2008) o conceito adotado por Walton
enfatiza a seguranca do trabalho e beneficios para os colaboradores; relagfes
positivas existentes entre moral e produtividade; iguais oportunidades de
trabalho e o enriquecimento de tarefas (funcdes); necessidades e aspiracdes
humanas, além da responsabilidade social do empregador. Para tanto, Walton
propde oito categorias conceituais que enfatizam os fatores de influéncia na

QVT, apresentados no quadro abaixo.



Quadro 1 — Categorias conceituais de QVT de Walton
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CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

Compensacao justa e adequada

Equidade interna e externa
Justica na compensacao

Partilha de ganhos de produtividade

Condic¢8es de trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insalubridade

Uso e desenvolvimento de

capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagbes sobre o processo total do
trabalho

Oportunidade de crescimento e

seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial

Seguranca de emprego

Integracdo social na organizacao

Auséncia de preconceitos
Igualdade
Relacionamento

Valores comunitarios

Constitucionalismo / Cidadania

Direito de protecao ao trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expresséo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

O trabalho e o espaco total de vida

Tarefas balanceadas no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudangas geogréficas

Tempo de lazer da familia

Relevancia social do trabalho na

vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos

Praticas de emprego

Fonte

: Adaptado de WALTON (1973) por FERNANDES (1996)
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Para Hackman e Oldham, segundo Freitas e Souza (2008), as pessoas
satisfazem suas necessidades no trabalho a partr do momento em que
desenvolvem suas tarefas com:

e Variedade de Habilidades: grau em que o trabalho requer uma

variedade de diferentes atividades e o uso de diferentes

habilidades e talentos em sua realizag&o;

e Identidade da Tarefa: grau em que o trabalho é realizado por

completo (do inicio até o final) com um resultado visivel, sendo

composto de tarefas identificaveis;

e Significado da Tarefa: grau no qual o trabalho tem impacto

substancial na vida ou no trabalho de outras pessoas — na prépria

organizag&o ou na sociedade;

e Autonomia: grau com que o trabalho permite a liberdade,

independéncia e discricdo do trabalhador na programacédo de

suas atividades e na determinacdo dos procedimentos a serem
utilizados;

e Feedback do préprio trabalho: resultados apresentados pelo

préprio trabalho sobre seu desempenho; o colaborador recebe

uma informagéao clara e direta sobre a sua performance.

e Feedback dos superiores e colegas: recebimento de

informacgdes dos superiores e dos colegas; o individuo percebe a

reacao dessas pessoas sobre o seu trabalho.

e Inter-relacionamento: grau com que o trabalho requer a

interacdo do trabalhador com outras pessoas para a realizacéo

das atividades.

O modelo de Hackman e Oldham prop8e que resultados positivos
pessoais e do trabalho (alta motivacdo interna, alta satisfacdo no
trabalho, desempenho de alta qualidade, baixa rotatividade e baixo
absenteismo) sdo obtidos quando os elementos apresentados acima
ocorrem de forma adequada (FREITAS e SOUZA, 2008).

Na perspectiva de Westley, segundo Pedroso et al. (2010), os problemas

oriundos do ambiente de trabalho podem ser de ordem:
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e politica (inseguranca): instabilidade no emprego;

e econdmica (injustica): desigualdade salarial,

e psicoldgica (alienagéo): baixa auto-estima;

e socioldgica (anomia): caréncia de uma legislacéao trabalhista.

Para os autores desse modelo, fica evidente que a qualidade de vida no
trabalho é alcancada quando os postos de trabalho sdo humanizados, a ponto
de minimizar as quatro problematicas descritas acima (PEDROSO et al., 2010).

O modelo de Werther e Davis (1983) se baseia na exploracdo da
natureza do cargo para aumentar a QVT. Segundo REIS JUNIOR (2008) esse
modelo possui trés elementos para a criagdo de um projeto de cargo,
permitindo que o colaborador motivado possa atingir o maximo da sua
capacidade de producdo, melhorando consequentemente a QV dos

colaboradores. Os trés elementos sdo 0s organizacionais, ambientais e

comportamentais.
Quadro 2 — O modelo de Werther e Davis
Elementos Elementos Elementos
Organizacionais Ambientais Comportamentais
Relacionam-se Relacionam-se com o Buscam promover um
diretamente a eficiéncia no ambiente externo ao ambiente de trabalho
projeto de cargos. trabalho. Trabalhador fora | saudavel e que busque a
da empresa. satisfacdo dos
colaboradores.
- Abordagem mecanistica | - Habilidades e - Autonomia
- Fluxo de trabalho disponibilidades de - Variedade
- Préticas de trabalho empregados - ldentidade de tarefa
- Expectativas sociais - Feedback

Fonte: Adaptado de Werther e Davis por REIS JUNIOR (2008)

Ainda existe mais um modelo frequentemente utilizado para avaliar a
QVT, sendo ele elaborado por Nadler e Lawler. De acordo com Silva e Lima
(2007), esse modelo fundamenta-se em quatro aspectos e na medida em que
sdo incrementados, havera uma melhoria na qualidade de vida no trabalho.

Sao eles:
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e Participacao dos funcionarios nas decisoes;

e Reestruturagdo do trabalho através do enriquecimento das tarefas e
de grupos autdbnomos de trabalho;

e Inovagdao no sistema de recompensas para influenciar o clima
organizacional e;

e Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condicbes fisicas,

psicoldgicas e horério de trabalho.

No Brasil a discussao sobre a QVT é recente, e, em geral, as pesquisas
visam a compreensao a respeito de situa¢des individuais dos trabalhadores em
seus ambientes laborais, incluindo aspectos comportamentais e de satisfacéo
individuais (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Para englobar os elementos dos modelos classicos descritos acima,
REIS JUNIOR (2008) criou um conceito sobre QVT, sendo esse utilizado nessa
monografia. Ele conceitua a QVT como sendo o conjunto de acles
desenvolvidas pelas empresas na implantacdo de melhorias gerenciais,
estruturais e tecnolégicas, na busca da satisfacdo e do bem-estar fisico,

psicolégico, social e profissional dos colaboradores.

2.3. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho - PQVT

Por estar inserido num processo continuo de mudanca, o mundo
colaborativo comeca a desenvolver estratégias para acompanhar o aumento da
complexidade das relagcbes do mercado. Dentro desse cenério, algumas
organizacdes optam por utilizar a QVT como uma destas estratégias e
investem uma maior atencéo as questdes relacionadas a valorizacédo do capital
humano (TIMOSSI et al. 2010).

Sendo a saude e a integridade do trabalhador preocupacbes que
passaram a ser consideradas como fatores de melhoria do desempenho e da
produtividade da empresa, os PQVT foram implantados inicialmente a fim de
atender as areas de ergonomia, medicina, seguranca do trabalho e promoc¢ao
de saude (COUTINHO et al. 2010).

A concepcao e a implantacdo dos PQVTs, segundo Ferreira et al.
(2009), vém se garantindo como uma alternativa para unificar bem-estar,

eficiéncia e eficacia nas organizacdes. A diversidade de indicadores criticos
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gue impactam de modo negativo o bem-estar dos trabalhadores, a satisfacédo
de usuarios/clientes e a efetividade organizacional colocam dirigentes e
gestores em posicdo de compreender as causas mais profundas de tais
indicadores, para assim prevenir seus efeitos negativos no cotidiano das
organizacoes.

O ambiente de trabalho comeca entdo a oferecer a oportunidade de
encorajar e incentivar os adultos a aumentar seu nivel de pratica de exercicio
fisico. Dentro desse contexto a ginastica laboral se insere para contribuir com a
reducdo de dores, sedentarismo, fadiga, monotonia, estresse, acidentes e
doencas ocupacionais, como a LER e a DORT (ABREU et al. 2009).

Antes de decidir quais acdes devem fazer parte do PQVT da empresa,
Lima (2008) sugere realizar um diagnéstico, para formatar o programa de
acordo com as necessidades da organizacdo. Para isso pode-se buscar obter
algumas informacdes sobre os colaboradores nos departamentos de Recursos
Humanos, Medicina e Saude Ocupacional e/ ou Seguranca do Trabalho.
Também € importante avaliar, durante o desenvolvimento do programa, o0s
indicadores determinados e pré-avaliados no diagndstico.

Entre outros fatores, um PQVT deve desenvolver estratégias que visem
melhorar o desempenho do trabalhador. Para isso a pesquisa, a experiéncia e
mesmo a observacdo devem servir como fontes de referéncia, a fim de que
determinadas estratégias ndo sejam esquecidas (REGIS FILHO e LOPES,
2001). Pode-se salientar ainda que:

e 0s programas ndo devem ficar limitados a certos grupos na

organizacdo, mas envolver todos os niveis e areas;

e eles devem ser implantados com conhecimentos tedrico e técnico do

assunto e a partir de uma necessidade da organizacdo e ndo de uma

inspiragao na moda;

e eles precisam incluir estratégias de resolugcdo dos problemas

organizacionais e por meio de métodos participativos;

e 0 ambiente de trabalho deve ter melhorias;

e as pessoas precisam ser treinadas e desenvolvidas para a nova

abordagem de resolucéo de problemas, e especialmente as chefias, se

continuarem a existir, para aceitar a participacao dos empregados;
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e devem ser efetivadas mudancas no comportamento administrativo e
na natureza do clima e da cultura organizacionais. (REGIS FILHO e
LOPES, 2001).

Cada empresa possui sua caracteristica e motivacdo propria para
conceber e implementar o seu PQVT. Porém, buscar exemplos com empresas
que j& aderiram a programas de promocdo de saude € muito relevante, pois
assim pode-se ter como base algumas ac¢des que podem ser aderidas.

Segundo Ballou e Godwin apud Coutinho et al. (2010), sao apresentados
alguns beneficios comuns em empresas internacionais, pesquisadas pelos
autores, que demonstram um aumento significativo em investimento de
recursos e tempo para elevar a satisfacdo dos empregados. Os mais citados
sao:

e recursos para cuidados dos filhos;

e servicos de recolocacdo do empregado;

e auxilio para adocéo;

e horarios flexiveis;

e cafés e lanchonetes subsidiadas;

e servicos de lavanderia;

e assisténcia ao planejamento escolar;

e reducédo do tempo de trabalho;

e reembolso de 100% da taxa de matricula para cursos;

e assisténcia para compra de imével,

e reducdo da semana de trabalho e

e aconselhamento financeiro.

A grande diversidade de acOes apresentados servem como modelo para
empresas que buscam melhorar a QVT. O ideal é fazer um diagndstico na
prépria empresa, como ja foi dito anteriormente, buscando assim alguns
critérios que sirvam como base para a elaboragéo de a¢cbes de QVT.

Varias organizagdes criaram programas de QVT buscando
ajudar seus funcionarios a manterem um bom nivel de
gualidade de vida no trabalho, e fora dele, mas a maioria é do

setor privado e de grande porte. No setor publico, ainda néo se
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evidenciam muitas iniciativas na estruturacdo e implantacao
desses programas (AMORIM, 2010).

Apesar de ndo ser grande o numero de instituicbes publicas que
possuem essas iniciativas, ainda existem aquelas que investem nos seus
colaboradores, sendo o caso da instituicdo em estudo nessa monografia.

Nessa perspectiva de melhorar a QVT, a Fundacdo de Protecdo
Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS), que ser4 mais bem conhecida no
proximo capitulo, busca, desde 2007, proporcionar as mais variadas atividades

durante a jornada de trabalho aos seus servidores.

2.4. A FPERGS e os seus abrigos residenciais

A Fundacédo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS),
segundo o seu site institucional, € uma instituicdo publica encarregada de
contribuir e executar medidas de protecdo, promovendo os direitos
fundamentais da crianca e do adolescente em situacdo de vulnerabilidade
social.

Através do decreto n° 41.651 a FPERGS foi criada em maio de 2002, no
sistema de atendimento direto, destinada a execucdo da medida de protecéo
através de acolhimento e moradia, voltadas a criancas e adolescentes vitimas
de abandono, violéncia fisica e psicolégica, maus-tratos ou em situacdo de
risco social ou pessoal, devido a sua conduta (SEVERO, 2007).

Além do programa de abrigo a FPERGS possui outros programas que
buscam propiciar uma maior inclusdo e cidadania, através de acdes de
promocao social para autonomia de vida dos beneficiarios. Entre eles estao os
programas em meio aberto, autonomia de vida e programa de preparacdo e
orientacéo para o trabalho (SEVERO, 2007).

O abrigo como medida de protecdo é aplicada quando os direitos séo
violados ou ameacados seja por acdo ou omissdo do Estado, pela falta,
omissao ou abuso dos pais responsaveis, ou em razao da sua propria conduta
(art. 98 ECA apud SEVERO, 2007).

Os principios norteadores do abrigo preveem:
preservacdo dos vinculos familiares; integracdo em familia
substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na
familia de origem; atendimento personalizado e em pequenos
grupos; desenvolvimento de atividades em regime de co-
educacdo; ndo desmembramento de grupo de irmaos; evitar
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sempre que possivel a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados; participacdo na vida da
comunidade local (Incluséo social/ trabalho em rede);
preparagao gradativa para o desligamento (autonomia de vida);
participacdo de pessoas da comunidade no processo
educativo. (art. 92 ECA apud SEVERO, 2007).

Na cidade de Porto Alegre existem 38 abrigos residenciais da FPERGS,
que contemplam o atendimento a criancas e jovens. Esses nucleos possuem
este nome pelo fato de tentarem simular fisicamente uma casa convencional.
Neles estdo abrigados pequenos grupos de criancas e adolescentes, de ambos
0s sexos e de diversas idades, mantendo os irmaos no mesmo local (SEVERO,
2007).

Cada abrigo residencial possui um diretor assessorado por assistentes
de direcao, sendo estes cargos de confianga, vinculados a indicacao politica.

O quadro funcional configura-se por auxiliares de servicos gerais,
agentes operacionais, institucionais, administrativos e técnicos, além de
técnicos de nivel superior. A maioria dos servidores responde pelo cargo de
agente educador, antes chamado de monitor, sendo de sua responsabilidade a
educacao geral dos abrigados.

Além dos cargos citados acima existem estagiarios nas mais diversas
areas realizando seus trabalhos nos abrigos ou na sede da instituicdo. Sao
estagiarios de nivel médio, técnico e superior.

Segundo dados informados pela FPERGS, em fevereiro de 2012 o
quadro funcional da instituicdo era de 843 servidores, sendo que destes, estédo
na ativa 758, pois os demais funcionarios estdo cedidos para outros locais ou
estdo em licenca saude.

O contexto no qual os servidores desta instituicdo estdo inseridos, como
se pode perceber, € marcado pela complexidade e diversidade, demandando
que o mesmo esteja em boas condic¢des fisicas e mentais para desempenhar

adequadamente sua funcao laboral (SEVERO, 2007).

2.5. O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da FPERGS
Em convencéo coletiva (dissidio) de 2002, o Sindicato dos Empregados
em Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacbes e Pesquisas e de

Fundacdes Estaduais do Rio Grande do Sul (SEMAPI) garantiu a pratica da
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ginastica laboral em horario de trabalho na FPERGS. O Nucleo de Saude e
Seguranca do Trabalhador (NSST), que é vinculado a Diretoria de Qualificacao
Profissional e Cidadania, entendeu a necessidade de ir além da Ginastica
Laboral, uma vez que ficava clara a complexa realidade da Fundacéo, que tem
seu funcionamento 24 horas por dia, gerando desgaste fisico e emocional nos
seus servidores (SEVERO, 2007).

O projeto para implementacdo do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) da FPERGS iniciou-se somente quatro anos apés o Dissidio
garantir a Ginastica Laboral, pois havia falta de colaboradores na equipe do
NSST que, assim como a FPERGS, estava engatinhando para ganhar vida.
Com a contratacdo emergencial, em junho de 2006, uma técnica em recreacao,
com formacdo em educacdo fisica, passou a integrar o NSST, viabilizando
assim a construcao do projeto do PQVT (SEVERO, 2007).

Segundo documentos contidos no processo numero 000676-21.48/07-0
da FPERGS, a criagdo do PQVT tem como objetivo realizar acdes voltadas aos
servidores, buscando contribuir para o bem estar dos mesmos e procurando
assim, garantir uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Para garantir o éxito da implantacdo do PQVT foi elaborado pelo NSST
um instrumento inicial de pesquisa, um questionario, onde foram selecionados
itens considerados de relevancia para tracar um perfil da saude fisica e
emocional dos servidores. Foram respondidos 371 questionarios,
representando 41,2% dos servidores ativos daquela época. Esse instrumento
foi aplicado nos onze Nucleos de Abrigos Residenciais (NAR) e também na
Sede da instituicao.

Nos meses de janeiro a marco de 2007 foram realizadas as tabulacfes
dos dados obtidos nos questionarios (FASE | - Diagnéstico) e a criacdo de uma
sistematica de controle de dados, e acompanhamentos referentes a todos os
afastamentos por problemas de saude.

Definiu-se uma implantacdo do programa de forma gradativa, tendo em
vista que cada um dos NAR’s apresentava realidades diferenciadas, tanto em
termos de estrutura fisica quanto de clientela atendida. O NSST entendeu a
necessidade de elaborar um planejamento diferenciado (FASE Il -
Planejamento e Implantagéo), desenvolvendo atividades que contemplassem a

especificidade de cada abrigo.
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Apoés a conclusdo do Projeto Piloto, iniciaram as atividades do PQVT,
em abril de 2007. Foi definido que o Abrigo Conego Paulo de Nadal (ACPN)
seria um dos primeiros locais que ocorreria a implantacdo do programa. Esse
NAR concentrava o maior numero de funcionarios que demandavam atividades
compensatorias, pelo fato de realizarem um intenso esforgo fisico, exigido pelo
manejo didrio dos abrigados que séo totalmente dependentes na realizacao de
suas atividades de vida diaria, como higiene, locomocé&o e alimentacao.

A estratégia inicial do Projeto Piloto, além de realizar a implantacédo da
Ginastica Laboral no Abrigo Cénego, foi organizar um grupo de funcionarios
para a pratica de caminhada orientada na Sede Administrativa. Como o PQVT
estava recém sendo criado, ndo havia recursos financeiros para adquirir
materiais. Dessa maneira uma saida para investir nos servidores e driblar a
falta de verba foi buscar convénios com academias proximas aos locais de
trabalho, tornando possivel estimular os funcionarios no cuidado com a sua
saude praticando exercicios fisicos.

Hoje, cinco anos apds a implementacdo do PQVT, as atividades
realizadas, além da ginastica laboral e caminhada orientada, sdo constituidas
pela ginastica corporal, acompanhamento de salde, massoterapia, dia da
pressao, palestras e eventos. O programa esta inserido na Sede Administrativa
e em mais sete nucleos de abrigos residenciais, sendo eles o Abrigo Coénego
(A.C.P.N.), Abrigo José Leandro (A.J.L.S.L), Abrigo Nehyta (A.N.M.R.), Belém
Novo, Ipanema, Zona Norte e Zona Oeste.

A equipe que realiza as atividades do programa € composta por uma
técnica em recreacdo, com formacdo em educacao fisica, um auxiliar em
enfermagem, estagiarios de educacéo fisica e massoterapia.

Cada estagiéario de educacdo fisica é responsavel por ministrar as aulas
de ginastica laboral, corporal e caminhada orientada no seu respectivo local de
trabalho, sendo ele a Sede Administrativa ou um Abrigo Residencial. Os
estagiarios se encontram a cada 15 dias numa reunido com a técnica em
recreacdo (professora supervisora de estagio) na Sede Administrativa,
podendo dessa maneira realizar uma troca de experiéncia sobre a pratica de
suas aulas, aléem de receber orientacbes sobre novos eventos que seréao

realizados nos seus locais de trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Problema
E possivel obter Qualidade de Vida no Trabalho dentro da FPERGS?

3.2. Hipotese

Ao participar das atividades oferecidas pelo PQVT o servidor da
FPERGS garante uma QVT satisfatoria.

3.3. Populacdo e Amostra

A populacdo constituiu-se por 857 funcionarios da sede e de abrigos
residenciais da Fundacdo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul,
localizados na cidade de Porto Alegre. Entretanto, apenas 759 funcionarios
estavam ativos durante o periodo de coleta de dados (10/10/2012 a
20/11/2012), portanto, a amostra foi obtida tendo esse nimero como populacdo
da pesquisa.

A amostra é de 82 funcionarios, sendo constituida por 10,8% da
populacdo. O objetivo foi aplicar os questionarios em no minimo 10% da
populacdo. Dessa amostra 26 individuos (31,71%) sdo do sexo masculino e 56

(68,29%) sé&o do sexo feminino.

3.4. Procedimentos para selecao da amostra

Os individuos foram convidados através de comunicacdo oral a
participar do estudo, como voluntarios. Antes da aplicacdo dos questionarios 0s
individuos foram informados sobre os objetivos da pesquisa, através da leitura
do Termo de Esclarecimento (Anexo 1) e assinatura do Termo de
Consentimento (Anexo 2).

N&o houve critérios especificos para inclusdo ou exclusdo no estudo,
visto que os individuos foram caracterizados por serem funcionarios da

FPERGS, participantes e ndo participantes das atividades do PQVT.
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3.5. Pressupostos Eticos

A aplicacdo do instrumento de pesquisa s6 foi realizada apds a
aprovacdo e assinatura da presidente da FPERGS, no memorando de
solicitacdo da assessoria juridica da referida instituicdo, sobre a realizacao da
presente pesquisa com o0s seus funcionarios. Além disso, os individuos que
compuseram a amostra foram esclarecidos sobre o projeto de pesquisa,
através do Termo de Esclarecimento e Termo de Consentimento que os foi
apresentado, os quais foram lidos e assinados pelos participantes, tendo todos

seus direitos respeitados.

3.6. Design de Pesquisa
Caracteriza-se por uma pesquisa exploratoria descritiva do tipo Expost-

facto.

3.7. Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

Foram aplicados dois questionarios (anexos 3 e 4) nos funcionarios que
se dispuserem a participar voluntariamente da pesquisa, entre os dias 10 de
outubro e 20 de novembro de 2012.

O primeiro questionério foi criado pela pesquisadora do presente estudo
e validado por professor com a titulacdo de doutor, vinculado a instituicdo
ESEF-UFRGS. Nesse questionario € avaliada a participacdo dos funcionarios
em cada atividade oferecida pelo PQVT, além da participacdo dos mesmos em
atividades fisicas fora do ambiente de trabalho.

Foram criadas questdes com escala de respostas do tipo Likert, variando
entre: nunca (1), raramente (2), as vezes (3), frequentemente (4), sempre (5).

O segundo questionéario, intitulado QWLQ-78, criado por Dalcio Roberto
dos Reis Junior foi validado por pesquisador com a titulacdo de doutor,
vinculado a programas de pés-graduacédo stricto senso, que atua em linhas de
pesquisa vinculadas com a qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho.
Esse questionario avalia a qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de vista

pessoal, fisico/saude, psicoldgico e profissional.
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3.8. Tratamento dos Dados
Quanto aos resultados dos dados do questiondrio 1 foi realizada a
estatistica descritiva, utilizando os valores absolutos e em escala ampliada.
O quadro abaixo mostra como ficaram os indices 1 a 5 em escala de 0 a
100, em ambos 0s questionarios.

Quadro 3 — Ampliagéo das escalas

Escala Normal

1 2 3 4 5
(1ab)
Escala Ampliada

0 25 50 75 | 100
(0 a 100)

Fonte: Reis Junior (2008)

Essa mudanca, segundo Reis Junior (2008), tem como obijetivo facilitar
a visualizacdo dos resultados diminuindo o numero de casas decimais. A
escala centesimal auxilia também no entendimento dos diferentes resultados
entre os dominios. indices muito préximos um do outro na escala de 1 a 5, ao
serem observados pode passar a ilusdo de nao haver diferenca entre os
mesmos.

Para o questionario 1 a escala de avaliacdo proposta, para a
participacdo nas atividades do PQVT, foi “Nunca”, variando de 0 a 20;
“Raramente”, entre 20,01 a 40; “As vezes”, entre 40,01 a 60; “Frequentemente”,
entre 60,01 a 80; “Sempre”, variando entre 80,01 a 100.

Quanto aos resultados dos dados do questionario 2 foi utilizada a sintaxe
de tabulacdo dos dados do QWLQ-78, que foi construida exclusivamente para
esse instrumento pelo autor do questionario. Essa sintaxe foi construida no
programa Excel for Windows, bem como os calculos estatisticos. Além de
fornecer o indice de qualidade de vida no trabalho total dos colaboradores, a
sintaxe também apresenta o indice médio para cada dominio separadamente,
desvio padrao, coeficiente de variacdo, valor minimo, valor maximo e
amplitude.

A escala de avaliacdo da QVT, proposta pelo autor do questionario, foi
“Muito insatisfatorio”, variando de 0 a 22,5; “Insatisfatério”, entre 22,5 a 45;
“Neutro”, entre 45 a 55; “Satisfatério”, entre 55 a 77,5 e “Muito satisfatorio”,

variando entre 77,5 a 100.
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O presente capitulo apresenta os resultados obtidos nos questionarios 1

e 2, referentes as respostas sobre a participacdo nas atividades do PQVT dos

funcionarios entrevistados, assim como as respostas sobre os dominios

saudeffisico, psicoldgico, pessoal, profissional e qualidade de vida no trabalho.

As tabelas de 1 a 9 e gréfico 1 séo referentes as respostas do questionario 1 e

a tabela 10 e gréafico 2 séo referentes as respostas do questionario 2.

Tabela 1 — Referente a questado 1: Participa da Ginastica Laboral?

% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
12,20 10 Nunca 1
8,54 07 Raramente 2
29,26 24 As vezes 3
29,26 24 Frequentemente 4
20,73 17 Sempre 5
Tabela 2 — Referente a questado 2: Participa da Caminhada Orientada?
% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
69,51 57 Nunca 1
20,73 17 Raramente 2
7,32 6 As vezes 3
0,0 0 Frequentemente 4
2,44 2 Sempre 5
Tabela 3 — Referente a questao 3: Participa da Ginastica Corporal?
% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
48,78 40 Nunca 1
17,07 14 Raramente 2
21,95 18 As vezes 3
8,54 7 Frequentemente 4
3,66 3 Sempre 5




Tabela 4 — Referente a questao 4: Participa da Massoterapia?
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% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
25,61 21 Nunca 1
18,29 15 Raramente 2
32,93 27 As vezes 3
18,29 15 Frequentemente 4
4,88 4 Sempre 5

Tabela 5 — Referente a questao 5: Participa do Acompanhamento de Saude?

% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
14,63 12 Nunca 1
4,88 4 Raramente 2
18,29 15 As vezes 3
25,61 21 Frequentemente 4
36,59 30 Sempre 5

Tabela 6 — Referente a questdo 6: Verifica sua Pressao Arterial no Dia da Presséo?

% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
1,22 1 Nunca 1
3,66 3 Raramente 2
9,76 8 As vezes 3
24,39 20 Frequentemente 4
60,97 50 Sempre 5

Tabela 7 — Referente a questao 7: Participa dos Eventos e Palestras oferecidos pelo

PQVT?
% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa

36,59 30 Nunca 1

14,63 12 Raramente 2

21,95 18 As vezes 3

18,29 15 Frequentemente 4

8,54 7 Sempre 5
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Tabela 8 — Referente a questédo 8: Vocé realiza atividades fisicas fora do ambiente de

trabalho?
% N° de respostas Alternativa Valor da
alternativa
12,20 10 Nunca 1
15,85 13 Raramente 2
25,61 21 As vezes 3
24,39 20 Frequentemente 4
21,95 18 Sempre 5

Tabela 9 — Referente & média de participacdo nas atividades do PQVT e nas

atividades fisicas realizadas fora do ambiente de trabalho.

Atividade

Média
de participagao

Q1 - Ginastica Laboral 3,378
Q2 - Caminhada Orientada 1,451
Q3 - Ginastica Corporal 2,012
Q4 - Massoterapia 2,585
Q5 - Acompanhamento de Saude 3,646
Q6 - Dia da Pressao 4,402
Q7 - Eventos e Palestras 2,476
Q8 - Atividades Fisicas Fora do Trabalho 3,280
Participacao total nas atividades do PQVT 2,850

Tabela 10 — Estatistica descritiva da aplicagédo final do questionario 2, obtida pela

sintaxe de tabulagéo.

; . DESVIO | COEFICIENTE | VALOR | VALOR

DOMINIO | MEDIA | 5 AprAO| DE VARIACAO | MINIMO | MAXIMO AMPLITUDE
Fisico/Saude | 3,586 0,442 12,336 2,529 4,529 2,000
Psicolégico 3,667 0,474 12,930 2,000 4,700 2,700
Pessoal 3,948 0,461 11,674 2,000 4,875 2,875
Profissional 3,621 0,418 11,546 1,971 4,618 2,647
QVT 3,705 0,392 10,581 2,346 4,640 2,294
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Grafico 1 — indices finais da participagdo nas atividades do PQVT, visualizados em

uma escala centesimal.

Participacdo total nas atividades do PQVT

Q8 - Atividades Fisicas fora do Trabalho

Q7 - Eventos e Palestras

Q6 - Dia da Presséo 88,06
Q5 - Acompanhamento de Saude
Q4 - Massoterapia

Q3 - Ginastica Corporal

Q2 - Caminhada Orientada

Q1 - Ginastica Laboral

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Gréfico 2 — Indices finais dos dominios, visualizados numa escala centesimal, de

acordo com os dados da sintaxe de tabulagéo.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

risicorsacce MR -

Psicologico I 66,67
Pessoal I 73,70
Profissional - [N 65,53

QuT m 57,64
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Participacédo dos funcionarios nas atividades do PQVT

Para facilitar a analise, quando for referido o indice da participacdo nas
atividades serd utilizada a escala centesimal. Para o questionario 1 a escala de
avaliacdo da participacéo nas atividades do PQVT, foi “Nunca”, variando de 0 a
20; “Raramente”, entre 20,01 a 40; “As vezes’, entre 40,01 a 60;
“Frequentemente”, entre 60,01 a 80; “Sempre”, variando entre 80,01 a 100.

Quanto a participacdo nas atividades oferecidas pelo PQVT, verifica-se
que a atividade que mais obtém participacdo dos entrevistados € a afericdo da
pressdo arterial no “Dia da Pressdo”, com o indice de 88,05 na escala
centesimal, avaliado como indice de participacdo em “Sempre”. Essa atividade
caracteriza-se por ser realizada no proprio ambiente de trabalho, uma vez por
semana, pelos estagiarios de educacao fisica que sédo capacitados com um
treinamento prévio para a utilizagdo dos aparelhos.

Cada local que o PQVT atua possui uma planilha mensal de
acompanhamento da pressao arterial, onde cada funcionario € acompanhado.
O PQVT também distribui uma carteirinha anual da pressao, onde o funcionario
acompanha a sua evolugéo, podendo levar esse material nas suas consultas
médicas.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia (2010) considera que devem ser
metas dos profissionais de saude a identificacdo precoce e a abordagem
adequada dos fatores de risco para o desenvolvimento da hipertensao arterial,
principalmente na populacdo de alto risco. Entre as medidas preventivas,
destacam-se o incentivo a adocdo de habitos alimentares saudaveis, a pratica
de exercicios fisicos e o abandono do tabagismo, sendo temas e préticas ja
abordadas pelo PQVT da FPERGS.

A pratica de exercicios fisicos por parte dos entrevistados, nas
atividades oferecidas pelo PQVT, ndo se apresenta como um habito frequente.
A ginastica corporal apresenta o indice de participacdo de 40,24 na escala
centesimal, classificado como “As vezes” e a caminhada orientada com o
indice de apenas 29,02 na escala centesimal, avaliado como “Raramente”.

Essa baixa participacdo, nas duas atividades apresentadas, poderia ser
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justificada pela falta de recursos humanos que a FPERGS possui, conforme
afirma Severo (2007).

Neste ano de 2012 foi realizado um concurso publico para a contratagdo
de mais servidores, mas ainda eles ndo foram nomeados, 0 que continua
tornando o quadro funcional da instituicdo insuficiente para sua complexa
demanda. Isso acaba sobrecarregando o0s servidores presentes, que
infelizmente ndo conseguem conciliar seus trabalhos com as atividades fisicas
propostas pelo PQVT.

Apesar da maioria dos entrevistados ndo participarem de atividades
fisicas propostas pelo PQVT durante a jornada de trabalho, eles demonstram
interesse e motivagdo em realizar atividades fisicas fora da FPERGS. Essa
afirmacdo € baseada nas respostas da questdo 8, sobre a realizacdo de
atividades fisicas fora do trabalho, onde aparece o indice de 65,61 na escala
centesimal, classificado como “Frequentemente”.

Existem evidéncias de que a impossibilidade dos funcionarios em se
ausentarem dos seus postos de trabalho gere a diminuicdo na participacéo das
atividades do PQVT. Entretanto, as principais causas da baixa participacdo so
poderiam ser elucidadas com uma nova pesquisa, onde 0s motivos de
participacdo ou ndo dos funcionarios nas atividades do PQVT deveriam ser
abordados.

Os Eventos e Palestras possuem um indice de participacdo de 49,51 na
escala centesimal, avaliado como “As vezes’. As palestras sdo realizadas uma
vez por més, tanto na sede como nos abrigos residenciais, com a abordagem
de diferentes temas que vao além da saude. Os eventos possuem a
caracteristica de serem realizados em datas comemorativas de aniversario do
PQVT e no Dia do Coracdo, onde em ambos os casos sdo convidados
palestrantes de diversas areas para contribuir com a QVT dos servidores da
FPERGS.

Krabenhoft (2007) considera que, dentro do desenvolvimento de
programas de qualidade de vida na empresa, deve se inserir palestras, e
divulgacdo de cartazes sobre as mesmas, contemplando os beneficios da
atividade fisica para saude de cada funcionario. Contudo, mesmo esses
eventos e palestras serem divulgados pelo PQVT através de cartazes e pelos

professores nas aulas de ginastica laboral, os entrevistados demonstram néo
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participar frequentemente dessas atividades oferecidas, por motivos que nao
foram elucidados.

A Massoterapia possui o indice de participacdo de 51,71 na escala
centesimal, classificada como “As vezes”. Os tipos de massagens oferecidas
pelo PQVT sédo a relaxante e a terapéutica. Elas sdo realizadas na sala
multifuncional, numa maca ou numa cadeira de quick-massage, pelo tempo de
quinze a 30 minutos , dependendo da disponibilidade de cada funcionério.

Para Abreu et al. (2012) a massoterapia exerce efeitos benéficos no
organismo, desde que seja bem aplicada e de forma adequada. Entre os
beneficios citados pelos autores esta o alivio de dores e tensbes nervosas,
acalmando o individuo e baixando o nivel de estresse.

A ginastica laboral, assim como a afericdo da pressdo arterial, é
realizada no préprio ambiente de trabalho. Essa ginastica € praticada pelos
funcionéarios trés vezes por semana, com duracdo de dez minutos. Foi a
primeira atividade a ser oferecida pelo PQVT e ainda hoje é considerada uma
das atividades com maior participacdo do programa. Pode-se comprovar essa
afirmacdo com as respostas dos entrevistados da pesquisa, onde se obteve o
indice de participagdo na ginastica laboral de 67,56 na escala centesimal,
classificado como “Frequentemente”.

Com o indice de 72,93 na escala centesimal, avaliado como
“Frequentemente”, a atividade “Acompanhamento de Saude” foi a segunda
com mais participacdo dos funcionérios, ficando apenas depois do “Dia da
Pressao”. Sendo realizado uma vez por més, o acompanhamento de saude
visa proporcionar aos funcionarios dados sobre pressado arterial, colesterol,
glicemia, triglicerideos, peso, altura, circunferéncia abdominal e IMC.

Assim como o “Dia da Presséo”, o “Acompanhamento de Saude” possui
tabela de saude dos funcionarios, sendo disponibilizados os dados mensais
numa carteirinha anual que cada um possui. A realizacdo do
“‘Acompanhamento de Saude” € feito na sala multifuncional dos abrigos
residenciais, onde uma técnica em enfermagem realiza os testes sanguineos e
os professores de educacéo fisica verificam peso e circunferéncia abdominal.
Cada acompanhamento dura em torno de dez a quinze minutos, néo
demandando muito tempo de afastamento dos funcionarios do seu local de

trabalho.
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Mais uma vez pode-se perceber que uma atividade que ndo ultrapassa
o tempo de quinze minutos obtém a classificacdo de participacdo como
‘Frequentemente”. Nao sendo o objetivo deste estudo, mas verificaram-se
indicios de que a participacdo dos funcionarios estad relacionada com
guantidade de tempo que a atividade solicita. Atividades como Dia da Presséo,
Acompanhamento de Saude e Ginastica Laboral possuem indices de
participacdo entre “Frequentemente” e “Sempre”, sendo essas realizadas em
até quinze minutos. Ja atividades que ultrapassam esse tempo como a
Caminhada Orientada, Ginastica Corporal, Massoterapia, Eventos e Palestras
possuem indices de participacéo entre “Raramente” e “As Vezes”.

N&o houve, entre os entrevistados, funcionarios que ndo realizassem
pelo menos uma atividade do PQVT, conseguindo esse programa atingir, de
uma maneira ou outra, 100% dos funcionarios entrevistados. Entretanto foi
encontrado um indice de participacdo geral nas atividades do PQVT de 57,00
na escala centesimal, sendo classificada essa participacdo como “As Vezes’,

muito préxima do indice “Frequentemente”.

5.2. A situacdo da QVT dos funcionarios da FPERGS

Utilizou-se estatistica analitica para avaliacdo dos resultados, e
classificacdo conforme a escala centesimal de cada dominio, enquadrado na
escala de avaliacdo proposta pelo autor do questionario, sendo “Muito
insatisfatorio”, variando de 0 a 22,5; “Insatisfatério”, entre 22,5 a 45; “Neutro”,
entre 45 a 55; “Satisfatorio”, entre 55 a 77,5 e “Muito satisfatério”, variando
entre 77,5 a 100.

Combinados os quatro dominios (fisico/saude, psicolégico, pessoal e
profissional), o indice de QVT dos colaboradores da FPERGS, resultante da
média dos quatro dominios foi de 67,64 na escala centesimal (DP=0,392). Esse

indice de QVT é considerado “Satisfatério” de acordo com a escala adotada.

5.2.1. O dominio Fisico/Saude
Segundo Reis Janior (2008), autor do questionario aplicado, o dominio
fisico/saude avalia aspectos como a qualidade do sono, hereditariedade,

sensacao de conforto, cansacgo, qualidade da alimentacdo, doencas cronicas,
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satisfacdo das necessidades fisiologicas basicas, atividade fisica, atendimento
médico e estresse.

O dominio fisico/saude apresentou a menor média na amostra
analisada, com o indice de 64,65 na escala centesimal (DP=0,442),
apresentando o “valor minimo” individual de 2,529 e o menor “valor maximo”
individual de 4,529 entre os 82 individuos participantes. Apesar de apresentar a
menor média, o dominio fisico/salde possui um indice “Satisfatério” de QVT,
estando esse mais proximo a escala “neutra” em comparagao aos demais
dominios.

Resgatando do referencial te6rico, Abreu et al. (2009) colocam que o
ambiente de trabalho estd encorajando e incentivando os adultos a aumentar
seu nivel de pratica de exercicio fisico. Isso pode contribuir, segundo 0s
autores, na reducdo de dores, sedentarismo, fadiga, monotonia, estresse,
acidentes e doengas ocupacionais, como a LER e a DORT, o que pode ter

levado ao indice satisfatorio nesse dominio.

5.2.2. O dominio Psicologico

O dominio psicolégico ficou registrado na escala centesimal em 66,67
(DP=0,474), um resultado considerado “Satisfatorio” de acordo com a escala
adotada. O “valor minimo” individual encontrado entre os entrevistados foi
2,000 e o “valor maximo” individual foi de 4,700.

Esse dominio avalia aspectos como autocontrole, autoestima, espirito de
camaradagem, grau de responsabilidade, liberdade de expressao, orgulho do
trabalho e seguranca.

Werther e Davis (1983) apud Reis Junior (2008) ressaltam a importancia
desse dominio, visto que diz respeito a expectativa do individuo sobre o
trabalho que ele executa. Estando o colaborador motivado, ele pode atingir o
maximo da sua capacidade de producéo, melhorando consequentemente a sua

gualidade de vida.

5.2.3. O dominio Pessoal
O “valor minimo” individual registrado para esse dominio foi de 2,000,
indice muito proximo aos encontrados nos outros dominios. Ja o “valor

maximo” individual encontrado nesse dominio foi o0 maior em comparagédo com
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os demais, com 4,875. No dominio pessoal foi obtido o maior indice de QVT da
amostra, com 73,70 na escala centesimal (DP=0,461). Isso representa que a
QVT dos funcionarios da FPERGS encontra-se em nivel “Satisfatorio”, sob o
ponto de vista pessoal.

No dominio pessoal foram avaliados aspectos como lazer préoprio e da
familia, moradia, auto-avaliacdo, mudancas geograficas, preconceitos,
privacidade pessoal, realizagdo pessoal, relacdo chefe/subordinados, relacao
trabalho/familia, cultura familiar, respeito dos colegas e dos superiores,
transporte/mobilidade, valores familiares, valores e crencas pessoais.

O dominio pessoal possui muitos indicadores individuais a serem
mensurados, isso, segundo Reis Junior (2008), pode explicar o alto indice
obtido (73,70), o maior entre os quatro dominios. Nahas (2001) apud Reis
Janior (2008) coloca que os indicadores individuais sdo responsabilidades do
proprio funcionario e a ndo necessidade de atitudes de terceiros ou da empresa
podem elevar esse indice, sendo uma explicacdo para o alto indice

apresentado.

5.2.4. O dominio profissional

O dominio profissional apresentou o menor “valor minimo” entre os
quatro dominios, sendo esse indice individual de 1,971 e o “valor maximo”
individual apresentado foi de 4,618. O indice médio obtido foi de 65,53 na
escala centesimal (DP=0,418), indice considerado “Satisfatério” de acordo com
a escala adotada.

Esse dominio foi o que apresentou o maior niamero de indicadores
avaliados, sdo eles: absenteismo, assisténcia médica, autonomia, burocracia,
carga horaria, cooperacdo entre niveis hierarquicos, credibilidade do superior,
criatividade, equidade interna e externa, estabilidade de horarios, habilidade e
disponibilidade de empregados, identidade com a tarefa, imagem da empresa
(orgulho), acidentes de trabalho, informacdes sobre os processos totais do
trabalho, metas e objetivos, nivel de desafio, participacdo nas decisdes, plano
de carreira e aprendizagem, remuneracao; feedback/ reconhecimento do seu
trabalho, treinamento, variedade da tarefa e vida pessoal preservada.

Esses indicadores, segundo Werther e Davis (1983) apud Reis Junior

(2008), representam os esforgos feitos pela empresa com o objetivo de
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melhorar a QVT dos funcionarios, procurando deixar 0S cargos menos
monotonos e mais satisfatorios.

De uma maneira geral essa grande influéncia das atitudes tomadas pela
empresa, no dominio profissional, conseguiu garantir uma QVT satisfatoria sob
esse ponto de vista nos funcionarios entrevistados. Isso demonstra que a

FPERGS se preocupa melhorar os indicadores apresentados acima.
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6. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO DE NOVOS ESTUDOS

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a participagdo dos
funcionéarios da FPERGS nas atividades do PQVT e avaliar a qualidade de vida
no trabalho dos mesmos sob o ponto de vista fisico/saude, psicolégico, pessoal
e profissional. Como o questionario QWLQ-78 abrange uma quantidade mais
ampla de fatores que possam interferir na QVT, englobando os elementos dos
modelos classicos, esse foi 0 escolhido para ser instrumento de coleta dados
nessa pesquisa.

A partir dos resultados obtidos no questionario 1, foi possivel fazer
algumas consideracfes sobre a participacdo dos funcionarios nas atividades do
PQVT. Algumas das atividades oferecidas pelo programa, principalmente
aguelas que demandam mais de 15 minutos de envolvimento, ndo obtém uma
frequente participacdo dos funcionarios. Seria esse um indicio de que os
servidores estdo sobrecarregados de trabalho, e que a falta de recursos
humanos que a instituicdo esta tendo atualmente, afeta a participacdo nas
atividades oferecidas.

Uma maneira de melhorar essa situacdo, além da contratacdo de mais
servidores, seria o0 investimento nas atividades que contam com a participacéo
frequente dos servidores, sendo elas a “Ginastica Laboral”, “Dia da Pressao” e
“‘“Acompanhamento de Saude”. Além disso, seria interessante elaborar
diferentes estratégias para aquelas atividades que atualmente ndo contam com
participacdo frequente dos funcionarios (Caminhada Orientada, Ginastica
Corporal, Massoterapia, Eventos e Palestras), sendo esse um caminho para
melhorar ainda mais a QVT dos colaboradores.

Em relacdo aos resultados do questionario QWLQ-78, foi possivel
chegar a conclusdo que todos os dominios avaliados estdo enquadrados no
nivel “Satisfatério” de QVT. Entretanto, ainda que todos sejam avaliados nessa
classificacdo, o dominio fisico/salde esta mais proximo da escala “Neutra” em
comparacdo aos demais dominios. Diante desse resultado, o dominio
fisico/saude poderia ser analisado individualmente, observando as respostas
em cada indicador, havendo subsidios reais para ser melhorada a QVT nesse

dominio.
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O autor do questionario QWLQ-78 deixa claro quais aspectos estéo
sendo avaliados em cada dominio, sendo possivel utilizar esses indicadores
em outros estudos. Essa pode ser uma sugestao para a gestdo do PQVT da
FPERGS, que ao realizar pesquisas a partir desses indicadores, possa
encontrar estratégias de melhorias da QVT para os servidores da instituicao.
Além disso, a mesma pesquisa poderia ser aplicada sendo questionado o
cargo, idade e tempo de servico na empresa, podendo direcionar as atividades
para cada publico especifico.

A qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de vista dos servidores da
FPERGS, apresenta-se em nivel “Satisfatorio”. Isso permite concluir que
mesmo havendo dificuldades na participacdo das atividades oferecidas pelo
PQVT (indice de participacdo nas atividades classificado como “As Vezes”),
todos os servidores participam de uma maneira ou outra. ISso representa que
este programa contribui diretamente para melhoria da QVT desses servidores,
podendo utilizar os dados dessa pesquisa para proporcionar maiores

beneficios aos seus participantes.
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ANEXO 1

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar desse
estudo, por poder contribuir para 0 mesmo a partir de seus conhecimentos e
experiéncias. O objetivo dessa pesquisa € avaliar a Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores da FPERGS.

Se vocé concordar em participar deste estudo terd que responder uma
entrevista com um roteiro elaborado com o intuito de analisar aspectos relativos
a fatores que contribuam com os objetivos da pesquisa. Sua participacdo €&
muito importante para que possamos construir informacdes necessarias para
nossos estudos, a partir da visdo de quem participa das atividades do
Programa Qualidade de Vida no Trabalho da FPERGS.

Cabe ressaltar que ndo existirdo riscos de exposicdo a partir da sua
entrevista. A pesquisadora envolvida nesta pesquisa tratara sua identidade
com padrdes éticos de sigilo. Seus dados serdo confidenciais. O nome ou
material que indique os participantes ndo seréo identificados em nenhuma
publicacdo que possa resultar desta pesquisa, a ndo ser se 0 entrevistado
assim desejar.

Vocé é livre para recusar sua participacdo a qualguer momento. A
participacdo € voluntaria e a recusa em participar do estudo ndo acarretara em
qualquer penalidade ou perda de bens, pois todos os procedimentos da
entrevista serdo fornecidos gratuitamente. Nao serd disponivel nenhuma

compensacao financeira adicional.

Porto Alegre, /12012

Assinatura da Pesquisadora
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu

portador do CPF numero , fui informado dos

objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada, tendo tempo para
ler e pensar sobre as informac¢des contidas no Termo de Esclarecimento antes
de participar do estudo. Recebi informacéo a respeito dos procedimentos de
avaliacdo realizados, esclareci minhas duvidas e concordei voluntariamente em
participar deste estudo. Além disso, sei que terei liberdade de retirar meu
consentimento de participar da pesquisa frente a estas informacfes. Os
pesquisadores certificaram-me também de que todos os dados desta pesquisa
serdo confidenciais. Fui informado que caso existirem danos a minha imagem,
causados diretamente pela pesquisa, terei direito a indenizagcdo conforme
estabelece a lei.

Também sei que sou eximido de qualquer gasto referente a pesquisa.
Caso tiver novas perguntas sobre este, a estudante Vanessa Pavani da Silva,
responsavel pela pesquisa, estara a disposicao no telefone (51) 97583797 para
qualquer pergunta sobre meus direitos como participante desse estudo.

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Porto Alegre, / /2012

Assinatura do Entrevistado

Assinatura do Pesquisador
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ANEXO 3
QUESTIONARIO 1 — Responséavel: VANESSA PAVANI

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE SERVIDORES PARTICIPANTES E NAO
PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA INSTITUCIONAL

Nome:

Local de trabalho:

O questionario a seguir possui 0 objetivo de avaliar a sua participacdo nas
atividades do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT). Por favor,
responda TODAS as questdes, assinalando APENAS uma alternativa em cada

questao.
Quando séo oferecidas as atividades do PQVT vocé:
Participa da Ginastica Laboral?

1 Nunca Raramente As vezes Freguentemente Sempre

1 2 3 4 5
Participa da Caminhada Orientada?

2 Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
Participa da Ginastica Corporal?

3 Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
Participa da Massoterapia?

4 Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
Participa do Acompanhamento de Saude?

5 Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
Verifica sua Pressao Arterial no Dia da Pressédo?

6 Nunca Raramente As vezes Freguentemente Sempre

1 2 3 4 5
Participa dos Eventos e Palestras oferecidos pelo PQVT?

7 Nunca Raramente As vezes Freguentemente Sempre

1 2 3 4 5
Vocé realiza atividades fisicas fora do ambiente de trabalho?

8 Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
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ANEXO 2

QUESTIONARIO 2 — Responséavel: VANESSA PAVANI

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE SERVIDORES PARTICIPANTES
E NAO PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA INSTITUCIONAL

Este questionario tem como objetivo avaliar a sua qualidade de vida no
trabalho, sob o ponto de vista pessoal, fisico/satde, psicoldgico e profissional.

Por favor, responda TODAS as questfes. Caso ndo tenha certeza sobre
qual resposta dar, sugiro escolher entre as alternativas a que |he parece ser a

mais adequada, sendo normalmente esta a primeira escolha.

Por favor, tenha em mente as duas ultimas semanas para responder

as questoes.

Exemplo:
Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos Pastante extremamente
1 2 3 e & 5

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde a sua realidade,

relembrando, pensando apenas nas ultimas duas semanas.

Por favor, leia com atencdo as questbes e escolha a opcdo que

representar melhor a sua realidade.

Muito Obrigada!




10

11

12

13

Quanto vocé cuida da sua alimentacédo?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia sua auto-estima?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a sua capacidade de auto-avaliacdo no trabalho?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé falta ao trabalho por motivo de doenga?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé fica doente devido ao seu trabalho?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Quanto vocé se preocupa com sua saude?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Quanto vocé se sente inibido no trabalho devido a sua aparéncia?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé avalia a qualidade

do seu lazer e da sua familia?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia o seu acesso a assisténcia médica no trabalho?

muito baixo baixo médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a qualidade da assisténcia médica recebid

ano trabalho?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente

1 2 3 4 5
Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho?

nada muito pouco médio muito extremamente

1 2 3 4 5
Como vocé avalia a qualidade da sua moradia?
muito ruim ruim média boa muito boa

1 2 3 4 5
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Como vocé avalia a sua autonomia no trabalho?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua carga horaria de trabalho diario?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Em que medida vocé tem dificuldades para cuidar da sua saude?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que med

ida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere

no seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé tem alguma dificuldade geogréfica em relagéo

ao seu trabalho? (deslocamentos, viajens)

nada

muito pouco

mais ou menos

muita

extremamente

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a cooperacao entre os niveis hierarquicos no trabalho?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

muito baixa baixa média boa muito boa
1 2 3 4 5
Vocé pratica exercicio fisico regular?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia sua motivacdo para trabalhar?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Vocé sofre algum tipo de preconceito no seu trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos muito extremamente
1 2 3 4 5

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

Com que freq

uénciavocé éo

brigado a mudar sua rotina em casa devido ao trabalho?

nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5
Vocé tem alguma dificuldade para dormir?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Como vocé avalia o espirito de camaradagem dos seus colegas de trabalho mais préximos?

muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua privacidade pessoal no seu trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5

Em que medida vocé confia na disponibilidade e na habilidade de seus colegas de trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé possui identidade com a tarefa que realiza?
muito pouca pouca média muita completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o seu sono?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5
Como vocé avalia sua liberdade de expresséo no seu trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Com que frequéncia vocé pensa em mudar radicalmente de emprego?
nunca raramente as vezes frequentemente sempre
1 2 3 4 5

Em que medida vocé p

ossui orgulho da

organizacéo na qual trabalha?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

1

2

3

4

5

Como vocé av

alia a qualidade

da suarelagdo com seus superiores e/

ou subordinados?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

1

2

3

4

5

Em que medida vocé se sente seguro quanto a prevenc¢ao de acidentes de trabalho?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5
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40

41

42

43

44

45

46

47*

48

49

50

51

52

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho da organizacao?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé possui consciéncia sobre as metas e objetivos

do seu trabalho?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé gosta do nivel de desafio que lhe é proposto no trabalho?

muito pouco pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé sofre com cefaléias (dores de cabega)?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a seguranca no ambiente de trabalho?
muito baixa baixa média alta muito alta
1 2 3 4 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participacéo nas decisdes da empresa?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Como vocé avalia a partilha de ganhos na

produtividade na sua empresa ?

muito ruim

ruim

média

boa

muito boa

1

2

3

4

5

* A questdo 47 ndo se aplica a funcionarios publicos. Deixar a questédo em branco se este for o caso do entrevistado.

Vocé sofre com dores estomacais?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida o barulho no ambiente de trabalho Ihe incomoda?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?

nada

muito pouca

média

muita

extremamente

1

2

3

4

5

A sua organizagao possibilita

a construcdo de uma carreira e/ou de a

vanc¢os salariais ?

nunca raramente as vezes guase sempre sempre
1 2 3 4 5
Como vocé avalia a sua remuneracéo pelo trabalho ?
muito ruim ruim média boa muito boa
1 2 3 4 5
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53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Em que medida vocé necessita de medicamentos para poder trabalhar?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Vocé sofre algum tipo de dificuldade no trabalh

0 por causa da sua cultura familiar?

nada

muito pouca

média

muita

extremamente

1

2

3

4

5

Com que frequéncia vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se sustentar?

nunca

raramente

as vezes

frequentemente

sempre

1

2

3

4

5

Com que frequéncia seus

beneficios e direitos trabalhistas sdo respeitados?

nunca raramente as vezes guase sempre sempre
1 2 3 4 5
Vocé sofre com doencas hereditarias (colesterol, presséo alta)?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida seus val

ores familiares sdo respeitados no

seu trabalho?

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

nada pouco meédio bastante completamente

1 2 3 4 5
Vocé esté satisfeito com o feedback dado pela organizacéo sobre o seu trabalho?

nada pouco meédio bastante completamente
1 2 3 4 5
Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente cansado?

nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Em que medida suas crencas pessoais e/ou religiosas séo respeitada

s no seu trabalho?

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagédo?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé esta satisfeito com a

sua capacidade p

ara aprender?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Em que medida suas dores e/ou salde o impede de realizar o que precisa?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Em que medida vocé é respeitado pelo seus colegas e superiores?

nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

nada pouco médio bastante completamente
1 2 3 4 5

Vocé tem sua vida pessoal preservada no ambiente de trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

completamente

1

2

3

4

5

Suas necessidades fisioldgicas basicas s

do satisfeitas adequadamente?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé tem

0s meios de transporte adequados

para trabalhar?

nada muito pouco médio muito completamente
1 2 3 4 5
Quanto vocé se sente estavel no seu emprego?
nada pouco médio muito extremamente
1 2 3 4 5

Como vocé avalia o espirito de camaradagem na sua empresa?

muito ruim ruim médio bom muito bom
1 2 3 4 5
Vocé pratica ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica na empresa?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

O quanto voc

é esta satisfeito com a sua capacid

ade de ajudar os ou

tros no trabalho?

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

1

2

3

4

5

O quanto vocé consegue dos colegas o0 apoio que necessita no trabalho?

nada

pouco

médio

bastante

extremamente

1

2

3

4

5

Em que medida vocé consegue ter acesso rapido as informac¢des no trabalho?

nada pouco médio bastante completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?
nada pouco médio bastante extremamente
1 2 3 4 5
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