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RESUMO

As transformacbes nas relacbes de trabalho a partir da década de 1970, no contexto das
mudancgas globais de cunho politico e econdmico, sdo inerentes as novas demandas requeridas
pela reestruturacdo produtiva. A economia global se tornou refém dos movimentos de capitais
e da rapida expansdo da producdo baseada em reengenharias, que tornaram a producdo mais
enxuta e aumentaram a produtividade. Os trabalhadores, por sua vez, precisaram se adaptar a
estas mudancas, assumindo, cada vez mais, fun¢des e competéncias. Os que ndo conseguiram,
aumentaram o exército de reserva. Autores como Bauman (1999; 2001; 2008a; 2008b; 2010),
Castells (1999; 2005; 2011), Dal Rosso (1998, 2006, 2008, 2009; 2011), Gorz (2005), Grisci
(1999; 2000; 2008), Lazzarato e Negri (2001), Sennet (1999) e Virilio (1996; 1999) foram a
base para entender a nova dindmica que permeia 0 mundo do trabalho. Tendo como base tais
autores, esta tese pesquisou em contexto de trabalho imaterial, tempo e estilos de vida, 0 uso
da tecnologia da informacdo por professores de instituicdes de ensino superior privado na
cidade de Porto Velho, no Estado de Rondonia. Para tal, utilizando-se dos caminhos
oferecidos pela pesquisa qualitativa, foram feitas entrevistas semi-estruturadas, tomando
como sujeitos da pesquisa, 0s docentes das instituicdes de ensino superior privado da cidade
de Porto Velho. Os resultados, apds andlise do contexto brasileiro e do cabedal teorico,
apontaram para 0 uso da tecnologia da informacdo como uma nova forma de vivéncia do
tempo. Este uso de TI acontece independente da nocdo de tempos de trabalho e de néo
trabalho. Ademais, aponta para estilos de vida que dependem do uso da TI, que é embarcada
em equipamentos sempre atualizados, adquiridos pelos docentes e utilizados tanto no tempo
de trabalho como no tempo de nédo trabalho. Em contexto de trabalho imaterial, os estilos de
vida configuram-se como uma imposi¢cdo aos sujeitos, uma vez que sdo instrumentalizados
pelos modos de trabalhar. O uso da informatizagéo revela outras facetas do trabalho imaterial
ao demandar que 0s sujeitos mobilizem seus conhecimentos, seus recursos e seu tempo
pessoal no sentido de se apresentarem atualizados em relacdo as TIC’s. Os estilos de vida,
desse modo, poderiam ser chamados estilos impostos de vida. Os estilos de trabalho
produzem estilos de vida, o que reafirma a tese da centralidade do trabalho, e sugere que a
vida esta sendo convertida em trabalho nos dias de hoje, tanto pela intensificacdo do trabalho,

como pelo alongamento da jornada.

Palavras-chave: Tempo de trabalho e de néo trabalho. Estilos de vida. Trabalho imaterial.
Tecnologia da informagéo.



ABSTRACT

The changes in labor relations from the 1970s, in the context of global changes of a political
and economic, are inherent to the new demands required by the productive restructuring. The
global economy has become held hostage of capital movements and the rapid expansion of
production based reengineering, which made production leaner and increased productivity.
The workers, in turn, had to adapt to these changes, assuming more roles and more
responsibilities. Workers who failed, will increase the reserve army. The authors as Bauman
(1999, 2001, 2008a; 2008b, 2010), Castells (1999, 2005, 2011), Dal Rosso (1998, 2006, 2008,
2009, 2011), Gorz (2005), Grisci (1999, 2000, 2008 ), Lazzarato and Negri (2001), Sennett
(1999) and Virilio (1996, 1999) were the basis for understanding the new dynamic that
permeates the world of work.This thesis researched in the context of immaterial labor, time
and lifestyles, the use of information technology by teachers in private higher education
institutions in the city of Porto Velho, in Rondbnia State - Brazil. For this, using the
methodologies offered by qualitative research, were conducted semi-structured interviews
with research subjects: teachers of private higher education institutions in the city of Porto
Velho. The results, after analysis of the Brazilian context and theoretical notes,pointed to the
use of information technology as a new way to experience time. This use of IT happens
independent of the notion of working time and non work. Moreover, it shows that the
lifestyles that depend on the use of IT, which is embedded in equipment purchased and used
by teachers in working time and non work. In the context of immaterial labor, the lifestyles
appear as an imposition the individuals, since they are exploited by the modes of working.
The use of informatization reveals other facets of immaterial labor to demand that individuals
mobilize their knowledge, their resources and their personal time in order to submit updated
in relation to ICT. The lifestyles thus could be called lifestyles imposed. The workstyles
produce lifestyles, which reaffirms the thesis about the centrality of work, and suggests that
life is being converted into work today, both by intensifying work, as by lengthening the

journey.

Keywords: Working time and non work. Lifestyles. Immaterial labor. Information
technology.
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INTRODUCAO

O mundo das organizacdes e do trabalho se encontra no centro de um processo de
transformacfes continuas e aceleradas. Esse ambiente € caracterizado pelo avango da
globalizacdo econdmica, que traz consigo mudancas tecnoldgicas significativas, maior
flexibilizacdo do trabalho, aumento de atividades informais e transformagdes nos processos
gerenciais com a introducdo de reengenharias e aplicacdo de processos de qualidade
(VASAPOLLO, 2005).

Globalizacdo € o termo que melhor se adequou para o entendimento do uso das
novas tecnologias da informacdo e das transformacdes que ocorreram no processo de
internacionalizacdo de mercados. As nagbes perderam o predominio nas acdes econdémicas
para as organizacdes multinacionais que, cada vez mais, dominam o cenario mundial
(PAULANI, 2009), comandando o destino dos povos agora transformados em meros clientes
(BAUMAN, 2008a; 2010; GUTTMANN e PLIHON, 2008).

Nesse processo de transformacg6es desenfreadas as consequéncias podem ser notadas
pela modificacdo em termos de nocGes de tempo e espaco (ELIAS, 1998; BAUMAN, 2001;
CASTELLS, 2005; CARVALHO, 2008; HARVEY, 2009). O conjunto de fatores que sao
delineados pelo uso das comunicacdes, interacdes entre mercados e culturas, fluxos de

capitais e tecnologias trazem novas configuracdes de fronteiras e de barreiras protecionistas.

As exigéncias do mercado de trabalho mudaram, principalmente a partir de 1970. Na
fabrica, por exemplo, o trabalhador deixa de ser apenas mais uma unidade de méo-de-obra. O
chéo de fabrica e a geréncia sdo duas situacdes que comecaram a se amalgamar, a producao
baseada na gestdo vertical comecou a dar lugar & gestdo horizontal (CORIAT, 1994). Dessa
nova concepc¢do do local de producdo, o trabalhador assume maiores responsabilidades ao
realizar sua tarefa numa jornada de trabalho predeterminada, mas que extrapola o tempo
marcado pelo reldgio ponto no que diz respeito ao seu envolvimento como membro de uma
equipe. Nesse processo de producdo, chamado de flexivel, o trabalhador se torna “gestor” de
si e de seus pares, passando a deter o status de “capital” humano. O tempo de trabalho
acompanha esta mudanca, se antes a jornada de trabalho era bem definida, agora depende das

metas e dos prazos determinados pela equipe. Além disso, os tempos de trabalho e de nédo
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trabalho se indissociam, uma vez que o trabalhador é chamado a aperfeicoar mais e mais 0
trabalho que realiza. Para tanto necessita capacitar-se continuamente, utilizando todo o seu

conhecimento e as suas habilidades para se manter no emprego (BAUMAN, 2010).

Para melhor entendimento da discussdo € necessario acrescentar preliminarmente
nocdes sobre trabalho imaterial e trabalho material’. O trabalho material esta presente em
grande propor¢cdo na producdo das organizacbes modernas, em que o trabalhador vé-se
obrigado a cumprir as tarefas previamente estipuladas desde uma perspectiva hierarquica. O
trabalho imaterial, a partir do avanco do setor de servigos em detrimento do setor industrial, se
constitui o principal meio para realizar o lucro. A producéo de bens, caracteristica do trabalho
material estd cada vez mais inserida dentro de um contexto em que predomina o trabalho
imaterial, caracterizado pela producdo de informacgéo e conhecimento agregado ao produto
final (ROZENTHAL, 2005). As transformagfes no mundo do trabalho a partir de 1970
acentuam a necessidade de mudancas na forma de manter as organizacbes produtivas
competitivas, 0 que acarreta maior carga de trabalho intensiva em conhecimento. As analises
baseadas no calculo do valor a partir da expropriacdo da mais-valia e sua carga de alienacdo
do trabalhador passam a ser revistas, dado que o trabalho imaterial se caracteriza pela sua
dificil mensuracdo quanto ao valor, pois se constitui principalmente de trabalho de criacdo
(LAZZARATO e NEGRI, 2001), o qual independe de local e horario pré-determinado
(POCHMANN, 2010). Segundo Grisci (2000; 2008), o abandono dos rigidos padrdes espaco
temporais do modelo de producdo fordista, aliado as possibilidades oriundas das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, e a instalacdo de sutis modos de controle constituem o0s
elementos que dao sustentacdo a nocdo de trabalho imaterial. O controle esta presente na
exigéncia de prazos, qualidade e inovagdo que permeiam as atividades desenvolvidas,
trazendo consequéncias para a vida familiar dos trabalhadores, que precisam manter-se
empregados (OLTRAMARI; WEBER e GRISCI, 2011).

Com as novas tecnologias da informacdo ha consequentemente transformacdes nos
estilos de vida do trabalhador (BAUMAN, 1999, 2001, 2008a; CASTELLS, 1999;
PELBART, 2003). Estas mudancas estdo relacionadas com a ruptura do modelo de producéo
baseada no trabalho material, que passa incorporar, em maior grau, o trabalho imaterial. A

informatizacdo é uma etapa importante para a realizacdo do trabalho imaterial, ela facilita o

! No sentido empregado por Pochmann (2010, p. 32), ou seja, “aquele cujo esforco fisico e mental resulta em
alguma coisa fisica, concreta, tangivel, palpavel”.
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uso intensivo das capacidades inerentes as atividades laborais. Nesse sentido, um exemplo € o
uso de aparelhos de telefonia mével, que se torna uma forma de controlar o trabalhador onde
quer que esteja (CASTELLS et al, 2007), se o0 tempo de ndo trabalho era bem delineado sem a
tecnologia movel, agora torna-se dificil de separa-lo do tempo dedicado ao trabalho
(POCHMANN, 2011). A tensdo em torno das tarefas e dos compromissos do trabalho se
tornaram companheiras do trabalhador em qualquer lugar e a qualquer hora. Pode-se afirmar
que hd uma intensificacdo da producdo a partir da valorizacdo do trabalho imaterial pela
gestdo, uma vez que o trabalhador utiliza todo seu potencial criativo para o desenvolvimento

dos produtos da organizagdo que o emprega (DAL ROSSO, 2006).

Os modos de experimentar o tempo relativo ao trabalho tém passado por
transformacdes. Novas concepcOes passaram a ser aceitas, como exemplificam o trabalho em
horarios flexiveis e 0 banco de horas (RIGOTTO, 2007). Essas transformac6es também foram
resultantes do avanco da informatizacdo, que ao mesmo tempo em que facilitava a execucédo
das tarefas, aumentava as responsabilidades dos trabalhadores que permaneciam inseridos no
mercado de trabalho, sobreviventes das reengenharias praticadas, em especial, no setor

produtivo.

Novas tecnologias sdo utilizadas com o propo6sito de aumentar a produtividade, o que
significa maiores lucros com menos trabalhadores, ou pelo menos, a manutencdo das
organizagOes capitalistas no mercado (HARVEY, 2009), dado que os concorrentes estdo
sempre em busca de novas tecnologias. A competitividade entre os concorrentes no mercado é
alta, vige a ideia de que € preciso sempre diminuir custos para poder manter e conquistar
novos mercados. Nessa ldgica, aqueles trabalhadores que conseguem manter seus empregos
véem o tempo de trabalho engolir o tempo de ndo trabalho, as exigéncias se tornam cada vez
maiores (BAUMAN, 2010). A informatizagéo facilita o controle e o0 uso indiscriminado do
tempo de ndo trabalho. A partir do uso de aparelhos de telefonia movel e internet, os
trabalhadores podem trabalhar a qualquer hora e em qualquer local, pois se utilizam dessas
ferramentas para, dentre outras coisas, se manterem informados, tomar decisdes, mandar e-
mail para clientes e apresentarem-se acessiveis a qualquer hora do dia para tarefas
profissionais (CASTELLS, 2007).

Esta tese parte do pressuposto de que a informatizacdo, a0 mesmo tempo em que
intensifica o desempenho das tarefas aumentando a produtividade (BRYNJOLFSSON e
HITT, 1998; DAL ROSSO, 2006; 2008), leva ao aumento do tempo dedicado ao trabalho
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(PEREIRA et al., 2012). Este processo leva a consequentes mudancgas nos estilos de vida
contemporaneos (BAUMAN, 1999, 2001, 2008a, 2008b; PELBART, 2003) e na forma como
se configuram as relacbes de trabalho, principalmente dentro de um contexto em que
predomina a producdo de mercadorias com alto conteddo de trabalho imaterial
(LAZZARATO e NEGRI, 2001; GRISCI, 2000; 2008).

A meta € estabelecer os caminhos que possam auxiliar neste direcionamento,
descortinando teorias que discutem relagdes de trabalho, mais precisamente no que tange aos
aspectos relacionados aos estilos de vida e informatizagdo e suas contribuigdes para o
entendimento das transformacdes nos tempos de trabalho e de ndo trabalho, acrescentando a

discussdo evidéncias a partir de pesquisa com caracteristica qualitativa.

O tempo pode ser classificado de varias formas (ELIAS, 1998, MELLO e
TONELLI, 2001, WK, 2006), mas o que interessa aqui é a analise de seu uso pelas
organizagOes capitalistas, que na busca por maior lucratividade, se apropriam do controle
sobre os tempos de trabalho e de ndo trabalho. Segundo Pochmann (2011, p. 104), “o
capitalismo de hoje ndo quer sé a forca fisica; ele quer também o intelecto. Ou seja, nds

estamos trabalhando cada vez mais, ndo apenas no local de trabalho, mas também fora dele”.

A pesquisa tem como sujeito os docentes das instituicdes de ensino superior privado,
localizadas na cidade de Porto VVelho no Estado de Rondonia. Estas instituigdes se configuram
como local produtor de trabalho imaterial, uma vez que suas atividades envolvem afetividade
(MANSANO, 2009; PELBART, 2003) e iniciativas criativas que estdo inseridas em um
contexto implicito, necessarias para a manutencdo do emprego e crescimento na carreira
(DAL ROSSO, 2006; OLTRAMARI, WEBER e GRISCI, 2011).

O ponto de partida para explicar as relacbes de trabalho terd como referéncia o
conceito de trabalho imaterial, que sera utilizado para embasar a analise dos estilos de vida
contemporaneos dentro de um contexto de vivéncia do tempo, vis a vis a utilizacdo da
tecnologia da informag&o. Dal Rosso (2006, p. 75), apoiado no conceito de trabalho imaterial,
ja discute em suas pesquisas que,

o trabalho apoiado por computadores fixos e portateis, por sistemas de comunicacéo
por meio de telefones celulares e mil aparelhos que se sucedem freneticamente uns
aos outros no mercado tende a romper com o padrdo dos tempos de trabalho
separados nitidamente dos tempos de ndo trabalho. As fronteiras passam a ficar mais

difusas e os tempos de trabalho invadem os de ndo trabalho, afetando a vida
individual e coletiva.
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Segundo Bauman (2008a, p.47) “a ideia do ‘tempo da necessidade’ foi substituida
pelo conceito de ‘tempo de possibilidade’, tempo aleatdrio, aberto em qualquer momento ao
imprevisivel irromper do novo”. Dentre as conseqliéncias do aumento do tempo de trabalho
podem ser notadas a fragilizacdo dos vinculos familiares (OLTRAMARI; WEBER; GRISCI,
2011). E no caso dos docentes das instituicdes de ensino superior privado, ha também
problemas relativos a qualificacdo, pois o tempo exiguo ndo permite a dedicacdo necesséria
aos estudos (MOURA, 2008).

A analise do tema serd feita como um recorte da realidade dos sujeitos da
pesquisa em determinado tempo e espaco, que embasada na concepcdo de trabalho
imaterial, trard elementos que servirdo de apoio para descrever a relacdo entre

tecnologia da informacéo e tempos de trabalho e de ndo trabalho na determinagéo dos

estilos de vida contemporaneos dos docentes das instituicdes de ensino superior privado.

Para conceituar trabalho imaterial e tomé-lo como alicerce central desse trabalho
serdo analisados os trabalhos desenvolvidos por Lazzarato e Negri (2001), Gorz (2005),
Mansano, (2009) e Grisci (2000; 2008). As relacdes entre tempo e trabalho terdo como base
as discussdes oriundas de Marx (2003), Elias (1998), Dal Rosso (1998; 2006; 2008), Harvey
(2009) e Faria (2004). A discusséo relativa aos estilos de vida contemporaneos e o avango da
informatizacdo terdo por base autores como Pagés et al (1990), Gaulejac (2007), Bauman
(1999; 2001; 2008a; 2008b; 2010), Castells (2005), Lipovetski (2004), Sennet (1999), Virilio
(1999), Antunes (1999), Aubert (2011) e Pelbart (2003). Lembrando que estes autores
constituem a “ponta de lanca” para os mais diversos trabalhos ja realizados sobre o tema a ser
pesquisado, que possuem ligaces com diversas reas como economia, psicologia, sociologia,

filosofia e tecnologia da informacéo.

O emprego se tornou escasso e por isso € necessario se dedicar cada vez mais a
empresa no intuito de mostrar sua capacidade de envolvimento (FARIA e MENEGHETT]I,
2001). Ainda é discutivel como esta dinamica se sustenta, pois muitos trabalhadores acabam
se dedicando mais ao trabalho do que a propria familia (OLTRAMARI; WEBER e GRISCI,
2011), invertendo os polos, tornando a empresa mais importante que sua vida particular. E
preciso investigar como se da o processo no qual o estilo de vida na contemporaneidade se
transforma em “estilo de trabalho”. A vida se resume ao trabalho? E possivel a familia, os

compromissos sociais e 0 lazer estarem em unissono com os deveres profissionais?
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Os trabalhadores tém aumentado a utilizagdo dos meios de comunicagdo como
telefone celular e internet para realizar tarefas e resolver problemas relativos a sua ocupagao
profissional (PEREIRA et al., 2012). No Brasil, 0 nimero de acessos mdveis ja ultrapassa a
marca de 260 milhdes de acesso (ANATEL, 2013), ou seja, mais de um acesso por habitante.
Nesse ambiente, cresce também o numero de celulares disponibilizados pelas empresas para
seus empregados, o chamado celular corporativo, com o qual a empresa pode localizar o
trabalhador em qualquer lugar e em qualquer horario. Além disso, huma pesquisa feita pela
FECOMERCIO (2011) do Rio de Janeiro em setenta cidades brasileiras, chegou-se ao

resultado de que a metade dos brasileiros tem acesso a internet.

Os estilos de vida dos trabalhadores, como pressuposto, sdo influenciados pelos
“estilos de trabalho”, ou seja, os trabalhadores precisam estar preparados para manutenir sua
condicdo de mercadoria disponivel ao capital. Sobreviver é preciso, consumir € preciso, viver
torna-se consequéncia dos atos a favor do capital. O trabalho docente, principalmente do
trabalho desenvolvido em instituices de ensino superior privado, pode trazer elementos que
explicitem os estilos de vida desses trabalhadores, pois a atividade de ensino nessas
organizagOes tem que ser realizada dentro de um contexto capitalista, que exige uma carga
maior de criatividade, afetividade e entrega ao emprego. A utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo - TIC's faz parte da rotina desses trabalhadores, que a utilizam em
sala de aula e fora dela para atender as demandas dos alunos e da propria instituicao, ela se faz
presente por meio de telefones celulares, notebooks com acesso a internet e outras tecnologias
com acesso comunicacional. Seu uso ndo esta restrito ao ambiente da organizacao, devido a
sua mobilidade, o acesso pode ser feito em diversos lugares: no trénsito, em casa, em
restaurantes, supermercados; enfim, o trabalhador estd ao alcance da organizacdo e suas
demandas em qualquer lugar que esteja. Esta situacdo influencia nos estilos de vida dos
trabalhadores, pois é necessario consumir recursos tecnolégicos que permita a prontiddo

necessaria para os requisitos da organizagdo, no tempo e no espago padréo.

Nesse sentido, faz-se mister investigar o uso dessas tecnologias de informagéo
também com trabalhadores que exercem a docéncia em instituicbes de ensino superior
privado. A necessidade de se manter no emprego e progredir € uma realidade, por isso é
preciso utilizar seus conhecimentos e ferramentas disponiveis para contribuir com iniciativas
que vao além das tarefas desenvolvidas. O celular e a internet podem ser utilizados na solucéo

de problemas e na diminuicdo do tempo necessario para executar tarefas tanto no local de
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trabalho como fora dele, pois conforme Frezza, Grisci e Kessler (2009, p. 15) “o maior acesso
as TI’s proporciona comunicacdo imediata e ampla acessibilidade, além de disponibilizar
ferramentas sofisticadas que servem para a producdo do trabalho imaterial, mdvel e

circulante.”

Ainda segundo Frezza, Grisci e Kessler (2009, p. 3), “em cada momento, modo de
producdo e de organizacdo humana, se da a construcdo de uma maneira especifica de se
perceber, conceitualizar e experimentar o espago ¢ o tempo”. Nesse sentido, os professores
das instituicGes de ensino superior privado, situadas na cidade de Porto Velho no Estado de
Rond6nia, fazem parte do universo dos trabalhadores que poderao ser investigados quanto aos
seus estilos de vida contemporaneos, pois o setor educacional necessita de profissionais que
estejam conectados utilizando as NTIC’s. Os estilos de vida desses trabalhadores seréo
analisados por meio de pesquisa qualitativa levando em conta o uso da Tl e a vivéncia do

tempo.

Diante disso, levanta-se a seguinte indagacao: em contexto de trabalho imaterial, que
estilos de vida decorrem da vivéncia do tempo relacionada ao uso das tecnologias da

informagao?

OBJETIVO GERAL

Descrever e analisar, em contexto de trabalho imaterial, que estilos de vida decorrem
da vivéncia do tempo relacionada ao uso das tecnologias da informag&o pelos professores das

instituicdes de ensino superior privado na cidade de Porto Velho no Estado de Rondénia.

Obijetivos especificos

1- Descrever e analisar o cotidiano dos docentes em relacdo ao uso da tecnologia da

informacdo em local e horario oficiais de trabalho.
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2 — Descrever e analisar o cotidiano dos docentes em relagcdo ao uso da tecnologia da

informac&o para além dos locais e horéarios oficiais de trabalho.

3 — Analisar as relagbes que se estabelecem entre trabalho imaterial, tempo e

producdo de estilos de vida contemporaneos.

A partir da definicdo dos objetivos da presente tese, o proximo capitulo trard os
elementos os elementos de suporte com a revisdo da literatura. Em seguida sera descrito o
sujeito da pesquisa com base em publicagdes académicas correlatas quanto as categorias
contempladas no tema da tese. Na sequéncia serdo descritos os procedimentos metodoldgicos
adotados para a pesquisa. Apos a apresentacdo da metodologia serdo analisados os resultados
da pesquisa de campo. E por fim, as consideracfes e apontamentos com base no que foi

pesquisado, descrito e analisado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

As mudangas no processo produtivo e no direcionamento de politicas econémicas
resultaram em consequéncias irreversiveis nos estilos de vida contemporaneos, por isso, para
entender como estes acontecimentos interferem no modo de experimentar o tempo, o0 primeiro
topico dissertard sobre a dindmica das mudancas socioeconémicas e as relacdes de trabalho
que se sucederam a partir de 1970, marco inicial da reestruturacdo produtiva do trabalho em
escala mundial. Apos esta contextualizacdo, o segundo topico apresentara uma discussdo dos
tempos de trabalho e de ndo trabalho. O terceiro tdpico tem o objetivo de discorrer sobre as
condicBes que propiciaram a apropriacdo do tempo pelas organizagdes. O quarto topico
privilegiara a discussao relativa a tecnologia da informacao via introducdo de novos processos
de trabalho e consequentes desafios. O quinto topico tracara um panorama relativo aos estilos
de vida contemporaneos, em especial, no tocante a vivéncia do tempo. Por fim, o sexto topico
trard a discussao tedrica elementos novos, incorporando o estado da arte no que tange as
discuss@es acerca do trabalho imaterial, que se mostra importante para embasar e categorizar
as discussbes anteriores, e dessa forma contribuir para a construcdo do arcabouco tedrico

necessario para dar sustentacao a pesquisa.

21 RELACOES DE TRABALHO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA:
TRANSFORMAGCOES RECENTES

A partir do inicio dos anos 1970 vérias mudancas na configuragdo produtiva podem
ser assinaladas, principalmente como resultado das modificacfes que a economia mundial
sofreu nesse periodo. O padrdo keynesiano de desenvolvimento dos paises mais avangados
dava sinais de esgotamento, 0 que vem a tona com o fim da conversibilidade do ddlar em
1971 (MARIANO, 2008). As tradicionais politicas econémicas mostravam-se incapazes de
viabilizar um novo caminho para o crescimento da economia; a limitada expansdo, as
recessoes, a retomada inflacionaria, o desemprego em alta, demonstraram que o crescimento
dos anos 1950 e 1960 havia ficado para tras (DEDECCA, 1999). Esses desequilibrios
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parecem ter como resultado um desencontro entre planejamento da politica econémica e
politica social, interrompendo o circulo virtuoso iniciado na pés-segunda guerra (PAULANI,
2009; DAL ROSSO, 2011).

Para Sampaio Junior (1998), no inicio dos anos 1970, as principais caracteristicas e
consequéncias do processo de reorganizacdo mundial foram devidas, primeiramente, pela
crise do ciclo de desenvolvimento capitalista baseado na difusdo de um novo padrdo
industrial; em segundo lugar, pela integracdo dos mercados das economias centrais. Nesse
periodo, notou-se uma exaustdo do ciclo de crescimento econdmico do p6s-guerra, bem como,
da forma capitalista até ali adotada. Para Pochmann (1995, p.46), “desde o inicio da década de
1970, a ruptura das regras do jogo estabelecidas no imediato pds-guerra levou ao
aprofundamento da desordem capitalista mundial”. Para este autor, a gradual perda de eficacia
das instituicGes internacionais (Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento -
BIRD, Fundo Monetério Internacional - FMI, Organization for Economic Co-Operation and
Development - OECD, General Agreement on Tariffs and Trade - GATT, entre outros),
responsaveis pela regulacdo capitalista ocorreu juntamente com 0s primeiros sinais
combinados da crise de natureza estrutural do padrdo tecnolégico (baseado na massificacao
do consumo de bens duraveis) e de superacumulacdo (exaustdo da etapa de generalizacdo do
modelo de industrializacdo norte-americano) (POCHMANN, 1995).

Estes fatores marcaram a necessidade de reavaliar os desafios do desenvolvimento
econdmico. Este novo contexto historico é marcado pela crescente mobilidade do capital, que
leva a uma concentracdo da riqueza e consequente desarticulacdo do ambiente econémico e
politico que davam sustentabilidade aos sistemas econdémicos nacionais, e principalmente, no
gue tange a hegemonia dos EUA sobre a ordem internacional. Este novo momento, ditado
pela transnacionalizacao do capital leva, segundo Sampaio Junior (1998, p.21), a “um periodo

de grandes rivalidades interestatais”.

Para este autor, o choque econdmico do inicio dos anos 1970 levou a uma mudanga
do padrdo monetério, que, ao tornar positivo o custo do dinheiro, elevou os custos de
manutencdo dos estoques e de financiamento dos investimentos, além disso, o choque de
precos do petroleo em 1973 impds um rapido aumento dos custos energéticos e das matérias-
primas num ambiente fortemente competitivo, forcando uma definicdo das estratégias das

organizacOes capitalistas. Estas reagiram a situacdo de instabilidade econdmica com decisfes
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de “desconglomeragdo” produtiva ¢ mudangas nos métodos de gestdo administrativa. Nesse
contexto,
a crise apresenta raizes estruturais e é explicada em decorréncia do esgotamento dos
mecanismos de expansdo até entdo em vigor. O processo de centralizacdo do capital
permitiu a criacdo de elevados excedentes de capitais e 0s obstaculos para
manutencdo da reproducdo ampliada eram crescentes, a renovagdo tecnoldgica era
limitada, ampliando-se a capacidade ociosa, levando a que, cada vez mais, grandes

volumes de recursos fossem desviados do investimento produtivo para aplicagdes no
circuito financeiro (LEAL, 1990, p.17).

A procura pela saida da crise econémica comeca a ser amplamente debatida no final
dos anos 1970, em particular, passa a ganhar corpo nos paises desenvolvidos o pensamento
liberal. No centro do debate estava a acdo intervencionista do Estado e o efeito danoso do
welfare state. Para Pochmann (1995), havia um entendimento de que formas tradicionais de
intervencdo do Estado tornaram-se pouco eficazes tanto na economia, no que diz respeito a
capacidade de estimulo ao crescimento e ao pleno emprego, quanto no welfare state,
inadequado para proteger plenamente a classe trabalhadora contra os riscos do mercado de
trabalho. Com isso, foram abertos espacos para a difusdo de ideias neoliberais, movidas por
medidas mais ortodoxas de contragolpe extremo no controle da demanda (recessdao e
inflacdo). O uso de politicas recessivas e a permanéncia da estagflacdo terminaram
comprometendo as antigas bases de cooperacdo entre os atores coletivos. Para Tavares
(1996), a era do neoliberalismo foi marcada, em nivel mundial, pela deterioracdo das
condicdes de emprego e do mercado de trabalho. Tanto nos Estados Unidos onde o mercado
de trabalho é escassamente regulado, como nos paises da Unido Européia, onde existem
sindicatos fortes, mecanismos de protecdo do emprego e esquemas de prestacOes sociais
generosos, a situacdo tem-se complicado a partir dos anos 1980. Os ajustes introduzidos - que
vao desde a reducdo dos salérios, diminuicdo dos custos ndo-salariais derivados de
contribuicBes e impostos até a atenuagdo de alguns mecanismos de prote¢do do emprego e a
descentralizacdo das estruturas de negociagéo - tiveram impactos insignificantes, quando nédo

negativos, sobre o emprego e a melhoria das condi¢6es de trabalho.

A partir da recessdo do inicio dos anos 1980, altera-se a maneira de conduzir as
politicas macroeconémicas dos paises centrais. A hegemonia anterior, baseada no welfare
state de inspiracdo keynesiana, ¢ substituida pela “ortodoxia” liberal, enfocando agora, o
problema da estabilidade monetaria em detrimento dos demais objetivos que haviam sido

definidos pela maior parte dos formuladores de politica econémica durante os anos 1970,
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quais sejam os de retomada do crescimento econémico e de reversdo das trajetorias que

indicavam aumento das taxas de desemprego (MATTOS, 2000).

Dentro deste contexto, o debate sobre a necessidade de conferir maior flexibilidade e
reformular a configuracdo institucional do mercado de trabalho intensificou-se, nos anos
1980, particularmente nos paises onde o sistema de relacdes de trabalho era mais centralizado,
a competitividade internacional precisava ser ampliada e as taxas de desemprego alcangavam
niveis considerdveis (HARVEY, 2009; DAL ROSSO, 2011). Essas mudanc¢as impactaram
diretamente sobre o processo de reestruturagdo produtiva, influenciando uma nova 6tica em
relacdo a processos de producdo (DICKSTEIN, 1989). A flexibilidade no trabalho se
configurou da seguinte forma (GILABERT e IVERN, 2006):

- Flexibilidade salarial: a remuneracéo recebida pelo trabalhador fica condicionada a

algum indicador da atividade individual ou organizacional,

- Flexibilidade funcional: espera-se que os trabalhadores sejam polivalentes, para tal
foi Ihes dado certa capacidade de organizar seu trabalho;

- Flexibilidade na jornada de trabalho: a empresa pode mudar o nimero ou a
distribuicdo das horas a serem dedicadas ao trabalho;

- Flexibilidade contratual: a empresa ajusta a quantidade e qualidade da mé&o-de-obra

as necessidades pontuais mediante a formalizacdo de novos contratos;

- Flexibilidade geografica: a localizagdo fisica do trabalho torna-se variavel, por
meio de viagens ou translados, ou pelo teletrabalho, mediado pelas novas tecnologias de

informacao.

Conforme Pochmann (1995), as estratégias de flexibilizacdo da producdo e de corte
no custo do trabalho passaram a ser implementadas, seja como resposta patronal diante das
incertezas provocadas pelas multiplas crises ocorridas desde o inicio dos anos setenta, seja
como orientacdo da politica econdémica mais geral de estimulo & concorréncia e a inovacao
tecnologica. Da mesma forma, houve o movimento da descentralizacdo da producéo e da
diversificacdo dos mercados especializados. Buscou-se “aumentar a produtividade da forga de
trabalho, melhorar a qualidade da infra-estrutura econémica e incrementar a amplitude e
densidade do espago econdmico de referéncia de suas empresas” (SAMPAIO JUNIOR, 1998,
p. 15).
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Em suma,

a racionalizacdo produtiva foi acompanhada da desregulamentacdo do sistema de
relacGes de trabalho anterior, que se encontrava fundado nas negociacdes coletivas e
na existéncia de um conjunto de normas e regras organizadas com base no aparelho
de Estado. A desregulamentacdo materializou-se na flexibilizacdo das relacdes de
trabalho, permitindo as empresas realizarem ajustes mais precisos e automaticos de
sua demanda de mao-de-obra, segundo as flutuacGes de seu nivel de produgéo.
(DEDECCA, 1999, p.34)

A precarizacdo dos empregos aparece, na maioria das vezes, pela ampliacdo dos
contratos de trabalho por tempo determinado e/ou por tempo parcial (VASAPOLLO, 2005).
A instabilidade da condicdo de emprego é um indicador de precariedade, na medida em que a
situacdo de desemprego é recorrente para aqueles individuos que exercem sua atividade
produtiva com base nesses contratos. Assim,

0 processo produtivo estrutura-se a partir de um namero minimo de trabalhadores,
ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporarios ou subcontratacao,
dependendo das condigdes de mercado. O ponto de partida basico é um ndmero
reduzido de trabalhadores e a realizacdo de horas extras. A consequéncia mais
evidente é o distanciamento de qualquer alternativa para além do capital, a medida

que se adota e postula uma 6tica do mercado, da produtividade, das empresas, ndo
levando em conta a questdo do desemprego estrutural. (ANTUNES, 1999, p. 36)

Segundo Dal Rosso (2008) os novos trabalhos contém graus superiores de
intensidade, eles ndo tém a jornada definida permanente, mas horéarios flexiveis conforme a
necessidade da empresa. Nesse contexto, a continua ameaca do desemprego, que se configura
num universo em que convivem o desemprego conjuntural e estrutural, a financeirizagdo da
economia em detrimento dos investimentos produtivos, o paradigma da acumulacdo baseado
na produgdo flexivel, juntamente com a automatizacdo da producdo acompanhado da
intensificacdo do trabalho, exercem uma grande influéncia na atual situacdo da classe
trabalhadora (VASAPOLLO, 2005). Além disso, segundo Wijk (2006), os enormes ganhos de
produtividade sdo relacionados ao aumento na intensidade do trabalho, tanto no trabalho
repetitivo como em profissdes de maior qualificacdo. A intensidade do trabalho €
materializada pela pressdo constante nas atividades em tempo integral. Se os trabalhos
repetitivos requerem um ritmo acelerado e grande responsabilidade para evitar problemas na
producdo, a producgdo flexivel exige que os trabalhadores qualificados trabalhem de meta em

meta.

A reestruturagdo produtiva mudou o estilo de vida do trabalhador padrdo, do qual é
exigida maior especializacdo e mais tempo disponivel, de modo a atender as demandas do
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mercado de trabalho. Essa flexibilidade inerente ao novo processo de acumulacdo do capital
emprega menos mao-de-obra para manter a capacidade produtiva, o que implica em aumento
da precarizacéo das condicOes de trabalho. As reivindicaces dos trabalhadores passam a ser
pela manutencdo do emprego e ndo como era até entdo, quando a pauta de reivindicacao

primava por melhores condicdes salariais e de trabalho.

2.2 A APROPRIACAO DO TEMPO PELAS ORGANIZACOES

Até 1980, o tempo era abordado nos estudos das organiza¢des como variavel externa,
passivel de ser medido e independente dos processos organizacionais. O tempo era
determinado como absoluto e linear. A partir de 1980, os estudos organizacionais foram
influenciados sobremaneira por areas como antropologia (CZARNIWASKA, 2009) e
sociologia (BURRELL, 1994; FOUCAULT, 1997; LEE e LIEBENAU, 1999), que levou a
uma nova percepcao sobre tempo, que se tornou um componente importante da cultura
organizacional. O tempo se tornou relativo do ponto de vista da teoria das organizacdes,
portanto, passivel de ser relido conforme o momento, assumindo aspectos com diferentes
significados em cada contexto (TONELLI, 2002; VERGARA; VIEIRA, 2005).

A interacdo entre trabalho e tempo, torna-se sindbnimo de cumprimento de tarefas por
metas, as quais independem do espaco e tempo em que sdo cumpridas. O que importa é o
prazo. Ficou para trds o tempo entendido na producdo fordista, na qual os trabalhadores se
baseavam numa jornada de trabalho fixa e com trabalhos repetitivos. Com as novas
tecnologias e estruturas organizacionais baseadas em processos mais flexiveis, o tempo esta
refem da velocidade ditada pela informatizacdo (GRISCI, 1999; 2008). Aliado a isso,
conforme destacado por Mello e Tonelli (2002), ha que se levar em conta o estilo de gestéo,
que investe cada vez mais numa cultura organizacional que se preocupa mais com resultados
de curto prazo, utilizando nessa nova viséo, de todo o tempo que o trabalhador dispGe, seja no

trabalho ou fora dele.

Hassan (2003) observou que a cada periodo histérico ha uma forma diferente de
compreensdo do tempo. O conceito de tempo tem um relacionamento proximo com as formas
de producao e reproducéo da sociedade. Assim, o periodo pré-industrial foi caracterizado por

ter uma producdo essencialmente artesanal feita em casa e usar suas proprias ferramentas,



24

realizar seu trabalho sem regularidade temporal, com taxa de producdo e tempo de forma
diferente, dependendo do dia e estagbes do ano. Além disso, algumas culturas ndo se
importavam muito com o fluxo do tempo. Gregos tinham reldgios de sol e relogios de areia
(aplicados e.g. em parlamentos para limitar o tempo de fala), mas isso ndo era de uso comum
(BAUMAN, 2001). Na verdade, como alguns pesquisadores colocam (CZARNIAWSKA,
2001) reldgios de sol e de areia foram usados por gregos ndo necessariamente para medir o
tempo, mas principalmente para representacbes cosmoldgicas, simbolos do universo.
Similarmente, na idade média, viajantes causaram agitacdo na China quando ofereceram
relégios como presente. Porém, os chineses ndo estavam interessados na invencao em si, mas
curiosos com aquele brinquedo estranho e indtil (LE GOFF, 1960). A ideia basica da medicao

exata do tempo pode ser percebida como obsessdo excéntrica.

A era industrial inaugurou o tempo associado com o ritmo das fabricas com uma
producdo marcada por situacdes de copresenca e sincronizacdo temporal. Em consonancia
com essa compreensdo do tempo, producdo e servicos seguem um sistema dominado pelas

horas, minutos e segundos.

Na histéria, o tempo ndo pertence a ninguém (WIJK, 2006). O tempo sempre foi
entendido como possessdo de Deus. Como Santo Augustinho escreveu, tentando refutar o
entendimento aristoteliano, o segredo do tempo ficou inexplicavel. O raciocinio ficou
embasado no seguinte argumento: apesar do movimento dos corpos astrais dentre outros
instrumentos relacionados com o tempo, ele ndo depende disso. Josué pediu para Deus parar o
sol para finalizar a batalha no mesmo dia, 0 sol parou, mas o tempo continuou. Contudo o
tempo ndo deve ser entendido como um movimento de coisas, embora coisas se movam no
tempo (LE GOFF, 1960). O tempo era percebido como alguma coisa pertencente a nada mais
do que o dominio divino, alguma coisa independente do movimento regular das coisas,
provavelmente um dos atributos de Deus. Consequentemente, como apontado por Adam
(2001), na idade média um dos principais argumentos contra a usura foi de que mercadores
davam créditos e 0s usurarios tentavam vender uma mercadoria que ndo pertencia a eles:
tempo. O monge Dominicano Etiene de Bourbon na Tabula Exemplorum (LE GOFF, 1960)
construiu o argumento de que toda nocdo de crédito foi fundamentalmente ma e corrupta,
principalmente porque resultava de negociacdo nos dominios de Deus. Contudo mercadores e
usurérios ousaram o suficiente para prolongar o pagamento do débito por dado preco, sendo
condenados & maldig&o.
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Com o passar dos séculos a percepcdo do tempo mudou. A mensuragdo e controle
exato do tempo tornaram-se um dos dominios das organizagdes e gradualmente tornou-se
dessacralizado. Por exemplo, segundo Le Goff (1960), em 1355 o rei governador em Artois
permitiu a construcdo de uma torre a fim de anunciar as horas para negdcios e transacdes e
para regular a jornada de trabalho nas fabricas. Rapidamente, a igreja se rendeu a tradicional
ocupacgdo — a mais exata torre de reldgio laica massivamente integrou a realidade social. Toda
torre para ser reconhecida como tal deveria estar junto a uma igreja e ter um predio com
relégio. De acordo com Bauman (2001), este processo de ganho de poder por meio da
usurpacdo do controle sobre e atraves dos estabelecimentos de horérios foi determinante na
transicdo da época pré-moderna para a moderna. O controle simétrico dos movimentos foi
substituido pelo controle simétrico opressivo baseado em prazos “impessoais”. Nao € apenas
0 tempo de controle que muda de localizacdo hierarquica, ele é transformado em processo

objetivado, relacionado com a maquinaria externa.

Mas essa mudanca ndo aconteceu sem protestos — pois qualquer rebelido contra a
marcacdo do tempo de trabalho estritamente linear era perseguida e sancionada com
penalidades variando de multas até sentenca de morte (LE GOFF, 1960). De fato, a idade
média e seu crescimento orientado para a producdo teve seu auge no século 17, de forma
linear, percepcdo progressiva do desenvolvimento histérico constante (ELIADE, 1992). O
planejamento, baseado no tempo abriu as portas para a burocracia e para internalizacdo do
controle organizacional (FOUCAULT, 1997). Ainda, mesmo no século 19, segundo
Zerubavel (1993), trabalhadores se atentaram para a falta de liberdade e se rebelaram ante a
possibilidade de um longo confinamento e producdo estavel. A presenca era irregular,
trabalhadores podiam ndo comparecer no servico por dias e receber seu salario no final de
cada semana conforme os dias trabalhados. Foram as organizagcdes capitalistas que
procuraram mudar os habitos dos trabalhadores, tentando forgd-los a uma rotina diaria. A
contenda entre trabalhadores e patrbes foi violenta e demorada, e somente apds muitas
restricdes severas, incluindo multas de até metade do salario, é que foi obtida uma vitoria
parcial para os patrdes, que puderam enfim, aplicar horarios de trabalho mais rigidos
(ZERUBAVEL, 1993).

Segundo Morgan (1996), a luta em relacdo a linearizacdo do tempo de trabalho foi o
encontro da metafora maquina-organizagdo, entdo expandida entre os gerentes até os dias de

hoje. De nenhuma forma, a ideia de fixar um horario de trabalho regular foi ‘natural’, nem
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pertenceu a cultura monocrémica por muito tempo (MORGAN, 1996). Assim, embora esta
questdo seja pouco debatida no mainstream da ciéncia organizacional, o abismo entre tempos
de trabalho e de ndo trabalho tem aumentado a partir da diferenciacdo entre os que obedecem
e 0s que mandam nos horarios fixados, e como tal é dado pela defini¢do que reforca a visdo de

tempo linear, escamoteando tempos definidos por prazos e metas cada vez mais complexos.

Com a multiplicidade do tempo a questdo da linearidade é ainda muito mais
filosofica e controversa (ADAM, 2001), especialmente nos estudos organizacionais, nos quais
pode ser util considerar o contexto historico das mudancas discutidas. Antes de tudo, o
relacionamento com o tempo €, algumas vezes, até mesmo percebido como a base em que se
constitui a humanidade (ADAM, 2006). Além disso, € importante também olhar as praticas

organizacionais na defini¢cdo do tempo numa analise retrospectiva.

A revolucgdo industrial é marcadamente o principio para a insercdo cientifica do
tempo nos modos de producdo, ele se torna o principal instrumento de controle utilizado para
aumentar a produtividade dos trabalhadores. O tempo de trabalho homogéneo, objetivo,
mensuravel quantitativamente e mais preciso torna as tarefas mais padronizadas, resultando
também na padronizacdo das relagdes sociais e hegemonizacdo dos outros tempos
(GASPARINI, 1996; HASSARD, 2001). Mas, é a partir de 1970 que comeca a se configurar
uma nova organizacao do trabalho, as mudancas sdo consequéncias de transformacgdes nos
cenarios socioecondmicos e politicos e também devido a expansdo do setor tecnoldgico,
principalmente no que concerne ao uso intensivo da tecnologia da informacgéo. A percepcéo
do tempo passa por mudancas, tornando-se resposta a velocidade da informacdo, o tempo
toma forma conforme a demanda que, por sua vez, tem carater de simultaneidade e
instantaneidade (GIDDENS, 1991). Para Vergara e Falcdo (2005, p.111),

as organizac@es globais transpuseram os limites de tempo impostos pelas distancias
e pelas tecnologias da informagao disponiveis na era da industrializacdo mecanica.
A revolucdo da microeletronica, a partir de 1970, cuja rapida evolugdo chegou aos
anos 90 como alta tecnologia, mudou as no¢fes de tempo-espago na nova economia.

Bauman (2001) sugere que o intenso e profundo contato com atores ndo humanos
(computadores) contribui para a quebra da linearidade temporal. De acordo com este autor, a
utilizacdo do tempo de um processador ajuda a restabelecer a época do “tempo fisico real”,
entendido como medida de um relégio mecanico e promovido por gerentes e seus
equivalentes desde a idade média. Para muitos trabalhadores, a sua participacdo em uma

organizacdo é uma forma de alcancar a imortalidade, para isso deve aceitar a obsessdo
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terrestre por cronogramas, o qual s6 parece natural se as pessoas sdo reduzidas a meros

agentes, elementos do sistema eterno ou produtos do trabalho (PAGES et al, 1990).

Embora o tempo tenha-se acelerado, o processo burocratico ndo sofreu grandes
mudangas, se por um lado ha novos métodos persuasivos nas relagcdes de trabalho, por outro
ha& a busca por padronizacdes ditadas pela aplicacdo de normas e procedimentos visando a
chamada qualidade total (WOOD, 1996). Exemplifica-se pela busca da certificagdo 1ISO 9000,
em que normas rigidas implantadas possuem semelhanca aos métodos de racionalizagéo

classicos.

A ideia de que a vida esta em constante aceleragdo é muito recente. No ano de 1936,
Charlie Chaplin em sua famosa comédia “Tempos Modernos” mostrou como o local de
trabalho podia se transformar num pesadelo na vida do trabalhador. O objetivo do aumento do
tempo de trabalho ndo parece ser tdo 6bvio. Se as pessoas se mantém trabalhando mais, sua
produtividade deveria ser muito alta, mesmo se todos os esfor¢os se tornassem menos
intensivo. Porém, economicamente ndo é o caso (JACOBS e GERSON, 2001), muitos
trabalhadores enfrentam sérios desafios para atender as demandas advindas do trabalho e da
familia (OLTRAMARI, WEBER e GRISCI, 2011). O que predomina é a percepcao de que 0
agravamento da demanda de tempo passa por uma geral aceleracdo temporal (GIDDENS,
1991). Jacobs e Gerson (1998) demonstraram que a translacdo da percepcdo é em parte devido
as mudancas na distribuicdo de trabalho dentro das familias (o provedor ndo é mais apenas o
homem, rendas compartilhadas sdo comuns, pais solteiros formam uma parte significante da

populagéo etc).

Para Lazzarato e Negri (2001) as organizacdes pds-modernas precisaram se adaptar
ao novo trabalhador, que se apresenta ndo mais apenas com sua mao de obra material, mas
traz também todo um aparato de conhecimento de dificil mensuracdo de seu valor. Se na
modernidade os trabalhadores eram apenas um componente na producgéo, agora eles séo a
principal fonte de lucro das organiza¢Ges. A composicéo organica do capital se modificou, o
capitalista ndo precisa de mais maquinas para aumentar sua produtividade, o trabalhador ja
tem suas “ferramentas”, que diferente da época pré-moderna, ndo sdo utilizadas para a
cristalizagdo de valor nas mercadorias unitariamente, mas sdo ferramentas potencializadas,
que aliada ao conhecimento e criatividade do trabalhador, produz demanda baseada no

modismo e fidelizag&o dos clientes. Na visdo de Vergara e Vieira (2005, p.113),
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a transi¢do do sistema de producéo fordista para o de flexibilidade produtiva quebra
a rigidez sistémica das estruturas organizacionais. A complexidade burocratica,
vertical e densamente hierarquizada, vai cedendo lugar a movimentacdo dos fluxos
de demandas e decisbes no sentido horizontal e mais desburocratizado das acGes
digitais.

Também mudou o relacionamento do trabalhador com a organizagdo, agora ele
aparentemente ndo quer apenas um emprego, ele estda a busca de desafios e de
reconhecimento, ele quer trabalhar numa organizacdo que tenha objetivos e regras claras, e
ndo se importa de ser “explorado”, desde que seja “recompensado” por isso. As palavras entre
aspas possuem significados que podem ser explicados em parte por Pages et al (1990) que
analisam de forma clara a relagdo “maternal” entre a organizacdo e o trabalhador, a
exploracdo é reconhecida pelo trabalhador (angustia), mas ao mesmo tempo ele se sente
“feliz” de fazer parte de um grupo seleto, que lhe “criou” desde o estagio e lhe mostrou novos

desafios e conquistas.

As funcBes assumidas, ainda segundo os estudos de Pagés et al (2001), sdo
dindmicas, evitando-se assim relacionamentos que possam levar a uma associagdo com
objetivos de reivindicacdo. Alids, o esvaziamento dos movimentos reivindicatorios sdo
resultados de politicas que procuram se antecipar as reivindicacdes, além disso, ha também a
mudanca no padrdo de cobranca de resultados. O trabalhador passa a ter metas, independente
de como ird cumpri-las, ou seja, o tempo dedicado ao trabalho ndo possui mais amarras, 0

trabalhador esta “livre” para trabalhar no horario que quiser (SENNET, 1999).

A principal funcdo das organizacbes empresariais ainda é maximizar o lucro, a
burocracia ainda permeia os processos, 0 que muda é a forma de controle (FARIA, 2004).
Para desempenhar este papel existem o0s executivos, que buscam estabelecer e executar as
normas necessarias para o regulamento do comportamento dos trabalhadores e manutencao do
lucro. Eles sdo responsaveis por estabelecer a “harmonia” na organiza¢do, assegurando a
produtividade e diluindo as tensbes que venham interferir no processo, para isso se utilizam
dos instrumentos de controle disponiveis (TRAGTENBERG, 1974; FARIA, 2004).

A organizagdo burocrdtica na sua forma cléssica, centralizada, hierarquica e
autoritaria foi “substituida” pelo ideal da organizacdo pds-moderna (CLEGG e HARDY,
1996). Formatada pela descentralizacdo, utilizacdo das tecnologias de informagdo para
formacdo de redes e pela mediagdo, descrita por Pages et al (1990). O trabalho é fruto da
cooperacdo e as escalas hierarquicas sdo camufladas pela decisdo em equipes conforme as

regras implicitas. Os conflitos presentes na producdo fordista ddo lugar a harmonia total
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oriunda do papel da organizagdo dita pos-burocratica. Uma analise mais aprofundada mostra a
verdadeira face desta nova configuracdo, a burocracia remodelou a hierarquia e escamoteou
0S mecanismos utilizados no controle, o trabalhador se encontra preso “voluntariamente”, sem

possibilidade de se emancipar desta nova gaiola de ferro (WEBER, 1999).

Novas formas de controle operacionalizadas por meio do aporte em tecnologia da
informacdo sdo utilizadas para fortalecer os sistemas burocréticos de supervisdao (REED,
1996). Sdo desenvolvidos a partir da necessidade de possibilitar o acompanhamento do
trabalhador, que agora tem mais controle sobre suas atividades devido a aceleracdo dos
processos de producdo. A burocracia se adapta conforme as mais diferentes circunstancias.
Neste sentido, Vergara e Vieira (2005, p.113) destacam que,

a tecnologia, entdo, passa a expressar-se nos novos formatos organizacionais, nos
fluxos de tarefas e na exigéncia de novas competéncias por parte dos empregados.

Para as organizacGes globais a reestruturacdo foi um imperativo de produtividade e
competitividade.

Além disso, a popularidade dos conceitos tal como gerenciamento de tempo e
producdo just in time , mostram uma fixacéo intensiva na percepgéo de tempo linear entre 0s
executivos. Neste sentido, torna-se muito claro porque a pontualidade, atendimento e
conformacdo com horéarios sdo fatores tdo importantes na avaliacdo do desempenho dos

trabalhadores.

As organizacOes estdo fadadas a se adaptar as circunstancias. Ninguém escapa a estas
adaptacGes, quem comanda € quem tem dominio sobre o capital, principalmente o capital
acumulado, que precisa achar meios de se reproduzir avidamente. Os trabalhadores se
encontram como fantoches, que devem se adaptar a necessidade de atender o capital, que esta
a mercé das oportunidades. A informatizacdo aumenta a velocidade das transacdes e da
quantidade de tarefas a serem cumpridas, 0s prazos se tornam ferramentas de controle
simbdlico. O tempo passa a ser relativo, aleatério, fruto das condi¢des dadas pela capacidade

intelectual e uso da informatizacéo.

Na idade da internet, as atividades rotineiras estdo se tornando mais e mais
multitarefa. Muitas coisas sdo feitas simultaneamente, mandar e-mail, participar de féruns,
bate-papos, “tuitar”, ¢ ocasionalmente mesmo fazendo um trabalho académico. Porém,
enquanto a tarefa diaria no local de trabalho pode de fato ser multivariada, o outro lado da
moeda é o enfoque organizacional/gerencial que pode ser extremamente controlador. Neste

sentido,



30

os procedimentos informatizados podem também se tornar cruéis, imprimindo sobre
os individuos formas de controle menos visiveis e, portanto, de grande carater
manipulador e coercitivo, a maior parte dessas formas, sem ddvida, proporcionada
pelas tecnologias da informacdo, ferramentas-chaves das realidades virtuais
(VERGARA E VIEIRA, 2005, p. 113).

Com o enfraguecimento do modelo de producdo baseado nas premissas
taylorista/fordista, caracterizado, em grande parte, pelo equilibrio entre a intensificacdo do
trabalho, produtividade e rentabilidade, fortalece-se 0 modelo baseado na producdo flexivel
que é caracterizado pela dependéncia do trabalho vivo principalmente aos ditames da
organizacéo do trabalho, da comunicagdo e da integragdo. Segundo Vergara e Vieira (2005, p.
113), “o tempo é uma variavel fundamental na mudanga de um estilo industrial de producéo

classico para outro de flexibilidade produtiva.”

Destaque-se que Rodrigues e Rodrigues (2002), quando caracterizam a vantagem
competitiva, demonstram que o tempo é variavel mais importante na organizacdo produtiva
atual. Tempo este, que é fundamental para constante atualizacdo tecnoldgica, fruto das
transformacgdes impostas pela nova economia. Segundo Wijk (2006), a informatizagéo
contribuiu para o fortalecimento da estrutura temporal pela disponibilizacdo da informacéo na
infraestrutura. O acesso rapido a informacdo auxilia na reducdo do tempo ocioso, aumentando
o tempo de reacdo do sistema. Também contribui para facilitar a coordenacdo pelo
fornecimento de uma plataforma sofisticada do sistema de controle.

As organizagbes passaram por transformagfes conforme a necessidade de
sobrevivéncia e de acumulacdo de capital. O tempo entra como uma importante variavel para
mostrar a l6gica de reproducdo e manutencdo do sistema em que as organizacOes se

proliferam.

O trabalhador enquanto instrumento utilizado na produgéo de valor aparece como
apéndice, refém dos prazos cada vez mais apertado na realizacdo das tarefas. Cada segundo
deve ser dedicado ao trabalho, pois do contrario ndo havera trabalho, ou seja, devido ao medo
de perder o emprego ou a promocéo, o trabalhador se dedica totalmente aos ditames do tempo

controlado pelas organizagdes.

A informatizagdo acelerada a partir do final do século XX foi fruto das necessidades
de adaptacdo as demandas de mercado. Sua utilizacdo foi generalizada para todos o0s
processos organizacionais, tornando-se imprescindivel para a manutencéo da competitividade.

O tempo passa a ser mais acelerado, decisdes sao tomadas instantaneamente e afetam todos 0s
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envolvidos, que precisam se adaptar para sobreviver do trabalho. N&o h& mais uma divisdo
clara de horérios preestabelecidos entre trabalho e ndo trabalho. As organizagdes atuam sem

tempo de descanso, é preciso vencer todas as etapas a todo 0 momento.

Ao trabalhador sobra cada vez menos tempo de ndo trabalho, cada minuto é dedicado
a resolver ou criar conforme a demanda da organizacdo. O tempo organizacional esta
multifacetado, a sobrevivéncia depende da destruicdo paulatina do trabalhador, que sem

tempo para viver, vira autbmato, refém do sistema informatizado.

A seguir serdo discutidas as condi¢des nas quais hd um aumento do tempo de
trabalho além do limite estabelecido pelas lutas de classe. Artimanhas sdo utilizadas para
aumentar a produtividade sem que haja pressdes coletivas para melhores condi¢Bes no
trabalho e menor interferéncia na vida particular. O mecanismo que sera descrito e discutido
possui nuancgas que ndo passam despercebidas pelos trabalhadores, mas que se perpetua como
conditio sine qua non para sobreviver e galgar condi¢Ges de salvo-conduto na selva criada
pelo consumismo (PAGES, et al, 1990; BAUMAN, 2008a).

2.3 DISCUSSOES RECENTES SOBRE TEMPOS DE TRABALHO E DE NAO
TRABALHO E SEUS DESDOBRAMENTOS

Desde o final dos anos 1970, a discussdo sobre tempo de trabalho tomou rumos
diferenciados quanto ao seu objetivo. As centrais sindicais comegaram a reivindicar reducoes
da jornada, tendo como justificativa a necessidade de combater o desemprego (SILVA et al,
1999), diferentemente do que acontecia anteriormente, em que a reivindicagdo estava atrelada
a melhores condigdes de trabalho. Os capitalistas, por sua vez, buscavam encontrar uma
solugéo por meio da adogdo de maior flexibilidade do tempo de trabalho, porque assim eles
poderiam alocar e remunerar os trabalhadores da forma que eles achavam mais proveitosa, no

sentido de reduzirem seus custos e aumentarem a competitividade de seus produtos.

A partir dos anos 1980, a necessidade de dar maior flexibilidade e reformular a
configuracdo institucional do mercado de trabalho foi intensificada (CAMPBELL, 2002).
Principalmente naqueles paises onde o sistema de relagcdes de trabalho era mais centralizado,

pois tinham que aumentar sua competitividade internacional em um ambiente em que as taxas
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de desemprego estavam altas. Administrar o tempo efetivo de trabalho tornou-se a principal
discussdo nesse periodo. Dessa forma, a proposta que prevaleceu foi a da alteracdo do periodo
de referéncia (de semanal para semestral ou para anual), dentro dos moldes de modulacéo da
jornada de trabalho identificada por Dedecca (1999). Esta modulacéo significa por um lado, a
adocdo de uma nova forma de usar e distribuir o tempo de trabalho conforme a necessidade da
empresa e, por outro, a perda do controle por parte do Estado sobre a regulagdo do tempo de
trabalho.

E possivel analisar o processo de mudanca no tempo de trabalho pela divisio da
histéria moderna em trés fases distintas. O inicio dos anos 1980 com as mais importantes
iniciativas em prol da reducdo da jornada de trabalho semanal, que segundo Campbell (2002),
foi primeiramente iniciativa de partidos da esquerda e de movimentos de sindicatos, que
defenderam a posicdo em que a reducgéo da jornada de trabalho era frequentemente associada
com altas expectativas quanto aos resultados inerentes a diminuicdo do desemprego. O
exemplo mais proeminente de tais iniciativas ocorreu na Alemanha, onde a reducdo da
jornada de trabalho semanal foi buscada pelo tradicional caminho de acordos coletivos,
primeiramente no setor industrial. Significantes redugdes da jornada de trabalho semanais
foram buscadas também em outros paises europeus, por exemplo, segundo Campbell (2002),
a jornada de trabalho semanal foi reduzida para 38 horas na Holanda no inicio dos anos 1980.
No final dos anos 1980, na Dinamarca, a jornada de trabalho foi reduzida de 40 para 37 horas,
por meio de acordos coletivos, enquanto que a jornada de trabalho também foi reduzida de 40
para 39 horas pela legislacdo da Franca nesse mesmo periodo, como um esfor¢o inicial de

combate ao desemprego.

A fase, compreendida entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, ficou
conhecida pelo aumento do dominio em muitos paises europeus da demanda das empresas
pela flexibilidade ou modulacdo do trabalho orientada (contratacdo por tempo parcial) como
uma forma de aumentar a competitividade das empresas individuais. As empresas foram
habeis em fazer avancos em suas demandas por oportunidades de aumentar as horas de
operacdo, melhorar o ajustamento para flutuagdes, e introduzir formas mais baratas de
organizacdo do trabalho (BOSCH, 1995), adotando em larga escala a jornada de trabalho

flexivel.

Desde o inicio dos anos 1990, uma fase subsequente foi aberta, na qual é possivel

notar o ressurgimento de um amplo interesse na reducdo do tempo de trabalho. A Franca é o
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exemplo mais visivel do reaparecimento do interesse em iniciativas a partir da reducéo da
jornada de trabalho nesta terceira fase. Mas também é possivel citar desenvolvimentos na

Italia, Dinamarca, e em outros paises da Europa (CAMPBELL, 2002).

As propostas, embora ndo sejam consensuais quanto a sua necessidade, tém sido
motivadas pela reivindicacdo, pelo lado das empresas, de uma maior flexibilidade no padréo
de relagBes de trabalho, e pelo lado dos sindicatos, quanto as pressdes por recuperacdo do
nivel de emprego (CETTE, 2000). Segundo Silva et al. (1999), a possibilidade de tornar as
horas trabalhadas mais flexiveis é entendida, pelos setores liberais que defendem a reducéo do
tempo de trabalho, como uma medida capaz de evitar um aumento do desemprego, de elevar o
grau de formalizacdo e de expandir a taxa de participacdo no mercado de trabalho. Os
sindicatos, por sua vez, ndo estdo tendo sucesso na sua argumentacdo contra a posi¢ao
daqueles que simplesmente sdo contrérios a reducdo da jornada de trabalho ou dos que

somente a aceitam num quadro de ampla flexibilizacao das relacdes de trabalho.

Para Fracalanza (2003), a disputa, que se trava na arena politica em torno das
interpretacdes do alcance e da eficiéncia da reducdo do tempo de trabalho, comporta inUmeras
questBes. Primeiramente, ha aqueles que indagam sobre a efetividade dessa politica em criar
empregos. Outros questionam se a reducdo do tempo de trabalho é a alternativa politica
menos custosa, face ao problema do desemprego. Por outro lado, ha os que se preocupam com

as repercussdes a mais longo prazo de uma reducédo do tempo de trabalho (CETTE, 2000).

Segundo Dal Rosso (1997), duas tendéncias podem ser abstraidas do exame da
situacdo contemporanea da duracdo do trabalho: a primeira segue a tendéncia histérica e
projeta-se no sentido de menos horas de atividade, confirmando a tese da diminuicdo da
jornada. Exemplos podem ser retirados de varios contextos internacionais: no caso da Europa,
a Alemanha, a Franca. No caso geral, considerando a Unido Europeia como um todo, fica
clara a tendéncia a reducédo da jornada de trabalho. A segunda representa o oposto da anterior.
A jornada de trabalho ndo s6 nédo esta diminuindo ou esta estagnada como, de fato, vem

aumentando.

Esta tendéncia de alongamento da jornada é um fato novo que vem se configurando
desde o final do século XX. A manutencdo de um mercado de trabalho flexivel torna possivel
para paises como os EUA manterem baixa a taxa de desemprego. Essa flexibilidade origina-se

da contratacdo por tempo determinado e parcial e terceirizacdo das atividades (VASAPOLLO,
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2005). Evidéncias apontam aumento nas jornadas de trabalho parciais na Europa nos anos
1990 (EUROPEAN FOUNDATION 1992, 1997, 2001).

A ampliagdo dos mercados e a competicdo aumentam as demandas de clientes ou
consumidores volateis, mas bem informados (BAUMAN, 2008a). Este contexto coloca o
trabalno em primeiro lugar e aumenta a carga sobre os trabalhadores. Além disso, a
flexibilidade imposta aumenta a responsabilidade e consequentemente aumenta o problema
relativo ao inchaco de horas despendidas no trabalho. Intensificacdo da producdo se tornou
um padrdo usual resultando em pressdo ndao somente no local de trabalho, como também no
planejamento fora dele. Para enfrentar a forte competicdo, muitas empresas necessitam ser
mais flexiveis, o que é feito com a imposicao de horarios flexiveis e de delegacdo de maiores
responsabilidades para os trabalhadores. Nesse sentido, as empresas requerem mais e mais
comprometimento de seus empregados ao tempo que 0s empregos tornam-se cada vez mais
instaveis (MALENFANT e FOUCHER, 2006).

Quando o trabalho era predominantemente organizado pelo sistema taylorista e pela
linha de producdo fordista, as instituicGes e os arranjos da vida social, incluindo os servicos
publicos e de bem-estar, respondiam pelo ritmo “padrdo” de emprego. Esta sincronizagdo
tinha suas vantagens e desvantagens. Pelo lado positivo, havia a criagdo de limites claros entre
jornada de trabalho e os impactos restritos (movimento de pessoas) das atividades de trabalho
em periodos fixos do dia e da semana. Tempos de ndo trabalho eram mais claramente
definidos (CARDOSO, 2010). A partir da reestruturagdo produtiva, as novas formas de
organizacdo comegam a exigir empregados com habilidades mais amplas e mais controle
sobre seus regimes de trabalho (FARIA, 2004). O que implica em um refor¢o na formagéo, no
treinamento e no desenvolvimento de competéncias, destacado nos discursos como sinal
individual de conquistas em novos desafios e de aumento do bem-estar social. Horario mais
flexivel aparece como a possibilidade de maior equilibrio entre vida e trabalho, em detrimento
do caso em que horas de trabalho sdo fixas sem referéncia a realidade dos trabalhadores
(WEBSTER, 2004). Por outro lado, Blair e Wharton (2004) destacam que mesmo quando 0s
trabalhadores dizem estar satisfeitos com a introducdo do horéario flexivel, ainda ndo ha a
possibilidade de reconciliacdo entre as responsabilidades profissionais e familiares. Mesmo
quando os trabalhadores estdo em regime de jornada de trabalho flexivel, ndo conseguem
otimizar seu tempo como deveriam, principalmente devido as metas de producédo e as regras

informais no local de trabalho, que reduz esta flexibilidade. A cultura organizacional também
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deve ser levada em conta. Ela usualmente contribui para a valoragdo do comprometimento

com o trabalho, disponibilidade e eficacia, caracteristicas do novo “trabalhador padrao”

(PAGES ET AL, 1990).

Jornadas de trabalho longas sdo particularmente observadas em certas ocupagdes e
setores, por exemplo, para fungdes gerenciais (OLTRAMARI, WEBER e GRISCI, 2011) e
profissbes na area de engenharia e tecnologia da informacdo (VASAPOLLO, 2005;
CARDOSO, 2010). Para estes profissionais, o0 problema é grande carga de trabalho devido a
demanda dos clientes. Porém, o problema também acontece em outras areas do trabalho
como, por exemplo, os profissionais que atuam no setor publico, tais como professores,
profissionais da salde e assistentes sociais (WIJK, 2006). Operarios de fabricas que
enfrentam cada vez mais pressdo para maximizar a utilizacdo de bens de capital também
relatam longas jornadas de trabalho e, consequentemente, fadiga extrema (RUBERY et al,
2005; CARDOSO, 2010). A necessidade de maior renda para satisfazer o consumo crescente
também faz que com os trabalhadores alonguem o tempo dedicado ao trabalho (BAUMAN,
2010).

Profissionais de certas areas tém aumentado suas jornadas de trabalho com
compromissos que fogem do seu horério de trabalho, tanto para atendimento de clientes como
para término de trabalho em casa. Nesse caso, 0 processo de auto-exploracdo (self-
explotation) seja talvez mais atuante do que a exploracdo externa. Isso transparece mais
claramente nos profissionais da area de TI, na qual eles possuem uma consideravel autonomia
quanto a jornada de trabalho e, a0 mesmo tempo, sentem pressdo para cumprimento de metas,
o que Lehndorf (2001, p. 6) chama de “flexibilidade ativa por meio da auto-organizacdo”.
S&o varios os casos que demonstram a intensificacdo do trabalho resultante da introdugdo da
flexibilidade funcional e de novas tecnologias nas organiza¢6es como, por exemplo, nas areas
de engenharia mecanica e na industria automotiva (WHOLE, 2000; CARDOSO, 2010).

Para Sennett (1998), o trabalho flexivel no ambiente da corporagéo capitalista, corroi
o carater pessoal e também corréi as relagcbes de confianca e de comprometimento que s@o
necessarias na maioria das interagdes sociais. Estudos sobre a dindmica do emprego nas
organizagGes contemporaneas na Europa, tanto privada como publica, apontam para
problemas como inseguranca, estresse fisico e mental, relacionamento pessoal interrompido e
corrompido e relagcGes sociais e familiares fragmentadas (WEBSTER, 2004). Segundo Castel

(1998), a mudanga nas rela¢fes de trabalho trouxe mais angustia para um nimero cada vez
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maior de trabalhadores, associada principalmente com o medo de perder o emprego. Neste
sentido Bauman (2010, p.52) acrescenta que,
a ameaca do desemprego desloca o 6nus da prova para a parte adversa, ou seja, para
os dominados. Cabe agora aos subordinados adotar um comportamento que tenha
boas chances de agradar aos chefes e de estimula-los a “adquirir” seus servigos e
seus “produtos” particulares — exatamente como outros produtores e revendedores

estimulam em seus potenciais consumidores o desejo de comprar as mercadorias que
vendem. “Seguir as rotinas” ndo basta para atingir esse objetivo. (grifos do autor)

Trabalhadores altamente especializados, e por isso menos vulneraveis ao fantasma do
desemprego, percebem boas vantagens ligadas a maior autonomia, auto-regulacéo e equilibrio
entre tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho, mas sdo mais vulneraveis a sempre
crescente pressdo por performance e inovagdo na forma de jornada e carga de trabalho
excessiva, além disso, esses profissionais encontram dificuldades em controlar o limite que
separa 0 que é trabalho do que é vida pessoal. Esta situacdo tem contribuido para 0 aumento
do estresse na Ultima década do século 20 nos paises da OCDE (ALASOINI, 2001).

Os aumentos da carga e da acumulacdo de trabalho sdo apontados como as principais
razGes para 0 aumento das horas trabalhadas, principalmente naquelas areas em que 0s
trabalhadores ndo exercem qualquer controle sobre o tempo (HOGARTH et al., 2000). Outra
razdo para 0 aumento do tempo de trabalho € a necessidade de cumprir prazos, a qual
demonstra mais uma vez a falta de controle do tempo por parte dos trabalhadores (HYMAN e
SUMMERS, 2004. CARDOSO, 2010). Na pesquisa desenvolvida por Hogarth et al (2000), os
resultados mostraram que dentre os trabalhadores em tempo integral um em cada nove

trabalha até sessenta horas semanais.

Ocorre que quando o alongamento extensivo da jornada de trabalho passa a ser
vetado pelo Estado, os trabalhadores séo solicitados a trabalhar de forma mais intensiva, em
um ritmo mais acelerado do que aquele socialmente habitual, com o que o numero de bens
produzidos amplia-se para a mesma duracdo da jornada de trabalho. Conforme Fracalanza
(2003) e Dal Rosso (1997), para uma dada tecnologia e duragédo da jornada de trabalho ha um
grau de intensidade do trabalho considerado normal. O processo de intensificagdo do trabalho
é resultante do aperfeicoamento tecnoldgico. O trabalhador precisa desenvolver um novo
ritmo de producdo. A tecnologia desloca o valor do trabalho humano em direcdo a uma
producdo tecnologica automatizada, o trabalhador se torna um mero dispositivo que utiliza
seus tempos de trabalho e de nédo trabalho apropriados para o funcionamento de atividades
requeridas no sistema tecnoldgico (VIRILIO, 1999).
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Gorz (2005) contribui para o entendimento de como o processo de alongamento da

jornada de trabalho toma forma: o autor defende que é cada vez mais dificil mensurar o

desempenho individual e utilizar técnicas baseadas no taylorismo para aumentar a producéo,

por isso a organizacao se utiliza de nova artimanha, conhecida como gestdo por objetivos, ou

seja, sao fixados objetivos que devem ser cumpridos pelos trabalhadores em determinado

periodo. O autor também afirma que as organizacfes procuram desenvolver estratégias, tais

como, oferecer stock-options, na tentativa de transformar a relacéo assalariada em relacéo de

associacdo. E uma forma de demonstrar a importancia da participacdo dos trabalhadores nos

objetivos da empresa, promovendo um maior comprometimento e consequentemente maior
carga de trabalho. Nesse sentido, Gorz (2005, p, 23) destaca que,

A pessoa deve, para si mesma, tornar-se uma empresa; ela deve se tornar, como

forca de trabalho, um capital fixo que exige ser continuamente reproduzido,

modernizado, alargado, valorizado. Nenhum constrangimento lhe deve ser imposto

do exterior, ela deve ser sua prépria produtora, sua prépria empregadora e sua

prépria vendedora, obrigando-se a impor a si mesma constrangimentos necessarios

para assegurar a viabilidade e a competitividade da empresa que ela é. (grifos do
autor)

Castel (1998) destaca que neste novo contexto, o trabalho assalariado com tempo
pré-determinado ndo pode ser mais considerado uma forma de integracdo, as organizagdes
estdo exigindo uma maior fidelidade e consequente maior disponibilidade no que tange a
carga horéria dedicada ao trabalho. O emprego passa a ser visto como a propria vida para uma
grande massa de trabalhadores. Esses trabalhadores fazem uma simbiose entre sua vida e a
organizacdo, criando entdo um forte lago de dependéncia do viver para com o trabalho
(GAULEJAC, 2007). Boltanski e Chiapello (2009, p. 193) afirmam que

num mundo conexionista, a distingdo entre vida privada e vida profissional tende a
desvanecer-se sob o efeito de duas mesclas: por um lado, entre as qualidades da
pessoa e as propriedades de sua forca de trabalho (indissociavelmente misturadas na
nogdo de competéncia); por outro lado, entre a posse pessoal — em primeiro plano, a
posse de si mesmo — e a propriedade social, consignada na organizacdo. Torna-se
entdo dificil fazer a distincdo entre o tempo da vida privada e o tempo da vida

profissional, entre jantares com amigos e jantares de negécios, entre elos afetivos e
relagdes Uteis.

Para Boltanski & Chiapello (2009), as novas tecnologias de informacgdo e
comunicagdo (NTICs) contribuem como instrumentos que ddo concretude a novas formas de
organizacédo do trabalho contribuindo para a perda de nocgdo entre tempo de trabalho e de nao
trabalho.
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2.4 INFORMATIZACAO

Para as organizacGes a informatizacdo é vista como necessidade inerente a sua
manutencdo no mercado (HARVEY, 2009). Excluindo organizagbes que trabalham
diretamente com inovacédo tecnologica, as demais sdo dependentes da tecnologia disponivel
no mercado, a qual é adquirida para padronizar seus procedimentos conforme seus
concorrentes também o fazem. Segundo Harvey (2009), o resultado desse jogo empresarial € a
constante necessidade de que o trabalhador também se qualifique e aumente suas habilidades

para atender os requisitos exigidos pelas organizaces.

Com o enfraguecimento do modelo de producdo baseado nas premissas
taylorista/fordista, caracterizado, em grande parte, pelo equilibrio entre a intensificacdo do
trabalho, produtividade e rentabilidade, fortalece-se 0 modelo baseado na producgdo flexivel
que é caracterizado pela dependéncia do trabalho vivo principalmente aos ditames da
organizacdo do trabalho, da comunicacdo e da integracdo. Para Thompson (1998) e Castells
(2005), a introducdo de novos meios de comunicacdo possibilitou novas formas de agdo e
interacdo aliado aos novos tipos de relacionamentos sociais. Nesse sentido, o avanco da
informatizacdo traz consigo tanto novos objetos (ciberespaco, realidade virtual, etc) como
novos modos de percepcao e representacdo (geometria fractal, representacdes da realidade via
computador, etc), que por si s6 requerem novos modos de pensamento e cognicao (VIRILIO,
1999).

O avanco da informatizacdo desde o final do século XX tem como consequente
espraiamento novas configuracfes nos estilos de vida dos trabalhadores e nas formas de
producdo. Para Virilio (1999), o avanco da TI significa que o tempo tecnologico esta, cada
vez mais, invadindo o tempo e espaco tanto na dimenséo profissional como na vida particular,
criando novos ritmos, experiéncias e modos de interacdo que estdo transformando a
sociedade. Castells (1999; 2007) destaca que as novas tecnologias da informacgdo sdo
continuamente aperfeicoadas devido ao seu uso generalizado, por isso o autor entende que “as
novas tecnologias da informagéo ndo séo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos” (CASTELLS, 2007, p. 51). O avanco da TI permite uma
aceleracdo na troca e acesso de informacgdes que antes estavam apenas em seu campo de
abrangéncia. O autor conclui que a atual revolucdo tecnolédgica nao é devido a centralidade de

conhecimento e informacdo, mas da aplicagcdo para a geragdo de novos conhecimentos,
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resultando em um ciclo que é realimentado cumulativamente pela inovagdo e utilizacdo
(CASTELLS, 2005).

A capacidade intelectual passa a ser uma ferramenta essencial da forca de trabalho
aplicada a producdo. Segundo Srour (1998), a informatizacdo é responsavel por mudancas
tanto em aspectos relativos ao trabalho manual e repetitivo, como também no trabalho
profissional e qualificado, responsavel pela execucdo de rotinas padronizadas e
principalmente no trabalho intelectual que lida com a concepcéo criativa. Dessa forma, "a
qualificacéo do trabalho passa a ser generalizada, atingindo todos os trabalhadores envolvidos
em processos informatizados™ (SROUR, 1998, p. 19). No contexto atual de trabalho, para
atingir o pleno potencial de produtividade, o trabalhador tem de ter certa autonomia. Uma
condi¢do que se reconhece, portanto, ¢ a de que “a tecnologia da informagdo exige maior
liberdade para trabalhadores mais esclarecidos atingirem o pleno potencial da produtividade
prometida” (CASTELLS, 2000, p. 63).

Na abordagem classica em administracdo o modelo burocratico de organizacgéo,
baseado em autoridade, controle e estabilidade, consistia ho modo mais eficaz para as
organizagOes serem lucrativas. Nas organizacdes, 0s cargos eram descritos em detalhe, 0
desempenho medido cuidadosamente, as recompensas e castigos distribuidos em funcdo dos
resultados. Os funcionarios ndo eram chamados a participar ativamente em planejamento,
programacdo, coordenacdo e controle dos esforcos operacionais e suas acfes e atividades
eram coordenadas por meio de regras, procedimentos e direcdo continua da supervisao
(VASAPOLLO, 2005). O papel gerencial era de instruir, direcionar e controlar os processos

de trabalho para que fossem realizados dentro do planejado (CALDWELL, 2000).

O modelo organizacional passou por mudancas que segundo Rodrigues e Rodrigues

(2002) podem ser observadas no quadro 1:



Quadro 1.
(toyotista/flexivel)

Do modelo organizacional

tradicional

40

(taylorfordista) para o moderno

Tradicional

Moderno

Organizacdo

Hierarquico. Redes de empresas com

Redes de relacionamento e parcerias.

organizacdo taylorista, fordista ou
toyotista.
Misséo Suportar o modo atual de fazer negdcios | Criar valor, sempre inovando
Mercado Doméstico Global
Vantagem Custo Tempo
competitiva

Organizagdo  do
trabalho

Organizagdo classica: divisdo do
trabalho baseada na divisdo de tarefas,
trabalho individual e agrupado em areas
funcionais, hierarquia piramidal e
tomada de decisdes centralizada.

Organizacdo em rede: divisdo do
trabalho baseada no conhecimento,
equipes multidisciplinares, trabalho
por objetivo, relacbes em rede e
tomadas de decisdes descentralizada.

Tecnologia

Ferramentas para automacao e auxilio a
memoria

Ferramenta para aumentar a
colaboragéo e networks

Forga de trabalho

Homogénea

Diversificada

Processo de
trabalho

Funcional e isolado

Interfuncional em redes

Expectativas  das

pessoas

Seguranga

Desenvolvimento pessoal

FONTE: Elaborado a partir de Rodrigues e Rodrigues (2002)

O quadro 1 procura ilustrar algumas mudancas decorrentes da passagem do processo

produtivo fordista para o pds-fordista. Destaque-se que Rodrigues e Rodrigues (2002),
quando caracterizam a vantagem competitiva no quadro 1 demonstram que o tempo € variavel
mais importante na organizacdo produtiva atual. Tempo este que € fundamental para
constante atualizacdo tecnoldgica, fruto das transformacgdes impostas pela nova economia.
Segundo Wijk (2006), a informatizacdo contribuiu para o fortalecimento da estrutura temporal
pela disponibilizacdo da informacéo na infraestrutura. O acesso rapido a informacgédo auxilia
na reducdo do tempo ocioso, aumentando o tempo de reacdo do sistema. Também contribui
para facilitar a coordenacdo pelo fornecimento de uma plataforma sofisticada do sistema de

controle.
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Nos modelos pos-fordistas predomina a flexibilidade organizacional, aliada ao
avanco da TI, na qual a abordagem gerencial passou a ser orientada de forma diferenciada
guanto ao que torna as organizacfes mais eficazes. Surge, dessa forma, um enfoque orientado
para o envolvimento, destacando a motivacao intrinseca e a capacidade de autogerenciamento
e controle dos trabalhadores e o entendimento de que as pessoas tém ideias importantes sobre
como 0s processos devem funcionar (CALDWELL, 2000; BOWDITCH e BUONO, 2004). A
organizacdo do trabalho passa por transformacbes a partir da necessidade de constante
informatizacdo, se antes era sustentada em cargos isolados agora passa a ser feita em
atividades baseadas em processos, com grupos multifuncionais se responsabilizando por
segmentos ou por processos inteiros e assumindo algumas fungdes de controle (REED, 1996;
FARIA, 2004). Como resultado ha a descentralizacdo do processo aliado a maior agregacao
do conhecimento dos trabalhadores, que viabiliza a participacdo em decisdes técnicas e no
gerenciamento (SROUR, 1998). Nesse contexto, a hierarquia tradicional d& lugar a estruturas
mais equilibradas e horizontais e mais dependentes da informatizacéo, o papel gerencial sera
motivar o0 comprometimento e o envolvimento dos trabalhadores (FARIA, 2004), voltando-se
mais para questdes relativas ao seu desenvolvimento, interacdo e cooperacao, receptividade a
mudangas e inovacdes. A cooperacdo tem como objetivo primordial a producdo de
conhecimentos, que segundo Rosenfield e Alves (2011, p. 4), “é consubstancial a atividade
criativa, marcada pela comunicagdo horizontal ndo programada e por um trabalho coletivo,
cooperativo e reticular, para além do controle hierarquico”. Os avangos em TI’s
possibilitaram a criacdo de redes entre organizacdes produtivas concorrentes, que se aliam em
carater temporario para fazer frente a alguma circunstancia favoravel as partes (CASTELLS,
1998). O efeito conjunto dessas trocas tem permitido melhor flexibilidade para responder as
demandas (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). Esse processo repercute nas caracteristicas

dos tempos de trabalho e de néo trabalho.

Em muitos mercados, as regras da competéncia tém evoluido no mesmo sentido em
que variam as vantagens competitivas. O tempo de reacdo as demandas precisa ser 0 mais
rapido possivel, as empresas vivem a necessidade continua de inovacdo (BARBOSA,
ZILBER e TOLEDO, 2009). Essa nova configuracdo afeta a criatividade dos trabalhadores,
seus conhecimentos e sua capacidade de se qualificar, que se convertem em ativos
estrategicos (GAULEJAC, 2007). O trabalho mental substitui a forga fisica e aumenta o valor
agregado, fortalecendo-se a completa utilizacdo do trabalho humano nas empresas. As

relacOes de trabalho passam a ser mais flexiveis, influenciadas pela capacitacdo técnica, pelo
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nivel de produtividade e pela capacidade de agregar valor de cada trabalhador (SROUR,
1998).

Para Gorz (2005), a informatizacdo trouxe nova valoracdo para as formas de saber
como a experiéncia, o discernimento, a capacidade de coordenacdo, de auto-organizacédo e de
comunicacdo. Segundo Mansano (2009), a informatizacdo leva a necessidade de contratacao
constante de profissionais capacitados, que tenham amplo dominio sobre TI para
desempenharem funcbes relacionadas ao gerenciamento de sistemas complexos de
informagdo. Dentro deste contexto, o uso de computadores e telefones, tanto fixo como
portateis, que cada vez mais trazem novas possibilidades de interacdes, tende a modificar o
padrdo dos tempos de trabalho e de ndo trabalho (DAL ROSSO, 2006; POCHMAN, 2011).
Como afirma Gorz (2005, p. 21) “o computador aparece como o instrumento universal,
universalmente acessivel, por meio do qual todos os saberes e todas as atividades podem, em
principio, ser partilhados.” A vida individual e coletiva torna-se permeada de momentos
intercalados, confundidas com a vida profissional (ALVES, 2009). Outra implicacdo
explanada por Dal Rosso (2008) diz respeito a “porosidade” do trabalho, que diminui
conforme a utilizagdo da TI.

A gestdo baseada em um fluxo continuo de informagdes é consequéncia da
informatizacdo das organizacGes, na qual o trabalhador deve estar sempre atento para este
fluxo, tendo que assumir sua condi¢do como sujeito do processo. “A comunicagdo e a
cooperagao sao partes integrantes da natureza do trabalho” (GORZ, 2005, p. 17) que por meio
de uma rede sincroniza-se com 0s demais em tempo integral para tornar o resultado individual
parte do coletivo. Esse processo potencializa os resultados para a organizagdo em detrimento
do resultado para a vida social do trabalhador, que perde a nocdo de tempo dedicado ao lazer
e o tempo dedicado a realizacdo das metas impostas pela organizacdo, como afirma Gorz
(2005, p. 22), “doravante, ndo nos € mais possivel saber a partir de quando estamos ‘do lado
de fora’ do trabalho que somos chamados a realizar”. Para Vasapollo (2003), a informatizagdo
controla e desenvolve meios de potencializar a acumulacdo flexivel, um desses meios é a
submissdo da subjetividade social aos avangos da Tl e de comunicagdo, que dominam o
cenario atual para um cenario que transgride o tempo de trabalho direto atingindo o tempo do

viver social. Neste sentido, Lazzarato e Negri (2001, p.74), afirmam que

atividades ‘culturais, relacionais, informacionais, cognitivas, educativas,
ambientais’ € o ‘tempo liberado de trabalho’ que se tornam os ‘objetos’ € os
‘sujeitos’ das novas relagdes de exploracdo e de acumulagdo que a revolugdo
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da informagdo organiza. A tal ponto que a ‘economia da informagdo’ tem,
neste inicio de século, o mesmo papel que, nos ‘trinta gloriosos’, foi
assumido pelo automdvel.

A informatizacdo resulta em maior ganho de lucratividade e aumento da
competitividade das organizacdes produtivas, mas, por outro lado, traz efeitos nefastos para os
trabalhadores, como por exemplo, desumanizacdo, impactos psicologicos (depressdo,
soliddo), reducdo do nivel de emprego, ansiedade da informac&o, estresse, lesdes por esfor¢os
repetitivos, exclusdo digital (TURBAN, McLEAN e WETHERBE, 2004; DAL ROSSO,
2006). Para Aubert (2011), a informatizacdo presente nos ultimos vinte anos fez com que
mudasse a relacdo dos individuos com o tempo, se antes 0s sujeitos estavam a mercé do
tempo, agora a busca é por dominar o tempo a partir da extracdo maxima de lucros e de
desfrute. O trabalhador enfrenta um novo ambiente de trabalho dominado pela urgéncia, em

que tudo precisa ser resolvido de imediato, de forma instantanea.

Segundo Alves (2009) com o avanco da informatizacdo surge o estimulo a
disponibilidade ininterrupta para o trabalho, pois o trabalhador perde a capacidade de perceber
os limites entre tempo dedicado ao trabalho e tempo de nédo trabalho. Esta disponibilidade
também acontece com o aumento do controle sobre prazos e metas, as quais estdo bem
delineadas para as organizacdes por meio da informatizacdo e que adquirem carater de
urgéncia (AUBERT, 2011). Para Alves (2009), “as tecnologias informacionais sao
mediadores fundamentais da disponibilidade total; elas permitem a eliminagdo das barreiras
espago/temporais para o trabalho e seu acumulo no tempo.” O trabalhador passa a realizar
tarefas fora de seu local de trabalho por transbordamento, ou seja, “preocupacdes
profissionais 24/24h e interacdo com diferentes formas de solicitagdes, como e-mail, celular,
fax etc” (ROSENFIELD e ALVES, 2011, p. 11).

Em decorréncia, encontram-se muitas reagfes contrarias a tecnologia, inclusive
rejeicao, seja explicita ou ndo. No proximo topico serd abordado com mais profundidade este

problema.

2.5 ESTILOS DE VIDA DO TRABALHADOR CONTEMPORANEO

No século XIX o tempo de trabalho ocupava a posi¢cdo central na vida do
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trabalhador, as jornadas de trabalho eram de doze a catorze horas diarias, ndo importando se
fossem mulheres ou criangas. Com as conquistas coletivas no século XX, a jornada de
trabalho padréo se estabelece em torno de oito horas diarias, variando um pouco mais, um
pouco menos, dependendo do pais em andlise. No inicio do século XXI a jornada de trabalho
padrdo diminui ainda mais em paises como a Franca, Italia e Alemanha, chegando a trinta e
seis horas semanais. A forma de experimentar o tempo também mudou, enquanto que no final
do século XIX o tempo de ndo trabalho era limitado ao descanso e procriacao, no seculo XX
ja ha mais tempo para dedicar as atividades de lazer e estudos, propiciadas pela diminui¢cdo da
jornada de trabalho e da melhoria do padréo de vida com o estabelecimento do welfare state.
A partir do final do século XX a condi¢6es econdmicas e politicas mudaram, os trabalhadores
enfrentam momentos de mudangca com o avango da informatizacdo e da globalizacdo
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009).

Segundo Aubert (2011), a velocidade tornou-se 0 novo modo de experimentar o
tempo, o qual é apropriado pelas organizacdes capitalistas em busca do lucro. Os estilos de
vida dos trabalhadores, por sua vez, ficaram mais dependentes das organizacdes capitalistas,
que retém as vagas de emprego para aqueles que resolvem aceitar o contrato de dedicacao
sem questionamentos. Que aceitem as metas e prazos como missdo principal em suas vidas e
que procurem se destacar cada vez mais, para ir mais longe, mais rapido, tornando-se mais
forte, trabalhando incansavelmente para ser o melhor (AUBERT, 2011). O trabalhador se
torna entdo uma empresa que tem capital humano a oferecer, o qual deve render conforme se
especializa e consome 0 que as organizacfes solicitam. Segundo Rosenfield e Alves (2011,
p.2), “¢ mister que o trabalhador se identifique pessoalmente, que se mobilize subjetivamente,
que lance mao de suas capacidades psiquicas e relacionais para bem executar seu trabalho.”
Nesse sentido, estilos de vida sdo estabelecidos a partir dos ditames do capital. O trabalhador
experimenta o tempo conforme as necessidades de se manter vendavel (BAUMAN, 2010).

Como bem salienta Gaulejac (2007, p.37):

O individuo é multideterminado. Ele é produto de uma histéria complexa que diz
respeito, a0 mesmo tempo, a sua existéncia singular, portanto, ao seu
desenvolvimento psiquico inscrito na dindmica familiar, e a sua existéncia social,
vista como a encarnacao das relagdes sociais de uma época, de uma cultura, de uma
classe social. Todas essas determinacGes ndo sdo equivalentes, embora sejam
dificilmente dissociaveis.

Conforme descreve Aubert (2011) o individuo torna-se um homem “momento” que

vive uma relacdo compulsiva com o presente.
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Para Bauman (2008a), os estilos de vida estdo diretamente relacionados ao que é
definido pelos padrGes do mercado. Ou seja, os individuos procuram se adequar para serem

aceitos na sociedade do consumo. Dessa forma,
espera-se que se tornem disponiveis no mercado e que busquem, em competicdo
com o restante dos membros, seu “valor de mercado” mais favoravel. Ao
explorarem o mercado a procura de bens de consumo (o propdsito extensivo de sua
presenca ali), sdo atraidos para as lojas pela perspectiva de encontrar ferramentas e
matérias-primas que podem (e devem) usar para se fazerem “aptos a serem

consumidos” — €, assim, valiosos para o mercado (BAUMAN, 2008a, p. 82). (Grifos
do autor)

As “ferramentas e matérias-primas” estdo disponiveis para o individuo que sente
satisfacdo em ter suas necessidades atendidas de imediato, que nédo tolera a frustracdo e que

exige tudo e é atendido rapidamente pela sociedade de consumo (AUBERT, 2011).

Nesse cenario, os trabalhadores, segundo Gaulejac (2007) precisam se adaptar aos
padrdes ditados pelas organizacgdes, que cegas pela quantofrenia, ou seja, de que igualdade de
oportunidades significam medidas a serem relevadas no quesito motivacéo, procuram excluir
aqueles com tém desempenhos baixos. Tornar-se docil aos ditames da organizacao significa
manter-se N0 emprego e conseguir promogdes, é necessario deixar-se instrumentalizar ao bel
prazer das necessidades do capital. As organizagdes esperam que seus subordinados sejam
fortes, dindmicos, competentes, disponiveis para enfrentar os riscos inerentes as metas cada
vez mais ousadas. Para Gaulejac (2007), avanca o processo de fluidez social, resultado da
precarizacdo do mercado de trabalho. Os trabalhadores sdo avaliados por sua mobilizacao e
“identidade flexivel, polivalente, que varia em fun¢do das imprevisibilidades da carreira”
(GAULEJAC, 2007, p.244), em detrimento daquele trabalhador com profisséo definida e com
experiéncia acumulada (AUBERT, 2011). As organizagfes, por sua vez, com 0 objetivo de
tornar mais atraentes as condigdes de trabalho, aumentar a produtividade, desenvolver a

qualidade e aumentar os lucros, passam a evocar valores como:
[...] autonomia, espontaneidade, mobilidade, capacidade rizomatica, polivaléncia,
comunicabilidade, abertura para os outros e para as novidades, disponibilidade,
criatividade, intuicdo visiondria, sensibilidade para as [...] diferencas, capacidade de
dar atencdo a vivéncia alheia, aceitacdo de multiplas experiéncias, atracdo pelo

informal e busca de contatos interpessoais (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009,
p.130).

Neste sentido, com as transformacGes no mundo do trabalho advindas da
reestruturacdo produtiva e maior aporte da informatizacdo, o trabalhador também passa por
mudangas quanto ao seu estilo de vida (HARVEY, 2009; BAUMAN, 2010). Por isso
interessa investigar o trabalhador, enquanto ser que desempenha uma fungéo por meio de sua
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forca de trabalho, e as consequéncias na vivéncia do tempo, decorrente das cobrancas

advindas pela manutencdo de um estilo de vida conivente com o mercado em que atua.

Embora as pesquisas mostrem uma tendéncia a diminui¢do da jornada de trabalho
padrdo, a complexidade e a imprevisibilidade relativa as horas direcionadas ao trabalho tém se
mostrado cada vez mais crescente devido as demandas em atividades organizacionais mais
longas e elaboradas. Essa situagdo tem aumentado a necessidade de mais tempo por parte dos
profissionais, que aliada & crescente énfase normativa relativa ao compromisso do profissional
com a empresa e consequentemente com sua empregabilidade, faz com que exista uma forte
pressdo pela presenca no local de trabalho por mais tempo, de forma a estar disponivel as
demandas da empresa (WEBSTER, 2004; PAGES ET AL, 1990; GAULEJAC, 2007;
OLTRAMARI, WEBER e GRISCI, 2011; WEBER E GRISCI, 2011). A organizacdo do
tempo fora do trabalho € afetada pela intensificacdo do trabalho (DAL ROSSO, 2008). Mais
do que uma tarefa, o trabalho tem se tornado a esfera do comprometimento pessoal e
investimento, o qual requer sempre mais tempo para mostrar interesse com vistas a
promoc¢des ou até mesmo a manutencdo do emprego. A organizagdo produtiva baseada no
assalariamento define o ritmo para a organizacdo da vida diaria, um ritmo que ndo leva em
conta o ritmo fora do trabalho (MALENFANT e FOUCHER, 2006).

A chamada “extensificagdo do trabalho” (RUBERY et al, 2005) — 0 aumento do
tempo dedicado ao trabalho e de sua crescente imprevisibilidade — tem claras consequéncias
para os profissionais que trabalham além do local de trabalho. Percebe-se assim, um circulo
vicioso no qual as necessidades criadas para manutencdo dos estilos de vida levam ao
consumismo, que por sua levam a procura por aumento da renda. O resultado é a invasdo do
tempo privado por compromissos com o trabalho, comprometendo o espago e a vida privada.
Como bem exemplifica Bauman (2010), na manutencao de um elevado padréo de vida, ha um
preco a ser pago: a continua dedicacdo ao mundo do trabalho, alterando o tempo dedicado ao

ambiente profissional e moldando os estilos de vida dos trabalhadores.
Estes profissionais, segundo pesquisas desenvolvidas por Rubery et al (2005):

- Precisam estar em constante contato com a empresa. O que prejudica o profissional em
relacdo as atividades relativas ao tempo de ndo trabalho, porque elas ndo podem comprometé-
lo quanto a disponibilidade, pois sendo chamado, devera interromper estas atividades.
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- Eles sdo chamados para viajar para trabalho em momentos dificeis e delicados, ou viajar

varias vezes ao dia para resolver situacGes relativas a sua area.

- Eles precisam planejar um complexo arranjo que contemple o tempo gasto com atividades

familiares e profissionais, a fim de atender a todos a contento.
- Eles precisam levar trabalho para casa a fim de atingir metas.

- As relagdes familiares ficam estremecidas, sendo que os compromissos profissionais acabam

ficando em primeiro lugar.
- Surgem desconfortos relativos ao recebimento de chamadas do trabalho em casa.

- Eles séo financeiramente penalizados pela abolicdo de horas-extras ou pelos feriados

bancérios.

- Eles percebem que seu tempo de ndo trabalho estd diminuindo. Alguns profissionais sao
relutantes em aceitar oportunidades de promocao por causa do medo do aumento de

responsabilidades e diminuicdo ainda maior de seu tempo.

- Além disso, 0 aumento do estresse e da fadiga associados as longas jornadas de trabalho

reduz a capacidade das pessoas de se engajarem em atividades de cunho social.

Na Inglaterra, uma pesquisa encomendada pelo DTI (Department of Trade and
Industry), encontrou um conjunto de problemas emergentes sobre a satde individual, bem-

estar, vida social e relacionamentos do trabalhador (DTI, 2002):

- Os trabalhadores tém menos tempo para atividades ndo relacionadas ao trabalho do que 20

anos atras.

- Nove em dez mulheres que trabalham afirmam que ndo tém tempo suficiente para fazer tudo

aquilo de que necessitam fazer.

- Um a cada oito trabalhadores esta infeliz com o equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
estes afirmam que o lazer ¢ mais importante do que altos salarios, promog¢do ou novos

desafios na profisséo.

Bauman (2008a, p. 122) ilustra esta situacao afirmando que,

como ¢ demonstrado pela trivialidade de usos lingiiisticos como “ter tempo”, “faltar
tempo” e “ganhar tempo”, as preocupacdes em igualar a velocidade e o ritmo do
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fluxo do tempo com uma intensidade de intencdes individuais e um zelo por acGes
individuais ocupam lugar de honra entre nossas ansiedades mais freqlentes,
enervantes e desgastantes. Por conseguinte, a incapacidade de atingir o ajuste
perfeito entre o esforco e sua recompensa (em particular a incapacidade revelada de
modo sistematico e que com o tempo solapa a crenga na propria supremacia) pode
ser uma fonte prolifica do “complexo de inadequagdo”, essa grande afli¢cdo da vida
liquido-moderna. Na verdade, entre as interpretacdes comuns do fracasso, apenas a
falta de dinheiro pode hoje em dia competir com a auséncia de tempo.

Pages et al (1990) procuram explicar pelo método dialético as contradigdes
concernentes ao tempo dedicado ao trabalho, os autores demonstram que é por meio da
mediacgdo, que oculta as contradi¢des entre 0 que a empresa objetiva e 0 que os trabalhadores
necessitam, que acontece o emparelhamento para a reproducao do capital. A empresa procura
se adiantar aos anseios e conflitos que possam surgir no ambiente organizacional, por isso, 0
grande apelo no sentido de tornar o trabalhador satisfeito e comprometido por meio de
beneficios e reconhecimento na sua ocupagdo. Cria-se assim um ambiente propicio para
neutralizar a vontade dos trabalhadores relativa a sua vida particular, a empresa torna-se o
objetivo principal, a grande mée que precisa ser obedecida. A organizacdo se torna fonte de
prazer e a0 mesmo tempo de angustia, pois se por um lado propicia desafios e recompensas,

por outro, controla e imp&e exigéncias inalcancaveis.
Os trabalhadores sdo levados a acreditar que,

os salérios, as alegrias do poder que cada um a sua maneira desfruta, de uma forma
ou de outra, a seu nivel, amenizam as duvidas, os escrdpulos morais que possam
nascer; fazem com que suportem os conflitos inerentes ao sistema psicoldgico, a
angUstia permanente, o vazio interior, a pobreza da vida particular e das relagdes
pessoais (PAGES et al, 1990, p. 28).

Neste sentido, os mecanismos de controle se adaptaram, séo menos reguladores, com
a imposi¢do dando lugar a comunicagdo (SEBASTIEN, 2004). A ideia é de que a organizacao
seja uma extensdo da casa do sujeito. As festas empresariais, 0s presentes em datas
comemorativas, a lembranca das datas de aniversario do empregado e de seus familiares mais
proximos sdo representacGes simbolicas dessa falsa familiaridade. Isso faz com que o
empregado atribua a organizacdo ao valor de familia, a empresa pode, entéo, representar para
ele uma grande “mae” ou um grande “pai” (GAULEJAC, 2007). O trabalhador se sente como
participante de um grupo seleto, que tem suas atividades reconhecidas. Por isso, sempre esta
pronto para as tarefas designadas, mesmo que isso custe ter que abrir mdo de valores
individuais. Segundo Sebastien (2004), a conquista pessoal passa a ser substituida por uma

visdo mais corporativista de defesa de prerrogativas pessoais. Qualidades de comportamento,
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de expresséo e de imaginacgao juntamente com o envolvimento pessoal na tarefa passam a ser
prerrogativas imprescindiveis para fazer parte de uma grande organizagdo. Como
consequéncia, a fronteira que separa a vida pessoal da vida profissional torna-se muito ténue,
isso ndo acontece devido a semelhanca de competéncias nas duas esferas, mas sim, devido,
puramente, a influéncia do célculo econdmico e do valor (GORZ, 2005). Para Bauman
(2008a, p. 17), as organizagdes querem trabalhadores que possuam poucos “vinculos,
compromissos ou ligacbes emocionais anteriores, e que evite estabelecé-los agora”, além
disso, o trabalhador deve estar pronto para assumir qualquer funcdo ou meta que a
organizacao desejar, deve ser flexivel ao ponto de abandonar tudo o que estava fazendo para

assumir novos compromissos e que ndo crie problemas quando for demitido.

Os estilos de vida, para o trabalhador, estdo cada vez mais amalgamados aos
objetivos assumidos com a organizacdo, 0 que importa € 0 que a organizacdo precisa e as
recompensas que virdo devido a sua obediéncia. Como resultado, segundo Sebastien (2004),
os individuos tém acesso a mais informacdes, mas sdo mais desestruturados, sdo menos
ideoldgicos e mais servis aos ditames dos modismos efémeros, possuem senso de critica,

porém, ao mesmo tempo, sdo mais superficiais e mais céticos.

Segundo Lipovetski (2004, p.78), “a modernidade se construiu em torno da critica a
exploracdo do tempo de trabalho; ja a época hipermoderna é contemporanea da sensacdo de
que o tempo se rarefaz.” A necessidade de vencer, superar os obsticulos prescinde de
velocidade, o tempo dedicado ao proximo se torna, cada vez mais, substituido pela rapidez, a
qualidade de vida é substituida pela eficiéncia, o tempo livre para o lazer é substituido pelo
tempo de tensdo, a espera da proxima chamada. A ociosidade, a contemplagdo e o
relaxamento, ndo possuem mais objetivo, perderam lugar para a necessidade de
autossuperacdo, necessaria para acompanhar as novidades ditadas pela sociedade do consumo,
que se sobrepdem em ritmo acelerado. Nesse contexto, as relagcdes tornam-se, cada vez mais,
virtuais, buscando utilizar todo o tempo em prol de melhor desempenho. Deixa-se de lado a
sensibilidade, necessaria para entender o que realmente estd acontecendo, ndo ha lugar para a
paz de espirito (LIPOVETSKI, 2004). Neste sentido, Bauman (2008a, p. 63) acrescenta que,

a sociedade de consumo tem como base de suas alegacdes a promessa de satisfazer
0s desejos humanos em um grau que nenhuma sociedade do passado pdde alcancar,
ou mesmo sonhar, mas a promessa de satisfagdo s6 permanece sedutora enquanto o
desejo continua insatisfeito; mais importante ainda, quando o cliente ndo esta
“plenamente satisfeito” — ouU Seja, enquanto ndo se acredita que os desejos que
motivaram e colocaram em movimento a busca da satisfacdo e estimularam
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experimentos consumistas tenham sido verdadeira e totalmente realizados. (grifos do
autor)

Segundo Gorz (2005), os trabalhadores devem entrar no processo de producdo com
toda a bagagem cultural que eles adquiriram nos jogos, nos esportes de equipe, nas lutas,
disputas, nas atividades musicais, teatrais, etc. Essa bagagem cultural n&o deve ser adquirida
por meios que nao pertencam ao que ja esta posto na sociedade comandada e controlada pelo
capital, ou seja, os estilos de vida devem estar de acordo com uma “estratégia existencial
consumista” (BAUMAN, 2008a, p. 71). E seu saber vernacular que a organizagio pde para
trabalhar, e explora. A organizac¢do vai ao mercado e adquire “capital humano” pronto, fruto
do esforco do trabalhador para se qualificar e se aperfeicoar para servir ao capital, sdo as
externalidades, recurso gratuito como afirma Gorz (2005), que depois de adquirida sera
canalizada para a producgdo. Para Lazzarato e Negri (2001, p. 74) “a esfera da produgdo

\

capitalista de uma vez por todas estendeu-se da organiza¢do do ‘tempo de trabalho’ a
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organizac¢do do ‘tempo de vida’”. Bauman (1999) contribui para esta discussao trazendo uma
nova visao sobre os tipos de controle exercidos, nesse sentido, a vigilancia que antes tinha
contornos caracterizados como panoptico, agora tem um papel desempenhado pelo
ciberespago, no qual o trabalhador tem a sua movimentagédo livre, mas permanece vigiado
independente de onde esteja. Na vigilancia sindptica o trabalhador é vigiado e vigilante, ndo

ha& mais coercdo, mas sim seducdo. Além disso,

0s tempos de combate direto entre o “dominante” e o “dominado”, corporificado em
instituigdes pandpticas de vigilancia e doutrinagdo diarias, parece ter sido
substituido (ou estar em curso de ser substituido) por meios mais limpos, elegantes,
flexiveis e econdmicos. As estruturas pesadas e as regras duras e rapidas, quando
cairam em pedacos, expondo os homens e mulheres a inseguranca endémica de suas
posicdes e a incerteza de suas a¢Bes tornaram redundantes as desajeitadas e custosas
formas de “controle direto” (BAUMAN, 2008b, p. 20).

Gaulejac (2007) contribui para esta discussdao afirmando que o controle ndo é mais
exercido com vigilancia direta, mas sim, por meio da padroniza¢do de comportamentos, para
0 qual os trabalhadores devem se adaptar no sentido de cumprir com 0 que a empresa espera

dele.

O consumo desenfreado, para manter a lucratividade do capital sempre em
ascendéncia (HARVEY, 2009), deve ser mantido por meio de constantes inovagdes em
produtos e processos. Toda inovacdo exige trabalhadores qualificados para exercer o seu
papel de criador de valor agregado ao produto. No periodo dominado pela producéo fordista,

o0 trabalhador desempenhava tarefas visando a producdo de bens que possuiam um padrdo
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definido pela geréncia, a qual determinava as quantidades e distribuicdo. A partir da
reestruturagdo produtiva, h4& mudancas no padrdo de consumo, determinado agora por
preferéncias diferenciadas e em constante mutacdo (BAUMAN, 2010). Para atender a este
novo padrdo de consumo, o capital teve que transformar as relagdes de trabalho, antes
verticalizadas, em relagGes horizontais, na qual o trabalhador comega a ser visto como capital
humano. E a “gestdo gerencialista”, que busca “objetivos financeiros, a produgdo da adesdo, a
mobilizagdo psiquica” (GAULEJAC, 2007, p.108), tendo a expectativa de produzir individuos
que se envolvam ndo sO subjetivamente, bem como afetivamente com a organizacdo. O
trabalho também toma novas dimensfes, passando a coexistir de forma mais intensa, a
producdo paralela de produtos originarios do trabalho material, palpavel e concreto, com o
trabalho imaterial, rico em subjetividades e em apelos ao consumo fiel. Nesse sentido, o
préximo tépico introduz a discussdo em torno do trabalho imaterial e a vivéncia do tempo em

conformidade com estilos de vida do trabalhador.

2.6 TRABALHO IMATERIAL

Tempo de trabalho e de ndo trabalho. Tempo de trabalho entendido aqui como aquele
dedicado ao trabalho, necessario para a realizacdo das necessidades econbmicas e de
autoafirmacéo do trabalhador. Tempo de nédo trabalho, tempo dedicado as atividades inerentes
ao ser humano que ndo envolve tarefas que tenham relacdo com sua ocupacao profissional.
Para Elias (1998), o tempo, socialmente percebido, é apropriado como uma forma de controle
entre os individuos, o reloégio cumpre sua funcao social determinando o tempo de cada funcgéo
criada pelas necessidades humanas. Nesse sentido,

muitos ndo conseguem impedir-se de ter a impressdo de que é o proprio tempo que
passa, quando, na realidade, o sentimento de passagem refere-se ao curso de sua

prépria vida e também, possivelmente, as transformagdes da natureza e da sociedade
(ELIAS, 1998, p. 22).

O conceito de trabalho imaterial tem relagdo com a mudancga na concepgédo do tempo
ao longo da historia, torna-se mais presente e apropriado pelas organizacfes capitalistas a
partir das transformac6es que ocorreram nas relagdes de trabalho nos ultimos trinta anos do
século vinte, associado principalmente com o crescimento do setor de servicos e a

informatizacéo nos processos produtivos e comunicacionais.
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Trabalho imaterial € um conceito marxista que objetiva uma redefini¢cdo do conceito
de trabalho no momento em que ¢ orientado pelo “general intellect” (NEGRI e HARDT,
2000), momento em que o valor da producdo é dependente do poder do trabalho socializado,
organizado em equipes que mesclam trabalhadores e maquinas e transgridem o espaco-tempo
que se define como ‘trabalho’. A no¢ao de ‘general intellect’ € o ponto inicial para a reflexao
das mudancas no conceito de trabalho vivo e na produgdo de mais-valia em um contexto
caracterizado pela saturacdo do mercado de massa. Essa tendéncia € identificada numa
expansdo para o mercado de mercadorias dotadas de alto grau de informacdo, a qual ndo é
destruida no ato de consumo, mas que persiste e reverbera como um evento habil para
transformar a base sensorial da subjetividade, em que a experiéncia subjetiva é vista como
constituida principalmente pelo nivel de senso e sensibilidade. Segundo Grisci (2008, p. 4),
“do trabalho imaterial resultam, além de produtos materiais, produtos intangiveis como
sentimentos de confianga, seguranca e conforto aos clientes numa nova relagédo producéo-
consumo”. Nesse senso, a mercadoria tende a se tornar mais relacionada ao trabalho de arte
do que a uma mercadoria ‘material’. A necessidade de constante aperfeicoamento e renovacao
da mercadoria é explicada por Bauman (2010, p. 35):

como nao se pode saber com antecedéncia qual das ofertas seré& capaz de estimular o
desejo de consumo, a Unica maneira de verificacdo passa pelas tentativas de acerto e
erro, que custam caro. A producdo continua de novas ofertas e o volume sempre
ascendente de bens oferecidos também sdo necessarios para manter a velocidade da
circulagdo de bens e reacender constantemente o desejo de substitui-los por outros,
“novos ¢ melhorados”; também sdo necessarios para evitar que a insatisfacdo dos

consumidores com um produto em particular se condense num desapreco geral em
relagdo ao prdprio estilo consumista da vida.

O processo de transformacéo do trabalho na sociedade, pos anos 1970, resultou em
crise no sistema, devido ao desenvolvimento do trabalho com maior conteudo imaterial
(ROZENTHAL, 2005; POCHMANN, 2010). Trabalho este caracterizado “pela cooptagdo
social que ocorre fora da fabrica e do trabalho produtivo, e intensamente por meio da
comunicacdo ¢ da informacdo, recursos do capital, da abstracdo ou intangibilidade”
(VASAPOLLO, 2003, p. 06). O trabalho imaterial é responsavel pela producdo do contetdo
informativo e cultural do produto, essa concepcdo modifica a forma de trabalho na inddstria e
no setor de servicos, pois as atividades devem estar em consonancia com a informacao e
comunicacgdo intra e extra organizacdo (LAZZARATO e NEGRI, 2001). O processo de
transformacdo do trabalho tradicional em trabalho de controle baseado na gestdo da

informagdo necessita de envolvimento subjetivo, por isso ndo é homogéneo, pois cada
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trabalhador tem sua prépria concep¢do conforme sua hierarquia no local de trabalho,
conforme Lazzarato e Negri (2001) se constitui em um processo irreversivel. Segundo
Bauman (2008a, p. 20),
na sociedade dos consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar
mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar,
ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de
uma mercadoria vendavel. A “subjetividade” do “sujeito”, e a maior parte daquilo

que essa subjetividade possibilita ao sujeito atingir, concentra-se hum esfor¢o sem
fim para ela prépria se tornar, e permanecer, uma mercadoria vendavel.

Para Mansano (2009) o trabalho imaterial faz parte da vida dos trabalhadores,
independente da profissdo que ocupa, seja ela mais intensiva em capital, que exige maior
esforco intelectual e maior capacitacdo, ou intensiva em mao-de-obra, que exige maior
esforco fisico em atividades rotineiras e repetitivas. Mesmo nas atividades mais simples, o
trabalhador recebe treinamentos que visam prepara-lo para atender bem ao cliente e estar
sempre a disposicdo da organizacdo para tarefas eventuais, ou seja, conforme indica Mansano
(2009, p. 517) “envolvem dimensodes subjetivas que se tornam indispensaveis para garantir a
preferéncia dos clientes e a permanéncia das empresas no mercado.” Boltanski e Chiapello
(2009, p. 267) ressaltam que caracteristicas como abertura, autocontrole, disponibilidade e
bom humor passam a ser consideradas necessarias como ‘“‘competéncias relacionais” e
“aptiddo para comunicagdo”. Pelbart (2003) conclui que as novas formas de poder delineadas
pelo trabalho imaterial acabam por se apoderar daquilo que era apenas do trabalhador na
producdo fordista, agora ele é obrigado a participar intensamente do processo por meio de
seus pensamentos, imaginacao, sociabilidade e criatividade. Bauman (2010, p. 52) ilustra esta
situacdo afirmando que,

quem quiser ser bem sucedido no ambiente de trabalho deve demonstrar capacidade
de convivéncia em grupo e de comunicacdo, abertura mental e curiosidade, vende

sua propria pessoa, inteira, como valor Unico e insubstituivel, capaz de enriquecer a
qualidade do grupo de trabalho.

Os padrdes espacos-temporais, antes bem definidos e descritos na producéo fordista e
amparados numa burocracia visivel, tornam-se mais implicitos no contexto do trabalho
imaterial, que como tal conduz a novas descobertas e possibilidades ancoradas nas novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (LAZZARATO e NEGRI, 2001). Os controles
tornam-se mais sutis, tornando o processo burocratico amparado numa contradi¢ao: se por um
lado as relagdes de trabalho parecem mais ‘frouxas’, baseadas na ‘liberdade’ de tempo e

espaco, por outro imprime um ritmo intenso baseado em metas de producdo (GRISCI, 2000;
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2008; GRISCI, SCALCO E KRUTER, 2011; LAZZARATO e NEGRI, 2001; KALLINIKOS,
2004; SENNET, 1999). O processo de producdo deve ser conhecido e entendido por todos os
trabalhadores, que adquirem controle sobre partes do processo e passam a ser demandados a
contribuir para aperfeicoa-lo por meio de seus conhecimentos (NEGRI e HARDT, 2000).
Para Oltramari, Weber e Grisci (2011, p.02), “trabalho imaterial caracteriza-se por uma
ruptura dos limites que buscavam separar espaco e tempo de trabalho das demais esferas da
vida”, a busca por atender prazos e metas se tornou essencial para a sobrevivéncia e
probabilidade de galgar novas posi¢cbes no mercado de trabalho. O tempo se tornou um
inimigo, ele se tornou curto demais para 0 numero de compromissos assumidos (PERLOW,
1999). O uso de tecnologias de informacédo tornou possivel a disponibilizagdo das 24 horas do
dia do trabalhador. A internet e o celular sdo meios que possibilitam encontrar o trabalhador
em qualquer lugar em qualquer hora (CASTELLS, 2007; OLTRAMARI, WEBER E GRISCI,
2011). Gaulejac (2007) utiliza o termo colonizagdo do espago e do tempo dos trabalhadores
para definir o novo modo de producdo, que ultrapassa os limites estabelecidos e tdo bem
definidos por Marx (2003). Nesse sentido Lazzarato e Negri complementam explicando que
na contemporaneidade, o trabalho imaterial molda um novo trabalhador, o qual ndo tem
dominio sobre o tempo, que esta fadado a dedicar o seu tempo tanto de trabalho como o que
seria de ndo trabalho, ao capital. Este novo trabalhador, nas palavras de Mansano (2009) esta
envolvido numa complexidade profunda, fruto da aquisicdo do conhecimento e pela sua
interacdo com o meio social. Para sobreviver em um ambiente em que o trabalho imaterial
estad presente em todas as partes do processo, o trabalhador tem a sua disposicao equipamentos
de alta tecnologia, que aliados a sua qualificacdo compulséria eram impossiveis de se
imaginar em outras eras. Como afirmava Marx (1985, p.115), “0 processo capitalista de
producdo ndo é meramente producio de mercadorias. E um processo que absorve trabalho nio

pago, que transforma os meios de producdo em meios para sugar trabalho ndo pago”.
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3 TRABALHO DOCENTE EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADO

Este capitulo coloca em discussdo o sujeito da presente tese. Dada a importancia
desse sujeito, alvo de pesquisas em varias areas do conhecimento, este capitulo tratara de
discutir o estado da arte no que diz respeito as pesquisas que envolvem docentes do ensino
superior privado. Primeiramente serd explanado, de forma sucinta, o panorama da educacao
superior privada no Brasil a partir da década de 1960, a escolha desse periodo, para muitos
autores, € o marco do inicio do surgimento de varias faculdades no pais. O segundo tdpico
discute a questdo da caracterizacdo do tempo dos docentes dessas instituicdes. O terceiro
topico mostra como esta o aporte tecnolégico na area de ensino superior privado e sua
utilizacdo pelos docentes. O quarto tdpico aborda a questdo dos estilos de vida dos docentes

das instituicbes de ensino superior privado.

3.1 CONTEXTO HISTORICO DO TRABALHO DOCENTE EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR PRIVADO

A partir dos anos 1960, iniciam-se transformacdes na configuracdo e funcionamento
do ensino superior. Até este periodo, as instituicdes de ensino superior privado ndo passavam
de uma centena e eram de pequeno porte, que tinham por objetivo apenas o ensino, sem levar
em conta a pesquisa e a extenséo, os professores tinham baixa qualificacdo, atendendo pouco
mais de 100 mil estudantes (MARTINS, 2000; 2002).

Segundo Sampaio (2000), ha dois periodos demarcados na histéria do ensino
superior privado no Brasil: o primeiro, de 1933 a 1960, corresponde ao periodo de
consolidacgdo. A sua principal caracteristica foi a estabilidade no crescimento das matriculas,
gue eram ofertadas tanto pelas elites laicas como as catdlicas, que disputavam a supremacia
no controle educacional privado. O segundo periodo, de 1960 a 1980 se caracterizou pela
mudanca de escala no crescimento do numero de matriculas, ultrapassando o nimero de vagas
existentes no setor publico. Na década de 1980 ha estagnacdo no que se refere ao crescimento
das instituicdes de ensino superior privado, que s6 volta a se recuperar no inicio dos anos
1990 (SAMPAIO, 2000).
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A partir da década de 1970, o governo federal investiu macigamente no aumento de
cursos superiores com vocacdo tecnoldgica, ficando para as IES (Instituicdes de Ensino
Superior) particulares a formagdo nas areas de ciéncias sociais e humanas
(SCHUWARTZMAN, 2000). A reforma de 1968 contribuiu para a concentracao de cursos de
pos-graduacao no setor publico na década de 1970, contribuindo para a qualificagdo do corpo
docente. Os grupos detentores do ensino superior privado ja ndo se caracterizavam pelo
predominio das universidades confessionais catolicas, avancava o crescimento do setor com a

entrada de grupos empresariais.

A partir da segunda metade da década de 1990, com base nas recomendacfes do
BIRD (Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento), o governo brasileiro
toma medidas que beneficiam a expansdo das IES privadas, que segundo o BIRD, era a
solucdo mais eficiente para a expansédo acelerada na oferta de vagas (CARVALHO, 2007). A
expansdo sé ndo foi maior devido a falta de candidatos com situacao financeira adequada para
ingressar no ensino superior (CARVALHO, 2007). A partir do inicio do século 21, mais
precisamente com a mudanca no comando politico do pais, a entrada dos candidatos
potenciais torna-se um pouco mais facilitada com a criagho do PROUNI — Programa
Universidade para Todos do governo federal. Todas estas mudancas, segundo Oliveira (2004),
estdo relacionadas com a constante reestruturacdo do trabalho docente, que tem como
caracteristicas principais a precarizacao e a flexibilizacdo necessarias para a manutencao e

crescimento do atual modelo educacional.

A seguir, no grafico 1, é demonstrada a relacdo entre o numero de alunos
matriculados e o quantitativo de professores atuantes nas instituicbes de ensino superior

privado no Brasil no periodo de 1990 a 2010.
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Grafico 1 — Relagdo alunos matriculados e quantitativo de professores atuantes nas instituigdes de ensino
superior privado no Brasil no periodo de 1990 a 2010.
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos Censos de Educagdo Superior no Brasil do INEP/MEC

O grafico 1 demonstra o aumento de alunos por professor nas instituicdes de ensino
superior privado, em 1990 a relacdo estava em 16 alunos por professor e 2010 esta relacédo
sobe para mais de 22 alunos por professor, um aumento de 38% no periodo analisado. E
possivel notar que a partir de 2003 ha uma escalada na relacdo de alunos por professor, o que
estd de acordo com as politicas governamentais (PROUNI) que aumentaram o nimero de

estudantes que frequentam tais instituicdes.

3.2 TRABALHO DOCENTE E TEMPO

Nas instituicbes de ensino superior privado o regime de trabalho tem como base o
contrato hora-aula. Neste tipo de contrato, o professor recebe pelo tempo dedicado
principalmente em sala de aula, sobrando pouco tempo para planejamento, pesquisa e
extensdo. O rendimento depende em grande parte do montante de horas-aula ministradas,
pouco leva em conta o tempo utilizado para preparacdo de aula ou correcdo de
trabalhos/provas ou atendimento a alunos. Segundo Siqueira (2009), ha descontentamento em
relacdo a carga horéria enfrentada semanalmente e o comprometimento do tempo. Em estudo
realizado por Mariz (2010) denota-se que os professores relatam dificuldades em encontrar

tempo para realizacdo de pesquisas.
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O tempo dos professores é dedicado a diversas atividades relacionadas a seus
afazeres na instituicdo, como por exemplo, as tarefas pedagogicas, administrativas, de gestéo
e de manutencdo da carreira (MARIZ, 2010). Segundo Calderon (2000, p.69),

os dados oficiais revelam que a maioria das universidades mercantis de massa
contrata professores pelo regime de trabalho hora/aula. Se o objetivo é reduzir
custos, sem divida alguma o pagamento hora/aula é o mais indicado, pois o
professor recebe pela aula ministrada, mas esse sistema, sem duvida, é o pior que
existe, uma vez que o professor somente se interessa em chegar na sala de aula e ir
embora, ndo havendo a possibilidade de ficar auxiliando [...] O professor nédo é
estimulado pela universidade e, portanto, ela ndo pode exigir maiores
compromissos, nem apelar para a funcéo social do docente, pois o professor precisa
trabalhar em duas, trés, quatro ou mais universidades para garantir um salério no
minimo decente. Esse sistema, além de ndo criar vinculos entre a universidade e o
professor, nem criar a possibilidade da existéncia de um espirito de comunidade
universitaria, faz que com que a universidade se torne um espago de produgdo
“fordista” de diplomas.

O grafico 2 mostra como esta distribuido os regimes de trabalho entre as instituicoes

de ensino superior publicas e privadas no Brasil no periodo de 2002 a 2010.

Gréfico 2 - Regimes de trabalho entre as institui¢des de ensino superior publicas e privadas no Brasil no
periodo de 2002 a 2010
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E possivel perceber claramente a diferenca no que tange ao regime de trabalho entre
as institui¢cGes. Enquanto nas universidades federais o regime de tempo integral é a regra, nas

instituicOes de ensino superior privado vale o regime de horas-aula.

Moura (2008) em sua pesquisa sobre tempo de trabalho docente em institui¢ces de
ensino superior privado mostra que ha professores que trabalham mais de 35 horas em sala de

aula, com mais de cinco turmas e em mais de uma instituicdo. Emmendoerfer e Dias (2007)
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contribuem para esta tematica a partir de pesquisas qualitativas realizadas em duas
instituicdes de ensino superior privado na cidade de Belo Horizonte, segundo estes autores, 0s
professores pesquisados relataram que o tempo contratado ndo coincidia com o tempo efetivo
de trabalho, pois além de cumprir horas-aula com os alunos em classe, era necessario dispor
tempo para atendimento dos alunos e planejamento das aulas. O tempo se torna infimo para as
atividades sociais, sendo necessério utiliza-lo para planejar aulas ou corrigir provas e
trabalhos. Ademais, o tempo foge do controle dos docentes, que ficam reféns do tempo

determinado pela instituicéo.

3.2 TRABALHO DOCENTE E TI

A passagem do uso do giz para as lousas eletrénicas pode ser entendida como uma
evolucdo tecnoldgica em sala de aula. Embora muitas universidades ainda ndo oferecam estas
“comodidades”, principalmente no que diz respeito as universidades publicas, tais tecnologias
ja podem ser encontradas na grande maioria das universidades privadas. A passagem nao se
deu de forma automatica, ha nesse interim, o uso do retroprojetor, passando pelo uso do

datashow acoplado a um computador de mesa e depois, acoplado a um notebook.

O avanco da tecnologia em sala de aula também trouxe mudancas no que tange a
didatica aplicada, se no tempo do giz, o professor ficava escrevendo o conteldo no quadro
para depois explicar (0 que até facilitava a assimilacdo e explicacdo da materia, pois o
professor tinha tempo para rever o que havia preparado e explora-lo por diversos matizes),
com o uso do datashow o conteudo “explode” aos olhos do aluno, ¢ o professor deve estar
preparado para explicar de maneira mais dindmica possivel. Diante desse novo cenario,
espera-se um maior ganho no tempo de explicacdo e assimilacdo, dado que aquele tempo que

o professor utilizava para passar o contetdo no quadro, ja ndo € mais necessario.

As atividades de docéncia extra sala também sofreram modificagdes com o avango
da TI. A preparagdo das aulas saiu do dominio da caneta e papel e adquiriram o formato do
teclado e tela do computador. Os conteidos ndo sdo mais apenas livros didaticos e de apoio, 0
acesso a rede mundial de computadores facilitou a pesquisa e a interatividade. A forma de

atendimento aos alunos também mudou, se antes o professor tinha que estar disponivel
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fisicamente para atender o aluno, com o avanco da informatizacdo esta presenca ja ndo é tdo
necessaria. O simples toque no botdo do mouse pode levar a salas interativas, enderecos
eletronicos, blogs personalizados com disposi¢do de conteudo e informacgdes para os alunos.
As instituicOes de ensino superior privado também oferecem sistemas informatizados proprios
para que os professores possam registrar suas atividades, notas e faltas de alunos, que a
principio é propagandeado pela instituicdo como uma facilitacdo para os professores, mas que
é percebido segundo Moura (2008) e Emmendoerfer e Dias (2007) como uma forma de
aumentar ainda mais a carga de trabalho, uma vez que é necessario dispor de tempo apés a
aula para preencher os formularios disponiveis no sistema. Alem disso, os sistemas oferecidos
também disponibilizam maior acessibilidade por parte dos alunos com seus professores que

perpassa qualquer condicdo de horéario estabelecido em contrato.

O tempo de atendimento fisico ndo se mostra mais tdo necessario, quase tudo pode
ser resolvido ligando o computador no conforto do lar. A tecnologia facilitou a integracdo que

invade os tempos de trabalho e de nédo trabalho.

Segundo Carvalho (2000, p. 39), “a informacdo deixou de ser um simples
instrumento para produzir mercadorias e seduzir ao seu consumo, mas ela propria
transformou-se em produto que se produz, se consome, se vende ¢ se compra”. A internet se
tornou indispensavel na lida dos professores em todos os niveis de ensino, ou seja, se tornou

uma ferramenta para as praticas docentes.

O que se nota é que o sistema educacional ndo avancou com a mesma intensidade
gue as novas tecnologias informacionais. Os alunos estdo mais experimentados no manuseio
da tecnologia da informacdo do que os professores (CGI, 2010), criando-se ai uma zona de

desconforto, dado a dificuldade em falar e usar a mesma tecnologia para o ensino.

Libaneo (1999), Moran (2000), Belloni (2001) e Teruya (2006) sdo alguns dos
pesquisadores que trabalham com a perspectiva de que 0 uso da tecnologia digital proporciona
a possibilidade da maior interacdo entre alunos e professores, principalmente com o uso da
escrita para comunicacdo no sentido de debater ideias e trocar experiéncias como forma de
integracdo a sociedade da informacéo e de ocupacéo de espacos para divulgar seus trabalhos e
aspiracdes. O grande gargalo ainda € a falta de qualificacdo ou atualizagdo continua por parte
dos professores no sentido de acompanhar o ritmo dos alunos no que tange a T1.
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3.3 TRABALHO DOCENTE E ESTILOS DE VIDA

Os profissionais do ensino sdo rotulados como Professor-auleiro quando vinculado as
instituicOes de ensino superior privada, nas quais ndo conseguem desenvolver pesquisa
(RIBEIRO, 2004). Além disso, podem ser rotulados como “papagaios”, professores que
repetem 0s mesmos conteddos em diversos cursos introdutorios por varios semestres. Ha
descontentamento no que diz respeito aos aspectos de conflitos entre aluno e professor, que
revelam uma relacéo cliente/provedor de servigos, acarretando o que Siqueira (2009, p. 65)
chama de “despersonalizagdo em decorréncia de uma nao realizagdo no trabalho.” Em suas
pesquisas, Siqueira (2009) também percebeu medos precisos, em relagdo a potenciais
demissdes além de angustias relacionadas a incerteza quanto a composicdo da renda
semestral. Segundo Mariz (2010), ndo ha valorizacdo social para docentes de instituicdes de
ensino superior privado, quando a sociedade demanda projetos ou opiniBes, procura pelos

professores das IES publicas, principalmente no que tange as demandas da midia.

A sensacdo de descartabilidade também permeia os profissionais do ensino. A sua
funcdo ¢ descartavel, podendo ser substituido a qualquer momento por outro profissional ou
simplesmente deixar de existir a demanda por sua qualificacdo. Neste sentido a ocupacdo é
tratada como “bico” (SIQUEIRA, 2009), ou seja, ¢ tratada como uma atividade passageira, de
pouca duracdo. Moura (2008) descreve em seu artigo a inseguranca vivida pelos professores
pela falta de informacGes sobre o andamento de sua carreira e as perspectivas para o futuro.
N&o h& como planejar as financas com base no que estd ganhando, pois pode acontecer

diminuicdo na sua demanda por parte da instituicdo e consequente variacdo na renda.

A realizacdo profissional ndo se configura no espaco de trabalho oferecido pelas
instituicbes de ensino superior privado, os professores vivem uma constante tentativa de
emplacar em outras atividades, principalmente por meio concurso publico (MOURA, 2008).
A atividade desenvolvida é encarada como necessaria naquele momento, também entendida
como um estadgio para galgar outras oportunidades de trabalho mais estaveis e mais
gratificantes. O grande problema é a formacgdo de um ciclo vicioso, dado que o docente, em
busca de maior remuneracdo, assume grande carga de horas-aula, frustrando suas tentativas de
ser bem sucedido em outras areas que exigem participacdo em concursos concorridos.

Segundo Moura (2008), os professores procuram se qualificar mesmo tendo que lecionar
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grandes cargas horérias em turmas diversas. Procuram se qualificar em programas stricto
sensu mesmo ndo tendo bolsas, pois o valor das bolsas ndo é suficiente para cobrir as

despesas que tém com a familia.

As instituicdes de ensino superior privado preferem professores menos qualificados,
ou seja, 0 que interessa para estas instituicoes é custo/beneficio, dessa forma, possuir apenas
titulo de mestre € um meio de conseguir e manter-se empregado. Os professores, em sua

grande maioria, dao aula em duas mais instituicdes (SIQUEIRA, 2009).

3.4 DOCENTE PRODUTOR DE TRABALHO IMATERIAL

Para Landini (2010), trabalho do professor, tendo como produto o saber, pode ser

compreendido como trabalho imaterial.

As instituicdes de ensino superior privado procuram por trabalhadores qualificados.
Os professores que ja trabalham neste tipo de instituicdo ja devem ter as habilidades
necessarias para se manterem no emprego, caso ndo tenham, devem procurar se qualificar,
mas, no geral, ndo ha investimentos da propria instituicdo para qualificacdo de seus docentes.
Apesar de exigirem qualificagdes que atendam as necessidades inerentes ao bom andamento
das atividades académicas no que tange a ensino, pesquisa e extensdo, os professores sdo
motivados a terem um comportamento didatico que reporta a metodologia empregada no
ensino medio. Neste sentido, h4 uma insatisfacdo por parte dos professores qualificados, que
gostariam de desenvolver atividades de pesquisa e extensdo, e ndo apenas de ensino (MARIZ,
2010).

Por outro prisma, nota-se que os professores sentem falta de serem desafiados a
ensinar com mais profundidade, de oferecerem mais conhecimento, pois ha uma percepcao de

que falta empenho e sobram perspectivas imediatistas por parte dos alunos (MARIZ, 2010).

As instituicdes de ensino superior privado impdem aos professores um dilema de
dificil solucéo, por um lado, as salas estdo, cada vez mais, lotadas, conforme determina a

politica das instituicbes que buscam maior lucratividade, por outro lado, cobram dos
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professores atendimento diferenciado e especifico para os alunos que frequentam suas
disciplinas (MARIZ, 2010).

Entende-se este processo como a busca por maior expropriagdo da mais-valia
relativa, dado que o tempo ja esta totalmente ocupado, parte-se para exigéncias que ocuparao
os trabalhadores em seus espacos de trabalho real e virtual, com atendimento de alunos em
sala de aula e com o0 uso de meios de comunicagdo, como internet e celulares. O néo
atendimento significa 0 ndo enquadramento dentro do sistema imposto, € o inicio do fim, ou
seja, s6 se mantém empregado aqueles que se submeterem sem reclamar. Como bem ressalta
Mariz (2010, p.63), “em um ‘estado de guerra’, as regras sao modificadas, os limites sdo
alargados, se admitem perdas (que se transformam em ‘baixas’ ndo desejadas, mas
esperadas).” Como afirma Amorin (2004, p.123),

0 uso da mercadoria conhecimento enquanto matéria-prima ndo é recente, mas a
intensidade, a proporcéo assumida na funcdo de producdo, sim — estamos, portanto

diante de uma situacdo nas quais as mudancas quantitativas sdo tdo expressivas que
modificam qualitativamente o fenémeno.

Almeida (2004, p. 110) complementa essa questdo ressaltando que, “crescem os
sentimentos de fracasso e de frustracdo que munam as possibilidades de os professores
realizarem um trabalho positivo com os estudantes.” H4 também a pressdo para que os
professores entendam a atendam as demandas latentes da nova geracdo. Demandas que nem a
prépria instituicdo sabe quais sdo, e que também ndo procura qualificar seu corpo docente
para atendé-la (MARIZ, 2010).

O ensino superior privado se constitui em um grande mercado de ensino com 0
proposito de produzir para 0 mercado (SANTOS, 2005). A necessidade de manutencéo do
negocio e de sua lucratividade transforma profissionais do ensino em grandes vendedores,

preocupados com seus alunos, que séo nesse contexto, seus clientes.

A produgdo de conhecimento torna-se uma mercadoria a ser disponibilizada no
mercado, para tal, precisa-se mostrar vendavel. Ou seja, 0 professor possui uma dupla
autonomia, que se expressa, por um lado, pela autonomia de exercer sua criatividade sem
tempo para o planejamento, dada a intensificacdo de sua jornada, e por outro lado, a

autonomia de planejar aulas com sua baixa qualificacao.

Os docentes das instituicbes de ensino superior privado sdo 0s sujeitos, objeto

empirico dessa tese. A discussao mais aprofundada sobre a teoria desenvolvida e o objeto da
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pesquisa serd feita a partir da pesquisa empirica. Os sujeitos escolhidos estdo inseridos no
contexto do trabalho imaterial, uma vez que desenvolvem atividades que demandam
criatividade e disponibilidade para a producdo do conteudo informativo e cultural
(LAZZARATO e NEGRI, 2001), afetividade (MANSANO, 2009; PELBART, 2003) e
sentimentos de confianga, seguranca e conforto aos “clientes” (GRISCI, 2008). Partindo da
descricdo do sujeito sera feito o detalhamento do caminho da pesquisa que pretende descrever

0 contexto em que se insere 0 sujeito da pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente tese tem como objetivo descrever e analisar, em contexto de trabalho
imaterial, que estilos de vida decorrem da vivéncia do tempo a partir do uso cotidiano das
tecnologias da informacdo pelos docentes que atuam em instituicGes de ensino superior
privado na cidade de Porto Velho, no Estado de Rondénia. Para alcanca-lo, seguiram-se 0s
caminhos metodoldgicos descritos a seguir.

Primeiramente, partindo-se das evidéncias existentes na teoria em sua forma
multidisciplinar, procurou-se por meio da pesquisa empirica contribuir para a discussdo
acerca do tema. A teoria é o cerne que sustenta e qualifica o estudo mais aprofundado, pela
qual €é possivel estabelecer pressupostos que irdo ser analisados empiricamente. A
comprovacgao, ou ndo, dos pressupostos por si sO ja sdo de grande contribuicdo para esbocar
uma contribuicdo no campo tedrico. A partir dos resultados encontrados buscou-se contribuir
para o aprofundamento da discussdo tedrica sobre o contexto do trabalho imaterial, seus

desdobramentos na vivéncia do tempo e nos estilos de vida contemporaneos.

Para atingir os objetivos propostos optou-se pela pesquisa qualitativa, a qual se
justifica pelo aporte tedrico que aponta para a necessidade de um levantamento mais
pormenorizado e subjetivo junto aos sujeitos da pesquisa. Para tal, segue-se a caracterizacao

da pesquisa qualitativa descrita por Neves (1996, p. 1) como:

[...] um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tendo por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social [...].

O uso do método qualitativo estd intrinsecamente relacionado ao fenémeno
pesquisado. O uso do método permite a ndo preocupacéo explicita em relacdo ao registro das
frequiéncias relacionadas ao objeto de estudo, mas por sua vez € necessario um envolvimento
do pesquisador em todo o processo, desde a determinagdo do aparato teorico até a analise dos
resultados. Pelo método qualitativo é possivel perceber situagdes a partir da tonalidade da voz,
das alteracdes faciais, expressdes corporais, diferencas presentes entre o que é dito e a

expressao corporal, dentre outras. Todas estas caracteristicas envoltas na pesquisa que
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colocam pesquisador e pesquisadas frente a frente compdem parte da dimenséo subjetiva do
objeto, a qual é de suma importancia para descri¢cdo e analise do fenémeno mais préximo

possivel da realidade.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como descritiva, que busca desvendar
as caracteristicas de determinado fendmeno. Para Haguete (1995), por meio de pesquisas
descritivas levantam-se informacdes sobre situacdes especificas e relacionadas, que visam
oferecer uma visdo geral a partir de suas particularidades. A pesquisa descritiva, segundo
Vergara (2000), e utilizada para a coleta de informacdes acerca das caracteristicas de
determinada populacéo, estabelecendo correlacGes entre os fenémenos, bem como a definicédo
de sua natureza. O procedimento adotado foi o levantamento de informacdes, feito com o uso
de entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas (GIL, 2002; MINAY O, 2001).

Para compreender o que acontece com o sujeito da pesquisa € preciso aprofundar os
questionamentos, buscando elementos que venham dar suporte para validar e qualificar o
trabalho a ser realizado (MINAYO, 2001). Apo6s a pesquisa feita para o referencial tedrico e
para a descri¢do do sujeito, utilizou-se a entrevista semiestruturada como técnica de coleta de
dados, que por meio do estabelecimento de categorias ex-ante contemplou as necessidades de
direcionamento das questdes para o atendimento dos objetivos propostos (TRIVINOS, 1987).

Experiéncias sociais moldam os estilos de vida, a busca por compreender como este
processo acontece € possivel, em parte, por meio do levantamento tedrico, mas a sua
dinamicidade e especificidades com outras categorias, tais como vivéncia do tempo e
informatizacdo, s6 é captada a partir da pesquisa empirica qualitativa, que proporciona a
compreensdo de fendmenos que d&o suporte para a situacdo que o pesquisador se depara. E
preciso compreender além das falas do entrevistado, é necessario perceber e registrar todos 0s
sinais que permitem uma maior compreensdo do objeto e do sujeito de pesquisa em
determinado tempo e espago (MINAYO, 2001).

4.1 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sdo os docentes empregados em instituicbes de ensino

superior privado que utilizam TI nas suas fungdes desenvolvidas no ambiente de trabalho, e



67

também, fora dele. A pesquisa foi iniciada a partir da identificacdo dos estilos de vida do
docente empregado em organizacao capitalista, esta identificacdo parte da analise de como os
processos de produgdo e suas transformacdes com o uso das NTIC’s contribuem para a
configuracdo dos tempos de trabalho e de nédo trabalho em contexto de trabalho imaterial. O
trabalhador € figura central por ser o sujeito que vivencia os resultados dessas transformacdes.
Principalmente o trabalhador assalariado, o qual segundo Marx (2003) é a pega-chave para a
existéncia do capitalismo. A escolha por analisar este tema se justifica nas contribuicfes de
Lazzarato e Negri (2001), Pelbart (2003), Mansano (2009) e Grisci (2000; 2008), que
compreendem trabalho imaterial dentro de um contexto no qual prevalece a criatividade e a
afetividade como ponto de partida para a producéo de produtos intangiveis. Nesse sentido, ou
autores entendem que o trabalho imaterial se manifesta nas mais diversas ocupacoes e setores

econémicos. O que também ¢ entendido por Dal Rosso (2006, p. 74),

os setores que fazem apelo mais a inteligéncia, a afetividade, a capacidade de
representacdo cultural, & capacidade de relacionar-se séo 0s servigos de educagao e
cultura, os servigos de salde, 0s servigos sociais, 0s servicos de comunicagdo e
telefonia, os servigos bancérios e de finangas, de importacdo e exportagdo e outros
que surgiram com a revolugdo informatica.

Leva-se em conta, também, o ambiente organizacional e competitivo, no qual é
preciso constante inovacéo e resultados para se manter atuante no mercado. Neste ambiente,
os trabalhadores precisam participar com seu envolvimento efetivo, o qual contribui para a
producdo de mercadorias com conteudo tanto material como imaterial (DAL ROSSO, 2006;
GRISCI, 2000; 2008; GRISCI, SCALCO e KRUTER, 2011; POCHMANN, 2011).

Foram entrevistados docentes de sete instituicGes localizadas na cidade de Porto
Velho. A escolha por tais sujeitos da pesquisa decorre da sua atividade, que se apresenta como
dindmica e inserida no processo capitalista e em contexto de trabalho imaterial. A atuacdo em
instituicdes de ensino superior privado demanda competéncias necessarias para a manutengdo
do emprego. Estas competéncias incluem envolvimento em atividades que vao além do ensino
em sala de aula. Os docentes precisam atender as demandas advindas da instituicdo e dos
alunos. Demandas que exigem capacidade de criacédo, de envolvimento e de disponibilizacdo

de tempo as solicitudes do trabalho.

O quadro 2 sintetiza informacdes sobre os participantes da pesquisa:



Quadro 2 — Caracterizagdo dos participantes da pesquisa
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Docentes | Escola- | Sexo Idade Estado civil Instituicéo Tempo de Outro local de
ridade atuacdo como trabalho
docente

D1 Me 55 Casado 11 20 anos Publico
D2 Me 39 Unido estavel 11 14 anos Publico
D3 Me F 24 Casada 11 1ano Publico
D4 Me F 41 Divorciada 11 10 anos Publico
D5 Me M 35 Casado 11 2 anos Publico
D6 Me M 43 Casado 12 8 anos Publico
D7 Me F 46 Casado 13 10 anos Publico
D8 Esp M 36 Solteiro 14 5 anos Publico
D9 Esp F 33 Casada 13 2 anos Publico
D10 Me M 57 Casado 13 22 anos Privado
D11 Me M 30 Divorciado 13 4 anos Publico
D12 Esp M 38 Casado 13 12 anos Publico
D13 Me M 29 Casado 15 3 anos Publico
D14 Esp M 32 Casado 15 2,5 anos Privado
D15 Esp M 36 Casado 15 6 meses Privado
D16 Me F 31 Solteira 16 5 anos Publico
D17 Me F 35 Solteira 16 8 anos Privado
D18 Esp M 36 Casado 17 6 anos Publico

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados da pesquisa de campo

Numa analise geral, o quadro 2 fornece informacdes sobre as caracteristicas dos

entrevistados: onze dos entrevistados sao do sexo masculino e sete do sexo feminino; quanto

a escolaridade, doze sdo mestres e seis sdo especialistas; as idades variam de 24 a 57 anos,

dois possuem idade entre 20 e 29 anos, onze se encontram na faixa de 30 a 39 anos, trés estdo

na faixa de 40 a 49 anos e dois com idade entre 50 e 59 anos. Trés dos participantes da

pesquisa sdo solteiros, dois séo divorciados e 0s demais séo casados.

Outras informac6es relevantes: todos os entrevistados trabalham os trés turnos nos

dias da semana: manhd, tarde e noite; a carga horaria nas instituicbes para a maioria dos

entrevistados € de vinte horas de sala de aula, quatro turmas por docente; apenas seis dos




entrevistados ndo tém filhos (D3, D8, D9, D13, D16 e D17), sendo que
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nove dos

entrevistados tém filhos em idade entre seis meses e dez anos (D2, D4, D5, D6, D11, D12,
D14, D15 e D18) os demais tém filhos acima de 10 anos (D1, D7, e D10). O quadro 3 ilustra

esta situacdo:

Quadro 3 — Caracterizacdo dos participantes da pesquisa relativo a faixa etaria dos
filhos e carga horéaria na instituigéo

Docentes Idade Estado civil Filhos acima | Filhos menores | Nao tem filhos | Carga horéaria
de 10 anos de dez anos na instituicdo
D1 55 Casado X 20h
D2 39 Unido estavel X 20h
D3 24 Casada X 12h
D4 41 Divorciada X 20h
D5 35 Casado X 20h
D6 43 Casado X 20h
D7 46 Casado X 20h
D8 36 Solteiro X 12h
D9 33 Casada X 20h
D10 57 Casado X 20h
D11 30 Divorciado X 16h
D12 38 Casado X 20h
D13 29 Casado X 16h
D14 32 Casado X 16h
D15 36 Casado X 20h
D16 31 Solteira X 20h
D17 35 Solteira X 40h
D18 36 Casado X 20h

FONTE: Elaboracéo prdpria a partir dos dados da pesquisa de campo

Segundo o altimo censo da educagdo superior (BRASIL, 2012), a cidade de Porto

Velho tem dez instituicOes de ensino superior privado, todas sdo faculdades, que oferecem

cerca de 70 cursos de graduacdo. Por serem faculdades, ndo possuem doutores em seus

quadros, tanto pela dificuldade de conseguir profissionais qualificados, que preferem fazer
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concurso para a Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, como pela ndo exigéncia do
MEC de tenham doutores como docentes. Dessa forma, a pesquisa e a extensao séo atividades
de pouca expressao nessas instituicdes, que se limitam, aléem de oferecer cursos de graduacéo,
a oferecer curso de pos-graduacdo lato sensu. Os docentes contratados sdo geralmente mestres
ou especialistas, que se limitam a atividade de ensino e orientagdo de trabalhos de concluséo
de curso (TCC).

4.2 COLETA DOS DADOS

A entrevista € um dos procedimentos mais utilizados no trabalho realizado em
campo, sendo de grande ajuda para o pesquisador que busca informagdes contidas nas falas
dos entrevistados. Por isso a entrevista deve ser sistematizada e objetiva, evitando-se fugir do
objetivo proposto (MINAYO, 2001). Os dados obtidos podem ser de dois tipos: objetivos ou

subjetivos, o segundo caso esta relacionado aos valores, opinides e atitudes dos entrevistados.

Utilizou-se, neste estudo, a entrevista semi-estruturada, dado que permite que o
entrevistador deixe o entrevistado expor com mais liberdade a sua resposta (MANN, 1975). O
que se tornou bastante util para a descoberta de significados implicitos, o que possibilitou ao
pesquisador a captacdo de informacgdes que enriqueceram e qualificaram a sua pesquisa. Para
Haguette (1995), a entrevista semi-estruturada deve assegurar um bom entendimento das falas

dos entrevistados.

A postura adotada foi a que se aproxima do entendimento de Alvesson (2003), de
que ndo existem dados ou situacdes que sejam absolutamente alheias ao pesquisador. Por isso
a necessidade de se adotar uma postura reflexiva de que o conhecimento é construido em
todas as fases da pesquisa. E nesse sentido que se justificou a aproximacdo com os atores
sociais utilizando-se da pesquisa qualitativa, mais precisamente, com 0 uso da entrevista
semi-estruturada, que serviu como instrumento na obtencdo de subsidios qualificados para
elaboracdo de uma andlise mais apurada, com vistas a confrontar com 0s pressupostos do
trabalho. O roteiro adotado permitia 0 questionamento conforme o desenrolar da conversa,
sendo que dessa forma, muitas respostas foram sendo dadas sem a necessidade de formular a

pergunta. As questdes giraram basicamente em torno da forma de utilizacdo do tempo de
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trabalho, do tempo de ndo trabalho e a relagdo com as TIC’s. O conjunto de questBes foi
elaborado procurando captar o uso do tempo, em contexto de trabalho imaterial, em ambiente

permeado pelas TIC’s e seus desdobramentos nos estilos de vida.

A partir do objetivo geral, o roteiro de entrevista foi elaborado tendo como base a
pesquisa bibliografica, que subsidiou o trabalho de delimitacdo e conceituacédo das categorias

a serem investigadas.

A coleta de dados por meio de entrevistas semi-estruturadas permitiu certa liberdade
na condugdo do didlogo com o entrevistado. Para tal foram utilizadas categorias para
referencia-las. Segundo Minayo (2001) e Trivifios (1987), as categorias podem ser elaboradas
ex-ante, i.e, antes da pesquisa de campo ou mesmo a partir do levantamento dos dados. As
categorias, embasadas na teoria, sdo nomeadas conforme critérios estabelecidos pelo

pesquisador, mantendo relagdo aos dados que representa (ROESCH, 2005).

Como ndo foram encontrados pelo pesquisador estudos dentro das especificagdes
desejadas na literatura consultada, buscou-se, a partir do conceito trabalho imaterial,
sistematizar as informacdes acerca dos estilos de vida dos trabalhadores vis-a-vis a

informatizacdo e sua relacdo com os tempos de trabalho e de nédo trabalho.

Os participantes da pesquisa foram os docentes de instituices de ensino superior
privado da cidade de Porto Velho, no Estado de Ronddnia. As entrevistas foram feitas a partir
do uso de questbes abertas estabelecidas em roteiro elaborado conforme as premissas
existentes nos objetivos e em consonancia com as categorias exploradas na literatura
académica. O contato com os entrevistados foi feito via e-mail, para tal, foi feito um
levantamento junto as instituicdes de ensino superior via internet para coleta prévia dos e-
mails de professores destas instituicbes, em seguida foram 47 convites via e-mail,
independente de instituicdo, género ou idade. Do total de convites enviados, responderam 34
docentes, dessas respostas, 23 aceitaram 0 convite, 0s demais agradeceram 0 contato mas
alegaram compromissos agendados previamente, por isso ndo poderiam me atender naquele
periodo. Dos 23 docentes que aceitaram a entrevista, foi possivel efetuar 18 encontros, 0s
cinco restantes ndao foram realizados devido desencontro de horarios e compromissos que
foram aparecendo de UGltima hora para tais docentes, compromissos estes com viagens,
reunides e assuntos pessoais. O segundo contato foi feito a partir dos aceites recebidos, sendo

marcado em seguida o local e o horario que o docente poderia atender o pesquisador. Os
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participantes da pesquisa proporcionaram um retorno muito rico no que tange a diversificagdo
quanto a idade, género, formacéo e local de trabalho. Do total de 18 entrevistados, na oitava
entrevista ja era possivel determinar um padrdo nas respostas as perguntas relativas aos
objetivos pré determinados, mas mesmo assim optou-se por entrevistar mais dez para
confirmagéo e melhor qualificagdo do trabalho de campo. As entrevistas foram gravadas com

0 consentimento dos entrevistados e, apos, transcritas.

Os locais e horérios para entrevista foram escolhidos pelo entrevistado, cabendo ao
pesquisador se deslocar ao local no horario preestabelecido. A maioria das entrevistas
aconteceu no local de trabalho dos entrevistados, desses apenas cinco foram entrevistados nas
instituicGes de ensino, dois foram entrevistados em empresas privadas (uma empresa de
marketing e outra de consultoria contabil), os demais, no total de oito, foram entrevistados em
6rgdos publicos no horario de expediente. O grafico 2, disponivel no capitulo 3, mostra que
quase 80% dos docentes de instituicdes de ensino privadas tem regime de trabalho como
horista ou tempo parcial, nesse sentido, o trabalho de campo mostrou de certa forma esta
tendéncia em Porto Velho, pois todos os entrevistados ou eram contratados como horistas, ou
contratados em tempo parcial. Dos entrevistados, quatro deles, acumulavam a coordenagéo do

curso, a docéncia e o trabalho em outro local.

O tempo das entrevistas variou conforme a disponibilidade dos entrevistados, mas no
geral teve duracdo de trinta minutos em média. A duracdo das entrevistas esta intrinsecamente
relacionada com o atendimento das respostas do roteiro elaborado, sendo que muitos
mostraram-se laconicos, limitando-se a responder de forma breve as perguntas formuladas,
comportamento este relacionado com o local de pesquisa, que era ao mesmo tempo, o local de
trabalho, tornando-se assim um ambiente percebidamente carregado, muitas entrevistas
tiveram que ser interrompidas para atendimento de telefones e de pessoas por parte do

entrevistado.

4.3 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados se iniciou juntamente com a realizacdo das entrevistas. A
entrevista com cada um dos docentes foi transcrita no mesmo dia a fim de nédo perder contato

com a impressdao do momento. A analise foi sendo construida a partir de cada entrevista,
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levando-se em conta, nesta etapa, para a pesquisa qualitativa, o atendimento de trés
finalidades, conforme Minayo (2001, p. 69):

1) Estabelecer uma compreensdo dos dados coletados;

2) Confirmar ou ndo o0s pressupostos da pesquisa e/ou atender aos objetivos

especificados; e
3) Ampliar o conhecimento, articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte.

A partir do pressuposto de que a ciéncia é construida continuamente numa relagédo
dindmica entre a razdo dos pesquisadores e o que é defrontado na realidade (MINAYO,
2001), foi adotada a proposta de Minayo (1992, 2001), quanto ao tratamento qualitativo dos
dados. A proposta consistiu em situar a fala dos entrevistados dentro de seu contexto,
facilitando assim a compreensdo. Partiu-se para uma analise baseada no “interior da fala”
como ponto de partida, que resultaram em elementos essenciais para a compreensao do

contexto especifico dos sujeitos da pesquisa ali representados.

A caracterizacdo do ambiente socioeconémico, politico e histérico do grupo
pesquisado, segundo Minayo (2001), deve ser o primeiro nivel de interpretacdo. O primeiro
nivel, para este estudo, foi delineado no capitulo trés, que traz um retrato do atual estado do
trabalho docente em instituicbes de ensino superior privado. O segundo nivel, definido pela
analise feita pelo pesquisador em relacdo aos fatos da pesquisa, delineados pela descri¢do do
objeto e sujeitos da pesquisa, esta detalhado no capitulo cinco, que trata especificamente da

apresentacdo e analise dos resultados.

Neste sentido, seguindo o que sugere Minayo (2001), foram definidos os seguintes

passos para a analise:

a) Ordenacdo dos dados: ordenamento dos dados obtidos na pesquisa a partir do

audio e da transcricgéo;

b) Classificacdo dos dados: a partir da importancia dos mesmos em relacdo aos

objetivos propostos;

c) Analise final: a partir dos referenciais teoricos, descrever e analisar os dados para

fechamento conforme estabelecido nos objetivos.
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A andlise foi feita a partir de categorias, o que significa agrupar idéias ou expressdes
com base em conceitos pré-estabelecidos no referencial teérico. O produto final da anélise de
uma pesquisa, segundo Minayo (2001) é provisorio e aproximativo. Esta afirmacdo denota
que os resultados alcancados ndo podem ser considerados definitivos, pois a dinamicidade da
ciéncia leva a novas descobertas, que acrescentam, modificam e fornecem novos caminhos de

pesquisa.

A figura 1 mostra como foi o percurso empirico adotado neste estudo, que sintetiza
0s procedimentos adotados.

Figura 1 — Percurso empirico da pesquisa

PESQUISA TECNICAS DE ANALISE DE
EMPIRICA COLETA DE RESULTADOS
DADOS Trabalho

Pesquisa Entrevistas imaterial,
qualitativa semi- informatizacéo e

- estruturadas - tempo de
Categorias de trabalho
analise

Estilos de vida
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas realizadas com os docentes das instituicdes de ensino
superior privado foi possivel visualizar padrbes de respostas que trazem resultados
importantes para o presente estudo. Para uma melhor apresentacdo e andlise, optou-se por
trabalhar secGes elaboradas a partir das discussGes presentes na abordagem tedrica e
relacionadas com 0s objetivos especificos. Por isso sera elaborada a partir da descricdo e
analise: do cotidiano dos docentes em relacdo ao uso da tecnologia da informacao em local e
horério oficiais de trabalho; do cotidiano dos docentes em relacdo ao uso da tecnologia da
informacdo para além dos locais e horarios oficiais de trabalho e; das relagdes que se

estabelecem entre trabalho imaterial, tempo e producéo de estilos de vida contemporaneos.

Cabe aqui uma breve descri¢cdo quanto ao uso dos equipamentos de TI no momento
das entrevistas e até mesmo antes delas. Opta-se por fazer tal descricdo no capitulo
Apresentacdo e Analise dos Resultados, uma vez que ela é reveladora dos modos de interacdo
face-a-face que estabelecem os sujeitos, anunciando seus estilos de vida condizentes com a
idéia de urgéncia e prontiddo dispensadas as demandas supostamente urgentes que seus
aparatos tecnoldgicos possam vir a anunciar. Desse modo, sua escuta e seus olhares se
mostravam prisioneiros dos aparelhos telefonicos e telas de tablet que deslocavam o
pesquisador para uma posicdo de coadjuvante no cenario da entrevista. Cabe destacar,
entretanto, que as entrevistas foram marcadas via e-mail, e o tempo de resposta pode-se
classificar como muito rapido, uma vez que foram enviados os convites e no mesmo dia
chegaram respostas dos docentes. Dos 47 convites enviados, obtiveram-se respostas de 34
docentes, desses, apenas 23 aceitaram serem entrevistados. A alegacdo para nao aceitar a
entrevista foram, primordialmente, a falta de tempo, justificada pelo acimulo de
compromissos de atividades tipicas de fim de ano (preparacdo e correcdo de provas,
langcamento de notas e relatorios). Algumas respostas relativas ao convite (D3, D6, D7, D12 e
D14) foram enviadas por telefone celular, ou seja, o docente recebeu o e-mail no telefone e
respondeu utilizando aquele meio. Nas entrevistas, todos os docentes tinham seus aparelhos

celulares ao alcance das maos, um dos docentes portava trés telefones celulares, que segundo
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ele, era pra atender as demandas diferenciadas, dado que ele precisava usar varios chips de
empresas telefdnicas variadas (D15). Mas no geral, os docentes portavam um aparelho celular
ou tablet com funcdo de telefone celular. Durante as entrevistas, dos dezoito docentes
entrevistados, catorze estavam em frente de seus notebooks, os quais ndo foram fechados no
desenrolar da entrevista. O celular também continuou ligado, de forma que se houvesse
alguma ligacdo, era necessario parar a entrevista, desligar o gravador e esperar o fim da
ligacdo. As entrevistas aconteceram nos locais de trabalho, por isso, ndo havia um clima
descontraido, as interrupcBes aconteciam devido as ligacdes telefénicas ou devido a

atendimento de colegas do trabalho.

5.1 COTIDIANO DOS DOCENTES EM RELACAO AO USO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EM LOCAL E HORARIO OFICIAIS DE TRABALHO

O uso das TIC's nas organizacdes é uma realidade. Nas instituicbes de ensino
superior privado de Porto Velho — Rondénia ndo ¢é diferente, embora, estejam
geograficamente situadas as margens dos grandes centros produtivos, onde se pressupde
estarem mais claramente evidenciadas a intensificacdo do trabalho humano e as alteracGes dos
estilos de vida dela decorrentes (DAL ROSSO, 2008; BAUMAN, 2008b; 2010). Para o bom
funcionamento do negdécio, hd necessidade de investimentos em equipamentos atualizados
que fornecam subsidios para o cimento e/ou manutengdo do lucro. As salas de aula, principal
area de trabalho dos sujeitos pesquisados, ndo apresentam mais apenas uma lousa e um pincel,
precisam também comportar tecnologias que possibilitem novas dindmicas de ensino. O
professor, por sua vez, deve estar preparado para utilizar tais tecnologias, pois caso contrario,
ndo podera usufruir do status padrdo, comum a todos os profissionais que atuam na docéncia,
principalmente em instituicbes de ensino superior privado. Nas entrevistas foi possivel
visualizar um padrdo quanto ao uso dos equipamentos de TI pelos docentes, embora as
instituicOes de ensino superior privado disponibilizem os equipamentos necessarios para o
atendimento das demandas em sala de aula, os docentes preferem utilizar seus proprios
equipamentos, como bem descreve algumas falas: “Para realizar minhas atividades na

faculdade eu uso meu modem, notebook e datashow, na verdade eu uso tudo meu. S6 uso a
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energia da faculdade (risos). Porque uso minha extensdo, minha caixa de som... ndo dependo
dos recursos da instituicdo.”(D10) “Eu levo meu notebook pois a faculdade n&o disponibiliza
0 equipamento. S6 em ultimos casos. Vocé tem que ter o seu. Ela disponibiliza o
datashow.”(D12). A justificativa do uso do equipamento proprio esta relacionada com a
comodidade de poder contar com o0 equipamento & sua disposi¢cdo a qualquer tempo e em
qualquer lugar, seja no tempo de trabalho ou de nédo trabalho, a fala de D16 vai por esse
caminho:

Todas as salas tém todo o formato e kit multimidia. Fora isso eu tenho o meu

material também. Eu tenho meu notebook que eu uso quando ndo estou em sala de

aula, que eu uso pra preparar a aula e as vezes, quando ndo quero utilizar pendrive?,

também utilizo em sala de aula, ai eu levo 0 meu e uso 0 meu mesmo. Eu fico com
este conforto né.

As instituicdes de ensino superior privado disponibilizam o acesso a internet sem fio
(wireless), e seu uso é feito pelos professores e pelos alunos. O uso dessa tecnologia pelos
docentes é feita principalmente na hora da chamada e do langamento do contetudo da aula: “A
faculdade disponibiliza wi-fi no prédio inteiro. L4 j& entra com tua senha, j& faz a chamada
online, passa, lanca sua matéria do dia. N&o deixa nada acumular pra Gltima hora né?”(D12).
Segundo a entrevistada D9 “ Hoje em dia se vocé chega em sala de aula pra dar aula com uma
fichinha, vocé cai em descrédito dos alunos, tem que estar antenada, estar conectada com o

que tem de informag&o nova e de equipamento novo...”

O uso de celulares e internet, segundo Castells (2007) facilita a obtencdo de
informacBes para a tomada de decisdo, o que se mostra Gtil no que tange a acessibilidade e
resposta rapida. A utilizacdo dessas tecnologias de informacdo torna o docente refém da
necessidade constante de informacdo e de atualizagao: “Email eu consulto em todos os
lugares, geralmente eu consulto email uma ou duas vezes por dia, quando chego no trabalho e
na hora do almogo” (D1). Nas entrevistas feitas, notou-se como padréo a consulta de e-mails

nas mais diversas ocasides. A fala da entrevistada D9 ilustra este fato:
Independente de onde eu esteja eu sempre abro meu e-mail pessoal e meu e-mail de
trabalho, todas as vezes, independente do local que eu esteja, as vezes eu abro até

pelo celular, eu recebo notificagdo no celular de quando chega e-mail na caixa, ja
abro.

O entrevistado D18, justifica a necessidade de constante consulta aos e-mails, da

seguinte forma:

2 Dispositivo mével de armazenamento de dados.
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Consulto e-mail de hora em hora, quando ndo estou direto. Ndo chega ser uma
necessidade é uma conseqiiéncia. Eu me cadastrei nesses programas de pontuacéo,
de informacdo e eu tenho acesso a varias redes. Eu gosto de receber noticias, além
disso, recebo informacfes da instituicdo, que t4& sempre mandando uma coisa
diferente. Por exemplo, hoje eu ndo acessei o e-mail em determinado periodo e tinha
uma informacéo que eu precisava hoje de manha. Entdo naquele tempo que eu fiquei
sem acessar 0 email, um outro colega ja tinha a informacdo que eu ndo tinha. Acho
que essa possibilidade de ter informacdo rapida ela te beneficia. O meu celular ja
recebe e-mail, mas da um pouco de trabalho acessar, por isso quero outro que seja
mais rapido pra este tipo de acesso. Vocé ja recebe a mensagem, ja vé o que é.
Procuro responder as mensagens de forma rapida, principalmente referente ao setor
profissional.

Todos os entrevistados tém mais de um e-mail, e costumam consulta-los
conjuntamente. Como ressalta o entrevistado D1: “Eu me considero uma pessoa atualizada,
tenho que me atualizar por causa da minha area.” Percebe-Se aqui a necessidade de ter que se
atualizar, pois como bem destaca Gorz (2005), o sujeito vé-se obrigado a se “valorizar”,
tornar-se uma empresa em constante inovacéo, a fim de ndo cair em descrédito conforme dizia
D10. Cabe salientar aqui a expressao “Refugo humano”, é uma expressdo que Bauman (1999)
utiliza para caracterizar os trabalhadores que estdo a margem do mercado de trabalho por néo
possuirem a qualificacdo necessaria para serem ‘“comprados” e utilizados nas ocupagdes
disponiveis. A facilidade em se tornar um “refugo humano” esta presente na desatualizagdo,
ou seja, o trabalhador precisa, constantemente, se qualificar para manter seu status quo de

mercadoria aceitavel.

Todos os professores entrevistados possuem mais de um emprego, todos lecionam a
noite e trabalham, na sua maioria, no setor publico durante o dia. Em termos de comparacao,
pode-se afirmar que o perfil dos docentes do presente estudo esta condizente com a categoria
profissional, uma vez que quase 80% dos docentes de instituicdes de ensino superior privado
sdo horistas ou em tempo parcial (BRASIL, 2012). A questdo de ter mais de uma ocupacgéo
ndo invalida a pesquisa, pois 0 objetivo a ser atingido esta relacionado com a analise e
descricdo dos estilos de vida dos trabalhadores a partir do uso das TIC"s no tempo de trabalho
e de nédo trabalho em contexto de trabalho imaterial. Uma vez que os docentes trabalham
como horistas, ndo ha impedimento quanto a ocupacdo em outro emprego. As entrevistas
foram realizadas tanto nas instituicdes de ensino, como também em reparticdes publicas, mas
sempre focando o profissional como docente quanto aos questionamentos estabelecidos no
roteiro. O que se pode abstrair a partir disso € que muitos docentes utilizam seu tempo de
trabalho no setor publico para resolver assuntos relacionados com o seu trabalho nas

instituicGes de ensino superior privado. Como bem relata a entrevistada D2,
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uso o netbook pra fazer tarefas de um trabalho mesmo estando em outro trabalho.
Por exemplo, as vezes o que eu tinha que fazer aqui, ou eu ja fiz ou dependo de
alguém... eu vou ficar sem fazer nada? Ah, eu tenho alguma coisa pra fazer, eu vou
fazer, consigo conciliar as trés coisas a0 mesmo tempo, até porque ndo sdo coisas
muito pesadas.

Dal Rosso (2008, p.13), define que “os ‘empregos’ garantem um posto de trabalho e
atividades a ele ligadas. Os ‘trabalhos’ ndo mais vinculam atividades a postos.” (grifos do
autor). Esta linha de pensamento também é explicitada por Sennet (1999), que afirma que o
trabalhador esta “livre” pra trabalhar conforme as demandas que vém do mundo do trabalho.

O trabalhador deve se adaptar, aceitando as imposi¢des do processo de producdo flexivel.

Virilio (1999) destaca que o sistema tecnoldgico torna o trabalhador disponivel para
receber e enviar informagdes, independente de sua localizagdo, ou fronteiras de qualquer
natureza que possam se interpor. Para realizar tais tarefas todos os entrevistados utilizavam
computadores com acesso a internet. Poucos relataram o uso de celular como meio de atender
demandas de alunos em horério de trabalho em outras ocupacBes, embora utilizassem o

celular para manter contato com seus colegas docentes e coordenagdes.

Os computadores utilizados eram propriedade dos proprios docentes, apenas trés
deles (D1, D7 e D17), relataram que usavam equipamentos disponiveis nas reparticoes
publicas, tanto para atender as demandas daquele trabalho, como para atender as demandas
relativas a docéncia. Como ja salientado, mesmo nas instituicdes, todos os docentes
pesquisados utilizavam seus equipamentos, tais como notebook, tablet, e datashow. Segundo
a entrevistada D2, “eu comprei meu notebook exatamente por causa de meu trabalho. Uso
mais para o meu trabalho do que pra uso pessoal,” ou ainda conforme o entrevistado D4, “o
notebook que uso no trabalho € meu, embora a instituicdo disponibilize computadores para
uso no local, eu prefiro ter meu proprio computador.” Bauman (2008a) ilustra esta situagdo
afirmando que os bens de consumo adquiridos tendem a ser bens que sirvam como meio de
promocdo, meios de manutencdo do emprego. A busca por bens torna-se a busca por
valoracdo no mercado. A entrevistada D3 declara que a tecnologia da informacdo embarcada
em seu notebook e no seu tablet,

facilita em tudo, eu sempre digo que ndo movo minha vida sem ela, principalmente
em relagdo ao uso do material, tudo tem no computador, por exemplo, uma apostila
como essa, tinha que deixar 1a no Xerox, os alunos tinham que ir 14, agora nao, ja
envio tudo via e-mail, além disso da pra deixar tudo mais atualizado, com materiais

que ainda ndo estd sendo editado em livro. Parece tdo simples, mas é preciso
pesquisar muito na internet, pois ninguém vai enviar pra vocé.
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Pela necessidade de respostas rapidas, € preciso ter a mdo equipamentos que
fornecam 0s requisitos necessdrios para atender a todas as demandas que aparecem
instantaneamente. Segundo Aubert (2011) este € 0 ambiente que esta posto para o trabalhador,
no qual tudo precisa solu¢fes imediatistas. O tempo € apreendido para tomada de decisdes e
de acgdes, toda informacgdo precisa girar rapidamente para atender prazos e metas. Como
assevera o entrevistado D4, “no trabalho o tempo parece muito curto pra resolver tantas
coisas.” Se na producdo dominada pelas técnicas tayloristas/fordistas o tempo parecia nado

passar, agora ele se torna muito curto frente a sensacdo de urgéncias postas.

O uso das TIC's em sala de aula é referendado pelos entrevistados como importante
para melhorar o desempenho didatico e proporcionar outras formas de interacdo com 0s
alunos. Dois entrevistados, (D7 e D11), relataram que utilizam os equipamentos apenas para
aulas que prescindem do uso dos mesmos. Como relata a entrevistada D7, “em sala de aula eu
prefiro até dar a aula sem uso da tecnologia, a ndo ser pra colocar uma imagem, um filme,
algo pra deixar a aula mais bonita, mais criativa”. Embora D7 tente ser seletiva no uso das
TIC’s em sala de aula, ha que se destacar a busca constante por formas de atender as
demandas dos alunos e da instituicdo, pois a entrevistada demonstrou no decorrer da
entrevista um alto grau de solicitude quanto a rapidez em responder e-mail de alunos, colegas
e direcdo. Nota-se também que o uso das TIC’s, para D7, esta relacionado com a necessidade
de criar e inovar para atender as expectativas de seus alunos, processo este que acontece em

contexto de trabalho imaterial.

As TIC’s ndo estdo mais presentes na sala de aula apenas para o uso dos docentes. Os
alunos também utilizam as tecnologias para busca de informagdo. Os entrevistados relatam
que os alunos trazem para a sala de aula seus notebooks, smartphones ou tablets como
complementos para acessar 0 material fornecido pelo professor. Tornou-se usual o uso desses
equipamentos em sala de aula concomitantemente ao desenvolvimento do contetdo pelo
docente. Nota-se ai uma forma de controle, que segundo o entrevistado D8,

porque ao mesmo tempo que vocé tem a tecnologia a sua disposi¢do os alunos
também tem, tanto que se vocé passa uma informacao errada em sala de aula, pode

ser que tenha alguém te corrigindo no mesmo momento, ndo porque ele saiba mais a
matéria, mas porque ele tem mais acesso a informacdo ao mesmo tempo.

O controle exercido ndo acontece pela coercdo, mas conforme Bauman (2008b),
acontece pela seducdo, torna-se uma vigilancia sinoptica, na qual o docente € a0 mesmo

tempo vigilante e vigiado. O controle também pode ser observado pela fala de D17:
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Uso muito o skype. Tenho o face®. E eu s6 coloco 14 o que vai me ajudar na minha
reputacio profissional. E um negdcio que é meu, mas néo é. E pablico. A fungéo de
professor acaba lhe obrigando a fazer entalhes. Vocé tem que ser extremamente
reservado. A parte relacional, tanto na internet como na vida real ela é toda
comedida, que ndo pode se expor. Vocé estd num ambiente em que as pessoas lhe
cobram equilibrio emocional o tempo todo. Eu tento utilizar a tecnologia a meu
favor. Toda esta politica de castracdo que eu estou me impondo, emocional, porque
sendo ndo sobrevivo no meu ambiente profissional. Infelizmente é assim que o
mundo funciona. A gente tem que fazer as adequagdes. A tecnologia obriga que
vocé faca uma reeducago o tempo todo. A tecnologia é uma faca de dois gumes. E
um contingenciamento de liberdade.

O uso de tais equipamentos de Tl em sala de aula ainda vem sendo visto como algo

novo, que os professores entrevistados ndo possuem controle sobre os alunos no que diz

respeito a sua interferéncia no modo de lecionar. H& ainda muita incerteza sobre como utilizar

estas novas TIC’s em sala de aula, embora alguns docentes tenham uma visao simpatica para

a situacdo, como, por exemplo, a entrevistada D9,

os alunos utilizam bastante os equipamentos de Tl em sala de aula, eles utilizam
bastante, principalmente como fonte de pesquisa, principalmente agora com ipad,
com iphone né? Eles levam pra sala de aula, baixam e-book. Entdo é bem
interessante.

No geral, a maioria dos entrevistados ainda vé o uso de forma defensiva, entendem

que o uso dessas tecnologias atrapalha as aulas:

A gente trabalha algumas atividades aproveitando que eles tém notebooks e
celulares, pra algumas atividades com os equipamentos deles. Agora em relagdo ao
celular atrapalha um pouco. O celular hoje ja tem internet né? Entdo o aluno
acessando MSN e facebook na sala de aula hoje ja ta ficando comum, a gente tem
que sempre estar monitorando. E, um que acessa, 0s trés do lado ficam olhando pra
tela daquele. Entdo ndo é s6 aquele que acessa. Aquele que acessa, esta tirando a
atencdo daqueles que estdo ao lado dele. Entdo a gente € mais a questdo de orientar
mesmo né? Pra que ndo atrapalhe, usar de maneira positiva. Entdo sempre que
possivel a gente utiliza para pesquisa nos equipamentos que eles usam, ja que estdo
I& usando, vamos usar dessa maneira. A maioria tem equipamentos, ou tem um
tablet, ou tem um notebook ou celular que acessa a internet. (D11)

Para alguns dos entrevistados, é necessario buscar maneiras de utilizar estas TIC's de

forma interativa,

eu penso que seja um desafio hoje para o docente, porque sua aula tem que ser muito
interessante pro aluno realmente dispor daquele equipamento e se comprometer com
a aula, que tenha aquele equipamento ali para interagir com a aula, para copiar
conteuddo, ou pra fazer pesquisa rapida e trazer um tema para a discussdo né? Acho
que é um desafio, porque se a aula ndo for interessante e o aluno também nao tiver
comprometido ele acaba até sendo mal educado, porque ele vai ficar ali conectado
nas midias sociais, conversando... vamos dizer, fora do assunto. Entdo é um desafio
para o docente. Se o professor ndo tiver uma dindmica, uma interatividade, se nédo
tiver comprometido, engajado com a aula, com a disciplina... Quando vocé permite
um aluno portar ou usar o equipamento em sala de aula, vocé abre precedente para

3 “Face” ¢ forma utilizada para falar que tem conta no site de relacionamento chamado Facebook.
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que os colegas também achem que é permitido. Entdo tua aula, se vocé perder o
controle, vai virar uma bagunca. (D15)

Esta nova tendéncia reforca a necessidade do docente repensar seu papel nas
instituicGes de ensino superior privado, uma vez que ele precisa, a0 mesmo tempo em que
ensina, promover um ambiente que seja acolhedor e que atenda as expectativas de seus
alunos. No geral, sdo os alunos que vao avalia-los, sdo dos alunos que eles dependem pra
manter seus empregos. Nesse sentido, ha a busca constante por possuir 0s equipamentos mais
modernos e de conhecer as novas tecnologias, pois desta maneira, na visao dos docentes
pesquisados, é possivel compreender melhor os alunos e atender as solicitagdes. Como frisou
0 entrevistado D12:

Na faculdade particular vocé tem que passar a mdo na cabeca. Porque hoje as
faculdades deixaram de ser instituicbes de ensino. S0 de negdcios. Se o aluno
reprovar hoje, ele ndo volta pra instituicdo. E a faculdade quer de volta pra receber a
mensalidade.

Entende-se por “passar a mio na cabeca” a necessidade de atender as solicitacdes
tanto da faculdade, que precisa do aluno matriculado para manter seu lucro, como também,
atender a “necessidade” do aluno, de ter acesso ao diploma de ensino superior. Encontra-se ai
nesse jogo de interesses, 0 docente que utiliza seus conhecimentos e seus equipamentos para
atender aos requisitos exigidos pelo mercado. O discurso de defesa de tal situacdo sempre
descamba para o lado financeiro. Todos os entrevistados denotam ndo apreciar a forma como
seu trabalho é feito em tais instituicbes, mas alegam sempre a necessidade de manter um
padrdo de vida, o que os remetem a suportar ¢ atender os desejos e anseios de seus “clientes”
e patrGes. Nota-se nesta situacdo, uma armadilha, um ciclo vicioso, em que os alunos tomam a
condigéo de clientes, na qual o trabalhador ndo tem como escapar frente ao dogma “o cliente é
o rei”. Segundo Bauman (2008b, p. 82), “para entrar na sociedade de consumidores e receber
um visto de residéncia permanente, homens e mulheres devem atender as condi¢Ges de

elegibilidade definidas pelos padrdes do mercado”

A necessidade de consumo desenfreado para manter um “padrao de vida”
(BAUMAN, 2008), obriga o docente a se sujeitar a cargas horarias extensas com cargas de
trabalho intensas em troca de remuneracdo suficiente para sobreviver em seu mundo

consumista.
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5.2 COTIDIANO DOS DOCENTES EM RELACAO AO USO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA ALEM DOS LOCAIS E HORARIOS OFICIAIS DE TRABALHO

Para além do local de trabalho propriamente dito, em contexto de trabalho imaterial,
0 docente deve estar munido de equipamentos que facilitem sua comunicacdo com seus
alunos e com a instituicdo. Nesse bojo, inclui-se aparelho celular, tablet, notebook e
computadores com acesso a internet. O atendimento extrassala extravaza o tempo
propriamente contratado, o tempo se torna uma variavel menos importante frente a atitude de
solicitude com os individuos agregados a organizacdo (ALVES, 2009). As demandas
precisam ser resolvidas com urgéncia, o controle sobre prazos e metas delineadas pela
organizacdo é proporcionado com o uso das TIC’s, nesse sentido, tem-se a promocdo da
hiper-responsividade, relativa a disponibilidade ininterrupta do individuo, que precisa
responder em tempo real quando requeridas suas habilidades (AUBERT, 2011), a fala de D13
ilustra esta situa¢do: “Quando recebo e-mails de alunos respondo rapido, ha muita limitacédo
de tempo.” A seguinte fala ilustra este contexto: “Estou na institui¢do a partir das dezoito,
mas acaba que pela internet praticamente o dia todo estou trabalhando, atendendo vérias
demandas” (D7). O conceito de transbordamento utilizado por Rosenfield e Alves (2011)
exemplifica esta passagem, uma vez que o docente em questdo realiza atividades de seu
trabalho em locais e horéarios diversos, tornando-se reféem das demandas da organizagéo.
Segundo a entrevistada D9: “As demandas que eu recebo por email tomam um pouquinho de
tempo, mas ai eu utilizo o horario de almoco, ou chego um pouquinho antes, ou fico um
pouquinho depois, a gente consegue conciliar.” A fala de D7 também denota o uso do tempo
de ndo trabalho, “final de semana preservo para o descanso, a nao ser que tenha uma demanda
muito urgente, que tenha prazo.” Os entrevistados D1, D2, D3, D4, D5, D10, D12, D13 e D16
também relataram que utilizam os finais de semana, esporadicamente para resolver ou pensar
o0 trabalho. Os demais afirmaram que procuram reservar o final de semana para descanso e
atividades com a familia e igreja. Segundo Dal Rosso (2006), a utilizagdo da tecnologia da
informagdo, que provém a facilidade de estar online a qualquer momento, tende a
desestruturar o entendimento sobre qual é o tempo de trabalho e o tempo de nao trabalho, o
que leva a mudancas na forma de conceber onde comeca atividade profissional e onde comeca
o0 descanso. Os docentes entrevistados D1, D2, D3, D4, D5, D10, D12, D13 e D16 utilizam o
sitio eletronico da faculdade durante o fim de semana para lancar notas e faltas no sistema,

conforme fica explicito pela fala do entrevistado D5, “também utilizo o site da faculdade ou
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entdo de arquivos que eu levo no pendrive, também lancar notas e faltas no sistema da
institui¢do em casa.” A D7, além de realizar atividades relativas ao trabalho nos fins de
semana, também se dedica a estudos para concursos publicos. Demonstrando a busca por

outros campos de trabalho.

Segundo Gaulejac (2007), muitos trabalhadores passam a ver o emprego como se
fosse a propria vida, criando uma simbiose entre sua vida e a sua ocupacdo profissional, cria-
se ai uma forte dependéncia com o trabalho. Nesse sentido, pode-se reproduzir o sentimento
de D5 sobre 0 uso das TIC’s no seu cotidiano: “o celular faz parte de mim, ele fica 24 horas
ligado, durmo ao lado dele”. Todos os entrevistados tinham por perto seus celulares no
momento da entrevista, nenhum deles desligou o aparelho, além disso, faziam pausa para
verificar a hora via celular. As chamadas que aconteceram durante a entrevista (D1, D4, D6,
D7, D8 e D12) foram atendidas imediatamente. Remete-se aqui um contexto em que Virilio
(1996) destacou como o0 uso de proteses tecnoldgicas, que alteram a nocdo de presenca, na
qual os individuos acabam prestando mais atencdo nos sinais vindos de seus aparatos
tecnoldgicos, adotando-os como parte de si. O docente em questdo ainda complementa em
relagdo ao uso do tempo: “depois que eu chego em casa a noite, eu tomo banho, janto e
continuo a trabalhar. O tempo eu controlo pelo meu cansaco, a hora que eu sinto que ndo da
mais eu paro, quando ndo da mais pra aguentar ai eu paro” (D5). Segundo Oltramari, Weber
e Grisci (2011), o compromisso do trabalhador com a empresa, que garante a sua
empregabilidade, faz com que as demandas do trabalho sejam atendidas em sua totalidade,
mesmo que isso comprometa seu tempo de ndo trabalho. Em seu depoimento, a entrevistada
D9 diz,

Geralmente no periodo de férias eu utilizo para planejamento de aula. Deixo todas as
aulas planejadas no periodo de férias, inclusive com material que vai ser utilizado e
a programacao do contetido com relagdo a ementa. Deixo tudo planejado, inclusive o

planejamento até das metodologias de avaliagbes e a elaboragdo das proprias
avaliaces, de acordo com o contetdo, geralmente no decorrer do semestre.

Para Boltanski e Chiapello (2009), este contexto em que o trabalhador ndo consegue
distinguir entre o que é tempo de trabalho e tempo de néo trabalho esta relacionado com o que
se estabelece como competéncia profissional e o que se estabelece como préprio do sujeito
em seus momentos de descanso. Nas palavras da entrevistada D9:

Quando nao da pra fazer, numa eventualidade que eu preciso alterar alguma coisa,
eu trabalho depois da faculdade. Ai eu fico até duas, trés da manhd, para poder dar
conta da demanda, inclusive com relagdo a correcdo de provas. Ai eu utilizo este

tempo depois das aulas, das onze até a meia noite, meia noite e meia, corrigindo
prova, corrigindo trabalho. Porque isso tem como fazer de forma planejada.
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Os compromissos se misturam, tornando dificil separar o que é relativo ao trabalho
ou ao ndo trabalho. Conforme o entrevistado D2, “vocé acha que nem ¢ trabalho porque é tdo
natural, normal. Mas acaba sendo, né? Tempo € dinheiro, né? “ A introjecdo da méaxima
tempo € dinheiro remete novamente a idéia defendida por Dal Rosso (2008) no que se refere a
intensificacdo do trabalho dos produtores para maior lucratividade dos detentores do capital.
A entrevistada D3, quando questionada sobre seu tempo de néo trabalho, revela que utiliza os
finais de semana para pensar o trabalho,

a primeira coisa que eu faco é anotar. Ai fico pensando e estudando o assunto, mas
assim, sem aquela pressdo de ter um resultado, mas como se tivesse planejando isso,
formando um esquema, e depois que tiver que fazer, como por exemplo, durante o
dia, eu coloco, realmente eu comeco a trabalhar. Mas em questdo de estar pensando
sobre algo... como fiz ontem a noite, tive um insight, comecei a pensar sobre

determinado assunto, comecei a pesquisar, fui salvando, salvando, entdo hoje de
manha eu tirei pra ler e organizar as ideias, mas ndo com a pressédo de fazer.

Esta fala denota a contextualizacdo em que se insere o trabalho imaterial, na qual o
trabalhador toma como natural a atividade de criacdo, independente do local e do tempo em
gue acontece o start. O tempo contratado para os docentes horistas ndo € suficiente para
atender a todas as demandas advindas do trabalho, por isso, sempre ha formas de aumentar o
tempo de trabalho, conforme relata a entrevistada D3,

eu chego mais cedo na faculdade pra orientar meus alunos de monografia. Eu tenho
orientacdo do pessoal da pos. Aqui é local que eu tenho tempo para planejar tudo. E
ai eu planejo pra semana toda, terminou aqui comego sala de aula, termino dez
horas, se eu tiver que fazer alguma coisa vai ser da minha aula.

Como salientado no inicio deste topico, o uso das TIC’s possibilitam maiores
facilidades de acesso. O e-mail do aluno esta a um clique, por que ndo abri-lo? Assim nota-se
que para alguns docentes o processo de utilizar o tempo de ndo trabalho para realizar tarefas
relativas ao trabalho tornou-se algo comum, natural. Todos os docentes entrevistados
preparam suas aulas fora do horario estabelecido em contrato com as instituigcdes, esta
preparacdo, juntamente com o atendimento das demandas dos alunos, colegas e coordenacao,
acontece em locais e horéarios diversos ao ambiente de trabalho. Todos os entrevistados
trabalham os trés turnos. A noite eles estio em sala de aula. A grande maioria leciona 20
horas semanais, ou seja, de segunda a sexta-feira. Por serem faculdades, ndo ha pressdo no
que tange a desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo. Em pesquisa, 0 maximo
exigido é a orientagdo de trabalhos de final de curso, que também invadem o tempo de nédo
trabalho, dado que estas orientagOes acontecem primordialmente via e-mail ou em orientagdes

feitas em locais e horarios diferentes do contratado pela instituigéo.
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Nota-se no geral a busca dos docentes por se mostrarem sempre acessiveis aos alunos
e as demandas da instituicdo. Esta predisposicdo em atender estas demandas, em contexto de
trabalho imaterial, esta relacionada com a necessidade de manter-se empregados e para tal,

necessitam utilizar as TIC"s no tempo de trabalho e de néo trabalho.

5.3 RELACOES QUE SE ESTABELECEM ENTRE TRABALHO IMATERIAL, TEMPO E
PRODUCAO DE ESTILOS DE VIDA CONTEMPORANEOS

Para andlise e descricdo das relacdes que se estabelecem entre trabalho imaterial,
tempo e producdo de estilos de vida a partir da pesquisa de campo parte-se do pressuposto
pelo qual se entende trabalho imaterial como aquele que tem como resultado a criagdo de
produtos materiais com alto valor agregado, ou seja, com agregacdo de diferenciacdes que o
tornem dnico, que o tornem insubstituivel, que facam o seu possuidor sentir que tem um
produto que Ihe oferece confiabilidade, conforto e seguranca. Esta forma de agregacdo de
valor origina-se nas formas de comunicacéo entre o trabalhador e os clientes (LAZZARATO
e NEGRI, 2001). Valor este de dificil mensuragdo, dado que o trabalho imaterial representa a
cristalizacdo de ‘“‘sentimentos de confianca, seguranca e conforto aos clientes numa nova
relacdo produgdo-consumo” (GRISCI 2008, p. 4). Para que efetivamente se realize na
mercadoria, o trabalho imaterial precisa de meios para ser integralizado, por isso as TIC's séo
de grande importancia para este processo, elas funcionam como ponte para a disponibilidade
integral, pois como salienta Alves (2009) elas eliminam as barreiras impostas pelo espago e
pelo tempo. Conforme o entrevistado D7, “a tecnologia pra mim ¢ um excelente apoio, que
facilita muito meu trabalho, que permite estar atendendo com bastante rapidez as demandas.

Otimizo meu tempo de trabalho através da tecnologia.”

Segundo Aubert (2011) os individuos se sentem satisfeitos quando tém suas
necessidades atendidas de imediato, os individuos ndo toleram a frustracdo e exigem serem
atendidos rapidamente. Para atender tais demandas € necessario dispor das ferramentas e
matérias-primas que preencham os requisitos exigidos pelo imediatismo da sociedade.
Segundo a entrevistada D7, “pela internet sempre estou atenta e respondo com rapidez, e os

alunos elogiam, eles tém as respostas praticamente no mesmo dia ou na mesma hora, ndo so
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respondo, como resolvo.” O elogio dos alunos nesse quesito, significa ser aprovada pela
instituicdo e se manter no emprego, a ndo satisfacdo de seus clientes significa risco para a
carreira. Para Gaulejac (2007), a avaliacdo dos trabalhadores leva em consideracdo requisitos
como mobilizacdo, identidade flexivel e por ser polivalente. Frezza, Grisci e Kessler (2009)
destacam que a facilidade em ter acesso as TIC’s proporciona rapidez na comunicagdo, bem
como maior acessibilidade. Além disso, permite solucionar problemas ou criar produtos por
meio de softwares e informaces disponiveis. Conforme a fala de D9,
existe uma instantaneidade muito grande. VVocé precisa estar conectado direto né?
Entdo eu acho que eu ndo posso esperar o dia de ter aula pra eu dar recado para 0s
alunos ou receber material de alunos. Entdo hoje a T1 € necessaria, nao € mais uma
questdo de opcdo do professor vocé optar por utilizar ou optar por ndo utilizar. E
uma questdo de necessidade. Ou vocé estd conectado ou vocé ndo t4. Porque sendo
voceé fica atrasado né? Vocé tem que ter disponiveis e vocé tem que saber utilizar
ferramentas pra vocé dar um feedback melhor para seus alunos. Pra vocé ter uma

aplicabilidade melhor naquilo que vocé ta propiciando a fazer. Naquilo que vocé ta
propondo fazer né?

Esta facilidade pode levar a interferéncias no tempo de ndo trabalho, como por
exemplo, pelo que relata D7, “procuro colocar o celular no silencioso no final de semana, até

pretendo colocar um chip sé pra familia, mas se um aluno ligar eu atendo.”

Todos os entrevistados cumprem jornada de trabalho que alcanca a sessenta horas
semanais, ou seja, trabalham durante o dia no servico publico ou seus negdcios e a noite
lecionam em institui¢cdes de ensino superior privado. Quando questionados sobre a jornada de
trabalho, a maioria concorda que é extensa, mas que acha normal e que ela ndo interfere em
sua vida familiar, conforme relata D7, “pra muitas pessoas seria um tempo...uma rotina dificil
trabalhar de manh@, de tarde e de noite, mas eu gosto do que eu fago, pra mim ¢é padrdo.”
Muitos dos professores possuem filhos pequenos, s6 conseguem ter tempo para eles nos fins
de semana. Nos dias de semana, saem cedo, voltam para almocar e sé retornam a noite, depois
de lecionar na institui¢do. Este cotidiano é relatado por D9,

meu marido reclama um pouquinho da falta de tempo. Porque eu, o dia inteiro
trabalho. E, a noite, corrigindo prova e trabalhos de alunos. As vezes isso € um
pouquinho complicado, a gestdo do tempo. As vezes a gente perde tempo com pouca
coisa né? E necessario ter uma otimizacdo. Eu dou muita importancia ao trabalho,
nem tanto quanto a instituicdo familiar, mas hoje em dia é necessario a gente ter
essas atividades profissionais, que porventura ocupam um pouco mais de tempo do
que até as outras atividades, inclusive lazer. Infelizmente, n6s estamos vivendo num

mundo hoje que é extremamente consumista e a gente precisa estar atuante no
mercado de trabalho pra se atualizar e viver da maneira que a sociedade exige.

Segundo Bauman (2008b, p. 75):
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“Consumir”, portanto, significa investir na afiliagdo social de si proprio, o que,
numa sociedade de consumidores, traduz-se em “vendabilidade”: obter qualidades
para as quais ja existe uma demanda de mercado, ou reciclar as que ja possui,
transformando-as em mercadorias para as quais a demanda pode continuar sendo
criada.

Para manter a “vendabilidade”, docentes como a entrevistada D9 procuram se
dedicar ao trabalho em detrimento & convivéncia em familia. Outros docentes como D2, D4,
D5, D6, D11, D12, D14, D15 e D18, que possuem filhos com menos de dez anos de idade,
também mantém rotinas extensas e intensas de trabalho. A alegacdo sempre se da pela
necessidade de manter o padrdo de vida e também de oferecer um futuro melhor para os
filhos. A fuga desse ciclo vicioso, conforme Bauman (2008b, p. 153) se processa pelo
aumento ao consumismo:

Para comprar aquilo de que agora necessitam, precisam de dinheiro. Para ganhar
dinheiro, aumentam sua jornada de trabalho. Estando fora de casa por tantas horas,

compensam sua auséncia do lar com presentes que custam dinheiro. Materializam o
amor. E assim continua o ciclo.

Em seu planejamento sobre o uso do tempo, D2 complementa, “geralmente o sabado
de manha eu estou ocupado, geralmente, agora depois disso eu tento deixar de lado, e durante
a semana nao consigo fazer mais nada.” Ja o entrevistado D14 diz que, “a minha esposa
reclama. Ela fala que se eu continuar assim, meu filho n&o vai achar que sou pai dele. Vai

perguntar: mae quem é aquele senhor que vem todo dia dormir em casa?”

A forma de uso do tempo por D2, é justificada da seguinte forma,

é carregado. E eu s tenho este tempo de trabalho porque o salario de um trabalho
ndo compensa financeiramente. Entdo eu sou obrigado a ter estes trés empregos.
Fora os bicos. Uma p6s daqui ou dali, uma consultoria...

Para D12, “o retorno a gente pensa no bem estar da familia, que é o retorno
financeiro. Acumulando salario de dois ou trés lugares, nés chegamos num valor interessante.

Mas... pra familia em si, a sua presenca € melhor do que o dinheiro.”

Oltramari, Weber e Grisci (2011) analisam esta dindmica quanto a sua interferéncia
na vida com a familia, em seus estudos as autoras mostram que muitos trabalhadores se
dedicam mais ao trabalho do que a familia, tornam a empresa mais importante do que a vida
particular. Nesse contexto, a fala de D1 ajuda a descrever tal situagdo, “tem um projeto que
um grupo de professores estd fazendo e que eles podem me ligar de manhd, de tarde e de

noite.” O docente D1 percebe que seu ritmo de trabalho € intenso e extenso, mas ele conclui
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dizendo que “tenho consciéncia que € puxado mas no momento estou no mercado de trabalho
e s0 posso ficar dentro desse ritmo”. Segundo Lipovetski (2004, p.78), a época hipermoderna
tem como caracteristica de que o tempo se rarefaz, ou seja, 0 tempo parece encurtar perante a
grande carga de compromissos assumidos no trabalho. O individuo procura dominar o tempo
(AUBERT, 2011), mas 0 maximo que consegue é estender o tempo de trabalho sobre o tempo
de ndo trabalho. O docente D2, pai de trés filhos (um de seis meses, outro de cinco anos e
mais um de sete) quando perguntado sobre como estd a sua vida em questdo de tempo,

responde: “zero. Eu trabalho de manha, a tarde e a noite, e eventualmente final de semana.”

Na entrevista com D2, notou-se que o docente procura sempre estar atualizado no
que diz respeito a tecnologia, suas filhas brincam com tablets, ele utiliza 0 que ha de mais
moderno em equipamentos para sala de aula, guarda todos seus arquivos “nas nuvens™ e ndo
utiliza mais notebooks. O uso do tempo relatado por D2 leva a consequéncias no seio da
familia, uma vez que, “a familia acha que eu trabalho muito. Os amigos ndo comentam muito

porgue também o mesmo ritmo. Os meus amigos ndo falam muito, minha familia sente.”

Virilio (1999), destaca que a tecnologia esta cada vez mais invadindo a vida
profissional e a vida particular, fazendo parte do tempo e espaco, transformando estilos de
vida com novos ritmos, experiéncias e modos de interagdo. Segundo a entrevistada D3, “as
vezes eu passo muito tempo no computador e ai eu deixo de fazer algumas coisas que eu
gostaria de fazer. Mas fazer o que né? E a vida.” A entrevistada D3 mostra sua preocupacio
com o seu ritmo quanto ao uso do tempo, “me preocupo, passa tao rapido! Me preocupo mas
ndo tem nem o que fazer. Realmente € tdo corrido. Tem dias que eu saio nove horas da
manh&, chego dez horas da noite... eu queria ter tempo pra ficar em casa, eu amo ficar em
casa.” A fala de outra docente também contribui para entender a mudanca nos estilos de vida
com o avango das TIC's,

eu tenho trés computadores e um notebook, e meus filhos tém telefone e tablet.
Cada um tem o seu. E bem interessante que a gente se diverte. Diminui o didlogo?
Acho que ndo. A gente tenta ndo fazer isso. Entdo as vezes a gente clica um do lado

do outro, fica enviando mensagens um para o0 outro, isto quer dizer que somos uma
familia hi-tech. (D4)

Nota-se esta necessidade de estar sempre conectado, como algo que ja faz parte da
rotina do individuo. Conforme D6, “quando estou em casa costumo consultar a internet pelo

menos uma vez a cada hora. Parece-me que se eu nao fizer isso, vou estar perdendo alguma

* Processo em que consiste em arquivar documentos em locais apropriados disponiveis na internet.
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coisa.” D6 complementa relatando que, “gostaria de ter mais tempo pra mim, mas nesta altura

do campeonato, acho que ndo tem jeito, tenho que continuar nesse ritmo.”

Segundo Lazzarato e Negri (2001), os padrbes que determinavam o tempo e 0 espago
ficaram mais implicitos com a apropriacdo mais acelerada do trabalho imaterial pelas
organizacOes. Este novo contexto permeado pelas TIC’s permitem novas descobertas e

possibilidades de maiores retornos com o trabalho.

O trabalho imaterial torna-se imperativo como meio para se manter competitivo no
mercado de trabalho, conforme relata D7, “meus alunos me elogiam muito de ter as respostas
quase que imediata, eles sabem que funciona, se passar um email eles sabem que vou
resolver, ¢ essa rapidez ¢ bastante elogiada.” Este feedback na forma de elogios & eficiéncia
demonstra a necessidade de manter o ciclo de entrega ao ritmo de trabalho. Segundo Mansano
(2009), todas as atividades desenvolvidas pelo trabalhador tém boa parcela de trabalho
imaterial, por isso ha treinamentos voltados para atendimento ao cliente e para atender as
demandas da organizacdo a qualquer tempo. O relato de D8 mostra um pouco dessa relacao:
“... mas no geral estou 24 horas conectado as atividades da docéncia, principalmente para
orientacBes de alunos, ndo é uma exigéncia da faculdade, na verdade, isso ¢ meu né?” Que
ainda complementa: “se o aluno mandar email pra mim no sabado e eu abrir, ja respondo no

sédbado mesmo. Eu gosto de dar este feedback rapido. Tira a ansiedade do aluno.”

Os estilos de vida flutuam conforme a necessidade de solicitude as demandas ditadas

pelo ritmo de trabalho. Os equipamentos adquiridos pelos docentes entrevistados denotam a

entrega ao trabalho, pois 0s mesmos sdo adquiridos visando mais a atender as demandas das

institui¢des de ensino superior privado do que de sua vida particular. “Minha vida esta aqui”

relata D5 (pai de uma filha de seis meses), mostrando as funcionalidades de seu tablet. A fala

da entrevistada D16 também denota a aquisi¢cdo dos equipamentos como um procedimento

gue envolve tanto as necessidades do trabalho como as necessidades inerentes ao seu estilo de
vida:

Os equipamentos que utilizo em sala de aula refletem o tipo de equipamento que

utilizo na minha vida pessoal. Eu, recentemente, quando troquei meu celular, pensei

em comprar um com retroprojetor. Geralmente eu penso no que posso estar

utilizando. As vezes a gente precisa de aplicativos especificos, que eu trabalho no

meu computador. As vezes eu levo e disponibilizo para meus alunos. Que eu sei que
vai ser interessante pra eles.
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No geral, aponta-se para a conclusdo de que a tecnologia tornou as tarefas mais
disponiveis, mais acessiveis para serem concluidas. Nesse sentido, as TIC"s possibilitaram aos
docentes das instituicbes de ensino superior privado, maior disponibilidade para atender as
demandas de sua lida. Conforme relata D12,

Entdo a gente vai preparar uma aula, ah mais ndo tive tempo, se vocé sentar aqui,
vocé tem dez, vinte aulas iguais aquela. Entdo vocé s6 tem o trabalho de adequar no
modelo que vocé trabalha em sala de aula. Antes nds iamos pra sala com livros e
mais livros embaixo do braco. Hoje vocé leva o computador e ja estd com todas as
informacdes dentro. Diminuiu o tablet. Esse aqui diminuiu mais ainda (mostrando o

celular) e j& vem com datashow. Entéo facilitou muito. Facilitou muito também o
contato com os alunos, principalmente por e-mail.

No depoimento de D14, pode-se notar a relacdo que se estabelece entre 0 uso da
tecnologia e a produtividade:

A tecnologia permitiu uma aceleracdo na produtividade. VVocé consegue dar uma

resposta maior em tempo menor, em tempos mais curtos do que antigamente. E com

isso sobra mais tempo pra vocé resolver outras questfes. Entdo vocé acaba

trabalhando muito mais do que antes. Tem coisas que vocé diz: ndo, eu resolvo

amanhd. Mas as vezes é s6 um e-mail que vocé tem que responder, vocé acaba: ndo,
vou responder hoje! Hoje esta tudo muito veloz, tudo muito réapido.

Assim se configuram estilos de vida voltados para o atendimento das demandas do
trabalho, no quais as TIC’s assumem um papel preponderante como meio de conectar o
trabalhador aos seus compromissos laborais. A atuacdo dos docentes das instituicdes de
ensino superior privado ndo foge a regra, estdo envolvidos em relacdes de trabalho dentro do
contexto de trabalho imaterial, que exige competéncias que para serem adquiridas, acabam
por interferir na nogéo de tempos de trabalho e de ndo trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

As relacbes de trabalho, estabelecidas ao longo do tempo, tém passado por
transformacgdes de acordo com as necessidades do capitalismo. Abordando o aspecto do
tempo de trabalho é possivel acompanhar como tais transformagfes ocorreram ao longo da
historia. Se na revolucdo industrial a extensdo da jornada de trabalho era o que importava para
maximizar os ganhos com a forca de trabalho, no periodo compreendido pela producédo
taylorista/fordista, na qual a jornada de trabalho ja estava predeterminada, o que fazia a
diferenca era a diminuicdo dos poros, ou seja, a diminuigdo dos tempos mortos no processo de
producdo. A partir das mudancas na configuracdo da demanda da producdo mundial no inicio
dos anos 1970, ha a busca por uma nova forma de maximizacdo dos lucros a partir da
exploracdo da forca de trabalho: entra em acdo a necessidade de utilizar o potencial criativo
do trabalhador, processo este delineado com o inicio do processo de producgdo
flexivel/toyotista. O avanco da informatizacdo contribuiu para que a informacéo se tornasse
disponivel com maior rapidez, obrigando as organizagfes capitalistas a mudancas constantes
em seus processos de producdo e na inovacdo de seus produtos. O processo de produgéo
fordista ndo respondia a esse novo padrdo de demanda, por isso foi preciso mudar a forma de
controle, passando de um modelo vertical em que se verificava a existéncia de uma geréncia e
de um staff conhecido como chdo de fabrica, para um modelo horizontal, no qual o
trabalhador foi chamado a participar integralmente, utilizando sua forca de trabalho e sua
“forca de criacao”. O trabalho imaterial, caracterizado pela producdo de informagdo e
conhecimento agregado ao produto final (ROZENTHAL, 2005) e de dificil mensuragdo
quanto ao valor, por se constituir principalmente de trabalho de criacdo (LAZZARATO e

NEGRI, 2001), tornou-se a principal fonte de lucratividade das organizacGes capitalistas.

Os tempos de trabalho e de néo trabalho se tornaram tempos indefinidos, a produgéo
passou a ser por metas, com prazos a serem cumpridos, determinados pela capacidade de
entrega ao trabalho, ou seja, explora-se o trabalhador a fim de conseguir extrair seu potencial
maximo, mesmo que isso signifique utilizar o tempo de ndo trabalho reservado para o
trabalhador e para sua familia. A nova forma de experimentar o tempo transformou os estilos
de vida, tornando-os mais afetados pelos “estilos de trabalho” que fogem do controle do

trabalhador. Neste processo, a informatizacdo desempenha um papel relevante por sua
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presenca constante na vida do individuo, que depende, cada vez mais, das NTIC’s para manter

Seu emprego.

A discussdo mostrou a relevancia de se buscar entender os estilos de vida a partir da
analise dos tempos de trabalho e de ndo trabalho tendo como parédmetro a informatizacao. Pela
literatura consultada percebe-se que os tempos de trabalho e de néo trabalho, estdo, cada vez
mais, imbricados, e que a informatizagéo acelera o uso dos tempos, intensificando o trabalho.
A partir dessa constatagdo, percebe-se que os estilos de vida também se adaptam a esta nova
forma de experimentar o tempo. O trabalhador se torna refém de prazos e metas, que
determinados pela organizacéo capitalista, ndo permitem o controle do tempo e a definicdo de

estilos de vida mais autbnomo.

No caso dos sujeitos pesquisados, docentes das instituicdes de ensino superior
privado, atuantes na cidade de Porto Velho, a pesquisa demonstrou que em contexto de
trabalho imaterial, os estilos de vida adotados por estes trabalhadores séo afetados pelo uso da

informatizacdo, principalmente no que tange a uso do tempo.

A escolha dos sujeitos foi consubstanciada pelo histérico de precarizacdo das
condicdes de trabalho e intensificacdo das atividades de docéncia nas faculdades particulares
do Brasil, caracteristica que delineia o espaco de trabalho dos docentes nas Ultimas décadas.
As salas de aula aumentaram de tamanho para atender a demanda oferecida, gracas aos
programas assistencialistas do governo federal. Os professores tiveram que buscar alternativas
para atender as expectativas dos alunos, estas alternativas significaram aquisi¢do de produtos

que atendesse ao requisito de modernizacao dos equipamentos e programas informacionais.

O tempo dedicado ao trabalho também aumenta com o inchaco das salas de aula, 0s
professores precisam dedicar mais tempo para planejar suas aulas, atender aos alunos e
corrigir trabalhos e provas. Nas instituicdes de ensino superior privado da cidade de Porto
Velho, os docentes recebem, na sua maioria, por hora-aula, levando a falta de tempo e
oportunidade para se dedicar a pesquisa e extensdo. Pela pesquisa feita junto aos professores
dessas instituicdes observou-se que eles exercem mais de uma atividade laboral, ou seja,
trabalnam na docéncia, no servico publico e em negocios particulares. Seu tempo nas
faculdades particulares resume-se a sala de aula e em menor escala, atendimento de alunos. O
tempo dedicado ao trabalho nas reparticGes publicas é dividido com atendimento de alunos

via e-mail, chats e redes sociais, ademais, a preparacdo de aula acontece também nesses locais
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de trabalho. O final do dia de trabalho acontece ap6s as onze horas da noite, depois de atender
as demandas advindas da faculdade. Um dos entrevistados confessou que trabalha até ser

traido pelo cansaco no meio da madrugada. No outro dia, recomeca sua rotina novamente.

A dependéncia das TIC"s também se faz presente na vida dos docentes entrevistados.
Na hora da entrevista, alguns entrevistados fizeram questdo de apontar as funcionalidades de
seus equipamentos incrementados com os mais diversos aplicativos, desde programas para
planejar o tempo até programas que facilitavam o arquivamento nas nuvens. Todos foram
unanimes em afirmar que as TIC’s sdo partes integrantes fundamentais para a realizacdo de
suas tarefas, seja em sala de aula, como também em outros locais, como a casa ou 0 outro
emprego. O uso propriamente dito se processa com 0 uso para preparacdo das aulas,
apresentacdo do contetdo em sala de aula e atendimento das demandas dos alunos e da
instituicdo via e-mail. Os equipamentos utilizados sdo comprados com recursos proprios e a
escolha do modelo/marca esta diretamente vinculado a sua utilizacdo nas atividades da
instituicdo. Quanto a intensidade do uso, percebeu-se que os professores utilizam as TIC's a
todo momento, principalmente no horério de trabalho nas instituicdes publicas, ou seja, ndo
importa o local, os e-mails serdo consultados e respondidos com maior brevidade possivel. A
justificativa para tal foi de que os alunos “elogiavam” esta solicitude. Os finais de semana
também sdo utilizados para atender a e-mails. A maioria dos entrevistados tem mais de um e-
mail, os quais sdo distribuidos conforme a ocupacdo, por exemplo, se possuem dois
empregos, entdo possuem dois e-mails, um para cada emprego e mais um particular, para a
familia e amigos. Assim, nos finais de semana, quando acessam a internet, os professores
pesquisados costumam consultar todos os e-mails, embora alguns procurem controlar este
“impulso”, quando hd demanda de alunos, principalmente “orientandos”, eles atendem

rapidamente a solicitag&o.

Ainda sobre as TIC’s, percebe-se que o0s professores procuram se atualizar
constantemente quanto a aquisicdo de novos equipamentos e aplicativos. Ha uma necessidade
de estarem sempre atualizados para ndo serem surpreendidos, principalmente pelos alunos,
mas também pelos colegas e pela propria instituicdo, quanto a disponibilidade da tecnologia.
Por isso 0s equipamentos utilizados sdo sempre renovados, na busca de atender aos requisitos

do mercado de trabalho.

Os estilos de vida dos docentes pesquisados sdo afetados pela configuracéo de uso do

tempo e das TIC’s. O tempo de trabalho e de nao trabalho néo se apresenta delineado, embora
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os entrevistados tenham nocéo de suas naturezas diferenciadas, eles relataram que ha uma
invasdo do tempo de trabalho sobre o tempo de ndo trabalho, embora tentem né&o
comprometer seus estilos de vida, acabam cedendo aos apelos do trabalho via a utilizacéo das
TIC’s. Suas preferéncias quanto ao consumo também se mostraram afetadas quando da
compra de bens e servicos que tenham ligacbes com as TIC"s, demonstrando a preocupacao
em se mostrarem preparados para atenderem as demandas dos alunos e da instituicdo. A
utilizacdo das TIC’s se tornou imperativa para os trabalhadores, o0 uso se concretiza por meio
diversos equipamentos, destacando-se 0s chamados smartphones, ou telefones inteligentes,
que permitem, além das funcgdes tradicionais de receber e fazer chamadas, acesso rapido a
internet e manuseio do mais diversos aplicativos. Os docentes pesquisados utilizavam
equipamentos atualizados, demonstrando a necessidade de acompanharem as tendéncias
disponibilizadas pela tecnologia da informacdo. Esta necessidade esta atrelada aos
compromissos assumidos no trabalho docente, uma vez que os smartphones, juntamente com
seus tablets e seus notebooks, sdo utilizados para agilizar as demandas que requerem medidas
imediatistas. O ndo atendimento dessas demandas se configura como uma falta de
comprometimento com a instituicdo, podendo levar a diminuicdo de seu padréo de trabalho e

conseqiiente demissé&o.

O trabalho docente estd inserido no contexto do trabalho imaterial dentro da
perspectiva da necessidade da criacdo, envolvimento e solicitude. O cenario que se apresenta
no atual contexto da profissdo ndo deixa duvidas sobre a necessidade e pressdo que ha no
sentido de ser “elogiado” pelos alunos. As instituigdes de ensino superior privado sdo
movidas pela satisfacdo das necessidades de seus alunos, por isso, o docente que ndo se
encaixe no perfil desejado ¢ demitido. O perfil desejado passa pelo ensino de “qualidade”, que
¢ mensurada pelo numero de reclamacdes que os alunos fazem. Se houver poucas
reclamacgdes sobre determinado professor, ele continuard empregado, caso contrario, sera
demitido e outro sera contratado no seu lugar com a missdo de cumprir o requisito principal:
satisfazer as necessidades dos alunos. A satisfacdo dessas necessidades depende do empenho
do docente em cumprir o que for determinado pela instituicdo e pela constante solicitude
frente as demandas dos alunos. Nesse sentido o docente se vé obrigado a produzir com
inovacdo e estar disponivel para resolver problemas do trabalho independente do local e do
horéario. O oficio tradicional do docente, que se caracteriza pela preparacdo da aula, lecionar e
corrigir provas e trabalhos faz parte do cotidiano e € o que se espera do profissional. Estas

atividades eram corriqueiras e aceitaveis como padrdo até trés décadas atrads. O papel do
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professor se limitava a dar aula e avaliar seus alunos. No caso de algumas instituicbes
também incluia no bojo atividades pesquisa e extensdo. Com o0 avanc¢o da informatizag&o,
multiplicaram-se as formas de comunicacéo entre o professor e o aluno e o professor e a
instituicdo. O trabalho imaterial torna-se imprescindivel para manter-se no emprego, agora
além das atividades consideradas padrdo, o docente precisa estar disponivel para resolver
problemas de alunos e atender aos prazos da instituicdo. Para tal, precisa ser criativo,
atencioso e disponivel, caracteristicas que demonstram o contexto de trabalho imaterial em

gue se encontram os trabalhadores do ensino.

A discussdo em torno de como se molda os estilos de vida dos sujeitos engloba todas
as categorias elencadas na tese, ou seja, os estilos de vida sdo moldados pelo uso das NTIC’s.
Para explicar esta dindmica, é preciso compreender pelas falas dos sujeitos, o uso da TIC's em
seu cotidiano e de como as TIC’s estdo imbricadas, tanto em seu tempo de trabalho como
também no tempo de ndo trabalho. Todos o0s sujeitos pesquisados adquirem seus
equipamentos visando a seu uso tanto no tempo de trabalho como no tempo de néo trabalho.
A escolha dos equipamentos tem como padrdo o0 peso, ou seja, que seja leve, facil de carregar,
uma vez que sao usados em todos os locais, seja no trabalho, em casa ou até mesmo nos
momentos de lazer. Outro padrao identificado nas falas é a necessidade de que o equipamento
contenha tecnologia suficiente para atender as demandas do trabalho, uma vez que os
equipamentos, embora pertencam aos docentes, sdo utilizados no trabalho. A utilizagcdo no
trabalho € justificada, segundo os docentes entrevistados, na urgéncia de mostrar eficiéncia e
eficacia nas suas tarefas, seja em sala de aula, local em que os docentes utilizam seus
equipamentos, porque agilizam o tempo de uso dos equipamentos das seguintes formas: a)
caso 0 equipamento apresente problemas, sendo o equipamento proprio do professor, ele
consegue resolver com facilidade, j& que conhece o equipamento. Evita-se assim, chamar um
técnico, pois esse procedimento demandaria tempo; b) Suas aulas e midias utilizadas em sala
de aula ja estdo no seu equipamento, dessa forma o docente ndo necessita salvar tudo em um
pendrive (0 que demanda certo tempo) para depois conectar 0 pendrive no equipamento da
instituicdo (que tambem toma tempo); c¢) Os softwares utilizados pelos professores podem ser
mais avangados do que os softwares existentes nos equipamentos da instituicdo, uma vez que
a flexibilidade na aquisi¢do de atualiza¢des pelos docentes é maior do que da institui¢do; d) O
mesmo acontece com o0s hardwares (equipamentos), o professores seguem a tendéncia de
comprar equipamentos atualizados, enquanto que as instituicdes demoram para renovar seus

equipamentos. Nota-se nesses procedimentos, em contexto de trabalho imaterial na sociedade
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liguido-moderna que o tempo que prevalece € 0 da instantaneidade do aqui e agora, e da
velocidade (BAUMAN, 2001; AUBERT, 2011). Todos os procedimentos sdo adotados para
atenderem com maior brevidade possivel aos anseios dos consumidores, que ndo perdoam

contratempos.

Todos estes motivos trazem a discussdo o molde de um novo trabalhador, que em
contexto de trabalho imaterial, precisa estar atualizado para atender as demandas, tanto da
instituicdo como de seus alunos. Para tal, ele adquire seus préprios equipamentos, mesmo
tendo tais equipamentos disponiveis na instituicdo. Se na producao fordista, o trabalhador se
apresentava no trabalho apenas com sua forca de trabalho, a qual alienava dentro de uma
jornada de trabalho rigida, agora ele precisa apresentar mais do que apenas a sua forca de
trabalho, agora ele precisa apresentar também suas “mdaquinas”. Os docentes pesquisados
servem com parametro para a configuragdo do novo trabalhador, que se apresenta com toda a

sua experiéncia, habilidades, competéncias e suas proprias “maquinas’.

Por isso, os estilos de vida apresentados sdo moldados pelo uso das TIC’s, que
acompanham o trabalhador em todos os seus tempos. O mesmo equipamento de informacéo
que ele utiliza em casa e no lazer é utilizado no trabalho. Quando ele consulta seus e-mails e
redes de relacionamento a qualquer tempo e espaco, as questdes relativas a sua vida pessoal e
profissional se tornam imbricadas. Ndo ha uma separacdo, devido ao contexto de urgéncia,
bem descrito por Aubert (2011), o trabalhador ndo separa mais o que é trabalho e o que é ndo
trabalho. Os compromissos do trabalho se tornam parte do cotidiano, qualquer lugar e

qualquer tempo € adequado para atenderem as demandas do trabalho.

Esta pesquisa ndo teve como meta esgotar 0 assunto sobre este tema, o objetivo foi
trazer elementos que auxiliassem na resposta a indagagédo a respeito dos estilos de vida que
decorrem da vivéncia do tempo relacionado ao uso das tecnologias da informacdo dentro do
contexto do trabalho imaterial. Para tal, utilizou-se métodos da pesquisa qualitativa para
alcancar tal tento. O levantamento das informagcdes foi feito utilizando-se de entrevistas semi-
estruturadas, o que permitiu ao pesquisador vivenciar o atual estagio em que se configuram as
relagOes de trabalho em que se inserem os docentes de instituicGes de ensino superior privado
da cidade de Porto Velho.

Os resultados da pesquisa apontam para uma realidade de mudanga nas relagdes de

trabalho, na qual os trabalhadores tém necessidade de se manter 0 emprego para sustentarem o
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padrdo de consumo. Por sua vez, o padrdo de consumo envolve a aquisicdo de bens que
permitam o trabalhador se manterem no emprego. Tem-se ai o ciclo vicioso, dificil de
escapar. A familia se torna apéndice, o trabalho, por meio das TIC’s, invadem todos o0s
lugares e momentos, o trabalhador torna-se refém de prazo, metas e demandas urgentes, ao

alcance das méos, de um clique. Os estilos de vida tornam-se estilos de trabalho.

Em contexto de trabalho imaterial, os estilos de vida configuram-se como uma
Imposicdo aos sujeitos, uma vez que sdo instrumentalizados pelos modos de trabalhar. O uso
da informatizacéo revela outras facetas do trabalho imaterial a0 demandar que os sujeitos
mobilizem seus conhecimentos, seus recursos e seu tempo pessoal no sentido de se
apresentarem atualizados em relagdo as TIC’s. Os estilos de vida, desse modo, poderiam ser
chamados estilos impostos de vida. Os estilos de trabalho produzem estilos de vida, o que
reafirma a tese da centralidade do trabalho, e sugere que a vida estd sendo convertida em
trabalho nos dias de hoje, tanto pela intensificacdo do trabalho, como pelo alongamento da

jornada.

Pesquisas nesta tematica sdo necessarias para captarem esta nova dindmica no mundo
do trabalho. O estudo realizado limitou-se ao estudo de docentes das instituicdes de ensino
superior privado, mas novos estudos podem demonstrar que esta dinamica nao acontece
apenas com esta classe de trabalhadores em Porto Velho. Novas pesquisas que apontem 0 uso
das TIC's no trabalho e fora dele podem determinar, em maior escala, a necessidade de

politicas publicas e de gestdo.

H4a, entretanto, uma questdo que se mostra como limitacdo: como afirmar que os
estilos de vida dos sujeitos do presente estudo sdo determinados pela docéncia, uma vez que

eles séo professores horistas, tendo trés turnos de trabalho e dois empregos?

A tese desenvolvida aqui se ateve a alguns aspectos que colaboram para entender a
nova dinamica do mundo do trabalho. Novas pesquisas nesse caminho devem avangar no

sentido descrever e analisar as formas de resisténcia dos trabalhadores nesse contexto.

A primeira sugestdo deriva do que foi colocado nas limitagOes da pesquisa, ou seja,
pode-se elaborar uma pesquisa mais ampla utilizando-se de metodologia com maior peso

quantitativo para determinar se os resultados desse trabalho séo generalizados.

Quais sdo as formas de resisténcia frente ao novo padrao de trabalho que obrigam o

trabalhador a se sujeitar aos prazos e metas sem levar em conta os limites de seu tempo de
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trabalho e de néo trabalho? Esta temética ndo foi objeto desse trabalho, mas pode-se afirmar, a
principio, pelo que foi observado, de que ndo h& formas de resisténcia explicitas. N&do ha
nenhuma movimentacdo do tipo: Hei! Meu tempo de néo trabalho esta sendo invadido! Exijo

meus direitos!

Outra tematica que pode ser desenvolvida é tentar entender como acontece a fuga
nesse processo de vivéncia do tempo. Quais sdo os mecanismos de fuga que os trabalhadores,
que tém seu tempo de trabalho e de n&o trabalho tomados pelas novas exigéncias do mercado
de trabalho, utilizam para se equilibrar nesse processo em que impera a urgéncia, a

emergéncia?

No que tange a estilos de vida, pode trabalhar uma tematica que procure relacionar a
vivéncia do tempo e 0 uso das TIC’s em contexto de trabalho imaterial ¢ a saude do
trabalhador. Quais sdo as implicaces na satde do trabalhador a partir da vivéncia do tempo

em contexto de trabalho imaterial?

Como pode ser observado, varios aspectos pode ser objeto de pesquisa nesse
contexto. Pesquisas de suma importancia para melhor entendimento e acdo em relagdo ao

cenario atual.
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APENDICE

Roteiro basico de entrevista

InformacGes sobre o entrevistado

Estado Civil........ccovoveveieececee e
Escolaridade .........cccoveeveeiiiieiieneeesien
Carga horaria na instituicao...............c..........
Tempo de iNStItUICA0. .......ccveveerieeieceecieeee,

Tecnologias de informagéo que utiliza

1) Como é que esta a tua vida em questdo de tempo?

2) Em algum momento vocé se pega pensando sobre seu tempo e trabalho?

3) Vocé usa seu tempo fora do trabalho para fazer ou resolver coisas relativas ao
trabalho? Que tipo de coisas? Quanto tempo elas tomam?

4) Vocé acha que faz coisas que a principio ndo soam como trabalho mas que vocé
aproveita no seu trabalho?

5) Em que a tecnologia facilita a sua vida? Em que atrapalha?

6) O que seus familiares e amigos dizem a respeito de como vocé usa seu tempo?

7) Vocé usa algum tipo de "truque” em relacdo a tecnologia mével para agilizar a vida?

Quais seriam?
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8) Vocé criou alguma estratégia para lidar com as demandas do trabalho via
tecnologia?

9) Como vocé faz para controlar o seu tempo de trabalho?

10)Seus habitos de vida mudaram com as novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo? De que modo?

11)VVocé é do tipo que "faz mil coisas a0 mesmo tempo"? Por qué?

12) Vocé se preocupa com o tempo?

13) Voce prioriza suas atividades? Como faz isso?

14) Qual ¢ a sua estratégia para manter-se empregado na instituicao?

15) De que modo o seu consumo de TIC"s tem influéncia do seu trabalho?
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