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EXPLICA(;OES, JUSTIFICATIVAS E PRESTACOES DE CONTAS NA INTERACAO
025 MEDICO-PACIENTE. Raquel Gomes da Silva, Ana Cristina Ostermann (orient.) (UNISINOS).

Este estudo faz parte de um projeto maior de pesquisa que visa a investigar como acontecem as
interacBes entre médicos e pacientes em consultas ginecologicas e obstétricas (Ostermann, 2005). A abordagem
tedrico-metodoldgica utilizada é a da Analise da Conversa (Sacks, 1992; Psathas, 1995; Hutchby, 1998). A geracdo
dos dados foi feita em um posto de salde publico especializado na salde da mulher. Acompanhamos consultas
ginecoldgicas e obstétricas, fizemos anotagdes em diario de campo e gravamos as interagdes em audio, uma vez que
a pesquisa se propde a analisar dados naturalisticos. Os dados gerados foram transcritos de acordo com as
convencdes propostas por Jefferson (1984). Partimos das politicas nacionais de humanizagdo da salde publica para
entender como e se 0 processo de humanizagdo esta acontecendo através da linguagem. Durante a analise,
focalizamos a maneira como médicos e/ou pacientes fazem explicagdes, justificativas e prestacfes de contas
(Heritage, 1988; Perdkyld, 1998). Averiguamos que, ao produzirem explicacOes, justificativas ou prestactes de
contas, os profissionais da salde podem demonstrar disponibilidade e envolvimento na interacdo, facilitando a
compreensdo por parte das pacientes e tornando a consulta humanizada.
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