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RESUMO

Trata da aplicagdo do Facebook por programa de televisdo publica. Tem por objetivo geral
compreender com que finalidade o programa Estidio Moével da TV Brasil utiliza a rede
social virtual Facebook. Adota metodologia de carater exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa. Baseia-se no método de estudo de caso, utilizando como
instrumento de coleta de dados a observacdo ndo participativa, a analise documental e a
entrevista estruturada. Contextualiza a TV Pdblica brasileira. Discute as principais
diferencas conceituais entre TV Comercial, TV Digital, Web TV e TV Social. Discorre
sobre convergéncia das midias, multimidia, hipermidia, transmidia e crossmidia, interacéo e
interatividade e cultura participativa. Aborda as redes sociais, as comunidades virtuais e
como se estabeleceram as redes sociais virtuais no ambito da internet, tendo como foco o
Facebook. Apresenta a TV Brasil, seu Nucleo Multimidia (NUMID) e o programa Estudio
Mével. Conclui que os conteados compartilhados pelo Programa no Facebook
abordam assuntos que vao além do que é exibido no Estudio Movel, promovendo acgdes
colaborativas que déo ao Estudio Movel mais visibilidade, audiéncia e popularidade,
aproximando-o de seu publico-alvo, que passa a interagir e a participar mais diretamente,
através de suas opinides postadas naquele espago de comunicagao.

Palavras-chave: Televisdo publica. Redes sociais virtuais. TV Brasil. Estudio Movel.
Facebook.



ABSTRACT

This work analyzes the aplication of Facebook by television public programs. It aims at a
general understanding of what is the purpose behind the use of the virtual social network
Facebook by TV Brasil's program Estudio Mével (which could be translated as Mobile
Studio). It adopts an exploratory and descriptive methodology, with a qualitative approach,
and is based on the case study method, using as data collection instrument the non-
participatory observation, the documental analysis and the structured interview. It
contextualizes the Brazilian Public TV. The main conceptual differences between
Commercial TV, Digital TV, Web TV and Social TV are discussed, as well as the concepts of
media convergence, multimedia, hypermedia, crossmedia and transmedia, interaction and
interactivity and participatory culture. It also discusses social networks, the virtual
communities and how the virtual social networks were established within the Internet,
focusing on Facebook. It presents TV Brasil, its Multimedia Center (called NUMID) and the
program Estudio Moével. The conclusion is that the contents shared by the program on
Facebook address issues that go beyond what is exhibited in Estidio Movel and promote
collaborative actions, what gives Estudio Mdvel more visibility, audience and popularity,
approaching it from its target audience, which starts to interact and participate more directly
through its opinions posted in that space of communication.

Keywords: Public Television. Virtual Social Networks. TV Brasil. Estadio Mével. Facebook.
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1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos 0os homens viviam em grupos formando
comunidades. Com a comunicacdo através de sons, berros, gritos e posturas
corporais, o0 homem evoluiu, estabelecendo vinculos afetivos e uma vida comum. A
fala e depois a escrita permitiram seu crescimento e aperfeicoamento para a
constituicdo de elos sociais.

A partir dessa comunicacao e dos coletivos de trabalho, ao se comunicar com
um ou mais membros de um mesmo grupo, o homem organizou-se em redes
sociais. Todo esse contexto permitiu que a vida real se concretizasse de um modo
com a vinda da tecnologia e se potencializasse no ambito da internet.

Com isso surgiram as redes sociais na web, como o Facebook, que
permitiram por sua vez uma maior troca de informacédo em torno de um interesse
comum, no qual a interatividade passou a ser a principal caracteristica dessas
comunidades virtuais.

Assim, uma vez inseridos nesses espacgos, como 0S meios de comunicacgao,
entre eles a televisdo, as redes sociais virtuais permitiram e permitem uma forma
mais interativa e participativa de trocar informacéo e compartilhar conteado. Ou seja,
possibilitam que os usuarios da web possam, ao mesmo tempo, pautar noticias, bem
como buscar por elas, ou até atuar como produtores de conteudo, ofertando as
tevés imagens captadas de lugares, onde a emissora ndo pode chegar a tempo.
Geralmente, essas imagens sdo videos gravados dos celulares dos préprios
usuarios e que podem ser postadas e disponibilizadas para outros usuarios e canais
de televisdo, desde que estes estejam conectados, interligados, a rede social virtual.

Outro ponto a destacar nesse ambito é o fato de como a interatividade e a
troca de informagédo dessas emissoras de tevé vem se modificando ao longo dos
anos, no sentido de que ndo se faz mais noticias com o intuito de massificar a
sociedade, mas de informar e, acima de tudo, formar cidadaos. A televisao brasileira
vem adotando, em sua programacdo, 0 conteudo de noticias sugeridas por
internautas e, ao mesmo tempo, abrindo uma porta de conexdo através da web,
para informar e ser informada. A televisdo, que sempre foi analisada e percebida
como um poderoso meio de comunicacdo de massa, passa a entender que este

publico mudou e quer ser considerado de forma mais pessoal. Para atender ao novo
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perfil de telespectadores ela passa a dar voz ao publico através de uma
participagéo, que pretende ser interativa, nas redes sociais virtuais.

Compreender esta nova fase da televisdo, em especial da TV Publica
brasileira, no caso a TV Brasil, em tempos de interatividade, assim como, o uso das
redes sociais virtuais, requer um estudo exploratério e descritivo do assunto, a fim
de entender de que forma programas de tevé vem utilizando as redes sociais
virtuais, como o Facebook, para interagir com seu publico. Primeiro, pensou-se em
aplicar uma analise, a partir do uso do YouTube e do Twitter. Apds a qualificacdo da
pesquisa pretendida e um levantamento de outros estudos, a partir do tema
proposto, revelou-se, conforme € apresentado na se¢do ‘Trabalhos correlatos’, que
até o momento, existem poucas pesquisas cientificas no Brasil que envolvam
especificamente a televisdo publica, as redes sociais virtuais e o uso do Facebook.
O que mais se encontrou foram tematicas que tratam como o0s programas de
televisdo utilizavam o Twitter para interagir com seu publico. A partir disso, optou-se
em realizar essa pesquisa a partir do uso do Facebook. Outros estudos revelam
trabalhos que tem pretexto no Facebook mais voltados ao marketing e a educacgéo,
0 que nédo é o foco dessa pesquisa.

Essa dissertacao apresenta no discorrer de sua elaboragdo uma descri¢cdo do
tema da pesquisa. Além disso, expbde os fatos ocorridos e vivenciados pela
pesquisadora e que a ajudaram elaborar o problema de pesquisa, bem como os
fatores que justificam a realizacdo da mesma. Ainda, sdo apresentados o objetivo
geral e 0s objetivos especificos que norteiam esse estudo. Na secdo ‘Trabalhos
correlatos’ sdo levantadas pesquisas que se aproximam do estudo proposto e
auxiliaram na elaboracéo do aporte teorico.

Na base tedrica da dissertacdo, sdo abordados conceitos relevantes para o
desenvolvimento da mesma dividida em quatro eixos tematicos. O primeiro deles,
‘Televisdo Publica e a Convergéncia das Midias’, apresenta o conceito de televiséao
publica, abordando como essa midia insere-se em um cenario em que a informacao
pode ser viabilizada em multiplos suportes midiaticos. Apoiam-se aqui as
proposicdes feitas por Henry Jenkins e outros autores. Na segunda secdo da
fundamentacédo tedrica, apresenta-se 0 tema ‘Interatividade e cultura participativa’,
baseando-se nas contribuicdes oferecidas principalmente pelos autores Alex Primo,
Henry Jenkins, André Lemos, Lucia Santaella, Suely Fragoso e outros. Na terceira

secao, intitulada ‘Redes sociais virtuais’, procura-se conceituar o que se entende por
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comunidade virtual e redes sociais virtuais, com subsidios propostos por autores
como Raquel Recuero, entre outros, tendo como foco entender as redes sociais no
ambito da internet. Nessa secdo, também € apresentada a rede social virtual
Facebook. Na quarta e Ultima, cujo titulo é ‘TV Brasil’, discorre-se como se deu a
concepc¢ao da emissora, sua finalidade e objetivos.

Na metodologia da pesquisa sdo demonstrados os procedimentos adotados
para a realizacdo desse trabalho. Os métodos foram a analise documental, a
entrevista e a observacdo nao participativa. Entende-se a pesquisa sob a forma de
um estudo de caso.

Na etapa de andlise e critica dos dados, apresenta-se, primeiramente, 0
Nucleo Multimidia (NUMID) e o programa jovem Estudio Mével da TV Brasil. Depois,
sdo apresentados na forma de categorias tratadas manualmente e agrupadas
qualitativamente, as informacdes relevantes e as nao relevantes sobre a finalidade
com que o programa Estadio Moével da TV Brasil utiliza a rede social virtual
Facebook. Tais categorias atendem pelos seguintes titulos: ‘Estudio Mével no
Facebook’, ‘Utilizacdo do Facebook pelo programa Estudio Movel’, ‘O NUMID e uso
do Facebook pelo Estudio Movel, ‘Conteudos postados pelo Estadio Movel no
Facebook’, ‘Comentarios dos usuarios do Estudio Movel no Facebook’, ‘Relacéao
entre usuarios e produtores do programa Estadio Movel no Facebook’ e ‘O
Facebook e a visibilidade do programa Estudio Mével'.

Apresenta-se a seguir o tema de pesquisa.

1.1TEMA

Esta investigacdo aborda as redes sociais virtuais, centrando-se no
Facebook, e 0 uso desta rede por emissoras televisivas, no caso a TV Brasil.

O problema de pesquisa é o proximo item abordado nessa dissertacao.

1.2PROBLEMA DE PESQUISA

O tema ‘redes sociais virtuais’ € um assunto em destaque no cenario
contemporaneo, principalmente com a interatividade presente na vida de grupos e
individuos, que trocam e compartilham contetdos e informagdes. Isto € algo que

vem se solidificando, mantendo-se presente no cotidiano digital de organizacoes,



14

pessoas, grupos que utilizam as redes sociais virtuais para se comunicarem e se
manterem conectados.

Entender esse processo — através de um estudo de caso no qual se busca
questionar de que forma uma midia publica, como a TV Brasil, através do programa
Estudio Mével, vem fazendo uso do Facebook para interagir com seu publico —
torna-se de suma importancia para o campo da comunicacdo e da informagéo.
Assim o problema de pesquisa que norteia estudo baseia-se no seguinte
guestionamento: Com que finalidade o programa Estudio Movel da TV Brasil utiliza a
rede social virtual Facebook?

Para analisar com mais profundidade o tema, e para um melhor entendimento
do fenbmeno descrito, outros questionamentos foram necessarios. Tais indagacdes
fizeram-se a partir das seguintes questdes propostas:

a) Quais as etapas realizadas e as diretrizes estabelecidas pelo Ndcleo
Multimidia (NUMID) para o programa Estudio Mével da TV Brasil utilizar o
Facebook?

b) De que forma os conteudos postados no Facebook condizem com o que é
apresentado e exibido no Programa do dia. H4 um acompanhamento diario
desse fluxo de informacao?

c) De que maneira as sugestdes provenientes dos comentarios dos usuarios no
Facebook séo levados em consideracao pela produgéao do Programa, na hora
de decidir a pauta do Estadio Mével da TV Brasil?

d) Como se d& a comunicacao entre usuarios e produtores do Estudio Mével da
TV Brasil? A partir disto ocorre interatividade? De que forma isto vem
modificando a relacdo do Programa com o seu publico?

e) De que forma as opc¢des Curtir, Comentar ou Compartilhar no Facebook estao
proporcionando maior visibilidade ao programa Estadio Mével da TV Brasil?
Isto € um dado percebido como interatividade pelo Nucleo Multimidia
(NUMID) da emissora?

A partir do exposto, passa-se a apresentar a justificativa para a elaboragéao

dessa pesquisa.



15

1.3JUSTIFICATIVA

As redes sociais virtuais chegaram para mudar a vida em sociedade. Hoje,
nao sO pessoas, mas também organizacdes estao conectadas em rede. Com isto, a
busca por conhecimento em torno deste fendbmeno tem despertado o interesse por
pesquisas no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, em especial na Comunicagao
e na Informacdo. Gerar conhecimento que venha a contribuir com essa area de
pesquisa, especificamente, no que diz respeito a televisdo publica e o uso que se faz
das redes sociais virtuais, € importante para a expansao e qualidade dos estudos
gue pautam esse dinamico e singular momento.

Outro ponto a mencionar € o uso das redes sociais virtuais como ferramentas
importantes na hora de interagir com o0s publicos. Essas plataformas podem
influenciar os processos de comunicacdo e interacdo, no que tange ao fluxo de
mensagens que vai das préprias redes sociais virtuais para as TVs e como as
emissoras apropriam-se desse rico fluxo de informacbes e conversacfes geradas
pelos telespectadores. A televisdo vem fazendo isto com a utilizagdo do Twitter, por
exemplo, em programas ao vivo e na cobertura de eventos, como mencionado no
artigo TV+Twitter: reflexdes sobre uma convergéncia emergente, de Carlos
d’Andréa, capitulo do livro Jornalismo Digital: audiovisual, convergéncia e
colaboragdo, da Universidade de Santa Cruz do Sul. Outros artigos também
apontam para esse tipo de discussdo e sdo discutidos no aporte teorico desta
dissertacdo. Porém, em relacdo ao uso do Facebook, pouco ou quase nada tem sido
publicado nesse sentido.

A pesquisa também se torna necessaria porque pouco se tem falado
cientificamente sobre a TV Brasil, um canal de televisdo, apontado por Valente
(2009), como a primeira emissora brasileira efetivamente publica. Assim justifica-se,
mais uma vez, o interesse pelo tema televisdo publica, somado ao fato de que a
pesquisadora faz parte do corpo funcional de uma TV Publica local — a TVERS —,
podendo esse estudo vir a contribuir para o desenvolvimento futuro de seu trabalho
em prol do fortalecimento desse tipo de instituicAo. Estes foram fatores
determinantes na escolha da TV Brasil como sujeitos da pesquisa: uma emissora
publica que mantém parceria com a TVERS para fins de programacao.

Quanto a deciséao pelas redes sociais virtuais, esta se alicercou no Trabalho

de Conclusdo de Curso da investigadora, que versava sobre o Youtube e sua
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usabilidade e interatividade nos estudos de usuarios da Ciéncia da Informacao.
Fazendo um paralelo entre o Youtube e o Facebook, ao entendé-los como sendo
midias sociais que permitem a formacdo de redes sociais, busca-se compreender
agui a segunda dessas no contexto do programa Estudio Movel da TV Brasil. Como
o Programa utiliza a segunda rede social virtual referida, procura-se verificar se, ao
fazer parte da mesma, a imagem da emissora e do Programa sofreram mudancas
em relacdo ao seu publico e se isso despertou mais interesse por sua programacao
e, maior visibilidade. Neste sentido, a pesquisa também podera contribuir com a
propria TV Brasil, identificando que elementos vém dando visibilidade ou ndo para
0S Seus programas, no que tange a interatividade.

O interesse pelo Facebook nasce apdés a qualificagdo do Projeto e se
consolida ao realizar pesquisa sobre estudos feitos em areas que envolveram o uso
dessa ferramenta. Observou-se que no Brasil existe apenas investigacdes com foco
em educacdo e marketing e ndo ha estudos envolvendo as tematicas televisdo
publica, redes sociais virtuais e uso do Facebook por programas televisivos.
Contribuiu de forma decisiva o fato da pesquisadora ser responsavel pela postagem
de conteudos na pagina do programa Viva Bem da TVERS no Facebook.

Além disso, é importante salientar que todos os propositos até entédo
elencados convergem para a busca por um entendimento a cerca da constituicéo e
da contribuicdo de uma TV Social para a esfera da comunicacao e da informacao na
sociedade contemporanea.

Para dar conta da investigagdo proposta sdo apresentados, a seguir, 0S

objetivos que a conduziram.

1.40BJETIVOS

Os objetivos da pesquisa estdo divididos em objetivo geral e objetivos

especificos.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é compreender com que finalidade o

programa Estudio Movel da TV Brasil utiliza a rede social virtual Facebook.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) identificar as etapas realizadas e as diretrizes estabelecidas pelo Nucleo
Multimidia (NUMID) para utilizacdo do Facebook no programa Estudio Movel
da TV Brasil;

b) examinar se os conteludos postados no Facebook condizem com o que é
apresentado e exibido no Programa do dia e se ha um acompanhamento
diario desse fluxo de informacéo;

C) averiguar se as sugestdes provenientes dos comentarios dos usuarios no
Facebook séo levados em consideracao pela produgao do Programa, na hora
de decidir a pauta do Estudio Mével da TV Brasil;

d) esclarecer como se d& a comunicagdo entre usuarios e produtores/
apresentadores do Estudio Moével da TV Brasil, se a partir disto ocorre
interatividade e de que forma isto vem modificando a relagdo do Programa
com o seu publico;

e) investigar se as opc¢Oes Curtir, Comentar ou Compartilhar no Facebook estao
proporcionando maior visibilidade ao Programa Estudio Mével da TV Brasil e
se isso € um dado percebido como interatividade, pelo Nucleo Multimidia
(NUMID) da emissora.

Na proxima secdo procura-se descrever 0s passos definidos pela
pesquisadora na busca por tematicas que se aproximassem da sua proposta de
pesquisa. Tal busca incluiu o levantamento feito em documentos para verificar se o
tema ja havia sido abordado anteriormente, sob que prismas e qual sua relevancia

para a area da comunicagédo e da informacéo.

1.5TRABALHOS CORRELATOS

A apresentacdo dos trabalhos correlatos mostra os critérios utilizados na
busca por estudos cientificos que poderiam aproximar-se do foco deste estudo. A
pesquisa bibliografica esta dividida em dois momentos. O primeiro descreve a
estratégia de busca adotada, incluindo as fontes consultadas, as palavras-chave



18

utilizadas e os resultados obtidos. O segundo momento revela uma retomada da
pesquisadora em busca de temas relacionados a pesquisa em questao,
selecionando outras palavras-chave, mas utilizando as mesmas fontes
anteriormente. O periodo de elaboracdo dessa busca deu-se de junho a agosto de
2012.

No primeiro momento, que ocorre apos a qualificacdo do projeto de mestrado,
parte-se para o levantamento de estudos relacionados a rede social virtual
Facebook, pois se trata do foco de investigacdo proposta. Percebe-se, neste
momento, que embora ndo pareca necessario estudar o Youtube e o Twitter e suas
relacdes com a televisdo publica e programas de tevé, ainda assim, pesquisas com
foco nessas ferramentas podem ser consideradas relevantes na elaboracdo do
aporte tedrico. Para a pesquisa bibliografica optou-se como critério a busca simples
e a avangada, tendo como palavras-chave as a seguir listadas e suas combinagdes:

a) televisdo publica;

b) redes sociais virtuais;

c) televisdo publica e redes sociais virtuais;
d) Facebook;

e) televisdo publica e Facebook;

f) redes sociais virtuais e Facebook;

g) TV Brasil;

h) TV Brasil e redes sociais virtuais;

i) TV Brasil e Facebook;

j) programa Estadio Mével;

k) programa Estudio Moével e redes sociais virtuais;
l) programa Estudio Movel e Facebook.

As fontes consultadas foram Google Académico, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da Universidade de Sdo Paulo (USP), Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Portal de Periodicos da
CAPES, Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(SABI/UFRGS), Repositério Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (LUME/UFRGS), Biblioteca Digital da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS), Biblioteca Digital da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUCRS), Biblioteca Digital da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), Biblioteca Digital da Universidade de Brasilia (UNB), Biblioteca Digital
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da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Biblioteca Digital da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Biblioteca Digital da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

Os resultados apontaram para publicagcbes que envolviam mais o uso do
Facebook como um canal de comunicacéo entre estudantes e professores na busca
por estratégias para melhorar 0 ensino e a aprendizagem e como ferramenta de
marketing para empresas.

No caso especifico de programas de televisdo que utilizassem a rede social
virtual Facebook como ferramenta, nada foi encontrado. Estudos sobre a TV Brasil e
0 uso da rede social Facebook ou o programa Estudio Movel, também n&o foram
detectados. O que se localizou foram artigos envolvendo reflexdes sobre a criacéo
da TV Brasil: Televisdo Publica no Brasil: estudo preliminar sobre suas multiplas
configuracbes, de Rodrigo Murtinho de Martinez Torres; TV Pudblica no Brasil:
historia, regulamentacdo e a criacdo da TV Brasil, de Valéria Maria Vilas Boas
Araujo.

Observou-se, ainda, na pesquisa bibliografica, que o uso do Twitter como
ferramenta de interatividade nos programas de televisdo tem despertado estudos.
Citam-se entre estes trabalhos os artigos: Twitter: sua insercdo no Programa
“Descarga MTV”, de Marcela Zini e Daniel Bittencourt, apresentado em 2010 na
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom), que
aborda como um programa de televisao utiliza a rede social Twitter para compartilhar
e interagir com seu publico; Um Olho na TV e Outro no Computador: repercussao de
produtos televisivos no Twitter, de Polyana Amorim Chagas, publicado em 2011 na
Revista Cientifica do Departamento de Comunicacao Social da Universidade Federal
do Maranh&o, que trata do uso de ferramentas sociais entre os internautas e analisa
as relacdes existentes entre as producdes televisivas e o microblogging Twitter,
embasado, principalmente, nos conceitos de inteligéncia coletiva (Pierre Lévy) e
cultura participativa (Henry Jenkins); Vale tudo no Twitter: a visibilidade da ficcéo
televisiva em tempos de convergéncia midiatica, de Maria Clara Aquino e Paula
Puhl; e Repensando o conceito de convergéncia midiatica: uma analise sobre 0 uso
do Twitter por radios comerciais, também de Maria Clara Aquino, publicados,
respectivamente, na Revista Abreu em 2011 e em 2010, na Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom). O primeiro aponta o Twitter

como uma ferramenta que da visibilidade a novela Vale Tudo, exibida no Canal Viva,
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ao garantir um aumento da audiéncia e do numero de seguidores. O segundo
aborda que nao so a televisdo, mas também o radio, utilizam o Twitter para interagir
com seu publico, caso das emissoras comerciais Atlantida FM e Pop Rock.

Como ja foi mencionado anteriormente, esses artigos serviram de suporte
para o presente estudo, no sentido de trazer subsidios a sua contextualizacdo
tedrica. Entende-se que esses artigos aproximaram-se da pesquisa por tratar de
uma rede social virtual* e sua relagdo com programas de televisdo, como foi 0 uso
do artigo TV+Twitter: reflexdes sobre uma convergéncia emergente, de Carlos
d’Andréa, publicado em 2011 no livro Jornalismo Digital: audiovisual, convergéncia e
colaboracdo, da Universidade de Santa Cruz do Sul, ja mencionado no item
‘Justificativa’. Outra fonte levantada foi a dissertagdo de mestrado Integracdo entre
Televisdo e Redes Sociais Online: praticas comunicativas na cobertura do programa
Roda Viva pelo Twitter, de Erica Ferreira, do Programa de Pés-Graduacdo em
Comunicagao Social da Universidade Federal de Minas Gerais, defendida em 2011,
investigacdo essa que se aproxima da pesquisa em curso por se focar em um
programa de televisédo publica e o uso de uma rede social.

Na literatura internacional localizou-se uma tese publicada em 2008, de
Mariana Cristina Baca Del Rosario, pelo Program in Media Arts and Sciences do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), intitulada Television meets Facebook:
Social Networking: Through Consumer Electronics que explora a forma como ocorre
a fuséo eletrbnica de um aplicativo (gravador de video) fabricado pela Motorola
conectado a rede social Facebook e como isto facilita a vida do usuario, permitindo
que ele assista shows e informe aos amigos no Facebook o que esta assistindo,
tornando, possivelmente, a rede uma web sociavel.

Esta pesquisa sinaliza para o fato de que investigacfes vém sendo realizadas
em outros paises, envolvendo televisdo, redes sociais virtuais e Facebook. O
estudo, no entanto, preocupa-se mais com a tecnologia empregada do que com o
conteddo em si, ndo se aproximando da proposta da pesquisa, que busca
compreender com que finalidade um programa de TV Publica, como o Estudio

Méovel, utiliza o Facebook, motivo pelo qual néo foi utilizado neste estudo.

' Embora entendida apenas como microblogging por alguns autores, considera-se aqui o Twitter
como uma ferramenta potencial no didlogo comunicacional que os programas de TV e radio, tendo
como base a web, podem ter com 0s seus usuarios e, neste sentido, ele aporta caracteristicas de
rede de relacionamento.
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No Brasil nada foi encontrado, durante o periodo de levantamento
bibliografico, que dissesse respeito a utilizacdo do Facebook por programas de
emissoras publicas de televisdo. Isto vem reforcar a importancia da pesquisa em
guestao.

Por outro lado, ao se buscar por estudos envolvendo a ferramenta Facebook,
encontraram-se artigos e dissertagcbes que foram relevantes na elaboragcéo da
fundamentacdo tedrica: o artigo O Outro Lado do Facebook, apresentado no Xl
Congresso de Ciéncias da Comunicacdo da Regido Norte, em 2012, de autoria de
Marcella Reis, Lidiane Cunha, Adalia Marques, Raqueline Quintela, Jael Britos e
Liliana Rodrigues; a dissertagdo, defendida em 2011, por Mathias Ammann, do
Programa de Pods-Graduacdo em Educacdo, na Universidade de Brasilia, intitulada
Facebook, eu Curto: uma analise mimética das redes sociais digitais, no qual o
pesquisador utiliza, como método, a andlise de redes sociais, avaliando, através de
relacdes miméticas, o que € (re)descoberto a partir da op¢ao Curtir um conteudo na
rede social Facebook.

No segundo momento, expandiu-se a busca para o tema televisao publica e a
participacdo da mesma em redes sociais virtuais, com foco especifico no Facebook.
O levantamento indicou a quase inexisténcia de estudos sobre o tema, exceto sobre
TV Digital, TV Interativa, Web TV e TV Comercial e suas relacbes com as redes
sociais. No caso especifico da TV Comercial, o foco tem sido o microblogging
Twitter, o site de compartilhamento de videos Youtube, além de outras midias
sociais.

O levantamento de literatura sobre o assunto comprova que analisar um meio
de comunicacdo social de uma éarea publica, como a televisdo, verificando sua
relacdo com as redes sociais virtuais, € uma tematica necesséaria ainda a ser
aprofundada e consiste em um fendmeno contemporaneo em constante mudancga.

Sendo o propdsito declarado da pesquisa debater a televisdo publica e o uso
que esta faz das redes sociais virtuais, ndo se justifica, aqui, apresentar
contribuicées no campo da televisao digital, da Web TV ou mesmo da TV Comercial
(incluindo-se aqui a TV Privada), excecéao feita a alguns aspectos norteadores que
surgiram no decorrer da pesquisa e que vieram a contribuir para a orientacdo do
tema proposto. Foram os casos das dissertagbes de: Simone Feltes, Ao Alcance da
M&o e em Movimento: 0S USOS € 0S processos interacionais na recepcéo da TV

Digital no celular que tratou como tema central a TV Digital, o que nao € o foco desta
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pesquisa, mas contribuiu no desenvolvimento da fundamentacdo tedrica ao
mencionar este tipo de televiséo, sob o enfoque da interatividade. A dissertacao de
Ana Claudia Valente Tomasini, do Programa de Pos Graduacdo em Ciéncias da
Comunicagéo, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, intitulada Globalizacdo e
Nacionalismo: um estudo de caso da comunidade virtual “Brasil” sobre a identidade
cultural brasileira no Orkut, por versar sobre redes sociais, contribuindo para o
entendimento do conceito de comunidades.

No proximo capitulo apresenta-se a contextualizacdo tedrica necessaria a

pesquisa proposta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O aporte tedrico fundamentou-se na televisdo publica e na sua relacdo com
outros contextos. Na primeira secéo, disserta-se brevemente sobre a trajetoria da
tevé publica brasileira, na tentativa de conceituar este tipo de emissora. Apods,
aborda-se as principais diferencas conceituais entre TV Comercial, TV Digital, Web
TV e TV Social, esclarecendo que o verdadeiro propdésito dessa pesquisa sempre
esteve calcado na televisdo publica. ApoOs trata-se a convergéncia das midias,
buscando compreender, os conceitos de multimidia, hipermidia, transmidia e
crossmidia.

Na segunda secdo abordam-se os conceitos de interacdo e interatividade e
suas principais concepc¢oes, além da questdo da cultura participativa.

Na terceira secdo trazem-se contribuicbes que possam fundamentar o que
sdo redes sociais, como se formaram as comunidades virtuais e como se
estabeleceram as redes sociais virtuais no ambito da internet. Finaliza-se
dissertando sobre a rede social virtual Facebook.

Na quarta e ultima secédo discorre-se sobre a TV Brasil, desde sua criagao e

finalidade.

2.1 TELEVISAO PUBLICA E CONVERGENCIA DAS MIDIAS

O proposito desta secdo € comentar sobre televisdo publica, os conceitos a
ela relacionados e as diferencas entre TV Comercial, TV Digital, Web TV e TV
Social. Propde-se compreender o papel da televisdo publica e sua relagcdo no
processo de convergéncia das midias, proposto por Henry Jenkins, bem como

apresentar as diferengas entre multimidia, hipermidia, transmidia e crossmidia.

2.1.1 Televisao Publica Brasileira:  breves definicbes

O debate sobre a criagdo de canais de televisdo publica no Brasil inicia de
forma concreta nos anos 60. Até entdo, desde a criagdo da TV no Brasil, nos anos
50, tudo o que se discutia e se apresentava eram reflexdes acerca de modelos de

programas vindos do radio para a televisdo, com o principal objetivo de utilizar-se
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destes meios de comunicacdo de massa para atingir e controlar a sociedade, nos
lugares mais longinquos. Naquela época, ndo se tinham profissionais especializados
em tevé. Os recursos técnicos e humanos foram transpostos do radio para a
televisao.

A Radio Nacional, emissora considerada totalmente publica, criada durante o
governo de Getulio Vargas (1930-1945), tinha como finalidade central apresentar as
preocupacdes do governo autoritario da época, valendo-se de um meio poderoso, o
radio, para atingir os lugares mais distantes e reforcar sua alianca com os setores
populares da sociedade. A utilizacdo da televisdo com esse fim veio mais tarde,
objetivando conquistar a opinido publica. (CAPARELLI; LIMA, 2004). Ora, se até
entdo o propdsito era controlar a sociedade através das mensagens transmitidas
pelo radio, e depois pela televisédo, e, assim, conquistar a opinido publica, de qual
modelo de emissora voltada ao campo publico se falava naquele momento? O que
se percebe é que naquele periodo da historia, e talvez até nos dias atuais, encontrar
um conceito que defina radio ou televisao publica parece néo ter sido concretizado.

A ingeréncia de um governo sobre a televisdo publica advém dos tempos da
Primeira Guerra Mundial. Neste periodo, o poder publico controlava os veiculos de
massa, em especial o radio, pois esses eram vistos como perigosos e deviam passar
informacao a populacéo de forma controlada. (WOLTON, 1996).

No Brasil, o veiculo de comunicacdo de massa desta época era a Radio
Nacional, mas, no auge dos anos 50, a ideia foi criar um sistema televisivo, no qual
Assis Chateaubriand era o empreendedor por exceléncia. O modelo de programagéao
adotado era baseado no norte-americano, com pretexto puramente comercial. A
publicidade era a forma de financiamento indireto. O patrocinio apresentado nos
programas, com insercdo de anuncios, foi uma das principais caracteristicas.
(CAPARELLI; LIMA, 2004). Nesse momento, deixa-se 0 pretexto de conquistar a
opinido publica através da televisao e se adota o propdsito de incentivar o consumo
de produtos nas classes sociais. Assim, a pratica advinda do radio era passada

para a televisao, na qual:

BN

O patrocinio foi a caracteristica de boa parte dos programas [...]
produziam programas noticiosos, de auditério ou telenovela, e os
ofereciam aos canais de televisdo j& com a inser¢do dos anuncios
publicitarios. Essa pratica ja existia no radio. O Reporter Esso foi um
programa noticioso que, existindo no radio, ocupou também horarios
mais importantes da televisdo. (CAPARELLI; LIMA, 2004, p. 65).
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Nesse contexto, redes de emissoras comegaram a se espalhar pelo Pais. A
primeira a entrar em funcionamento foi a TV Tupi Difusora, em Sao Paulo. A
emissora pertencia a Assis Chateaubriand, dono dos Diarios e Emissoras
Associados. Mais tarde, foram inaugurados outros canais, iniciando, em 1951, pela
TV Tupi do Rio de Janeiro e a Radio Televisdo Paulista. Em 1953, surge a TV
Record, no Rio de Janeiro. No sul do Pais, surge a TV Piratini, em Porto Alegre, e,
apos, outras emissoras no Centro (Brasilia e Belo Horizonte) e no Nordeste
brasileiro (Salvador, Recife, Fortaleza). Em 1955, nasce a segunda emissora
carioca, a TV Rio, que foi precursora em transpor a linguagem do radio para a
televisdo, dos programas humoristicos de sucesso. (CAPARELLI; LIMA, 2004).

No que se refere a criacdo de canais no campo publico de televisao, Valente
(2009) ressalta um momento da histéria em que o Pais crescia de forma rapida e
dispunha de uma industrializacdo acelerada, a década de 1960. Nesta ocasido o
debate sobre a necessidade de uma radiodifuséo publica foi retomado.

Diferentemente de outros paises, a criacdo desses veiculos nédo
ocorreu motivada pela demanda de transmissdo de informagéo,
cultura e entretenimento, uma vez que as TVs comerciais, em fase
de consolidacdo nesse periodo, obtinham legitimidade no
atendimento desse tipo de conteudo. O principal motivador do
surgimento de um conjunto de televisdes publicas foi a demanda por
educacdao [...]. (VALENTE, 2009, p. 270).

A partir de 1967, comeca a implantacdo de emissoras educativas pelos
governos estaduais. Neste mesmo periodo, em Pernambuco, foi criada a TV
Universitaria. Em 1969, o governo de Séo Paulo adquire a falida TV Cultura. Logo
depois, em 1975, é a vez do aparecimento da TVE do Rio de Janeiro. J4 a TVE do
Rio Grande do Sul surge vinculada a Secretaria de Educacdo do Estado. Sua
concessao acontece em 1968, no canal 7, em Porto Alegre. Segundo Torves (2007),
o inicio de seu funcionamento ocorre no campus da PUC-RS, em 1973. Mais tarde,
a emissora muda-se para a sede da antiga TV Piratini (Rede Tupi), onde permanece
até hoje. Sera que criar e implantar emissoras de tevé com propésito educacional no
Brasil definiria o conceito de emissora publica no Pais?

A criacdo da TV Cultura de Séao Paulo, em julho de 1969 por Assis
Chateaubriand, foi inspirada no modelo europeu da British Broadcasting Corporation
(BBC) de Londres, da Canadian Broadcasting Corporation (CBC) Canadense e a
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Public Broadcasting Service (PBS) americana e propiciou o debate sobre o conceito
de televisao publica.

Para Leal Filho (1999), o conceito de televisdo publica vai além da
classificacdo de emissora educativa ou emissora estatal. O autor defende a ideia de
que a televisdo, vista como um meio de comunicacdo de massa que atinge uma
vasta audiéncia e subjuga outras midias, forma a opinido publica brasileira. Para o
autor, o conceito de TV Publica estaria associado ao de servico publico, tal como
formulado na Europa Ocidental nos anos 20, ou seja, pressupde um atendimento a
sociedade sendo visto como uma necessidade da populacdo, assim como agua,
telefone, energia. Sua atuacdo seria voltada a formacdo cidadd, procurando
incentivar a participacdo do individuo na vida democrética e cultural. Para isto, a
tevé, ao buscar por autonomia, deve manter distancia das intervencdes do Estado e
do mundo dos negocios.

Por outro viés, as tevés publicas podem ser confundidas com outros dois
nichos: a educativa e a estatal. As emissoras educativas seriam aquelas que por lei
nao poderiam veicular publicidade, somente programas de cunho voltado a
educacio e a cursos. (ARAUJO, 2008). A intencdo dessas emissoras fica clara, ou
seja, foram criadas para fins pedagdgicos com o intuito de atingir jovens e adultos
sem escolarizagdo. (OTONDO, 2002). A midia publica, dentro do propésito
educativo, foi vista e compreendida até entdo por servir como um possivel “[...]
instrumento de ampliacdo e formacdo da populacdo.” (VALENTE, 2009, p. 29). O
que se percebia é que talvez a ideia fosse atingir esse publico, através de
programas educativos, com as propostas centrais de um governo. O outro conceito
gue se estabelece é o de televisdo estatal. Aqui é preciso, primeiramente, entender
a razdo juridica a que se destina o servico de radiodifusdo, neste caso trata-se de
uma emissora que apresenta, em sua programacdo, servicos prestados e de
interesse de um determinado governo. (NAZARENO, 2007). Sobre este aspecto,
Valente (2009, p. 41) ressalta:

Os meios de comunicacdo publicos seriam entdo aparelhos estatais
qgue existem para garantir os interesses gerais do Estado, visto ai
como capitalista coletivo ideal, na industria cultural, cumprindo
primordialmente a funcdo de propaganda na construcdo de
“consensos” a partir da tensdo dialética entre as posicdes
hegemobnicas no ambito do aparelho e as demandas do publico a
guem se dirige [...] a midia publica seria também um agente na
concorréncia da industria cultural, dependendo de recursos para que
tenha éxito na disputa pela aten¢&o do publico.
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Na histéria da radiodifusdo publica esses conceitos misturam-se e acabam
gerando confusdes. O que auxilia na sua compreenséo € que nas décadas de 1950
a 1970 ocorre a dominacédo do modelo de televisdo de servico publico. A proposta
vem engajada a missdo de produzir programas com contetdo educativo. (WOLTON,
1996). Isso dava a ideia, naguele momento, de que a autonomia das emissoras
publicas de televisdo, em relacdo aos governos, iria acontecer de fato. S6 que isso
nao ocorreu. O controle politico das tevés publicas torna-se uma realidade,
provocando, até nos dias de hoje, discussdes a cerca do futuro dessas emissoras. O
gue se entende é que as emissoras publicas devem ser autbnomas, independentes
de governo, ingeréncias politicas e influéncia dos mercados. Nao podem ficar
submetidas ao Estado, no entanto, financeiramente dependem dele. Compreende-se
gue ndo necessitam ser somente educativas e veicular programas baseados em
cursos. Precisam, sim, produzir também programas de cunho cultural, informativo,
educativo e de entretenimento.

Para compreender o conceito de televisdo publica busca-se o entendimento
de servico publico. Leal Filho (1997) reforca a ideia de que esse servico advém de
uma necessidade da populacdo que deve ser atendida e requer um acolhimento
especial que ndo pode ser feito por empresas comerciais. Porém, se tem que pensar
no cidaddo e ndo no consumidor ao ofertar programas, pois a televisdo publica,
associada somente a ideia de servigco publico como pondera o autor, parece nao ser
o suficiente para se chegar a uma possivel definicao.

A televisdo publica €, sim, um servi¢co publico, mas vai além do proposto por
Leal Filho (1997). Avalia-se que televisdo publica é um servigco publico ndo sé
prestado pelo Estado, mas por qualquer entidade que possa dar essa assisténcia
especial & sociedade. E formadora de opinido? A partir desses servicos prestados
ao cidadédo, ndo visando audiéncia, nem lucro, nem consumo, parece atingir um de
seus objetivos, a pratica da cidadania e com isso incentivar a formagéo de opinido.

Entende-se, ainda, que televisdo publica pode ser vista como 0 espaco aberto
para a democracia, buscando sempre a independéncia da sua programacao, que
ndo deve estar atrelada a fins comerciais. E um lugar de liberdade irrestrita e de
resisténcia a critica controlada pelas forgas politicas e ideoldgicas. (CADIMA, 2006).
Pode ser ou nao obrigacédo do Estado, mas a TV Publica tem a misséo de estimular
o setor do audiovisual e intervir na vida em sociedade, garantindo o pluralismo e o

acesso a diversidade cultural, devendo ser uma alternativa aos canais privados,
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veiculando programas voltados & educacdo e a diversdo do publico. (BRANDAO,
2002).

Como as emissoras publicas sédo atreladas a um governo, € indispensavel
gue sejam, no minimo, administradas por um conselho formado por representantes
da sociedade civil. Este proporcionard a televisdo publica a independéncia
administrativa em oposi¢céo ao Estado, sendo a mesma, no entanto, submetida a um
controle social.

A participacdo da sociedade na formulacéo das diretrizes que devem
nortear a emissora assegura que a programacao do canal leve em
consideracdo a pluralidade de pensamento; veicule assuntos ndo s6
de interesse geral, mas também, das minorias; incorpore a producao
regional e independente de conteudo [...]. (NAZARENO, 2007, p. 6).

Uma definicdo mais consistente de televisdo publica aparece no | Forum
Nacional de TV Publicas, em 2006, quando Nazareno (2007, p. 12) propde que esta
seja uma

[...] entidade juridica prestadora de servigo publico de radiodifuséo e
cabodifusdo de sons e imagens, sem fins lucrativos, prestados num
regime juridico caracterizado pelo controle e participacdo da
sociedade civil, permitindo cooperacgdo entre si, e com financiamento
de recursos publicos e privados. (NAZARENO, 2007, p.12).

No entanto, frente a divergentes opinides um conceito de televisdo publica
ainda permanece em discuss&o? E possivel dimensionar quio problematicas sdo as
diferentes concepcées de tevé a partir dos conceitos anteriormente apresentados. E
valido para esta pesquisa pressupor que a TV Publica pode estar inserida no
contexto de sistema publico ndo estatal, ou seja, como “[...] aquela feita para o
publico, devendo, para isso, constituir uma independéncia, protegendo-se das
influéncias de mercado, quanto do controle do Estado”. (VALENTE, 2009, p. 35).
Subordinar-se a qualquer um dos modelos impostos por um governo seria perder a
sua identidade como televisdo publica, o que a submeteria a sofrer influéncia de
interesses particulares ou politicos.

Por tanto, a televiséao publica é aquela financiada pelo Estado e que néo sofre
ingeréncia politica de um governo. Essa tem em sua programacéo conteudos néo so
de cunho educativo, mas cultural, informativo e de entretenimento e, acima de tudo,

tem o compromisso social de promover a cidadania.
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Tais caracteristicas que diferenciam a TV Comercial, a TV Digital, a Web TV e

a TV Social séo importantes para o entendimento do estudo.

2.1.2 Televisdo e Outras Definigdes: TV Comercial, TV Digital, Web TV e TV

Social

Antes de discutir sobre o que é considerado TV Comercial, TV Digital, Web
TV e TV Social, busca-se compreender o que é televisdo. Para Porcello (2006, p.
83):

A TV é uma grande maquina de contar histérias. Nao que ela as
invente, mas certo que ela as enfeita conforme suas conveniéncias
politicas, ideoldgicas ou empresariais. Os retratos do mundo que nos
sdo mostrados todos os dias pela TV constituem o mosaico com o
gual tomamos conhecimento do que estd acontecendo.

Ja Machado (2003) comenta que o termo televisdo € amplo, pois se aplica a
inUmeras possibilidades que incluem a producdo, a distribuicdo e o consumo de

imagem e som. Para o autor, televisdo é o que

[...] compreende desde aquilo que ocorre nas grandes redes
comerciais, estatais e intermediarias, sejam elas nacionais ou
internacionais, abertas ou pagas, até o que acontece nas peguenas
emissoras locais de baixo alcance, ou o que é produzido por
produtores independentes e por grupos de intervencdo em canais de
acesso publico. (MACHADO, 2003, p. 19-20).

Mais do que contar histérias ou produzir e distribuir imagens e sons para o
consumo da populagdo, a televisdo € “[...] mistura de arte e ciéncia, e todos 0s
profissionais de televisdo tém um componente de criatividade a ser aplicado por
intermédio dos equipamentos [...].” (BONASIO, 2002, p. 14). Neste contexto, convém
conhecer o papel do produtor de TV, o profissional responsavel pelo produto
audiovisual. Para Kellison (2007), os projetos audiovisuais ndo acontecem sem a
figura do produtor. “E ele que impulsiona o projeto desde a ideia inicial até a
transmissdo em cores [...] desde a concepcdo até a distribuicdo, atuando como
roteirista, diretor [...].” (KELLISON, 2007, p. 5). Além disto, é o profissional que conta
com habilidades e talentos, sendo capacitado a transformar contetdo televisivo em

educacgdo, informacdo e entretenimento. Este conteldo pautado pelo produtor €



30

transformado em noticia e veiculado através do programa de televisdo, que é “[...]
qualquer série sintagmatica que possa ser tomada como uma singularidade
distintiva, com relacdo as outras séries [...].” (MACHADO, 2001, p. 27). Estas séries
podem ser “[...] uma peca unica, como um telefilme [...] ou série em capitulos [...].”
(MACHADO, 2001, p. 29). Mas também podem ser compreendidas como géneros de
programas de televisédo e serem divididos em: realidade/néo ficcédo, sitcom/comédias
de situacdo, seérie dramatica, noticiario, infantil, entrevistas, séries, esporte, entre

outros. (KELLISON, 2007). Independente do género adotado, televisao &

[...] um sistema importante na educacéo, entretenimento, informagéo,
interagdo. A TV comunica pelos seus programas dramaticos,
musicais, shows, jornalismo global e local, comédia, especiais,
eventos, esportes, circuito fechado, internet...Tudo isso é televisdo!
(BONASIO, 2002, p. 21).

Compreendida, brevemente, 0 que conceitua genericamente televisao, parte-
se para a definicdo de outros modelos de TV, que nao seja a publica, a educativa ou
a estatal. A primeira definicho é a da TV Comercial (ou privada). Esse tipo de
televisdo difere da publica por buscar o financiamento indireto dos programas,
através da publicidade. Para Caparelli e Lima (2004, p. 84) “[...] o valor de uma
insercdo publicitaria depende normalmente do tamanho da audiéncia”. Em outras
palavras, o principal objetivo da TV Comercial é garantir a audiéncia, visando,
através da publicidade, o lucro, e dos programas televisuais, o consumo da
populacao.

A partir das tecnologias digitais, surgem novos conceitos e modelos em torno
da televisdo, que desde sua invencdo sempre foi um veiculo de comunicagdo em
constante avanco tecnologico. A TV preta e branca transforma-se em TV em cores.
A TV tradicional, assistida em casa, através de aparelhos televisivos instalados,
passa a ser acessada através da internet, através de computadores, notebooks,
netbooks e outros dispositivos moveis de telecomunicacdo. Com isto, tudo se
modifica. A busca pela qualidade de imagem e som, além de uma transmissao em
alta definicdo, traz a proposta de TV Digital. Segundo Bolédno e Vieira (2004,

documento n&o paginado) entende-se ser essa como
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[...] um sistema de radiodifuséo televisiva que transmite sinais digitais

em lugar dos analbgicos. Mais eficiente no que diz respeito a
recepcdo dos sinais, a transmissdo digital apresenta uma série de
inovacdes sob o ponto de vista estético, como a possibilidade de ter-
se uma imagem mais larga que a atual e com um maior grau de
resolugcdo, bem como um som estéreo envolvente, além da
disponibilidade de vérios programas num mesmo canal. Sua maior
novidade, no entanto, parece ser a capacidade de possibilitar a
convergéncia entre diversos meios de comunicacdo eletrénicos,
entre eles a telefonia fixa e moével, a radiodifusdo, a transmissao de
dados e o0 acesso a Internet.

Com isto, a TV Digital permite, hoje, através da tecnologia implantada, que a
sociedade consuma produtos audiovisuais via acesso a internet, bastando estar
conectada a Rede.

O surgimento da TV Digital € marcado pela televisdo de alta definicdo, mas
conhecida como HDTV (High Definition Television), nos anos 80. A ideia era
disponibilizar, a cada espectador/usuario, uma qualidade de imagem e som
semelhante ao cinema. (BOLANO; VIEIRA, 2004). Com isto, 0s avancgos
tecnoldgicos e os testes em torno da TV Digital foram crescendo e melhorando a
ponto de disponibilizar “[...] um canal exclusivo para o retorno de informacdes,
ampliando as possibilidades de interatividade sem prejudicar as transmissfes de
canais de televisdo.” (BOLANO; VIEIRA, 2004, p.107).

A ideia central da TV Digital® é proporcionar ao espectador/usuério uma maior
interatividade, ampliando o leque de consumo de informacfes, com qualidade de
imagem e som. Porém, segundo pesquisa realizada por Feltes (2010), esse
telespectador, agora visto como usuario da televisdo digital poderad sofrer
economicamente ao aderir ao sistema, uma vez que 0 investimento inicial em
conversores digitais devera ser alto. Serd necessario adquirir essas tecnologias,
sendo elas acopladas ou ndo aos televisores e a outros produtos adaptados, para se
ter acesso a qualidade da TV Digital e assistir sua programacdo. Independente de
ser acessivel ou ndo economicamente ao usuario, o que interessa para este estudo

€ compreender a finalidade da TV Digital e se esta poderia ser avaliada como uma

? A televisdo digital no Brasil foi implantada em 26 de julho de 2006, segundo o Decreto 4.901, de
26.11.2003, que instituiu o Sistema Brasileiro de Televisao Digital, que tem por finalidade
proporcionar a interatividade e o desenvolvimento de novas aplicacdes que oferecam entretenimento
a populacdo, promovendo a educacéo, a cultura e o pleno exercicio da cidadania (BARBOSA FILHO,
2007). Para Primo (2007, p. 23) a tevé interativa “[...] pode intervir sobre o conteldo a partir da rede
teleméatica em tempo real, escolhendo angulos de camera, diferentes encaminhamentos de
informacao [...]".
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TV interativa. Para Lemos (2002), a televisédo digital associada a interatividade sera
um importante estagio evolutivo e tecnolégico de tudo o que ja se viu até agora
sobre televisdo. O autor comenta que a TV tradicional permite uma interacdo do
homem com a maquina, tipo analdgico-digital ou eletrénico-digital, ou seja, ligar o
aparelho e zappear, sem que ocorra uma interacdo direta e mais ampla. A televisao
digital interativa, segundo Lemos (2002, p. 114), por sua vez, permite ao usuario “[...]
viabilizar, a0 mesmo tempo, interacdes mecanico-analégicas (com a maquina),
eletrénico-digital (com o conteudo) e social’. Essa ideia proposta pelo autor esta
inserida a de tecnologia digital que possibilita ao usuario ndo sé interagir com a
maquina ou a ferramenta, mas com a informacéo, ou seja, o conteido em si. Primo
(2007) traz a tona outra questdo em torno da televisédo interativa, afirmando que o
video-on-demand é o ponto alto em discussdo a cerca dessa tecnologia. O autor
pondera que “[...] vende-se como nivel mais alto de interacdo a escolha do
telespectador entre alternativas possiveis disponibilizadas.” (PRIMO, 2007, p. 25). E
conclui:

O video-on-demand®, levantado por muitos como uma das
caracteristicas mais importantes da televisdo interativa, tem se
configurado basicamente como servico de pay-per-view. (PRIMO,
2007, p. 26).

Entdo, se a TV Digital é considerada interativa e proporciona ao usuario uma
maior interatividade e acesso a informacao, com “[...] multiprogramacéo, gravacao e
download de videos e qualidade de &audio e video digital.” (SIMOES;
BITTENCOURT, 2010, p. 77), o que se entende por Web TV?

A TV na web é composta de video e &udio disponiveis através de
uma conexao via internet. Esses produtos audiovisuais podem ser
assistidos através do monitor de um computador, da tela de um
televisor convencional (através de um decodificador) ou por
dispositivos moveis, como telefones celulares e ipods. (SIMOES;
BITTENCOURT, 2010, p. 79).

* Primo (2007, p. 26) conceitua video-ond-demand como um dispositivo “[...] conectado a um servidor
digital, no qual o espectador pode selecionar, em conjunto de alternativas, qual video quer ver e em
que momento”.
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A partir disto, o espectador/usuario, quando conectado a internet, podera
navegar e encontrar aquilo que deseja assistir, ou seja, “[...] a possibilidade de
acesso a contetidos especificos.” (SIMOES; BITTENCOURT, 2010, p. 79). Outra
caracteristica da Web TV, segundo Simdes e Bittencourt (2010, p. 79) é a ...]

disponibilizacéo de conteudos [...] com programacao sob demanda [“...]". Ou seja,

[...] o telespectador pode montar sua propria grade através da
webcasting (onde o usuario pode clicar e assistir aquilo que deseja
no horario que mais lhe convém, ou seja, a todo o momento é
possivel encontrar o material a disposi¢cdo) ou também pode optar
pelos videos em tempo real, programacao em fluxo.

Além do acesso a internet, a Web TV ou televisdo na internet, possibilita o
download de videos. O espectador/usuario podera apropriar-se de material de
diversos locais e assisti-los mesmo sem estar conectado a rede. Se a TV Digital
caracteriza-se pela interatividade e a Web TV, nao distante disto, caracteriza-se pela
possibilidade de acesso a conteudos via internet, o que se entende por TV Social?

Para Monteiro et al. (2010), o termo TV Social remete a juncdo da televisdo as
midias sociais, sejam elas sites de compartilhamento de videos, como o YouTube,
microbloggins, como o Twitter, redes sociais de relacionamento, como Orkut e
Facebook.

A proposta da TV Social é assistir televisdo baseada na ideia de experiéncia
coletiva e compartilhada. Redes sociais, como o Facebook, oferecem esse tipo de
relacionamento entre as pessoas que compartilham dos mesmos interesses sobre
programas de televisao.

Para Espindola (2012), ha pouco mais de dez anos as praticas midiaticas
deixaram de ser centralizadas de um para muitos. A disseminacdo da informacéo
através da internet permitiu que as midias de massa ou centralizadas nao
desaparecessem, mas sim possibilitassem a migracdo de conteiddo de uma
plataforma para a outra. Isto ocorre nas midias sociais®. A televis&o, ao disponibilizar
conteudo dos seus programas nas redes sociais, pde em pratica este fenémeno,

transformando a comunicacdo em algo que Lemos (2010) chama de muitos para

* Para Telles (2011), midias sociais eram 0 que antes se chamava novas midias. Redes sociais
diziam respeito aos sites de relacionamento. O autor vé o termo rede social como uma categoria do
termo midia social.
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muitos. A circulacdo da informacado “[...] ndo obedece a hierarquia da arvore (um-
todos), e sim a multiplicidade do rizoma (todos-todos).” (LEMOS, 2010, p. 68).

Ao se fazer isso com a informacao, a televisdo convencional, por exemplo,
passa a ter caracteristicas vindas da TV Digital, interativa, que estd na web e agora
nas redes sociais. Dentro deste viés, Monteiro et al. (2010) entende que ela passa
ser percebida como TV Social. No entanto, salienta-se que a televisdo, fora do
contexto da web, sempre foi vista como um meio social, pois em qualquer lugar as
pessoas reuniam-se em torno dela para se socializar com os conteudos transmitidos
pela tela pequena.

Proulx e Shepatin (2012) compreendem que a TV Social é o termo moderno
usado para descrever a televisdo em convergéncia com as midias sociais. A
repercussao que um programa de televisdo ganha ao estar inserido em uma rede
social como o Facebook e o Twitter, por exemplo, pode aumentar a popularidade e
os indices de audiéncia, através da interatividade com seu publico. Isso tem a ver,
segundo os autores, com 0 conceito de segunda tela, que permite aos usuarios
acompanhar os programas da TV e ao mesmo tempo compartilhar informacgdes nas
midias sociais, através do uso de aplicativos. Isto vai gerar uma conversacdo em
tempo real sobre o que acontece na televisao, tendo como meio as redes sociais.

Uma pesquisa realizada pela Motorola Mobility, em 2012, com 9 mil
consumidores em 16 mercados (Argentina, Australia, Brasil, China, Franca,
Alemanha, Japao, México, Russia, Cingapura, Coreia do Sul, Suécia, Turquia,
Emirados Arabes, Reino Unido e EUA) revelou novos habitos de assistir TV
globalmente. O estudo mostrou que o Brasil € o Pais que tem o maior percentual, na
Ameérica Latina, de pessoas que acessam conteudo de TV por meio de dispositivos
moveis (incluindo o PC, smartphone, ou laptop). O estudo comprova que 0S
brasileiros gastam 6 horas por dia em redes sociais e que isto mudou a experiéncia
de ver televisdo, revelando que a TV Social cresce no pais, sendo vista como um
grande nicho de oportunidades. A investigacdo ainda revela que 43% ja
recomendaram algum programa de TV através das midias sociais para alguém e
que 82% ja usaram a TV Social, em 2011, para comentar sobre programas de
televisdo. Os laptops mostram-se 0s equipamentos preferidos utilizados por 60%
dos brasileiros para ver TV. (OLHAR DIGITAL, 2012).

Percebe-se a TV Social como uma tevé com caracteristicas vindas da TV

Digital, como a interatividade, e da Web TV, como a navegabilidade em busca de
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contetdos via internet, tendo como definicdo a tevé que se insere nas midias
sociais. A partir das colocacdes feitas, adota-se para esse estudo o termo TV
Social, entendendo-a como o fendmeno que ocorre a partir de conteudos televisivos
gue sao compartilhados nas midias sociais, utilizando o conceito de Monteiro et al.
(2010), Espindola (2012) e Proulx e Shepatin (2012).

Esse processo midiatico proposto pela TV Social esta inserido na ideia
sugerida especialmente por Henry Jenkins (2008) sobre convergéncia dos meios de

comunicacao, que é o tema a ser tratado na proxima secéao.

2.1.3 Convergéncia das Midias ou dos Meios de Comun icagdo

As midias de massa, como a televisdo, vém hoje se organizando dentro da
ideia de cultura da convergéncia®, proposta por Jenkins (2008). Neste modelo,
entende-se por convergéncia das midias, segundo o autor, a convergéncia dos

meios de comunicacao.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam [...] € uma palavra que
consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadolégicas,
culturais e sociais [...] no mundo da convergéncia das midias, toda a
histéria importante € contada [...] por multiplos suportes de midia [...].
(JENKINS, 2008, p. 27).

Espindola (2012) propbe que essa convergéncia, sendo um fluxo de
conteudos inseridos em diferentes plataformas midiaticas, promove as
transformacdes tecnologicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, o que Jenkins
(2008) afirma que ocorre. Para a autora, este fluxo permite aos individuos consumir
“[...] entretenimento nos mais diferentes aparatos, sobre um mesmo assunto, muitas

vezes.” (ESPINDOLA, 2012, p. 45). Ou seja, € preciso compreender que

> Segundo Jenkins (2008, p. 12) trata-se de “[...] o préximo estagio da evolucado, de interativa para
participativa”.



36

[...] os usos cotidianos das tecnologias de informacg&o e comunicagéo
é fundamental para se entender a cultura da midia convergente e
suas dindmicas de producdo e consumo. A implantacdo da
tecnologia digital traz vantagens ao consumidor, pois gera um maior
poder de escolha. (ESPINDOLA, 2012, p. 46).

E importante o uso das Tecnologias da Comunicacéo e da Informac&o (TICs)
nos processos de convergéncia, mas se percebe que essa colaboracdo entre
diferentes meios midiaticos vai além da simples necessidade de estar ligada a
tecnologia digital, através da internet. Antes mesmo de a web existir, a convergéncia
ja fazia parte dos meios de comunicacdo. Um programa de televisdo ndo era
comentado somente na sua emissora. Este produto televisivo também era
distribuido em outros meios para que a sociedade tivesse acesso, através dos meios
impressos em formato de anuncios como nas revistas e nos jornais, ou nos
eletrbnicos como no radio, através de programas que comentavam e davam
informagdes para 0 seu ouvinte. Pode-se citar o caso do programa de televisdo da
TVERS, Viva Bem® que, ao estrear em junho de 2012, utilizando a insercéo da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) recebeu chamadas em diferentes veiculos.
Assim teve, por exemplo, um anuncio publicado no Jornal do Comércio (2012), no
qual a apresentadora do programa e a intérprete de libras aparecem juntas
interpretando, através dos sinais 0 nome do programa.

Para Fragoso (2005), a televisdo sempre foi multimidia, pois tecnicamente
texto, imagem e som sempre conviveram de forma harmoniosa, construindo
linguagens comunicacionais. Nesse viés, a autora afirma que a convergéncia
sempre foi a unido de diferentes linguagens em um mesmo suporte e que a televisao
€ uma midia que potencializa isto. Mas, quando a televisdo, em convergéncia com a
internet, leva seus produtos para web, o que acontece? E o que Fragoso (2005,
documento ndo paginado) chama de portabilidade e afirma que “[...] a longevidade
das unidades digitais de armazenamento apenas vieram, mais recentemente,
potencializar [...]" tal fenébmeno.

Hoje a expressao convergéncia das midias € o termo usado para dar conta do
fendmeno na Rede, na tentativa de aproximar os meios de comunicacao de massa,
como a televisdo com a internet, através das midias sociais (Twitter, Youtube,

Facebook, Orkut). Aquino e Puhl (2011) comentam que isto ocorre de forma intensa

® Programa de televisdo da TVERS, emissora que pertence & Fundacdo Cultural Piratini, e que existe
ha 17 anos, tendo como foco assuntos voltado a terceira idade.
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no uso do Twitter, por exemplo. As autoras citam o caso da novela Vale Tudo,
exibida no Canal Viva que liderou o ranking de canais pagos, de acordo com o
Ibope, em matéria divulgada pela Folha.com, em 10% a mais em audiéncia, em
relacdo aos segundo colocado. Além disso, também houve uma repercussao
positiva no Twitter do Canal Viva, cujo acesso cresceu 80% entre seus seguidores
durante a semana de exibigdo da novela.

Outro exemplo é o Descarga MTV’ da emissora MTV Brasil que, segundo Zini
e Bittencourt (2010), utiliza o Twitter no contexto do programa para disponibilizar
conteudos.

7

No programa, o Twitter é wusado para interagir com o0s
telespectadores. Essa interacdo é feita de duas maneiras: uma
guando o telespectador faz comentarios de como estd o programa e
outra quando o apresentador faz alguma pergunta para o publico e
entdo este responde pelo Twitter. Como o0 uso do Twitter é para
interagir, ele tem um aparecimento aleatério durante os blocos, ou
seja, hdo ha um momento especifico para o site dentro do programa.
(ZINI; BITTENCOURT, 2010, documento ndo paginado).

A partir dai os autores concluem que o microblogging Twitter, quando inserido
no contexto de um programa de televisédo, passa a ser um conteudo televisivo. Esse
modelo de convergéncia midiatica € cada vez mais comum, principalmente quando
um programa de televisao utiliza uma midia social para interagir com seu publico.

Casos de outros programas de televisdo que utilizam o Twitter na cobertura
de eventos ao vivo também vém sendo observados e analisados por pesquisadores
no Brasil. No artigo TV+Twitter: reflexdes sobre uma convergéncia emergente, de

Carlos d’Andréa, o autor (2011, p. 43) analisa um cenario em discusséo, no qual:

A midiatizacdo na sociedade contemporanea é marcada, de forma
cada vez mais intensa, pela coexisténcia e complementacdo de
diferentes agentes, suportes e linguagens.

JA o empirismo apresentado por D’Andrea (2011) detém-se em avaliar a
combinagcao de duas ferramentas - a rede social Twitter e a televisdo - durante a

transmissdo ao vivo de eventos importantes e com grande repercussao nos dias

’ Programa de televisdo da MTV Brasil, 0 Descarga MTV, foi criado em setembro de 2007, na véspera
do evento Video Music Brasil. (ZINI; BITTENCOURT, 2010).
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atuais. A proposta, neste sentido, € entender que a dindmica destes dois recursos
(TV+Twitter) pode influenciar em um processo de comunicacao e interagdao, no que
tange ao fluxo de mensagens que vai das redes sociais para as TVs, e como as
emissoras apropriam-se desse rico fluxo de informacdes e conversacfes geradas
pelos telespectadores.

Ferreira (2011) confirma esse fato ao analisar o uso do Twitter no programa
Roda Viva da TV Cultura de S&do Paulo. A autora conclui que a juncao da televisao
com a internet proporciona a convergéncia das midias, de midias consolidadas com
midias emergentes, uma maneira de transpor conteudo de uma midia a outra. Ela
vai além, quando entende que, nesta conjuntura, as redes sociais proporcionam uma
interatividade, ainda que possa ser moderada, mais aberta e menos controlavel, ao
contrario do modelo de interatividade restrito proposto para a TV Digital.

Cenério de uma convergéncia emergente®, ndo é somente a televisdo que
vem utilizando o Twitter no contexto de seus programas, o radio também. Segundo
Aquino (2010) as radios comerciais Atlantida FM e Pop Rock, sado exemplos

inseridos nesse contexto.

O intercambio informacional e as relacdes sociais em torno dos
conteudos midiaticos revelam as potencialidades da convergéncia.
No caso do radio, ouvintes hoje interferem de outras formas na
producdo do conteudo, através dos sites das emissoras, de didlogos
diretamente com o0s comunicadores através de mensageiros
instantaneos, através do envio de mensagens de texto via celular
para as radios, e [..] interagem com a emissora e Seus
comunicadores através do Twitter. S8o possibilidades de interacéo
geradas pela Internet e por tecnologias digitais de comunicacao que
implicam no repensar dos modos de producao e recepc¢do, ndo sé do
meio radiofébnico, mas de todas as midias originalmente analdgicas.
(AQUINO, 2010, documento ndo paginado).

Acdes nesse sentido também vém sendo desenvolvidas por tevés no ambito
do Facebook. Assim como no Twitter, programas de televisdo de emissoras
consideradas publicas usam a rede social na tentativa de interagir com seu publico e

dar visibilidade sobre seus conteddos. Casos desses podem ser constatados nos

® Explica-se esse cenario com as contribuicdes de Fragoso (2005) ao afirmar que as midias nunca
existiram de forma isolada. Elas se complementam. A televisdo utiliza o Twitter e o Twitter utiliza a
televisdo. Porém o Twitter tem um carater nada programado como a televisdo para disseminar
contelido e informacao. D"Andréa (2011) afirma que essa ferramenta torna-se emergente no cenario
de convergéncia midiatica, pois € baseada na légica de rede social, no qual a interacdo € a principal
caracteristica.
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programas: Estudio Movel da TV Brasil, Roda Viva da TV Cultura Sdo Paulo,
Soterépolis da TVE Bahia e Nova Amazénia da TV Cultura Amazonas, (Figura 1),
Esses ao informarem sobre assuntos relativos aos programas disponibilizam nas

redes

[...] links de videos postados no YouTube, além de fotos de equipes
de producéo. Isso gera, por parte dos telespectadores/usuarios, certo
interesse pelo conteddo informativo que, através de comentarios,
compartilhamentos e da opcédo curtir ddo respostas as producoes.
(ROZADOS; CORREA:; MELAO, 2012, p. 5-6).

Figura 1: Programas de emissoras publicas de televisdo que utilizam a rede social Facebook.
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Fonte: Facebook (2012).

Fragoso (2005) propde o conceito de portabilidade para explicar a
transposicdo de conteudos de uma midia para outra que nada mais € do que a
convergéncia proposta por Jenkins (2008). Essa portabilidade®, sugerida pela autora,
€ complementada pela ideia de Chagas (2010) de que a interacdo possibilita a
participagdo do telespectador de forma mais ativa, nesse processo. “O anseio por
participagéo levou o telespectador a buscar outros meios onde pudesse ter um papel

mais ativo e na internet ele encontrou espaco para “falar”, trocar informacoes e

° Compreende-se que a televisdo em convergéncia com a internet leva seus contetidos para web,
embora o mesmo ocorra de forma contraria, ou seja, quando programas ao Vvivo inserem no contexto
de seus blocos informagdes advindas através do uso do Twitter, por exemplo.
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produzir conteudo.” (CHAGAS, 2010, p. 151). O Twitter potencializa este discurso ao
permitir que o usuario possa, em até 140 caracteres, comunicar-se com o programa
de radio ou de televisdo que participa. O Facebook, rede social foco desse estudo,
também oportuniza tais acbes de interatividade e visibilidade aos programas. Para
Santaella (2003), ao aprender a falar com as telas, através dos computadores, o
usuario passou a ter mais autonomia e a fazer suas proprias escolhas no uso das
ferramentas digitais. Com isto, as emissoras de radio e de televisdo viram nesses
ambientes virtuais a possibilidade de juntar pessoas que compartilhem de interesses
e discutam temas variados, dialogando com seus programas e colaborando na
construcdo dos seus conteldos. Isso foi possivel gracas a convergéncia dos meios

de comunicacéo, entre as velhas e as novas midias.

Nesta nova cultura de convergéncia, velhas e novas midias colidem,
[...] o poder do produtor e o poder do consumidor interagem de
maneiras  imprevisiveis. (GUARESCHI; GALANTE, [2007],
documentos ndo paginado).

Se antes 0 modelo de comunicacédo de massa tradicional era linear e
objetivo, no qual a mensagem seguia o fluxo do emissor para o receptor, hoje, neste
processo, tanto o produtor quanto o consumidor de informacdes, ao interagirem,
acabam por trocar os papeéis de forma continua. Assim, “[...] 0 receptor passa a ser
emissor e o emissor passa a ser receptor.” (LACERDA; MAZIVIERO; PAIS, 2012, p.
254).

Com o avanco das tecnologias digitais, novos instrumentos de comunicacao
comecam a ser desenvolvidos, iniciando-se uma mudanca no conceito até entéo
conhecido de como fazer televisdo. Para Mattos (2010, p. 19), a interatividade vivida
hoje pela sociedade, e permitida pela tecnologia, demonstra que *“[...] grupos
comunitarios de cultura poderdo facilmente se transformar em produtores de
conteudo, fortalecendo a diversidade cultural”. O que se espera € que a tecnologia
digital fortaleca a democratizacdo dos canais de radio e de TV, atingindo, assim, a
massa da populacdo, procurando cumprir “[...] com a sua funcdo de prestar
informacdes e cultura para transformar os usuarios em produtores de conteudo.”
(MATTOS, 2010, p. 19). E tudo isso vem engajado através da possibilidade de

convergéncia entre a televisédo e a internet.
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A partir das consideracbes até aqui apresentadas sobre convergéncia
midiatica é importante compreender outros conceitos e de que forma esses séo
aplicados e utilizados pela sociedade digital, como os casos de multimidia,

hipermidia, transmidia e crossmidia.

2.1.4 Multimidia, Hipermidia, Transmidia e Crossmid ia: processos convergentes

Nessa secdo propde-se compreender os conceitos de multimidia, hipermidia,
transmidia e crossmidia. A ideia € apresentar estes elementos inseridos na
sociedade contemporanea, na tentativa de entender como séo aplicados e utilizados
pelas organizagdes. A partir disto, a pesquisa tende a adotar um deles para explicar

o fenbmeno da televisédo publica inserida no contexto das redes sociais.

2.1.4.1 Multimidia: interativa e hipermidia

Multimidia, no entender de Yaughan (1994, p. 3), € a unido de duas ou mais
linguagens comunicacionais em uma mesma plataforma e/ou produto. “E qualquer
combinacdo de texto, arte grafica, som, animacdo e video transmitida pelo
computador”. Paula Filho (2000, p. 3) complementa esta ideia ao estabelecer que a
multimidia requer “[...] o0 computador como meio de apresentacédo, devido as suas
caracteristicas unicas [...]". Tais especificidades séo: o acesso nao linear, a
interatividade e a integragdo com programas e aplicativos.

O acesso ndo linear permite que o usuario busque a informacéo de forma que
nao fique preso a uma sequencia pré-estabelecida. A interatividade permite ao
usuario participar de uma atividade no computador. A integracdo dos programas
com aplicativos possibilita que o computador auxilie 0 usuario a realizar pesquisas
em banco de dados.

Assim, multimidia “[...] sdo todos o0s programas e sistemas em que a
comunicacdo entre homem e computador se da através de multiplos meios de
representacédo de informacgdo.” (PAULA FILHO, 2000, p. 3). Essas representagcbes
permitem que a multimidia seja compreendida em dois ambitos: a interativa e a
hipermidia. Na multimidia interativa o usuario tem a permissao de visualizar o projeto

e controlar quando e quais elementos informativos seréo transmitidos. A multimidia



42

hipermidia permite ao usuario mover-se de uma forma néo linear dentro de uma
estrutura informacional de elementos interativos. (YAUGHAN, 1994).

Quando associada a internet, a multimidia € vista como algo que pode ser
utilizada de qualquer lugar no mundo pela facilidade de acesso e conexdo. Os sites
sdo exemplos de multimidia hipermidia, com suas paginas que permitem
hiperligacdes (hiperlinks) de um site a outro, ou de informacdes atraves de links que
remetem a outras paginas no proprio site. Toda essa combinag¢do de informacgdes
em um site pode ser alimentada por material multimidia, como imagens, sons,
animacgoes, videos, audios, entre outros. (PAULA FILHO, 2000).

O conteudo postado em uma pagina de rede social, como o Facebook passa
por essa logica de multimidia interativa e também hipermidia. A informacao
disponibilizada aos usuarios que curtem a pagina pode vir em forma de texto,
imagem, video e &udio, estes vistos como material multimidia e que permitem ao

usuario acessar de forma ndo linear e a interagir com tal contetdo, se assim desejar.

2.1.4.2 Transmidia e Crossmidia: narrativas convergentes

Para alguns autores, como Pellanda et al. (2009, documento ndo paginado)
crossmidia € sindbnimo de convergéncia, conceito proposto por Jenkins (2008),
dentro da perspectiva de unido das midias. Myamaru et al. (2010) definem
crossmidia ou ainda midia cruzada como um conceito que vem da comunicacao e
esta relacionado a

[...] acdes de publicidade, jornalismo, seriados de televisdo, jogos
eletrdnicos e outros géneros de entretenimento. Este conceito prop6e
0 uso de multiplas midias (portais web, aplicac@es interativas pela TV
Digital, portais de voz, revista impressa, fax, e-mail, etc) em torno de
um mesmo obijetivo.

Martins (2011) propGe que a convergéncia defendida por Jenkins (2008) tem
a ver com a transposicao de arquivos de um meio a outro, da televisdo para a web,
por exemplo. A isso o0 autor chama de convergéncia de conteudo. Essa transposi¢cao
de um meio a outro passa pelas ideias de crossmidia e transmidia, vistas pelo autor
como narrativas.

A narrativa crossmidia veio do marketing e da publicidade. Para Martins

(2011) trata-se de um cruzamento midiatico. A proposta € direcionar o espectador de
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um veiculo a outro para que ele possa interagir sobre determinado conteudo,
podendo até retornar a informacgéo original e ver o produto finalizado. Nesse caso, 0
dialogo em torno do conteudo acontece entre as midias que o apresentam, enquanto
a narrativa transmidiatica acontece entre os conteudos. Apesar de nao estar
direcionada exclusivamente a internet, Martins (2011) cita o exemplo de um
cruzamento crossmidiatico, apresentado pela pesquisadora Luiza Lusvarghi. O
programa Big Brother brasileiro guiava sua audiéncia “[...] para web, para que 0
publico interagisse e depois voltasse a TV e assistisse ao programa.” (MARTINS,
2011, documento ndo paginado). Outro exemplo citado pelo autor e que condiz com
a narrativa crossmidia é a TV-SMS*, no qual é apresentada uma tela criada para
conteudos na internet, contendo artigos, tempo e imagens de camera da web. Além
disto, pesquisas de opinido sob o ponto de vista da interacao televisiva também sé&o
um exemplo de produto crossmidiatico, conforme os pesquisadores Hannele
Antikainen e Sonja Vainikainen publicaram no artigo Three views on mobile cross
media entertainment, em 2004. O que fica claro é que a crossmidia empregada em
uma campanha de marketing ou publicidade vai utilizar-se de diferentes midias
como a TV, o radio e a internet para divulgar seu produto. Como a proposta desse
estudo ndo esta voltada a essas areas do conhecimento, ndo cabe aqui adotar essa
teoria para explicar o fenébmeno da convergéncia de conteudos (MARTINS, 2011) de
uma midia de massa como a televisdo para a uma midia social na internet como o
Facebook. Promoc¢ao de contetdo ou informagédo relativa a um programa de TV séo
conceitos vindos do marketing e da publicidade, ndo sendo o foco dessa pesquisa.

A narrativa transmidia nasceu na érea do entretenimento. A ideia é expandir
um assunto para diversos meios, de forma que o receptor acompanhe a migracao do
conteudo em diferentes midias, consumindo os desdobramentos dessa tematica em

varios dispositivos.

Esse conteudo tem de ser diferente e independente daquele que
inspirou inicialmente o assunto, explorando novos pontos de vista e
expandindo algo que n&o havia recebido destaque. Ainda que
focalize o fa, o produto pode ser consumido por um iniciante, haja
vista que cada material tem uma narrativa independente. (MARTINS,
2011, documento ndo paginado).

Ygms é servico de mensagem curta, em inglés short message service. (MARTINS, 2011).
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Para alguns autores, como Médola (2009), a distingdo entre crossmidia e
transmidia é ténue. A primeira passa a ideia de uma convocacdo do
usuério/telespectador a acessar o site da emissora de tevé com informagfes sobre
0S programas e, ao mesmo tempo, o0 blog desse mesmo produto televisivo com
subsidios sobre seu conteudo ou até mesmo sua rede social Facebook. A segunda
seria uma forma de ampliar um assunto veiculado pelo programa de TV em outro
meio, sem ter a necessidade de indicacdo. No final, as duas narrativas vao acabar
remetendo o telespectador/usuario para algum lugar com informacdes ou conteudos
sobre o programa na web. Entdo, para fins desse estudo, adota-se a transmidia
como referéncia por entender que o Estudio Movel da TV Brasil transfere para a sua
rede social Facebook conteudo relativo ao seu Programa. Compreende-se que ao
transferir esse conteudo ocorra o fendmeno da convergéncia entre midias, proposto
por Jenkins (2008) e que ao transpor conteudo de uma midia a outra ocorra
convergéncia de contetdos, conforme Martins (2011).

A transmidia, nesse processo, seria a ampliacdo do tema cuja a ideia foi
defendida pelo pesquisador norte-americano Henry Jenkins, tendo como proposito o
entretenimento, mas que exige a participacao dos consumidores como atores sociais
dispostos a consumir as divisbes de um tema por meio de diferentes midias.
(JENKINS, 2008). Significa que o telespectador/usuario € convidado a coletar
informacdes sobre pedacos de uma historia que o interessa, podendo, no decorrer
desse fenbmeno, compartilhar suas ideias sobre este conteddo consumido com
outros que venham a ter 0 mesmo interesse que ele. Isto ocorre sempre na tentativa
de abordar a atencdo do consumidor de conteudo televisivo por meio da l6gica da
TV Social, ou seja, atrair o telespectador/usuario para o Facebook e, ali, permanecer
e interagir com outros interagentes. Ou fazer com que, ao consumir o conteudo la na
rede social ele seja motivado a retornar para assistir o programa na televisao.
Atraves da Figura 2 € possivel observar o caso do programa Estadio Movel da TV
Brasil. O conteudo compartilhado no Facebook do Programa, em 20 de junho de
2012, € um convite ao espectador para ndo perder a continuacao de uma entrevista
com a DJ Vivi Seixas, no dia seguinte. A0 mesmo tempo, podem-se detectar
usuarios curtindo, compartilhando e comentando o referido conteddo. Tais situagcfes

caracterizam-se dentro da l6gica da transmidia.
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Figura 2: Estudio Mével do dia 20 de junho de 2012 no Facebook.
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Fonte: Facebook (2012).

Pode-se, portanto, perceber que a crossmidia € utilizada em campanhas de
marketing ou publicidade e em diferentes midias como a TV, o radio e a internet
para a divulgacdo de seus produtos. Por outro lado, a transmidia seria a expansao
de conteudos para diversos meios. A partir dessa exposi¢do, entende-se que a ideia
de narrativa transmidia € a que explica o fendmeno do programa Estudio Moével da

TV Brasil, na rede social Facebook.

2.2 INTERATIVIDADE E CULTURA PARTICIPATIVA

Passa-se a discutir as interacdes fora e dentro do contexto da web, entendida

como interatividade a forma de construcdo da cultura participativa.

2.2.1 Interagéo e Interatividade

Para Thompson (2011) durante muito tempo a historia da vida humana e suas

evolucbes deram-se pela interacdo face a face. Este tipo de situacdo interativa
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acontecia quando os individuos relacionavam-se em um mesmo espaco fisico e

compartilhavam suas historias presencialmente. Para o autor:

A interacdo face a face acontece num contexto de co-presenca; 0S
participantes estdo imediatamente presentes e partilham um mesmo
referencial de espaco e de tempo [...] tem um caréter dialégico, no
sentido de que implicam ida e volta no fluxo de informacdo e
comunicacdo; os receptores podem responder aos produtores, e
estes sdo também receptores de mensagens que lhe s&o
enderegadas pelos receptores dos seus comentarios. (THOMPSON,
2011, p. 120).

Além da interacdo face a face, Thompson (2011) classifica as interacdes
sociais em mais dois modelos: a interagdo mediada e a quase-interacdo-mediada. A
interacdo mediada é deliberada pelo autor como aquela situagdo em que o individuo
necessita do uso de um meio técnico, o papel, os fios elétricos e ondas
eletromagnéticas que “[...] possibilitam a transmissdo de informacédo e conteudo”.
Citam-se como exemplos uma carta enviada pelo correio ou uma conversa
telefénica. O tempo e o0 espago também sdo elementos presentes nesse tipo de
interacdo, pois “[...] os participantes de uma interacdo mediada podem estar em
contextos espaciais ou temporais distintos”. Nesta situacdo “[...] fornecem aos
participantes poucos dispositivos simbolicos para a reducdo da ambiguidade na
comunicacdo.” (THOMPSON, 2011, p. 121). Compreende-se que a interacéo
mediada tem um carater mais aberto que a interacdo face a face, pois o0s
interagentes tem que utilizar recursos proprios que possibilitem uma interpretacao
segura por parte do receptor, a partir das mensagens transmitidas.

A gquase-interacdo-mediada € compreendida por Thompson (2011, p. 122)
como “[...] relacdes sociais estabelecidas pelos meios de comunicacdo de massa
(livros, jornais, radio, televisao, etc.) [...] que se dissemina através do espaco e do
tempo”. S&o mensagens produzidas para receptores potenciais, ou seja, enquanto
as duas primeiras sdo dialégicas, pois ocorre uma a¢do comunicativa entre emissor
e receptor, na quase-interacdo-mediada acontece uma interacdo monoldgica, isto €,
“[...] o fluxo de comunicacéo € predominantemente de sentido unico.” (THOMPSON,
2011, p. 122). Um telespectador de um determinado programa de televisdo é visto
pelo autor como um receptor que nao recebe uma resposta imediata ao assistir 0
conteudo transmitido. Neste caso, por exemplo, um espectador do programa Estudio

Mével da TV Brasil, ao ligar o seu aparelho no horario em que o Programa € exibido
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e consumir informacdes referentes a este produto televisivo, naquele momento n&o
recebera uma resposta direta as suas indagac¢des, comentérios ou sugestées. Mas
ao acessar a conta do mesmo no Facebook, utilizando a tela do computador como
referéncia para essa interacdo social, podera estabelecer um elo de comunicacao
com os produtores do Estudio Mével ao fazer uso das ferramentas Comentar, Curtir
e Compartilhar, naquela plataforma, sugestdes relativas ao Programa, podendo
receber uma resposta imediata e instantanea do emissor.

Esse modelo de interacdo é chamado por Primo (2007) como interacao
mediada por computador e foi proporcionada a partir das discussbes acerca da
chamada tevé interativa. O autor pondera que essa interacdo nao se limita somente
ao entendimento do homem com a maquina, mas vai além dela. Também, como
afirma Primo (2007, p. 35), ndo se deve pensar essa interacdo potencializada pela
tecnologia da informatica “[...] apenas como entretenimento ou como controle das
acOes dos interagentes”. Porém, € preciso compreendé-la, segundo o autor, como
uma abordagem de relacbes da comunicacdo humana. Primo (2007) considera que
tanto um click no mouse, quanto jogar videogame, ou bater papo em um chat séo
interacdes. Compreende que interacdo é uma “acdo entre” e comunicagdo € uma
“acdo compartilhada” pelos usuérios, o que ele chama de interagentes. E, no
entanto, preciso entender dois tipos de interagdo, que o autor chama de mutua e

reativa, sendo que para ele

[...] a interacgdo muatua € aquela caracterizada por relacdes
interdependentes e processos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente; j4 a interacdo reativa é
limitada por relacdes deterministicas de estimulos e resposta.
(PRIMO, 2007, p. 57).

Primo (2007) explica que escolheu a palavra matua para explicar o primeiro
tipo de interacdo, por compreender que este termo da conta das “[...] modificacdes
reciprocas dos interagentes durante o processo. Ao interagirem, um modifica o
outro.” (PRIMO, 2007, p. 57). Significa que o relacionamento estabelecido entre os
usuarios influencia o comportamento de ambos.

A interacdo reativa possibilita relacionamentos inexistentes, pois se constitui
dentro da ideia de um sistema fechado. O interagente ndo tem condi¢cbes de

modificar 0 agente nesse sistema e, portanto, ndo ocorrem trocas, nem reacdes. No
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mutuo a proposta € o engajamento através da participacdo dos interagentes que
permitiram que o0s resultados em torno da comunicagcdo compartilhada sejam
alcancados de muitas formas. Esse engajamento dos envolvidos no processo
interativo é entendido por Fernandes e Carvalho (2011) como uma acédo de
marketing, no qual acdes repetidas de interacdes vao fortalecer um investimento
emocional e fidelizar o consumidor a uma marca. Como a proposta do estudo nao
envolve a area de marketing, este conceito de engajamento néo se aplica.

Apresentadas as contribuicbes sobre interacdo face a face, mediada e a
quase-interacdo-mediada (THOMPSON, 2011) e a interagdo mediada por
computador e seus tipos mutua e reativa (PRIMO, 2007) adota-se para esse estudo
a palavra interacéo para explicar a acao participativa entre dois interagentes em um
processo de comunicacdo compartilhada, mediada tecnologicamente pelo
computador, através do uso de interfaces que viabilizam o acesso a plataformas que
véao fortalecer a sociabilidade entre os individuos.

Porém, a pesquisa ndo se limita somente ao uso da palavra interacdo para
explicar o fendbmeno da relacdo que se estabelece entre usuarios nas redes sociais
no ambito da internet. E preciso compreender também os estudos a cerca da
interatividade.

Primo (2007) comenta que existem estudos confusos e que ndo contemplam
0 que se entende por interatividade. O autor prefere usar o termo interacdo mediada
por computador para explicar o fenémeno, que no entender dele, significa ir além da
relacdo estabelecida pela Teoria da Informacédo (emissor-mensagem-receptor).
Significa que essa interacdo vai além do homem-maquina, e abrange as relacdes
estabelecidas entre os interagentes, através de uma conexao online.

Santaella (2004) contribui ao mencionar a origem da palavra interatividade. A
autora comenta que uma das principais caracteristicas desta tecnologia,
potencializada em forma digital e informacional em rede, “[...] € permitir gue 0s meios
de comunicacdo possam atingir os usuarios e obter um feedback imediato.”
(SANTAELLA, 2004, p. 150).

Antes de ser rebatizada de interatividade, a palavra, no seu sentido mais
amplo, significava comunicacao interativa. Santaella (2004) remete-nos aos anos de
1930 ao relatar que a ideia de interatividade ja estava presente em Bertold Brecht
quando, ao falar dos meios radiofonicos, este se referia a insercdo democratica dos

meios de comunicagdo com a participacao direta dos cidadaos.
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Para Fragoso (2001, documento ndo paginado), a interatividade é vista como
um elemento importante na “[...] redefinicdo das formas e processos psicologicos,
cognitivos e culturais decorrentes da digitalizacdo da comunicacdo.” Segundo a
autora, a palavra interatividade é derivada do neologismo inglés interactivity e
denomina a chamada computacédo interativa (interactive computing). Este sistema
computacional interativo, apresentado pela autora, nasceu da “[...] incorporacao de
teleimpressoras e maquinas de escrever como unidades de entrada e saida de
dados (input e output) de sistemas computacionais.” (FRAGOSO, 2001, documento
nao paginado).

Interatividade, para fins desse estudo, é usada no sentido de ser aquela acao
capaz de explicar a interacdo proporcionada pela relacdo homem-maquina, através

do uso de plataformas e interfaces midiaticas no ambito da internet.

2.2.2 Cultura Participativa

A cultura participativa, para Jenkins (2008) € uma alternativa oposta a época
em que os espectadores dos meios de comunicacdo de massa eram vistos como
passivos diante das mensagens recebidas. Fala-se aqui de uma cultura que passa
da concepcdo apenas advinda da interagdo entre individuos, propondo-se uma
cultura de participacdo, sejam la os papéis que cada um assuma no dialogo
comunicacional.

Com a comunicagdo bidirecional dentro do sistema um-um e todos-todos
(LEMOS, 2011), os telespectadores, também vistos como usuarios na web ou
interagentes, sao convidados a participar e a colaborar na construcdo de conteudos
para televisdo, sejam em sites, redes sociais e/ou blogs. Esta proposta de
colaboracdo tem seu suporte na web 2.0, que permite a interacdo entre os pares.
Isto ocorre porque a TV tende a permitir o uso da informacdo de acordo com a
expectativa do usuario e ndo mais de maneira unidirecional. (MONTEZ; BECKER,
2005).

Entende-se que se passara do estagio de interacdo para o de participacéo e
assim o telespectador de TV é o0 que vai caracterizar a televisdo neste paradigma.
Os aplicativos, as tecnologias, os games, 0 acesso a conteudos em redes sociais
virtuais vai possibilitar que ocorra uma discussdo em torno destes assuntos

relacionados a programacéao da TV. Para Cannito (2010, p. 154),
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[...] a televisdo pede que se converse sobre ela. Os programas de
maior sucesso Sao 0S que conseguem catalisar debates publicos,
muitos sobre temas ligados a moral e aos costumes.

Dentro do conceito de convergéncia das midias, da troca de informacdes e de
conteudos, num processo de interacdo, construindo significados transmidiaticos, a

ideia de cultura participativa € a adotada nesse estudo.

2.3 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Discute-se aqui 0 que é uma rede social fora da internet, como se organiza, 0
gue sdo as comunidades virtuais. Apresentam-se as redes sociais virtuais na web e

se discorre sobre a rede social Facebook, foco desse estudo.

2.3.1 Rede Social

Antes de conhecer as redes sociais virtuais, esse estudo destina-se a
apresentar a origem das redes sociais fora do contexto que envolve a tecnologia na
web.

O que se afirma é que a rede social ndo surgiu com a tecnologia. A rede
social formou-se a partir da comunicagao permanente entre seres humanos, desde
0s tempos da pré-historia, antes mesmo da invencdo da escrita. Neste periodo os
homens viviam em cavernas, como némades, e desenvolviam a linguagem baseada
em sons e sem a elaboracéo de palavras para se comunicar. “Respostas herdadas
ou instintivas exerceram papel significativo em tal comunicagdo e o comportamento
adquirido através da comunicacdo era minimo [...].” (DEFLEUR; BALL-ROKEACH,
1993, p. 23).

Com o passar dos anos vieram 0s berros, 0s gritos e as posturas corporais
gue se tornaram necessarias para as trocas basicas, a fim de promover o
aprendizado e o compartiihamento em uma vida social, embora a fala so viesse
depois. (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993).

A pintura rupestre dessa época, ou seja, os desenhos nas paredes das
cavernas, também podem ser entendidos como uma forma de interacdo. Uma vez
convivendo em grupo e em um mesmo ambiente, dois seres humanos ou mais, ao

estabelecerem entre si um elo de comunicacéo, ja se institui, ai, uma rede social.
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Mais tarde, com a evolugdo do homem e o convivio em sociedade, as redes
sociais foram estruturando-se com a formacéo de grupos de trabalho coletivo, de
familiares, de amigos, e demais tipos com interesses em comum. Redes sociais se
formam através do convivio mutuo, das trocas de informacédo e de conhecimento,
das relacdes pessoais, do simples fato de um ser humano conhecer o outro e
estabelecer com este e mais outros individuos um elo de comunicagéo, conexao e
interacéo. Estas relacdes sociais surgem na vida real, no contato fisico, na interacao
face a face. (THOMPSON, 2011).

A partir dessa ligagdo no mundo real e do surgimento dos aparatos
tecnolégicos, ocorre uma transferéncia do mundo fisico para o virtual, potencializado
pela tecnologia digital e pela web que permite as conexdes de acesso online. Essa
troca de um ambiente interativo moderado pela presenca fisica humana para uma
plataforma midiatica de interacdo mediada pelo computador vai formar as redes
sociais na internet. Porém, antes de entrar no mundo destas redes sociais

potencializadas pela tecnologia, apresenta-se o que sdo comunidades virtuais.

2.3.2 Comunidade Virtual

Numa tentativa de compreender o que € uma comunidade depara-se com as
indagacdes de Tomasini (2007, p. 48): “[...] afinal, 0 que se quer dizer com a palavra
“comunidade™? Por que as pessoas procuram manter este tipo de aglomeracéo
social? [...]". A autora busca na sociologia classica e contemporanea autores que
possam dar sentido ao conceito de comunidade. Um deles é Florestan Fernandes,
sociélogo que estuda as ideias de Ferdinand Ténnies e Max Weber sobre o assunto.
Entende-se importante acompanhar as propostas da autora, baseadas nas ideias
deste socidlogo cuja obra denominada Gemeinschaft und Gesellschaftde e
publicada em 1887, foi considerada pioneira ao abordar o tema comunidade e é até
hoje mencionada em discussbes sobre o assunto. Tomasini (2007) explica que
Fernandes, a partir das ponderacdes de Tonnies, apresentou 0 conceito de
comunidade (Gemeinschaft) em oposi¢ao ao de sociedade (Gesselschatft).

Tonnies, segundo Fernandes, afirma que comunidade é formada por um
grupo de pessoas. O agir destes individuos nela € homogéneo e essa pratica da
forma a uma associacdo. A diferenca vem na maneira como a associacado passa a

ser compreendida. Fernandes explica que se for como uma vida real e organica tem
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a esséncia da comunidade e se for como uma vida virtual e mecéanica insere-se no
conceito de sociedade. Tonnies ainda defende que tudo o que for relativo a uma vida
comum, diga-se intimo, doméstico e confiante, bem como as vontades humanas de
unido, feitas de modo natural e primitivo, como casais, bem como todas as
afinidades afetivas, emotivas, € uma relacdo organica. Entdo isto é comunidade.
Além disto, tudo o que diz respeito a crencas, costumes e tradicdes é e forma a
comunidade, considerada um organismo vivo. A sociedade, por sua vez, é
passageira e aparente. E mecanica e artificial. (TOMASINI, 2007).

Define-se comunidade como um grupo de individuos que formam associacdes
baseadas em vinculos de afeto, de tudo o que possa inserir-se no conceito de vida
comum, ou seja, todas as vontades da raca humana que séo feitas e concebidas de
forma natural. O que vai unir as pessoas na comunidade real de um mundo concreto
sao os lagos afetivos em torno de um desejo comum.

Mas e quando essa comunidade sai do mundo concreto em que se encontra e
vai para o mundo virtual? E preciso agregar o entendimento do que é comunidade
virtual.

A primeira definicdo de comunidade virtual que se tem pode ser encontrada
na obra The Virtual Community, publicada nos Estados Unidos, em 1993, por
Howard Rheingold. Para Rheingold (1996), estas comunidades surgem na Rede (a
internet), com um numero suficiente de pessoas que vao tornar suas discussdes
publicas. Uma rede de relacbes pessoais no ciberespaco'. O autor ainda
acrescenta que, com a Comunicagcdo Mediada por Computador (CMC), a vida em
sociedade vai estabelecer novas formas de interagdo, de conexao, de estabelecer
relacdes e de formar comunidades.

Recuero (2009) comenta que, ao se pesquisar sobre a teoria das redes
sociais, a denominagdo mais propicia para ‘comunidade virtual’ seria comunidade na
rede social “[...] porque permite o alargamento geografico dos lacos sociais.”

(RECUERO, 2009, p. 135). Neste viés, a autora define comunidade virtual como

' Entende-se por ciberespaco “[...] o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo global de
computadores”. O autor ainda comenta que o ciberespaco “[...] ocasiona uma nova configuracao de
larga escala da comunicacdo “muitos para muitos™. (LEVY, 2008, p. 176). Significa que ndo permite
apenas uma comunicac¢do de “um para muitos” ou de “um para um”, mas de “muitos para muitos”.



53

[...] um conjunto de atores e suas relagBes que, através da interacdo
social, em um determinado espaco constitui lacos e capital social em
uma estrutura de cluster, através do tempo, associado a um tipo de
pertencimento. Assim, a diferenca entre comunidade e o restante da
estrutura da rede social ndo estd nos atores, que Sao sempre 0s
mesmos, mas sim nos elementos de conexao, nas propriedades das
redes. (RECUERO, 2009, p. 144).

Embora Recuero (2009) limita-se as estruturas das redes e suas conexdes
para definir comunidade virtual, a questdo parece ir, além disto. O que se encontra
nesse contexto é que as comunidades no mundo virtual tendem a necessidade de
se afirmar em ser globais e ao mesmo tempo manter vinculos com o que € local, ou
seja, com a vida em comunidade. Entdo o que se observa é um vazio na busca por
uma definicAo de comunidade virtual, quando ela tenta se potencializar nesse
mundo vindo de um espaco fisico concreto de pertencimento.

A cibercultura € uma expressao que enriquece essa ideia de comunidade
virtual ao afirmar que a reunido de pessoas em torno de interesses comuns e de
compartilhamento de saberes vem para concretizar a constru¢do de lagos sociais.
Essas comunidades virtuais tornam-se constituidas de afinidades e projetos mutuos,
nao dependendo geograficamente de nenhum lugar e nenhum espaco para se
concretizarem. Para Levy (2008), as comunidades virtuais sao formadas por atores
de vidas diversas que dentro do contexto universal mantem contatos.

Se a comunidade em um mundo concreto € aquela que se caracteriza pelos
lacos afetivos em torno de um objetivo comum, quando transferida para o mundo
virtual torna-se comunidade virtual. Além de manter os vinculos de afeto, transfere
também para esse meio a possibilidade de interesses comuns em torno de um tema
gue vai agregar mais e mais pessoas, com ou sem lacos afetivos, mas na tentativa
de formar lagos sociais. Forma-se, entdo, uma teia, uma rede de pessoas que vao
relacionar-se e compartilhar os mesmos interesses. A internet potencializa as redes

sociais virtuais nesse contexto.

2.3.3 Redes Sociais Virtuais

Uma vez compreendida a extensdo da convergéncia das midias, em que

televisdo e internet andam juntas, podendo ser acessadas pelos mais diferentes
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aparelhos, através do compartilhamento e disponibilizacdo de conteido multimidia,
faz-se necessario conhecer a importancia das redes sociais virtuais.

As colocacbes a seguir feitas focam-se nas redes sociais vinculadas
exclusivamente a internet, partindo do pressuposto que ao se apresentarem
inseridas no mundo virtual, esses grupos sociais expressam-se e tornam complexas
as relacdes sociais ja existentes no mundo fisico. Compreendem-se por redes
sociais grupos formados por pessoas e instituicbes que sdo membros e desfrutam
de ideologias em comum sobre determinado assunto e que através das conexdes
online conseguem integrar-se e, assim, interagir através de um elo comunicacional,
compartilhando conteudo.

O século XXI € marcado pelo aparecimento das redes sociais basicamente
vinculadas a internet. No Brasil, em 2004, surge a primeira rede social, o Orkut.
Depois vieram outras que se caracterizam pela légica das redes sociais, como 0
Facebook, Twitter, Myspace. Percebe-se que o surgimento e o crescimento das
redes sociais virtuais teve como principal suporte a internet, portanto, para fins
dessa pesquisa, ao se mencionar as redes sociais, a referéncia € sempre voltada as
redes sociais virtuais™.

Para compreender o universo das redes sédo importantes as colocacgbes de
Barabasi (2009). Para o autor, a palavra rede tornou-se popular no mundo de hoje.
Ele associa este fato a tragédia de 11 de setembro — ataque terrorista ocorrido nos
Estados Unidos em 2001 — quando a midia inseriu o temo ‘rede terrorista’ no
contexto de seus noticiarios. O autor entende que a sociedade é a responsavel por
formar e fazer parte de uma complexa rede social e, a0 mesmo tempo, notar o quao
pequeno pode ser este mundo formado por estas redes. As pessoas que compdem
essa sociedade sdo “[...] os nds, e cada encontro cria um elo social entre eles. E
assim que surge uma rede de conhecidos [...] um aglomerado (cluster) de nos
conectados por links [...].” (BARABASI, 2009, p. 15).

Recuero (2009) traz outras contribuicdes sobre redes sociais. Para a autora,
comeca-se a viver a era das redes durante a eleicdo presidencial ocorrida nos
Estados Unidos, em 2008. Um fendmeno que atraiu a atengédo das pessoas, ao se

depararem com a utilizacdo de videos, blogs e sites de redes sociais para a

2 Lévy (1999) afirma que o virtual é empregado muitas vezes com a intencéo de significar irrealidade.
Para o autor uma coisa pode ser real ou virtual, mas nao possuir as duas caracteristicas ao mesmo
tempo. A questao é que o virtual ndo se opde ao real, ele carrega em si a poténcia do real.
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divulgacao da disputa entre os candidatos Barack Obama e John MacCain. Recuero
(2009, p.16) ainda comenta:

Através do Twitter, por exemplo, era possivel acompanhar o que 0s
usuarios comentavam da campanha. O video mashup “Yes we can”
[...] hibrido de um discurso proferido pelo entdo candidato Barack
Obama [...] rapidamente tornou-se um hit no YouTube.

Outro acontecimento que contribuiu para o fendbmeno das redes sociais

ocorreu no Brasil. Recuero (2009, p. 16) descreve que

[..] uma série de chuvas frequentes gerou uma das maiores
catastrofes naturais do estado de Santa Catarina [...] durantes esses
eventos, uma série de blogs, ferramentas de mensagens como o
Twitter foram utilizados para informar o resto do pais a respeito dos
acontecimentos [...].

Os dois acontecimentos citados, para Recuero (2009), representam
mudancgas profundas na forma de organizagdo, identidade, conversacado e
mobilidade na comunicacdo mediada por computador. “Essa comunicac¢do, mais do
que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade de conexao,
permitindo que redes fossem criadas e expressas nestes espacos [...].” (RECUERO,
2009, p. 16).

Com base no anteriormente descrito, pode-se mencionar que um exemplo
deste fendmeno € a conta da TV Brasil na rede social Facebook. Como se observa
na Figura 3, o usuario da web, e seguidor da rede, pode acompanhar as postagens
com informagfes, noticias, programas sobre o que acontece ou acontecerd na
emissora. Com isto, confirma-se a hipotese de Recuero (2009), que estes espacos
alimentam a capacidade de comunicacdo, conexao e, inclusive, interacdo entre a

comunidade conectada a esta rede.
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Figura 3: TV Brasil no Facebook.

facebook

TVBrasiL 1v srasil e Curtir | | Mensagem % ~
: 12.260 curtiram * 1,775 falando sobre issn )

Canal de- TV

ATV Brasil, criada em 2007, encabeca uma rede de

emissoras publicas brasileiras com uma programacéo que
reflete a diversidade cultural e sodal do pais.

Sobre Opgdes "Curtir” Palco TV Brasil Videos

Fonte: Facebook (2012).

Barabasi (2009, p. 51) percebe o ciberespaco como um espaco de liberdade
de expressdo e de possibilidade de construcdo colaborativa entre 0s usuarios,
proposta pela web 2.0, no qual “[...] o conteudo de uma pagina da Web [...] uma vez
postado, fica a disposicdo de centenas de milhdes de pessoas.”. Complementa que
“[...] para ser lido, é preciso ter visibilidade [...]" e que “[...] na Web, a medida de
visibilidade é o namero de links [...]". O que é importante salientar aqui é o fato de
gue, ao utilizar espacos sociais nas redes virtuais, para interagir com seu publico, as
emissoras de TV ditam os contetdos que podem ser ou nao discutidos nessas
plataformas, uma vez que a informacéo disponibilizada ja vem pronta de uma midia
para a outra. No entanto, o publico tem a liberdade de expor sua opinido sobre o
conteludo postado e mesmo sugerir outros contetdos.

Com isso, Antoun (2008, p. 19) faz uma provocagao ao questionar: “[...] teria a
rede construido uma midia totalmente democratizada e acessivel para os homens
comuns publicarem suas producdes, seus conhecimentos e exprimirem suas
opinides?”. Com a conversa do novo século girando em torno da Web 2.0, formando
redes sociais, podem-se observar interfaces que possibilitam e democratizam a

liberdade de comunicacéo e de expressédo, derrubando as midias proprietarias das
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massas. Isto se deve a internet, “[...] que vem sendo inundada com sites voltados a
intervencdo e edicdo do conteddo pelos seus usuérios.” (PAVAN; DANTAS;
STUMPF; CAREGNATO, 2007, p. 92).

Nesse panorama, ter uma definicdo acerca de redes sociais € perceber que
ainda ha muito que se investigar. Todavia, Recuero (2009) pondera que a Internet &,
hoje, utilizada através da perspectiva de rede social. Se, para Costa (2008, p. 45), o
conceito de redes sociais compreende “[...] a interacdo humana de modo mais amplo
que o de comunidade [...]", para Recuero (2009, p. 24), uma rede social € definida a
partir das analises propostas no artigo Social Network Analysis. Methods and

Applications’, de Wasserman e Faust, publicado em 1994,

[...] como o conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicoes
ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos
sociais) [...] uma rede [...] € uma metafora para observar os padrbes
de conexao de um grupo social, a partir de conexdes estabelecidas
entre os diversos atores. A abordagem da rede tem [...] seu foco na
estrutura social, onde ndo € possivel isolar os atores sociais nem
suas conexdes.

Capra (2002), por sua vez, afirma que as redes sociais fazem parte das
organizacdes, tanto dentro, quanto fora delas. Mas, para que uma organizacao seja
viva, sO a existéncia das redes sociais ndo € o suficiente. E necessario que sejam
redes vivas autogeradoras. Ou seja, para Capra (2002, p. 119): “Cada comunidade
gera pensamentos e um significado, os quais ddo origem as novas comunicacdes
[...]”. Ferrari (2010) acrescenta que as redes sociais podem ser reconhecidas como
vetores no processo de troca de conhecimentos e conteudos.

Recuero (2009) contribui afirmando que as redes sociais sdo caracterizadas
pela exposicdo publica do individuo, além das contribuicbes colaborativas ali
envolvidas por essas pessoas. A autora pondera que para as redes sociais
firmarem-se na internet é preciso compreender cinco pontos importantes. O primeiro
refere-se ao fato de que as redes sociais virtuais propiciam uma divisdo da
sociedade ali inserida em grupos sociais, potencializando o alcance dos contatos. O
segundo, ao fato de que as redes sociais virtuais sao utilizadas de diversas formas,
por grupos heterogéneos que se apropriam delas para fins que vao além da
ferramenta. O terceiro diz respeito a finalidade de circulagdo da informacdo que

pode chegar as pessoas geograficamente distantes, atingindo um nimero cada vez
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maior de usuarios, mesmo que estes tenham o dominio de filtrar as informagdes por
interesse. O quarto ponto € o entendimento das redes como espagos de discusséo e
conversacdo, O que possibilita a interacdo dos atores sociais envolvidos
manifestarem-se, bem como confirma a hipétese de que com as tecnologias as
pessoas podem manter contatos, resolver problemas de forma online, mesmo
distantes, bem como discutir fatos que podem ou nao influenciar suas vidas. O
quinto e ultimo aspecto trata das redes sociais como espacgos que possibilitam as
mobilizacdes sociais, ou seja, a possibilidade de pessoas organizarem-se em grupos
e através das redes sociais virtuais encontrarem outros individuos com ideias
semelhantes.

Diante disso € possivel deduzir que as redes sociais virtuais invadiram a vida
das pessoas de tal forma que hoje elas ocupam parte do tempo dos individuos em
sociedade e acabam modificando as maneiras que 0os mesmos tém de se relacionar,
de entender e de perceber os acontecimentos decorrentes do mundo. Também é
possivel deduzir que as redes sociais virtuais sdo o que Lévy (2008) afirma ser, ou
seja, antes de tudo, espaco de relacionamento entre pessoas, seja por meio de uma
interacdo propria, em defesa de algo ou de alguém ou em nome de uma institui¢cao.
Podem ser mediadas ou nao tecnologicamente, mas tem no seu principio a ideia de
dialogo entre duas ou mais pessoas que agregam algum tipo de relacdo entre si e
gque sem suas participacdes ndo se configuraria em redes sociais virtuais.

A principal caracteristica dessas redes € a interatividade proporcionada pela
web 2.0. Para Santaella (2010) as redes sociais passam por trés estagios que ela
chama de RSIs 1.0, RSIs 2.0 e RSIs 3.0". Na década de 90, com a mobilidade da
interacdo e da navegacao unidirecional e a crescente evolu¢cdo dos mecanismos de
buscas e das comunidades virtuais surgiram as RSIs. Durante a segunda parte
desta mesma década foi possibilitada a interatividade em tempo real, como no ICQ,
0 que caracteriza as RSIs 1.0. A partir do compartihamento de arquivos e
interesses, surgem as RSIs 2.0, nas quais se incluem Orkut, MySpace, Linkedin. Em
2004, com a criagao do Facebook, entra-se na era das redes sociais 3.0, “[...]
caracterizadas pela integracdo com outras redes e pelo uso generalizado de jogos
sociais como Farmville e Mafiawars, assim como de aplicativos para mobilidade.”
(SANTAELLA, 2010, p. 58).

'3 Abreviaturas utilizadas por Santaella (2010) ao referir-se as redes sociais.
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As redes sociais 2.0 foram pioneiras em integrar em uma mesma plataforma
multiplas possibilidades de comunicacdo e interacdo, como comentarios, foruns,
chats. Isso foi fundamental para a sociabilidade em rede evoluir-se e provocar a
emergéncia de multimodalidades de interacdo nas RSIs 3.0. (SANTAELLA, 2010).

Para Santaella (2010, p. 59) as redes sociais 3.0 encontram-se “[...] na sua
integracdo com multiplas redes, plataformas e funcionalidades através do uso de
aplicativos e de midias moveis”. O acesso ja ndo ocorre em pontos fixos através do
espaco-tempo, podendo as pessoas conectar-se a varias plataformas ao mesmo
tempo.

Dentre as redes sociais atualmente mais utilizadas encontra-se o Facebook,

foco desse estudo.

2.3.4 Rede Social Facebook

A rede social Facebook foi criada por Mark Zuckemberg, em setembro de
2003, e tinha como objetivo servir de consumo popular aos estudantes da
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos. Inicialmente o projeto foi chamado de
Course Match, uma ferramenta que auxiliava os alunos a escolher uma disciplina
com base em quem ja estivesse matriculado nos cursos. Depois veio 0 site
Facemash elaborado para descobrir quem era a pessoa mais atraente do campus
de Harvard, a partir de fotos selecionadas vindas dos chamados facebooks que
eram mantidos nos alojamentos dos alunos de graduacdo. A partir destas fotos, o
usuario clicava e escolhia a mais sexy. Depois disto, Zuckerberg continuou a projetar
outros sites sempre dentro da ideia de relagdo social. Em 11 de janeiro de 2004,
pagando 35 ddlares, ele registrou o endereco Thefacebook.com na Registrer.com,
inserindo ideias vindas dos projetos Course Match e do Facemash, além do site
Friendster** do qual ele também fazia parte. Nascia o Facebook, que se tornaria
oficialmente uma empresa em 20 de setembro de 2005, e “[...] efetivamente cobria
todo o mercado universitario: 85% dos estudantes do ensino superior americanos
eram usuarios e 60% voltavam ao site diariamente.” (KIRKPATRICK, 2011, p. 163).

" Friendster é uma rede social que teve grande repercussdo em Harvard, por convidar pessoas a
criar um perfil com dados sobre si, desde gostos musicais, passatempo preferido e outra informacao
pessoal. Era vista como uma rede de relacionamentos e facilitava o encontro entre pessoas que
queriam namorar. (KIRKPATRICK, 2011).
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Ainda assim, o Facebook gastava mais do que arrecadava. A receita do site
havia subido um milhdo de délares em outubro de 2005, mas a empresa gastava
cerca de um milhdo e meio por més. Apesar disto, nesse periodo, a rede social
chegou a cinco milhdes de usuarios que estavam acessando 230 milhdes de
paginas, a partir do Facebook, diariamente. Até este momento, 0 que 0 usuario so
podia “[...] fazer era preencher o perfil e verificar as informagdes que outros haviam
colocado em seus proprios perfis.” (KIRKPATRICK, 2011, p. 167).

Posteriormente foi incorporado ao Facebook o servigco de postagem de fotos.
Apds um més do seu lancamento, 85% dos usuarios ja tinham utilizado a opcao de
marcar pelo menos uma fotografia. “No final de 2010, o Facebook estava
hospedando 40 bilhdes de fotografias e tinha se tornado, de longe, o maior site de
fotos do mundo.” (KIRKPATRICK, 2011, p. 171).

Passada esta etapa era preciso avancar nos servicos que o Facebook
oferecia aos seus usuarios. Zuckerberg nunca pensou em obter lucros com a rede
social, mas mesmo assim contratou pessoas para inovar no novo meio. Com isto,
muitas empresas como a MTV, subsidiaria da Viacom, interessaram-se em adquirir o
Facebook, oferecendo 75 milhdes pela sua compra, o que foi rejeitado. A MTV viu
no Facebook um poderoso meio para atingir a classe mais jovem, uma vez que este
era o publico que dava audiéncia a emissora e eram 0s que mais falavam sobre a
rede social no momento. Para a Viacom, o Facebook era visto como fendmeno
precoce de poder, que tinha a forca de uma midia em conquistar publicos
(KIRKPATRICK, 2011).

O que se observa é que as emissoras de televisdo, especialmente as de
carater comercial, viam no Facebook, um meio de atingir e conquistar seus publicos,
a partir de anuncios. A ideia era incluir “[...] tanto componentes da rede social quanto
os de televisdao, pelo menos para a programagdo dirigida aos jovens.”
(KIRKPATRICK, 2011, p. 174). Mesmo com tantas propostas de compra da Viacom,
o Facebook descartou todas e procurou levantar mais dinheiro para sobreviver. Em
2007 a rede social recebeu uma injecao de 27,5 milhdes de dolares para continuar
investindo e “[...] ja era o sétimo site com maior trafego na internet, com 5,5 bilhdes
de page views em fevereiro [...]". (KIRKPATRICK, 2011, p. 184).

Até esse momento o Facebook ainda era destinado a usuarios das
universidades. Zuckerberg, entdo, cria as redes de trabalho na tentativa de atrair um

publico mais adulto. A proposta era ter a presengca de empresas na rede social,
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poréem o feito foi negativo, pois poucas entraram no sistema. Por outro lado, a
curiosidade pelo efeito Facebook era o que mais atraia seguidores, uma vez que
“[...] uma das razbes para o site ser tdo popular é que ele permite aos usuarios
escapar do esforgo exigido pelas relacdes reais.” (KIRKPATRICK, 2011, p. 187).

Com essa popularidade o Facebook consagrou-se, embora destinado,
primeiramente, ao publico mais jovem. Mas a ideia de se ter usuarios mais adultos ja
existia desde sua criacdo. Para o dono da maior rede social hoje, era preciso ir além
da faculdade. Era necessario transformar o Facebook num site que todo mundo
pudesse usar para se conectar com 0S amigos, na tentativa de encontrar pessoas
até fora do circulo social. O que Zuckerberg fez foi aprimorar a rede social,
oferecendo a ela e aos usuarios mais aplicativos que pudessem proporcionar maior
interacéo entre seus membros. Com isto em mente, a equipe do Facebook lanca o
feed de noticias que permitiria ao usuario saber informacdes mais precisas sobre o
qgue lhe interessava, principalmente o que acontecia com 0s amigos. A partir dai e
das redes de trabalho, o Facebook passa a atingir o publico mais adulto. A
repercussao desta atitude pode ser comprovada pelo fato de que apds uma semana,
cerca de 20 mil pessoas por dia conectavam-se a rede social. Zuckerberg
conquistou ndo so6 o publico jovem e adulto, mas o mundo todo. Reis et al. (2012,
documento ndo paginado) comenta que o feed de noticias do Facebook e o mural
disponivel ao usuario sédo ferramentas existentes no intuito de aperfeicoar o
processo de comunicacdo entre os interagentes, pois “[...] apresenta um espaco na
pagina de perfil do usuério que permite aos amigos postar mensagens para ele ver
[...]" e, além disto, “[...] muitos usuarios usam os murais de seus amigos para deixar
avisos e recados temporarios.”

A privacidade, com relacdo a identidade dos usuarios, foi outra preocupacao
de Zuckerberg. “O conceito de que o mundo sera um lugar melhor se vocé
compartilhar mais € algo ainda bastante estranho [...]”. (KIRKPATRICK, 2011, p.
216). No Facebook o usuario pode escolher a opcdo privacidade de somente
compartilhar informagcbes suas com seus amigos. O que ocorre é que esta
privacidade pode ser invadida quando seus amigos, por meio de comentarios sobre
vocé e outras agbes, como marcacao de fotos suas, expbem sua privacidade. O
Facebook baseia-se na premissa social de que uma transparéncia inevitavel e
generalizada tomarad conta da vida moderna. “Conseguimos construir o que

consideramos uma versao mais segura e confiavel da internet que faz com que as
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pessoas respondam pelas consequéncias de suas acdes e exige que usem sua
verdadeira identidade.” (KIRKPATRICK, 2011, p. 216). Hoje, com a evolucao das
tecnologias em torno do uso da internet, € mais dificil se ter privacidade dos dados
da vida de um usuéario. Entende-se que esta situacdo poderia ser chamada de ‘vida
3.0’, no qual parcelas cada vez maiores da vida online de um individuo conecta-se
as formas reais. “As pessoas que se protegem por trds dos escudos e ndo ficam
vulneraveis nunca entenderdo porque existe toda essa excitacdo em torno do
facebook, do twitter e das midias sociais.” (KIRKPATRICK, 2011, 219). As pessoas
usam as midias sociais para marcar reunides e enviar mensagens. Ou seja, levam a
sua vida pessoal e privada para a web e a dividem com seus amigos. “Essa nova
abertura traz de volta a dinamica da vida em cidades pequenas, onde todo mundo
sabe o que vocé faz.” (KIRKPATRICK, 2011, 220).

O Facebook foi criado dentro da I6gica de diagrama social que € uma forma
dos usuarios convidarem amigos para eventos. Essa ideia de diagrama social se da
no conjunto de nos e conexdes estabelecidos entre amigos. Os nds sdo as pessoas
e as conexdes sao as amizades. A isto Zuckerberg também chamou de distribuicéo,
OuU seja, ao se conectar com seus amigos no Facebook o usuéario esta montando
uma rede capaz de ser usada para distribuir qualquer informacao, seja através da
adicao de um foto, seja atraves do status de relacionamento, seja informando onde
se vai passar o final de semana. (KIRKPATRICK, 2011).

Baseado nessa proposta de diagrama social foi que o Facebook passou de
600 milhdes de usuarios no mundo todo, ultrapassando o Google em audiéncia, em
2011. (INFO WEB, 2012). Atualmente, a empresa vale mais de 50 milhdes de
dolares e esta no top das 100 marcas mais renomada no mercado internacional. No
Brasil, o Facebook superou a rede social Orkut'®, possuindo, conforme pesquisa
recente, mais de 52 milhdes de usuarios. Destes, 54% s&o mulheres e 46% séo
homens. A idade situa-se entre 18 e 24 anos, seguido pela faixa etaria dos 25 aos
34 anos. (SOCIALBACKERS, 2012). Porém, em pesquisa realizada pela Ibope Midia
(2012) sobre o fendbmeno das redes sociais no Brasil, em 11 capitais metropolitanas

brasileiras, o Facebook disputa com o Twitter o segundo lugar no ranking de rede

> Orkut foi apontado, em pesquisa realizada em setembro de 2010 pelo Ibope Midia nas principais
capitais de 11 regides metropolitanas brasileiras, como a rede social que foi a porta de entrada para a
internet no Brasil. Ou seja, 82% dos usuarios com 10 anos ou mais que foram entrevistados,
disseram que estao entre aqueles que foram os primeiros a acessarem o Orkut e hoje estdo entre o0s
50% dos que acessam menos que antes, seguidos de 30% que acessam mais que antes e 20% que
acessam igual a antes. (IBOPE MIDIA, 2012).
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social mais acessada pelos brasileiros, representando, respectivamente, 14% e
13%. Por mais que o Facebook tenha superado o Orkut no Brasil, em namero de
usuarios, ainda assim o Orkut € a rede social mais acessada pelos brasileiros,
ocupando 91% na média de pessoas que a utilizam.

O Facebook (2012) oferece aos seus usudrios as opg¢des Curtir, Comentar e
Compartilhar que sdo chamadas de plugins sociais'®, pois tem na sua esséncia o
objetivo de reunir pessoas e propiciar a interacdo entre elas dentro da ideia de
diagrama social proposto, como mencionado anteriormente, por Zuckerberg. Este
diagrama social faz com que os usuarios do Facebook o tornem uma rede social a
partir das acdes coletivas de seus interagentes. “Podem fazer o que quiserem no
facebook, podem construir um negécio [...] podem publicar andncios [...] ter
patrocinios [...] vender coisas, fazer links com outros sites.” (KIRKPATRICK, 2011,
p.239).

O Curtir, para Amann (2011, p. 11), “[...] representa um contingente de
sujeitos que sem manual ou instrucdes prévias entra na rede social [...], se relaciona,
se expressa e agrega sentido.” A funcdo Comentar possibilita ao usuario fazer
comentarios sobre determinado post que o interessa, podendo ou ndo receber um
feedback de volta. Muitos usuarios podem utilizar essa op¢do ao mesmo tempo para
fazer comentarios. “O plug in comentario permite ao usuario comentar em qualquer
parte do conteado em seu site.” (FACEBOOK, 2012). A funcdo Compartilhar
possibilita ao usuario apropriar-se de um post e ao passo de um click com o uso do
mouse disponibilizar o conteldo dessa postagem aos outros usuarios que se
conectam a ele por meio da rede social. O principal objetivo do compartilhamento é
“[...] aumentar a velocidade do fluxo de informacdes entre o0s usuarios.”
(KIRKPATRICK, 2011, p. 324).

Além de ofertar essas func¢des, o Facebook (2012) segue principios com o
intuito de promover “[...] a transparéncia fornecendo as pessoas mais poder para
compartilhar e se conectar”. Também € possivel se conhecer mais sobre a rede
social a partir dos termos que devem ser seguidos quanto ao uso de paginas. Alguns
conceitos determinados pelo Facebook, referentes a estes termos, sdo importantes
como aos que se referem a plataforma, a informacdes, ao contetudo, ao dado, a

publicar, ao uso, ao usuario registrado ativo e ao aplicativo.

'® Plugins sociais permitem que vocé veja 0 que seus amigos tenham gostado, comentado ou
compartilhado em sites por toda a web. (FACEBOOK, 2012).
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Plataforma envolve um conjunto de APIs e servigos (como conteldo)
gue permitem que outros, inclusive desenvolvedores de aplicativos e
operadores de sites, recuperem dados do Facebook ou fornecam
dados para nos.

Informacdes envolvem fatos e outras informagdes sobre vocé,
incluindo as acgbes executadas por usuarios e nao usuarios que
interagem com o Facebook.

Contetudo envolve qualquer coisa que vOocé ou outros usuarios
publicam no Facebook que ndo se encaixa na definicdo de
informacoes.

Dados ou "dados do usuario" envolve qualquer dado, incluindo
conteudo ou informacdes de um usuario que vocé ou terceiros
possam obter do Facebook ou fornecer ao Facebook pela
plataforma.

Publicar envolve publicar no Facebook ou tornar disponivel de outra
forma usando o Facebook.

Uso envolve usar, copiar, agir ou expor publicamente, distribuir,
modificar, traduzir e criar trabalhos derivados.

Usuério registrado ativo envolve um usuério que entrou no Facebook
no minimo uma vez nos ultimos 30 dias.

Aplicativo envolve qualquer aplicativo ou site que usa ou acessa a
plataforma, bem como qualquer coisa que recebe ou tenha recebido
dados de nés. Se vocé ndo acessa mais a plataforma, mas nao
exclui os dados que tem conosco, o termo aplicativo se aplicara até
gue vocé exclua os dados. (FACEBOOK, 2012, documento nao

paginado)

As paginas criadas no Facebook permitem ampliar a comunicacdo das
organizacbes, empresas e celebridades com usuarios que curtem o0S seus
conteudos. Estas paginas s0 podem ser administradas por representantes oficiais.
As informacdes compartilhadas sdo publicas e qualquer pessoa pode ter acesso. A
criagdo de péaginas destinam-se para fins como negdécios, empresas, marcas,
artistas, entretenimento, ou algum tipo de causa. Neste sentido, ao decidir por uma
pagina, o profissional que a gerenciar devera saber que: “[...] uma pagina no
Facebook [...] tem que ser administrada diariamente com gestdo de conteudos,
gestdo de comentarios e andlise estatistica dos acessos e visualizagfes.”
(FACEBOOK, 2012, documento ndo paginado).

O Estudio Mével da TV Brasil utiliza essa ferramenta oferecida pelo Facebook
para ampliar os lagos sociais com os usuarios/telespectadores, postando conteudos
e informacdes relativas ao programa.

Na sequéncia, discorre-se sobre a TV Brasil, o Nucleo Multimidia (NUMID) e o

programa Estudio Movel da referida emissora.
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2.4 TV BRASIL

A TV Brasil, gerida pela Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC), foi criada em
25 de outubro de 2007. Segundo informagfes contidas no site da emissora (TV
BRASIL, 2012), a televisdo publica nacional surge de uma necessidade da
sociedade brasileira em ter um canal independente e democrético (Figura 4). Neste
contexto, a finalidade da TV é “[...] complementar e ampliar a oferta de conteudos,
oferecendo uma programacao de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e
formadora da cidadania.” (TV BRASIL, 2012, documento n&o paginado). Além disto,
a TV Brasil é responsavel pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil
Internacional, Radios MEC AM e FM, além das Radios Nacional do Rio de Janeiro,

AM e FM de Brasilia, da Amazo6nia e do Alto Solimdes.

Figura 4: Site oficial da TV Brasil.
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Fonte: TV Brasil (2012).
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A emissora que foi uma fusdo dos patrimbnios publicos federais, como a
Empresa Brasileira de Comunicacdo (RADIOBRAS) e a Associacdo de
Comunicacao Educativa Roquette Pinto (ACERP), que coordenava a TVE Brasil,
tornou-se precursora (pelo menos no que se refere a emissoras publicas de tevé,
por assinatura, universitarias, entre outras) ao criar um sistema de televisdo
organizado em rede. Segundo informacbes encontradas no site da emissora (TV
BRASIL, 2012, documento nédo paginado), esta rede, chamada de Rede Nacional de
Comunicacdo Publica (RNCP), comecou a transmitir simultaneamente sua

programacao no dia 3 de maio de 2010, sendo formada por

[..] quatro canais préprios da EBC', por sete emissoras
universitarias e por 15 emissoras publicas estaduais, a rede levara a
programacgéo da TV Brasil para cerca de 100 milhdes de brasileiros,
de 23 estados. Esse numero de canais da rede sobe para 765 ja que
algumas das parceiras dispdem de redes particulares, constituidas
por geradoras afiliadas e retransmissoras proprias. Além dos canais
de TV aberta, a TV Brasil também pode ser acessada pelos
telespectadores na TV por assinatura e por meio da parabdlica
(banda C) [..] Ligadas a governos de estados, universidades
federais e estaduais, essas emissoras, acrescidas da TV Brasil,
representam mais de 95% do poder de cobertura do chamado campo
publico, que congrega ainda canais fechados universitarios e
comunitarios, emissoras institucionais e televisdes educativas locais
[...]. (TV BRASIL, 2012, documento ndo paginado).

Antes disso, por falta de equipamentos, o langamento da programacéo em
rede nacional da TV Brasil, que entrou no ar em 02 de dezembro de 2007, somente
pode ser apreciado por telespectadores nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Brasilia, S&o Luis, Salvador e Juiz de Fora.

Desde 2009, a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) tem assinado
contratos com emissoras publicas estaduais para oferecer programacdo a esses
canais. “Em dezembro de 2007, a TV Brasil respondia por 32%, em média, pelo
contetdo exibido por elas; hoje, esse numero saltou para mais de 70%.” (TV
BRASIL, 2012). Tendo como proposta valorizar a regionalizacdo dos conteados com

as emissoras integrantes da Rede Publica, a EBC oferece “[...] estimulo a producéo

Y Ao ser criada, a EBC herdou da Unido trés emissoras j& existentes como canais federais: a TV
Nacional, em Brasilia, e as TVEs do Rio de Janeiro e do Maranhdo. E em seu primeiro ano de
existéncia recebeu as outorgas (anal6gica e digital) de S&o Paulo. Estas quatro emissoras sao
operadas pela propria EBC. Disponivel em: http://www.tvbrasil.org.br/novidades/?p=66. Acesso em:
02 jul. 2012.
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local, inclusive para veiculagdo na grade nacional [...] fazendo aporte de recursos.”
(TV BRASIL, 2012, documento n&do paginado).

Quanto a estrutura do sistema, Valente (2009, p. 275) acrescenta: “A TV
Brasil € o canal criado para ser a primeira televisdo efetivamente publica de
dimensédo nacional do pais, com um perfil voltado para o jornalismo e programas
culturais, do local ao internacional.” Assim, valorizando o entretenimento local, a
Fundacdo Cultural Piratini, (formada pela TVERS e FM Cultura) e a TV Brasil,

fecharam uma parceria, em 2011, para desenvolver uma programacdo em rede.

A Fundacdao Cultural Piratini Radio e Televisdo e a Empresa Brasil de
Comunicacao (TV Brasil) firmaram oficialmente termo de autorizacéo
para a transmissdo de sinais, sons e imagens pela emissora gaucha.
Com a parceria, a programacgdo local serd mantida, ampliada e
poderd ser veiculada nacionalmente pela TV Brasil. Continuam
sendo transmitidos alguns programas da TV Cultura, pois integram a
grade de programacdo da TV Brasil. Atualmente, os programas
locais ocupam 4,5hs (30%) de duracdo da programacdo diaria da
emissora, e 0 tempo restante é reservado a programas da TV Brasil
e da TV Cultura de S&o Paulo. (FUNDACAO CULTURAL PIRATINI,
2011, documento ndo paginado).

A TV Brasil, assim como outras emissoras inseridas no dominio do campo
publico de televisdo, fazem parte da Associagcdo Brasileira de Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC) e todas adotam diferente estruturas
administrativas e de financiamento. Segundo Torres (2009) as emissoras ligadas a
governos estadual e federal transformaram-se em instituicbes de direito publico,
visando uma maior liberdade administrativa. Com isso fica claro a intencdo dessas
emissoras de nao sofrer uma ingeréncia politica e de governo ao buscar por uma
autonomia. O autor ainda comenta que a lei que criou a Empresa Brasil de
Comunicagao (EBC), mantenedora da TV Brasil, determina que a EBC deve se
organizar “[...] sob a forma de sociedade an6nima de capital fechado e tera seu
capital representado por acdes ordinarias nominativas, das quais pelo menos 51%
serdo de titularidade da Unido”. (TORRES, 2009, documento ndo paginado).

Assim como ja mencionado anteriormente, as emissoras publicas adotam
conselhos, compostos por integrantes da sociedade civil para administrar sua
estrutura. A TV Brasil, segundo Torres (2009), também organizou o seu Conselho

Curador, formado por 22 integrantes.
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Embora a TV Brasil intitule-se como TV Publica, Torres (2009) adverte que
uma vez fazendo parte da Secretaria de Comunicagdo Social do Presidente da
Republica (SECOM) a emissora possa sofrer ingeréncia de um governo,
caracterizando-se como TV estatal. Nas ponderacdes do autor, a TV Brasil, fazendo
parte da EBC, juntamente com outras emissoras do grupo e estando atrelada a
SECOM, faz com que:

Apesar de ter uma estrutura muito mais publica do que suas
antecessoras, a EBC ainda esta vulneravel as vontades do Planalto.
Isso ndo quer dizer que ela seja cotidianamente instrumentalizada
pelo poder, mas sua estrutura confere a presidéncia da Republica os
meios para constrangé-la, pressiona-la e enquadrid-la em
finalidades de propaganda, quando, € claro, existe tal intencdo. Se o
presente governo ndo se vale desses meios, ndo tem como garantir
qgue, no futuro, outros ocupantes do Planalto exercam esse tipo de
poder. Esse vinculo institucional com a presidéncia da Republica vai
na contramdo das melhores praticas da comunicacdo publica,
conforme a tradicdo europeia, segundo a qual as emissoras publicas
devem ter afinidade com a &rea da cultura e ndo com o0s 6rgaos
encarregados de promover a imagem do presidente da Republica
governo, ndo comunicagdo publica. (TORRES, 2009, documento
nao paginado).

Mesmo tendo sido alvo de criticas desde sua implantacdo, em funcao
principalmente de ingeréncias politicas, a TV Brasil conseguiu chegar a 1.747
cidades brasileiras em 2012, através de um Plano de Trabalho elaborado pela
Empresa Brasil de Comunicacao, e fechar parceria com outros canais de televiséo.
A rede de emissoras € formada por 55 geradoras e 689 retransmissoras, que
operam em 23 estados e no Distrito Federal. (EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO, 2012, p. 36). Dados esses podem ser observados no mapa da
Figura 5.
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Figura 5: Mapa de cobertura da Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC).

( \

Emissoras EBC
Emissoras estaduais/universidadesfABEPEC
|Estados sem cobertura

Emissoras EBC, operadas por Universidades Federais. Ronddnia ¢ Amapa em implantagio.

[Fonte: Superintendéncia de Rede

Fonte: Empresa Brasil de Comunicacédo (2012, p. 36).

A EBC preocupou-se em elaborar uma pesquisa qualitativa em 2011, a fim de
obter dados sobre a programacdo da TV Brasil. No entanto, a pesquisa nao foi
aplicada por falta da conclusdo da licitacdo elaborada pela Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Mesmo assim, a
emissora foi em busca de resultados no Rio de Janeiro, S&do Paulo e Brasilia. Os
dados apresentaram uma audiéncia um tanto timida, mas vista de uma forma
positiva em relacdo a marca da emissora no mercado televisivo, o que ajuda a atrair
e fidelizar a audiéncia. Devido a este fato, no Plano de Trabalho para 2012 a EBC
entendeu que seria importante colocar como meta a utilizacdo das redes sociais
como meio de divulgacdo dos contetdos da TV Brasil. (EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO, 2012, p. 20).
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O levantamento realizado em 2011 mostrou que a TV Brasil, embora ainda
seja uma emissora novata no mercado de televisdo, j4 alcancou bons resultados,
como mostra o Gréfico 1. A producdo de conteddo da TV atingiu 45,5% da sua
grade de programacao. Um dado positivo para uma emissora com apenas cinco

anos de existéncia.

Gréfico 1: Producao de contetdo da TV Brasil na grade de programacéo em 2011.

Grade Basica - 24 horas (2011)
5,3% 1,8%

12,0% = Producdo TV Brasil

45,8% = Licenciamentos
12,5% = Parcerias/I nstitucionais
m Coproducdo

= Rede

22,6%

m Religiosos

Fonte: Empresa Brasil de Comunicacéo (2012, p. 20).

Ja o Grafico 2 mostra os géneros de conteldos televisivos de mais interesse
da populacdo. O que mais se destacou foi o infanto juvenil, com 33,33% da
preferéncia do publico. Neste tipo insere-se o programa Estudio Movel da TV Brasil,

foco da pesquisa.

Gréfico 2: Géneros de contetdo da TV Brasil na grade de programagdo em 2011.

Grade por Géneros

9,22% = Cultura, educagéo, meio

ambiente e ciéncia

3,27%

22,32%

= Jomalismo

Infanto juvenil

33,33% = Cidadania e direitor humanos

30,05% = Cinema, documentaria e
dramaturgia

Fonte: Empresa Brasil de Comunicacéo (2012, p. 20).

Os dados apresentados anteriormente tornam-se importantes para
compreender que a TV Brasil tem presenca na sociedade brasileira e consegue,
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apesar do pouco tempo de existéncia, conquistar publicos. Baseado nisto é que esta
empresa publica visa, dentre seus valores, objetivos e diretrizes, conforme mostrado
no seu Manual de Jornalismo, tende a “[...] estimular a participacdo do publico nas
diversas fases da producdo.” (EMPRESA PUBLICA DE COMUNICAGCAO, 2012, p.
4).

Este foco, voltado ao interesse publico, pretende atingir duas vertentes: o foco
no cidaddo e o foco do cidaddo. A primeira preocupa-se em entender se a
orientacdo, a escolha e o tratamento dado aos conteudos voltam-se aos interesses e
atendem as necessidades informacionais do publico. A segunda pretende dar voz ao
publico, ao possibilitar que este possa de certa forma demandar, criticar, sugerir e
participar. (EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACAO, 2012). Diante disto, nota-se
gue ha uma preocupacdo em estimular o jornalismo participativo, visto como aquele
em gue a participacdo do cidadéo é importante no que condiz com o acolhimento de
sugestdes de pautas, criticas, dados, informacdes e producdo de conteudo.

Como o proposito dessa pesquisa nao € discutir a TV Pablica em si, mesmo a
TV Brasil assumindo esse papel na sociedade, ndo cabe aqui prolongar o debate em
torno deste mérito. Importante é trazer para a discusséo do estudo a finalidade a que
se propbe uma televisdo publica e o que a diferencia dos modelos estatal e
educativo. Sendo o objetivo da TV Publica informar, entreter e promover a cidadania
e a TV Brasil tendo e fazendo isto em sua logica de programacdo, mesmo sofrendo
ingeréncia politica por receber financiamento de um governo, segundo Torres
(2009), cabe compreender essa televisédo no contexto das redes sociais virtuais e se
la ela também exerce sua funcdo publica ao interagir e compartilhar contetdo com a
sociedade da informacéo.

Apresentada a contextualizacdo teorica, discorre-se sobre a metodologia que

foi utilizada para levantar, analisar e criticar os dados obtidos na pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A abordagem metodolégica adotada nesta pesquisa € de natureza qualitativa.
Segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 67), a abordagem qualitativa visa
“[...] uma compreensdo aprofundada e holistica dos fenbmenos em estudo.” Pois,
para as autoras, “[...] os elementos da amostra passam a ser selecionados
deliberadamente, conforme apresentam caracteristicas necessarias para a
observacéo, percepcao e analise das motivacfes centrais da pesquisa’. No entanto,
de pesquisa qualitativa, opta-se pelo método do estudo de caso. Para Silverman
(2009, p. 51): “O principal ponto forte da pesquisa qualitativa é a capacidade para
estudar fendbmenos simplesmente indisponiveis em qualquer lugar”. Este também é
0 proposito do estudo de caso.

A pesquisa também tem cunho exploratorio. No entender de Gil (2010, p. 41),
a pesquisa exploratoria proporciona maior facilidade com o problema, pois seu
objetivo principal é “[...] o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.” O
autor ainda comenta que se trata de uma pesquisa flexivel e que na maioria dos
casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso. Também tem
natureza descritiva, uma vez que considera-se “[...] primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”. (GIL, 2010, p. 28).

O meétodo aplicado foi o0 estudo de caso, por ser adequado a coleta e anélise
dos dados em uma pesquisa com abordagem qualitativa, de cunho exploratério e
descritivo. Para Yin (2001, p. 32), estudo de caso é

[...] uma investigacdo empirica, cuja proposta € investigar um
fenbmeno contemporaneo [...] dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto
estdo claramente definidos.

Decide-se pelo estudo de caso por este possibilitar ao pesquisador investigar
variaveis que podem ser analisadas e interpretadas, a fim de se compreender o
fenbmeno a ser pesquisado. No caso do Estudio Movel da TV Brasil o estudo de
caso permitira investigar o acontecimento de forma aleatoéria, conforme os fatos vao
acontecendo no ambiente da rede social virtual por esta ser uma midia atualizada

constantemente.
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A realizacdo dessa pesquisa contemplou algumas etapas. Primeiramente
identificou-se o tema de pesquisa: o uso do Facebook pelo programa Estudio Movel
da TV Brasil. A etapa posterior foi a do levantamento de fontes bibliogréaficas,
realizada com o proposito de subsidiar o aporte tedrico da dissertacdo, quando
buscou-se na literatura informacdes acerca da Televisdo Publica Brasileira, das
diferencas entre TV Comercial, TV Digital, Web TV e TV Social. Tratou-se, ainda,
sobre convergéncia das midias, multimidia, hipermidia, transmidia e crossmidia.
Abordou-se, também, interacao, interatividade e cultura participativa, redes sociais,
comunidade virtual, redes sociais virtuais e Facebook. Comentou-se, por fim, sobre a
TV Brasil.

Depois foi estudada a televisdo publica brasileira, focada através da TV
Brasil, complementando com uma pesquisa de campo realizada na sede da
emissora, localizada na cidade do Rio de Janeiro — RJ, cidade na qual o programa
pesquisado é produzido.

A opcao pelo programa Estudio Moével deu-se pelo fato de que é um dos que
mais se destaca na rede social virtual em questdo, tem maior visibilidade e
interacdo. Esta informacao é ressaltada em e-mail encaminhado a pesquisadora por
integrante da equipe do Nucleo Multimidia (NUMID) (Anexo C).

Na etapa de aplicacdo da pesquisa, realizou-se uma observagcdo nao
participativa, na tentativa de compreender a¢gbes do Estudio Movel no Facebook. A
observacdo, que no entender de Lopes (1984, p. 122) visa a “[...] reconstrucéo
empirica da realidade”, possibilitou coletar e reunir evidéncias que pudessem
reproduzir os fenbmenos em estudo permitiram a elaboracdo do aporte tedrico e
facilitaram a analise e critica dos dados. Por se tratar de uma metodologia de
natureza qualitativa, a observacdo permite ao pesquisador manipular
estrategicamente perspectivas favoraveis a obtencdo de dados. Lopes (1984, p.
128) comenta que esta técnica, assim como outras, possibilita o “[...] registro
sistematico dos fatos que ocorrem na situacdo da pesquisa até as diversas
modalidades de observacao participante”. (Apéndice F).

A andlise documental (Apéndice E) também foi um dos instrumentos de apoio
para a coleta de dados que permitiu, entre outras coisas, levantar o historico da
criacdo e do desenvolvimento do programa Estudio Movel da TV Brasil e de sua
participacdo na rede social virtual selecionada, bem como compreender diretrizes

adotadas no uso das redes sociais pela referida emissora. Possibilitou, ainda, a
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coleta de informacdes estatisticas que ofereceram subsidios ao estudo, no sentido
de identificar eventos que contribuiram para a visibilidade do Programa no Facebook
e colaborou com dados que favoreceram as analises qualitativas. A analise
documental “[...] vale-se de materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da
pesquisa.” (GIL, 2010, p. 51).

Outro instrumento de coleta de dados utlizado foi a entrevista, mas
especificamente a estruturada (Apéndices B e D). Por entrevista estruturada
entende-se aquela que “[...] desenvolve-se a partir de uma relacéo fixa de perguntas,
cuja ordem e redagdo permanecem invariaveis para todos os entrevistados [...]"
(GIL, 2010, p. 113). A entrevista abrangeu: o produtor do programa Estudio Movel,
responsavel pelo Facebook (Apéndice B), e o Coordenador do Nucleo Multimidia
(NUMID) (Apéndice D).

Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados buscaram alcancar os

objetivos propostos pelo estudo, conforme pode ser verificado no Quadro 1.
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Quadro 1: Aplicacéo dos instrumentos de coleta de dados.

Instrumento de Coleta de Dados Objetivos Especificos

Entrevista e analise documental a) lIdentificar as etapas realizadas e as
diretrizes estabelecidas e seguidas pelo
programa Estudio Movel da TV Brasil,
em conjunto com o NUMID, para postar
contetdo no Facebook;

b) Levantar os critérios que o programa
Estadio Moével da TV Brasil, em
conjunto com o NUMID, segue sobre o
gue pode ou ndo ser postado na rede
social virtual Facebook;

Entrevista e observacéo c) Perceber se os conteddos postados
pelo Estiudio Moével da TV Brasil na
rede social virtual Facebook condiz com
0 que é apresentado e exibido e no
programa do dia e se o NUMID
acompanha esse fluxo de informagéo
diariamente;

d) Averiguar se o0s comentarios dos
usuarios com sugestdes no Facebook
sdo levados em conta pela producéo na
hora de decidir a pauta do programa
Estudio Mével da TV Brasil;

e) Investigar se ao acessar as opcgoes
Curtir, Comentar ou Compartilhar no
Facebook, o programa Estudio Movel
da TV Brasil passa a ter mais
visibilidade na rede social virtual e se
isso é um dado visto pelo NUMID da
emissora como interatividade;

Fonte: Dados da pesquisa.

A observagcdo ndo participativa foi realizada através da internet. A analise
documental foi feita através da internet e in loco, na cidade do Rio de Janeiro. As
entrevistas foram executadas na cidade citada, em agosto de 2012.

Os dados obtidos sao apresentados através dos temas elencados, buscando
analisar a insercdo do Programa no Facebook e com que finalidade e porque o
Estudio Movel utiliza tal ferramenta.

A observacédo néao participativa permitiu entender os motivos da criacdo e a
finalidade do Nucleo Multimidia (NUMID) na TV Brasil, descrever o Estudio Mével

como programa de televisdo e expor sobre a estratégia do Estudio Movel frente ao
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Facebook. As entrevistas, depois de transcritas, foram organizadas em tematicas
para melhor abordar os resultados da pesquisa. Os tdpicos analisados foram:
Utilizacdo do Facebook pelo programa Estuadio Mével, O NUMID e o uso do
Facebook pelo Estudio Movel, Conteldos postados pelo Estudio Movel no
Facebook, Comentarios dos usuarios do Estudio Movel no Facebook, Relacdo entre
usuarios e produtores do programa Estudio Moével no Facebook e O Facebook e a
visibilidade do programa Estudio Mdvel.

Quanto as limitacbes da pesquisa, uma das dificuldades encontrada foi ndo
ter acesso ao conteudo do Manual de Midias Sociais — documento que visa orientar
os programas da TV Brasil quanto aos procedimentos em relacdo a uso da web —,
atualmente em organizacdo pela EBC, que, acredita-se, poderia ter sido uma
importante fonte de complementacao de dados e informacéo para a pesquisa. Outra
dificuldade foi n&o ter autorizagédo para acompanhar a rotina e participar de reunioes
que poderiam esclarecer ac¢des e iniciativas orientadas pelo NUMID as producdes

dos programas, em especial do Estudio Mével, quanto ao uso das midias sociais.
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4 ANALISE E CRITICA DOS DADOS

Apresenta-se, primeiramente, o Nucleo Multimidia (NUMID) da TV Brasil e 0
programa Estudio Mével da referida emissora de televisdo. Depois se mostra 0s
dados coletados que foram tratados de forma manual e agrupados
qualitativamente, utilizando-se categorias que atendessem a analise dos mesmos e
facilitassem sua exposicdo, de modo a atingir os objetivos propostos. Esta
organizacdo permitiu salientar as informacdes relevantes e as nao relevantes sobre
a finalidade com que o programa Estudio Mével da TV Brasil utiliza a rede social
virtual Facebook.

A partir da aplicacdo das entrevistas e da analise dos dados coletados,
observaram-se os fenbmenos descritos pelos entrevistados, no caso o Produtor do
programa Estudio Moével responsavel pelo Facebook (Apéndice B) e o Coordenador
do Ndacleo Multimidia (NUMID) da TV Brasil (Apéndice D), na rede social virtual,
amparado pelas informacdes levantadas na observacdo néo participativa (Apéndice
F) e na analise documental (Apéndice E). Os dados obtidos foram analisados e

criticados a luz do referencial teérico.

4.1 NUCLEO MULTIMIDIA (NUMID)

O Ndcleo Multimidia (NUMID) da TV Brasil € o setor ligado a
Superintendéncia de Comunica¢do Multimidia (SUCOM) da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC). A SUCOM é responsavel “[...] pelo desenvolvimento de
mecanismos de interatividade com a populacdo pelos meios mais variados, como
internet, TV digital, sites, hotsites e equipamentos moveis.” (EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO, 2012, p. 42).

Criada em maio de 2011, a SUCOM busca a integracdo de todos os veiculos
pertencentes a EBC, tendo como meio a web, na busca pela interagdo com o0s
usuarios. Embasado nesta ideia é que surge a proposta da cultura voltada a
convergéncia digital, esta também apresentada por Jenkins (2008). A este respeito,

a Empresa Brasil de Comunicacao (2012, p. 42) afirma que:
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O surgimento da SUCOM foi um passo importante para a integragéo
das equipes de infraestrutura tecnolégica e de atendimento ao
usuério, desenvolvimento de sistemas, ferramentas e aplicativos
digitais e a producéo e distribuicdo de conteudos.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia (SUCOM)
visa pelas acdes de “[...] levar a convergéncia tecnologica e de midias entre os
veiculos da EBC, e também a operagdo e manutencdo de sistemas de informética,
do futuro Portal, sites, blogs e hotsites da EBC.” (EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO, 2012, p. 56). Dentro os objetivos da SUCOM destacam-se:

Desenvolver midias e técnicas que permitam a ampliacdo do publico-
alvo dos veiculos da EBC pela interface dos usuarios Web, como por
exemplo, atuagc&do em redes sociais.

Realizar coberturas multimidias e criar hotsites para eventos pré-
agendados (eleicbes, conferéncias, olimpiadas etc.).

Criar aplicativos, videos interativos, plataforma de jogos (que
prevejam o reconhecimento sensorial por dispositivos), contetdos
transmidia; melhorar a capacidade de armazenamento e transmissao
de dados [...]. (EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO, 2012, p.
56).

Esses objetivos ainda sao supervisionados pela Diretoria Geral da EBC que,
segundo seu Regimento Interno, tem a missdo de propor acbes no ambito da
convergéncia tecnoldgica, com o intuito de multiplicar o nimero de usuarios atraves
do uso de recursos de interatividade que permitam a participacdo da sociedade na
construgdo dos contetudos dos veiculos de comunicagdo da empresa publica.
(EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO, 2012).

Tal fato esta relacionado a ideia voltada ao jornalismo participativo, conforme
comentado no Manual de Jornalismo da EBC, e que, associado as tecnologias na
web, vem por em pratica a convergéncia das midias, “[...] onde a internet pode e
deve ser articulada como ferramenta de extrema relevancia para o incremento da
qualidade do contetdo [...]”. (EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO, 2012, p. 41).

No Manual de Jornalismo, a empresa publica orienta para o uso de uma pauta
colaborativa com o intuito de acolher as sugestdes do cidaddo. O que de fato se
observa nas acfes do Estudio Movel da TV Brasil no Facebook, quando os usuérios
comentam os posts do Programa e sugerem contetdos. O uso das redes sociais

deve ser prioridade pelas producfes dos programas, uma vez que esses ambientes
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“[...] s&o fontes de informacéo e interagcdo com a sociedade. Por meio das redes, o
cidadao pode, inclusive, interferir e colaborar com a produc¢édo.” (EMPRESA BRASIL
DE COMUNICACAO, 2012, p. 43).

Baseados nesses principios da SUCOM € que o NUMID, antes Setor de
Midias Sociais da TV Brasil, procura dar assisténcia, ao realizar a¢cdes nas redes
sociais, as producdes dos programas da televisdo. Conforme o Relatorio de
Estatisticas das Midias Sociais da TV Brasil de 2011, as midias sociais da emissora

publica sdo divididas da seguinte forma, observadas na Figura 6.

Figura 6: Panorama das Midias Sociais da TV Brasil.
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Fonte: Relatério de Estatisticas das Midias Sociais da TV Brasil (2011).

O Facebook é classificado pela emissora de TV como uma rede social. A
Figura 7 demonstra que em 2011, no periodo de janeiro a maio, a pagina da TV
Brasil teve 1759 novas opcdes curtir e 3343 usuarios ativos.
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Figura 7: Dados sobre Facebook TV Brasil em 2011.
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Fonte: Relatério de Estatisticas das Midias Sociais da TV Brasil (2011).
4.2 PROGRAMA ESTUDIO MOVEL

Sucedaneo do programa Atitude.com®®, segundo informacdes contidas no site
da TV Brasil (2012), o Estudio Movel é considerado um programa jovem, urbano e
contemporéneo. A duracdo é de vinte e seis minutos, dividido em dois blocos.
Segundo Righi (2011, p. 30) cada episddio “[...] contém 3 convidados/assuntos em
diferentes pautas, o que compreende uma producdo meédia de 12 pautas por
semana ou 48 pautas por més”. O programa é gravado diariamente de segunda a
sexta-feira, e vai ao ar no horario das 18h as 18h30min, na grade nacional da
emissora, no Rio de Janeiro e na sua Web TV (http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv). A
equipe do Programa € composta por 17 pessoas, que inclui o apresentador, o
diretor, o roteirista, o0 coordenador de producéo, o produtor executivo, os produtores,

os estagiarios e os editores. Na Figura 8 observa-se a pagina do Programa com

'® programa ao vivo e diario que foi exibido na TVE/RJ, antes da criacdo da TV Brasil. Segunda
entrevista cedida pelo Coordenador do NUMID/TV BRASIL (Apéndice D), foi um programa que
utilizava o Twitter para interagir e que também era focado no publico jovem. Suas pautas abordavam
assuntos de interesse especifico como cultura, sadde, esporte, cidadania e comportamento.
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informacdes sobre o Estudio Movel.

Figura 8: Site Estudio Mével da TV Brasil.
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Fonte: TV Brasil (2012).

Com uma proposta voltada a conteddos contemporaneos, o Estadio Mével,
lancado em maio de 2009, baseia-se na ideia de mobilidade e simultaneidade,
defendidas por Righi (2011) como conceitos chaves por entender que se estabelece
assim uma relac&o intima e direta com a juventude urbana brasileira. E apresentado
para o publico como

[...] um programa plugado na mobilidade da vida moderna! Esta ao
mesmo tempo em todos os lugares, diariamente: na tv, na web, no
twitter, no skype, nos shows, teatros, radios, performances, cinema...
no atelier de um artista, assim como na rua com um ambulante... no
fusca de um convidado e na estrada pedindo carona. (TV BRASIL,
2012, documento néo paginado).

Entre os temas abordados pelo Estudio Mével encontram-se desde o espaco

para novos talentos de diversas areas, a comportamentos alternativos, pautas que
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remetam a propostas criativas e a manifestagdes sociais, econdmicas e culturais
vividas no momento presente. Conforme Righi (2011, p. 30), os assuntos séao

diversificados e a tendéncia do Programa é

[...] cada vez mais, dar espaco a jovens artistas que tém dificuldade
de divulgar seus trabalhos nos veiculos de comunica¢ao corporativos
de massa. O formato do programa privilegia uma edicdo com cortes
rapidos e dindmicos, o que fortalece a ideia de movimento e
multiplicidade, imprimindo também uma agilidade na troca de
assuntos. O publico alvo esta na Geracdo Y e Z (também chamada
Geracao do Milénio, ou seja, todos que nasceram depois dos anos
80), que crescem em plena acéo, estimulados por muitas atividades,
com o0 amplo acesso as tecnologias e a execu¢do hum s6 momento
de tarefas mdltiplas.

Diante disto, a internet é vista pela autora como a ferramenta desta geracéao,
permitindo, segundo Weinberguer (2007), que os usuarios estejam no comando e no
controle daquilo que desejam obter como informacéao.

Desta forma o produtor de TV, denominacéo dada por Kellinson (2007) € uma
figura importante no processo de producdo de um programa, conforme Machado
(2001) em juncdo com a internet. E o responsavel por todo o andamento e a
organizacdo da producdo para que tudo ocorra de maneira condizente com a
proposta do produto audiovisual. Alem de ser a pessoa que melhor conhece o
programa na sua esséncia, tem todo o conhecimento sobre seu conteudo. Hoje, com
as tecnologias da comunicacdo e da informacdo em torno da web e as formas de
armazenamento e distribuicdo de informagdes, via redes sociais virtuais, esse
profissional ndo desempenha suas funcdes exclusivamente na execucdo de
produtos audiovisuais. Com a convergéncia transmidia, como entende Jenkins
(2008) e um cenario voltado, ainda que um tanto timido no Brasil, & TV Social, esta
sera a nova tendéncia que esse profissional deverd conhecer, ao interagir e
compartilhar informacdes nas midias sociais. Exemplo disto é o Estadio Mével, que
vem atuando e se expondo na rede social virtual Facebook.

4.3 ESTUDIO MOVEL NO FACEBOOK
O programa Estudio Movel da TV Brasil tinha um perfil na rede de

relacionamentos, e somente depois criou sua pagina, em maio de 2011. Nessa

secdo comenta-se como o Programa vem utilizando a rede social e se procura
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levantar algumas hip6teses, a partir desta observacdo. E possivel verificar a
vinculacdo do Estudio Movel ao Facebook através da Figura 9, que mostra que em
agosto de 2012, 3.022 pessoas curtiram o programa e 855 usuarios comentaram
sobre 0 mesmo. Ja no més de novembro do mesmo ano o Programa passou a ter
4.361 pessoas curtindo e 941 falando sobre o Estudio Mével, o que representa um
aumento de mais de 40% de pessoas curtindo e cerca de 10% comentando os

conteudos no periodo de trés meses.

Figura 9: Pagina do Estudio Mével no Facebook.

facehook Pesquise pessoas, locais € coisas

Estudio Movel v Curtiu | | Mensagem 3 ~
3.022 curtiram * 855 falando sobre isso

Programa de TV

Se o Tempo & Agora, o Estidio € Mavell

w7 3.022

De seg a sex, as 18h, na TV BRASIL

Sobre Fotos COpgdes "Curtir”® Videos

Fonte: Facebook Estidio Mével (2012).

Algumas das acles realizadas pelo Estudio Mével no ano de 2011 foram o
compartilhamento de fotos, ndo s6 as produzidas pela equipe, como fotografias da
apresentadora com celebridades (artistas, musicos e outros) que passaram pelo
Programa, além da publicacdo de videos informando os telespectadores/usuarios
sobre atracdes semanais. Também foram promovidas intera¢cdes colaborativas
(proposta vinda da Web 2.0) como no post, conforme demonstra a Figura 10, no
qual o publico pode, através de comentarios, sugerir a banda de musica que mais
gosta e que nao viu em nenhum canal de televisdo. (FACEBOOK ESTUDIO MOVEL,
2012).
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Figura 10: Interacdes colaborativas do programa realizadas em maio de 2011.

Estiidio Mdvel
: 23 de Malo de 2011 via HootSuite

qual banda vc adora e ndoe vé em nenhum canal de televisdo?
estamos abertos a mostrar novas bandas! mande suas
sugestdes!!

Curtir (desfazer) - Comentar - Compartihar Bl

Curtir - Comentar - Compartilhar 4B SimBL
& Vock curtiu s,
£ AmalDuda Siqueira curtiu isto.

c'l" " Dora Livia “A banda mais honita da adade” 111!
23 de Maio de 2011 55 21:26 ~ Curtir

singe
21:37 * Curtir *e3 1

3de Maiode 2011
n Bel Araiijo Bande
%Reny 23 deMaio de 2011

n Bel Araiijo Trés Meios
- 23 lalo de 2011 as 21:2

27 * Curtir
n Bel Aradjo PoucaChin
Heny 23 0 Maio de 2011 8= 21:25 - Curtir

1:28 - Curtir
m Alessandrokilin Silva vell rangal & a maphia 11!

23 de Maio de 2011 as 21:30 * Curtir

Diogo Saddock Som Urbano Brasisiro
i 23 de Maio.de 2011 &s 2131 * Curtir

*} Thais Lima Kumina Ro
| 1 23 de Maioc 21:33

n Bel Aratjo Insuls Iha Dos Vidos
25 de Maio d as 21:37 » Curtir

Curtir

By 230N

'—7_' Joca Vidal Tonho Croc
el 23 deMaio de 2011

21:47 - Curtir

Fonte: Facebook Estudio Movel (2012).

Nesse caso o Estudio Movel aproxima-se da proposta da televisao publica de
garantir o acesso a diversidade cultural, conforme colocado por Brandédo (2002),
servindo como uma alternativa aos canais privados, quando decide mostrar em seus
programas atracdes que o seu publico ndo vé em outros, uma vez que, com isto,
também déa oportunidades a quem ndo tem espaco nas redes comerciais. Outro fato
a ser observado € que ocorre a participacdo do publico com sugestdes ao contetido
do Programa, mas nao do Estiadio Movel com o publico. Ou seja, o
telespectador/usuério comenta os posts do Programa, mas o Estudio Mével ndo da
retorno aos comentarios.

Em outros posts observados notou-se que o Programa respondeu com um
anico comentario a algumas sugestdes dos telespectadores/usuarios, como o que
ocorreu em julho de 2011 ao pedir a indicacdo de novas bandas para serem
apresentadas no Estiudio Movel. Ressalta-se que aqui ocorreu interatividade,

conforme se vé a seguir:



85

EEstudio Movel Galera, curtimos sinceramente todas as
sugestdes!!! Vamos langar um blog onde todos serdo muito bem
recebidos e a partir disso veremos 0 que acontece... bora todo
mundo junto!!!! Valeu!! (FACEBOOK ESTUDIO MOVEL, 2012).

O Programa também usa a rede social para divulgar coberturas de especiais
— outro tipo de conteudo abordado — como o Festival Jazz e Blues de Rio das
Ostras, ocorrido em junho de 2011 e exibido em agosto do mesmo ano. No
Facebook, o Estudio Movel anunciou as atracfes da semana com entrevistas
exclusivas gravadas durante o evento. Expressdes que tentam aproximar o publico
dos conteudos do Programa também sdo escritas em forma de texto, sempre na

tentativa de chamar a atengdo como nos seguintes enunciados:

E Estddio Mével 8 de Agosto de 2011 Se a vida é agora, 0
Estudio é Movel!

- Estudio Movel 11 de Agosto de 2011 Compartilhe suas

ideias! cultura livre na veia! o @estudiomovel curte essa vibe e vc?

L

wp- Estudio Mdével 10 de Outubro de 2011 #NoAr ligaé na
@tvbrasil

Dicas de cinema também séo apresentadas ao publico pelo Estudio Moével na
pagina do Facebook. Uma forma de manter o usuario informado, como o que
ocorreu em relacdo ao filme A Pele em que Habito, de Pedro Almodovar, na sua

estreia (Figura 11).
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Figura 11: Dica de cinema do Estudio Mével no Facebook publicada em novembro de 2011.

Estuidio Movel

Hoje estreia o nove longa do cineasta espanhol
Almoddvar, apds 20 anos o ator Antonio Banderas
volta a trabalhar com o diretor. Ndo percam: A Pele
que Habito, nos cinemas. http://ow. ly/i/lvFf

£ & pescoas curtiram isto,

[ 1 compartihamento

'\:5 Escreva um comentrio. .,

)
W

Patrocinado & Criar um andndo

Daiane Godoy, Sandro Veleda e Luana
Fagundes Rodrigues curtiram Internet no Celular

de Graca.

Internet no Celular de Graga
&0y | = curtr

Fonte: Facebook Estudio Movel (2012).

No ano de 2012, o Estudio Movel segue com suas ac¢des colaborativas no
Facebook procurando interagir com seu publico e saber o que os telespectadores
acham do Programa, a partir da indagacao “O que vocé acha do @estudiomovel? A
gente aqui corre muito pra te mostrar 0 que acontece na cena artistica
independente! curte?” (FACEBOOK ESTUDIO MOVEL, 2012, documento n&o
paginado). Os usuarios interagem respondendo ao guestionamento:

A Lobisomem Capoeira Cordel Samba 5 de Janeiro as 09:21 O
programa é 10 e a cena artistica independente que vcs mostram é
mil vezes melhor do que 0 nés vemaos e as porcarias que tentam nos
enfiar "goela abaixo" nos outros canais abertos...! OBRIGADO
ESTUDIO MOVEL!

ENTILEZ

GERH S

1eNTILEZThais Miller 5 de Janeiro as 09:24 Ainda pergunta se
curto!!leu curto muito,fiko fula da vida quando perco algum
programa.....gragas ao programa eu fiko por dentro do que esta
rolando no meio independente de todas as aréas...AMO VCS D+
Lilian reis!
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O Programa também atende pedidos dos telespectadores e comenta no
Facebook, como mostra neste post de janeiro do mesmo ano: “A pedidos dos

amigos do @estudiomovel: a partir de amanha rola @pittyleone aqui!!

http://ow.ly/i/pba6.”. Nesse caso observa-se que o Estudio Movel utiliza hiperlinks
que remetem o usuario a outros espacos, a fim de obter mais informacdes, como no
Twitter e hotsites. Isto vem ao encontro de Yaughan (1994), ao afirmar que na
multimidia hipermidia € possivel acessar conteudo interativo de uma forma nao
linear e se mover dentro de uma estrutura informacional. Ou seja, pode-se navegar
atraves de links, conforme se desejar.

O Estddio Movel utiliza a rede social virtual Facebook para informar
conteudos relativos ao programa, desde cinema, musica, teatro, danca, arte urbana,
atracbes do dia, cobertura de eventos, especiais da semana. Outro exemplo de
cobertura de eventos foi o carnaval de 2012 em que o Programa aproveita a
oportunidade e, através do processo de convergéncia, conforme Jenkins (2008),
anuncia no Facebook as atragbes que serao exibidas e que foram publicadas em um

jornal impresso, conforme Figura 12.
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Figura 12: Matéria publicada sobre a cobertura do Carnaval 2012 pelo Estidio Mdvel no Facebook
publicada em fevereiro de 2012.

PROGRAMAS R

THAIS BRITTO B

CARNAVAL comegam hoje!!! boraaaaa!

FO'I& nos quatro CantUS do BraSll Mds no jornalttl uhull.... Os programas TNEDITOS de

TV BrasifOhuigagio
L] Comentar * Compartihar

6 pessoas curtiram isto,

B\ | Escreva um comentirio,..
o 3
ot

RODRIGO
MARANHAD
CONVErsa
coma
apresentadora Patrocinado &l Criar um andncio

Liliane Reis m Greisly Roman Picolotto curtiu Cupcake,

) Cupcake
sas como o tambor de ¢riola, o jongo, o ca- & Curtir

rimbé, o Jundu, o maracatu, o coco e O
1me samba de roda == — ) o
tlstas que A apresentadora Lillane Reis entrevista o ‘ Diego Lmh:r?s Tavares, Psiricia LEar‘Jj.ll-‘Er.l_as
insdveis por fazer o carnaval masico Rodrigo Maranhao, compositor e & Daiane Godoy curtiram Foxter Cia. Imobiligria.
1 todo o pais fundador do bloco Bangalalumenga. Ele Ia_la O ) o
al tlestacar regionalidades e sobre a influéncla da poesla na wncqp«.:ao | F:x/te.r Cia. Tmobiliaria
tas de todos os  do bloco e ainda mostra o clima da oficina m &1 Curtir
de percussio do Banga. A série es_pecial do
aranhense programa sobre o carnaval val até o dia 23 R e

HE
resultado  de fevereiro. Bossemeyer curtiram Burberry.

re cultura popu-
nes das mais divers

/ viimcis f

“Estidio movel”. variedades TV Brasil, 18h )
W= g~ Burberry

e o Curtir
S

Fonte: Facebook Estidio Mével (2012).

Ainda no ano de 2012, o Programa aproveitou a rede social para atrair a
atencdo do publico feminino com a Promocédo Especial Dia Internacional da Mulher,
publicando um post no Facebook Estudio Movel (2012). Com esse tipo de acéo foi
possivel perceber novamente os usuarios interagindo e participando, bem como o
Programa também, conforme comentéarios. Criou-se um didlogo em torno de um
assunto de interesse comum, o que configura tratar-se de uma rede social.
(RECUERO, 2009).

4 Estadio Movel 8 de Marco ATENCAO, Mulherada!!l Quem
acertar primeiro o nome do cantor e compositor brasileiro que dizem
ter "ALMA DE MULHER" vai levar cd MULHERES DE...... Facil,
heim! PROMOCAO ESPECIAL DIA INTERNACIONAL DA MULHER!
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ﬂGabnella Martins Zé Ramalho ?

= Tha Lia Batista chicooooo é claro!

&
f
Valéria Fontel Chico, sem dulvidas.

Estudio _Mével CHICO, claro!! O Levi Yuri respondeu
primeiro... agora, a gente quer saber, se ele vai dar pra uma mulher
esse cd...rsrs! diz ae!!

E Estadio Movel LEGAL! Envie seu endereco pelo PARTICIPE
do site www.tvbrasil.org.br/estudiomovel que a gente envia o cd pra
vocé!! super presente!! PARABENS!

- Muriel Alves Chico Buarque de Hollanda!!!!

Estudio _Mdvel Levi Yuri Nao recebemos seu endereco...
poderia mandar para estudiomovel@gmail.com ! gracias!

Além disso, é possivel observar a convergéncia de conteudos, conforme
Martins (2011), de uma midia para a outra, como no caso da cobertura do Festival
de Cinema de Pernambuco (PE) e do Festival de Fotégrafos de Ouro Preto (MG).
Durante a cobertura dos dois eventos, o programa publicou contetudos exibidos no
canal de televisdo, bem como duplicou histérias sobre 0 mesmo, dentro da ideia de

transmidia. (JENKINS, 2008), como esta apresentado nas seguintes declaracoes:

E Estddio Movel Galera talentosa demais aqui no Cine PE! Os
curitibanos Carlon Hardt e o Lucas Fernandes concorrem com a
animacao “O Descarte” que trata do momento em que Curitiba deixa
de ser uma provincia e vira uma metropole. Qual o sentimento deles
agora??
http://www.youtube.com/watch?v=F8FMpj2kmaQ&feature=youtu.be
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E Estddio Movel Venha saber + sobre o segundo dia de nosso
colaborador Cristiano Gomes, que esta la no festival Fotdégrafos em
Ouro Preto! http://tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel/post/um-encontro-
de-geracoes-fotografos-em-ouro-preto-segundo-dia

ApOs esses comentarios sobre o programa Estudio Mével na rede social
virtual Facebook, a partir da observacdo nao participativa, seguem-se outros topicos

gue contemplam a analise dos dados coletados.
4.4 UTILIZA(;AO DO FACEBOOK PELO PROGRAMA ESTUDIO MOVEL

A convergéncia das midias, proposta por Jenkins (2008), e a possibilidade de
transpor conteldo de velhas midias para novas midias, comentada por Martins
(2011), como da televisao para a web, o que Fragoso (2005) chama de portabilidade
e passa pelas ideias de narrativa transmidia (MARTINS, 2011; JENKINS, 2008) é o
que o Estudio Mdével da TV Brasil vem fazendo no Facebook. Isto pode ser
percebido em fatos como a cobertura do Festival de Jazz e Blues do Rio das
Ostras™®, conforme mostra a Figura 13, na qual a equipe do Programa contou com o
apoio do Nucleo Multimidia e de um colaborador no local do evento para a producéo
de conteudo exclusivo, ndo s6 para a web, incluindo aqui o Facebook, o Twitter e o

Blog do programa, mas também a televisao.

19 Evento musical realizado em Rio das Ostras (RJ) (FESTIVAL JAZZ E BLUES RIO DAS OSTRAS,
2012). Disponivel em:
http://www.riodasostrasjazzeblues.com/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=58&It
emid=64&Ilang=pt. Acesso em: 15 set. 2012.
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Figura 13: Cobertura do Estadio Mével no Festival de Jazz e Blues do Rio das Ostras em 2012.

E Estiidio Movel

Roy Rogers

Sente a sonzera que vai rolar hoje agui no Estidio Mdvell! 56 um gostinho...dica aé e curte! — em Festival de Jazz e Bluss Rio das Ostras

Curtir - Comentar * Compartihar e B2

Fonte: Facebook Estudio Movel (2012).

Segundo entrevista com o Coordenador do NUMID, ao fazer parte da rede
social Facebook o Estadio Movel ganhou vida propria, utilizando como ferramenta a
narrativa transmidia dentro da ideia de convergéncia, para atingir um publico jovem,
que vive conectado a internet, com acesso de qualquer lugar, o que torna o
programa mais urbano e o que vai ao encontro dessa geracao que esta sempre em
movimento. Portanto, a finalidade do Estudio Movel € utilizar as redes sociais, em
especial o Facebook, para disponibilizar contetidos que vao além do que é exibido
no Programa da televisdo, por ser uma midia mais agil, barata e de facil acesso,
devido a evolucao da web.

Por outro lado a produtora e jornalista, responsavel pela producdo de
conteudo exclusivo para o Facebook do programa, afirmou na entrevista que a
finalidade de uso da rede social pelo Estudio Mével é manter um didlogo com os fas,
uma porta de comunicacéo, a fim de divulgar a televisédo publica e fazer com que a
informacdo chegue a maioria dos jovens brasileiros. A jornalista considera o

Facebook a ferramenta que mais vem dando retorno do publico ao Programa, pois
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permite uma maior interatividade, no que coincide com que Primo (2007), Fragoso
(2001) e Santaella (2004) afirmam, uma vez que se pode unir em um unico lugar
audio, video e texto multimidia, conforme colocado por Yaughan (1994), através de
links hipermidia que possibilitam ao usuério da rede social navegar de forma nao
linear, como postula Paula Filho (2000), na busca da informacdo desejada, tendo
acesso também a outras midias sociais, como o YouTube, o Twitter e 0 RadioTube.

Observou-se que acdes colaborativas tém sido realizadas na tentativa de
manter uma comunicagao com o publico jovem do Programa. Os contetudos que sao
postados sobre o mesmo na rede social vao além do que é exibido na televisao,
compactuando com o principal foco da TV Pdublica, que é informar e formar
cidaddos. Neste sentido, estas acdes coincidem com a proposicdo de Leal Filho
(1997). Essa também é a missao da TV Brasil quando faz do cidadao sua principal
preocupacado, buscando atender as necessidades informacionais do seu publico.
Também admite o foco no cidaddo ao acolher suas sugestfes e criticas. Tal postura
vem ao encontro do que a Empresa Brasil de Comunicacédo (2012) entende como
ambito da TV Publica.

Com esse proposito pondera-se que ao utilizar a rede social Facebook,
através do programa Estudio Mével, a comunicagdo com o jovem publico da referida
emissora estreita os lagos sociais. Isto faz com que, além de ser um novo canal de
informacéo, a rede social acabe dando visibilidade ao Programa, colaborando para a
exceléncia na contribuicdo de uma TV Social, 0 que condiz com as posi¢coes dos
autores Monteiro et al. (2010), Espindola (2012), Proulx e Shepatin (2012). Neste
sentido, o publico jovem do Programa interage no Facebook participando e
contribuindo com conteudo para 0 mesmo. Isto coincide com Lemos (2002), ao
afirmar que a televisédo digital interativa permite ao usuario ndo sé interagir com a
méaquina, mas com a ferramenta, com a informacdo e com o contetdo em si. E o
que o autor chama de interag&o eletrénico-digital, no qual o usuério relaciona-se nédo
s6 com o conteudo, mas cria elos sociais.

Outra questdo a se considerar nessa discussdo € a possibilidade de o
usuério, através das redes sociais, acessar videos sobre o Estudio Movel de
conteldos que ndo assistiu na televisdo. A liberdade de escolha do telespectador
frente a varias alternativas disponibilizadas, ndo s6 no Facebook do Programa, mas
em outras ferramentas sociais, vai ao encontro do que coloca Primo (2007), ao

mencionar a importancia do video-on-demand em torno da televisédo interativa na
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web. Trata-se de audio e video disponiveis, através de uma conexao via internet,
como esclarece Simdes e Bittencourt (2010).

Ao interagir, o telespectador/usuario insere-se na ideia de cultura participativa
proposta por Jenkins (2008) que visa, além da interatividade, a experiéncia coletiva
e compartilhada. O Facebook € um meio que possibilita isto quando pessoas
encontram-se na rede social e dividem o mesmo interesse em torno de um assunto,
que pode ser o programa Estudio Mével da TV Brasil. A pesquisa realizada pela
Motorola Mobility comprova este fato, ao mencionar que 43% dos brasileiros ja
recomendaram, através das midias sociais, contetdos relativos a algum programa
de TV para alguém e que 82% ja comentaram sobre assuntos tratados nesses
meios. (OLHAR DIGITAL, 2012). O que aponta para a existéncia da TV Social nas
redes sociais, no qual os programas de televisdo, quando inseridos em ferramentas
como o Facebook aumentaram sua popularidade e os seus indices de audiéncia,

fortalecendo a interatividade com o seu publico.

4.5 O NUMID E O USO DO FACEBOOK PELO ESTUDIO MOVEL

As redes sociais virtuais possibilitam uma interacdo social quando inseridas
no ambito da internet. (THOMPSON, 2011; RECUERO, 2009; COSTA, 2008;
CAPRA, 2002; LEVY, 2008; FERRARI, 2010; SANTAELLA, 2010). Essa interacao
potencializa as rela¢cdes humanas quando ocorre interatividade na web através da
comunicacao digital. (SANTAELLA, 2004; FRAGOSO, 2001; PRIMO, 2007).

Na relagdo que se estabelece entre homem-maquina, no contexto da
comunicacao digital definida por Fragoso (2005), é importante que se criem etapas
necessarias de como fazer uso das redes sociais virtuais, a fim de que realmente
ocorra a cultura participativa, apresentada por Jenkins (2008) e que visa propor uma
participacdo dos individuos, cada um assumindo seu papel ao colaborar, criticar e
sugerir informagBes pertinentes na construcdo dos conteddos. Outra acdo
importante € intervir na edi¢cdo destes contetdos, conforme sinalizado por Pavan et
al. (2007).

Um dos objetivos especificos perseguidos por esta investigagao foi identificar
as etapas realizadas e as diretrizes estabelecidas pelo NUMID para o programa
Estidio Moével da TV Brasil, no Facebook. Na observacdo ndo participativa néo foi

possivel acompanhar a rotina de como funcionam essas etapas, como se
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desenvolvem, pois ndo houve autorizagédo para participar das reuniées na qual sédo
discutidas, com as producdes dos programas, acdes nas midias sociais orientadas
pelo NUMID. Também né&o se teve acesso a documentos, como manuais, relatorios,
gue pudessem colaborar nesta identificacdo. Tentou-se, entdo, durante a coleta dos
dados, esclarecer alguns destes aspectos, através da internet.

Segundo a produtora responsavel pela producdo de conteudo exclusivo para
o Facebook, o NUMID dé& o suporte necessario para que todo o contetdo que nao é
veiculado na TV seja publicado nas midias sociais. Ela cita como exemplo a
cobertura do Carnaval 2012, em que foram realizadas ac¢des do Programa no
Facebook sugeridas pelo NUMID. Com relagdo ao conteudo propriamente dito do
Estudio Movel na rede social, a producdo tem liberdade editorial para fazer as
publicacbes do Programa. A jornalista comentou que sugere ideias, escreve e
publica os posts na rede social com a supervisdo da Coordenadora de Contetudo do
Estidio MdAvel. Nota-se aqui o papel do produtor de televiséo, figura delineada por
Kellinson (2007) que é de suma importancia nas midias sociais, embora esse
profissional tenha, cada vez mais, que assumir tarefas multimidias no ambito da
internet. O resultado é que todo o conteudo, como videos, fotos, audios sao
produzidos e postados pela produtora do programa, como afirmado na entrevista. Ha
ocasifes em gque o NUMID cobre especiais e produz contetudos para a rede social.
Este foi o caso do Festival Fotografos de Ouro Preto (Figural4) no qual, além de ter
um colaborador local no evento, o NUMID também enviou um produtor para elaborar

conteudos especificos para o Facebook.
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Figura 14: Cobertura realizada pelo NUMID durante o Festival Fotégrafos de Ouro Preto 2012, com
apoio de um colaborador, para o Facebook do Estudio Mével.

E Estiidio Mvel
Cheg n a primeira edigo
3

Fonte: Facebook Estidio Mével (2012).

A entrevista com o Coordenador do NUMID sobre as etapas realizadas e as
diretrizes estabelecidas pelo setor para o Estudio Moével da TV Brasil utilizar o
Facebook, permitiu verificar que a equipe do NUMID tem o apoio de uma fotégrafa
da TV Brasil, que assessora, com conteado multimidia, a produ¢do do Programa no
Facebook. O Coordenador afirmou que eles alimentam a rede social, mas quem
administra é o produtor. O NUMID fornece material, como videos transmitidos pela
Web TV, para que estes sejam disponibilizados nas redes sociais. Quanto as
diretrizes, uma delas seguidas pelo NUMID é fechar parcerias com colaboradores
locais em eventos. Este € o caso do ja citado Festival Fotégrafos de Ouro Preto. O
NUMID também orienta as producbes dos programas, de uma maneira informal,
guanto ao uso das midias sociais, avaliando caso a caso o perfil dos programas.
Atualmente isto ocorre de duas formas: através de reunides internas, com vistas a
troca de experiéncias com os produtores e depois com 0s coordenadores executivos
de producéo, procurando avaliar e ressaltando o que € permitido e nédo é permitido
nas redes sociais. Por exemplo, a Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia
(SUCOM) é a responsavel pelo NUMID e quem gerencia as a¢des na web, desde
que a nova diregcao assumiu. Nas eleicbes deste ano, como ndo se pode citar o
nome de candidatos nas midias sociais, todas as produc¢des de programas, inclusive
o Estudio Moével foram informadas a este respeito. Outro modelo de diretriz

cientificada pelo NUMID condiz com a orientagdo de utilizar a logomarca da TV
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Brasil e a citacdo @tvbrasil em todo texto publicado na web. S&o direcionamentos
minimos que o NUMID repassa as producdes, além de tirar dividas por email.

Em virtude do Manual de Midias Sociais nado ter sido finalizado até o término
da elaboracdo da dissertacdo, ndo pode ser utilizado como fonte da pesquisa. Por
outro lado, enquanto este documento nédo é disponibilizado, o NUMID monitora, via
web, as acdes transmidia realizadas nas redes sociais, como forma de acompanhar,
sempre que possivel, 0 quem vem sendo realizado por cada produtor nos seus

respectivos programas.

4.6 CONTEUDOS POSTADOS PELO ESTUDIO MOVEL NO FACEBOOK

Outro objetivo especifico da pesquisa era examinar se 0os conteludos postados
no Facebook condiziam com o que € apresentado e exibido no Programa do dia e se
h& um acompanhamento diario neste fluxo de informacdo. O Coordenador do
NUMID afirma que nem todo o contetdo que estd no Facebook do Estudio Movel é
exibido no Programa de televisdo. Ele considera a midia televisiva tradicional
limitada, pois o tempo de um programa como o Estudio Mével, que é de meia hora,
ndo comporta a infinidade de informacdes que pode ser transmitida ao publico
jovem. A rede social passa a ser uma alternativa ao programa de TV, por ser uma
midia adequada para unir em um Unico espaco varias linguagens capazes de atingir
uma audiéncia maior que a televisdo tradicional, o que condiz com a visao de
Recuero (2009) ao afirmar que as redes sociais sdo utilizadas para fins que vao
além do uso somente da ferramenta.

Nesse sentido, a interatividade potencializa-se com a tecnologia, conforme ja
afirmado por Mattos (2010), permitindo que a sociedade, através da web, tenha
acesso a conteudos que a televisdo ndo conseguiu exibir. Constitui-se, assim, a
proposta de TV Social, ou seja, a televisdo, que jA um é meio social, passa a
socializar-se nas midias sociais, utilizando ferramentas como o Facebook para
interagir com seu publico, de acordo com o que ja afiangava Monteiro et al. (2010),
Espindola (2012) e Proulx e Shepatin (2012).

Para a produtora responsavel pela producdo de contetdo exclusivo para o
Facebook os conteldos postados na rede social, pelo Estadio Mével, vao além do
que € exibido pela televisdo e, como ja mencionado, o NUMID acompanha este fluxo

de informacao no Facebook do Programa, sempre que possivel. A jornalista afirma
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gue os posts, em geral, tém relacdo com o que € ou vai ser exibido pela televiséo.
Ela cita o0 exemplo da cobertura do Festival de Jazz e Blues do Rio das Ostras 2012
e a cobertura do Festival de Danca de Joinville?® (Figura 15), em que foram
escalados dois produtores do Programa. Um foi, exclusivamente, pautar matérias
para o Programa de TV. O outro foi produzir conteludos, especialmente para o
Facebook do Estudio Mével. No evento de Jazz e Blues a produtora comentou que
alimentava a rede social com conteudos do que estava acontecendo, enquanto fazia
a cobertura do festival. Na semana que o evento foi ao ar pela televisdo, depois de
editado, foram postados conteudos que tinham a ver com o tema jazz e blues. O
Facebook do Estudio Mdével teve, no post sobre a cantora de jazz Billie Holiday, mais
de 60 compartilhamentos. Outro exemplo citado foi o da Nina Simone (Figura 16)

que teve mais de 66 opc¢des Curtir e 22 compartilhamentos, em junho de 2012.

Figura 15: Cobertura do Festival de Danca de Joinville 2012.

.% Estiidio Mével

HOIE ne Estidio Mdvel especial Festival de Danca
de Joinville... Marcelinho Backspin fala da
importancia da danga de rua dentro do cendrio
artistico urbano! Se liga, as 18h, aqui na TV BRASIL
- A Sua Tv Pablica!

Pk pessoas curtiram isto.

Escreva um comentario,,

Patrocinado & Criar um anuncio
Miriam Moura, Sebastizo Ribeiro e Thereza
Raguel Galvdo curtiram Coc

" Coca-Cola

l & Curtr

Fonte: Facebook Estidio Mével (2012).

%0 Festival de danca consagrado com 30 anos de existéncia realizado em Joinville (SC). (FESTIVAL
DE DANCA DE JOINVILLE, 2012). Disponivel em: http://www.festivaldedanca.com.br/2012/linha-
tempo.php. Acesso em: 18 set. 2012.



Figura 16: Post sobre Nina Simone durante o Festival de Jazz e Blues do Rio das Ostras 2012.

ﬂ Estidio Mdvel

VOCA SABIA que uma das maiores divas do Jazz foi perseguida
par ser negra e abragar publicamente todo tipo de combate ao
racismo?? Salve Mina Simone!!!!

Curtir * Comentar © Compartilhar 22

g Luiza Dizz Floresz, Denize Alcantara e outras 64 pessoas curtiram isso,

Fonte : Facebook Estudio Mével (2012).
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Observa-se que no caso do Estadio Mével, ao utilizar o Facebook, promove o

acesso para o publico jovem a conteddos que vdo além do que é exibido pelo

Programa de TV. Percebe-se aqui um caso tipico de convergéncia das midias

delineada por Jenkins (2008) e a proposta de TV Social concretiza-se,

proporcionando ao telespectador/usuério informacdes sobre assuntos variados,

atingindo desta forma, um dos objetivos da TV Publica: o de entreter e promover a

cidadania.
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4.7 COMENTARIOS DOS USUARIOS DO ESTUDIO MOVEL NO FACEBOOK

Averiguar se as sugestdes provenientes dos comentarios dos usuarios no
Facebook sao levados em consideracdo pela producdo do Programa, na hora de
decidir a pauta do Estudio Mével da TV Brasil, foi mais um dos objetivos especificos
propostos na pesquisa. Para a jornalista responsavel pela producdo de contetudo
exclusivo para o Facebook, o que se observa nos comentarios dos
telespectadores/usuarios sobre o Estudio Moével sdo elogios, o que dificulta a
producdo a responder a todos os comentarios. A produtora comenta que uma acao
gue da retorno é postar uma pergunta sobre determinado assunto que vai rolar no
Programa de TV e aguardar os comentarios, as criticas e as sugestbes dos
usuarios. Uma acdo que ndo partiu da producédo do Estudio Mdével no Facebook,
mas sim de uma iniciativa coletiva de fas foi a solicitagdo para participacdo da Banda
Audionova (uma banda de rock carioca — Figura 17) no programa de TV. A partir
desse post, observou-se na rede social virtual um movimento muito intenso dos
telespectadores/usuarios para assistir sua banda na TV, quando foi detectado mais
de 50 compartilhamentos e deu ao programa no Facebook um indice alto de

acessos e likes (a opcéo Curtir).

Figura 17: Pedido de uma telespectadora/usuaria do Estidio Mével no Facebook pela participagéo
da Banda Audionova no programa.

facebook

u Daianny Cristian Estadio Mowvel

Quers a AUDIONOVA no @estudiomovel e @alto_falante da @tvbrasil ) hitp://youtu.be
f15m&GvDzdam

Audionova - Sempre Eu - Clipe Oficial {com Rafah F292)
Wiyow  vautuoe . com

=

Fonte: Facebook Estudio Movel (2012).
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O Coordenador do NUMID também citou o exemplo da ag&o do fa clube da
Banda Audionova no Facebook. Uma campanha como esta, no entender do
entrevistado, deve ser atendida, principalmente pela producdo de um programa
como Estudio Movel que faz parte de uma emissora publica como a TV Brasil e que
tem o proposito oferecer programacédo de cunho informativo, cultural e promover a
cidadania. Ela também ¢é vista como um espaco que oportuniza a pessoas e/ou
grupos alternativos, que nao tem chance nas grandes midias comerciais, a mostrar o
seu trabalho. Como um dos objetivos da EBC é utilizar as redes sociais para divulgar
contetidos e acdes da TV Brasil (EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO, 2012),
uma iniciativa partindo de fas e telespectadores/usuarios do Estudio Mével no
Facebook deve ser levada em consideragcdo porque pode auxiliar na busca por
indices de audiéncia e reconhecimento da marca TV Brasil nas midias sociais.

Essas acfes no Facebook sdo entendidas como especiais pelo NUMID e séao
acompanhadas pela equipe, a fim de entender sua evolugcdo quantitativamente,
através das opcOes Curtir e Compartilhar. Observa-se que os comentarios dos
usuarios nao séo entendidos como dados quantitativos, somente o numero de likes
(Curtir) e Compartilhar feitos € levado em consideracdo, a fim de quantificar os
indices de audiéncia pela equipe. A opcdo Comentar é vista como um dado
gualitativo.

Acles coletivas e compartilhadas como descritas por Espindola (2012) é a
proposta da TV Social, observada no fenémeno da Banda Audionova, comprovando-
se gue o0 quinto elemento importante, sugerido por Recuero (2009) em torno das
redes sociais virtuais, realmente acontece. Ou seja, as pessoas (no caso o fas da
banda) utilizaram o Facebook (espaco de interacdo e participacdo) para promover
uma campanha (fizeram uma mobilizacéo social).

Por outro lado, Primo (2207) entende a interacdo como sendo uma “agao
entre”, e comunicagdo, uma “acdo compartilhada”. Ao interagirem e se mobilizarem
0S usuarios promovem iniciativas nas redes sociais garantindo a ideia de
comunicacdo compartilhada por muitos. Com estes fatos € possivel perceber que a
rede social virtual Facebook realmente potencializa empreendimentos vindos de
usuarios, que passam a ser atendidos pelas producfes de programas da TV Brasil.
Mais do que obter altos indices de audiéncias € importante compreender que
fendmenos como da Banda Audionova sdo movimentos valorizados pela emissora

publica. Ja, através do Facebook € possivel comprovar ser este realmente um
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espaco no qual os usuarios podem se utilizar para expressar vontades, preferéncias
e opinides, vistas por Recuero (2009) como espac¢o de discussdo e conservacao,
gerando, inclusive, acdes coletivas que partem dos interagentes, conforme ja

mencionado por Kirkpatrick (2011).

4.8 RELAQAO ENTRE USUARIOS E PRODUTORES DO PROGRAMA ESTUDIO
MOVEL NO FACEBOOK

Thompson (2011) comenta que as interagdes entre as pessoas, durante muito
tempo na historia da humanidade, deram-se pelas interacdes face a face. Depois,
com 0s meios eletrdnicos, viveu-se as quase-interacées-mediadas, como no caso da
televisdo, em que a relacdo emissor-receptor ocorre de forma monoldgica (embora
com a TV Digital a participacdo, ainda que timida do telespectador ja ocorra de
forma mais promissora).

O modelo de interacdo mediada pelo computador, proposto por Primo (2007),
atende a necessidade de compreender que a comunicagdo entre os individuos vai
além da relagdo homem-maquina. Ao interagirem, ocorre a interacdo mutua, vista
pelo autor como um processo em que um interagente modifica o outro, através de
suas acdes. No ambito da internet, com o acesso as redes sociais virtuais, como o
Facebook, esta interacdo mediada tecnologicamente ganha vida além das telas de
computador, movimentando as pessoas e potencializado ainda mais as relagdes
sociais.

A palavra de ordem, nesse sentido, € a interatividade. Saber se ela ocorre e
se modifica o outro, como afirma Primo (2007), em um ambiente como o Facebook,
através da comunicacgédo estabelecida entre usuarios e produtor do programa Estudio
Mével da TV Brasil, foi outro objetivo especifico do estudo em curso. A proposta era
esclarecer como se da a comunicacao entre usuarios e produtores/ apresentadores
do Estudio Mével da TV Brasil, se a partir disto ocorre interatividade e de que forma
vem modificando a relagdo do Programa com o seu publico.

Segundo o Coordenador do NUMID a comunicacdo estabelecida entre o
produtor do Estidio Mdével com o telespectador/usuario do programa no Facebook
da-se a partir de comentéarios que este ultimo pode fazer sobre que gostou ou néo
de assistir na TV. A experiéncia aponta para o fato de que ocorre um retorno
imediato do usuario ao ver o programa na TV Brasil e ter a possibilidade de, em
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seguida, comentar na rede social, levando sua critica, sua sugestdo. O que permite
ao NUMID, por exemplo, acompanhar a repercussao no proprio Facebook e fazer
uma avaliacdo se determinado conteudo foi um sucesso ou ndo, a0 mesmo tempo
em que compara com outros fendbmenos na rede. Este retorno do publico vai auxiliar
no trabalho do NUMID e, ao mesmo tempo, na proposta da TV Brasil de ser uma
emissora nacional publica, complexa, mas que atende as especificidades de cada
regido brasileira. Neste caso, a rede social € um meio de se atingir todo o Brasil
(lugares onde a TV nado consegue chegar) e levar a informacdo, fazendo a
interatividade com o publico acontecer.

J& a jornalista responsavel pela producdo de conteddo exclusivo para o
Facebook cré que quando o Programa passou a fazer parte da rede social acabou
tendo uma presenca mais ampla, uma maior visibilidade na internet. Um dos motivos
foi a insercdo do Programa de TV, na integra, nas midias sociais, 0 que possibilitou
uma interatividade com o publico, do publico com seus amigos, dos amigos com 0s
conhecidos e assim por diante, o que Recuero (2009) considera interacdes entre
atores sociais. Porém, néo significa que ao poder assistir na internet o Programa na
hora que se deseja, o usuario vai deixar de ver na TV. Pelo contrario, o Facebook,
bem como toda e qualquer midia social, € mais um agregador para divulgar o
Estadio Movel e poder atingir jovens que a televisdo, no caso a TV Brasil, em sua

transmissao, ndo atinge.
4.9 O FACEBOOK E A VISIBILIDADE DO PROGRAMA ESTUDIO MOVEL

O Facebook é considerado por Kirkpatrick (2011) um meio feito para atingir a
classe mais jovem. A questado que foi colocada aqui € se, sendo o publico do Estudio
Moével da TV Brasil o jovem brasileiro, a rede social virtual passa a dar visibilidade ao
Programa, através de suas op¢des Curtir, Comentar e Compartilhar? A partir deste
guestionamento pode-se entender tais ferramentas como um dado percebido como
interatividade pelo NUMID da emissora?

Para o Coordenador do NUMID, o principal objetivo da rede social do Estudio
Movel, no caso o Facebook, ndo é reverter os acessos em audiéncia. Na verdade, o
ponto mais importante € que 0s usuarios tenham acesso aos contetdos, ndo importa
onde, a que horas e como este jovem esteja conectado ao Programa (por meio da

TV ou da internet). E primordial que o pablico tenha acesso a toda a informag&o: “As
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nossas acgdes se voltam para que todo o contetdo chegue ao maior numero possivel
de pessoas onde quer que elas estejam. O nosso objetivo ndo € que ela saiba o que
€ da TV Brasil ou da EBC e sim que ela tenha acesso ao conteudo que ela tem
interesse. Que essa pessoa se identifique com o conteudo, seja através de uma
acado interativa, de uma foto, de uma campanha, seja pelo video de um artista, e
através disto ela vai perceber e saber que se trata de um programa da TV Brasil e
vai saber que € da EBC”. A proposta do NUMID € levar ao maior numero de pessoas
conectadas na internet o conteudo e, com isto, proporcionar uma interatividade,
independente da plataforma ser o site da TV Brasil, ser o Facebook, ser o Twitter,
pois s6 assim a emissora publica cumpre o seu papel: o de focar no cidadao e de
dar este acesso a toda e qualquer informacao. Ora, se a intencdo do NUMID néo é
buscar por visibilidade e audiéncia com o uso das midias sociais, entdo porque em
certos momentos ha uma preocupacdo da equipe em monitorar, através de anélises
nas redes sociais, a evolugdo de certas agles interativas do programa e apontar,
com o apoio das opc¢Oes Curtir e Comentar, por exemplo, indices de audiéncia,
como mencionado anteriormente? Para Amann (2011) o Curtir € uma ferramenta em
que o usuario da sentido as acdes interativas de outros usuarios no Facebook. O
Comentar tem como objetivo aumentar o fluxo de informac¢des entre 0s usuarios
rapidamente. Essas op¢fes sdo vistas pelo NUMID como métricas importantes para
medir quantitativamente audiéncias. Assim, a proposta de uso de uma rede social
como Facebook por um programa de televisao, sendo ela publica ou privada, como
a TV Brasil, parece néo fugir da ideia de busca por audiéncia, uma vez que essas
ferramentas proporcionam tal realizacdo. Entdo se a busca por audiéncia sempre foi
uma caracteristica da TV Comercial, no uso das midias sociais, as TV Publicas
também se preocupam com este indice e na internet as redes sociais virtuais vao
proporcionar este dado.

Por outro lado, a jornalista responséavel pela producéo de contetudo exclusivo
para o Facebook entende que as opg¢Oes Curtir, Comentar e Compartilhar sao
utilizadas para divulgar acbes do Programa. Neste caso, se uma pessoa Curtir um
post do Estudio Mdével, logo os amigos dela também irdo curtir. Se ela Compartilhar,
logo os amigos dela também irdo compartilhar, o que ocorre independente do
usuario que curte ou compartilha ter conhecimento sobre o formato do Programa.
Sabe-se que as pessoas na web sdo movidas pela curiosidade. Um exemplo a ser

dado € o post feito sobre Raul Seixas, no dia de 23 anos da morte do cantor e que
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nao tinha nada a ver com o conteudo do programa exibido naquela data, na TV. No
entanto, o Estudio Movel no Facebook teve, neste dia, 82 compartiihamentos e se
considera que mais de 10 mil pessoas viram esse post. Para a entrevistada, uma
acao desta, que foi gerada por um programa da televisdo publica, no caso o Estudio
Moével da TV Brasil, ao utilizar a rede social virtual Facebook, cumpre o seu papel de

dar acesso a informacédo ao cidadao brasileiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais virtuais s&8o vistas como espacos que promovem a
participacdo e a interacdo dos internautas em torno de interesses comuns. Quando
utilizadas por emissoras de televisdo, em especial as publicas, estas ferramentas
tornam-se importantes na intencao de atingir uma parcela da populagdo que talvez
nao se interesse em assistir programas na TV.

A internet é vista como uma midia mais agil e barata neste sentido. Soma-se
a isto o fato de que o numero de pessoas que assiste tevé pela web vem crescendo
pelo fato dela estar disponivel em diferentes aparatos tecnolégicos, como o0s
dispositivos méveis (celulares, tablets, smartphones, notebooks). Entdo, produzir
conteudos, que vao além do que € exibido nos programas dos canais de televisao,
para as midias sociais tem sido uma saida encontrada pelas TVs Publicas, como a
TV Brasil, para informar e ser informada pelo cidadao brasileiro.

O Facebook é a rede social, neste contexto, que mais tem sido utilizada por
programas de emissoras publicas (e também comerciais) para se chegar a esse
mercado. Mas a questao ndo é so6 esta. A busca por visibilidade e audiéncia também
sao fatores que tem levado os produtores de conteddo para as midias sociais no
intuito de apostar nestes ambientes considerados interativos.

A finalidade desta pesquisa foi compreender com que objetivo o programa
Estudio Mével da TV Brasil utiliza a rede social Facebook. No caso deste Programa
considera-se um aspecto positivo o fato do mesmo utilizar a rede social, ndo s6 para
compartilhar contetdos exibidos no Estudio Mével, mas assuntos que vao além do
que é exibido no canal de TV. Outro ponto a destacar € em relacdo as acoes
colaborativas promovidas pelo Estudio Movel no Facebook, como coberturas de
festivais/eventos, indagagbes sobre o0 que o telespectador/usuério gostaria de
assistir, producédo de videos, fotos e textos para a rede social. Isso chama a atencao
do publico jovem e o faz participar e interagir no Facebook e assim manter um
dialogo com a producéo do Estudio Movel.

Como se observou nesta pesquisa acredita-se que o programa Estudio Movel
da TV Brasil ao criar sua pagina no Facebook vem tendo uma maior visibilidade,
qguando o telespectador/usuario, através das op¢cdes Compatrtilhar, Curtir e Comentar
interage e participa das acdes colaborativas postadas pela producdo do Programa.

Os conteudos disponibilizados que podem gerar criticas, sugestdes e comentarios
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dos internautas em relacdo ao Programa sdo assuntos que vao além do que é
exibido no canal de TV. Isto pode ser considerado algo vantajoso, visto que as
opcOes Compartilhar, Curtir e Comentar permitem mensurar dados quantitativos de
acesso ao Estudio Movel no Facebook, o que € visto pelo Nacleo Multimidia
(NUMID) da TV Brasil como informacéo relevante de que o Programa estd dando
certo e obtendo retorno do seu publico.

O Estudio Mével, por ser um programa voltado ao publico jovem brasileiro,
parece conseguir atingir sua meta de estar conectado e de levar informacéo para
este telespectador onde ele estiver, o que justifica a finalidade com a qual o
Programa vem utilizando o Facebook. Outro ponto a destacar é o fato de este
publico estar mais familiarizado com o uso da referida rede social.

A questdo é que ao postar conteudo no Facebook, o Estudio Mével acredita
que da voz ao seu publico, ao promover a participacdo deste através de opinides.
Isto € visto como interatividade. Mas o que se observa, e que parece ser um ponto
negativo, € o pouco retorno da producdo do Programa, diariamente, as
manifestacdes do telespectador/usuario com relacdo aos conteudos na rede social.
A produgéo decide o que vai ser postado ou nédo e, algumas vezes, interessa-se por
sugestbes enviadas pelo publico. Outras vezes ndo da retorno. Isto deve acontecer
porque, na equipe, apenas uma pessoa esta encarregada por esta acdo de dar
feedback ao usuério. Entende-se que seriam necessarias mais pessoas envolvidas
No processo.

Por outro lado, deve-se ter em mente que o Estudio Mével, mais do que fazer
parte do Facebook, € um programa de televisdo. Percebe-se que a prioridade da
producdo é atender as necessidades de realizacdo do mesmo para ser exibido ao
seu publico, através do canal TV Brasil, para depois ser disponibilizado na rede
social. Isto também pode ser um dos componentes que ira dificultar a interacéo entre
producdo e publico (telespectador/usuario) do Programa, pela falta de retorno as
postagens dos mesmos.

Embora a producédo do Estudio Movel dé um numero pequeno de feedbacks
ao seu telespectador/usuario no Facebook, mesmo assim a rede social é vista como
uma ferramenta de comunicagdo inovadora e popular, porque permite uma
aproximacéo da TV Brasil com seu publico. Se os comentérios, a op¢ao Curtir e 0s
compartilhamentos do cidaddo, em relacdo aos conteudos postados na rede social,

sao vistos como forma de interatividade pela emissora, pode-se entender isto como
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uma forma do telespectador/usuario afirmar que ele participa e mantém um dialogo
com a producdo do Programa.

Um aspecto positivo, e que talvez seja o que tem de inovador no uso de redes
sociais como Facebook, é que espacos como estes promovem a discussao em torno
de um assunto comum, o0 que e gera a concepc¢ao de uma TV Social, dentro da ideia
de convergéncia transmidia de conteudos. Os temas relativos ao programa Estudio
Mével sdo levados do canal de televisao para a rede social Facebook, ou vice-versa,
e nesse ambiente o publico vai ter acesso a pequenos trechos de uma mesma
narrativa, disponivel também em outras midias sociais (Youtube, Twitter). Estes
assuntos ndo serdo somente relativos ao que é transmitido no Programa, podendo
envolver outros temas de interesse do jovem brasileiro, promovendo um dialogo
comunicacional que pode incluir para a contribuicdo de conteudos, através desta
participagao.

A pesquisa permitiu aferir que os programas de TVs Publicas passam a ter
mais visibilidade, popularidade e aumentam seus indices de audiéncia, através do
uso de redes sociais, como o Facebook. Entende-se que o objetivo de uma TV
Publica ndo € mensurar audiéncia, foco este das TVs Comerciais, mas aproximar-se
mais do seu publico. A TV Brasil, através do seu programa Estudio Movel, conseguiu
no Facebook, aproximar-se do seu publico jovem. A rede social despertou o
interesse deste publico pelo Programa.

Para o futuro acredita-se que cada vez mais a televisao ira usar redes sociais,
virtuais, ou outras plataformas similares para se aproximar do telespectador/usuario.
E importante, portanto, compreender como essas emissoras de TV véo fazer uso
disso e com que finalidade. A ideia de atingir um publico maior € positiva neste
sentido, mas € preciso entender de que forma e com que objetivo se quer chegar até
este publico. A busca por visibilidade € um fator inerente a este processo. A intencéo
nao pode ser apenas utilizar as redes sociais para aumentar a popularidade e sim
instigar nesses ambientes a participagcdo mais critica do publico, oferecendo a ele
acesso a informacgéo e o mobilizando na busca pelo exercicio da cidadania.

Ainda assim, 0 uso que as emissoras de televisdo vém fazendo das redes
sociais virtuais parece nao ter uma finalidade ou um caminho definidos. Percebe-se
que esta faltando delinear uma politica a seguir. Entende-se que se criam paginas
dos programas de tevé nas redes sociais sem ter uma linguagem propria, linguagem

esta que necessitaria ser construida. Utilizam-se recursos de audio, video, texto e
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imagem em formato multimidia, porém a forma de captacao ainda é feita tal como se
conhece até hoje na televisédo, ou seja, apos a definicdo do assunto pautado pela
producdo, inicia-se o0 processo de gravacdo de imagens e entrevistas que irdo
subsidiar a matéria jornalistica, para esta depois ser editada, finalizada e exibida no
programa de TV. N&o existe uma equipe de producdo especifica para direcionar o
conteudo destinado a rede social e que necessita ser pautado e trabalhado para
essa midia especifica. Intui-se que € preciso pessoas capacitadas para esse fim. A
intencdo, até este momento, parece ser a do uso das redes sociais virtuais, por
programas de televisdo publica, com o mérito de aferir audiéncias e, com isto, obter
retorno do seu publico objetivando construir contelldos noticiosos.

A partir de uma politica definida do uso das redes sociais virtuais, pode-se
pensar na concepcao de uma TV Social no Brasil que va além da ideia de atingir
publicos e aferir audiéncias. A questdo a ser considerada € quem serdo 0S
envolvidos no processo de estabelecer, de forma organizada e construtiva, 0s

conteudos exibidos na TV Social.
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APENDICE A — Carta- convite para o produtor do Esttdio Movel

Prezado (a) Produtor (a),

Gostariamos de convida-lo a participar de nossa pesquisa de mestrado sobre
a TV Brasil e as Redes Sociais Virtuais, com foco no uso do Facebook, em especial
relativo ao programa ‘Estadio Movel'. Sua colaboracdo seria através de uma
entrevista, na qual seu conhecimento e suas experiéncias contribuirdo de forma
significativa para a obtenc&o dos objetivos almejados.

Comunico, também, que esta pesquisa esta vinculada ao Programa de Pds-
graduagédo em Comunicagéo e Informagao (PPGCOM), da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo orientada pela Profa. Dra. Helen Beatriz Frota
Rozados.

Envio, previamente, um roteiro da entrevista para que verifique 0s aspectos a
serem abordados na mesma, uma vez que este serd o previsto na abordagem
presencial.

Fico muito agradecida em contar com sua colaboracéo/participacdo, o que
enriquecerd, sobremaneira, nossa pesquisa. Aguardo sua confirmacdo até a data
méaxima de 10 de agosto de 2012, pelo e-mail/telefones abaixo indicados.

Atenciosamente,

Rochele Tonello Zago Corréa
Mestranda PPGCOM/UFRGS
e-mail: rochelezago@gmail.com
telefone: (51) 81685096 / 3029 0792
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APENDICE B - Roteiro de entrevista para o produtor do Esttdio Movel

1) Com que finalidade o programa Estudio Movel utiliza o Facebook?
2) Como vocé definiria interatividade?

3) O programa Estudio Movel utiliza o Facebook com essa finalidade? Ou é apenas
uma ferramenta que visa um elo de comunicag¢do com seu publico?

4) Desde quando esta ferramenta € utilizada? Por que ela foi introduzida no
programa?

5) O nome do programa €& "Estudio Movel”, ou seja, € um programa que chega
"sobre rodas" até os locais de gravacdo, que vai ao encontro de suas pautas,
quando faz cobertura especial de eventos. De outra parte, o Facebook é uma
ferramenta que possibilita ao espectador/usuério estar "em movimento", ter
mobilidade (que me parece ser um dos conceitos do programa). Como vocé
relaciona e entende por isso?

6) Vocé conhece as etapas e as diretrizes a serem seguidas, definidas pelo NUMID,
para a utilizagdo do Facebook pelo Programa? (Observagcao: se ndo conhecer,
passar para a questao 8).

7) A partir das diretrizes estabelecidas pelo NUMID para a utilizacdo do Facebook,
como a producédo do Programa se organiza?

8) A producado tem liberdade para estabelecer regras proprias para utilizacdo do
Facebook, além das orientagcdes do NUMID?

9) Que tipo de conteudo a producédo posta no Facebook sobre o Programa? S&o os
exibidos no programa diario na TV ou vao além disto? Explane e cite exemplos.

10) Os comentarios postados pelo publico, sobre o Programa, sédo levados em
consideracdo na hora de produzir o conteudo do Estudio Moével para a TV?
Exemplifique.

11) Em seus comentarios, 0s usuarios mencionam o que gostariam de assistir no
Programa? Exemplifique.

12) Com qual periodicidade a producéo responde aos comentarios do publico?

13) Vocé acha que esses comentarios criam um elo de comunicacdo entre a
producdo do Programa e seus telespectadores/usuérios no Facebook?

14) Se vocé acredita que esta ligacdo ocorre, vocé também entende isto por
interatividade?
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15) Vocé acha que esse elo de comunicagdo, gerado a partir dos comentérios,
modificou a relacdo entre a producdo do Programa e seus telespectadores /
usuarios no Facebook? Como? Exemplifique.

16) Na sua percepcdo, as opcgdes Curtir, Comentar e Compartilhar proporcionam
visibilidade ao Programa, no Facebook? Justifique sua resposta.
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APENDICE C — Carta-convite para o coordenador do NUMID

Prezado (a) Coordenador(a),

Gostariamos de convida-lo a participar de nossa pesquisa de mestrado sobre
a TV Brasil e as Redes Sociais Virtuais, com foco no uso do Facebook, em especial
relativo ao programa ‘Estadio Movel'. Sua colaboracdo seria através de uma
entrevista, na qual seu conhecimento e suas experiéncias contribuirdo de forma
significativa para a obtenc&o dos objetivos almejados.

Comunico, também, que esta pesquisa esta vinculada ao Programa de Pds-
graduagédo em Comunicagéo e Informagao (PPGCOM), da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo orientada pela Profa. Dra. Helen Beatriz Frota
Rozados.

Envio, previamente, um roteiro da entrevista para que verifique 0s aspectos a
serem abordados na mesma, uma vez que este serd o previsto na abordagem
presencial.

Fico muito agradecida em contar com sua colaboracéo/participacdo, o que
enriquecerd, sobremaneira, nossa pesquisa. Aguardo sua confirmacdo até a data
méaxima de 10 de agosto de 2012, pelo e-mail/telefones abaixo indicados.

Atenciosamente,

Rochele Tonello Zago Corréa
Mestranda PPGCOM/UFRGS
e-mail: rochelezago@gmail.com
telefone: (51) 81685096 / 3029 0792
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APENDICE D — Roteiro de entrevista com o Coordenador do NUMID

I. DADOS GERAIS
1) O que é o NUMID?

2) Quando e porque foi criado?
[I. NUMID e Programa Estudio Movel

1) Com que finalidade o programa Estudio Movel se utiliza do Facebook ?

2) Qual a orientacdo do NUMID para o programa Estuadio Movel com esta
estratégia?

3) Ha etapas, critérios e /ou diretrizes a serem seguidos neste processo? Quais
seriam eles?

4) Como a producdo do Programa se organiza para seguir as orienta¢des indicadas
pelo NUMID?

5) O NUMID acompanha a rotina estabelecida pela producdo do Programa,
relacionada a atividade no Facebook?

6) O que a producado posta no Facebook sobre o Programa, € de conhecimento ou
tem a participacdo do NUMID?

[Il. CONTEUDO E COMENTARIOS

1) Com relagédo ao conteudo postado pela produc¢édo do Programa, sdo expostos 0s
mesmos que sdo exibidos na TV? Se nao, que outros temas/ assuntos costumam
ser exibidos?

2) Os comentarios postados no Facebook séo levados em conta na hora de produzir
o conteudo do Estudio Mével para a TV? Cite exemplos.

3) Os usuarios mencionam o0 que gostariam de ver no Programa, nesses
comentarios?

4) Como a producéo do programa trata essas demandas? O NUMID participa nessa
guestdo? Como?

5) Com que frequéncia a producdo se preocupa em responder aos comentarios
postados?
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6) Vocé acha que esses comentarios criam um elo de comunicacdo entre a
producdo do Programa e seus telespectadores/usuarios no Facebook? Justifique
e exemplifique.

7) Se vocé acredita que este elo de ligacdo/comunicacdo existe, também entende
que isso pode ser considerado interatividade?

8) Vocé entende que esta comunicacdo entre a producdo do Programa e seus
telespectadores/usuarios, a partir dos comentarios postados por ambas as partes,
modificou a relacdo do Programa com seu publico? Justifique e exemplifique.

9) Na sua analise, as opc¢bes Curtir, Comentar e Compartilhar proporcionam
visibilidade ao programa no Facebook? Por qué?

10) Esses dados séao vistos, pelo NUMID, como um dado numérico ou estatistico
importante? Justifique.

11) Ha algum tipo de controle ou medicéo referente ao retorno que o Estuadio Movel
oferece ao seu publico através das redes sociais, em geral? E do Facebook, em
particular?
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APENDICE E — Modelo de Formulario Analise Documental

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E INFORMAC AO

TIPO DE DOCUMENTO: Plano de Trabalho 2012

DATA: Ano 2012

REPONSAVEL PELA ELABORA(;AO DO DOCUMENTO: Empresa Brasil de
Comunicacéao (EBC)

INFORMACOES RELEVANTES PARA A PESQUISA:
Dados quantitativos sobre mapa de cobertura da TV Brasil, producdo de conteudo

da emissora em 2011, preferéncia do publico por géneros televisivos e a criagdo da
Superintendéncia de Comunica¢ao Multimidia (SUCOM).

TIPO DE DOCUMENTO: Regime Interno 2012
DATA: Ano 2012

REPONSAVEL PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO: Empresa Brasil de
Comunicagéao (EBC)

INFORMAQC)ES RELEVANTES PARA A PESQUISA:
Informacbes sobre as funcdes da Diretoria Geral, 6rgdo a Superintendéncia de

Comunicacao Multimidia (SUCOM) € vinculada, e que tem como missao promover
acoOes voltadas a convergéncia tecnoldgica.

TIPO DE DOCUMENTO: Manual de Jornalismo da EBC
DATA: Ano 2012

REPONSAVEL PELA ELABORA(;AO DO DOCUMENTO: Empresa Brasil de
Comunicacéao (EBC)

INFORMACOES RELEVANTES PARA A PESQUISA:

Informacdes sobre o uso da web e redes sociais no ambito da pratica jornalistica das
producdes dos programas de TV.
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APENDICE F — Modelo Formulério Observacdo N&o Participativa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E INFORMAC AO

TITULO: Estadio Mével do dia 20 de junho de 2012 no Facebook (Figura 2).

DATA: 10 de julho de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: O conteido compartilhado no Facebook do programa
em 20 de junho de 2012 é um convite ao espectador para nao perder a continuacao
de uma entrevista com a Dj Vivi Seixas no dia seguinte.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Exibido na televis&o e depois disponibilizado no
Facebook.

OBSERVACOES: Conteltido exibido na TV e na rede social.

TITULO: P4gina Estudio Mével no Facebook (Figura 9).

DATA: 10 de julho de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Pagina de apresentacéo do programa na rede social.
CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES:

TITULO: Interacées colaborativas do programa realizadas em maio de 2011 (Figura
10).

DATA: 10 de julho de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: O publico através de comentarios sugere a banda de
musica que mais gosta e que nao viu em nenhum canal de televisao.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acéo realizada na rede social.

TITULO: Dica de cinema do Estadio Mével no Facebook publicada em novembro de
2011 (Figura 11).

DATA: 20 de julho de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Dica de cinema apresentada ao publico pelo

programa na pagina do Facebook. Uma forma de manter o usuario informado como
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0 que ocorreu em relacdo ao filme A pele em que habito de Pedro Almodévar, na
sua estreia.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acéo realizada na rede social.

TITULO: Matéria publicada sobre a cobertura do Carnaval 2012 pelo Esttdio Mével
no Facebook em fevereiro de 2012 (Figura 12).

DATA: 28 de julho de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Programacéo de cobertura do Carnaval 2012 pelo
programa.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acéo realizada na rede social.

TITULO: Cobertura do Estadio Mével no festival de Jazz e Blues do Rio das Ostras
2012 (Figura 13).

DATA: 27 de agosto de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Posts sobre o festival que iam além do exibido na
televisao.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acéo realizada na rede social.

TITULO: Cobertura realizada pelo NUMID durante o Festival de Fotografos de Ouro
Preto 2012, com o apoio de um colaborador, para o Facebook do Estudio Movel
(Figura 14).

DATA: 27 de agosto de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Producéo exclusiva de conteido para a rede social.
CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acéo realizada na rede social.

TITULO: Cobertura do festival de Danca de Joinville 2012 (Figura 15).

DATA: 29 de agosto de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Producéo exclusiva de contetido para a rede social.
CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acio realizada na rede social.



126

TITULO: Post sobre Nina Simone durante o Festival de Jazz e Blues do Rio das
Ostras (Figura 16).

DATA: 29 de agosto de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Producéo exclusiva de contetido para a rede social
gue vai além do exibido na televiséao.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Nada consta.

OBSERVACOES: Acéo realizada na rede social.

TITULO: Pedido de uma telespectadora/usuaria do Esttdio Mével no Facebook pela
participacdo da Banda Audionova no programa (Figura 17).

DATA: 30 de agosto de 2012.

CONTEUDO NO FACEBOOK: Acéo colaborativa na rede social.

CONTEUDO NA TELEVISAO: Exibida na televis&o e depois na rede social.
OBSERVACOES: Parte de um grupo de usuarios.



127

ANEXO A — Termo de consentimento livre esclarecido para entrevistado do Estudio
Mével

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO E INFORMAGAO

Pesquisa: TV Brasil e Redes Sociais Virtuais: o programa Estudio Mével no
Facebook.

Objetivo da Pesquisa: Compreender com que finalidade o programa Estadio
Mével da TV Brasil utiliza a rede social virtual Facebook.

Para maiores informagdes: Rochele Tonello Zago Corréa
Mestranda PPGCOM/UFRGS
Contatos: 51 3029 0792/ 8168 5096 ou rochelezago@gmail.com
Prof? Dr.2 Helen Beatriz Frota Rozados — Orientadora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima
citado. Para melhor compreenséo das informacdes, as entrevistas serao
gravadas para posterior transcri¢do. A participacado é voluntaria € 0 seu nome
podera ser mantido em sigilo se assim o desejar.

Eu, &;ﬁ/ &4//14 ; WV?MSF@ '
declaro ter sido informadd e concorflo em participar do projeto de pesquisa
acima descrito. () Permitir que o meu nome seja citado. ( x') Ndo permitindo
que o meu home seja citado.

Rio de Janeiro, 28 de _ daapa /o de Zg/z

{

%W?‘ Hsi

Assinaturafdo partieipante Assifiatura da pesquisadora
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ANEXO B — Termo de consentimento livre esclarecido para entrevistado do Nucleo
Multimidia (NUMID)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO E INFORMAGAO

Pesquisa: TV Brasil e Redes Sociais Virtuais: o programa Estudio Mével no
Facebook.

Objetivo da Pesquisa: Compreender com que finalidade o programa Estidio
Mével da TV Brasil utiliza a rede social virtual Facebook.

Para maiores informacdes: Rochele Tonello Zago Corréa
Mestranda PPGCOM/UFRGS
Contatos: 51 3029 0792/ 81685096 ou rochelezago@gmail.com
Prof2 Dr.2 Helen Beatriz Frota Rozados — Orientadora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima
citado. Para melhor compreenséo das informagdes, as entrevistas seréo
gravadas para posterior transcriggo. A participagéo é voluntéria e o seu nome
podera ser mantido em sigilo se assim o desejar.

EU, /51 ]’T!‘\\/l’ (/\-/"//f'l.fi’\ CQ\":/(’L:\ Sa—M—r"S “'L"‘G’(ﬂ’ oa'r {/;Cl’f’/:?/(l _é’/

declaro ter sido informado e concordo em participar do projeto de pesquisa /;" &qu /*

acima descrito. ( ) Permitir que 0 meu nome seja citado. ( ) N&o permitindo & Lo e
que 0 meu nome seja citado. el

Rio de Janeiro, 2% de c\j o5 1o de 2012

= _.

_~"Assinatura do participante Assimaturada pesquisadora
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ANEXO C — Documentos da TV Brasil (E-malils)

E-mail Coordenador Midias Sociais TV Brasil sobre program

ana Dias de Sou
ar Cofrea

E 05 e-mails

+adicione ou convig

la Tonello Zac

ar telefone
Concursos
tir

la da Silva Zago
ndo

Estudio Mével

‘@ Hochele lonello Zago Comrea Ui Hafasl. tudo bem’ Estou comecando a tazer me

@ Rafael Tex 0O Rochelle. Desculpe pela demora mas ndo to conseguindo encontrar  26/11/11

@ Rochele Tonello Zago Corréa O Rafa fica tranquilo. =u aguardo e desculpa pelo t 26/11/11

@ Rafael Tex rafaeltexp@gmail.com para mim mostrar detalhes 04/12/111 ! 4 Responder I v

Qi Rochelle.

Tudo bem? We desculpe pela demora mas o trabalhe agui t2 apertando o nosso tempo rs. Bom,
posso te dar uma dica? Néo faca sobre programas jomalisticos pois ndo ha muita interacédo e
trabalho realizado nas redes sociais por eles. |sso ainda vai ter que crescer mas por enquanto
estames trabalhande para isso. Vocé pode usar os exemplos dos programas jovens e voltados
para a musica como ¢ caso do Estudie Mdvel e Segue o Som: Temos um contate mais forte
com estas producdes pois nos retornam com idéias, inovacdes e acdes nestas redes Além
disso & mais facil o contato com os apresantadores e as produgdes ficam aqui ne Rio. Eles
estdo sempre dispostos a fazer algo diferente

Da uma clhada em seus sites que |3 tem os links pras redes sociais também:

= Segue o Som

Site: http-/itvbrasil org briseguessom
Twitter: http.twitter com/segueosom
Facebook: http-(/ffacebook com/seguecsem

= Estiidio Movel

Site: http/itvbrasil org br/estudiomovel
Twitter: http:/twitter com/estudiomaovel

Facebook: http-/facebook. com/estudiomaovel

Qualquer divida & sd perguntar!

E-mail Midias Sociais

as Segue o Som e

Rafael Tex
rafaeltexp@gmail ...
EAE IEEA

Mostrar detalhes

Anlincios

Qual
o

motive
destes
anuncios?
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in's

25"

Samsung
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™

Samsung
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=

Desconto

e
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no

MegaMamute!
egalamits.com.br/Samsung

Vaga

& Rafael Tex rafaeltexp@gm: mostrar detathes 28/12/11 (4 dias atras) f; 4 Responder IT

ola Rochele!

Por acaso temos sim e apresentamos naguele encontro que vocé participou agui no Rio conosco
lembra? Esse mapa sintetiza como as midias sociais estdo conectadas ao site da TV Brasil
gerando contetido sempre atualizado.

SeguUe em anexo a apresentacdo.

abs!

Em 27 de dezembro de 2011 21:09, Rochele Tonello Zago Corréa <rochelezago@amail com»
escravel:
- Mostrar texto das MENSSJENS SNLETNDIES —

Rafael Tex

i21) 7587 5729
([@rafael_tex

facebook com/rafatex

) Midias Sociais - TV Brasil (Apresentagao).pdf
2161K  Visualizar Baixar

Rafael Tex
rafaeltexp@gmail ..
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melhor
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