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RESUMO

As transformacdes sociais ocorridas nas Ultimas décadas impuseram aos
Governos uma nova dinamica na administracdo das organizacfes e a legislacéo
tornou-se mais severa quando se trata da gestdo de recursos publicos. A sociedade
passou a requerer o cumprimento de seus direitos constitucionais, exigindo servi¢os
publicos de qualidade e compativeis com sua demanda. Nesse contexto, 0s
Municipios precisaram reunir forcas para cumprir sua missdo e formaram parcerias
através da criacdo de consorcios publicos para desenvolver acdes conjuntas, de
interesse comum, para a realizagcédo de atividades mais complexas e a promoc¢éo do
desenvolvimento regional. O Consorcio Intermunicipal Centro Sul surgiu da
associacdo de municipios com estruturas minimas para atendimentos de meédia e
alta complexidade na éarea da saude, como alternativa para intermediar a
contratacao de servicos médicos, de acordo com as necessidades e especificidades
de sua populacdo. Neste estudo aborda-se o funcionamento do Consorcio como
intermediario de servicos publicos na area da saude e procede-se uma analise dos
processos operacionais e logisticos existentes. Objetivou-se avaliar a relacéo
existente entre o nivel de utilizacdo dos servigos pelos municipios, com o modelo de
gestdo e a logistica adotada, através de uma revisdo de literatura, da pesquisa
documental e da observacao direta das rotinas internas do Consorcio. Ao final,
conclui-se com a apresentacdo de recomendacfes para melhorar as relacfes entre
os diversos atores sociais e para alcancar resultados efetivos, de interesse social.
Evidencia-se a necessidade de cooperacao e otimizacdo dos recursos disponiveis
para a melhoria dos processos operacionais e o aperfeicoamento da gestao

associada.

Palavras-chave: Consércios publicos; gestédo associada; logistica.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal (1988), conhecida como a “Constituicdo Cidada”,
trouxe em seu texto o respeito e a promocéao da cidadania. Os direitos assegurados
a toda a populacdo, de forma igualitéria, exigiram mudancas na Administracdo
Publica, que precisou desenvolver acdes orientadas por resultados e voltadas para a
coletividade, o bem estar comum. Surgiu a necessidade de inovar na forma de
gerenciar as instituicdes publicas e mudar a cultura predominante.

Otimizar a aplicacdo dos recursos escassos e reduzir custos de forma
permanente sdo agfes que se transformaram em metas continuas dos gestores.
Tornou-se necessario administrar um volume de recursos cada vez maior para fazer
frente as demandas crescentes da populacdo. Chegou a hora de inovar na gestao
publica, incluindo o planejamento, o controle efetivo, a transparéncia na aplicacao
dos recursos, buscando através de diagndsticos setoriais, direcionar o foco de suas
acOes para o alcance de resultados efetivos para o publico alvo.

Nesse contexto de mudancas ocorreu a descentralizacdo das politicas
publicas para os municipios e aos prefeitos coube a gestdo de recursos mais
volumosos, com eficiéncia, eficacia e efetividade, dentro dos principios da
Administracdo Publica. Os gestores publicos precisaram buscar maior qualificacao e
muitas vezes aliar-se a outros entes para vencer desafios e cumprir sua missao
constitucional. As parcerias formadas pelos governos através da criacdo de
consorcios publicos para desenvolver acdes conjuntas, independente do tamanho
dos municipios, representaram um caminho para a realizacado de atividades mais
complexas e a promoc¢ao do desenvolvimento de uma regiao.

O Consorcio Intermunicipal Centro Sul foi criado em 2005, para auxiliar os
governos municipais na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de
interesse comum. O foco principal consiste no desenvolvimento de acdes na area da
saude, para procedimentos de média e alta complexidade, visando assegurar o
atendimento integral dos direitos constitucionais da populacéo local.

O objetivo geral deste estudo de caso consiste em analisar o funcionamento
do Consorcio como intermediario de servicos publicos na area da saude, pela
identificacdo de suas caracteristicas principais e finalidades, pela verificacdo de seus

processos operacionais e logisticos e de acordo com o0s resultados, apresentar
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sugestdes vidveis para melhoria dos procedimentos internos visando atender aos
interesses dos atores sociais integrantes da area de atuacédo dessa autarquia.

O proposito deste estudo justifica-se pela oportunidade de aplicar na pratica o
aprendizado do curso, 0s meus conhecimentos e minha experiéncia profissional no
servico publico, para analisar as atividades desenvolvidas por essa rede de
cooperacao intermunicipal, e também pela possibilidade de sugerir melhorias nos
processos, focando sempre o objetivo maior: satisfazer as demandas do publico.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A melhoria do desempenho global de uma organizacdo publica, segundo
Bergue (2010), depende entre outros fatores, da analise, do diagnostico e do
aperfeicoamento dos processos operacionais.

Vaz (2006) relaciona a evolucdo do servico publico a trés fatores: a
racionalizacdo do uso dos recursos publicos escassos; a demanda por servicos de
gualidade e; a exigéncia da sociedade por participacdo e controle sobre as acodes
dos governantes.

A descentralizacdo gradativa das politicas publicas modificou a vida dos
municipios e trouxe novas e complexas atribuicbes para os gestores. Hoje, os
municipios prestam servicos publicos variados, administram um importante volume
de recursos e executam politicas publicas complexas. Esse conjunto de atividades
desenvolvidas pelos governantes locais deve obedecer aos rigidos principios da
administracdo publica, da responsabilidade fiscal e do controle social. Os desafios
gerenciais sdo enormes para resolver as questfes sociais visando assegurar 0S
direitos constitucionais aos municipes e promover o desenvolvimento local (Batista,
2011).

O artigo 23 da Constituicdo Federal de 1988 delimita as competéncias de
cada esfera de governo e, no seu paragrafo unico, dispde acerca da previsao legal
da cooperacdo entre os entes federados. Os consorcios intermunicipais surgiram ha
varias décadas, para auxiliar os governos municipais nas diferentes regides do Pais,
na execucgdo de sua atividade-fim, ou seja, cumprir sua missdo constitucional. Na

area da saude, os gestores enfrentam muitos desafios, pois qguanto menor o porte do
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municipio, maiores sé@o as suas dificuldades para ofertar servigos especializados. No
entanto, os usuarios sdo portadores de direitos constitucionais que asseguram 0
atendimento em sua totalidade, independente da complexidade demandada.

No sitio do Ministério da Saude, encontram-se publicadas as normas acerca
da constituicdo de redes de cooperacdo de interesse publico. A implantacdo do
consorcio publico na area da saude deve observar as orientagfes e diretrizes do
Pacto pela Saude, sendo considerado um instrumento de cooperacgédo federativa que
pode servir como estratégia de fortalecimento e efetivacdo dos Pactos. O Pacto pela
Saude, firmado entre as esferas de gestao do SUS, contempla reforma nos aspectos
institucionais vigentes de modo a superar a fragmentacao das politicas e programas
de saude, por meio da organizacdo de rede solidaria e regionalizada de acbes e
servicos. Hoje, o Pacto pela Saude consolida a politica institucional central para
efetivacdo, qualificacdo e fortalecimento do SUS, com observancia da legislacéo
infraconstitucional relacionada ao SUS, de forma especial a Lei no. 8.080/1990, as
normatizacbes do SUS e as pactuacbes da Comissdo Intergestores Tripartite.

O Consorcio Intermunicipal Centro Sul surgiu como forma de auxiliar os
governos municipais na elaboracdo e gestdo de politicas publicas de interesse
comum, na area da saude, educacdo, infraestrutura, meio ambiente, cultura e
turismo, visando o desenvolvimento local. E integrado por treze municipios de
pequeno e médio porte da regido Centro Sul: Amaral Ferrador, Arambaré, Barra do
Ribeiro, Camaquéd, Cerro Grande do Sul, Chuvisca, Cristal, Dom Feliciano, Guaiba,
Mariana Pimentel, Sentinela do Sul, Sertdo Santana e Tapes. Esta rede de
cooperacao possui como foco principal o atendimento as demandas de sua
populacéo, de forma mais eficiente e eficaz, na area da saude.

Na regido abrangida pelo Consércio existe um déficit de servicos de saude de
média e alta complexidade e os municipios de pequeno porte possuem estruturas
minimas voltadas especificamente para o atendimento ambulatorial basico. Os
servicos meédicos especializados precisam ser contratados em centros maiores,
onde a oferta raramente é compativel com a demanda dos usuarios. Essa situacéo
requer um modelo de gestédo e logistica adequada para o desenvolvimento de acfes
de interesse dos consorciados, que permitam melhorar a qualidade e o nivel de
servicos ofertados, que sejam compativeis com a demanda da populacdo e que
permitam produzir resultados positivos para 0os municipios, prestadores de servigos e

usuarios dos servigos publicos de saude.
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As vantagens da gestdo associada sdo inegaveis, porém os agentes publicos
precisam ter uma visao sistémica do ente e possuir conhecimentos especificos para
manter e gerenciar a rede, obedecendo aos principios, normas e funcdes que regem
a Administracdo Publica. A proposta de gestdo PEAC — planejamento, execucao,
avaliacdo e controle (Malmegrin, 2010), pode constituir-se em uma ferramenta
orientadora neste contexto. Aliar teoria e pratica ainda € um desafio nas
organizacdes publicas gerenciadas de forma compartilhada, como € o caso dos
Consorcios. No entanto, essa alianca é determinante para dirimir os conflitos e

conduzir as acOes para a obtencao dos resultados esperados.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Neste estudo de caso sdo analisados 0s aspectos motivacionais para a
formacédo do Consodrcio e os conflitos que afetam a realizacéo de sua atividade-fim.

Que relacao existe entre o nivel de utilizacdo e/ou contratacdo dos servicos
publicos de saude pelos Municipios, com o0 modelo de gestdo e logistica adotada

pelo Consorcio Intermunicipal Centro Sul?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o funcionamento do Consorcio Intermunicipal Centro Sul como

intermediario de servicos publicos na area da saude.

1.3.2 Objetivos especificos
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Identificar as principais caracteristicas do Consércio Intermunicipal Centro
Sul.

Analisar a logistica do servico publico de saude, a partir da demanda do
usuario até a efetivacdo do pagamento ao prestador de servicos.

Verificar os pontos fortes e fracos da gestdo associada de politicas publicas.

Sugerir procedimentos operacionais e/ou informagBes necessarias para

atender as necessidades da entidade e dos integrantes da rede de cooperacéo.

1.4 JUSTIFICATIVA

A formacédo de uma nova mentalidade no servico publico é fundamental para
o desenvolvimento de uma administracéo eficiente. E preciso que o Governo faca
mais e melhor, a custos menores. A Constituicdo Federal de 1988 apresenta regras
gue revelam a intencdo de modernizar a administracdo publica do pais. A Lei
Complementar n°® 101/2000 estabelece normas delineadoras de metas e define a
responsabilizacdo fiscal dos agentes publicos. A regulamentacdo dos Consorcios
Publicos promovida pela Lei n°® 11.107/2005 fomenta o federalismo cooperativo no
Pais, por meio da participacdo de varios entes federados na realizacdo de politicas
publicas de interesse comum aos trés niveis de governo (Batista, 2011).

A constituicdo de um Consércio Publico decorre em funcdo de uma
necessidade especifica, comum a mais de um ente da federacdo. Um motivo
concreto apontado € que o Consorcio pode resolver melhor uma situacéo
problematica do que um ente isolado, seja ele um Municipio, Estado ou a Unido.
Essa forma de associacao possibilita a acdo cooperada e compartilhada, ao mesmo
tempo exige mdltiplos esforcos, comprometimento de varios atores e articulacéo
permanente entre seus membros para o atendimento das demandas da populacéo e
a promocéao do desenvolvimento (Batista, 2011).

Para Malmegrin (2010), as redes de cooperacdo possuem um propoésito
unificador ou objetivo comum, onde as relacdes estabelecidas entre os participantes
da rede ocorrem de forma voluntaria. As redes associadas possuem permissao

formal do Estado para a formagédo dessas parcerias. Os impactos produzidos e a
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efetividade das redes publicas de cooperacao variam de acordo com a finalidade e o
contexto em que estéo inseridas.

Os consércios municipais apresentam um “cooperativismo horizontal” em
contraposi¢cao ao “municipalismo autarquico” e atuam de forma autossuficiente e
isolada. Integram a categoria de redes de cooperacdo do campo Estado e Politicas
Publicas e sao identificadas como redes estatais puras, ja que sdo formadas
somente por organizacgdes estatais (Malmegrin, 2010).

A boa imagem do servico publico e a busca pela exceléncia pressupdem
constancia de propositos, coeréncia nos processos decisérios e capacidade da
organizacao de antecipar-se as necessidades e expectativas dos cidadaos. Alcancar
a exceléncia no servico publico depende de acbes de planejamento, execucdo,
controle e avaliacdo de forma integrada e interatuante, para possibilitar a construcéo
de 6rgéos e entidades publicos de alto desempenho. No setor publico, a preparacao
e instrumentalizacdo adequada das pessoas para o desempenho de suas funcdes
constituem aspectos criticos para o sucesso institucional (Lima, 2010).

O “agir em rede” ndo diz respeito somente ao que é feito, mas ao como é
feito. O esperado € que as redes realizem e promovam muitas acdes em prol de
seus objetivos. No entanto, para a consultora em redes, Célia Schlithler, “se as
energias dos integrantes e dos facilitadores se dirigirem somente ao “fazer” e nao
houver preocupacéo com a forma como as acfes sao realizadas corre-se o risco de
se perder a esséncia da rede: a mudanca social que ela representa em si mesma”.

A nova administracdo publica foca o cidaddo como um cliente e procura dar
um sentido claro a missdo organizacional, elaborando orcamentos baseados em
resultados e medindo o sucesso do governo pelo cidaddo. Para alcancar o bem
comum de forma eficiente, eficaz e efetiva, torna-se relevante o controle social, que
deve servir “como elemento motivacional para os agentes publicos exercerem suas
atribuicbes de forma correta”, segundo Matias-Pereira (2010).

Satisfazer as demandas dos cidadaos tornou-se um grande desafio para os
gestores publicos. Enquanto nas organizagBes privadas, o Nivel de Servico é
definido pelo cliente final, no servico publico, muitas vezes, é a lei que define o Nivel
de Servico, que se divide em trés etapas: pré-transacao, transacdo e pos-transacao.
O arcabouco legal deve definir aquilo que o cidaddo deseja ou prefere e ocorre na
fase de pré-transacdo. J4 a compra e disponibilizacdo de servi¢cos precisam estar de

acordo com o contratado e ocorrem ou sédo executados na fase transacao. Por fim, €



18

na poés-transacdo que 0s servicos e/ou transacfes precisam ser avaliados para
verificar se as expectativas dos clientes e os itens contratados foram integralmente
cumpridos (Rosa, 2010).

Para a criacdo do Consorcio local foram obedecidas todas as etapas
preliminares de acordo com a legislacdo vigente e culminou com a ratificacdo do
Protocolo de Intencdes, a elaboracédo e assinatura do Estatuto Social. No entanto,
algumas lacunas sao constatadas na gestao operacional, que afetam o cumprimento
de sua finalidade e interferem nos resultados das acfes desenvolvidas. Nesse
sentido, esse estudo permite avaliar o funcionamento dessa rede, a partir da analise
de documentos, avaliacédo de rotinas e observacao dos processos in loco.

Esse relatorio de intervencdo justifica-se pela oportunidade da aplicacdo
pratica do aprendizado, pela minha experiéncia profissional no servigco publico e
principalmente pela viabilidade de implementagdo dos resultados. As observagoes
abstraidas e os procedimentos sugeridos objetivam o aperfeicoamento da gestao
operacional e da logistica para a obtencéo de resultados alinhados com os objetivos
do Consorcio e os interesses dos entes consorciados.

O relatério final contemplara rotinas claras, exequiveis de acordo com 0s
contratos firmados entre as partes, em consonancia com as exigéncias da legislacéo

vigente, apontando um padréo uniforme de procedimentos na entidade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Um modelo pode ser definido como um exemplo, algo que deve ser seguido.
Gerir significa organizar 0s recursos humanos, materiais e financeiros de uma
instituicdo, pelo uso de técnicas adequadas (Dicionario Aurélio, 2010). Aliando essas
definicbes, podemos dizer que Modelo de Gestdo é o ato de gerir através de um
modelo existente ou modificado para atender as especificidades de cada entidade.
Os gestores publicos precisam inovar na sua gestao, em busca do seu modelo ideal.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Pereira e Spink (1998) usam como caracteristicas para definir a administracéo
publica gerencial: a orientacédo voltada para o cidadéo e a obtencdo de resultados; e
a presuncao de que os politicos e os servidores publicos sdo merecedores de grau
limitado de confianca, entre outras.

Os resultados positivos de novas praticas de gestdo no setor privado na
Gltima década contribuiram para sua replicacdo no setor publico. A administracao
publica gerencial preocupa-se com a operacionalidade dos setores, com a
articulacdo e interacdo entre os distintos atores sociais e aspectos institucionais,
visando tornar o servico publico mais eficiente, eficaz e efetivo em sua atividade
finalistica, ou seja, atender com qualidade as demandas da sociedade (Lima, 2007).

Matias-Pereira (2010) destaca como principios basicos norteadores para uma
boa gestdo nos segmentos publicos e privados: a transparéncia, equidade,
cumprimento das leis, prestacdo de contas e conduta ética. Segundo o autor, as
dificuldades para alcancar um nivel de transparéncia adequado no servi¢o publico

brasileiro decorrem dos seguintes fatores:

fragilidades na educacdo; falta de consciéncia dos direitos e deveres do
cidaddo; cultura distorcida da necessidade de sigilo na administracao
publica; falta de recursos; caréncia de habilidades especificas no setor
publico; barreiras tecnoldgicas, culturais e de conhecimento; e enorme
resisténcia s mudancas por parte dos servidores publicos.
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Segundo Bergue (2010), entre os desafios do gestor publico, com intensas
implicacdes em relagédo a dinAmica das interagbes humanas na organizacao, esta a
compatibilizacdo do nivel de formalizagdo, com um grau ideal de flexibilidade

organizacional.

2.2 CENTRALIZACAO E DESCENTRALIZACAO

O Brasil € uma Federacédo, formada por unidades federativas, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, que se diferenciam pelas competéncias
atribuidas pela Carta Magna. Todos os membros da Federagcédo possuem autonomia
formal, j& que tem Constituicbes proprias para reger suas acoes. Da mesma forma,
cada ente tem competéncias exclusivas, comuns e concorrentes e capacidade de
legislar, mesmo os municipios com espaco territorial minimo (Batista, 2011).

As praticas da ditadura militar trouxeram o desprestigio a forma centralizada
de governo e fortaleceram as propostas de descentralizacdo e as teses
municipalistas que passaram a integrar o texto constitucional. A redemocratizacao
do pais possibilitou uma adaptacdo melhor de politicas publicas as demandas da
populacédo, levando em conta as diversidades regionais e o gigantismo do Brasil.
Segundo Batista (2011), “quanto maior a independéncia do municipio em legislar
sobre assuntos de seu interesse, mais adequadas seriam as normas e a atencao as
necessidades das diferentes populacdes do Pais”.

A descentralizacéo de politicas sociais da Unido e Estados para 0s municipios
reforcaram a capacidade dos governos locais de conduzir de forma mais justa e
igualitaria o desenvolvimento. Os prefeitos conhecem melhor os problemas e
anseios de seus cidadaos-clientes. Nesse contexto, os desafios gerenciais séo
imensos e um governo municipal comprometido com as questfes sociais, 0 combate
a pobreza, a luta pela igualdade de acesso aos servicos publicos e a promocgao da

cidadania, possui um vasto campo de acao.
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2.3 SERVICO PUBLICO

Di Pietro (apud Malmegrin, 2010, p.18) apresenta a seguinte defini¢ao:

Servigo Publico é toda atividade material que a lei atribui ao Estado para
que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer concretamente as necessidades coletivas sob o regime juridico
total ou parcialmente publico.

Por sua vez, Hely Lopes Meirelles (2006, p.333) ensina que servigo publico “é
todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da
coletividade ou simples conveniéncias do Estado”.

De acordo com Malmegrin (2010), o servico colocado a disposicdo da
coletividade, prestado diretamente pelo Estado ou por delegacao, beneficiando as
pessoas de forma individual ou coletiva, seria servico publico. Segundo a autora,
‘com a emergéncia dos Movimentos Sociais, a questao do controle se aprofunda, a
medida que busca, por meio de acles coletivas, a aceitacdo pelo Estado e pelos

grupos dominantes de valores e direitos de segmentos nao atendidos”.

2.4 GESTAO EM REDE E OS CONSORCIOS PUBLICOS

Face essa dinamica na gestdo dos municipios, a ampliacdo e complexidade
das novas atribui¢cdes surgiu o Consércio Publico, como uma rede de cooperacao
regional, para auxiliar os governos municipais na execucdo de sua mIiSSao

constitucional. Migueletto (apud Malmegrin, 2010, p.27), define redes publicas como:

um sistema organizacional formado por um grupo de atores que se
articulam ou sdo articulados por uma autoridade com a finalidade de
executar a prestacao de servigos publicos, 0 que ndo seria possivel realizar
com a atuacdo isolada dos atores.

O desenho federativo advindo da Constituicdo da Republica, os aspectos
cooperativos do federalismo e a caréncia de instrumentos de coordenacdo de
politicas publicas estdo entre os fatores que justificam a promulgacdo da Lei
11.107/2010, visando atender “a necessidade de completar a lacuna legislativa,

oferecendo seguranca juridica e possibilidades de planejamento e atuagdo de médio
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e longo prazo, nas ag¢des de cooperagao entre os entes federados”, (Batista, 2011,
p. 67).

Segundo Losada (apud Batista, 2011, p. 68), “independentemente de sua
natureza juridica, o Consoércio Publico sera regido pelos preceitos da Administracao
Publica e da Gestao Fiscal e integrara a administracdo indireta de todos os entes da
Federagao”. Assim sendo, os recursos publicos geridos pelos consércios e 0s atos
de gestéo praticados pelos seus gestores estdo sujeitos ao controle e fiscalizagcéo
pelos Tribunais de Contas, Ministério Publico e sociedade. Fazer mais e melhor com
menos € a “maxima” da boa gestdo publica e deve ser perseguida por todas as
entidades.

A gestdo de rede na administracao publica requer qualificacdo dos gestores e
servidores, além de uma mudanca estrutural focada na motivacéo, no incentivo a
participacdo, cooperacao e integracdo entre gestores, funcionarios e prestadores de
servicos. A gestdo associada precisa focar o “cidadao-cliente”, e como tal, requer o
controle efetivo e permanente de todos os ingressos e saidas de recursos, dentro de
um processo sistémico coordenado e alinhado com os objetivos e finalidades do
Consorcio. Nesse tipo de organizacao, a cooperacéo € fundamental para o éxito na

gestao, para a satisfacdo das demandas dos atores sociais e agentes publicos.

2.5 A LOGISTICA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A logistica € uma das atividades econémicas mais antigas e um dos conceitos
gerenciais mais modernos, segundo Reboucas (2008). Na opinido desse autor, a
logistica existe desde que a humanidade iniciou o sistema de trocas comerciais. E é
um dos conceitos mais modernos porque envolve um nivel tecnoldgico cada vez
mais avancado em informacéao e sistematizacao das etapas logisticas. Esta inserida
no mundo globalizado, competitivo e acirrado, onde a logistica € trabalhada como
estratégia para reduzir custos e agregar valores.

Nessa mesma linha, Rosa (2010) enfatiza a importancia da logistica que
somente “tem razdo de existir porque gera valor para os clientes, para os
fornecedores e para todas as organizacdes envolvidas nos processos logisticos.”

Em sua opinido, o valor pode ser expresso de duas formas: tempo e lugar. O
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produto ou servigo possui valor caso esteja com o cliente quando (tempo) e onde
(lugar) ele necessita que esteja e atenda os padrdes de qualidade contratados.
Um conceito amplo de logistica é apresentado por Rosa (2010, p.17):

A logistica é definida como a colocacdo do produto certo, na quantidade
certa, no lugar certo, no prazo certo, na qualidade certa, com a
documentacédo certa, ao custo certo, produzindo no menor custo, da melhor
forma, deslocando mais rapidamente, agregando valor ao produto e dando
resultados positivos aos acionistas e clientes. Tudo isso respeitando a
integridade humana de empregados, fornecedores e clientes e a
preservacdo do meio ambiente.

Rosa (2010) ensina que o Nivel de Servico desejado pelo cliente deve estar
estabelecido em contrato, firmado antes de iniciar qualquer atividade. E fundamental
saber qual produto ou servico o cliente deseja comprar, que uma vez definido,
precisa ser mensurado e alcancado em logistica. O cumprimento integral do Nivel de
Servigos, nos exatos padrbes contratados, confere qualidade a organizacdo de
logistica.

Em logistica como em qualquer outra atividade existem etapas delineadoras,
gue servem para delimitar a sequéncia légica dos processos, que sao: pre-
transacao, transacao e pos-transacao. Na pré-transacao, ocorrem a negociacao e a
formalizacdo contratual com o estabelecimento do Nivel de Servico. A realizacéo do
processo logistico ocorre na etapa da transacédo, onde precisam estar disponiveis
todas as informacdes do processo. Na etapa de pdés-transacédo, deve ocorrer a
avaliacdo do servico prestado, com o registro de reclamacbes, a pesquisa de
satisfacdo do cliente com os resultados aferidos, visando gerar melhorias ou
contratar novos servicos (Rosa, 2010).

No caso dos servicos médicos de média e alta complexidade, os 6rgéos
publicos devem ter uma logistica bem planejada para atender as demandas dos
usuarios, no momento e no local da procura desses servicos, seja para o0
atendimento de emergéncia, seja para realizar os agendamentos para atendimentos
posteriores. Da mesma forma, os profissionais e prestadores de servicos
contratados devem receber os respectivos pagamentos nos prazos acordados.

A literatura aponta para uma mudanca necessaria na administracdo publica
para superar varios obstaculos: fragmentacdo no processo de gestdo, em que
governos e politicas se orientam sem rumo definido e de forma desgovernada;
falhas na implementacdo de programas sem resultados efetivos; e desorientacéo

guanto aos indicadores de desempenho (Matias-Pereira, 2010).
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Nesse sentido, os conceitos e abordagens dos autores pesquisados sao
contundentes porgue apontam 0s caminhos necessarios para uma gestéo eficiente e
servem de parametro para evidenciar e justificar os problemas constatados na
conducédo e controle dos processos internos. A tecnologia de informacg&o surgiu
como uma grande aliada dos agentes publicos, ao disponibilizar sistemas de gestédo
e controle sofisticados e Uteis para o registro das informacgfes de forma sistémica e
tempestiva. O controle efetivo, por sua vez, viabiliza a reducdo dos gastos, a
melhoria das acbes e a correcdo dos desvios ao longo do desenvolvimento de
gualquer atividade.

Apesar da literatura existente, os estudos acerca da logistica de servigcos
publicos realizados pelos Consorcios Publicos sdo incipientes, situacdo explicada
pela diversidade destas organizacées quanto a natureza, constituicao, finalidade e
campos de atuacdo. Aos poucos, regras basicas comecam a ser delineadas, por

extensdo ou pela similaridade de praticas de outras entidades publicas.



25

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A palavra “método” originou-se do grego “‘méthodos”, composto pelas
palavras meta (objetivo, finalidade) e hodos (caminho, direcdo), segundo Libaneo
(apud SILVA, 2009, p.123). O dicionario Aurélio (2010) define: “método é o caminho
para chegar a um fim” ou pelo qual se atinge um objetivo. Assim, sempre que 0
homem decide fazer uma pesquisa ou estudo, faz-se necesséario construir um
caminho que o conduzira ao seu alvo de pesquisa, de forma racional.

Lopes (2011) aborda a existéncia de uma ampla variedade de tipologias de
pesquisa que poderdo embasar a escolha de técnicas de pesquisa para coleta e
analise dos dados na realizacdo dos trabalhos académicos. Segundo este autor:

A metodologia, no ambito do projeto, serve como um guia para 0
pesquisador realizar a pesquisa, enquanto no relatério mostra como foi
trilhado o caminho para se chegar aos resultados da pesquisa.

Este estudo apresenta variaveis de natureza predominantemente qualitativa,
uma vez que a pesquisa objetiva identificar como ocorrem 0s processos internos do
Consorcio. Os procedimentos metodoldgicos abrangem o delineamento do estudo, a

definicdo dos integrantes da pesquisa e a coleta e analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

O método predominante neste estudo baseia-se em pesquisas exploratérias,
gualitativas e documentais, visando avaliar o funcionamento das atividades
operacionais e logisticas do Consorcio. A pesquisa exploratdria permitira tracar um
panorama geral acerca da constituicdo, organizacdo e funcionamento do Consoércio.
Os estudos qualitativos ocorrerdo no préprio ambiente da organizacdo, neste caso,
caracterizada como uma fonte direta de dados, possibilitando a descricdo de atos e
fatos reais. Ja a pesquisa documental tera como fonte, documentos fiscais,
contabeis e legais existentes, permitindo analisar a formalidade e regularidade das

informacdes ali contidas.



26

Conforme Piovesan (1995), a pesquisa exploratéria representa “o estudo
preliminar realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a
realidade que se pretende conhecer”.

No entender de Godoy (apud Neves, 1996, p.3), o0 objeto do estudo de caso
constitui uma analise profunda de uma unidade e “visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um sujeito ou de uma situagdo em particular.” Godoy (1995, p.58)
salienta algumas caracteristicas basicas em uma pesquisa qualitativa: “considera o
ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave;
possui carater descritivo; o processo é o foco principal da abordagem e ndo o
resultado ou o produto”, entre outras.

A pesquisa qualitativa ndo emprega técnicas e métodos estatisticos na
analise dos dados, envolve a coleta de dados descritivos sobre processos e lugares
pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, em busca da
compreensdo do que ocorre em determinado ambiente (Godoy, 1995, p.58).

Neves (1996) aponta alguns problemas do método qualitativo, face as
exigéncias de tempo para o registro, organizacao e analise dos dados. Segundo o
autor, “a tarefa de coletar e analisar os dados é extremamente trabalhosa e
tradicionalmente individual”.

Segundo Mattar (apud Sa, 2007, p.40), para uma pesquisa atender seu
propdsito, € necessario um bom planejamento de todas as atividades, tais como: a
definicdo do objetivo da pesquisa, a formulacdo de hipoteses, a selecdo de dados,
variaveis e indicadores da pesquisa, suas fontes e a metodologia utilizada.

Esse estudo ndo tem a pretensdo de alterar resultados, mas na medida do
possivel, descrever a situacdo vivenciada, ou seja, as praticas utilizadas na
entidade, na conducdo dos processos operacionais e logisticos. Para melhor
compreensao dos resultados serdo apresentadas as caracteristicas béasicas do
Consoércio, as areas de atuacdo, as finalidades e a estrutura existente para a

realizacado de sua atividade-fim.

3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

A pesquisa descritiva escolhida para caracterizar este estudo visa observar,

registrar, analisar e correlacionar fenébmenos ou fatos em um contexto, procurando
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descrevé-los com a preciséo possivel, sem que o pesquisador interfira neles nem no
ambiente analisado.

Em razdo da descontinuidade administrativa, esta analise focou os processos
operacionais executados pelos integrantes dessa entidade, em 2010 e 2011.
Participaram deste estudo, os integrantes do quadro administrativo do Consorcio,
formado pelo Diretor e dois funcionarios. Os dados em sua maioria foram coletados
diretamente pela autora desse trabalho, através de entrevistas informais, analises e
observagbes de forma néo estruturada, no local de funcionamento da organizagéo.

De acordo com o Professor Dr. Lori Viali, trabalhar com o conjunto inteiro de
dados de interesse torna-se dificil e oneroso, apesar dos sistemas computacionais e
da boa vontade existentes, por isso estuda-se uma parte do universo, chamada
populacéo.

O Professor Viali faz o seguinte esclarecimento:

O conjunto de todos os elementos que se deseja estudar € denominado de
populacdo. Note-se que o termo populacdo é usado num sentido amplo e
ndo significa, em geral, conjunto de pessoas. Pode-se definir uma
populacdo como sendo: uma colecdo de todos os possiveis elementos,
objetos ou medidas de interesse. [grifo do professor Viali].

A populacdo selecionada para a analise dos procedimentos operacionais e
logisticos ocorreu de forma aleatoria e compreende dois meses do exercicio de 2010
e dois meses de 2011. A analise documental abrange os contratos de servigos

existentes em novembro de 2011 e o Estatuto Social do Consorcio (2005).

3.3 COLETA DOS DADOS

A coleta das informacdes ocorreu através de planilhas do software Microsoft
Access. Predominou a coleta de dados primarios, a partr do exame da
documentacdo contabil e por observacfes dos processos operacionais in loco. O
uso de dados secundarios embasou a andlise de conteudo dos contratos firmados
com os prestadores de servicos, o cumprimento da legislacdo vigente, em especial
guanto as prestaces de contas dentro dos prazos fixados em lei e para elucidar
situacdes ou fatos relevantes, que ndo puderem ser esclarecidos integralmente de

outra forma e cujo resultado serviu para enriquecer o conteudo do relatorio final.
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Para identificar as caracteristicas do Consércio foi analisado o Estatuto
Social, firmado em 2005, pelos Municipios consorciados. A andlise da logistica
abrangeu a amostra selecionada, compreendida pela documentacdo contabil e fiscal
de determinado periodo, ja que as operacfes se repetem ao longo do exercicio.
Esta amostra permitiu tracar um comparativo entre as ocorréncias verificadas nos
dois exercicios, no processo operacional e na logistica adotada.

As informacdes registradas atravées dos sistemas informatizados de
contabilidade permitiram analisar o funcionamento da gestdo associada para o
alcance de seus objetivos. Os dados coletados tornaram possivel conhecer a
sistematica usada no Consorcio, a partir da demanda dos usuarios, ou seja, a partir
da emissao das autorizagbes para consultas e/ou procedimentos, a comprovacao
dos servigos prestados e o pagamento aos prestadores de servi¢os. O foco consistiu
em conhecer e avaliar as praticas atuais e sugerir melhorias nos processos internos
para aprimorar as rotinas de atendimento aos diversos atores envolvidos e melhorar
0s servigos publicos na area da saude de forma continua.

Para Godoy (apud Sa, 2007, p.40), os estudos qualitativos fundamentam-se
em analises do mundo empirico em seu ambiente natural. Dessa forma, “valoriza-se
0 contato direto e prolongado entre pesquisador, ambiente e a situacdo a ser
estudada, pois considera que todos os dados da realidade sdo importantes e devem
ser analisados”.

A coleta de dados, incluindo o exame dos documentos, as observacdes das
rotinas, analise dos contratos e relatorios de prestacdo de contas, iniciou em junho
de 2011, se prolongando no decorrer de 2012. O registro das informacdes baseou-

se no Quadro 1, abaixo:

Instrumento de coleta | Universo pesquisado Finalidade das informacgfes
de dados
Observacao direta Estatuto Social do Conhecer a forma de
Consoércio constituicdo e caracteristicas

do Consorcio.

Observacao direta Contratos de Rateio Verificar como ocorre o
repasse de recursos dos
consorciados.
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Instrumento de
coleta de dados

Universo pesquisado

Finalidade das informacgfes

Observacao direta

Documentos fiscais e
autorizacoes de
procedimentos

Analisar a emissao de
documentos de cobranga
pelo Consorcio, forma de
controle e pagamentos aos
prestadores de servicos.

Observacao direta

Dados arquivados

Sistemas informatizados

Relatorios de prestacao
de contas

Lei Or¢camentéria Anual

Avaliar os registros contébeis,
0 cumprimento dos prazos
legais, o controle das
receitas, a conciliacao
contabil, financeira e
patrimonial.

Observacao direta

Relatorios de
controle/auditoria

Sistema de controle
interno e externo

www.tce.rs.gov.br

Averiguar se existe a atuagao
do controle interno e do
controle externo pelos 6rgaos
de fiscalizagéo.

Quadro 1: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Fonte: Elaborado pela autora




30

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise e discussdo dos dados sobre o funcionamento do Consorcio
Intermunicipal Centro Sul s&o apresentados a partir da caracterizacdo da
organizagao a fim de possibilitar melhor compreensé&o dos resultados verificados nas
operagOes realizadas.

4.1 CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

O Consorcio Intermunicipal Centro Sul resultou da parceria formada por treze
municipios da regido Centro Sul, que integram a ACENSUL - Associacdo dos
Municipios da Zona Centro Sul do nosso Estado, para a realizacdo de objetivos de

interesse comum.

4.1.1 Constituicdo e area de atuacao

A elaboracdo do Estatuto Social pelos representantes dos municipios
consorciados ocorreu apos a ratificacdo do Protocolo de Intengcdes por meio de lei
aprovada por cada Poder Legislativo Municipal, em Assembleia Geral convocada
para este fim. Na ocasido, foram confirmados os compromissos e diretrizes

assumidos pelos Prefeitos no Protocolo de IntengBes, conforme disposto a sequir:

Art. 1° - O Consorcio Intermunicipal do Centro Sul — CI-Centro Sul constitui-
se sob a forma de Associacdo Publica, de direito publico, sem fins
lucrativos, objetivando ordenar a utilizacdo dos recursos disponiveis e
refor¢ar o papel do Municipio na elaboragéo e gestao das politicas publicas
de cultura e turismo, educacéo, desenvolvimento econdmico, infraestrutura,
meio ambiente e saude, devendo reger-se pelas normas e diretrizes
estabelecidas pelos Municipios, através de suas Secretarias Municipais,
pela Lei Federal n.° 11.107, de 06 de abril de 2005, pelas Legislagcbes
atinentes & matéria, pelo presente Estatuto e pela regulamentacéo que vier
a ser adotada pelos seus 6rgdos competentes.

[...]
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Art. 5° - A &rea de atuacdo do Cl-Centro Sul ser4 formada pelos territérios
dos municipios que o integram, constituindo-se numa unidade territorial sem
limites intermunicipais para as finalidades a que se propde.

Os servicos médicos contratados através do Consorcio ficardo limitados ao

atendimento da populagdo dos municipios membros.

4.1.2 Finalidades do Consoércio

A atuacdo do Consoércio esta voltada para diversas areas, porém neste estudo

serdo focados 0s servigcos publicos previstos na area da saude estatuidos no art. 7°:
Art. 7° - S&o finalidades do Cl-Centro Sul:

| - assegurar a prestacdo de servicos saude especializados de referéncia e
de maior complexidade a nivel ambulatorial para a populacdo dos
municipios consorciados em conformidade com os principios, diretrizes e
normas que regulam o Sistema Unico de Saude - SUS, assegurando o
estabelecimento de um sistema de referéncia e contra-referéncia eficiente e
eficaz, da mesma forma assegurar a prestacdo dos servicos nas demais
areas de atuacdo do Cl-Centro Sul e de acordo com os parametros da
legislacdo vigente;

Il — gerenciar, juntamente com as secretarias municipais dos municipios
consorciados, os recursos técnicos e financeiros conforme pactuados em
contrato de rateio, de acordo com os parametros aceitos pela legislacédo
vigente e no caso da saude com os aceitos pelo Ministério da Saude;

Il - criar instrumentos de controle, avaliagdo e acompanhamento dos
servigos prestados a populacéo regional;

IV - desenvolver de acordo com as necessidades e interesses dos
consorciados, a¢des conjuntas nas areas de atuacéo do Cl-Centro Sul e no
caso da salde a de vigilancia em salde, tanto sanitaria quanto
epidemioldgicas;

V - realizar estudos de carater permanente sobre as areas de atuacdo do
Cl-Centro Sul e no caso da é&rea de salde sobre as condi¢des
epidemiologicas da regido oferecendo alternativas de acdes que
modifiqguem tais condicdes;

VI - viabilizar a¢bes conjuntas na &rea da compra e ou producdo de
materiais, equipamentos, medicamentos e outros insumos;

VII - fomentar o fortalecimento das especialidades de saude existentes nos
municipios consorciados ou que neles vierem a se estabelecer, bem como
das demais areas de abrangéncia do Cl-Centro Sul;

VIII - incentivar e apoiar a estruturacdo dos servicos basicos de saude nos
municipios consorciados, objetivando a uniformidade de atendimento
médico e de auxilio diagnéstico para a correta utilizacdo dos servigos
oferecidos através do Cl-Centro Sul, da mesma forma em relacdo as demais
areas de atuacao do Cl-Centro Sul;

[..]

Paragrafo Unico - Para cumprir as suas finalidades o Cl-Centro Sul podera:

[..]
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b) firmar convénios, contratos, acordos de qualquer natureza, receber
auxilios, contribuigbes e subvencdes de outras instituicbes, entidades ou
Orgdos governamentais;

C) contratar ou credenciar servigos, consultas, procedimentos, exames de
auxilio diagnéstico e outros servigos listados pelos Secretarios Municipais
de Saude dos Municipios;

d) contratar pessoal técnico para atuar nas areas de salde e demais areas
de atuacdo dos Municipios consorciados, observadas as regras
estabelecidas neste Estatuto e legislacdo vigente.

O Consorcio atua na intermediacdo dos servicos na area da saude, pela
contratacdo de prestadores de servicos nas diferentes especialidades médicas de

média e alta complexidade, uma vez que ndo possui quadro técnico profissional,

[{Pt)

conforme previsto na alinea “c”, paragrafo unico, artigo 7°, do Estatuto. O
credenciamento de profissionais, devidamente qualificados e habilitados, ocorreu
através de Edital de Chamamento Publico, publicado conforme previséo legal e Lei
8.666/1993.

4.1.3 Direitos e deveres dos consorciados

Assim como as demais entidades, existem interesses comuns e obrigacdes
reciprocas, ou seja, direitos e deveres entre 0s consorciados que precisam estar

regulamentados. Essas regras estédo dispostas no artigo 8° e 9° do Estatuto:

Art. 8° - Constituem direitos dos Integrantes do ClI-Centro Sul:

| — garantir o acesso universal e gratuito dos seus municipes aos servicos e
acdes de saude contratados com o consorcio e nas demais areas de
atuacé@o do CI-Centro Sul e estatuidas neste Estatuto, enquanto perdurar o
consorciamento;

Il — receber as informac¢des geradas pelo consoércio e que possam ser Uteis
ao aperfeicoamento do proprio Cl-Centro Sul e suas finalidades;

Il — apresentar sugestdes de programas e/ou a¢des que possam melhorar
0S servigos prestados aos municipios consorciados;

IV — poder votar e expressar seus interesses nas Assembléias e no
Conselho de Prefeitos;

V — exigir o pleno cumprimento das clausulas estatuidas neste Estatuto e
nos contratos de rateio, quando adimplentes.

Art. 9° - Constituem deveres dos Integrantes do Cl-Centro Sul:

| - repassar, no prazo estipulado pelo Regimento Interno, os recursos

financeiros de sua responsabilidade, bem como outros que venham a ser
estabelecidos pelo Conselho de Prefeitos, sob pena de excluséo;
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Il — manter os servigos e acdes de salude basicas no seu préprio Municipio
de acordo com parametros do Sistema Unico de Saude — SUS e nas
demais areas de atuacgdo do Cl-Centro Sul estatuidas neste Estatuto;

Il — indicar e ceder servidores para auxiliar o Conselho de Prefeitos e
demais 6rgéos do Cl-Centro Sul, se necessario;

IV — responder pelas obrigacdes assumidas pelos consorciados;

V — participar das reunifes e deliberacdes das Assembléias e do Conselho
de Prefeitos, sempre que convocados;

VI - incluir no Orgcamento Municipal a dotacdo devida ao Consorcio, salvo a
devida criacdo de dotacgédo especifica;

VI - apoiar a realizag&o de conferéncias municipais com intuito de aprimorar
o conhecimento e qualificar os interessados, funcionarios e colaboradores;

VIl — compartilhar recursos e pessoal para a execucdo de programas,
projetos e acdes no &mbito do Cl-Centro Sul,
VIII — fomentar, no que couber, a integracdo/consorciamento de outros

Municipios e Consorcios para alcancar as metas do Cl-Centro Sul.

4.1.4 Administracao e fiscalizagdo do Consarcio

A administracéo do Consorcio compete ao Conselho de Prefeitos, comandado

por uma Diretoria, de acordo com o disposto no artigo 13 do Estatuto:

Art. 13 - O Conselho de Prefeitos é formado pelos Prefeitos dos Municipios
integrantes do CI-Centro Sul e € o érgdo administrativo do CI-Centro Sul e
serd comandado por uma Diretoria, assim constituida:

| - Um Presidente;

Il - Um Vice-Presidente;

Il — Um Secretario;

IV — Um tesoureiro.

Paragrafo 1° — O mandato dos componentes do Conselho de Prefeito sera
de 1 (um) ano, podendo ser reeleito por igual periodo, desde que com
mandato eletivo vigente.

Esta Diretoria possui a responsabilidade de gerir as acfes de interesse da
entidade, elaborar as diretrizes de funcionamento e deliberar sobre os assuntos
gerais estatuidos.

A fiscalizacdo e controle dos atos praticados pela Diretoria Administrativa
competem ao Conselho Fiscal, formado de acordo com o disposto no artigo 24 do

Estatuto e tem suas competéncias definidas nos artigos 25 e 26:

Art. 24 - O Conselho Fiscal € o érgéo de controle social e fiscaliza¢éo do Cl-
Centro Sul e sera composto por 3 (trés) membros titulares e 3 (trés)
suplentes, cujo mandato sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo.

Paragrafo Unico-Somente prefeitos poderdo participar do Conselho Fiscal.

Art. 25 - Compete ao Conselho Fiscal:
| - fiscalizar mensalmente a contabilidade do Cl-Centro Sul;
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Il - acompanhar e fiscalizar sempre que considerar oportuno e conveniente,
quaisquer operag¢des econdmicas ou financeiras da entidade e propor ao
Conselho de Prefeitos a contratacdo de auditorias, se forem o caso;

Il - emitir parecer sobre o plano de atividades, contratos, convénios,
credenciamentos, proposta orcamentdria, balancos e relatérios de contas
em geral a serem submetidas ao Conselho de Prefeitos pelo Diretor
Administrativo;

IV — aprovar seu Regimento Interno.

Art. 26 - O Conselho Fiscal podera convocar o Conselho de Prefeitos para
gue tomem as providéncias necessarias, quando verificadas irregularidades
na escrituracdo contdbil, nos atos de gestédo financeira ou patrimonial ou
inobservancia de normas legais, estatutarias ou regimentais.

O Estatuto ainda estabelece regras quanto a responsabilidade dos
governantes pelos atos praticados em desacordo com o arcabouco legal vigente.

Art. 40 - Os municipios integrantes do CI-Centro Sul respondem
solidariamente pelo Consoércio.

Paragrafo Unico - Os membros da Diretoria do CI-Centro Sul néo
responderdo pessoalmente pelas obrigacdes contraidas com a ciéncia do
Conselho de Prefeitos e em nome do CI-Centro Sul, mas assumirdo as
responsabilidades pelos atos praticados de forma contraria a Lei ou as
disposicBes contidas no presente Estatuto.

4.2 LOGISTICA DOS SERVICOS PUBLICOS NA AREA DA SAUDE

Os pontos centrais da gestdo logistica, as variaveis que condicionam as
formas de atuacdo séo: o tempo, o0 custo e a qualidade do servico. Em geral, os
servicos basicos de saude sédo ofertados em cada municipio, porém a
disponibilidade de servicos especializados esta muito aquém da demanda e em
algumas localidades inexiste oferta. Nesse contexto, especialmente 0os municipios
de pequeno porte, precisam contratar consultas, exames e procedimentos médicos
de média e alta complexidade em centros maiores, incorrendo no deslocamento dos
usuarios em busca de atendimento. O Consorcio foi concebido com a finalidade de
intermediar a contratacdo de prestadores de servicos, nas especialidades
demandadas, para garantir o atendimento aos municipes da regiao.

Na Figura 1, consta o esquema das relacbes mantidas entre os diferentes

atores: as Prefeituras, o Consoércio, os fornecedores de servi¢cos e usuarios.



Empresas

Prefeituras ;
CanaardEEke “‘ CONSORCIO ” prestadoras de

servicos publicos

Usuarios
Clientes

Figura 1: Atores dos processos logisticos
Fonte: Adaptado de ROSA (2010, p.33)

O processo logistico inicia com a demanda dos usuarios por atendimentos
especializados manifestados junto as Secretarias Municipais de Saude. A partir
dessas demandas e em face da inexisténcia de atendimentos especializados no
proprio Municipio, os gestores solicitam ao Consorcio a contratagdo de prestadores
de servicos de acordo com a necessidade prevista para os diversos procedimentos:
consultas especializadas, exames laboratoriais, diagnostico por imagens,
hemodialise, fisioterapia, entre outros.

O Consoércio elabora e publica o Edital de Chamamento Publico para a
selecdo de prestadores de servigcos para atender tais demandas dos consorciados. A
habilitacdo dos prestadores ocorre ap0s a apresentacdo dos documentos exigidos,
incluindo a comprovacdo da especialidade e regularidade para o exercicio
profissional na respectiva area médica e culmina com a formalizacdo contratual. E
assegurada ampla competicdo entre os interessados, pois o Consorcio pode
contratar qualquer numero de prestadores interessados, desde que atendam o0s

requisitos exigidos. Todas estas etapas envolvem a fase da pré-transacao.

sEdital de
*Populagdo Chamamento D eHabilitacio
Prestadores
sMuncicipios *Selegdo de sContratacdo
prestadores

Figura 2: O processo logistico da fase de pré-transacao
Fonte: Elaborado pela autora
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A fase da transagdo, propriamente dita, inicia com o comparecimento do
usuario na Prefeitura em busca de autorizacdo para determinado atendimento. O
gestor da Secretaria de Saude emite a autorizagdo em nome do usuario,
discriminando o nhome do prestador, tipo de servigo e valor contratado. De posse do

documento, o usuario comparece na clinica e realiza os procedimentos autorizados.

Usuario

Realiza Secretaria de
procedimento Saude

Empresa Emite

credenciada autorizacao

p—

Figura 3: O processo da fase da transacéo
Fonte: Elaborado pela autora

Em razdo da indisponibilidade de especialidades médicas no municipio de
origem, 0 usuario necessita deslocar-se para centros maiores para o atendimento
necessario e nesse caso utiliza-se do transporte publico municipal.

As autorizacdes emitidas pelos gestores responsaveis seguem o modelo da
Figura 4. Essas autorizacdes ficam retidas nas empresas prestadoras para posterior
anexacdo as Notas Fiscais de Prestacdo de Servicos, emitidas mensalmente ou a

gualqguer momento, em nome do Consaorcio Intermunicipal Centro Sul.
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@ Autorizado por (Nome @ Assinatura); @
Chuvisce ST ] . N——
taday fe.aca

Av. Olavo Moraes, 1070 - CEP: 86 180-000 - Camaqui/R$ - Fone: (91} 3671.5379

e e e -

Figura 4 — Modelo de Autorizagdo emitida pelas Secretarias Municipais
Fonte: Sede do Consorcio Intermunicipal Centro Sul.

Os documentos fiscais ao serem entregues no Consorcio, devem estar
acompanhados das respectivas autorizacbes, para conferéncia dos servicos e
posterior emissdo das faturas em nome orgaos devedores para o devido empenho e
repasse dos valores.

A Figura 5 ilustra o Modelo de fatura / duplicata emitida pelo Consorcio em
nome das Prefeituras tomadoras de servicos, onde sao relacionados os dados das

Notas Fiscais apresentadas pelas empresas contratadas.
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Consércio Intermunicipal Centro-Sul

Av. Presitonte Vergas, N° 554

| CEP: 96 180-000 - Camaqué - RS
Fone: (59) 38714022

CNPJ : 07626117000140

Incr. Est @ ISENTO

<>

FEERA TN

DATA DA EMISSAO: DB/O2/2012

v TA = N daen =TH ] o A
NOMERO FATURA / DUPLICA e — DUPLICATA
VALOR RS N°® DE ORDEM
00208/2012 | 0,00 | 00208/2012 a0/12/11899
| l | 00208/2012
Notas 2
Condicles sspecials
Enderego
Municiplo Estado RS CEP
Prage de paglo
CNPY. ! Iners Estadysl
vaLoRr
POR {
EXTENSO |
aiom Geddarn na race ity acima indioadon | S Ermdos Jurea 4 imats
Assinatura do Sacadel avaliats
Emissfo N. Flacal Empresa Valor Nota R3S

Figura 5 - Modelo de fatura / duplicata emitida pelo Consércio
Fonte: Sistema informatizado do Consércio Intermunicipal Centro Sul

Os prazos de repasse dos valores pelas Prefeituras e os pagamentos aos
credores sao bastante variados, porque existe a dependéncia dos Municipios das
transferéncias do Sistema Unico de Salde ou da arrecadacdo de receitas proprias.
As importancias tdo logo repassadas ao Consorcio sdo creditadas aos prestadores
de servicos para a quitacdo dos débitos. A fase da transacdo encerra com a
quitacéo das faturas, por transferéncia eletrénica ou pagamento do boleto bancario.

N&o ha registros sobre a fase da pos-transacdo que permitam avaliar o grau

de satisfagéo, tanto dos usuarios quanto dos prestadores de servicos.
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

A instituicdo de consorcio publico na area da saude possui uma série de
especificidades e particularidades distintas da utilizacdo em outras areas,
reconhecidas na Lei n°. 11.107/2005, que determina que na area da saude obedeca
também aos principios, diretrizes e normas que regulam o SUS.

Segundo Batista (2011) a gestdo financeira dos Consércios Publicos
encontra-se regulada e regulamentada por legislacdo especifica, em particular a:

v’ Constituicdo Federal de 1998;

v' Lei n°® 4.320/1964, que da normas gerais do Direito Financeiro Brasileiro;

v Lei Complementar n® 101/2000 (LRF), que estabelece parametros para a gestao das
Financgas Publicas;

v Lei n°® 11.107/2005 que regulamenta os Consorcios Publicos;
v Decreto n°® 6.0174/2005 que regulamenta a Lei 11.107/2005;

v' Manual das Receitas Publicas da Secretaria do Tesouro Nacional, que estabelece os
Consorcios como entidade multigovernamental;

v Portaria n® 42/1999 que atualiza a discriminacdo da despesa por funcoes, estabelece os
conceitos de funcao, subfuncédo, programas, projeto, atividade, operacdes especiais;

v Portaria n® 860/2005 que determina regras para a contabilizacdo dos Consorcios Publicos;

v Portaria Interministerial n® 163/2001 que classifica a Natureza da Despesa.

O Consorcio Publico é regido pelos preceitos da administracao publica e da
gestao fiscal. A formalizacdo das contribuicbes financeiras deve ocorrer seguindo a
prescricdo do direito publico e as responsabilidades dos gestores dos consércios
sdo as mesmas do administrador publico (Batista, 2011).

Os consorcios tém origem nas associacdes dos municipios, que ja eram
previstas na Constituicdo de 1937. Hoje, centenas de consorcios ja funcionam no
Pais. A regulamentacdo dos consorcios garantiu regras claras e seguranca juridica
para aqueles ja em funcionamento e estimula a formacdo de novas parcerias. E esta
a inovacdo da lei atual. Ela busca, além de discutir formas de promover o
desenvolvimento regional, sobretudo, estimular a qualidade dos servicos publicos
prestados a populacdo, segundo Amorim (201...).

Na Tabela 1 constam informacdes gerais sobre o perfil dos municipios
consorciados, sendo onze de pequeno porte e dois de médio porte. Os municipios

com até 10.000 habitantes possuem estrutura somente para atendimento basico de
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saude, em geral prestado por profissionais de outras localidades. Camaqua e
Guaiba possuem estruturas para atendimento da populagéo local e regional.

O indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE) divulgado pela
Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) é um indice sintético, que abrange um
conjunto amplo de indicadores sociais e econémicos, distribuidos em quatro blocos
tematicos: educacao; renda; saneamento e domicilios; e saude. O IDESE varia de
zero a um e, assim como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), permite que
se classifique o Estado, os municipios em trés niveis de desenvolvimento: baixo
(indices até 0,499), médio (entre 0,500 e 0,799) ou alto (maiores ou iguais a 0,800).

Tais indicadores permitem uma analise, ainda que superficial, da situacdo dos
consorciados. De acordo com estes parametros, todos os municipios integrantes do
Consorcio apresentam indice geral IDESE entre 0,571 e 0,778 indicando um nivel de
desenvolvimento médio. Por outro lado, na anéalise do Produto Interno Bruto (PIB)
percebe-se uma variancia significativa, entre o posto PIB-FEE e a ordem geral
IDESE-FEE, como é o caso do municipio da Barra do Ribeiro que ocupa o posto
177° e 41°, respectivamente. Situac&o inversa ocorre com Guaiba, que € 0 18° no

PIB e 112° em Desenvolvimento Socioecondmico.

Municipios Populacéo Posto Ordem geral indice geral

2010t PIB-FEE IDESE-FEE IDESE-FEE
20082 20072 20072
AMARAL FERRADOR 6.353 351° 454° 0,605
ARAMBARE 3.693 300° 287° 0,681
BARRA DO RIBEIRO 12.572 177° 41° 0,778
CAMAQUA 62.764 38° 42° 0,777
CERRO GRANDE DO SUL 10.268 226° 443° 0,616
CHUVISCA 4,944 313° 488° 0,571
CRISTAL 7.280 257° 307° 0,675
DOM FELICIANO 14.380 167° 482° 0,585
GUAIBA 95.204 18° 112° 0,745
MARIANA PIMENTEL 3.768 418° 455° 0,603
SENTINELA DO SUL 5.198 394° 425° 0,623
SERTAO SANTANA 5.850 246° 468° 0,595
TAPES 16.929 142° 100° 0,748

Tabela 1 — Informagdes gerais dos municipios consorciados

Fontes: Dados extraidos de IBGE - Cidades@. Disponivel em: http://www.ibge.com.br/cidadesat/topwindow.htm?. Acessado
em: 19 jan. 2012.

2 Dados extraidos de Informag¢des Municipais - Extratos Municipais. Disponivel em:
http://www.famurs.com.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=111. Acessado em: 19 jan. 2012.


http://www.pnud.org.br/idh/
http://www.pnud.org.br/idh/
http://www.pnud.org.br/idh/
http://www.pnud.org.br/idh/
http://www.ibge.com.br/cidadesat/topwindow.htm?¹
http://www.ibge.com.br/cidadesat/topwindow.htm?¹
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4.3.1 Contratos de Rateio

Os Contratos de Rateio celebrados entre o Consércio Intermunicipal Centro
Sul e os Municipios objetivam fixar anualmente a transferéncia de recursos
financeiros para a realizacdo das despesas do Consorcio. Os valores fixados
correspondem a R$ 0,05 (cinco centavos) por habitante, de acordo com a estimativa
anual da populacao, feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
0 repasse ocorre em doze parcelas mensais e sucessivas.

Na andlise desses contratos, observou-se a renovacao anual através de
Termos Aditivos para atualizagdo dos valores dos consorciados ativos. Notou-se que
dois Municipios encontram-se inadimplentes com o Consorcio e ndo foram adotadas

as providéncias de acordo com o disposto no artigo 33, do Estatuto:

Art. 33 - Seréa excluido do Consorcio o participante que deixar de efetuar o
pagamento das parcelas mensais devidas pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Gnico - A exclusdo prevista neste artigo ndo exime o participante
do pagamento de débitos decorrentes do tempo em que permaneceu
inadimplente e como ativo participante.

4.3.2 Contratos de Prestacéo de Servigcos

Os Contratos de Prestacdo de Servicos firmados com as empresas para

atendimento aos municipes consorciados na area da saude estdo assim distribuidos:

Municipios Prestadores em 2010 Prestadores em 2011
AMARAL FERRADOR 0 1
ARAMBARE 11 9
BARRA DO RIBEIRO 0 0
CAMAQUA 0 0
CERRO GRANDE DO SUL 3 5
CHUVISCA 0 0
CRISTAL 8 6
DOM FELICIANO 6 4
GUAIBA 3 2
MARIANA PIMENTEL 0 0
SENTINELA DO SUL 11 8
SERTAO SANTANA 6 3
TAPES 14 12
Total de prestadores 62 50
Total de empresas contratadas 30 27

Tabela 2: Distribuicdo dos Contratos
Fonte: Pesquisa pela autora nos contratos arquivados na sede do Consorcio
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Os dados constantes na Tabela 2 evidenciam uma subutilizagéo da estrutura
do Consorcio, no atendimento de sua finalidade. Na analise comparativa de 2010
com 2011, percebe-se um decréscimo no numero de empresas de 62 para 50 e de
30 contratos para 27, respectivamente. A diferenca numérica entre as empresas e
contratos deve-se ao fato de que existem empresas que prestam servicos para mais
de um municipio, porém o contrato firmado € Unico e abrangente, possibilitando o
atendimento a todos 0s municipios consorciados.

Quanto ao credenciamento das empresas na area médica, constatou-se que
todos os processos ocorreram com base no Edital de Chamamento Publico n°
001/2006, cujo teor consta na Figura 6. O Edital, em sua integralidade, encontra-se
afixado no mural do Consércio, a disposicao do publico interessado. Nao houve
publicacao de outros editais para atualizacdo dos dados cadastrais.

—— ——— et 5 e R AT IR R TS S Y MR B ST S SIS R s TR e

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2006 &
O CONSORCIO INTERMUNICIPAL CENTRO-SUL comunica acs inleressados &
que esti procedendo 20 CHAMAMENTO PUBLICO, a pariir de 27 de novembro de 2
2006, no hotario das Sh as 12h e das 14h as 17h, em sua sede jocalizadanama £
Olavo Moraes n® 1070, Camaqua/RS para fins de CREDENCIAMENTO de pessoas  §
juridicas, credenciadas ou nao 2o SUS, para presiagao de servigos de exames £
dinicos e laboraloriais, consullas e procedimentos que est3o discriminados no edital
= disponivel em sua inlegrafidade no sile da Prefeitura Municipal de Gualiba:
£ www.guaibars.gov.br e no endereco do Consdrcio Intesmunicipal Centro-Sul
= Camagqu3, 20 de novembro de 2006.

MANOEL STRINGHINI - Presidenie do CiCeniro-Sul %

T T
VIRTER TRy 18 TYeRY:

. AT AN T AT T WITIRIAS < IR O TOMOTe 000t
2 e e R e e = =

k- = =2 ey

Figura 6: Edital de Chamamento Publico n® 001/2006
Fonte: Arquivo do Consorcio - publicagédo no Diario Oficial do Governo do Estado n° 220, ano LXIV.
Porto Alegre, 21 nov. 2006, p.19.

O credenciamento esta amparado no caput do art. 25 da Lei 8.666/1993, que
prevé a possibilidade de contratacédo sem licitacdo prévia quando houver inviabilidade de
competicdo. No presente caso, a inviabilidade resulta da possibilidade de contratacdo
de todos os interessados do ramo do objeto pretendido, e que atendam as
condi¢cdes minimas estabelecidas no regulamento.

SUNDFELD (apud RIBEIRO, 2010, p.2) interpreta o credenciamento dizendo:

Se a Administracdo pretende credenciar médicos ou hospitais privados para
atendimento a populacdo e se admite credenciar todos os que preencham os



43

requisitos indispensaveis, ndo se ha de falar em licitacdo. E que o
credenciamento ndo pressupde disputa, que € desnecessaria, pois todos
os interessados aptos serédo aproveitados. (Grifou-se)

Pelo exame da documentagcdo comprovou-se que 100% dos Contratos com
0s prestadores de servicos na area da salde encontram-se vencidos e/ou com
documentacédo incompleta. Os contratos firmados, no periodo de dezembro de 2006
até agosto de 2011, sdo originarios do Edital de Chamamento Publico n°® 001/2006,
publicado no Diario Oficial do Governo do Estado, de 21 de novembro de 2006
(Figura 6). Nao houve a atualizacao anual dos registros preconizada no artigo 34 e o
paragrafo primeiro, da Lei n°® 8.666/1993:

Art. 34. Para os fins desta Lei, os orgdos e entidades da Administracao
Publica que realizem frequentemente licitacbes manterdo registros
cadastrais para efeito de habilitagdo, na forma regulamentar, véalidos por, no
maximo, um ano.

Paragrafo 1° O registro cadastral devera ser amplamente divulgado e
deverd estar permanentemente aberto aos interessados, obrigando-se a
unidade por ele responsavel a proceder, no minimo anualmente, através
da imprensa oficial e de jornal diario, a chamamento publico para a
atualizacdo dos registros existentes e para 0 ingresso de novos
interessados [Grifou-se].

Essa atualizacdo através de chamamento publico faz-se necessaria para
adequacdo de valores e principalmente para possibilitar o ingresso de novos
participantes, ampliando a competi¢cdo para melhorar o atendimento a populacédo. Da
mesma forma, 0s contratos existentes precisam ser renovados, com base no
disposto no art. 57 da Lei 8666/1998:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orcamentérios, exceto quanto aos
relativos:

I =[...];

Il - & prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que
poderéo ter a sua duracao prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a
administracdo, limitada a sessenta meses; (Redacdo dada pela Lei n° 9.648,

de 1998)

Renovar periodicamente os contratos é fundamental, visando a atualizacéo
anual da documentacdo exigida na habilitacdo das empresas, tendo em vista a
validade das licencas de funcionamento, a necessidade de comprovacdo da
regularidade com o fisco federal, estadual e municipal, a adequacdo dos valores
praticados, etc. Os contratos desatualizados, com documentacdo incompleta ou

vencida, portanto ndo possuem eficacia juridica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9648cons.htm#art57ii.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9648cons.htm#art57ii.
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4.3.3 Autorizagdes para procedimentos e Documentos fiscais

O correto preenchimento das autorizacbes (Figura 4) pelos gestores
municipais € uma garantia da prestacao do servico certo, ao usuario certo, evitando
conflitos entre os diversos atores envolvidos. Os documentos fiscais devem
contemplar exatamente os servicos prestados de acordo com as autorizacbes e
conter os valores acordados em contrato. A tabela de precos praticada e vigente
para os procedimentos em geral corresponde a Tabela SUS acrescida de até 100%.

Na andlise desses documentos, foram constatadas falhas na emissdo das
Notas Fiscais, principalmente com relacdo a descricdo dos servicos e valores
praticados em desacordo aos fixados em contrato. Verificou-se também que as
autorizacdes concedidas pelas Prefeituras ndo foram entregues ao Consorcio ou
anexadas as respectivas Notas Fiscais pelas empresas conveniadas. A auséncia
dessa documentacao inviabilizou a conferéncia dos servigos prestados, incorrendo
em pagamentos em desacordo aos termos contratuais.

Na Figura 7 aparecem alguns exemplos, sendo duas notas fiscais com falhas

no preenchimento e uma contendo todas as informacfes basicas.
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[ NOTA FISCAL DE PRESTAQAO DE SERVIGOS
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Figura 7: Exemplos de Notas Fiscais emitidas pelas empresas
Fonte: Arquivo do Consorcio Intermunicipal Centro Sul

A Empresa “A” falhou na omissédo dos dados cadastrais do Consércio (nome,
endereco, CNPJ) e na descri¢do da quantidade de consultas realizadas, mostrando
uma incoeréncia entre quantidade (01) e valor (R$ 2.000,00).

A Empresa “B” apresentou dados cadastrais incompletos (endereco e CNPJ)
e cidade incorreta. O campo “servicos prestados” ndo foi preenchido,
impossibilitando a conferéncia da quantidade de procedimentos e do valor cobrado.

A nota fiscal emitida pela Empresa “C” nao registrou o endereco do Consércio
e errou o nome da cidade, ja que a sede esta localizada em Camaqua e Sentinela
do Sul é a Prefeitura que autorizou os exames. Os servicos foram preenchidos
corretamente, com as informacdes necessarias a conferéncia e liberagdo dos

valores. A autorizacdo fornecida pela Prefeitura foi anexada.
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Destaque-se que as falhas na emissdo das notas fiscais se repetiram no
periodo analisado e com diferentes empresas. O preenchimento incompleto além de
contrariar os dispositivos legais, impede a fiscalizacdo pelo funcionario responsavel

gue precisa atestar a realizacdo dos servicos. Outro problema recorrente é a
auséncia das autorizacBes emitidas pelos gestores municipais junto as notas fiscais.

4.3.4 O processo logistico

Na analise do processo logistico comprovou-se um descompasso entre a
prestacdo dos servicos; emissdo e entrega das notas pelas empresas; a emissao
das faturas para cobranca dos valores pelo Consorcio; o empenho e repasse dos

valores nas Prefeituras; e o efetivo pagamento aos prestadores (Figura 8).

PREFEITURAS
Empenho e
repasse dos

valores

Figura 8: Atividades operacionais apds a prestacdo dos servicos
Fonte: Elaborado pela autora

O Tempo do Ciclo destas atividades apresenta variabilidade desproporcional,
pois para algumas empresas esse prazo € de 30 dias enquanto para outras
ultrapassa os 120 dias. Na amostra pesquisada, verificou-se o prazo médio entre a

emissdo das notas fiscais e 0 pagamento aos credores, com 0S seguintes

resultados:

Periodos analisados nov/10 dez/10 jul/il ago/11
Total de faturas emitidas 61 61 33 36
Prazo da emissdo ao pagamento 46 dias 44 dias 59 dias 42 dias

Tabela 3: Tempo do Ciclo das atividades internas
Fonte: Documentos contabeis arquivados no Consércio

As oscilagdes nos prazos desse processo resultaram do fato de empresas

prestadoras entregarem as notas fiscais emitidas, nas Prefeituras responsaveis pelo
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débito e ndo diretamente no Consércio. A remessa dos respectivos documentos ao
Consorcio ocorreu somente apos a disponibilidade de recursos na Prefeitura, ferindo
o Principio da Competéncia que prevé o empenho das despesas na data de sua
efetiva realizacdo e o disposto no artigo n°® 60 da Lei n°® 4.320/1964, que veda a
realizacdo de despesa sem prévio empenho.

4.3.5 Prestacédo de contas

A prestacao de contas € obrigatéria e obedece as mesmas regras da Lei
4.320/1964, Lei Complementar 101/2000, Lei Estadual 10.683/1996. Os dados
relativos a execucdo orcamentaria e financeira devem ser apresentados ao Tribunal
de Contas do Estado, bimestralmente, através de Programa Autenticador de Dados
(PAD), conforme disposto na Instru¢gdo Normativa n° 12/2010, do TCE-RS.

A tomada de contas anual, compreendida pelo relatdrio circunstanciado,
Balanco Orcamentéario, Balanco Patrimonial, Balanco Financeiro e Demonstrativo
das Variacbes Patrimoniais, parecer do Sistema de Controle Interno e outros,
deverdo ser entregue até 180 dias apds o encerramento do exercicio, conforme

prevé o Regimento Interno do TCE, Resolucédo n°® 544/2000 e atualizacdes:

Art. 89 — A tomada de contas de exercicio ou gestdo é o procedimento a
que sdo submetidos os administradores dos 6rgdos autbnomos ou
entidades jurisdicionadas ao Tribunal de Contas, e demais responsaveis
que, nos termos da lei, estatuto ou regulamento, forem nomeados,
designados ou eleitos para exercer cargo ou funcdo de cujos atos resultem
a utilizacdo, arrecadacdo, guarda, gerenciamento ou administracdo de
dinheiros, bens e valores publicos pelos quais o 6rgdo auténomo ou a
entidade responda, ou que, em nome deste ou desta, assumam obrigacdes
de natureza pecuniéria.

Art. 96 — O processo de tomada de contas, com os documentos previstos
neste Regimento, devera ser obrigatoriamente, encaminhado ao Tribunal de
Contas, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do encerramento
do exercicio ou gestéo.

Art. 97 — A falta de elemento obrigatério, inclusive balangco de encerramento
de exercicio ou gestdo, quando exigivel, ndo obstara o julgamento das
contas, ensejando a fixac@o de débito e imposicéo de penalidade a revelia
do responsavel.

No exame dos documentos arquivados constatou-se que a tomada de contas
anual e os relatorios bimestrais do exercicio de 2010, foram entregues fora dos

prazos legais previstos.
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A Figura 8 apresenta o resultado das informacgbes bimestrais enviadas ao
Tribunal de Contas do Estado e mostra que os dados do sexto bimestre de 2010
(06/10) foram recepcionados em 23 de dezembro de 2011.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL - CI - CENTRO SUL

Os documentos listados abaixo representam as transferéncias mais recentes para cada um dos
sistemas do Tribunal de Contas do Estado. Caso o documento desejado ndo se encontre entre
estes, é possivel procura-lo através do formulario abaixo.

Sistema Informatizado de Auditoria e Prestacdo de Contas

DOC.: 06/10 610130935445762 23/12/2011 10:34:02 Carregada

Figura 9: Relatérios e Recibos de Envio ao TCE-RS

Fonte: Adaptado do site doTribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www2.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/jurisdicionados/sistemas_controle_externo/siapc/relatorios_recibos_envio.
Acessado em: 02 fev. 2012.

Destaque-se que 0 prazo para a remessa de tais informacdes, sem 6nus,
expirava 31 de janeiro de 2011 e a entrega fisica dos relatorios foi concluida em 28

de dezembro de 2011, conforme evidencia a Figura 10.

Programa dc Consisténcia dc Dados € Informagdes - PCDI Pégina | de |
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O Tribunal da Contas dn Estado do Ria Granes do Sul nntifica o racehimants #a(s) dorumanta(s) acima qiralificadoads),
pertencente{s] ao Siztemma SIAPC. Atestamos, também, o recebimento eletronica de dados integros referentes sos
documenlos recebidos, ndo garantinde, no entanto, a regularidade do conl2ido informado.
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Gerado em 09/02/2012 as 20:45:13

Figura 10: Situacéo das remessas e entregas de documentos
Fonte: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www2.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/jurisdicionados/sistemas_controle_externo/siapc/relatorios_recibos_envio


http://www2.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/jurisdicionados/sistemas_controle_externo/siapc/relatorios_recibos_envio
http://www2.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/jurisdicionados/sistemas_controle_externo/siapc/relatorios_recibos_envio
http://www2.tce.rs.gov.br/pcdi/consulta/UC121A.do?ano=2010&cdOrgao=88216
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Esses atrasos caracterizam o descumprimento da legislacdo vigente, em
especial, a Lei de Responsabilidade Fiscal, e sujeitam os Administradores do
Consorcio, as sangdes previstas para cada situacao.

4.3.6 Controle interno e externo

O Consoércio é administrado por uma Diretoria composta por Prefeitos dos
Municipios consorciados, constituida por: um presidente, um vice-presidente, um
secretario e um tesoureiro. J& o Conselho Fiscal do Consércio é composto por trés
Prefeitos e tem por competéncia exercer o controle social e a fiscalizacédo de todas
as operacdes econdmicas ou financeiras da entidade. Nao foram encontrados
relatorios sobre a fiscalizagdo do Conselho Fiscal.

Quanto ao exercicio do controle interno, o Tribunal de Contas do Estado
emitiu o Parecer de Auditoria 02/2010, onde orienta acerca das atividades de
fiscalizacdo interna das atividades dos Consorcios e sugere duas alternativas:

[.]

a) o controle interno deve ser executado de forma sistémica ou soba forma
de sistema, o que “significa dizer que o sistema de controle interno € o
conjunto de setores em atuacdo, que, no decorrer de seus trabalhos
normais, fiscalizam-se uns aos outros. Essa fiscaliza¢éo reciproca deve ser
orientada a partir de um 6rgao central de controle”, consoante entendimento
firmado no Estudo sobre Alguns Dispositivos da Lei de Responsabilidade
Fiscal.

b) com amparo no contido na Informagéo n° 049/2003, “a tarefa decontrole
como um todo” (“a coordenacao das atividades de controle” do consércio)
ficaria a cargo do municipio que tivesse a responsabilidade gerencial do
mesmo, ou seja, cujo Prefeito fosse o Presidente do consorcio.

Contudo, considerando as dificuldades enfrentadas por alguns Municipios
de pequeno porte para exercer esse controle, devido, especialmente, a
caréncia de técnicos, seria possivel aos Municipios integrantes do consércio
congregar-se associadamente para combinar os recursos humanos técnicos
de cada um, no sentido de realizar a¢Bes conjuntas, com vistas a atingir o
fim comum, constituindo uma grande UCCI, com o que recairia sobre todos
as atribuicbes de fiscalizagdo do consorcio, mediante disciplinamento posto
nos regramentos ao mesmo aplicaveis. [...]

O Parecer exarado pelo Tribunal de Contas do Estado evidencia as
dificuldades encontradas acerca da definicAo de quem deve exercer o controle
interno dos Consércios em geral. Esta indefinicdo pode explicar a auséncia de

relatérios periddicos do Controle Interno, pois a sede do Consdrcio e o responsavel
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gerencial situam-se em municipios distintos e houve falha na comunicacao entre os
atores envolvidos. Nao foram encontrados relatérios relativos ao periodo em analise.

No Consércio em estudo, o controle interno responsavel pelo
acompanhamento e andlise da gestéo fiscal ficou a cargo daquele existente no
Municipio a que pertence o presidente do Consorcio (alternativa b).

O controle externo é exercido pelos mesmos 6rgaos de fiscaliza¢é@o e controle
dos demais Orgdos publicos da administracdo direta e indireta, no caso, pelos
Tribunais de Contas, Ministério Publico, sociedade civil, etc.

O controle externo pelo TCE se processou periodicamente, tendo em vista 0s
apontamentos feitos pelo descumprimento de prazos e pela ndo entrega da tomada
de contas. No item “Prestacdo de Contas” constam documentos comprobatérios

dessas ocorréncias (Figuras 9 e 10).

4.4 RECOMENDACOES

As dificuldades relatadas podem ser atribuidas a diversos fatores, como
descontinuidade administrativa, a falta de qualificacdo do quadro funcional do
Consorcio, as falhas na comunicacgao entre 0s entes consorciados, a inexisténcia de
rotinas operacionais, a visdo distorcida das finalidades, competéncias e
responsabilidades do Consércio e de seus gestores. Com a renovacao da diretoria a
partir de abril de 2011, algumas mudancas ja foram implementadas nos ultimos
meses, visando sanar as falhas existentes.

Com base nos dados coletados, observacdo dos processos operacionais e
analise documental, torna-se possivel elencar algumas recomendacbes
fundamentais para a otimizacéo do processo logistico e o atendimento a legislacédo
vigente para os 6rgaos publicos. A ordem dos procedimentos abaixo recomendados
pode ser alterada de acordo com a conveniéncia e a necessidade do Consorcio:

v Reativacao do site do Consoércio para: divulgacdo dos Editais, relacdo das

clinicas médicas credenciadas, listagem dos procedimentos e tabela de
precos pagos, modelo de autorizacdo de procedimentos, agendamentos e
noticias de interesse geral; e publicagfes legais: estatuto social, balangos
gerais (Anexos da Lei n°® 4.320/1964);
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v Criagdo de sistema on-line com acessos cadastrados, para troca de
informacdes entre Consorcio, Prefeituras consorciadas e prestadores de
servigos, tais como: situagao das notas fiscais e faturas, data dos repasses,
previsdo de pagamentos, etc.;

v Elaboracdo e publicacdo de Edital de Chamamento Publico visando a
atualizacédo dos dados cadastrais e o credenciamento de novas empresas
prestadoras de servigos meédicos;

v Revisdo e renovacdo dos contratos com as empresas credenciadas
fazendo os ajustes necessarios, com a inclusdo e/ou ratificacdo de
clausulas, que regulamentem a apresentacdo dos documentos fiscais e as
condicOes de pagamento dos servigos, observadas as exigéncias previstas
na legislacéo;

v’ Elaboracgéo e divulgacao de um cronograma para fins de programacao para
um exercicio financeiro, contendo as datas limites para as empresas
entregar sua producado mensal e notas fiscais, diretamente no Consorcio;

v Orientar os diferentes atores envolvidos para a importancia do correto
preenchimento dos diversos documentos (autorizacdes, notas fiscais,
faturas), de modo que a Administracdo Publica possa exercer em sua
plenitude, os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia,

v' Conferéncia rigorosa da documentacao apresentada, analisando sua
conformidade com as clausulas contratuais, normas contabeis e fiscais e
demais aspectos legais, primando pela transparéncia de todos os atos e
fatos resultantes das atividades do Consorcio;

v' Regulamentar uma forma de comunicacdo entre Prefeituras e Consorcio
para a imediata identificacdo dos créditos efetuados em conta corrente,
visando a correta apropriacdo das receitas e o pagamento de valores a
guem de direito;

v" Treinamento dos servidores do Consoércio para o exercicio de suas funcdes
e para a qualificacdo permanente dos servicos e atendimentos prestados;

v/ Registro tempestivo dos atos e fatos contdbeis a fim de possibilitar a
prestacdo de contas aos 0Orgaos pertinentes, nos prazos fixados e de

acordo com a legislagéo vigente;
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v' Geracao das informacfes bimestrais e envio dos relatérios ao Tribunal de
Contas do Estado, em atendimento aos prazos e regras fixados pela
Secretaria do Tesouro Nacional, Lei de Responsabilidade Fiscal e demais
normas atinentes;

v Primar pelo didlogo permanente entre os entes consorciados, realizando
encontros para a prestacdo de contas dos atos de gestdo e buscando
orientacbes para situacdes de conflito entre os diversos atores sociais

envolvidos.
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5 CONCLUSAO

A andlise do funcionamento do Consadrcio Intermunicipal Centro Sul permitiu a
obtencao de informacdes relevantes, acerca do gerenciamento das atividades e das
relacbes mantidas entre o Consorcio, Prefeituras e empresas contratadas para a
prestacdo de servicos publicos. As fontes de pesquisa envolveram os arquivos e
sistemas de informacdo disponiveis na entidade, cujos dados estédo liberados para
consulta, em obediéncia ao Principio da Publicidade disposto no art. 37 da
Constituicdo Federal (1988), que prevé a obrigacdo do administrador publico de dar
publicidade, levar ao conhecimento de todos 0s seus atos, contratos ou instrumentos
juridicos. Esta transparéncia confere a possibilidade de qualquer pessoa questionar
e controlar a atividade administrativa, que representa o interesse publico.

Os beneficios da gestdo associada tem sua relevancia destacada quando sao
analisadas as condigOes precarias na area da saude, nos municipios de pequeno
porte, como é o caso dos integrantes do Consorcio. A falta de estrutura desses
municipios para atendimentos de média e alta complexidade ficou evidente. Da
mesma forma, ficou comprovada a inexisténcia de rotinas operacionais claras, que
permitam o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, de forma tempestiva.

O aditamento anual dos contratos de rateio garante o repasse dos valores
atualizados, com base na estimativa anual da populacédo de cada Municipio membro,
permitindo dessa forma o custeio das atividades administrativas do Consorcio. O
artigo 33 do Estatuto prescreve a exclusdo do participante que deixar de pagar as
parcelas mensais pelo prazo de 60 (sessenta) dias e ndo exime o excluido do
pagamento dos débitos do periodo em que permaneceu como participante ativo. No
entanto, observou-se que ndo foram tomadas as providéncias de acordo com as
regras estatuidas quanto aos consorciados inadimplentes.

Os contratos de prestacdo de servicos médicos possuem clausula fixando a
sua vigéncia adstrita ao crédito orcamentario, podendo ser prorrogado mediante
Termo Aditivo. O Termo de Prorrogacao previsto no contrato é de celebracéo
obrigatéria e objetiva manter atualizados os documentos de habilitacdo e
funcionamento regular das empresas contratadas, bem como, assegurar a
continuidade das acbGes pela sua inclusdo na Lei Orcamentaria Anual dos
Municipios. De forma gradativa, os contratos das empresas ativas estdo sendo

regularizados e suas clausulas adequadas a realidade e legislacdo vigente.
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Dois pontos criticos constatados mereceram atencdo imediata da atual
direcdo do Consorcio: as autorizacdes para procedimentos e os documentos ficais
emitidos pelas empresas. A situacdo encontrada na amostra pesquisada, onde
predominou 0 pagamento dos servicos sem a apresentacdo das autorizacdes
emitidas pelas prefeituras e/ou com falhas no preenchimento dos documentos
fiscais, foi corrigida através de orientacdes aos prestadores e gestores municipais.
Uma medida efetiva adotada para corrigir tais irregularidades foi o ndo pagamento
dos valores enquanto persistissem pendéncias na documentagcdo oriunda dos
procedimentos. Neste caso, as orientagdes precisas solucionaram essas falhas.

O processo logistico dos servicos apresentou falhas que prejudicaram o
andamento satisfatdrio das atividades do Consércio, incorrendo em prazos bastante
diferenciados entre a prestacao do servi¢co e o pagamento dos valores as empresas.
Um problema recorrente impediu a reducdo do Tempo do Ciclo operacional: a
indefinicdo acerca do fluxo dos documentos. Por orientacdo das Prefeituras, as
empresas entregavam os documentos fiscais nas Secretarias Municipais e ndo no
Consorcio. Somente apés o empenho e a disponibilidade financeira, as Secretarias
enviavam a documentacdo ao Consorcio, contrariando os contratos existentes e a
Lei 4.320/1964, quanto ao trato das despesas publicas. Descumpria-se a relacao
contratual existente entre o Consorcio e as empresas, pois o vinculo das Prefeituras
€ com o Consorcio e ndo diretamente com os prestadores. Essa rotina foi modificada
e o fluxo de documentos adequado ao processo logistico da Figura 8.

A falta de prestacdo de contas previstas para a Administracdo Publica Direta
e Indireta constitui-se em fato grave, sujeitando os gestores as penalidades legais.
Os atrasos comprovados na entrega dos dados aos orgaos fiscalizadores
decorreram da auséncia e/ou insuficiéncia de registros contabeis que permitissem a
geracdo das informagdes necessarias, nos prazos fixados pela legislacdo. A partir
de junho de 2011, os atos e fatos contabeis, ocorridos a contar de 2010, foram
registrados e a tomada de contas entregue no Tribunal de Contas do Estado,
visando regularizar essas pendéncias.

Quanto ao controle interno, comprovou-se infima atuacdo, limitando-se a
emissdo de parecer sobre os balangcos anuais, de entrega conjunta e obrigatéria
com a Tomada de Contas para o Tribunal de Contas. Nao ha registros ou relatorios
emitidos pelo Conselho Fiscal do Consércio. Por outro lado, o controle externo

exerceu a fiscalizagéo periddica procedendo aos devidos apontamentos das falhas.
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Dentre os pontos positivos do Consorcio Intermunicipal Centro Sul destacam-
se: a intermediacdo de atendimentos médicos qualificados e especializados aos
municipes da regido; a possibilidade de contratacdo de qualquer numero de
prestadores de servicos para ampliar a competicdo; a viabilidade de desenvolver
projetos regionais de interesse e beneficio comum dos municipios, em diversas
areas; entre outros.

Como pontos negativos determinantes que influenciaram a gestdo e
impediram os resultados esperados observou-se: a viséo distorcida da finalidade do
Consorcio; a descontinuidade administrativa; a falta de qualificacdo da diretoria do
Consorcio; a localizacdo da sede em municipio diferente do detentor da
responsabilidade gerencial; as falhas na comunicacdo entre os entes consorciados;
as falhas no controle interno.

N&o basta pensar em rede, € necessario agir em rede. O ponto de partida
para alavancar novos projetos, cumprir seus compromissos e satisfazer as
necessidades dos consorciados, usuarios, prestadores de servi¢cos, é a cooperacao
permanente entre os interessados. Através do dialogo torna-se possivel dirimir
conflitos, tracar orientacdes sobre a importancia do cumprimento dos contratos e do
correto preenchimento dos documentos comprobatérios de servicos prestados e,
sobretudo, perceber o Consorcio como uma entidade independente, com autonomia
administrativa, a disposi¢cao dos seus membros fundadores.

A validade desse estudo justifica-se pela importancia e viabilidade de
implementacéo integral dos procedimentos sugeridos, para tornar-se um Consércio
Intermunicipal de fato. E fundamental a manutencdo de um controle efetivo de todo o
processo operacional. Atualizar tempestivamente os contratos de rateio, 0s contratos
de prestacédo de servicos e o0s editais de chamamento publico; primar pela prestacéo
de contas nos prazos fixados e a quem de direito; dar publicidade aos atos de
gestdo e a execucao orcamentaria pelos meios disponiveis; exigir o cumprimento
integral dos contratos e o correto preenchimento dos documentos geradores de
despesas publicas; entre outras, sdo acbes necessdrias, sugeridas para o
funcionamento adequado do Consoércio, dentro dos principios norteadores da
Administracdo Publica e em sintonia com a sua missao definida no Estatuto Social,
gue é reforcar o papel dos Municipios na elaboracédo e gestdo de politicas publicas

em beneficio da populacao local e o desenvolvimento regional.
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