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EPIGRAFE

Em face de seus importantes

efeitos econémicos, sociais, ambientais,
politicos e culturais, o Turismo, organizado
e planejado, é poderoso instrumento de
aceleracdo ou complementacao do

processo de desenvolvimento
(BENI, 1998, p. 120).



RESUMO

O presente estudo aborda a competitividade do turismo, avaliando o impacto
do planejamento turistico. Como subsidio teérico, serdo abordados o planejamento
no turismo, a gestao publica, a sustentabilidade e a competitividade no turismo. A
histéria do desenvolvimento do turismo em Bento Goncalves, com foco na atuacao
publica, serd a base comparativa para a andlise da competitividade do turismo com a
aplicacado ou nao do planejamento. A metodologia, participativa e integrada, aplicada
na construcdo do Plano Municipal de Turismo sera apresentada, bem como a
avaliagdo do impacto do planejamento do turismo na competitividade do destino
turistico, Bento Gongalves. Identificam-se evidencias de haver estreita relagéo entre
a existéncia do planejamento, e deste se dar de forma integrada e com a
participacdo do trade turistico, setor publico e entidades, e o aumento da

competitividade turistica.

PALAVRAS-CHAVES: turismo; planejamento; politicas publicas; gestao publica do
turismo; competitividade; Bento Goncalves — RS.



ABSTRACT

This study approaches competition in tourism, by evaluating the impact of
tourism planning. Public administration, tourism planning, sustainability and
competition in tourism will be approached as theoretical background. The history of
tourism development in the town of Bento Gongalves will be the comparative basis
for the analysis of tourism competition with the application, or not of planning. The
participative and integrated methodology applied in the construction of Municipal
Tourism Plan will presented, as well as an evaluation on the impact of tourism
planning in the competitive touristic destination of Bento Gongalves. There is
evidence of close relation between the existence of planning being integrated and
with the participation in tourism trade, the public sector and other bodies and the

increase in tourism competition.

KEY WORDS: tourism; planning; public policies; public tourism administration;
competition; Bento Goncalves -RS
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INTRODUCAO

A competitividade dos destinos turisticos pode ser medida por seus avancos
em diferentes dimensdes que, de acordo com o Ministério do Turismo e estudo da
Fundacdo Getulio Vargas, sdo 13: Infraestrutura geral, acesso, servicos e
equipamentos turisticos, atrativos turisticos, marketing e promocdo do destino,
politicas publicas, cooperacao regional, monitoramento, economia local, capacidade
empresarial, aspectos sociais, aspectos ambientais e aspectos culturais. Assim, a
competitividade € atingida quando o destino turistico se qualifica nestes aspectos,

diferentemente da competicdo em que a referéncia é o outro (MTUR , 2010).

Bento Gongalves é um dos 65 Destinos do Desenvolvimento Turistico
Regional do Brasil, o que o distingue como um dos mais importantes destinos
turisticos do Pais. Neste sentido, a partir da indicacdo feita pelo Ministério do
Turismo, ainda em 2007, houve a necessidade de um trabalho mais profissional e
articulado por parte da gestao publica municipal.

O trade’ turistico municipal, atento as necessidades para o desenvolvimento
do turismo de Bento Gongalves, ainda antes das eleicbes ocorridas em 2008,
articulou e negociou com os dois candidatos a Prefeito para que, apds a definicao do
resultado das eleicoes, o futuro Secretario de Turismo (gestdo 2009 — 2012) seria o
indicado pelo Conselho Municipal de Turismo.

Assim, em 2009, a gestao publica municipal contava com o profissional em
turismo indicado, a frente da Secretaria de Turismo e, juntamente com o trade
turistico local e com apoio do Ministério do Turismo, implantaram o planejamento
integrado e participativo, formando uma rede publico-privada de cooperacéao local,
visando a ampliar a competitividade do destino turistico.

" Entende-se por frade turistico a unidio dos empresarios e trabalhadores do setor turistico.
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Este é o problema que motivou este estudo: Quais os impactos do
planejamento municipal na competitividade do destino turistico de Bento Gongalves
(RS) no periodo de 2009-2011? Ou seja, verificar se o planejamento motivou acoes
que efetivamente contribuiram para o aumento da competitividade do municipio no

cenario turistico nacional.

Assim, o objetivo do presente trabalho é compreender quais os impactos do
planejamento na competitividade do destino turistico de Bento Gongalves (RS) no
periodo de 2009-2011. E, como objetivos especificos, buscar-se-a: caracterizar o
turismo em Bento Gongalves até o ano de 2008; Relatar o processo de
planejamento integrado e participativo do turismo, ocorrido entre 2009 e 2011;
Analisar os resultados atingidos pelo novo Plano Municipal de Turismo, de acordo
com pesquisa da FGV; Comparar os resultados no desenvolvimento turistico do
municipio antes de 2008 e, apéds, diferenciando o periodo em que nao existia e
passou a existir o planejamento da atividade.

O presente estudo justifica a sua relevancia, tendo em vista que Bento
Gongalves, sendo um dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional do Brasil, recebeu todo um aporte do Ministério do Turismo, em
conhecimento e metodologia de planejamento, o que poderd ser apresentado e
analisado no presente estudo. O municipio, tendo o papel de induzir o turismo na
regiao, também pode servir de modelo de planejamento e gestdo, o que reforca a
importancia de relatar a metodologia do planejamento utilizado e seus impactos.

Enfim, com este estudo buscar-se-a identificar de que forma o planejamento
publico, ou a auséncia deste, afetam a competitividade turistica de um municipio,
avaliando sua interrelacdo com as entidades, empreendedores e comunidade,
utilizando-se como estudo de caso a gestdo do turismo no municipio de Bento
Goncalves (RS).

Para atingir os objetivos propostos, ap6s a introducdo, se apresentara, no
segundo capitulo, os procedimentos de pesquisa; no terceiro, o referencial tedrico
que versara sobre conceitos e definicbes do turismo, desenvolvimento sustentavel

do turismo, gestao publica do turismo, planejamento turistico e competitividade.
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No quarto capitulo serd abordado, em uma perspectiva histérica, o turismo
em Bento Gongalves, caracterizando o desenvolvimento do turismo até 2008,
periodo anterior a implantagdo do Planejamento Integrado e Participativo do

Turismo.

No quinto capitulo sera analisada a Gestdo Publica do Turismo de Bento
Goncgalves, no periodo de 2009 a 2011. Essa discussdo terd como foco a
metodologia de planejamento adotada, além de abordar o papel dos stakeholders?,
comunidade e empreendedores na construcao e implementacdo do Plano Municipal
do Turismo, que influenciou na competitividade do destino turistico em tela. Para
tanto, serdo analisados os impactos das politicas de turismo até 2008, por meio de
entrevistas e pesquisas de estudos ja feitos pela Secretaria Municipal de Turismo.
Também se estudara os projetos integrantes do Plano Municipal de Turismo e quais
foram implantados, além de se apresentar, no sexto capitulo, os indices que
explicitam a competitividade do turismo de Bento Gongalves. E por fim, as

consideracoes finais e as sugestdes de pesquisas futuras.

2 Atores locais.



2. PROCEDIMENTO DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso, descritivo de
carater fundamentalmente qualitativo, tendo o municipio de Bento Goncgalves como
foco da pesquisa.

De acordo com Dencker (2000), o estudo de caso visa responder as
perguntas “como?”, “por qué?” e outras variaveis qualitativas. A mesma autora,
sobre os estudos descritivos, afirma que exigem um conhecimento profundo do
problema estudado por parte do pesquisador. “As pesquisas descritivas
compreendem uma série de técnicas de levantamento de dados” (DENCKER, 2000,
p.130). Neste caso, utiliza-se, como metodologia, ou técnicas de pesquisa, a
bibliografica e documental, de observacao participante e de entrevista com roteiro
semi-estruturado. Com relacdo a pesquisa qualitativa, a autora defende que é
adequada para se obter um conhecimento mais profundo de casos especificos .

De acordo com Yin (2005), existem trés situacdes nas quais 0 método “estudo
de caso” é indicado: quando permite que se teste uma hipoétese ou teoria; quando for
extremo ou Unico; quando for revelador, permitindo o acesso a um evento ou
fenbmeno até entdo inacessivel a pesquisa cientifica. Justamente nesta ultima
situacao € que se pauta o presente estudo, que buscara apresentar talvez a primeira

andlise sobre a competitividade turistica aplicada.

Inicialmente, procede-se a revisao da literatura, com o objetivo de se construir
o referencial tedrico que dara a sustentacdo ao estudo. No entanto, nem somente
publicacbes poderdo ser utilizadas, haja vista a escassez de informacdes publicadas

sobre o desenvolvimento turistico de Bento Gongalves.

Sendo assim, utilizar-se-ao as informagdes e as pesquisas ja realizadas pela
Secretaria Municipal de Turismo, sendo:
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e Planejamento do Turismo: realizado em 2005, ainda que
unilateralmente, € um documento que reforca o momento atual e as
acoes priorizadas;

e Pesquisa com 0s ex-secretarios municipais de turismo: realizada por
funcionaria da Secretaria de Turismo, em 2005, através da aplicagao
de questionarios;

e Plano Municipal de Turismo (2011): Construido ao longo dos anos
2009, 2010 e 2011, em conjunto como trade turistico, foi aprovado
como Lei Municipal ao final de 2011. Nele constam a metodologia para
sua construgdo, bem como as acodes realizadas e priorizadas para até
2013 (anexo 1);

¢ O Relatério de Ac¢des da Secretaria Municipal de Turismo —2011.

Também se procedera a aplicacdo de questionarios as secretarias que
assumiram a pasta apdés 2005, com as mesmas perguntas feitas por ocasidao da
entrevista aplicada em 2005, sendo:

e Como se encontrava o turismo quando o Sr (a) assumiu a Secretaria?

e Destaque as acbes desenvolvidas na sua gestao:

O questionario, de acordo com Dencker (2000), constitui-se em um
instrumento que permite obter informacdes sistematicas e ordenadas acerca da
investigagdo. Assim, sendo este o instrumento utilizado na coleta pela Semtur, em

2005, entendeu-se por bem dar a continuidade na metodologia da pesquisa.

Visando obter informacdes anteriores a formagcao da Secretaria, mas com o
conhecimento de que, a partir da criacdo da Fenavinho®, em 1967 iniciou a
movimentacao da gestdo publica do turismo, se procedeu a entrevista com Lourdes
Fellini, que exerceu importante papel no turismo de Bento, regido e estado, com as

seguintes questoes:

3 Fenavinho — Festa Nacional do Vinho
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e De que forma esteve envolvida com a gestao publica do turismo de Bento

Goncgalves?

e Como percebe a gestao publica do turismo de Bento Gongalves, no passado

e atualmente?

As perguntas foram enviadas por e-mail, no dia 15 de janeiro de 2012 e

retornaram com as respostas, no dia seguinte.

Importante base para o presente estudo é o Estudo de Competitividade dos
65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional (2008 e 2009) e o
indice de Competitividade do Turismo Nacional — 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional (2010), publicados pelo Ministério do Turismo -
MTur, com base em pesquisa realizada pela Fundacao Getulio Vargas, que auxiliara
substancialmente na comprovacdo do resultado das acdes, resultantes do

planejamento baseado na prépria metodologia do MTur.

E intencdo da pesquisadora realizar o levantamento das leis municipais
ligadas ao turismo, apds a realizacdo deste estudo, contribuindo para formar um
histérico do processo de evolucao das politicas publicas do turismo, o que nao foi

possivel no periodo de realizacao do estudo.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Entendendo o turismo

O Turismo é uma das mais importantes atividades econdmicas do mundo,
auxiliando no desenvolvimento de paises e regides, movimentando diversos setores
que participam, direta ou indiretamente, do sistema. Pelo seu amplo aspecto, &
importante agente de desenvolvimento de municipios, desde que adequadamente
planejado, dentro dos parametros da sustentabilidade social, cultural, econémico e

ambiental.

Longe de ser a “industria sem chaminé”, que tantos politicos citam em seus
discursos, ja que a atividade também pode promover a degradacdo ambiental,
devido ao grande fluxo de visitantes, o turismo é o fendmeno que envolve as
relacdes e resultados estabelecidos desde a tomada de decisdo de uma pessoa em
viajar, a escolha do destino, seu deslocamento de ida e volta e a estada por um
periodo limitado.

Mario Beni (1998, p. 38), apresenta entre tantas definicbes sobre o turismo,
duas que se destacam, por terem uma visdo mais ampla, holistica, do fenémeno.
Cita W. Hunziker e K. Krapf que, em 1942, definiram turismo como: “A soma dos
fenbmenos e das relagbes resultantes da viagem e da permanéncia de nao-
residentes, na medida em que nao leva a residéncia permanente e ndo esta
relacionada a nenhuma atividade remuneratéria”. Também apresenta a definicdo
feita por Jafar Jafari: “E o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da
industria que satisfaz suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a
industria, geram sobre os ambientes fisico, econdmico e socio-cultural da é&rea

receptora”.

“O turismo cresce no mundo todo de forma espantosa. Sao bilhdes de

dolares que circulam na economia mundial decorrentes da industria de lazer”, afirma
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Oliveira (2005, p.15), ressaltando o aspecto econémico da atividade, que impacta o

lugar onde se desenvolve.

O turismo atua como uma migracdo temporaria acompanhada de
transferéncia de renda. Envolve consumo efetuado fora do local de
domicilio. De um lado, esta a procura, que é o conjunto de pessoas com
renda disponivel para viajar. De outro, encontramos a oferta, um nucleo
receptor dotado de infra-estrutura de equipamentos, de bens e de servigos.
[...] O turismo faz parte do setor de servicos e este é o setor que mais tem
crescido nas economias industrializadas. Como fendmeno de massa, €
conseqliéncia da elevagdo do nivel de renda da populagdo mundial em
geral, da multiplicacdo e barateamento dos meios de transporte, da
melhoria do padrdo de vida na sociedade urbana e industrial. [...] assim, o
turismo constitui um objetivo para o turista, como também para a regiao
que deseja atrai-lo (OLIVEIRA, 2005, p. 33).

Os beneficios do turismo sdo amplamente ufanados em discursos politicos.

Nas ultimas duas décadas tem-se acompanhado as estatisticas do turismo

apresentando evolugbes ano a ano, com excecao da crise mundial do ano de

2008/2009. A partir desta, o crescimento foi retomado, conforme graficos

apresentados pelo Ministério do Turismo.

B.269.803

7.212.633
5.017.432

o Desembargues Internacionais Desembargue

Internacional de Passageiros - jan a nov 2009 a 2011
712.009.345

61.759.237
50.653.389

. Desembarques Domeésticos Desembarque

Nacional de Passageiros - jan a nov 2009 a 2011
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B.103

. Receita Cambial Gastos de Turistas no Brasil
(US$ milhoes) - jan a nov 2009 a 2011

Quadro 1: Estatisticas e Indicadores do Turismo no Brasil
Fonte: Mtur (2011)

Os numeros amplamente divulgados pelo Ministério do Turismo, com
relacao ao ano de 2011, apontam que o turismo gerou 2 milhdées e 500 mil postos de
trabalho e promoveu 186 milhdes de viagens domésticas, sendo responsavel por
3,6% do PIB nacional, além disso, possibilitou R$ 6 bilhdes e 700 milhdes em
financiamento ao turismo (PANROTAS, 2012).

No entanto, o turismo é importante ndo apenas por sua grandiosidade
econbmica ou por suas propor¢cdes em termos de pessoas que viajam ou que sao
empregadas no setor, mas devido ao impacto que exerce nas comunidades, nas
suas rotinas cotidianas ou na forma que sao significativamente influenciadas pelo
mundo exterior (BARRETTO, 2002; HALL, 2001; RUSCHMANN, 2001; FAVERO,
2006).

Assim, pelo aspecto amplo da atividade turistica e pelo impacto que causa
nas comunidades, mesmo nas pessoas € empresas que nao se envolvem
diretamente com o turismo, € que se torna fundamental a intervencdo do setor

publico na gestao da atividade.

3.2 Gestao Publica de Destinos Turisticos

Um marco no desenvolvimento do turismo do Brasil foi a criacdo do
Ministério do Turismo, em 2003, demonstrando uma visdo profissional do Governo

Federal sobre o setor e a devida importancia que a atividade possui (e tem potencial)
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no desenvolvimento do Pais. Antes disso, tem-se uma realidade inconstante de
atrelamento do turismo a diversas pastas do Governo Federal, passando pelo
Ministério da Justica e Negdcios; Ministério do Trabalho, Industria e Comércio;
Ministério da Industria e Comércio; Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo e Ministério do Esporte e Turismo, com inconsistentes politicas para o
desenvolvimento do turismo (BENI, 2006).

Essa inconsisténcia de vinculo dos 6rgaos oficiais de turismo também

reproduziu-se, em maior ou menor escala, nos estados e municipios, que,

igualmente, vivenciaram numerosas concepg¢oes, extingdes e recriacoes de
organismos direcionados a atividade turistica (BENI, 2006, p. 21).

Assim, ha que se entender que a gestao publica de destinos turisticos € tarefa
que exige conhecimento e dedicacao. Durante muitas décadas, no Brasil, esta tarefa
era delegada para o “amigo do Prefeito eleito” ou ao “cabo eleitoral’, que nao se
enquadrasse no perfil de nenhuma das “importantes” pastas, sendo Obras, Saude,
Educacdo e Agricultura, as mais demandadas. Assim, o indicado era 0 menos
capacitado dos secretarios ou, ainda, o que tivesse o perfil de promover festas.
Ocorre que a funcao das secretarias municipais de turismo, ou afins, era justamente
o de promover eventos, em sua maioria, destinados a populacao local.

Nao havia politicas municipais de turismo, ndo havia planejamento do turismo

e, em muitos casos, vé-se o titular desta pasta sendo escalado para representacao
do Prefeito, visto ter “mais tempo” que os demais.

Destaca-se, ainda, que o setor de turismo nunca esteve entre as

prioridades das politicas publicas nos trés niveis de governo. E o que é

mais lamentavel: freqlientemente o érgdo publico de turismo tem servido

de moeda de troca nas composi¢des politicas da base de apoio do
Legislativo ao Executivo (BENI, 2006, p. 21 e 22).

Segundo Vignati (2008, p.19), “praticamente 80% dos municipios turisticos do
pais sdo carentes em gestao publica, ndo tém legislagdes especificas para o setor
turistico e hoteleiro, nem possuem infra-estruturas béasicas ou especificas”. Os
préprios colaboradores das pastas de turismo sdo os menos valorizados dentro de
uma prefeitura, pois sdo os “que trabalham menos” ou “s6 viajam”. Tal constatacdo
vem reforcada pela ja maculada imagem de servidor publico no Brasil, atrelada ao

trabalho burocratico, engessado e de pouco interesse.
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Exemplo disso é a frase popular “parece funcionario publico”, como se o
servigo publico fosse sinbnimo de falta de vontade. A estrutura publica, em
geral, é altamente burocratica e ndo abre espago para a criatividade;
portanto, a prépria estrutura reduz a possibilidade de prazer, de
comprometimento e, como conseqiéncia, de desempenho profissional
(VIGNATI, 2008, p. 21).

Segundo Beni (2006), este quadro negativo contribui para a descontinuidade
na gestao publica e para a auséncia de diretrizes e macroindicagdes transparentes e
objetivas, que possibilitem e estimulem a participacdo da sociedade e do setor

privado no planejamento para o desenvolvimento sustentdvel do turismo.

Este cenario vem sendo alterado em alguns destinos turisticos, sendo que a
busca pela competitividade dos destinos turisticos, cada vez mais estruturados e
com necessidades mais amplas de planejamento para o seu desenvolvimento
sustentavel, fez com que se buscassem profissionais para ocuparem cargos nas
pastas de turismo ou consultores com conhecimento na area, para contribuir na
tarefa de planejamento e roteirizacao.

(...) a gestdo de destinos turisticos ndo € tarefa facil nem pode ser
realizada de forma amadora. S&o necessarios profissionais competentes

que saibam conciliar os interesses publicos, os privados e os da
comunidade local, muitas vezes conflitantes (VIGNATI, 2008. p. 17).

Entre as habilidades que um gestor publico de turismo deve possuir estao o
conhecimento sobre o setor e sobre o fenbmeno turistico; a capacidade de
articulacdo com entidades e empreendedores, além da comunidade; a habilidade de
liderar equipes e motiva-las; a criatividade; a inovagédo; conhecimentos sobre

administracdo publica; dominio das leis, entre outros.

Um dos aspectos fundamentais é a valorizacdo da equipe, compondo-a com
funcionarios concursados, cargos de confianca e estagiarios, mesclando

conhecimentos e habilidades, buscando o comprometimento com o projeto global.

Entende-se que, no momento atual, em funcdo de dois grandes eventos no
Brasil, Copa da Fifa em 2014 e Olimpiadas em 2016, o turismo tem merecido maior
atencao por parte dos gestores publicos, haja vista a necessidade de cada vez mais

planejar o desenvolvimento da atividade.
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No entanto, por parte do governo federal, o ultimo ano (2011) tem motivado
um desgaste da imagem da gestao publica do turismo, em fung¢do das denuncias de
corrupgao, com demissao e prisdo de 30 funcionarios e desligamento do Ministro do
Turismo. Todas as verbas, repasses e convénios estdo suspensos para investigacao
e adequacéao da pasta, situacao que afeta o desenvolvimento do turismo no Brasil e
a propria identidade do Ministério, sobre o qual alguns jornalistas questionaram a

sua real necessidade, sugerindo, inclusive, sua extingao.

Isto &€ um contrassenso, haja vista a importancia do turismo no
desenvolvimento econémico e social do Brasil, que ainda possui muito espaco para
o crescimento do fluxo turistico internacional e nacional, posto que, nos ultimos
anos, o numero estimado de 60 milhdes de pessoas ascenderam socialmente,
passando das classes D e E para a C e desta para a B, reflexo dos avangos
econbmicos e das politicas sociais. Estas pessoas passaram a ter maiores
possibilidades de consumo, sendo que muitas incluiram as viagens e turismo em seu

rol de gastos, aumentando a importancia da atividade.

Assim, o Brasil encontra-se num periodo fundamental, onde somente por
meio do planejamento integrado e articulado se promovera o desenvolvimento

sustentavel do turismo.

3.3 Desenvolvimento sustentavel do turismo

A sustentabilidade deve permear todo o planejamento do turismo, ser a
tbnica nas acdes de todos os processos e ser a base ética dos envolvidos, sejam do

setor publico, setor privado, comunidade, entidades e turistas.

A sustentabilidade é, notadamente, resultado da “era da ecologia”, embora
a heranca intelectual do conceito remonte, no minimo, ao inicio do século
XIX. Apesar de a sociedade, e interesses essenciais dentro dela, estar ha
muito preocupada com a melhor forma de utilizar e conservar os recursos
naturais, foi no século XX e no mundo globalizado do novo milénio que
passamos a perceber a forma pela qual tudo esta ligado. Ambiente,
economia e sociedade estdo sociavelmente unidos (HALL, 2001, p. 20).

Hall (2001) chama a atengcédo para a necessaria compreensdo do sistema
turistico, sobre a qual Beni discorre:
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O turismo pode ter um papel muito importante na preservagao da heranca
cultural e, em alguns casos, até mesmo no resgate desse patriménio. O
interesse que o turista demonstra pela histéria e pela riqueza cultural de um
pais provoca um efeito importante na conservagdao de seus movimentos
histéricos, das suas obras de arte e do seu passado. O produto cultura, a
partir do momento em que expressa um valor econdmico em razdo da
existéncia da demanda turistica, assume todas as formas possiveis de um
produto de mercado (BENI, 2006, p. 50).

Cupeto, em seus estudos realizados em Portugal, com olhar voltado para a
Europa, aborda a sustentabilidade chamando a atencao para a forga do turismo no
aumento da competitividade de paises ou regides.

De facto, o turismo € um factor de desenvolvimento, sobretudo para paises
ou regides onde o tecido economico e produtivo € pouco competitivo,
apresentando-se esta actividade como um sector-chave para o
desenvolvimento. Ele tornou-se um fendmeno da vida quotidiana para

centenas de milhdes de pessoas, sendo hoje considerado uma medida da
qualidade de vida nas sociedades contemporéaneas (CUPETO, 20083, p. 3).

No entanto, o turismo, para ser sustentavel, deve ser planejado com uma

visdo socioeconémica integrada as caracteristicas do lugar onde se desenvolve.
Levando em conta os aspectos positivos e negativos dos impactos do
turismo, podemos dizer que essa atividade precisa receber novo

tratamento: o planejamento do turismo deve ser integrado ao planejamento
global socioecondmico do pais ou regiao (BENI, 2006, p. 50).

Assim, ha que se distinguir crescimento de desenvolvimento. O primeiro
aborda somente o aspecto econémico e o segundo amplia para os impactos sociais,
culturais e ambientais.

Evidenciou-se que o crescimento econémico é apenas uma faceta do
desenvolvimento, e ndo um fim em si mesmo. Embora necessario, esse
crescimento ndo é garantia de qualidade de vida nem deve ser encarado
sempre como positivo, uma vez que pode produzir graves conseqiiéncias

ambientais, como o esgotamento dos recursos naturais e a poluicdo (Mtur,
2007, p. 18).

Beni (2006), apresenta os estudos realizados em comunidades da Nova
Zelandia, em 1998, acerca dos impactos do turismo, buscando classificar estes em
seis grupos: econOGmico, emprego, infraestrutura e instalagdes, efeitos sociais
adversos, contato com turistas e atmosfera da cidade. Também apresenta os
estudos de Scheyvens, de 1999, sobre o0 empoderamento da populagéao local, e

classificou os impactos em quatro categorias: econémico, psicoldgico, social e



28

publico. Ambos os estudos se complementam e buscam revelar os beneficios e

maleficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica em um destino.

Embora os impactos econdmicos serem os mais estudados no mundo, ainda
ha poucas informacgdes disponiveis no Brasil, principalmente no Rio Grande do Sul,
sobre o real impacto do setor turistico na econémica local. A dificuldade é medir os
setores “ndo convencionais” da atividade turistica, como a industria e a agricultura,
haja vista o balan¢o econdmico de um municipio levar em conta somente os tributos
gerados pelo setor terciario, especificamente nas atividades de transporte,
hospedagem, alimentacédo e agenciamento.

Até mesmo os empregos gerados pela atividade ndo levam em conta toda a
abrangéncia do setor turistico, pois ndo sao medidos adequadamente os empregos
gerados somente pelo setor turistico, ndo entrando nesta contagem, em geral, os
empregos gerados, por exemplo, nos varejos das vinicolas (exemplo da Regido Uva

e Vinho), ou através do turismo rural na agricultura, ou no comeércio.

Com relacao aos impactos psicolégicos e sociais, produzidos pelo contato
do turista com os autoctones, ha poucos estudos propiciando medicoes e
informacgdes. O estudo de capacidade de carga dos destinos, em geral, € restrito ao
ecoturismo. No entanto, sabe-se da importancia da medi¢cdo destes impactos em

qualquer segmento turistico.

Ja com relagdo a sustentabilidade politica, esta s6 sera alcancada através
do envolvimento dos stakeholders®’, que podem promover o desenvolvimento
turistico, independente da descontinuidade politico-administrativa.

Embora exija esforco e tempo, o envolvimento de um amplo grupo de
stakeholders no processo de planejamento do turismo traz beneficios
significativos para a sustentabilidade. A participacdo de varios
stakeholders, com diferentes interesses e perspectivas, encoraja a
consideragdo de uma variedade de elementos sociais, culturais,
ambientais, econdbmicos e politicos que afetam o desenvolvimento
sustentavel (BENI, 2006, p. 57).

* Aqui entendido como “atores locais”.
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Merece atencdo a mudanca no comportamento do turista em relagdo a

escolha do destino, conforme relato do Ministério do Turismo, baseado em estudos

da Organizacao Mundial do Turismo:

(...) @ motivacao e a conduta dos turistas se caracterizam, cada vez mais
intensamente, pelo crescimento da seletividade ao escolher o destino, da
sensibilidade pelo meio ambiente e cultura locais e pela exigéncia de
qualidade da experiéncia (Mtur, 2007, p. 18).

Assim, promover o turismo exige o conhecimento e a aplicabilidade dos

conceitos de sustentabilidade, s6 alcangados por meio do planejamento.

O conceito de sustentabilidade s6 é relevante, em termos praticos, se
definirmos o que deve ser sustentado. Do ponto de vista do turismo, as
discussoes sobre sustentabilidade podem dizer respeito ao meio ambiente,
a identidade cultural, ao bem estar econémico ou a estabilidade social. Do
ponto de vista do gerenciamento da destinacdo, a tarefa se torna muito
mais complexa. Neste caso, o desafio é tentar equilibrar sustentabilidade
dos sistemas econdmicos, cultural, social e ambiental. (McINTOSH et al.,
2002, p. 361).

Referéncia nos estudos sobre sustentabilidade, sédo os 7 principios técnicos,

propostos pelo Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel, que propéem:

respeitar a legislacao vigente: o turismo deve respeitar a legislacao
vigente no Pais, em todos os niveis, e as convengdes internacionais de

que o Brasil é signatario;

garantir os direitos das populagdes locais: o turismo deve buscar
promover mecanismos e a¢des de responsabilidade social, ambiental e
de eqlidade econbmica, inclusive a defesa dos direitos humanos de
uso da terra, mantendo ou ampliando, a médio e longo prazos, a

dignidade dos trabalhadores e comunidades envolvidas;

conservar 0 meio ambiente natural e sua diversidade: em todas as
fases de implementacao e operacéao, o turismo deve adotar praticas de
minimo impacto sobre o ambiente natural, monitorando e litigando
efetivamente os impactos, de forma a contribuir para a manutencao

das dinamicas e processos naturais e seus aspectos paisagisticos,
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fisicos e biolégicos, considerando o contexto social e econémico

existente;

e considerar o patriménio cultural e valores locais: o turismo deve
reconhecer e respeitar o patrimdnio histérico e cultural das regides e
localidades receptoras a ser planejado, implementado e gerenciado em
harmonia com as tradicdes e valores culturais, colaborando para o seu

desenvolvimento;

e estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos
turisticos: o turismo deve contribuir para o fortalecimento das
economias locais, a qualificacdo das pessoas, a geragao crescente de
trabalho, emprego e renda e o fomento da capacidade local de

desenvolver empreendimentos turisticos;

e garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes: o turismo deve
avaliar a satisfacdo do turista e verificar a adogdo de padrbées de
higiene, seguranga, informagédo, educacdo ambiental e atendimento
estabelecidos, documentados, divulgados e reconhecidos;

e estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis: o turismo deve
estabelecer procedimentos éticos de negdécios visando engajar a
responsabilidade social, econémica e ambiental de todos os
integrantes da atividade, incrementando o comprometimento do seu
pessoal, fornecedores e turistas em assuntos de sustentabilidade,
desde a elaboracdo de sua missao, objetivos, estratégias, metas,
planos e processos de gestao.

Portanto, o objetivo que norteia o desenvolvimento do turismo deve ser a
qualidade de vida da populacédo local, onde, através de politicas integradas de
desenvolvimento, ha a criacdo de um setor turistico aliado a preservacdao dos
recursos naturais e culturais, promovendo os beneficios sociais e econdmicos
(FAVERO, 2006).
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Como a histéria ja& demonstrou, conservar o capital ambiental é
extremamente dificil em um sistema politico-econémico em que manter ou
aumentar os niveis de crescimento econémico tem sido uma meta politica
praticamente incontestavel. A sustentabilidade é uma meta politica
qualitativamente diversa — ndo é especifica, ndo ¢ facilmente
compreendida ou quantificavel, e lida com prazos em geral nao adotados
Entretanto, apesar dessas caracteristicas, provavelmente o problema de
planejamento e politica ainda é o mais importante de nosso tempo. E é
também a razado que obriga a avaliar de maneira minuciosa como o
planejamento turistico podera contribuir para formas mais sustentaveis de
desenvolvimento (HALL, 2001, p. 23-24).

O entendimento de que a busca do bem comum ¢é tarefa do poder publico é
consenso, assim, é tarefa dos gestores publicos aplicarem formas menos danosas
de crescimento, utilizando os conceitos de sustentabilidade e de planejamento

turistico, com profissionalismo e ética.

3.4 Planejamento Municipal do Turismo

O planejamento empirico permeia a atividade humana desde sempre,
planejar o que fazer hoje, nas férias, no trabalho, por exemplo, é uma rotina. Por sua
vez, o planejamento, formal e cientifico, para o desenvolvimento turistico ndo é tao
recente. No Brasil, remonta aos anos 1960.

Da mesma forma que o planejamento foi influenciado pela realidade
mundial, também o planejamento do turismo se desenvolveu de acordo
com cada momento histérico. O crescimento do turismo impulsionou o
surgimento do planejamento desta atividade e este, por sua vez, se moldou

a realidade, as circunstancias econémicas e politicas, de cada periodo
(FAVERO, 2006, p. 31).

A observacdo do processo evolutivo do planejamento turistico no mundo
propicia a compreensao de que houve diferentes fases, bem descritas por Hall
(2001), conforme o autor, o foco e os métodos ndo se mantiveram constantes,
evoluiram a fim de atender as novas exigéncias do setor. As mudancas das politicas
de turismo internacional sédo representadas através do quadro 2:
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Fase Caracteristicas

A desagregacdo e a racionalizagdo da politica, da alfandega, da moeda e de

1945-1955 regulamentacdes referentes a salde que haviam sido adotadas apds a Segunda Guerra
Mundial.
1955-1970 Maior envolvimento do governo no marketing turistico, a fim de aumentar o potencial de

ganhos do setor.

Envolvimento do governo no fornecimento de infra-estrutura turistica e no uso do turismo

1970-1985 . . )
como instrumento de desenvolvimento regional.
O uso continuado do turismo como instrumento de desenvolvimento regional, maior foco em
1985-2003 questdes ambientais, menor envolvimento do governo no fornecimento de infra-estrutura
turistica, maior énfase no desenvolvimento de parcerias publicas e privadas e auto-
regulamentacéo do setor.
. Adocéo do SISTUR para planejar e desenvolver o turismo, com foco nos 4 vértices: social,
A partir de X . . . . o
2003 ambiental, cultural e econdmico, visando a sustentabilidade dos destinos turisticos.

Competitividade entre os destinos turisticos acirrada. Foco no mercado. Oferta segmentada.

Quadro 2: Politicas internacionais de turismo de 1945 até o presente ]
Fonte: Segundo OECD (1974); Hall (1994); Hall e Jenkins (1995) apud Hall (2001, p. 37) e FAVERO,
2006, atualizada pela autora (2012).

Ruschmann (2001, p. 83) conceitua planejamento como “uma atividade que
envolve a intencdo de estabelecer condicdes favoraveis para alcancar objetivos
propostos. Ele tem por objetivo o aprovisionamento de facilidades e servicos para
que uma comunidade atenda aos seus desejos e necessidades”, esclarecendo a
importancia deste para a busca do bem comum. Friedmann (1959, p. 329, apud
HALL, 2001, p. 89) afirma: “Planejamento nada mais é do que uma certa maneira de
chegar a decisbes e atitudes cuja intencdo € promover o bem social de uma

sociedade que passa por rapidas mudancas”

Beni (2001, p. 189) conceitua planejamento, como: “um processo que
estabelece objetivos, define linhas e acdo e planos detalhados para atingi-los e
determina os recursos necessarios a sua consecucgao” e afirma que o processo deve
ser continuo, permanente e dinamico: “é¢ ele que mantém o Sistur (Sistema de
Turismo) ativo continuamente, pois sofre uma perene realimentacdo, posto a
atividade revelar enorme interdependéncia e interacdo dos elementos que a
compde”. O autor ainda destaca que o planejamento possui trés fases distintas:
“planejamento é o processo de interferir e programar os fundamentos definidos do
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Turismo que, conceitualmente, abrange trés pontos essenciais e distintos:
estabelecimento de objetivos, definicdo de cursos de acdo e determinacdo da
realimentacao” (BENI, 1999, p. 10).

Barretto apresenta a definicado construida por Mufioz Amato, que destaca
0s aspectos do processo de planejamento:

A formulagdo sistematica de um conjunto de decisdes, devidamente
integrado, que expressa os propdsitos de uma empresa e condiciona os
meios de alcanca-los. Um planejamento consiste na definicdo dos
objetivos, na ordenagdo dos recursos materiais e humanos, na
determinagdo dos meétodos e das formas de organizagdo, no
estabelecimento das medidas de tempo, quantidade e qualidade, na
localizagé@o espacial das atividades e em outras especificagées necessarias
para canalizar racionalmente a conduta de uma pessoa ou de um grupo
(apud BARRETTO, 2002, p. 12).

Uma das referéncias em planejamento é a Carta dos Andes, elaborada em
1958, na Coldmbia, durante o Semindrio de Técnicos e Funcionarios em
Planejamento Urbano, promovido pelo Centro Interamericano de Vivenda e
Planejamento - Cinva (apud FERRARI, 1988, p. 3):

Planejamento é um método de aplicagdo, continuo e permanente,
destinado a resolver, racionalmente, os problemas que afetam uma
sociedade situada em determinado espaco, em determinada época,
através de uma previsdo ordenada capaz de antecipar suas ulteriores
consequéncias.

Pressupondo, entdo, que o planejamento envolve diversos interesses de uma
comunidade, é natural a existéncia de conflito, principalmente se for adotado o
modelo participativo e integrado. Na concepcado de Salles (2010), o conflito é
fundamental para a construgdo da cooperacédo, na medida em que a participacao do
setor publico, privado, entidades e instituicbes de ensino, com diferentes
expectativas, leva ao conflito inicial, mas a construcao coletiva, a partir deste, é
fundamentada em alicerces mais sélidos e promove maior adesdo dos envolvidos
ou, como afirma Salles (2010, p. 41), “a pluralidade da participacao enriquece o
debate politico e isso se perde se os interlocutores ficam restritos aos
representantes eleitos”.

Tradicionalmente, a politica e o planejamento sdo de responsabilidade
apenas do governo, mas essa é uma pratica que esta mudando em muitos
paises. Como o turismo é reconhecido como uma atividade orientada para

0 mercado cada vez mais o setor privado espera participar do processo de
formulacao da politica (LICKORISH E CARSON, 2000, p.222).
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Assim, a participacdo gera conflito, o que é fundamental para que se atinja a
adesao ao planejamento que esta sendo construido. A participacdo € uma questao
importante do planejamento turistico (MURPHY, 1985).

Ela é o preparo das comunidades para administrar o turismo, porém, sao
produtos dos arranjos institucionais, dos individuos, das estruturas de
poder dos interesses e valores que afetam o processo de tomada de
decisdao em diferentes escalas. A capacidade de os individuos e grupos
participarem no sistema de planejamento turistico nao é somente o
resultado de valores culturais ou democraticos, mas também produto das
estruturas do governo publico e do grau em que essas estruturas sao
verdadeiramente abertas a participagao e ao debate (HALL, 2001, p. 92).

Neste sentido, deve haver o entendimento sobre o papel de cada ator na
funcdo de promover o desenvolvimento turistico.

O governo e a sociedade civil devem interagir de forma cooperativa para o

bom desenvolvimento do turismo. Pode haver conflito politico quando

membros do governo consideram que o setor privado deveria fazer mais

por si proprio e os empresarios acreditam que o governo deveria fazer mais
para assisti-los (McINTOSH et al., 2002, p. 344).

Ainda que o processo participativo imponha maior envolvimento, esforgo e
tempo, para que haja desenvolvimento € necessario haver participacédo e integracéao
dos diferentes setores que compdem a atividade turistica.

Incentivar o desenvolvimento sustentavel, ou melhor, a construcao de uma
sociedade sustentavel, € um sério desafio para o poder publico. O papel
fundamental dos governos é transformar a teoria em agbes préticas
efetivas que modifiquem a visdo do crescimento sem planejamento, “a todo
custo”, de forma a incorporar os aspectos fundamentais para a melhoria da
qualidade de vida e para a construcdo de uma visdo de longo prazo.Para

que isso seja possivel, &€ necessario um processo composto (MTUR, 2007,
p. 23).

Beni (2006, p. 35), destaca que “desenvolvimento enddégeno €& uma
interpretacdo que permite explicar os processos de acumulagdo de capital, bem
como identificar os mecanismos que contribuem para o0 aumento da produtividade e
da competitividade de cidades e regides” e, segue afirmando que um dos fatores
que promove a competitividade do turismo em destinos € a existéncia de grupos

organizados, trabalhando em prol de um objetivo comum:
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O desenvolvimento de formas alternativas de gestdo econdmica, via
organizagbes intermedidrias, assim como a criagdo de associagdes e de
redes publicas e privadas, possibilitam que cidades e regibes otimizem
suas vantagens competitivas e se tornem incentivadoras do
desenvolvimento econdmico (BENI, 20086, p. 35).

Assim, o desenvolvimento endégeno contribui para formacdo de redes de
cooperacdo a medida em que se baseia e respeita o territorio local e sua cultura,
onde “O territério € um agente de transformagéo, ndo mero suporte dos recursos e
atividades econdmicas, pois existe interagao entre as empresas e 0s demais atores,
gue se organizam para desenvolver a economia e a sociedade.” (BENI, 2006, p. 36).
E continua: “O turismo inegavelmente esta ligado a um crescimento econémico e a
uma mudanca social” (p.44), onde o desafio é proporcionar ndo somente o
desenvolvimento econémico, mas também o desenvolvimento social.

Sem assumir qualquer posicdo pré-concebida, o certo é analisar e
conhecer os efeitos do turismo, tanto negativos como positivos, para
minimizar seus custos sociais e maximizar seus beneficios econémicos,
sem perder o foco de que todo o processo de crescimento das atividades

turisticas nos paises ou regides em desenvolvimento é acompanhado de
mudangas no cenario sociocultural (BENI, 2006, p. 44 e 45).

Para que ocorra o desenvolvimento enddgeno, € necessario trabalhar em trés
dimensdes, sendo elas: econémica, sociocultural e politica. Assim, ha uma harmonia
no desenvolvimento turistico promovido com a participagdo da sociedade local,
surgindo, assim, o turismo enddgeno, onde os stakeholders, ou agentes locais, tem
importante papel.

Iniciativa privada Estado

Sociedade civil

Quadro 03: Articulagao para o desenvolvimento turistico
Fonte: a autora, baseado em VIGNATI, 2008.
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Assim, a iniciativa privada, o Estado, representado pelos governos municipais,
estaduais ou federais, e a sociedade civil devem construir o planejamento que

direciona o desenvolvimento do setor turistico de forma integrada.

E, ainda, conforme Beni, “as pequenas e médias empresas sao, com sua
flexibilidade e capacidade empresarial e organizacional, o0s verdadeiros
protagonistas do desenvolvimento enddégeno” (2006, p. 36). Tal constatacdo é
reforcada pela observacdo da realidade do presente estudo de caso, Bento

Goncgalves, onde o setor privado foi o incentivador do turismo.

3.5 Competitividade do Turismo

A competitividade do turismo é definida como a soma de estratégias que leva
um destino turistico a se qualificar, inovando, acima da média dos concorrentes,

visando a sustentabilidade turistica.

[...] a competitividade turistica é a capacidade dos agentes que intervém na
atividade turistica de um pais, de uma regido ou de uma zona, para
alcangar seus objetivos acima da média do “setor”, de maneira sustentada
e sustentavel; o que pode alcancar-se mediante a consecugdo de
rentabilidade financeira acima da média nos ambitos empresariais, e de
rentabilidade social e ambiental como conseqiiéncia da atuacdo de
organismos e instituicbes publicas, também se conseguindo obter a
maxima satisfacdo para os turistas. Porque, o objetivo final da
competitividade serd o melhor atendimento das expectativas de todos os
agentes que participam na atividade turistica (ESTEVE SECALL, 2002,
apud SILVA, 2004, p. 385-386).

Ainda conforme o autor, a competitividade deve ser entendida como um
processo a ser monitorado e retro alimentado: “Competitividade & um processo

continuo de inovacdo, crescimento e agregacdo de valor as atividades’
(DALL’ACQUA, 2003, apud SILVA, 2004, p. 183).

A histéria do desenvolvimento do turismo, de forma planejada, no Brasil, é
recente. Mais recente, ainda, é a implantacdo de Politicas Publicas por parte do
Governo Federal. Um dos registros mais marcantes remonta ao ano de 1994,
quando foi implantado o PNMT — Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo,
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criado pelo Ministério de Industria, Comércio e Turismo e implantado pela Embratur,
quando este 6rgao do MICT tinha sua atuacéao voltado para o mercado interno.

A principal crenca do PNMT, orientado pela Organizagdo Mundial do
Turismo — OMT, era de que o turismo ocorre, efetivamente, nos municipios e que
sdo seus cidaddos os conhecedores e fomentadores das potencialidades e
possibilidades de desenvolvimento turistico do territério. O Plano teve o mérito de
fazer com que a discussao sobre o turismo fosse interiorizada e democratizada. Ja
no inicio de 2002, o PNMT nao se encontrava mais ativo, sendo que, apds a criagao
do Ministério do Turismo, em 2003, inicia-se a constru¢ao de um novo plano, desta

vez focando a regido turistica.

O Plano Nacional do Turismo 2003-2007 e 2007-2010, dentro do Programa
de Regionalizacao, propbs a criacao de 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico no Brasil, entendendo que o turismo ndo se desenvolve somente dentro de

um municipio, mas ocorre na regiao que possui uma identidade turistica.

Um dos principais legados deste programa foi a implantacdo do Estudo de
Competitividade, pelo Ministério do Turismo (MTur), em parceria com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacgao Getulio
Vargas (FGV), que tem o préprio principio de avaliar o nivel de competitividade dos

65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

Este estudo tem como objetivo avaliar a “capacidade crescente de gerar
negocios nas atividades econdmicas relacionadas com o setor de turismo,
de forma sustentavel”, proporcionando ao turista uma “experiéncia positiva”
— conceito de competitividade que permeia o Estudo (MTUR, 2010, p.2).

Com a criagdo do Ministério do Turismo em 2003, tem-se a estruturacdo de
secretarias e diretorias, para qualificar a gestdo nacional do turismo. Coube a
Secretaria Nacional do Turismo elaborar a Politica Nacional de Turismo e
desenvolver, dentro desta, o Programa de Regionalizagdo do Turismo, que teve,
dentre suas metas, estruturar 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional, visando ampliar a sua competitividade (BENI, 2006, p. 28). Este foi o
primeiro programa, da politica nacional do turismo a se focar na competitividade dos
destinos turisticos.
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Criado em 2003, o Ministério do Turismo adotou um modelo de gestao
descentralizada, a partir da organizagao, articulagdo e integracao entre os
atores publicos, privados e do terceiro setor, dos Estados, Distrito Federal e
municipios brasileiros, em especial os das regides turisticas, para a
definicdo e execugado de agdes conjuntas e o fortalecimento da atividade
turistica. No ano seguinte, foi lancado o Programa de Regionalizagcao do
Turismo — Roteiros do Brasil, o grande marco da gestdo participativa do
Turismo com foco no desenvolvimento regional, pelo qual a esfera
governamental, o setor privado e a sociedade trabalham para a
implantagdo de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo
sustentavel em base local (MTUR, 2010, p. 5)

Assim, o Programa de Regionalizacdo apresentou os 65 Destinos Indutores

selecionados por sua capacidade de receber turistas internacionais e, a partir de

entao, iniciou um trabalho de capacitacdo dos gestores do turismo desses destinos.

O setor publico e entidades representativas do setor privado foram organizados,

formando o Grupo Gestor do Destino Indutor. O foco do programa é aumentar a

competitividade destes municipios (27 capitais e 38 municipios com capacidade

turistica).

Para o Programa de Regionalizagdo do Turismo, os destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional deverao ser aqueles que possuem infra-
estrutura basica e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam
como nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos, isto é, aqueles
capazes de atrair e/ou distribuir significativo nimero de turistas para seu
entorno e dinamizar a economia do territério em que estdo inseridos.
(MTUR, 2009, p.18).

A diferenciacdo entre competitividade e competicdo é o conteudo da primeira

Oficina de Sensibilizacdo, que aconteceu, de acordo com a Figura 4, ap6s a

realizacdo da primeira pesquisa, realizada pela Fundacado Getulio Vargas — FGV,

para medir o indice de competitividade e sua devolutiva ao Grupo Gestor do Destino

Indutor.
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Capacidade Lideranea
. P Articuladorae
Pesquisa FGV Empreendedora . A .
; Inteligéncia
e Lider Coach ...
Competitiva
_____
A Liderang¢ano
Devolutiva 1
(Grupo Gestor)
Destino Indutor

" Oficinade )

cina de de
Sensibilizacdo Gestdo—-SG 65

16h Madulo

Quadro 04 — Etapas do Projeto
Fonte: Instituto Marca Brasil — IMB

O entendimento é que, no conceito de competicdo, o destino procura se
posicionar melhor em relagdo ao outro e, na competitividade, o olhar se volta para o
préprio destino, buscando qualificar seu indice nas 13 dimensdes (conforme quadro
05) e 62 variaveis do estudo de competitividade, onde a inovacao, a regionalizacao o

planejamento integrado e o capital social sdo fatores fundamentais.

~

1.Infraestrutu 3. Servicos e 6. Politica 9. Economia 11.Aspectos

ra equipamentos publica local sociais

~

10.Capacidade 12.Aspectos

4.Atrativos 7. Cooperagao

ambientais

turisticos regional empresarial

8.

Monitoramento

5. Marketing 13. Aspectos

culturais

Quadro 05 — Dimensdes do Estudo/indice de Competitividade
Fonte: Instituto Marca Brasil — IMB
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A utilizacdo das 13 dimensdes, propostas pelo Ministério do Turismo, visa

ampliar o olhar dos gestores do turismo para a necessidade de se incluir, na

discussao da sustentabilidade e competitividade turistica, outras areas néo

comumente trabalhadas nos planos de turismo que, em geral, incluiam somente os

produtos turisticos, capacitacdo e promocao do destino, com raras exceg¢des. A

capacitacdo do Programa de Regionalizagdo, voltada aos 65 Destinos Indutores,

promoveu, com a realizacado de oficinas e workshops, focados no Grupo Gestor, a

ampliacdo do capital social e a sensibilizacdo para a necessidade de inovacéo e

lideranca, como fator fundamental para o aumento da competitividade dos destinos.

Atualmente, os processos de inovagdo possuem reconhecidamente uma
forte matriz social e territorial, como conseqiiéncia ganham destaque na
andlise do crescimento regional aspectos relevantes na geragdo de
conhecimento direcionado para as dinamicas de inovagdo, como o0s
contatos informais e as redes de fluxos de conhecimento técito
estabelecidas entre os diferentes atores, o seu capital relacional, o
respectivo capital social, as regras e convengdes vigentes. Os processos
de inovagdo sdo vistos hoje como mecanismos socialmente construidos,
que se baseiam na acumulagao, difus@o e utilizagdo de conhecimento por
via de um aprendizado continuo e interativo. (...) a competitividade
territorial depende, cada vez mais, “da capacidade de criar conhecimento e
do estabelecimento de bases que promovam localmente processos
coletivos de aprendizagem” (SANTOS, 2002c apud SILVA, 2004, p. 101).

O Ministério do Turismo corrobora o conceito apresentado por Silva (2004) e

cita a estratégia para o destino manter constante o processo de inovacgao:

(...) para manter a competitividade, € necessario que os destinos estejam
em permanente processo de inovagao e renovagao de seus produtos por
meio, por exemplo, do aperfeicoamento e da recombinagdo dos recursos
existentes de modo a atender as demandas do mercado (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010, p. 27).

A inovagao implica gestao eficiente, com comunicacéao eficaz, gerando capital

social. Este processo continuo promove a competitividade e, consequentemente, a

sustentabilidade.

A competitividade e a sustentabilidade regionais de longo prazo tém menos
a ver com a eficiéncia de custos e mais a ver com a capacidade das
empresas e instituicbes para inovar, isto €, para incrementar a respectiva
base de conhecimentos. Assim, a inovacdo é ditada pela boa gestao e
eficiente utilizagdo dos fluxos estratégicos de informacdo e criagdo de
conhecimento (SILVA, 2004 p. 112).
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Para o Governo Uruguaio, de acordo com seu Plano de Turismo Sustentavel
2009 — 2020, é a inovacao e a qualidade que impulsionam a competitividade.

Sendo o turismo um sistema, € fundamental a compreensao da rede formada
pelas empresas turisticas, os atrativos, a infraestrutura, as entidades e o poder
publico de um municipio e, ampliando, da regidao de entorno que sera impactada
pela exploragcao da atividade turistica.

[...] o maior beneficio do estudo de uma cadeia produtiva é a possibilidade
de ampliagdo da compreensdo do contexto onde as empresas estdo
inseridas, fazendo com que as mesmas caminhem no sentido de ter uma
visdo sistémica de sua competitividade. No momento em que os atores
regionais comegam a perceber as inter-relacbes existentes entre os
diferentes elos da cadeia produtiva, os seus “gargalos” comeg¢am a ficar
mais claros, isto é, os pontos de estrangulamento da competitividade
regional e das proprias empresas, onde esforgos conjuntos podem produzir
ganhos para todos os envolvidos (PIRES, 2001, apud SILVA, 2004, p. 179).

O turismo ndo se desenvolve dentro das fronteiras politicas de um municipio.
Seu impacto se alastra como um rizoma (Barretto, 2002), afetando a regido de
entorno, por isso, em seu planejamento é necessario a participacdo de entes
regionais, o que foi estimulado pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo,
desenvolvido pelo Ministério do Turismo.

A questao da competitividade pode ser considerada como a nova e central
contribuicdo dos novos paradigmas de desenvolvimento regional
endodgeno, particularmente do modelo de cluster, de acordo com analise de
Amaral Filho, sendo fator determinante da sustentabilidade desse
desenvolvimento. O conceito de competitividade deixou de pertencer ao
mundo das empresas para se incorporar ao mundo das regides. As teorias
e politicas de desenvolvimento regional requerem hoje “uma sintese que
integre dois componentes: a organizagdo econbmica associada a
organizagao setorial (principalmente o sistema industrial) e a organizacao
territorial (principalmente o sistema regional)” (AMARAL FILHO, 2001, apud
SILVA, 2004, p. 192).

Ainda assim, Beni entende que o programa ainda nao atingiu seus objetivos,
posto que “O que temos visto com muita freqiéncia sdo cenarios de roteirizagdo
regionalizada em vez de regionalizacdo sustentavel do turismo, este sim, o alvo e a

meta do governo federal” (2006, p.32).
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A regionalizagdo impulsiona uma melhor distribuicdo de renda, promove a
inclusdo social e possibilita a participagdo, no planejamento regional, dos
municipios que ndo sdo dotados de potencial relevante para o turismo,
fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades,
peculiaridades e capacidade produtiva (MINISTERIO DO TURISMO, 2007,

p.12).

O que se observa € que ainda ha a necessidade de amadurecer o
envolvimento regional. No Brasil ndo temos a instancia regional de planejamento,
com or¢camento, somente existindo associacées sem poder decisério. Comecam a
surgir alguns consércios de municipios que podem gerar a constituicdo de clusters

(aglomerados) de turismo, integrando regides em um mesmo objetivo.

Ainda assim, € inegavel a importancia do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, haja vista ser o primeiro a ter o foco na regiao, territério onde efetivamente
ocorre o turismo.

O fortalecimento da regionalizagdo do turismo no Pais reforca a
participagdo dos governos municipais e estaduais no planejamento e
gestéo da atividade, garantindo articulagéo e integragéo ao planejamento

turistico das diversas esferas de governo (MINISTERIO DO TURISMO,
2007, p. 17).

Somente com acgdes planejadas, com integracdo dos setores publico, privado
e entidades de um municipio e o envolvimento da regido, agregando inovacao ao
planejamento e ao produto turistico final, se podera ampliar a competitividade dos
destinos brasileiros. Este é o desafio de Bento Gongalves, municipio foco deste
estudo de caso.



4. HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO EM BENTO
GONCALVES

4. 1 Breve Histérico de Bento Goncalves

Oficialmente, a histéria do Municipio de Bento Goncalves inicia em 1890,
quando da emancipacdo de Montenegro. Normalmente citam-se as levas
imigratorias europeias como seus primeiros moradores. No entanto, como em boa
parte do Rio Grande do Sul, os primeiros habitantes foram os indios Tapuia. O
primeiro contato com eles foi através do padre espanhol Francisco Ximenes, quando
realizava reconhecimento da regido, em viagem pelo rio Taquari e parte do Rio das
Antas.

Os primordios da histéria do municipio sédo registrados em 1636, quando da
passagem pelo bandeirante Anténio Raposo Tavares com 120 paulistas e 1000
indios, que percorreram todo o Planalto até 1736.

A chegada da imigracdo europeia data de 1764, com a colonizacédo
portuguesa do Rio Grande do Sul, através dos agorianos que se estabeleceram no

Passo do rio Taquari, regiao que era conhecida como Colénia Baixa.

Uma das primeiras denominacdes do territorio foi “Cruzinha”, até 1870. Entre
os fatores que deram origem ao nome, a mais aceita é de que este seria o local do
tumulo de um tropeiro, haja vista ser essa estrada um local de transito intenso
destes que promoviam a troca de mercadorias, ou, ainda, de um tracador de lotes
coloniais e estradas, onde se encontrava uma cruz rustica (DE PARIS, 2006).

Em 1870, a decisdo do Presidente da Provincia do Rio Grande do Sul, Jodo
Sertério, desejando ampliar a area de colonizacao, leva a criacao das colénias Dona
Isabel e Conde D’Eu, hoje, respectivamente, Bento Gongalves e Garibaldi,

formando, assim, a primeira col6nia da imigragao italiana.

Em 24 de dezembro de 1875, os nucleos do Planalto comegaram a receber
novos imigrantes, e, em marco de 1876, o Presidente do Estado, José Antdnio de
Azevedo Castro, anunciava a existéncia de 348 lotes medidos e demarcados, e uma
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populacado de 790 pessoas, sendo 729 italianos. Ainda em 24 de dezembro de 1875,
outros pioneiros oriundos do Tirol austriaco e da regido do Véneto, chegaram a
esplanada, onde hoje estd situada a Igreja Matriz Cristo Rei (CAPRARA e
LUCHESE, 2005).

Os imigrantes eram recebidos por uma comissado encarregada de demarcar
os lotes de terra e acomoda-los em barracbes, provisoriamente, antes de eles
dirigirem-se aos lotes. Ha registros da arbitrariedade destas comissdes, com relagcéao
ao preco e distribuicdo dos lotes, nem sempre justos e corretos.

O primeiro contato com o municipio se dava no periodo de estabelecimento
nos barracdes, dando origem, inclusive, ao nome da localidade do Barracao, como é

conhecida até os dias atuais a area que se situa no distrito de Sao Pedro.

Além de agricultores, entre os imigrantes europeus havia ferreiros,
sapateiros, carpinteiros, alfaiates, marceneiros, dentre outros profissionais, que
aproveitaram seu conhecimento para ofertar seus servicos as novas comunidades

que iam se formando.

O desenvolvimento da regido estimulou a construgdo da primeira estrada,
denominada Buarque de Macedo, em 1881, ligando a Colbénia Dona Isabel a S&o
Jodo de Montenegro. Posteriormente, a estrada foi ampliada, chegando a Alfredo
Chaves (hoje Verandpolis), numa das extremidades, e indo até Navegantes, em
Santa Catarina. A Estrada Buarque de Macedo, hoje RSC 470, que durante muito
tempo serviu de trafego para Montenegro, sofreu modificagdes com o surgimento da
ferrovia, interligando Caxias do Sul, Montenegro e Porto Alegre. Nesta estrada, no
periodo de seu surgimento, trafegavam tropas de mulas de carga e carrogas. Tanto
0s animais como as carrogas levavam cerca de sete dias para fazer o percurso de
90 Km. Os produtos eram levados em carrocas para o porto de Montenegro. O
intercambio comercial entre Montenegro e Porto Alegre era feito por navios a vapor.

Em 1890, conforme referido, ocorreu o desmembramento da Colénia Dona
Isabel do municipio de Montenegro, visando-se, assim, criar o0 municipio de Bento
Goncgalves, que recebeu este nome em homenagem ao general Bento Gongalves da
Silva, chefe da Revolugao Farroupilha, ocorrida no Rio Grande do Sul em 1835.
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Em 1892 foi instalado o primeiro Conselho Municipal € no mesmo ano foi
nomeado o primeiro intendente (Prefeito) de Bento Gongalves, Anténio Joaquim
Marques de Carvalho Junior, sendo que, em 1902, é inaugurado o Prédio da
Prefeitura, sede da administracao municipal até os dias atuais.

Em 1900, a Colénia Conde D’Eu se emancipa de Bento Gongalves e passa a
ser o municipio de Garibaldi.

A construcao da ferrovia promoveu o desenvolvimento do municipio, sendo
que data de 1914 a reunido da Associagdo Comercial de Bento Gongalves, que se
organizou para pleitear a estrada de ferro até o municipio, junto ao Governador do
Rio Grande do Sul, o que veio a ocorrer em 1919.

Outro marco para o desenvolvimento é a instalacao da luz elétrica, entre 1919
e 1927, além da construcao do Hospital Bartholomeu Tacchini, no mesmo periodo.

Em 1950, a populagédo era de 22.600 habitantes, a producédo agricola era
predominante na economia local, mas ja surgiam as primeiras industrias, como as
de acordedes, laticinios, méveis, curtume e vinicolas. No periodo de 1948-1955,
Bento Goncgalves é muito bem representado na vitivinicultura, possuindo uma das
maiores areas de parreiras do pais, com uma producado anual de 25.900 toneladas

de uvas.

4. 2 Histérico do Desenvolvimento do Turismo em Bento Gongalves

Devido a escassez de informagdes sobre a historia do desenvolvimento do
turismo, o que reforca a relevancia deste estudo, além da pesquisa na escassa
bibliografia sobre o tema, foi necessario buscar informagdes junto a Secretaria de
Turismo, sendo que, em 2005, por solicitacdo da Atuaserra e com o0 apoio da
Coordenacéao do Curso de Turismo da Universidade de Caxias do Sul, foi elaborado
o0 inicio de um plano de turismo, onde constavam as entrevistas realizadas com os
secretarios de turismo que ja ocuparam a pasta, ainda quando esta era partilhada

com outras areas.

Com base nessas informacgdes coletadas, tem-se que houve duas fases no

desenvolvimento do turismo do municipio. A primeira, identificada como “Veraneio”,
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que se centrava no turismo realizado nos meses de férias de verdo, onde os
moradores da capital do estado e suas imediacbes dirigiam-se até a regido,
buscando o clima mais ameno e saudavel, chegavam de trem e permaneciam por
longos periodos (um més, por exemplo), usufruindo a hotelaria ja existente
(SEMTUR, 2005; FAVERO, 2006).

As historiadoras Caprara e Luchese (2005), em sua obra sobre a histéria de
Bento Goncalves, centrada no periodo de 1875 a 1930, apresentam registros que
comprovam a existéncia de hotéis, no inicio dos anos 1900, em alguns distritos do
Municipio.

De Paris (2006) corrobora com a ideia da primeira fase do turismo no
Municipio, afirmando que, apds 25 anos de colonizagao, iniciou uma divulgacao na
Capital e demais regides do Estado, ufanando a boa alimentagdo do imigrante
italiano e as benesses do clima serrano, os quais poderiam proporcionar beneficios
a saude. Os primeiros “turistas” se estabeleciam nas casas dos moradores locais e
buscavam conhecer os habitos, a cultura e o modo de viver deles. Assim, a cultura
da imigragao italiana configura-se, nos primérdios do turismo, como o principal
atrativo de Bento Gongalves (CARRARO, 2008).

Estes moradores de Bento Gongalves, percebendo o interesse dos
visitantes, passaram a estruturar suas propriedades para bem recebé-los. O relatério
de Lysippo Lisboa, enviado ao Intendente Municipal Olindo Fagundes de Oliveira
Freitas, em 1929, informa sobre a diversidade econémica de Bento Gongalves e
aponta que ja haviam 7 hotéis na Vila e um total de 15 no Municipio (CAPRARA E
LUCHESE, 2005) .

Entre as familias proprietarias de hotéis, durante o periodo de 1893 a 1930,
de acordo com as historiadoras, destacam-se: Antenore Zanoni, Antdnio Caron,
Constante Dall’Olmo, Cristhina Bertuol, Domenico Franzon, Emilio Conce, Girolamo
Bertuol, José Campaner, Josué Bresolin, José Comanduly e Irmaos que o
transferiram para Pedro Venturella, Luigi Chini, Luiz Torriani, Maria Nicolini, Odorico
Piccoli, Paulo Pasquetti e Irm&os, Pietro Venturella, Romeo Caron, Rynaldo Carraro,
Rynaldo Fracalossi, Victorio Dalla Colletta e Viuva de Jeny Glieden (CAPRARA E
LUCHESE, 2005) .
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Um dos marcos da hotelaria foi o surgimento do Hotel Planalto, em regido
hoje considerada turistica, em razao da existéncia de hotéis, restaurantes, Museu
(hoje instalado no prédio que servia de dormitério para os funcionarios do Hotel
Planalto) e comércio. Conforme apresentado no relatério da Secretaria Municipal de
Turismo (2005), baseado no relato da historiadora e entdo diretora do Museu do
Imigrante, Ivani Pelizer, consta em relatério de Frankling Barbosa que o Hotel
Planalto, construido em 1930, recebeu incentivos fiscais do Governo do Estado,
visando desenvolver o turismo em Bento. A compra do Edificio do Planalto Hotel e
seu terreno, com 24 hectares, custou cem contos de réis (100:000$000).

O objetivo da compra era preparar, para a iniciativa particular, um
estabelecimento confortavel de veraneio, aproveitando a situacao
vantajosa do clima, para atrair veranistas, aumentando o movimento
comercial. A estagao de veraneio ndo excedia trés meses por ano. Depois
de alguns meses o Planalto Hotel se expandiu arrendando: um edificio de
alvenaria com seis pavimentos e uma torre; um edificio de alvenaria com
dois pavimentos e instalagdes sanitarias; uma casa térrea de alvenaria

nas proximidades de dois prédios acima citados; uma casa térrea para
duas moradias independentes e um galpao de madeira (SEMTUR, 2005,

p.2).

No entanto, CARRARO (2008) afirma que, devido a problemas tributarios, o
Hotel passa a ser propriedade do Estado, sendo que, posteriormente, foi utilizado
como estacao de sericicultura. JA na década de 50, o estabelecimento é repassado
ao governo municipal com o objetivo de voltar a funcionar como hotel. O entéo
Prefeito, Mario Ménaco, tentou revitaliza-lo criando a taxa de turismo, que era
revertida em agdes em beneficio ao turismo. Com o término de seu mandato, o
substituto ndo deu sequéncia a esta cobranca. O hotel foi vendido para o setor
privado, passou por varios proprietarios e acabou ficando com Elias Dall’Onders.
Além deste, havia o Hotel Bela Vista, Hotel Paris, Hotel Zanoni, Hotel América, Hotel

Estacdo, Hotel Valenti, Hotel Dalla’Coletta, e outros mais.

Esta primeira fase do turismo de Bento Gongalves tem fim, a partir dos anos
60, quando da construcao da estrada para o litoral norte e da incorporagdo de uma
tendéncia mundial de culto ao “sol e mar”. A inexisténcia de boas estradas ligando

> Elias Dall’Onder faleceu em 2011, deixando para sua familia os hotéis Vinocap, Dall’Onder Grande Hotel e
Vitéria Grande Hotel.
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Porto Alegre a Bento Gongalves também foi determinante na quase extingdo do
turismo no municipio (SEMTUR, 2005; FAVERO, 20086).

Fundamental para o desenvolvimento do turismo de Bento Gongalves,
especialmente do enoturismo, foi a realizacdo, em 1967, da primeira Festa Nacional
do Vinho — Fenavinho, resultado da articulacdo de liderancgas locais que entenderam
a importancia de um evento que valorizasse o0 vinho e promovesse a bebida e o
municipio no cenario nacional.

No ano de 1965, quando o Colégio Aparecida se preparava para
comemorar os 25 anos de sua existéncia em Bento Gongalves. Na
circunstancia o ensino particular e religioso estava sob ameagas, e nos
debates que realizavam para comemorar 0s 25 anos, surgiu a idéia de
promover um Festival do Vinho. Tendo como experiéncia o Festival do
Chope em Blumenau (SC). Como Bento Gongalves era o maior produtor
de uvas e vinhos do Brasil, acharam que deveria ser um Festival do
Vinho. A mesma época, também coincidia com o cinquentenario da
instalacdo das Irmas Carlistas (Colégio Medianeira) no municipio.
Continuando os debates, identificaram que Bento Gongalves iria

comemorar os 75 anos de sua existéncia. Portanto, 1965 havia de ser um
ano marcante (CARRARO, 2008).

Esta conjugacédo de fatores (as bodas de prata dos Maristas, as bodas de
ouro do Colégio Medianeira e as bodas de diamante de Bento Gongalves)
propiciaram as condicées, com o0 apoio das associacdes rurais, do Centro da
Industria e Comércio e da Camara de Vereadores, para o surgimento da Festa
Nacional do Vinho e Exposicao Agricola Industrial, que teve que acontecer apos
1966, ano da primeira previsdo, haja vista a catastrofe natural que fez o Rio dos
Sinos transbordar e bloquear o acesso a Bento Gongalves. O evento, realizado em
1967, contribuiu para o desenvolvimento de Bento Gongalves, chamando a atencao
das autoridades do Rio Grande do Sul e do Brasil para sua existéncia, o que veio a
contribuir para a melhoria da infraestrutura, como estradas e comunicagéo
(CARRARO, 2008).

O evento conquistou seus objetivos e atraiu, pela primeira vez, a visita de
um Presidente da Republica, na época o Marechal Humberto de Alencar Castelo
Branco, que convocou o Governador do Estado, Perache Barcelos, a qualificar o
acesso ao municipio, fazendo surgir a Rodovia “Séao Vendelino”.

O presidente da | Fenavinho, Moyses Michelon, hoje empreséario do setor

hoteleiro, comenta, em entrevista a Carraro (2008), que o vinho encanado no
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centro do municipio chamou a atencao dos brasileiros para Bento Gongalves, para
o vinho, como produto simbolo e, consequentemente, auxiliou na constru¢do das

bases do enoturismo.

Ha que se avaliar o momento em que isso aconteceu. No final dos anos
1960, o vinho representava cerca de 60% da economia de Bento Gongalves e as
industrias de modveis eram ainda artesanais. Nesta época, o setor vitivinicola
enfrentava dificuldades, as cantinas estavam abarrotadas de vinho, enfrentando
dificuldades financeiras (CARRARO, 2008).

A Fenavinho é conhecida como a “festa-mae” do municipio, pois, a partir
dela, varios outros eventos surgiram, sempre liderados e organizados por entidades
de classe ou empresarios de um segmento. Em 1977, surge a | Mostra do Mobiliario,
hoje reconhecida com o nome de Movelsul. Em 1990, a Expobento e, em 1993, a
Feira Internacional de Maquinas, Matérias-Primas e Acessorios para a Industria
Moveleira — Fimma/Brasil. Todos esses eventos, e muitos outros que foram criados,

contribuem para o desenvolvimento do turismo no municipio e regido.

Com a realizagdo da | Fenavinho, surge o Hotel Vinocap, inaugurado em
1967, retomando a hotelaria no municipio. O prédio foi construido para ser um
prédio residencial, no entanto, o entdo Prefeito, Aristides Bertuol, o transformou em
hotel, hospedando a imprensa (CARRARO, 2008).

Outro marco na promocao do destino Bento Goncalves foi o surgimento do
Clube Esportivo, em 1919, voltado ao futebol, que competiu nos certames gauchos e
fez com que o Municipio fosse divulgado no Rio Grande do Sul e no Brasil
(CAPRARA e LUCHESE, 2005).

Com relacdao ao enoturismo, conforme Carraro (2008), baseado em
entrevista com Moyses Michelon, realizada no mesmo ano, surgiu motivado pela
Fenavinho, conforme citado, e pela iniciativa de algumas vinicolas, como a Dreher
S.A., que, na década de 1950, ja possuia um departamento com a finalidade de
bem atender aos turistas que a visitavam, buscando conhecer o processo de
elaboracdo dos vinhos e outros derivados da uva. Estes turistas ndo vinham
somente da Capital do Estado, mas também de Sao Paulo, através do
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agenciamento da Panorama Turismo. Fundamental foi a relacdo do proprietario,
Carlos Dreher Neto, com a imprensa nacional na divulgacdo da vinicola e do
municipio (CARRARO, 2008). O nome Dreher era um sucesso no Brasil, um marco
para o turismo e do desenvolvimento da palavra uva e vinho (SPLENDOR, 2008,
apud CARRARO, 2008).

No final da década 1960, os turistas, além de visitar as vinicolas (Dreher,
Ménaco, Cooperativa Riograndense e Cooperativa Aurora), procuravam o
municipio e a regido motivados por alguns atrativos como a Ponte Ernesto
Dornelles, a Estacdo de Esqui (de Garibaldi), o Vale do Rio das Antas, a
gastronomia, o clima e o bom atendimento, além da ja citada influéncia das

imigracdes europeias, principalmente a italiana.

A Cooperativa Vinicola Aurora, a Unica ainda existente, iniciou sua
atividade enoturistica motivada pela | Fenavinho. No periodo, ainda jovem na
elaboracédo de vinhos finos, aproveitou o evento para projetar as novas marcas.

Durante a realizagéo da | Fenavinho, a Aurora construiu uma adega muito
especial, era uma pipa de vinho em que os visitantes entravam nela, era
uma idéia muito inovadora, simples e ao mesmo tempo aconchegante e
os turistas queriam muito visitar esta adega, e isso contribuiu para a

empresa se projetar na vanguarda em enoturismo (DAL PIZZOL, 2008,
apud CARRARO, 2008, p.60).

A vinicola passou por reformula¢cdes em seu circuito de visitagao turistica e

ainda é um dos produtos turisticos mais visitados de Bento Gongalves.

Irrefutavel a importancia destas grandes vinicolas citadas para o
desenvolvimento do enoturismo em Bento Gongalves, mas, em fungao dos grupos
de turistas que se hospedavam no Hotel Dal’Onder e que buscavam atividades, o
préprio hotel procura uma familia, na regido conhecida como Ceara da Graciema,
para receberem os visitantes e apresentar a producdo da uva e vinho e
comercializarem produtos agroindustriais. A familia Tumelero aceita o convite e
passa a receber 0s grupos, o que durou até o ano de 1985, quando se mudam para
a “cidade”.

A vinicola Casa Valduga é considerada a pioneira no enoturismo no Vale
dos Vinhedos, distrito de Bento Goncgalves, principal destino de enoturismo do
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Brasil. O inicio da atividade da-se nos anos de 1973 a 1975, quando o Banco do
Brasil oferecia cursos de treinamento aos funcionarios do Estado no municipio.
Estes ficavam hospedados nos hotéis da cidade (Dall’Onder, Vinocap e outros) e,
além das compras no comércio local, buscavam o contato com a cultura local. A
Vinicola Casa Valduga passa a oferecer jantares (polenta, massas, frango, sopa de
capeletti e vinho), animados por cantorias tipicas da imigracao italiana, em meio
aos tonéis (pipas) de vinhos, encantando visitantes e motivando os proprietarios a
investirem cada vez mais na recepcado de turistas. No ano de 1979 foram
inaugurados o restaurante e a pousada, esta com 5 unidades habitacionais. Tal
acao motivou o surgimento de outras vinicolas, voltadas ao enoturismo, no Vale

dos Vinhedos.

A movimentacado de turistas pelo Vale dos Vinhedos motivou o surgimento
da pavimentacdo asfaltica, em 1992, além das melhorias em telefonia. Este
interesse pelos vinhos, por parte dos turistas, motivou a modernizacao da vinicolas
que passaram a investir em modernos equipamentos, visando obter vinhos de

melhor qualidade.

Na sequéncia, a Vinicola Miolo inicia os trabalhos com o enoturismo, como

forma de promover seus vinhos. No pordo da antiga casa paterna, foi criado a

Hosteria Mamma Miolo, onde eram realizados jantares, duas a trés vezes por

semana, servindo o cardapio tipico da imigracao italiana. Até 2001 o varejo estava

instalado na prépria Hosteria, quando foi construido um complexo de visitagao,

voltado ao enoturismo. Se no inicio a gastronomia era o principal atrativo,
atualmente o vinho e toda a estrutura para visitagao o sao.

O Napa Valley(USA), recebe 3,5 milhdes de turista ano, um trabalho feito

a 30 — 40 anos atras, as empresas estdo totalmente voltadas ao

enoturismo, e as vendas de seus produtos ao visitante € o foco principal.

Na Franca o enoturismo é visto como bom negocio para os hotéis,

pousadas e restaurantes, as vinicolas enxergam o enoturismo como uma

ferramenta para promover seus produtos, ndo como negdcio (MIOLO,
2008, apud CARRARO, 2008).

Importante marco para o desenvolvimento do enoturismo foi a criacdo da
Associagao de Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos — Aprovale, em

1995. Um dos motivos foi a crise no setor de vinhos e os objetivos da associacéao
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eram: desenvolvimento do vinho, espaco fisico e meio ambiente, enoturismo e

desenvolvimento sociocultural e Indicagédo Geografica.

No inicio dos anos 2000, as vinicolas Miolo e Casa Valduga, além da
Cordelier e Don Laurindo, ja estdo consolidadas no Vale dos vinhedos, quando
surgem novas empresas, motivadas pelos filhos, formados em enologia na “Escola
Agrotécnica Federal de Bento Gongalves”, hoje Instituto Federal do Rio Grande do
Sul, bem como pelo desenvolvimento do turismo na Serra Galucha — Regido Uva e
Vinho, sendo estas: Cave de Pedra, Pizzato, Cavalleri, Reserva da Cantina, Lidio

Carraro, Vallontano e Villaggio Larentis.

Por volta de 1992, outro distrito inicia suas atividades, Sado Pedro, localizado
na Linha Palmeiro, a 13 Km da sede de Bento Gongalves. Colonizado por imigrantes
italianos, o distrito e suas sete comunidades possui caracteristicas particulares, mas
que lembram fortemente a regido norte da ltalia.

Desde sua formagédo até a década de 1970, vivenciou um periodo de
evolugédo e prosperidade, devido a estrada que por ali passava, ligando
Bento Gongalves, Farroupilha, Caxias do Sul e Porto Alegre ao Alto
Uruguai e ao oeste do Estado de Santa Catarina. Por ali passava um
grande fluxo de viajantes que se utilizavam da infra-estrutura local,
abastecendo seus veiculos, fazendo refeicbes e até mesmo se
hospedando no Hotel Cavalet, que se tornou ponto de parada de énibus
de longo percurso. Ao longo desta estrada foram se instalando casas de
comércio, o Moinho Bertarello, a Ferraria de Adolfo Ferri e outros
estabelecimentos , que além de atender a populagdo local, se
beneficiavam do fluxo destes que, podemos dizer, foram 0s primeiros
turistas deste Distrito. No entanto, em 1970 a pavimentacdo que a
populacdo de Sao Pedro tanto almejava, por interferéncia politica, foi
desviada para Caxias do Sul, a RS 470. Os transeuntes passaram a
preferir esta estrada, por razbes Obvias, e a localidade assistiu seu
proprio declinio. A populagdo, empobrecida, ndo tinha condigbes de
construir novas casas (as tao desejadas residéncias de alvenaria). Assim,
tristes e envergonhados, continuaram residindo em suas velhas casas de
pedra e madeira, de até trés andares, e, por este infortinio do destino,
temos hoje uma das regides mais favorecidas pela concentragdo de
arquitetura caracteristica da imigracao italiana. Além disso o isolamento
desta comunidade propiciou a conservagdo de um linguajar tipico dos
imigrantes italianos, o “talian”, e preservou seus costumes e tradiges,
que hoje tanto encantam os turistas (FAVERO, 2000, p. 45 e 46).

Assim, apds um longo periodo de estagnacéo, sob o prisma do crescimento
econbmico, com a iniciativa do Eng. Tarcisio Michelon, empresario do setor hoteleiro
de Bento Gongalves, e do Arq. Julio Pozenatto, houve a construcdo do projeto

Caminhos de Pedra, que tornou esta localidade um dos principais destinos turisticos
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da Serra Gaucha, retomando o crescimento, revigorando o interior do municipio e

contribuindo para preservagao e a valorizagao da cultura da imigracao italiana.

Assim, com investimentos da rede de hotéis Dall’Onder, no entendimento de
quem Bento Gongalves carecia de atrativos turisticos capazes de atrair e manter
turistas, em 1992 deu-se inicio a visitacao turistica aos Caminhos de Pedra.

Outro marco € o ano de 1997, quando foi fundada a Associagdo Caminhos
de Pedra, congregando os empreendedores da rota, além de simpatizantes, que,
entre suas acoes, tomou a iniciativa de elaborar um projeto, encaminhado a Lei de
Incentivo a Cultura do Estado do RS, obtendo o éxito em sua aprovagcdo e
possibilitando a captagcéo e aplicacao de recursos no restauro das propriedades e na

manutencao das atividades culturais, até os dias atuais (2012).

Conforme Favero (2000, p.47), “Uma iniciativa de filosofia humanistica,
geradora de uma acao cultural, que influenciou todo o Municipio e regido que
passaram a perceber o valor de sua cultura”, além de promover o turismo, estimulou

€ apoiou o surgimento de varios grupos culturais.

Atualmente a Associacdo Caminhos de Pedra conta com cerca de 60
associados e o projeto, considerado pioneiro no Brasil em termos de
turismo rural e cultural, est4 recebendo uma visitagdo média anual de
50.000 turistas. O roteiro estd em expansdo e possui 13 pontos de
Visitagdo (...) e 53 pontos de Observagdao Externa (ASSOCIAGCAO
CAMINHOS DE PEDRA, 2012).6

O turismo vai se desenvolvendo nos territérios dos cinco distritos de Bento
Goncgalves, sendo que, no distrito de Faria Lemos tem-se a iniciativa da Vinicola Dal
Pizzol, motivada pelo modelo da extinta Maison Forestier, que apresenta mais do
gue a uva e o vinho ao turista, buscando envolvé-lo com a natureza, a gastronomia e

a cultura local.

Outro marco no turismo local foi a implantacdo do Trem do Vinho, em 1985,
pelo entdo Secretario Municipal de Desporto e Turismo, José Ernesto M. Oro. O

® Disponivel em http://www.caminhosdepedra.org.br/?pg=historico . Acessado em 5 de janeiro de 2012.
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passeio iniciava na estagao ferroviaria de Bento Gongalves, terminando na estacao

de Jaboticaba, no Distrito de Tuiuty.

Este roteiro teve seu fim, ja que as dificuldades da administracdo do mesmo
pelo setor publico impediram sua continuidade. No entanto, sua contribuicao é
inegavel, haja vista ter impulsionado e servido de inspiracdo para o0 passeio
conhecido como “Maria Fumaca”, ligando Bento Goncgalves até Garibaldi e Carlos
Barbosa. Este é o produto turistico ancora de Bento Gongalves e o primeiro roteiro a

integrar diferentes municipios.

O surgimento das rotas turisticas Caminhos de Pedra e Vale dos Vinhedos,
como mencionado, estimulou aos demais distritos criarem as suas rotas. Assim, em
Bento Gongalves, € uma particularidade que cada um dos seus 5 distritos tenham
uma rota turistica. Assim, ap6s o surgimento do Vale dos Vinhedos e dos Caminhos
de Pedra, surgiu a Rota Vale das Antas, no distrito de Tuiuty, os Vinhos de
Montanha, posteriormente denominados Vinhos de Pinto Bandeira, no distrito de
mesmo nome e, por ultimo, a Rota Cantinas Histéricas, no distrito de Faria Lemos,
langado em novembro de 2009.

De grande importancia, foi o surgimento da primeira Indicacdo Geografica de
vinhos do Brasil, certificando o Vale dos Vinhedos. Tal posicionamento contribui para
mudar o paradigma de que vinhos brasileiros ndo possuiam qualidade e auxiliou na
promogdo do destino, como rota enoturistica. Posteriormente, Pinto Bandeira
também deu inicio ao processo de Indicacdo Geografica, tendo conquistado o titulo
em 2010.

Bento Gongalves também foi pioneira na regionalizacao do turismo, sendo
que em 1970 foi formada Associagdo dos Orgdos Oficiais de Turismo da Encosta
Superior do Nordeste, com o0s seguintes municipios integrantes: Anta Gorda,
Arvorezinha, Anténio Prado, Bento Gongalves, Casca, Caxias do Sul, Ciriaco, Carlos
Barbosa, David Canabarro, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guaporé,
Marau, Mucum, Nova Araca, Nova Bassano, Nova Prata, parai, Sao Marcos,
Serafina Corréa, Ibiraiaras e Verandpolis. Esta associagao foi extinta posteriormente
e, em 1985, surge a Associacdo de Turismo da Serra Nordeste — Atuaserra,

inicialmente com 13 municipios associados.
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Embora pareca ser somente uma iniciativa isolada, teve fundamental
importancia para a consolidagédo de Bento Gongalves como destino turistico, o fato
de ter aqui funcionado o Centro de Formacdo de Pessoal do Banco do Brasil —
CEFOR, na sede do mesmo, em Bento Gongalves.

O CEFOR teve inicio no ano de 1990, ficava no 4° andar, contava com 5
salas, depois expandiu-se ocupando também o 5° e 6° andares, com 9
salas e mais um auditorio, um refeitério e uma sala de coordenacao.
Atendia toda a regido Sul do Brasil. Tinha em média, 25 alunos por sala, e
normalmente haviam 6 salas ocupadas. Esses funcionarios que vinham
para ca por motivo de formagdo profissional acabavam por utilizar
servigos, como hospedagem, alimentacao, entretenimento e outros. E por
tratar-se de um segmento de bom poder aquisitivo, ainda de excelente

formagdo cultural, contribuiram na divulgacdo da boa imagem do
municipio nas suas cidades e origem (SEMTUR, 2005).

Assim, percebe-se que a histéria do turismo de Bento Gongalves foi
amplamente influenciada pela atuacado do setor privado. Também se identifica a
importancia da Fenavinho e da Maria Fumaga na retomada do turismo, ou na
ampliacdo da atividade no municipio, ja que o “Veraneio na Serra Gaucha” havia
sentido seu declinio.

E de fundamental importancia perceber os movimentos histéricos, com o
distanciamento que o passar dos anos permite, da evolugao da atividade turistica em

Bento Goncgalves, visando aprimorar o planejamento do turismo.

4.3 Gestao Publica do Turismo em Bento Gongalves

Como o foco do presente estudo centra-se na identificagdo do impacto do
planejamento na competitividade do turismo, com foco na atuagéao gestao publica, se
abordara neste capitulo o histérico das administracées, desde quando o turismo era
um departamento até a constituicado da Secretaria Municipal do Turismo.

Oficialmente, a histéria do turismo de Bento Gongalves, enquanto estrutura de
participacao da sociedade, inicia em 11 de maio 1965, com a formacao do Conselho
Municipal do Turismo — COMTUR, através da Lei Municipal n® 171/1965.
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Através da contribuicdo da entrevistada Lourdes Fellini, puderam se identificar
folderes de Bento Gongalves, assinados pelo Comtur, datados de 1967. Também se

encontraram alguns cartdes postais, realizados pelo préprio Conselho.

Conforme a entrevistada, o Comtur deu respaldo a | Fenavinho, sendo que, em
1967, foi criada a Secretaria Executiva do Conselho e, em 1968, a Diretoria
Executiva do Conselho. Fellini assumiu esta funcdo e, demonstrando o respaldo
publico deste cargo, a mesma era convidada para participar das reunides dos
secretarios municipais com o Prefeito. O Comtur era composto por forte
representatividade empresarial e de autoridades.

Importante registro foi o convite para a ll, lll e V Semana de Bento Gongalves,
de 1969, 1970 e 1972, respectivamente. Todas assinadas pelo Comtur. Conforme
Fellini (2012), a | e a IV também foram coordenadas pelo Comtur, sendo que a
entrevistada coordenou a | e a V Semana de Bento e, em 1972, foi convidada para
integrar a equipe da Secretaria Estadual de Turismo, dada a sua atuacéo frente ao

turismo de Bento Gongalves.

Nao se encontram registros da atividade turistica, em Bento Gongalves, no
periodo de 1973 a 1979, sendo que nao se encontraram registros ou atas do
presente periodo. Em 1980, com a criacdo da Secretaria de Turismo, tem-se a
retomada da atuacdo publica no turismo, com a intervencdo da Secretaria da
Industria e Comércio do Estado, que coordenava o Plano de Turismo em Acdes,
envolvendo, inclusive, Bento Gongalves (FELLINI, 2012).

Atualmente, a legislacao do Conselho segue as modificacdes impostas pela Lei
Municipal n® 2.411, de 28 de dezembro de 1994, tendo somente modificado ao longo
dos anos, o numero de entidades que a compdem. Sao atribuicdes do Conselho:

e Formular a politica municipal de Turismo, visando criar condi¢des para

o incremento e desenvolvimento de atividades turisticas no Municipio;

e Propor resolugdes, atos ou instrugdes regulamentares necessarios ao
pleno exercicio de suas funcbes, bem como modificacbes ou
supressdes de exigéncias administrativas ou regulamentares que

dificultem as atividades de turismo;
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Opinar na esfera do Poder Executivo ou, quando solicitado, do Poder
Legislativo, sobre projetos de lei que se relacionem com o turismo ou
adotem medidas que neste possam ter implicagdes;

Desenvolver programas e projetos de interesse turistico, visando
incrementar o afluxo de turistas a cidade de Bento Gongalves;

Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado pela iniciativa
privada, com o objetivo de promover a infraestrutura adequada a

implantagdo do turismo;

Estudar de forma sistematica e permanente o mercado turistico do
Municipio, a fim de contar com os dados necessarios para uma
adequado controle técnico;

Programar e executar amplos debates sobre temas de interesse
turistico;

Manter cadastro de informacdes turisticas de interesse do Municipio;
Promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo;

Apoiar, em nome da Prefeitura Municipal de Bento Goncalves, a
realizacdo de congressos, seminarios e convencdes, de relevante

interesse para o implemento turistico do Municipio;

Implementar convénios com 6rgaos, entidades e instituicées, publicas
ou privadas, nacionais ou internacionais de turismo, com o objetivo de

proceder intercambio de interesse turistico;

Propor planos de financiamento e convénios com instituicbes

financeiras publicas ou privadas;

Emitir parecer relativo a financiamentos de iniciativas, programas e
projetos que visem o desenvolvimento da industria turistica, na forma

que for estabelecida na regulamentacéo desta lei;

Examinar, julgar e aprovar as contas que lhe forem apresentadas

referentes aos planos e programas de trabalho executados;
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e Fiscalizar a captacao, o repasse e a destinagcdo dos recursos que lhe
forem destinados;

e Organizar o seu regimento interno.

O Conselho possui carater Consultivo, possuindo atualmente, em sua
composigao, 25 entidades, sendo estas representadas por um membro titular e dois
suplentes, das esferas governamentais e ndo-governamentais, sendo estas ultimas

priorizadas.

Secretaria Municipal de Turismo
Secretaria Municipal de Agricultura
Secretaria Municipal de Educacgéo
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Bento Convention Bureau
Centro da Industria e Comércio - CIC
Cémara de Dirigentes Lojistas - CDL
Campus Universitario da Regiao dos Vinhedos - UCS/CARVI
Faculdade Cenecista
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
SENAC Bento Gongalves
Banco do Brasil
Sindicato dos Trabalhadores Rurais - STR BG
Sindicato dos Representantes Comerciais - SIRECOM BG
Associacao Gaucha de Emissoras de Radio e Televisao - AGERT
Fundagao Parque de Eventos e Desenvolvimento de BG - Fundaparque
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do RS - IFRS
Associagao dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos - Aprovale
Associagdo Caminhos de Pedra
Associacao Vale das Antas
Associagdo Caminhos de Faria Lemos
Associacgao Pintobandeirense de Turismo e Cultura
Associacado de Turismo da Serra Nordeste - Atuaserra

Sincato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - SHRBS

Quadro 06: Entidades integrantes do Comtur
Fonte: Secretaria de Turismo de Bento Gongalves.
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Assim, o Comtur tem exercido importante funcdo no desenvolvimento do
turismo, mas € a partir da criacao da Secretaria de Turismo, em 1980, aliada ou nao
a outras pastas, que se tem o inicio da efetiva gestdo publica do turismo no

municipio.

Em 1983, a Secretaria possuia a seguinte estrutura: Administracao do Parque
Fenavinho; Recepcéo, divulgacao e informacdes; Promogao e apoio ao turismo. Em
1987 foram realizadas mudancas na estrutura da administracdo municipal, sendo
que somente a divisdo de Administracdo do Parque permaneceu. Em 1989 houve
nova mudanca, sendo que foi incluido um departamento de divulgacdo e promogao
e um de eventos e projetos especiais’. A Ultima alteracdo na estrutura administrativa

ocorreu em 1995, quando a pasta retomou as divisdes existentes em 1983.

Em razdo da escassez bibliografica sobre a histéria da gestdo publica do
turismo de Bento Gongalves, o presente estudo apresentara a historia a partir das
entrevistas realizadas por técnica da Secretaria de Turismo, no ano de 2005, com os
ex-secretarios de turismo, a pedido da Atuaserra, visando o planejamento dos
municipios da regiao.

Objevitando complementar a aplicacdo das entrevistas, a autora do presente
estudo aplicou a mesma metodologia de entrevista com as secretarias que

assumiram apos o periodo de 2007, conforme quadro:

7 Leis municipais n° 1230/1983; n® 1447/1987; n° 1596/1989 e n° 2422/1995.
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PASTA PERIODO SECRETARIO

. . Jovino Nolasco de
Secretaria de Turismo 1980 a 1983 Souza
Secretaria Municipal do 1983 a 1986 Egidio Dalla Coleta
Desporto e Turismo
gec de Turismo, Ind., Com., e 1886 a 1988 José Oro

eportos
Sec de Turismo, Ind., Com., e Jovino Nolasco de
Deportos 1989 2 1993 Souza
Secretaria de Turismo 1993 a 1996 Erci Grapilha
1997 a 2000
Sec de Des. Econbmico e
Turismo (até 2002)
Sec. de Turismo (a partir de 001 a 2004 Ivo Da Rold
2002)
2005 a ...

Secretaria de Turismo ... a 2007 Ivo Da Rold

. . Emira Tremea
Secretaria de Turismo 2007 a abr de 2008 Dendena
Secretaria de Turismo abr a dez de 2008 [Talise Valduga
Secretaria de Turismo 2009 ... Ivane Favero

Quadro 07: Gestoes Publicas do Turismo de Bento Gongalves
Fonte: Secretaria de Turismo de Bento Gongalves, elaborado pela autora.

4.3.1 Jovino Nolasco de Souza (1980 a 1983 e 1989 a 1993)

O surgimento da Secretaria Municipal de Turismo inicia em 1980, através de
mobilizacdo do entrevistado que a firma “antes, s6 0 que existia voltado a area era o
Conselho Municipal de Turismo — Comtur, do qual eu era presidente” (de SOUZA,
2005). De acordo com o mesmo, esta teria sido a primeira secretaria de turismo da
regiao.

O primeiro Secretario de Turismo afirma que na época existia somente a
Vinicola Dreher, a primeira a receber turistas em Bento Gongalves, “a qual fechava
uma vez por més para limpeza geral. Para ndo deixar de atender os turistas nesse
dia, foi feito um acordo com a Vinicola Aurora que, nesse dia, receberia e faria a
visita para os turistas que ali chegassem”.
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Este teria sido o embrido do enoturismo no municipio que no periodo ja era
estimulado pela realizacdo da Festa Nacional do Vinho — Fenavinho, Unico evento
voltado ao turismo existente no periodo. Além deste, os turistas visitavam o Vale do
Rio das Antas.

Questionado sobre quais seriam os destaques das acdes desenvolvidas na
sua gestao de Souza (2005) apresenta sem precisdao de qual periodo (12 ou 22
gestdo) sua resposta, o que faz com que seja apresentado conjuntamente seu
relato: a criacdo da Movelsul, feira do mobiliario; a realizacdo da Fenavinho que,
neste periodo, passa a acontecer no inverno; a criacdo da Exposerra, que
posteriormente passa a ser denominada Expobento; a reativacdo do roteiro
Ferroviario Bento Goncgalves — Jaboticaba; a elaboracao e implantacao do Roteiro
Gente Nossa, proposta de turismo rural, com apresentagdes de coros de musica
italiana; a criagdo do PTURSC - Pacote Turistico Cultural, destinado aos
estudantes, incentivava o conhecimento dos pontos turisticos, promovia as férias
educacionais programadas, dentro das quais incluia-se visitacées ao Instituto de
Enologia; a elaboracédo de Projeto para Valorizacdo dos Artistas Locais (descoberta
de talentos artisticos); a criacdo dos Postos de Informagdes Turisticas, e
implementagédo de horario de atendimento também ao meio-dia; o langamento da
atracdo Capela das Neves, “Igreja construida com Vinho”, e o incentivo a Casa
Valduga, estes dois ultimos como primeiros aproveitamentos do que hoje é
conhecido como Vale dos Vinhedos.

4.3.2 Egidio Dalla Colleta (1983 a 1986)

Nao foi realizada entrevista com este Secretario e ndo foram localizados
registros sobre a atuacao deste secretario. O falecimento do mesmo inviabilizou que
se retomassem os dados histéricos.

Conforme informacao concedida pela responsavel pelo Arquivo Histérico de
Bento Goncalves, Assunta de Paris, consta que ele apoiou na divulgacdo da
Fenavinho de 1985.
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4.3.3 José Oro (1986 a 1988)

O terceiro secretario de turismo (entdo Secretaria de Turismo, Industria,
Comércio e Desportos) de Bento Gongalves, em sua entrevista, afirma que no ano
em que assumiu “o turismo na cidade era pouco desenvolvido, os chamarizes eram
a Vinicola Aurora, em Bento Goncalves, e a Vinicola Maison Forestier, em Garibaldi,
as unicas com visitacao guiada e varejo” e segue afirmando “constatei que nao

existia nenhum projeto de incentivo ao turismo” (ORO, 2005).

Conforme Oro, os Unicos eventos realizados no municipio eram a Mostra do
Mobiliario, posteriormente denominada de Movelsul, e a Fenavinho. O entrevistado
informou que os pavilhées da Fenavinho, durante sua gestdo, estavam ocupados
pela empresa Madesa, que havia pegado fogo em 1986, o que me impedia de

realizar certos eventos, como a Fenavinho.

O Secretario destaca as principais acodes realizadas no perido, diferenciando
as areas de atuacao:

e Desporto: criagao do kartddromo de Bento Gongalves; contratacdo de
Clemente Mieznikowski, visando incentivar equipe de volei

bentogoncgalvense e apoio a canoagem em diversas competicoes.

e Industria e Comércio: incentivos as empresas, através de terraplanagem
e outros; criagdo da Exposserra, que seria uma feira do comércio
varejista da regido, mas depois foi decidido que se chamaria Expobento,

entdo feira da industria e comércio sé do Municipio.

e Turismo: participacdo na criacao da Atuaserra (1988), da qual foi o 1°
Presidente; incentivo para as vinicolas do Vale dos Vinhedos, em
especial a Casa Valduga, Don Laurindo e Miolo, para que implantassem
varejos proprios e restaurante assim incentivando o desenvolvimento
desta regido vitivinicola; incentivo aos restaurantes; implantacdo do
Passeio Turistico de Maria Fumaca, em outubro de 1986, na época o
passeio ia de Bento Goncalves a estacdo de Jaboticaba e tinha trés
horas de duracdo; criacao de projeto de Desenvolvimento Turistico a
Longo Prazo, em 1987, envolvendo Prefeitura, CIC e Fervi, o qual foi
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somente aprovado e langado, mas no préximo mandato n&o foi levado

adiante.

4.3.4 Erci Grapilla (1993 a 1996)

De acordo com a entrevistada, ao assumir a pasta, encontrou a seguinte
situacao: “a consciéncia de Turismo na cidade era muito pequena, as pessoas nao
tinham nocao do que se estava deixando de explorar, de aproveitar, as vinicolas que
faziam visitagdo era a Aurora na cidade, Miolo e Casa Valduga no Vale dos
Vinhedos”. A ex-secretdria ainda segue afirmando: “Ndo havia nenhum projeto
encaminhado na Secretaria e o Unico evento relacionado ao turismo que se
realizava era a Fenavinho” (SEMTUR, 2005).

Entre as principais agdes realizadas no periodo em que esteve a frente da

Secretaria de Turismo, destaca:
e Implantagcédo do Curso de Taxi-Turismo;

e Retomada do passeio da Maria Fumacga, agora com a proposta de
trajeto Bento Goncalves — Carlos Barbosa, em acordo com as
Prefeituras de Bento Gongalves e Carlos Barbosa e a agéncia Giordani

Turismo;

e Realizacdo de Projeto que visava trazer o interior para a cidade, através
da exposicao de artesanato, culinaria, fotos, objetos, realizacdo de
“filos”;

e Incentivos aos primeiros trabalhos realizados com as vinicolas, com fins
turisticos;

e Participacdo da criacdo do Bento em Danca;

e Incentivo a abertura de pousadas no interior;

e Conserto de pracas, embelezamento da cidade para satisfacdo dos

turistas;
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4.3.5 Ivo Da Rold (1997 a 2007)

O Secretario que esteve por maior tempo (10 anos) a frente da Secretaria de
Turismo, afirma que encontrou o turismo em processo de desenvolvimento: “O posto
de informagdes no Acesso Sul (Pipa Pértico) era terceirizado e a Secretaria de
Turismo possuia 3 funcionarios. A Atuaserra ndo desenvolvia plenamente a sua

atividade e ndo possuiamos curso de graduacao em Turismo na cidade”.

O ex-secretario ainda afirmou, em entrevista concedida em 2005, que “a
época, os roteiros turisticos existentes eram Caminhos de Pedra e a rodovia que
dava acesso nao possuia pavimentacdao. Os pontos de visitacdo existentes eram a
Vinicola Aurora e o Passeio Turistico de Maria Fumaca, com o trecho Bento — Carlos

Barbosa”.

De acordo com Da Rold, durante os primeiros cinco anos de sua gestao, a
Secretaria de Turismo estava integrada juntamente com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico, sendo que, em 2002, foi desmembrada.

Como principais agdes realizadas no periodo de 1997 a 2005 destaca:

e Controle do principal Posto de Informacdes Turisticas, junto a Pipa
Pértico;

e Qualificacao dos atendentes dos Centros de Informacdes Turisticas;
e (Criacao do Posto de Informagdes Turisticas na Via Del Vino;

e (Cedéncia de funcionarios para o Posto de Informacdes Turisticas
localizado na entrada do Vale dos Vinhedos, de propriedade da
Associacao de Turismo do Vale dos Vinhedos - Aprovale;

e Criacao e organizacao do encontro mensal do Trade Turistico, desde
1999, com a finalidade de discutir a situagao do turismo, propor idéias,

solucionar problemas, e outros;
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e Reestruturacdo da Secretaria de Turismo tendo, além da chefia,
departamento de publicidade e promocéao, departamento de eventos e

planejamento;

e Privatizacdo da administracdo do Parque de Eventos da Fenavinho,
permitindo que a iniciativa privada pudesse gerencia-lo com mais

agilidade, por néo estar sujeita a legislacéo de Servigco Publico;

e O Municipio trabalhou fortemente na infra-estrutura da cidade e do
interior, embelezando as pracas, modernizando a iluminagéo publica e a
pavimentagdo, ligando, inclusive, todos os distritos do municipio através
de rodovias pavimentadas, e hoje, levando este melhoramento também

para diversas localidades menores do interior do Municipio.

e Telefonia automatica, sistema de abastecimento de agua na area rural
também contribuiram para organizacdo de novos produtos e roteiros

turisticos.

e Criacao e apoio da Festa da Colheita e do Agroturismo no Distrito de
Tuiuty, desde 2001;

¢ Realizacdo das comemoragbes do Dia Estadual do Vinho;

e Realizacao das comemoracdes do Dia da Etnia ltaliana no Rio Grande
do Sul, sempre no dia 20 de maio;

e Apoio a diversos eventos, tais como: Congresso Brasileiro das APAEs
(o qual teve 4.500 participantes); Congresso Brasileiro da Melhor |dade;
Congressos médicos; Fenavinho (Xl e XIl);

Em 2005 a Secretaria de Turismo ja atuava de forma integrada com a
Fundagao Casa das Artes, “buscando fortalecer a cultura em todas as suas formas,
preservando e valorizando o patriménio historico, cultural e artistico”. Ainda,

conforme o ex-secretario:

A construcdo da Casa da Cultura, em parte ja inaugurada e os diversos
projetos de apoio as atividades artisticas tém provocado florescimento da
cultura no nosso meio. Grupos de danca folclérica sdo hoje mais de 50,
corais, bandas, grupos de teatro, de violinos, de flautas, artistas plasticos,
representam hoje as principais manifestagcbes artisticas do nosso povo.
Houve um grande esforco em sentido de construir a Casa da Cultura, que
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passa a ser a base de apoio de todo o processo de desenvolvimento das
artes (SEMTUR, 2005).

Bento Gongalves contava, neste mesmo ano, com quatro rotas turisticas: Vale
dos Vinhedos, Caminhos de Pedra, Vale do Rio das Antas e Vinhos de Montanha.
Além das rotas, o Municipio oferecia os passeios que incluiam o trem Maria Fumaca,
produto ancora, o Parque Tematico Epopéia Italiana, o Museu do Imigrante e visitas
as igrejas.

A Secretaria de Turismo possuia 13 funcionarios, e estava estruturada em
departamentos de promoc¢ao e divulgacao, recepcao e informacédo e administracao
de Parques Municipais. Um dos focos era o calendario de eventos da cidade.

O entdo Secretério, Ilvo Da Rold, também assumia a fungdo de coordenar a
Fundacdo Casa das Artes. Trabalhando de maneira integrada, a Fundacao atuava
incentivando as apresentacOes artisticas, a exposicdo de obras de arte e a

elaboracao de projetos culturais.

A estrutura de receptivo turistico, em 2005, estava composta de 13 hotéis e 16
pousadas, com mais de 66 estabelecimentos de servicos de alimentacdo, 36
vinicolas com atendimento ao turista, 11 agéncias de turismo receptivo, sendo que
algumas atuando somente com turismo aventura, em fungé&o da pratica do rafting,
principalmente, e 12 estabelecimentos de entretenimento, como bares, boates, cafés
e cinemas (SEMTUR, 2005).

4.3.5.1 Planejamento Estratégico do Turismo 2005

De 2005 a 2008, a Secretaria Municipal de Turismo, criou, atendendo
proposicao da Atuaserra e da UCS — Curso de Turismo, um “Plano Municipal de
Turismo”, o qual foi construido, no entanto, sem a articulagdo com o Setor, ou seja,
construcdo “de gabinete para a gaveta”, ndo tendo sido apropriado ou sequer
conhecido pelo trade turistico. Ainda assim, reflete a realidade do periodo.

Inicialmente, o Plano identificou quais eram os clientes da Secretaria, de
acordo com metodologia proposta pela Orientagdo do Curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade de Caxias do Sul — UCS: Comunidade, empreendedores e

visitantes.
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Conforme a Semtur, a expectativa da comunidade era obter melhor qualidade
de vida; os empreendedores esperavam oportunidade de negdcios e os turistas bom
atendimento, encantamento, atrativos inusitados, compras, gastronomia, diversao e

lazer.

O entendimento era de que os concorrentes internos eram as secretarias de
cultura e de esportes, visto disputarem o orcamento municipal, sendo que “na area
de eventos por vezes se confundem e 0s custos operacionais acabam sempre sendo
assumidos pela Secretaria de Turismo” (SEMTUR, 2005).

Os concorrentes externos seriam, de acordo com a Semtur (2005):

Os outros municipios que eventualmente optem por promover seus eventos
em datas que colidam com o0s nossos; regides que tenham similaridade
com nossos atrativos; municipios que tenham infra-estrutura mais
desenvolvida que a nossa para receber eventos.

A missao da Secretaria Municipal de Turismo, construida em 2005 era:

Fomentar, estimular o turismo no municipio, promover e divulgar as festas
e atrativos turisticos em eventos municipais, estaduais, nacionais e
internacionais bem como na midia em geral. Ser um instrumento de ligacao
entre o poder publico, instituicdes, investidores, empreendedores, visitantes
e outros que de alguma forma tenham ligagdo com o setor. Mediando
interesses, orientando agdes intervindo quando necessario sempre levando
em conta os direitos e responsabilidades das partes orientando para o
desenvolvimento seguro e com responsabilidade.

A visao definia: Consolidar o municipio como destino turistico. Incentivar e

apoiar as iniciativas no setor de forma ordenada e responsavel.

E o negdcio foi assim estabelecido: Coordenar e desenvolver o turismo com

responsabilidade social e sustentabilidade econémica e ambiental.

Os Pontos Fracos da Secretaria seriam: infra-estrutura (espaco fisico,
instalacées, equipamentos), mao-de-obra (qualificacdo) e recursos (financeiros).

E os Pontos Fracos do Destino foram assim estabelecidos: falta de
conhecimento por parte das outras secretarias e da populacdo sobre a importancia
da atividade turistica para o municipio; 0 comércio permanecer fechado aos sabados
a tarde e domingos; a ma qualidade de nosso artesanato; a falta de qualificagéo dos
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profissionais no atendimento ao visitante; a falta de atividades de lazer noturno e de

lazer infantil e a falta de novos empreendimentos diversificados.

A identificacdo dos Pontos Fortes da Secretaria apresentava: criatividade;

capacidade de superar desafios e integracdo do grupo de trabalho.

E os Pontos Fortes do Destino: atrativos diferenciados nas 4 estacoes; 2°
maior Parque de Eventos do Brasil, totalmente climatizado; proximidade dos grandes
centros emissores; trabalho conjunto com municipios vizinhos, apoio da Atuaserra,

diversidade de roteiros e pdélo de turismo aventura.

Como Ameacas da Secretaria foram definidas: falta de infraestrutura fisica,
tanto na secretaria quanto nos postos de informacédo; auséncia de veiculo com

capacidade de carga e 0 nao acompanhamento da evolucao da atividade Turistica.

Ja como Ameacas do Destino foram apontadas: roteiros vizinhos
consolidados; a concorréncia com outros Estados (Nordeste, Santa Catarina); a
caréncia de recursos financeiros, tanto para realizacdo de eventos como para

material de divulgacéo e participagdo em eventos, em outros destinos.

As Oportunidades apresentadas no Plano seriam: a criacdo de novos
atrativos pela iniciativa privada; a construgdo de centro de eventos para receber
espetaculos; a captacdo de grandes eventos culturais; os cursos de qualificacao
para artesdes; incrementar e apoiar o turismo aventura, rural € o ecoturismo;
desenvolver uma campanha de divulgacao do destino junto as agéncias emissivas
do sudeste do pais e dos paises vizinhos e a modernizacédo do parque de eventos.

O Plano apresenta acdes e projetos que a Secretaria objetivava
implementar. Visando estabelecer uma analise sobre a efetividade do mesmo, se
atualizara a informagéo, trazendo o resultado das propostas:

o Revitalizacdo do Passo Velho — consistia na proposicao de pavimentacao
e de estruturagdo da comunidade em torno da producédo artesanal e
agroindustrial, além da formatacédo e qualificacdo dos produtos turisticos.
Nada foi executado;
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Museu Nacional do Vinho — com a proposicdo de executar projeto e
encaminha-lo para captagao de recursos via leis de incentivo a cultura.
Nao foi executado;

Parque Municipal de Sao Pedro — citava a existéncia de area de 17
hectares, onde se proporia a constru¢ao de um parque florestal, ecologico
ou biolégico na comunidade de Sdo Pedro, sugerindo um comodato com a
associacao de turismo local. O que consta deste projeto é a aquisicao da
area, de acordo com Lei... Mas 0 mesmo encontra-se em estado de
abandono e néao foi realizado o comodato.

Roteiro Bento-Jaboticaba — a proposicdo era criar o roteiro de trem,
reativando um antigo trajeto operado pela Maria Fumaca. Nao foi

realizado.

Aquisicdo da Estacdo Ferroviaria e Entorno — com o intuito de criar um
complexo turistico na area. Nao foi realizado, a area continua pertencendo
a ALL e com concessao para a Giordani Turismo, que opera o passeio de
Maria Fumaca.

Escola de Artes e Oficios — criagdo de uma escola de artesanato (ferro
batido, vidro, ceramica e madeira). A mesma foi criada, atrelada a
Fundagdo Casa das Artes. No entanto, ndo foi dado continuidade, visto

depender de recursos e profissionais italianos, do projeto URB-AL.

Plano Diretor da Area Rural — A proposta era concluir o plano diretor da
area rural do Municipio e apresenta-lo ao Prefeito. O projeto foi conduzido
pelo IPURB e aprovado em 1996, com foco na preservagao da area rural
do Vale dos Vinhedos.

Prodetur-Sul — Programa de Desenvolvimento do Turismo conta com o
apoio e recursos do BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento para
a regidao Sul do Brasil. O programa néo foi implantado no Rio Grande do
Sul, em funcdo da incapacidade de endividamento do Estado,
inviabilizando, assim, o beneficio as cidades com menos de 1 milhdo de
habitantes. A expectativa de Bento Gongalves receber R$ 2 milhdes para

ser aplicado em saneamento, nao foi possivel de ser realizada.
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Conclusdo do Parque de Rodeios — o Parque foi concluido, no entanto,
apresentava problemas de gestdo, ja que foi possibilitado que um
representante dos CTGs morasse no local, o que acabou por resultando
em processo trabalhista contra a Prefeitura.

No plano plurianual de 2006 a 2009, constava ainda:

Construcao Centro de Informagdes Turisticas no Acesso Sul, substituindo
o existente ja deteriorado. A obra ndo foi executada no periodo, no
entanto, foi elaborado o projeto arquitetdnico, executado na administracao

seguinte;

Museu do Mével — previa a construcéo e estruturacao do Museu. Nao foi

executado.

Programa Permanente de Divulgacao Turistica Institucional; Participacao
em Eventos Nacionais e Internacionais e Aquisicao de Estandes — foram
elaborados alguns materiais impressos, ndo havia plano de marketing a
participacdao em feiras e eventos de turismo era escassa e sempre em
stands da Secretaria Estadual de Turismo. Nao havia uma marca de

Bento.

Incremento ao Turismo — Previa a formacéo e qualificagcdo profissional,
através de parcerias; fomento, captacdo e realizagdo de eventos;
campanhas de “conscientizacdo” da comunidade. Estas acgdes foram
realizadas. Porém, ndo ha registro da quantidade e efetividade destas.

Participagdo em Seminéarios, Cursos de Aperfeicoamento, Palestras e
Feiras — como forma de capacitar os colaboradores da Secretaria.
Questionando a equipe de funcionarios concursados, houve a informacao

de que pouca foi a participacao.

Recepcdes e Homenagens — Previa receber autoridades, formadores de
opinido e imprensa. Nao se tem registro sobre a efetividade desta acéo.

Aquisicdo de um Palco Modular com Estrutura Metdlica — Licitado em
2006, hoje pertence a Fundacao Casa das Artes.
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J Regulamentagdo dos Eventos do Calendario Oficial de Eventos do
Municipio - Previa identificar os eventos relevantes para o municipio a fim
de incluir no Calendario Oficial de Eventos; Informar os procedimentos
necessarios para a inclusdo dos eventos no Calendario; Regulamentar os
eventos no periodo apropriado; Apoiar na realizacdo, promocao,
divulgacao, producéo e execucao dos Eventos. A regulamentacao nao foi

realizada. Varios eventos foram apoiados financeiramente.

o Realizacao de Parcerias, Convénios e IntercAmbios Nacionais e
Intercambios Nacionais e Internacionais - Elaborar e firmar convénios com
a finalidade de realizar parcerias para o desenvolvimento turistico do
Municipio; Elaborar e firmar convénios, parcerias e intercambios nacionais
e internacionais. Neste item verifica-se que foi assinado o Gemellaggio
com a Regiao da Vallagarina — Trento (5 municipios) em 2007.

o Sinalizagao Turistica — Projetar e executar a sinalizacdo turistica nos
distritos e concluir a sinalizacdo urbana do Municipio. Foi executada

parcialmente.

o Comodato com a Rede Ferroviaria Federal — A proposta era revitalizar a

area de entorno da Estacao Ferroviaria. Nao foi realizado.

o Encontro do Trade Turistico — viabilizar recursos técnicos e financeiros
para a realizacao dos encontros mensais do trade turistico. Tal pratica deu
seqUéncia no periodo referido.

o Programa Turismo e Educacgéo — Previa implementar o tema turismo como
pratica educativa cotidiana em escolas do Ensino Fundamental, através de
palestras, passeios, atividades artisticas e culturais, intercambios e
material didatico. Foi implementado em parte.

J Aquisicado de um Veiculo — Foi executado.

Apesar de nao ter sido divulgado e nao ter buscado a integracao do setor
privado, este foi o primeiro plano municipal de turismo realizado pela Secretaria de
Turismo e, portanto, € fundamental na compreensdo da evolugcdo da atividade

turistica no municipio.
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4.3.6 Emira Tremea Dendena (2007)

A Secretaria Emira Tremea Dendena atuava junto a Semtur, como
Secretaria Adjunta, quando ocorreu o falecimento do entdo Secretario lvo Da Rold.
Assim, por aproximadamente um ano, atuou no sentido de dar continuidade as

acoes previstas.

Em sua curta gestao, além das reunides e treinamentos para o colabores da
prépria Secretaria, preocupou-se com a apresentacdo dos atendentes dos CATs,
promovendo o uso de uniformes e com a modernizacdo dos recursos de informatica

da prépria Semtur.

Deu sequéncia as reunides do trade turistico e a participacdo nas reunides
do Comtur, da Famurs e da Atuaserra. Cita também o apoio aos empreendedores
particulares. Realizou a “Semana de Bento”, evento em comemoracao ao aniversario

do municipio, realizado em outubro.

Também contatou o Mtur, visando captar recursos para sinalizacao turistica
urbana e rural. Ressalta, ainda, a elaboracao da folheteria turistica por funcionarios

da equipe da Semtur.

Comenta, em sua entrevista, que houve “encaminhamento dos projetos de
reforma total da secretaria, iluminacdo e lavagem da Pipa Pértico, porém

infelizmente nao realizados”.

Realizou o programa “O Turismo faz Bem para Vocé”, voltado aos
estudantes das escolas municipais, consistindo de palestras sobre o turismo.
Também promoveu visitas aos atrativos turisticos, propiciadas aos atendentes de
hotéis, pousadas e agentes de transito, entre outros.

Finaliza citando a conquista de Bento Gongalves como Destino Indutor: “Isso
se deve ao trabalho da equipe da Secretaria e a todos os envolvidos, entidades e

roteiros turisticos”.
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4.3.7 Talise Valduga Zanini (2008)

A ex-secretaria de turismo, Talise Valduga Zanini, respondeu, via e-mail, no
dia 16 de janeiro de 2012, ao primeiro questionamento, afirmando:

Quando assumi a secretaria, Bento havia sido escolhida Destino indutor
havia poucos meses, 0 que ja colocava a cidade numa posicdo de
destaque. O turismo ja mostrava sinais de consolidagdo principalmente
focado nos dois roteiros Caminhos de Pedra e Vale dos Vinhedos. Os
outros roteiros estavam em fase de organizacdo e articulagdo internas.
Tinhamos muitas demandas referentes principalmente a sinalizagdo
turistica e as estruturas de atendimento ao turista. Outro problema era a
inexisténcia de um material adequado de divulgagao para ser distribuido
em feiras e eventos. O fato de a Secretaria de Turismo fazer o papel de
Secretaria da Cultura, tendo a Fundacado Casa das Artes vinculada a si,
engessava muito as coisas e prejudicou, na minha opinido, por varios anos
o0 desempenho do poder publico municipal no setor do turismo. Uma coisa
muito importante que ja existia na época era o trabalho bastante coeso
entre Comtur, Atuaserra, SHBRS, apoiados pelo Sebrae, o que permitiu
que se iniciasse algumas discussdes e agdes importantes.

Com relacao as acoes que destaca em sua gestao, citou trés projetos que
tiveram inicio em sua gestao e foram executados ou finalizados na gestao posterior
(2009-2012), devido ao estreito periodo de tempo em que a Secretaria Zanini esteve
no poder (abril a dezembro de 2008): formatagdo do roteiro Via del Vino, cuija
conclusédo e implantacdo se deu na gestao posterior; projeto da CAT junto a P
Pértico e continuidade dos trabalhos junto a comunidade de Faria Lemos, con
apoio do Sebrae, o que culminou na Rota Cantinas Histéricas.

5 GESTAO PUBLICA DO TURISMO DE BENTO GONCALVES: 2009 - 2012

5.1 Estruturacdo e Planejamento do Turismo

Durante o processo eleitoral de 2008 ocorreu o inicio de uma nova realidade
na gestdo publica do turismo, no momento em que o frade turistico local se

organizou, juntamente com o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, e
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entendeu que era o momento de pleitear, junto aos dois candidatos a prefeito, a
indicagdo do nome, ou de uma lista de nomes, de profissional da area do turismo

para assumir a Secretaria Municipal de Turismo.

O entendimento era de que somente haveria novos resultados se esta pasta
fosse tratada com profissionalismo; que o setor privado j4 havia feito grandes
esforgos para o desenvolvimento do turismo, mas que, nas ultimas gestdes, com
excecao do ano anterior, ndo havia a aplicacdo de planejamento e a execugao de
acoes por parte do setor publico.

Assim, em 2009, assumiu uma profissional com formacdo e experiéncia
pratica na area, tendo ja exercido o cargo de secretaria de turismo, no municipio
vizinho de Garibaldi e, também de diretora de turismo de Bento Goncalves e
Garibaldi. Bacharel em turismo, com especializacdo e mestrado na area, foi aceita
pelo novo prefeito, independente de filiacdo partidaria.

Antes mesmo de assumir a Secretaria de Turismo de Bento Gongalves,
entrevistou a ex-secretaria, Talise Valduga, buscando informagdes sobre projetos
em andamento, visando dar continuidade a estes. Em seguida, buscou estruturar a
pasta, avaliando o quadro de funcionarios.

Entre os funcionarios, identificou que havia concursados, sendo duas
bacharéis em turismo, uma publicitaria e dois atendentes dos centros de
atendimento ao turista. Realocou quem estava em desvio de funcéo e incentivou a
atuacao profissional, criando departamentos e distribuindo fungdes, de acordo com a
formagéo e habilidades de cada funcionario publico, sendo assim proposto:

e Departamento de Eventos

e Departamento de Promogao

e Departamento de Planejamento e Projetos
e Departamento Financeiro

e Departamento de Informagdes Turisticas e Atendimento em Eventos
Locais

e Setor de Pesquisa, Cadastro e Estatisticas e Qualificagdo Profissional
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e Setor de Publicidade e Criacao Grafica
e Setor de Comunicacdo e Redes de Relacionamento
e Secretaria

O organograma, abaixo, ilustra a distribuicdo dos departamentos e setores.
Importante salientar a preocupacao com a adesao de formacgéo e a fungcéao exercida

por cada uma das profissionais que compdéem a equipe da Secretaria de Turismo.

[ SECRETARIA DE TURISMO ]

DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE EVENTOS DEPARTAMENTO DE PROMOGAC DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS INFORMAGOES TURISTICAS E
E FINANCEIRO ATENDIMENTO EM EVENTOS LOCAIS

[

|
[ PIPA PORTICO ] [ VIA DEL VINO j

PESQUISA, CADASTRO E ESTATISTICAS SETOR DE PUBLICIDADE! SETOR DE COMU N!C.AC*O.' e i CORUASION
QUALIFICAGAD PROFISSIDNAL CRIACAD GRAFICA REDES DE RELACIONAMENTO i

Quadro 08: Organograma da Secretaria Municipal de Turismo 2009-2012
Fonte: SEMTUR, 2012

As Competéncias da Secretaria de Turismo, desde 2006, assim estao
estabelecidas (disponivel em www.bentogoncalves.rs.gov.br):

e A organizacdo e execucao de planos, programas e eventos que

tenham por objetivo incentivar o turismo no Municipio;
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A proposigao de projetos e investimentos que busquem valorizar e
explorar o potencial turistico do Municipio em beneficio da economia
local;

A administracdo de parques e outros estabelecimentos de apoio as
atividades turisticas;

A promocao de congressos e exposicoes que visem a divulgacao do

turismo;

A organizacdo e manutengdo do cadastro relativo aos
estabelecimentos turisticos, especialmente hotéis, restaurantes e
similares e a manutencao e administracdo do Parque de Eventos.

Entende-se que tais competéncias devam ser atualizadas, o que se pretende

realizar num estudo futuro.

O inicio das atividades da gestdao 2009-2012 levou em consideracao, além

dos projetos em andamento, o Plano de Governo do prefeito eleito. As acdes

previstas no Plano “Diga Sim ao Turismo” eram:

Programa de apoio a infra-estrutura turistica: Estimulava a busca de
parcerias com o Ministério do Turismo para a qualificacdo e
crescimento da atividade turistica em Bento Gongalves, entre eles a
sinalizagéo turistica, implantagéo de centros de informagdes turisticas
e apoio a comercializagcdo do artesanato e dos produtos locais.
Também objetivava a qualificacao dos servigos prestados, dentro dos

pressupostos do turismo sustentavel,

Programa de qualificacdo profissional: Propunha a qualificacdo dos
profissionais das diversas areas que integram a cadeia produtiva do
turismo, além de acdes “voltadas a sensibilizacdo da populacéo local
quanto a importancia de sua participacdo para 0 sSucesso e 0
desenvolvimento sustentavel do turismo”, inclusive buscando

parcerias como o CEFET, atualmente IFRS;

Criagao do Fundo Municipal do Turismo;
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Apoio ao turismo de eventos: Estimular projetos e acbes que
envolvam a comunidade em eventos, como Festas, Feiras, Natal do

Vinho, teatro, espetaculo;

Criagdo do Centro de Eventos do Mercosul e Projeto com a
Fundaparque: visando atrair a populacdo a parque de eventos;
Melhorar o material de divulgacao do Parque;

Desenvolvimento do marketing turistico: visando fortalecer a marca
Bento Goncalves, através das diferentes midias; Promocao de Bento
Goncgalves: nos eventos de turismo do Pais; Criar e manter material
de divulgacao (impressos); Melhorar o site da Secretaria de Turismo
(na verdade inexistente, visto somente haver o site da Prefeitura);

Promocao integrada com o vinho: Propunha apoiar e incentivar as
iniciativas que promovessem o VINHO, através de festas e feiras
tradicionais e a criacdo de novas propostas;

Sinalizagao Turistica: qualificar a sinalizacdo dos distritos e seus

atrativos turisticos;

Informacbes Turisticas: Estipulava a criacdo de postos de

informacdes turisticas nos acessos norte e leste do municipio;

Seguranca: apoiar a seguranca publica, evitando ocorréncias com

turistas;

Gastronomia: Estabelecia o apoio ao desenvolvimento do setor
gastronémico nos distritos, incentivando a criagdo de mais

restaurantes;

Educagcdo para o turismo: Envolvendo as escolas publicas,
proporcionando com os estudantes conhegam os atrativos turisticos e

percebam a importancia do turismo;

Comunicagao: Objetivava melhorar, através de parcerias com
empresas da area, o alcance de telefonia celular e internet nos

distritos;
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e Fortalecimento das Rotas Turisticas: Através de projetos em parceria
com o Ministério do Turismo, fortalecer as Rotas Turisticas ja
estabelecidas, como o Vale do Rio das Antas, Caminhos de Faria
Lemos (entdo desestruturado, veio a tornar-se a Rota Cantinas
Historicas, posteriormente), Vinhos de Montanha (posteriormente,
denominado Vinhos de Pinto Bandeira), Vale dos Vinhedos,
Caminhos de Pedra e estimulo a criagcdo de novas rotas. Também
propunha a pavimentagdo asfaltica na area rural, possibilitando a

integracao entre os distritos e roteiros turisticos;

Até o ano de 2012 é possivel identificar que todas as propostas do Plano
“Diga Sim ao Turismo”, do governo 2009-2012 foram desenvolvidas. Com relagéo ao
Centro de Eventos do Mercosul, esta proposicdo ndao deixava claro o objetivo,
entende-se que estava atrelada ao fortalecimento do Parque de Eventos da
Fenavinho que, de fato, recebeu melhorias € aumentou sua captacdo de eventos,
além de ter sido elaborado o Plano Master de expansao e qualificagdo do mesmo.
As acgdes desenvolvidas serdo abordadas, posteriormente, neste estudo.

5.2 Oficina de Planejamento do Turismo

Mas, além do que estava proposto no Plano de Governo, entendendo a
necessidade de um planejamento integrado e participativo do turismo a Secretaria
Municipal de Turismo convidou todo o frade turistico de Bento Gongalves e, em 3 de
marco de 2009, realizou a | Oficina de Planejamento do Turismo. Uma nova forma
de gerir o desenvolvimento do turismo passa a ser implantada em Bento Goncalves.
Apesar da previsédo de se realizar em um dia, foram necessarios dois dias para que
os mais de 80 participantes que estiveram reunidos pudessem externar suas

angustias, expor todas suas demandas, e debater o que se propunha a Oficina:

A Prefeitura Municipal de Bento Gongalves, através da Secretaria Municipal
de Turismo, e em parceria com o Conselho Municipal de Turismo e com o
SEBRAE RS, propés a realizagdo de uma oficina com o intuito de planejar
o turismo de Bento Gongalves, de forma participativa, integrada e
ordenada, através da valorizagdo do capital social existente no municipio e
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da experiéncia dos empreendedores e das entidades envolvidas no
processo de desenvolvimento turistico local (SEMTUR, 2009, p. 3).

A Oficina foi constituida com o objetivo de:

Elaborar o planejamento integrado e ordenado do Turismo em Bento
Gongalves, a partir da integracdo e compromisso dos atores envolvidos no
processo, visando a ampliacdo da competitividade do destino no mercado,
o fortalecimento da governanga local do turismo e a sustentabilidade das
empresas do setor, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local (SEMTUR, 2009, p. 3).

Como premissas, a direcionarem os trabalhos, a Semtur apresentou:

Desenvolver um modelo de turismo resultante de um planejamento
integrado e participativo, com foco na sustentabilidade, respeito aos valores
e identidade locais, aproveitamento adequado dos recursos e
potencialidades, promovendo a competitividade das empresas envolvidas,
gerando desenvolvimento e qualidade de vida (SEMTUR, 2009, ppt).

Como objetivos Especificos, destacava:

e Formar uma rede de conhecimento e cooperacdo entre o setor
publico e privado de Bento Gongalves, no intuito de fortalecer a
competitividade do destino;

e Disseminar informagbes referentes a imagem do destino Bento

Goncgalves no mercado turistico;

e Fortalecer o protagonismo e competéncias locais, através do

envolvimento e da motivagao do trade turistico;

e |dentificar e validar os produtos e segmentos ancoras de Bento
Goncgalves;

e Construir, de forma participativa, a “Visdo de Futuro do Turismo de
Bento Goncalves para 2013”;

e Analisar as forcas propulsoras e restritivas do turismo de Bento

Goncgalves;
e Definir acoes estratégicas, competéncias e funcoes;

e Definir uma “Agenda de Trabalho” para 2009.
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A metodologia definida pela Secretaria Municipal de Turismo de Bento
Goncgalves foi 0 planejamento participativo, visando propiciar o efetivo envolvimento
e comprometimento dos atores que compdem o trade turistico de Bento Goncalves,
sendo que a Oficina foi organizada em dois momentos principais:

e Nivelamento das informacoes:

o Apresentacao dos principais desafios e objetivos da Semtur, bem como
a proposta de trabalho do poder publico local para o turismo;

o Apresentagédo do indice de Competitividade dos Destinos Indutores (12
edicdo);

o Realizagdo da palestra "Importancia do Planejamento no Processo de
Desenvolvimento Turistico de um Destino e a Formacao das Redes de
Cooperacao", visando a sensibilizacdo dos participantes em relagéao
aos temas propostos;

o Apresentacado das diretrizes e das propostas de projetos identificados
pela Secretaria Municipal de Turismo, nos meses de janeiro e fevereiro
de 2009.

e Construcao Participativa do Planejamento do Turismo em Bento Gongalves:

o Debate 1: Visdao do Trade de Bento Gongalves sobre o Turismo no
Municipio;

o Debate 2: Visdo de Futuro do Turismo em Bento Gongalves para 2012;

o Debate 3: Levantamento e Andlisedas Forcas Propulsoras e
Restritivas para o Desenvolvimento do Turismo em Bento Gongalves;

o Debate 4: Definicao das Acdes Estratégicas para o Turismo de Bento
Goncgalves;

o Conclusao dos Trabalhos e Definicdo da Agenda de Trabalho do Trade

Turistico de Bento Gongalves para o ano de 2009.

A metodologia aplicada foi o Metaplan, visando integrar todos os

participantes de forma aleatoria, estabelecendo algumas perguntas orientadoras, no
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sentido de orientar o pensamento estratégico holistico, e ndo individualista, sendo

elas:
Debate 1:

e Como percebemos o desenvolvimento turistico de Bento Gongalves em
relacdo a consolidacao do destino Bento Gongalves no mercado turistico?

e Como o trade turistico local se relaciona em nivel local e regional?

e Qual o papel de cada ator no processo de desenvolvimento turistico?

e Quais os produtos e segmentos turisticos ancoras de Bento Gongalves?

Debate 2:

e Qual a nossa Visao de Futuro do Turismo em Bento Gongalves para 2013?

Debate 3:

e Quais as principais necessidades de cada segmento ancora e da
infraestrutura turistica de Bento Gongalves?
e Quais sao os principais obstaculos enfrentados por cada segmento ancora e
pela infraestrutura turistica de Bento Goncalves?
o Segmentos Ancoras (visdo Semtur Bento Gongalves):
= Enoturismo
= Eventos & Negobcios
= Turismo Rural
» Turismo Cultural
= Turismo Aventura
o Infraestrutura Turistica:
= Meios de Hospedagem
= Gastronomia
» Agéncias / Operadoras / Transportadoras Turisticas / Guias de
Turismo
» Artesanato

= Comércio
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Segmentos Produtos
+ Enoturismo - Vale dos Vinhedos, Vinhos de Montanha, Rota das Cantinas
Histéricas

- Vinicola Aurora e Vale do Rio das Antas
52 vinicolas - 03 alambiques - 01 cervejaria

+ Turismo - Passeio de Maria Fumaca, Epopéia Italiana Parque Tematico,
Cultural Fenavinho, Gastronomia ltaliana, Igrejas, capelas e festas religiosas,
Via Del Vino / La Fontana, Museu do Imigrante

+ Eventos &}- Empresariais: Movelsul, FIMMA Brasil, Expobento, entre outros.
Negdcios - Esportivos: Pré-Temporada Inter e Grémio, Campeonato Nacional de
\Volei, entre outros.

+ Turismo Rural |- Caminhos de Pedra, Roteiro Vale do Rio das Antas, Caminhos de
Faria Lemos e agroindustrias.

+ Turismo - Rafting, rappel, cachoeirismo, trekking, tirolesa, jeep aventura,
Aventura ciclismo.

Quadro 09: Segmentos ancora do turismo de Bento Gongalves.
Fonte: Semtur, 2009.

Debate 4:

e Quais as acgdes estratégicas para o fortalecimento de cada segmento ancora

e da infraestrutura turistica de Bento Gongalves?

Os participantes foram orientados para que as acdes fossem apresentadas
por ordem de prioridade, segundo avaliacdo do grupo. As prioridades foram

validadas em plenaria, posteriormente.

Neste mesmo dia, a Secretaria de Turismo apresentou o0s projetos
estratégicos, elaborados pela prépria Semtur, a partir de diagnéstico realizado pela

Secretaria, nos meses de janeiro e fevereiro de 2009.

Na conclusdo dos trabalhos, houve a definicdo da agenda de trabalho do
trade turistico de Bento Gongalves para 2009, com visdo para 2013. Para que o
planejamento fosse um ente “vivo” entre os integrantes do frade, foi estabelecida
uma agenda de trabalho, com reunides periddicas. Esta preocupacao se deve do
fato de ter sido esta a primeira proposta de construgdo conjunta e visando manter o
grupo comprometido, adotando uma postura pré-ativa e cooperativa em relacédo ao
desenvolvimento turistico de Bento Gongalves.
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Assim, foram formados grupos de trabalho, que contaram com o
acompanhamento de consultora contratada pela Semtur, para construirem o plano

de acdo, com as prioridades sinalizadas durante a Oficina.

Com o entendimento de que o planejamento é uma atividade que deve ser
monitorada periodicamente, em fevereiro de 2010 foi realizada a Il Oficina de

Planejamento do Turismo:

Momento no qual foram apresentadas as acdes realizadas em 2009 e
foram rediscutidas as agbes para o desenvolvimento do Turismo, tomando
por base a metodologia do Estudo de Competitividade feito pela Fundagéo
Getllio Vargas (FGV) dentro do Programa 65 Destinos Indutores do
Ministério do Turismo (SEMTUR, 2010).
As agbes foram divididas conforme as dimensdes desse estudo, sendo que
cada grupo formado ficou responsavel por uma ou mais dimensdes, realizando a
analise das acgbes propostas na | Oficina, avaliando o que foi realizado e

repriorizando o que ainda deveria ser executado.

Neste ano foi ampliado o Grupo Gestor do Destino Indutor — GGDI,
aumentando o numero de representantes da Regido Uva e Vinho, reforcando o
processo de regionalizagao do turismo. O primeiro GGDI de Bento Gongalves havia
sido formado em 2008, quando da devolutiva do Estudo de Competitividade, primera
coleta, por parte da Fundacao Gestulio Vargas — FGV.

O GGDI tem o objetivo de “manter uma instancia especifica e permanente
que desenvolva um trabalho de articulagdo com representantes do poder publico,
iniciativa privada e terceiro setor” (SEMTUR, 2010), visando:

e assegurar a execucao das acdes propostas no Plano de Turismo de Bento
Goncgalves;

e manter a continuidade das acoes;

e realizar o levantamento de projetos em desenvolvimento ou em fase de
proposicao no municipio, verificando se as a¢des propostas no planejamento
estdo sendo desenvolvidas e os resultados atingidos.
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Microrregiao 4 da Regiao Uva e Vinho

Associacao dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos - APROVALE

Secretaria de Turismo de Bento Gongalves

Bento Convention

Secretaria de Estado do Turismo

SEBRAE RS

Conselho Municipal de Patriménio Histérico e Cultural - COMPAHC

Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

Associacao de Turismo da Serra Nordeste - ATUASERRA

Campus Universitario da Regido dos Vinhedos - UCS

Camara de Vereadores

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho - SHRBS

Microrregido 2 da Regiao Uva e Vinho

EMATER

Quadro 10: Grupo Gestor do Destino Indutor de Bento Gongalves.
Fonte: Semtur, 2010.

Em 10 de marco de 2011 foi realizada a lll Oficina de Planejamento do

Turismo, com o objetivo principal de promover a continuidade do processo de

planejamento integrado e ordenado do Turismo em Bento Gongalves, visando a

ampliagdo da competitividade do destino no mercado, o fortalecimento da

governanca local do turismo e a sustentabilidade das empresas do setor.

Os objetivos especificos foram os seguintes:

Fortalecer e ampliar a rede de conhecimento e cooperacao entre o setor
publico e privado de Bento Gongalves;

Fortalecer o protagonismo e competéncias locais, através do envolvimento
e da motivacao do trade turistico;

Disseminar as principais conquistas de Bento Gongalves no mercado
turistico;

Identificar os principais desafios de Bento no cenario atual;

Priorizar os investimentos diretos e indiretos relacionados ao turismo para
2011.



85

Na oportunidade, foi realizada a priorizacao de acdes do destino, com maior
critério, visto ter se percebido o grande volume de acbes elencadas nos anos
anteriores, 0 que é justificado devido ao represamento destas, ja que ndo havia um
planejamento que permitisse a participacédo do trade turistico e comunidade.

Assim, foi adotada a matriz de priorizagdo GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), conforme orientagdo do Mtur e IMB. Os participantes, divididos em
grupos, de acordo com a adesao as dimensodes. Um critério adotado, visto que nem
todas as acdes sdo desenvolvidas pelo trade turistico, foi a priorizacdo de acdes
diretas e indiretas, entendendo estas ultimas as acdes desenvolvidas por outras
pastas (Assisténcia Social, Educacédo) ou outras entidades e empresas (rodoviaria),

por exemplo.

Também foi promovido um debate, com analise do que foi executado e,

inclusive, abrindo espaco para inclusdao de novas acées.

Ao final, foram criados alguns Indicadores de Gestdo, que auxiliaram na
andlise da competitividade. No entanto, até o presente momento ndo se teve a

finalizacdo da aplicacao e coleta dos mesmos.
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Planejamento do Turismo
de Bento Gongalves

!

l

‘ Plano de Marketing do Municipio ‘

Quadro 11: Planejamento do Turismo de Bento Gongalves.
Fonte: Semtur, 2011.

O fato de Bento Goncalves ter adotado o planejamento participativo e
integrado e demonstrar o envolvimento entre o setor publico e privado, conforme
figura acima, fez com que o municipio fosse escolhido pelo Ministério do Turismo,

para ser piloto em varios projetos:

e Eventos Integrados e Integradores: Em consonancia com as politicas do
Ministério do Turismo para o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil,
o projeto é uma aposta nos eventos como elemento de integracao para esse
desenvolvimento. E uma aposta na continuidade do fluxo turistico em destinos
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por meio da qualificagdo dos produtos turisticos, inclusive dos eventos, bem
como na melhoria da qualidade de vida das populag¢des locais/regionais ao
valorizar as caracteristicas ambientais (socioculturais, naturais e econémicas)
préprias desses destinos (MTUR, 2010);

e Economia da Experiéncia: Projeto desenvolvido pelo SHRBS, com base nas
teorias da Sociedade dos Sonhos de Rolf Jensen;

e SG 65: Software de gestao do turismo, desenvolvido pela empresa Médulo,
contratada pelo Mtur, foi aplicado, inicialmente, em Bento Gongalves.

Além destes, participa de outros projetos do Mtur, como o Bem Receber, de
qualificacao e certificacdo das pousadas, € o Pblo de Turismo Aventura da Serra
Gaucha, atrelado ao Programa Aventura Segura, com foco na seguranca e

certificacdo do setor.

5.3 Plano Municipal do Turismo

Como resultado das Oficinas de Planejamento do Turismo, a Semtur,
elaborou o Plano de Turismo de Bento Gongalves, utilizando a metodologia baseada
nos parametros do Ministério do Turismo, ou seja, as 13 dimensdes e 62 variaveis e
as ferramentas Metaplan, Swot e Gut, de modo a estabelecer um padrdo de
informacao que pudesse ser facilmente utilizado tanto a nivel local quanto para os
projetos desenvolvidos em parceria com aquele Ministério. A sua elaboracao contou
também com apoio do SEBRAE/RS. “Como premissa basica, o planejamento foi
elaborado de modo participativo, com envolvimento do poder publico, da iniciativa
privada e entidades ligadas ao setor do turismo, através de oficinas de
planejamento” (SEMTUR, 2010).

Inicialmente, se aproveitou a construcao da Missdao e Visdao da Semtur,
definida com a contribuicdo de todos os participantes da | Oficina de Planejamento
do Turismo, sendo:

e Missao: “Implementar politicas e articular estratégias pactuadas para o

desenvolvimento turistico sustentavel de Bento Gongalves”.
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¢ Visado de Futuro (para 2013): “Fortalecer a rede de cooperacao e tornar
Bento Gongalves um destino consolidado e reconhecido pela
exceléncia em hospitalidade, pela diversidade de atracdes e pelo

encantamento dos visitantes.”

Esta foi a base inicial da formata¢do do Plano Municipal do Turismo, que foi
construido, ao longo dos anos 2009 e 2010, sendo que, em setembro de 2011, foi
transformado em Lei Municipal (...).

Neste sentido, a Prefeitura de Bento Gongalves, através da Secretaria
Municipal do Turismo, elaborou, em parceria com representantes do poder
publico, da iniciativa privada e entidades vinculados ao turismo, o Plano
Municipal do Turismo de Bento Gongalves, estabelecendo estratégias,
objetivos e metas que assegurem o desenvolvimento sustentavel do setor
(SEMTUR, 2010).

O Plano de Acao do Destino Indutor de Bento Goncalves, presente no Anexo
| do Plano Municipal de Turismo, foi elaborado conforme Planilha base fornecida
pelo Instituto Marca Brasil — IMB e Ministério do Turismo (conforme modelo abaixo)
para o periodo de 2010-2013. Hoje constam no Plano de Ag&o do Destino Indutor
236 acgdes entre realizadas, a realizar e de carater continuo, apresentadas como

indicativos.
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Acdes Implementadas

o VARIAVEL/ACAD (O QUE) | PRIORIDADE | SITUACAD DA ACAO/ETAPA
1 PLANEJAMENTO DE MARKETING
Eiaboragéa do F‘Eéne dé Ma;rkeliﬁg, desenvoh.-'id.o em 2{j09, em parce.ria

com o SHBRS Uva e Vinho, Bento Convention Bureau, IBRAVIN,
FIMMA & Secretaria Municipal de Turismo e COMTUR

2010 Acio realizada.

Elencar prioridades do planejamento de marketing (via COMTUR) a fim
de efetivar agdes, sejam elas insergdes na midia nacional e 2011

: z : 2 Comité de Marketing.
internacional, produgao de filmes ou material promocional. 9

3 |Criar marca de Bento Gongalves (logo e slogan) 2009 Acao concluida.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS (SEGUNDO PLANO E AC,

Validar do calendario de participagdo nas principais feiras e eventos
nacionais e internacionais, a exemplo do que foi realizado em 2009,

mas ampliando a participagao. 2010-2013 |Acao realizada nos anos 2009, 2010 e 2011. Continua. SEMTUR

Fortalecer o Bento Convention Bureau, para captagido de eventos,
fundado em 2009 . 2010-2013 Acao continua

-
b

Realizar caravanas itinerantes para divulgagdo e apresentagdo do|
destino conforme plano de marketing. Promover café da manha de|
negécios - POA, FLOPS, CTB, SP, BRS.

2010-2013 Agdo continua

[Ampliar a divulgagao (interna e externa). Assessoria de comunicagao Agao realizada para evento como Bento em Vindima, Festival de

24 2010-2013 Turismo de Gramado e Congresso Latino-americano de
Enoturismo. Agao Continua. Agéncia licitada.

Quadro 12: Plano de Acéo de Bento Gongalves.
Fonte: Semtur, 2010.

O Plano de Acao é monitorado pelo Grupo Gestor do Destino Indutor,
juntamente com a Secretaria Municipal de Turismo, sendo que o Grupo deve ser
reunir mensalmente para este fim.

Observa-se que a meta de reunides mensais ndao estd sendo mantida pelo
GGDI, em fungéo da dificuldade de agenda, mas, mesmo assim, 0 grupo se mantém

unido e monitorando as a¢des em prol do desenvolvimento do turismo.

Ao final de cada ano, as agbes constantes no Plano Municipal de Turismo
serdo revisadas pelos membros do Grupo Gestor e, no inicio de cada ano,
a Secretaria Municipal de Turismo realizara a Oficina de Planejamento do
Turismo, onde sdo convidados a patrticipar todos os estabelecimentos e
pessoas que fazem parte do Trade Turistico e comunidade, a fim de
discutir quais agdes devem ser incluidas, excluidas e priorizadas. Este
trabalho devera ser mantido em carater permanente, pela administracao, a
fim de alcancar todos os objetivos propostos no mesmo, com a finalidade
ultima de consolidar o destino no mercado nacional e internacional, e
desenvolver o turismo no municipio de maneira sustentdvel (SEMTUR,
2010).
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Ao avaliar o Plano Municipal de Turismo de Bento Goncalves, percebe-se
que ha uma gama muito grande de agdes necessarias, mas que, com O
monitoramento e acompanhamento do GGDI e de todo o trade turistico, a realidade
almejada esta sendo construida, seguindo um norte, definido conjuntamente e, por

isso mesmo, com o comprometimento dos envolvidos.

T
Todo o trabalho para a elaboragdo do Plano Municipal de Turismo
demonstrou que cada vez mais existe a necessidade de aproximagao do
Poder Publico e Iniciativa Privada para a discussdo e formulagdo de
politicas publicas que venham a beneficiar a populagio local como um
todo, e propiciar o desenvolvimento econémico da cidade. Através deste
planejamento foi concluido que o municipio de Bento Goncgalves tem
diversas acoes a serem realizadas a fim de alcancar a sua visédo de futuro,
e que para isto ocorrer, o presente Plano devera ser normatizado, a fim de
garantir a perpetuagéo das atividades propostas, o envolvimento de todo o
Trade Turistico e a melhoria da estrutura do Turismo no municipio € a
qualidade de vida de toda a populagéao (SEMTUR, 2010).

A normatizacao sugerida foi procedida, ou seja, tornou-se Lei Municipal e o
trade turistico, bem como o GGDI e o préprio Comtur continuam se reunindo para
discutir as politicas de desenvolvimento, reavaliando e monitorando o planejamento

do turismo de Bento Gongalves.

Cabe destacar os comentarios do pesquisador colaborador da pesquisa
coordenada por SILVA e SPINOLA (2012), com relagao as suas percepcoes sobre
os dois municipios da Serra Gaucha, especialmente Bento Goncalves:

A primeira impressao comum nas duas cidades [incluindo Gramado] é a
limpeza. Ruas e estabelecimentos comerciais impecavelmente limpos,
mulheres bem vestidas e homens com as barbas aparadas, em seus
postos, disponiveis para tirar as duvidas e visivelmente despreocupados
com a seguranga. Para o sertanejo aqui ficou muito claro, trata-se de uma
regido rica. Nao uma regido rica como Sao Paulo, mas uma regiao rica com
pessoas com alto nivel de qualidade de vida, com distribuicdo de renda
ascendente. Bento Gongalves, entre todas as cidades, para mim foi a
segunda mais apaixonante. Ela é limpa, de tamanho médio, de colonizagao
centralmente italiana e as tradigbes estédo a flor da pele. A vontade de nao
crescer em populacdo e em tamanho esta estampada em todos os nativos
com quem conversei. A violéncia é baixa e esta associada ao crack, mal
que corroe toda a nagdo, entretanto com combate intensivo oriundo de
diversas frentes e nao somente da repressdo policial. Mesmo assim, a
violéncia se d4 em baixa escala como ja me informara um gargom no
primeiro restaurante em que eu entrei. A primeira visita foi feita na sede
proviséria da Secretaria de Turismo no Ginasio de Esportes municipal. Fato
inusitado que vale ser ressaltado, quando liguei, ainda em Salvador, para
agendar as visitas a Sra. Llcia que me atendeu deu-me todas as
informacdes necessarias. Algo impensavel, ja que durante a pesquisa
tivemos imensa dificuldade em Salvador pelo passa e repassa das
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ligacbes, ainda que com indicacbes, as vezes, para realizar a pesquisa
com fulano e sicrano. Logo ao entrar na Secretaria tive o indicio de uma
nitida percepgdo de uma experiéncia de gerenciamento integrado de
projetos — ndo apenas do setor publico — a secretaria estava debrugada
sobre um plano de acdo que concentrava os principais esforgos
compartilhados com o trade turistico local. A secretaria foi nomeada pelo
prefeito, mas fora indicada pelo trade e é oriunda de instituicdo de ensino
superior, com mestrado e publicacdes na area. A firmeza nas acdes
objetivas que estavam contidas num amplo plano de a¢gdo montado em
conjunto com uma consultoria da Fundagéao Getulio Vargas, [...] evidenciou
que poderia ser mais uma agao a priori que pareceria uma agéao de poder
publico “para inglés ver’, como no caso da Bahia. Logo nas entrevistas
seguintes percebi que um tinham um conhecimento socialmente e
relativamente nivelado, e que todos, exceto os empresarios, estavam
debrugados no mesmo documento - 0 mesmo plano de agdo. O que era
para ser para inglés ver, na verdade é uma acado coordenada e seguida
milimetricamente pelos principais agentes institucionais, sejam eles do
setor publico ou das associa¢des privadas (COELHO, André C. André Luiz
Cardoso Coelho: Depoimento nov. 2010, apud SILVA e SPINOLA, 2012,
p. 221).

Assim, percebe-se a importancia do Plano Municipal de Turismo, desde que
conhecido e defendido pelos integrantes do setor publico, entidades e setor privado,
0 que contribui para o aumento da competitividade do turismo de Bento Goncalves.



6. COMPETITIVIDADE DO TURISMO

6.1 Ampliacdo da Competitividade do Turismo

A partir da iniciativa do Mtur, de criar os 65 destinos € que se teve a
maximizacao do uso do termo “competitividade” aplicado ao turismo. O objetivo do
Mtur ao escolher estes destinos, sendo estes todas as capitais € no maximo 5
destinos por Estado, era de que estes fossem capazes de induzir o desenvolvimento
turistico em suas respectivas regides. No Rio Grande do Sul, além de Porto Alegre,

foram selecionados como destinos indutores Gramado e Bento Gongalves.

Sendo assim, o MTUR, em parceria com a Fundacao Getulio Vargas e o
SEBRAE realizou o Estudo de Competitividade dos Destinos Indutores com o
objetivo de criar mecanismos que elevem a qualidade desses destinos, identificando
as dificuldades da cada um deles. Com esta radiografia do turismo, o estudo
proporcionou informacdes para elaboracdo de planos de agdo mais objetivos e

assertivos.

O estudo de competitividade apresenta dados que posicionam Bento
Gongalves com indices superiores aos demais destinos, ndo capitais, em quase

todas as dimensdes analisadas, conforme quadro a seguir:
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: Brasil® Nao capitais Bento Gongalves
Dimensoes
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
Total gera\ 521 54,0 56,0 46,9 48,4 50,3 593 60,3 65,7
Infraestrutura ge{a| 63,8 64,6 65,8 58,1 58,9 59,8 77,5 75,5 791
Aees | 556 | 581 | 605 | 475 | 49,7 | 523 | 548 | 579 | 61,1

Servicos e equipamentos turisticos | 44,8 | 46,8 | 508 | 363 | 37,9 | 419 | 595 | 614 | 669

Atrativos turisticos 58,2 59,5 60,5 59,3 60,2 61,3 63,4 64,6 65,5

Marketing e promocao do destino | 38,2 | 411 42,7 | 324 | 36,5 | 398. | 323 | 350 | 508

Politicas pUblicas 50,8 | 537 | 552 | 473 | 50,2 | 50,7 | 616 | 646 | 66,8
Cooperacao regional 441 | 481 511 45,0 | 488 | 531 617 | 63,3 | 74,2
Monitoramento 354 | 345 | 353 | 306 | 294 | 30,0 | 254 | 30,6 | 376
Economia local 56,6 | 571 595 | 509 | 496 | 515 | 69,0 | 70,7 | 78,2
Capacidade empresarial 51,3 | 557" | 570 | 366 | 39,8 | 386 | 726 | 649 | 742
Aspectos sociais 572 574 | 584 | 53,5 | 534 | 542 | 545 | 59,5 | 68,8
Aspectos ambientais 589 | 61,8 | 656 | 555 | 581 615 | 649 | 664 | 585
Aspectos culturais 546 | 546 | 559 | 49,8 | 48,7 | 50,0 | 62,3 1 59,3 | 66,0

Fonte: FGVW/MTur/Sebrae, 2010

* O resultado Brasil reflete a amostra das 65 cidades analisadas, Qs resultados “Capitais” ou “Nao capitais” refletem a média do grupo de
cidades de mesma caracterfstica geopolitica.

Quadro 13: Resultados Compilados do Estudo de Competitividade 2008/2009/2010
FONTE: MTur (2011).

Importante relatar que o Estudo ou indice de Competitividade se configura
com um dos principais instrumentos para o planejamento turistico dos municipios,
sendo a base diagnoéstica da realidade e dos erros e acertos nas acgoes, ja que 0S
indices apresentam a evolucao, estagnacao ou involugao.

Bento Goncalves tem usado amplamente o indice de Competitividade,
aplicando a sua estrutura metodolégica no Plano Municipal do Turismo e
acompanhado seus resultados, conforme grafico abaixo que demonstra a evolucao
em 12 dimensdes e involucdo em somente uma delas:



94

65 5{ Bento assumiu o papel G.eﬁﬁ
de destino indutor pura Inspiracéo

L EIN (o turismo nacional 18,5

14,3

Entre 2008 e 2012, Bento registrou evolugdo em 12
dimensées do Indice de Competitividade, 12,2 12,2
apresentando regressdo em apenas uma. 9,2

Quadro 14: Andlise do indice de Competitividade de Bento Gongalves
FONTE: Semtur (2011).

A dimensado Aspectos Ambientais demonstrou queda em funcdo de uma
correcdo que se fez na informacdo prestada anteriormente. Segundo a gestéo
anterior, 0 municipio possuia saneamento basico, com separagao total, o que nao
ocorria. A partir da informacao correta houve diminuicdo do indice. No entanto, a
partir de 2011, com a renovacdo do convénio para exploracdo da agua, entre o
Municipio e a Corsan, foi inserida a responsabilidade de implantar estacdes de
tratamento e de infraestrutura necessaria para a separacao dos efluentes.

O esforgo de Bento Gongalves por ampliar sua competitividade, fez com que
0 municipio recebesse premiacdes nacionais, conferidas pelo Mtur, nos anos de
2009, 2010 e 2011, nas seguintes dimensdes:

e Melhor Infraestrutura entre as ndo-capitais — 2009;
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e Melhor Infraestrutura entre as Nao-Capitais — 2010;

e Melhor Economia Local entre as Nao-Capitais — 2010;

e Melhores Praticas - Eventos Alavancadores do Turismo:
Congresso Bento em Vindima e Congresso Latino Americano de Enoturismo
—-2010;

e (Casos de Sucesso Nacional

o Melhor Material Promocional de Destino — 2011 (anexo 10);
o Melhor Site de Destino www.turismobento.com.br — 2011 (anexo 8).

Em 2011 o municipio foi indicado, pelo Ministério do Turismo, como destino
de turismo cultural para turistas durante a Copa do Mundo de 2014 (anexo 12 e 13).
O objetivo do MTur é incentivar o visitante a conhecer os atrativos localizados no
entorno das cidades da Copa. Além desta importante indicacao, Bento Gongalves foi

selecionado como Lugar de Treinamento para as Olimpiadas 2016.

Para atingir tais resultados, houve a contribuicdo do Mtur, em conjunto com o

IMB, no sentido de subsidiar os consultores que acompanharam os destinos em
cada uma das oficinas ou work shops realizados, desenvolvendo o Relatério Geral
do Destino, organizado a partir do resultado das informacdes da monitoria, de
acordo com o Projeto de Gestdo dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional. Para elaboracdo do documento o IMB utilizou como fontes de
informacao os seguintes documentos:

e Sistema de Gestao - SG65 (Mddulo);

e Estudo de Competitividade 2008 (Fundacao Getulio Vargas);

e Estudo de Competitividade 2009 (Fundacao Getulio Vargas);

e Relatério Analitico do Destino 2008 e 2009 (Fundacdo Getulio

Vargas);
e Plano de Acao do Destino (enviado pelo destino);
¢ Relatorio da Oficina de Sensibilizag&o (Instituto Marca Brasil);

¢ Relatério do Workshop 1 (Instituto Marca Brasil).

O documento, elaborado em 2011, sinaliza o bom andamento do GGDI de
Bento Gongalves e o0 acerto nas politicas publicas e, principalmente, que o municipio
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assumiu o papel de destino indutor e tem executado todas as acées propostas pelo
Mtur e seus consultores, contratados através do IMB e Médulo.

O planejamento transformou-se em acodes, que visam tornar o destino mais
competitivo, desenvolvidas pela Prefeitura de Bento Goncalves, através da
Secretaria Municipal de Turismo, em parceria com as entidades representativas do
trade turistico. Entre estas, destacam-se:

e Marketing

o Construcao do Plano de Mercado, elaborado em parceria com o Shrbs
Uva e Vinho, Bento Convention Bureau, lbravin, Fimma e Secretaria
Municipal de Turismo, cujo objetivo foi a definicdo e incremento da
promog¢do de Bento Gongalves no mercado turistico, incluindo a
elaboracdo de estratégias a curto prazo, com vistas a aumentar a
captacao de turistas, além de estratégias a longo prazo, visando o
aprimoramento e manutencdo da competitividade dos produtos
turisticos a serem promovidos.

o Definigdo do Posicionamento do Destino Bento Gongalves no mercado
turistico e desenvolvimento da Marca Turistica que foi langcada em
outubro de 2009.

o Criacdo de materiais promocionais, que foram langcados em outubro de
2009 e serdo aprimorados nos proximos anos.

o Definicado das principais feiras e eventos nacionais e internacionais e
organizacao da agenda de participacao.

o Participacdo mais assertiva, nos principais eventos do trade turistico
como BNT Mercosul, Festival de Turismo de Foz do Iguacu, Salao
Nacional do Turismo, Adventure Fair, ABAV, Avirp, Aviestur, Aviesp,
BTL Lisboa, Minastur, Abav Parana, Brite, Centro-Oeste Tur Goiania e
Brasilia, Vinuva — PE, Workshop CVC e Festival de Turismo de
Gramado. A Secretaria, entidades e empresas tém participado,
conjuntamente, no mesmo stand, de cerca de 20 eventos, anualmente.
Também ha parceria com a Secretaria de Turismo do Estado do Rio

Grande do Sul e com a Embratur em eventos internacionais ou
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nacionais de maior abrangéncia. Em torno de 772.000 visitantes foram
atendidos.
Parceria com a EMBRATUR na participacdo em eventos no exterior,
através do envio de material e participacdo na Bolsa de Turismo de
Lisboa - BTL.
Apoio as acbes de fomento a integracdo da promocédo e
comercializacao de segmentos especificos, como o Turismo Aventura,
participando do Pélo de Turismo Aventura da Serra Gaucha, que
envolve 08 municipios e 04 microrregides (Uva e Vinho, Horténsias,
Paranhana e Campos de Cima da Serra).
Fortalecimento do Bento Convention Bureau e realizacao das seguintes
acoes:

» Plano de A¢ao da entidade;

= Criacdo dos materiais promocionais da entidade e conclusdo do

site;

= Benchmarking ao Porto Alegre Convention Bureau.
Estruturagéo do Film Comission. Pioneiro no Rio Grande do Sul e ja
possibilitou a captacédo de diversas produg¢des audio visuais, entre elas:
O céu sobre mim; O siléncio das palavras; Sapore D’ltalia; Enrica
Pasianot; Um calice por dia e Caminhos de Bacco, sendo que alguns
estdo em fase de producdo e outros de captacdo, além dos ja
lancados. O Film Comission também trabalha na captacao de eventos,
como o Festival Brasileiro de Animagdo — Mundo Magico. Também
realiza o Ciclo de Cinema, desde 2011, com exibicdo de filmes,
seguidos de debates com convidados e jantar tematico, voltado a
populacao local e turistas.
Candidatura de Bento a Team Base Camp da Copa 2014.
Envio semanal do Newsletter, informativo eletrdnico, para
aproximadamente 6.000 contatos. Do total deste mailing, 1.000
contatos sdo de Bento Gongalves e o restante de fora do municipio
(RS, Brasil e alguns paises estrangeiros). Os contatos externos sao

captados através da participacdo de eventos. A Newsletter tem o
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objetivo de informar os principais eventos, novidades e noticias
relevantes relacionadas ao turismo do municipio (anexo 11).

o Participacao nas redes sociais (Twitter, Facebook, Orkut e Blogspot),
desde 2010: conjunto de agdes realizadas dentro das midias sociais,
visando a promog¢édo de Bento Gongalves, como destino turistico e a
divulgagéo de acdes. Também é realizado o monitoramento da opinido
dos “usuarios” do destino Bento Gongalves.

o Criacao do site WWW.turismobento.com.br, sendo hoje uma referencia

em portal de promogao turistica. Foi langcado em margo de 2011, sendo
que no primeiro ano de funcionamento contou com um total de 36.633
visitas®.

o Somente no ano de 2011, a Secretaria Municipal de Turismo investiu
R$ 537.762,57 em agbes de marketing e promogao turistica, seguindo
as estratégias previstas pelo Plano de Mercado, elaborado entre os
anos de 2009 e 2010. Foram produzidos diversos materiais para a
promog¢do do destino: 96.500 unidades - livro municipio, folders,
pastas, postais e sacolas. O valor total investido foi de R$ 91.210,82.

o Outra forma de marketing utilizada para a promocao do turismo de
Bento Goncalves, foram os Fam Trips e Press Trips, viagens
direcionadas a operadores turisticos e jornalistas especializados com
objetivo de promover o destino através de uma vivéncia diferenciada,
oferecendo a esses profissionais a oportunidade de experimentacao de
um “menu degustagdo” da oferta turistica existente. O valor investido
foi na ordem de R$ 13.882,77 (SEMTUR, 2011). As a¢gbes contam com
0 apoio de diversas entidades e empresas, sendo que, apds a sua

realizacdo ha o monitoramento das matérias veiculadas.

e Envolvimento da Comunidade
o Ainda mantendo a atuacdo, motivo pela qual foi criada, a Secretaria

Municipal de Turismo promove eventos, com envolvimento de

¥ Google Analytics — ferramenta utilizada para medir os acessos ao site.
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parceiros, visando a atragdo e satisfacdo de turistas, mas também, o
envolvimento e encantamento dos cidaddos bentogoncgalvenses. O
valor total do investimento em 2011 foi na ordem de R$ 268.925,01.
Entre os eventos realizados, destacam-se:

» Aniversério de Bento Goncalves

= Natal Bento

= Dia do Vinho

= Bento em Vindima (anexo 7)

*» Reunides do Trade Turistico

» Pré Temporada do Grémio e do Inter

= Congresso Latino Americano de Enoturismo

= 52 Férum Municipal de Turismo (anexo 9)

= Festa do Turismo

= Show de Luz, Cor e Efeitos Réveillon 2012

o Também promove o apoio aos eventos locais, promovidos por
terceiros:
= Fenavinho
» Fimma
» Avaliagdo Nacional de Vinhos
= Expobento
» Brasil Alimenta
= Qutros
Infraestrutura
o Construcdo do Centro de Informacdes Turisticas — Acesso Sul/ Pipa
Pértico.
o Investimentos no Parque de Ventos: Isolamento Térmico, Telhado e
equipamentos.
o Inicio da obra de revitalizacao do Acesso Sul.
o Sinalizagao Turistica — Etapas | e Il — Visando sinalizar o perimetro

urbano e as cinco rotas estabelecidos na area rural, além dos acessos.
Na fase Il o investimento é de R$ 585.000,00 (Mtur) com contrapartida
de R$ 63.980,00 (Semtur).
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o Aprovacao de verba federal (em 2012), para Construcdo da Rua

Coberta, com R$ 1.200.000,00 de recursos provenientes do Ministério
do Turismo e 8% de contrapartida da SEMTUR.

o Obtencado de recursos para o Paisagismo das Rotas Turisticas, de

acordo com chamada publica do Mtur, em 2012.

Acesso

o Criacdo do Grupo do Mobilidade e Acessibilidade, composto pelas

Secretarias Municipais de Transporte, Obras, Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econdémico e Turismo, lpurb, Comtur, Conselho de
Transportes, CDL, Sindmoveis, Movergs, Aearv, Ascon, Camara de
Vereadores, Sindilojas, Unidao de Bairros, Societa lItaliana, Empresa
Bento Goncalves, Transportes Santo Anténio e CIC — Viva Bento, que
sera convidado a avaliar as propostas indicadas pelo Grupo Gestor do
Destino Indutor, tais como: inclusdo social com a melhora na
acessibilidade de portadores de necessidades especiais; anadlise e
visita técnica para implementar melhorias no quadrilatero central,
incluindo o projeto de revitalizagao da Via del Vino iniciado em 2012;
Projeto de asfaltamento da RS 855, ligando o roteiro Caminhos de
Pedra a Caravaggio, pleiteado pela Prefeitura Municipal, Associacao
Caminhos de Pedra e parceiros, a ser executado pelo DAER em 2010
— Executado, em parte, pelo Governo Estadual.

Elaboracdo de projeto paisagistico para acesso Pipa-pértico, que se
encontra em fase de finalizacdo e recurso garantido via emenda
parlamentar.

Pavimentagéo da ligacao entre o Vale dos Vinhedos e Tuiuty, no Vale
aurora — parceria entre DAER, Prefeitura, Aprovale e Associagao
Caminhos de Faria Lemos — Iniciado em 2010, mas paralisado na troca
do Governo Estadual.

Projetos de cooperacgao regional
o Desenvolvimento da Microrregiao - 12 Colénia da Imigracao ltaliana;

o Planejamento das microrregioes;
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o Fortalecimento da Gestdo da Atuaserra com o IADH — Instituto de

Assessoria para o Desenvolvimento Humano;

o Fortalecimento do Roteiro Integrado Caminhos Temperados (Porto

Alegre — Gramado — Bento Goncalves) — Por decisdo dos 3 destinos
indutores, o roteiro passou a denominar-se “Destino Porto Alegre e
Serra Gaucha;

o Integracado de acodes de divulgacao do destino Serra Gaucha, formada

por 5 regides turisticas: Uva e Vinho, Horténsias, Campos de Cima da
Serra, Vale do Paranhana e Rota das Araucarias.

e Aspectos ambientais

o

o

Renovacao (em 2010) do contrato com a Corsan para o tratamento de
agua e efluentes do municipio, conforme Plano Municipal de
Saneamento Basico — Na renovacao foram assegurados 0S recursos
para o inicio do saneamento dos efluentes;

Obtencdo de recursos para elaboracdo do projeto Paisagismo das
Rotas Turisticas, de acordo com chamada publica do Mtur, em 2012.

e Aspectos Culturais

©)

Realizacao da | Conferéncia Municipal de Cultura de Bento Goncalves,
promovida pela Fundagao Casa das Artes;

Inclusdo no Plano Plurianual dos projetos do Museu do Vinho (Vale dos
Vinhedos) e Museu do Mével (Parque de Eventos);

Obtencgao de recursos para elaboracéao do projeto Museu do Moével, de
acordo com chamada publica do Mtur, em 2012;

Em andamento, a conclusdo das obras da Casa das Artes de Bento
Gongalves. Inauguracdo do Anfiteatro com aporte do MTUR de R$
1.218.000,00, através de Contrato de Repasse;

Langamento do roteiro turistico no centro histérico do municipio — Tour
Via Del Vino, em 2009, conforme solicitacdo do projeto Viva Bento
(CDL, Sindlojas, CIC, Secretaria Municipal de Turismo e COMTUR),
com apoio do SEBRAE.
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e Aspectos Sociais
o Continuidade nas agbes do Gemellaggio com a Regido de Vallagarina:
Trata-se do tratado das “cidades-irmas”, estabelecido entre Bento
Gongalves e cinco municipios da regidao do Trento - Italia, e tem como
objetivo a troca de experiéncias entre os municipios envolvidos, em

diversas areas (anexo 14).

e Servicos e equipamentos turisticos
o Realizagdo de agdes de benchmarking a municipios com experiéncias
exitosas;
o Lancamento do City Tour oficial (anexo 4 e 5)
o Lancamento do Projeto Sabor de Bento (anexo 2 e 3).
o Planejamento Estratégico e de Marketing dos Roteiros

e Qualificacao Profissional

o Realizagdo de curso dirigido aos Guias de Turismo, visando capacita-
los para operarem o Bento City Tour, novo roteiro lancado em 2011.

o Oferta de cursos de idiomas, inglés e espanhol, gratuitos, dirigidos aos
funcionarios do setor do turismo.

o Realizagdo do Projeto Taxi Turismo: 07 palestras direcionadas a 30
taxistas de Bento Gongalves, abordando diferentes assuntos, entre os
quais, informagdes turisticas municipais e regionais, ética, legislacao
transportes e atendimento (anexo 6).

o Treinamento aos colaboradores que atuam nos Centros de

Atendimento ao turista. Realizados anualmente.

e Atrativos turisticos
o Elaboracao do Planejamento Estratégico e do Plano de Marketing das
rotas turisticas (Caminhos de Pedra, Vale dos Vinhedos, Rota Cantinas
Histéricas e Vale do Rio das Antas). Os planos foram lancados no
Festival de Turismo de Gramado e serdo apresentados ao trade
turistico durante a Oficina de Planejamento de 2012.
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o Langamento do City Tour Via Del Vino, em 2011, atendendo pleito do
comércio localizado na area central do municipio e do Programa Viva
Bento. O roteiro é operado por duas agéncias de turismo receptivo
(Giordani Turismo e Vale das Vinhas).

e Economia Local
o Langamento do Selo Sabor de Bento, langado em 2011. Ja conta com
24 agroindustrias credenciadas. A governancga de atribuicdo do selo é
composta por diversas entidades, sendo: Prefeitura Municipal de Bento
Goncalves (Secretaria Municipal de Saude, Turismo e Agricultura);
Embrapa Uva e Vinho; Instituto Federal do RS — IFRS; Emater. O selo
€ destinado as agroindustrias do municipio e objetiva dinamizar a

producéao local, além de propiciar a segurancga ao turista consumidor.

e Projetos Especiais: Bento 2014

o Conforme citado anteriormente, no campo das agbes de marketing,
esta a candidatura de Bento como Team Base Camp. No entanto, por
seu amplo escopo, este se situa como um projeto especial, visto o
envolvimento de muitas entidades (somente 25 formam o Comité Bento
2014), da comunidade e de esferas estaduais, nacionais e
internacionais. A Semtur, desde 2009, quando integrou a lista de
candidatas, criou o Comité Gestor da Copa, lancou material
promocional — que inclui livreto e video em Portugués, Inglés e
Espanhol -, promove cursos de inglés e espanhol gratuitos para o trade
turistico, cursos de qualificacdo aos taxistas e empreendedores,
contratou dois consultores esportivos e participa da Soccerex, Unico
evento extra-oficial presente no calendario da FIFA.

e Monitoramento do Turismo
o Utilizacdo dos dados da pesquisa “Perfil do Turista da Regido Uva e
Vinho” — SEBRAE RS - 2008/2009;
o Realizagdo da pesquisa de demanda - Projeto Economia da
Experiéncia — MTur, IMB e SHBRS Uva e Vinho.
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o Realizagédo da pesquisa dos usuarios de restaurantes — Abrasel.

o Ampliacdo do monitoramento do fluxo turistico nos atrativos ancoras —
Vale dos Vinhedos, Vinicolas Aurora e Salton, Caminhos de Pedra,
Maria Fumaca, além dos Centros de Atendimento ao Turista.

o Ampliacdo da parceria com as organizadoras de eventos para o

monitoramento do fluxo de visitantes.

6.1.1 Dados estatisticos do turismo de Bento Gongalves

Apesar da caréncia no monitoramento do turismo, visando se avaliar se
houve ampliacdo da competitividade turistica, se apresentardo alguns dados e
informacdes, disponibilizados pela Secretaria de Turismo de Bento Gongalves.

Um dos primeiros dados se refere ao numero de acendimentos nos Centros
de Atendimentos aos Turistas, localizados na Pipa Pértico (Acesso Sul) e na Via Del
Vino. O maior numero de atendimentos se da no primeiro CAT apontado, visto sua
localizacao estratégica.

Observa-se, analisando o grafico abaixo, que o numero de visitantes teve
um crescimento constante até 2007, quando atingiu seu apogeu, seguido de queda
em 2008 e aumento em 2009. A queda de 2010 se deve ao fato do mesmo ter
permanecido em construcdo, com CAT provis6rio em outra localizagdo. Em 2011, ha

retomada do nimero de atendimentos.
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e N2 TURISTAS ATENDIDOS NOS CAT’S

TURISTA
FONTE: CAT’S

MEDIA DE TURISTAS ATENDIDOS NO PERIODO: 40.598
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Quadro 15: Total Atendimentos nos CATs
FONTE: Semtur, 2012.

A equipe dos CATs também é responsavel pelo atendimento ao 0800, sendo
qgue no ano de 2011 foram realizados 1.800 atendimentos.

Nos atrativos e rotas turisticas também é realizado monitoramento do
namero de visitantes. Assim, conforme grafico abaixo, se observa que ha um
namero crescente, principalmente de 2006 até 2010. No momento da realizagao
deste estudo, os dados de 2011 ndo haviam sido apresentados pela Semtur.

A Semtur realiza a coleta de dados nos seguintes locais: Vale dos Vinhedos,
Caminhos de Pedra, Vinicola Salton, Vinicola Aurora, Maria Fumaca, Vinicola Dal
Pizzol / Rota das Cantinas Histéricas e Vinicola Valmarino / Vinhos de Montanha.
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TURISTA
FONTE: ROTAS
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NUMERO DE TURISTAS POR ROTAS

MEDIA DE TURISTAS NO PERIODO: 524.093
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Quadro 16: Total de visitantes roteiros e atrativos ancora.

FONTE: Semtur, 2012.

Avaliando-se o periodo de 2008 a 2010 percebe-se um crescimento de 27%

no numero de visitantes aos roteiros turisticos de Bento Gongalves.

Agbes como os investimentos em promocao, qualificagdo e inovacao dos
roteiros e atrativos ancoras, somados a estabilidade econémica do Brasil e
crescente interesse pela populagdo em viajar, sdo fatores que contribuiram
diretamente para o crescimento no nimero de visitantes (SECRETARIA DE
TURISMO DE BENTO GONCALVES, 2011).

Com relagdo aos visitantes nos eventos, a Semtur também realiza

levantamento deste nUmero. Sendo que, inicialmente é importante avaliar o numero

de eventos realizados anualmente, de acordo com medicdo efetivada desde 2003 e

avaliada sob metodologia da pesquisa desde 2006, conforme dados:
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e NUMERO DE EVENTOS

FONTE: HOTEIS,

CICE

RENTRARE MEDIA DE EVENTOS NO PERIODO: 253
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Quadro 17: Namero de eventos.
FONTE: Semtur, 2012.

Percebe-se que o maior numero de eventos deu-se em 2007, nao refletindo,
no entanto, no maior niumero de visitantes, ocorrido no ano de 2011. Interessante
perceber que a oferta de espacos maiores para realizacdo de convengdes tem
contribuido na atracdo de um publico diferenciado de eventos, que tendera a

aumentar a taxa de ocupacao hoteleira.

Outra preocupacao da equipe da Secretaria de Turismo, e da consultoria
contratada, foi de excluir os eventos locais dos numeros de eventos e publicos.

Sendo assim, a partir de 2006 tem-se uma medi¢cao mais eficaz.
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S NUMERO TOTAL DE PUBLICO NOS EVENTOS

EVENTOS
FONTE: HOTEIS,

cice MEDIA DE PUBLICO NO PERIODO: 297.880
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Quadro 18: Total Publico Eventos
FONTE: Semtur, 2012.

Com relacao a oferta de leitos e a ocupacéao hoteleira, a medicao é realizada
pelo Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho,

que coleta esta informacao, separadamente, em cada municipio.

A hotelaria de Bento Gongalves é composta por 34 meios de hospedagens,
que juntos ofertam 1.307 UHs (Unidades Habitacionais) e 2.839 leitos. A Taxa de
Ocupacao é calculada de acordo com o numero de UHs ocupadas no periodo,
dividido pelo numero de dias do més correspondente. Aproximadamente 80% dos
meios de hospedagem de Bento Goncgalves fornecem, regularmente, as

informacdes.

Inicialmente, percebe-se que a oferta de leitos no municipio tem ampliado

consideravelmente nos ultimos anos.
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NUMERO DE LEITOS

SETOR
Fonte: SHBRS

MEDIA DE LEITOS NO PERIODO: 1940
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Quadro 19: Numero de leitos
FONTE: Semtur, 2012.

Para o célculo da Taxa de Ocupacgéo Hoteleira, o SHBRS Uva e Vinho utiliza
os dados fornecidos pelos meios de hospedagens (hotéis e pousadas) de Bento
Goncgalves e pelos hotéis Farina Park Hotel e Zamek Hotel Boutique, localizados em
Farroupilha e Garibaldi, respectivamente, em razao da proximidade dos mesmos em
relacdo ao municipio e pela integracao nas agdes de planejamento e promoc¢ao do
turismo de Bento Goncgalves (SEMTUR, 2012).
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SETOR
Fonte: SHBRS
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Quadro 19: Taxa ocupagéo hoteleira
FONTE: Semtur, 2012.
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A observacao do quadro acima nao pode se dar de forma simplificada, visto

que a oferta de leitos veio se alterando substancialmente no periodo apresentado,

apresentando um crescimento de 64% no numero dos meios de hospedagem (de 22

para 36 empreendimentos), além do crescimento de 59% das UHs (Unidades

Habitacionais) e de 57% do n® de leitos. Assim, apesar da queda na taxa de

ocupacao, se for avaliado o niumero de unidades habitacionais ocupadas, percebe-

se que houve um aumento de turistas hospedados em Bento Gongalves.
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N2 UHs Ocupadas - N2 UH x Taxa Ocupag¢do

598
511
409 I
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[+2}
w
w

Quadro 20: N2 UHs ocupadas x Taxa ocupagao
FONTE: Semtur, 2012.

A andlise dos quadros acima apresentados, demonstra um crescimento
continuo, principalmente a partir de 2007, no numero de UHs comercializadas, tendo
como base os dados utilizados para o calculo da média anual da Taxa de Ocupacao
Hoteleira. De 2002 a 2011 ha um crescimento de 65% no numero de UH
comercializadas (SEMTUR, 2012).

Visando uma analise mais detalhada da sazonalidade, a Semtur e o Shrbs

realizam a coleta de dados, més a més, e o apresentam, conforme quadro abaixo:



112

ResuLTADOS TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA

SETOR
Fonte: SHBRS

MEDIA DA TAXA DE OCUPAGAO NO PERIODO: 47,91%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Janeiro 43,21% 49,32% 45,07% 43,42% 48,63% 43,31% 42,17% 39,69% 46,21% 58,86% 47,44% 43,13%
Tx. de Cresc. 14,1% -8,6% -3,7% 12,0% -10,9% -2,6% -5,9% 16,4% 27,4% -19,4% -9,1%
Fevereiro 49,01% 43,64% 50,51% 33,40% 38,14% 37,76% 38,10% 43,03% 43,36% 52,13% 49,12% 35,74%
Tx. de Cresc. -11,0% 15,7% -33,9% 14,2% -1,0% 0,9% 12,9% 0,8% 20,2% -5,8% -27,2%
Marco 76,65% 59,28% 56,89% 58,00% 55,57% 51,62% 46,81% 44,61% 50,62% 57,77% 57,34% 49,56%
Tx. de Cresc. -22,7% -4,0% 2,0% -4,2% -7,1% -9,3% -4,7% 13,5% 14,1% -0,7% -13,6%
Abril 50,00% 43,21% 36,08% 40,44% 35,85% 40,75% 40,37% 41,74% 43,39% 39,72% 58,42% 44,47%
Tx. de Cresc. -13,6% -16,5% 12,1% -11,4% 13,7% -0,9% 3,4% 4,0% -8,5% 47,1% -23,9%
Maio 41,90% 47,02% 41,85% 51,96% 45,56% 39,79% 33,56% 41,17% 49,24% 47,08% 40,58% 40,86%
Tx. de Cresc. 12,2% -11,0% 24,2% -12,3% -12,7% -15,7% 22,7% 19,6% -4,4% -13,8% 0,7%
Junho 41,20% 56,91% 40,18% 49,54% 44,20% 43,33% 44,27% 46,92% 44,51% 51,84% 48,90% 48,47%
Tx. de Cresc. 38,1% -29,4% 23,3% -10,8% -2,0% 2,2% 6,0% -5,1% 16,5% -5,7% -0,9%
Julho 71,40% 65,56% 64,76% 67,43% 61,36% 58,97% 58,64% 50,36% 63,49% 70,77% 57,88% 56,31%
Tx. de Cresc. -8,2% -1,2% 4,1% -9,0% -3,9% -0,6% -14,1% 26,1% 11,5% -18,2% -2,7%
Agosto 53,52% 53,77% 41,66% 39,45% 39,96% 38,27% 45,39% 44,68% 53,16% 47,52% 53,20% 59,38%
Tx. de Cresc. 0,5% -22,5% -5,3% 1,3% -4,2% 18,6% -1,6% 19,0% -10,6% 12,0% 11,6%
Setembro 51,25% 53,07% 42,50% 41,12% 43,10% 39,76% 40,01% 41,16% 54,22% 51,05% 58,22% 49,29%
Tx. de Cresc. 3,6% -19,9% -3,2% 4,8% -7,7% 0,6% 2,9% 31,7% -5,8% 14,0% -15,3%
Outubro 52,60% 53,42% 40,95% 45,31% 41,19% 40,30% 43,05% 47,10% 50,16% 56,32% 58,12% 45,90%
Tx. de Cresc. 1,6% -23,3% 10,6% -9,1% -2,2% 6,8% 9,4% 6,5% 12,3% 3.2% -21,0%
Novembro 48,60% 54,47% 45,83% 37,70% 46,31% 43,11% 41,91% 50,03% 57,80% 48,91% 57,58% 48,03%
Tx. de Cresc. 12,1% -15,9% -17,7% 22,8% -6,9% -2,8% 19,4% 15,5% -15,4% 17,7% -16,6%
Dezembro 48,80% 48,12% 40,14% 40,56% 43,81% 40,62% 41,97% 38,86% 56,54% 44,50% 48,95% 44,95%
Tx. de Cresc. -1,4% -16,6% 1,0% 8,0% -7,3% 3,3% -7,4% 45,5% -21,3% 10,0% -8,2%
Média 52,35% 52,32% 45,54% 45,69% 45,31% 43,13% 43,02% 44,11% 51,06% 52,21% 52,98% 47,17%
Tx. de Cresc. -0,1% -13,0% 0,3% -0,8% -4,8% -0,3% 2,5% 15,8% 2,3% 1,5% -11,0%

Quadro 21: Sazonalidade na ocupagéao hoteleira — Taxa ocupagao hoteleira mensal
FONTE: Semtur, 2012.

Identifica-se, analisando a ocupacéo hoteleira, que, apesar do crescimento
no numero de turistas que visitam Bento Gongalves, muitos acabam por ndo se
hospedar, identificando-se como “excursionistas”, segundo definicdo da OMT. Este é
um desafio que se apresenta para os gestores do turismo do municipio,
especialmente a Semtur e o Shrbs, buscar estratégias para aumentar a permanéncia
dos visitantes. Uma sugestédo, de acordo com a Semtur, seria a elaboracdo de um
Plano de Mercado, especifico para o setor, que serviria de instrumento de apoio na
tomada de decisoes, além de estabelecer metas e estratégias de crescimento anual
na ocupacao hoteleira.

Fundamental € o aprimoramento na coleta de informagdes, possibilitando
que se identifique o perfil e nivel de satisfacado da demanda efetiva de turistas, bem
como as razdes da demanda reprimida. Estas informacdes deverdao formar série
histérica e subsidiar as acbes futuras para o desenvolvimento e competitividade
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turistica do destino Bento Gongalves, corroborando com os dados que ja sao

coletados e que apresentam um crescimento no fluxo de turistas:

NUMERO DE TURISTAS

MEDIA DE PUBLICO NOS EVENTOS NO PERIODO: 297.880
MEDIA DE TURISTAS NOS ROTEIROS NO PERIODO: 524.093

RESULTADOS

GERAIS

MEDIA DE TURISTAS ATENDIDOS NOS CAT’S NO PERIODO: 40.598

900.000

821.214
800.000

744.358

704.702
700.000

593.735
600.000

516.846
472.761 498635
500.000 488,183
400,000 388482
0,574
300.000
6.793
9.093
200.000
7.876
0.192
100.000
30.308 35.434 5991 45.609 g1 39.647
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= NUmero de Turistas nos Roteiros Numero de publico nos Eventos Numero de Turistas nos Postos de Informagéo

Quadro 22: Namero de Turistas em eventos, roteiros e CATs
FONTE: Semtur, 2012.

Em relacado as politicas publicas para o turismo, especialmente o ano de
2011 apresentou importantes avancos. Além do Plano Municipal de Turismo, foram
aprovadas outras duas leis que contribuirdo para a competitividade das empresas
turisticas do municipio: Lei de Incentivo aos Hotéis e Pousadas; Lei que cria o
Fundo Municipal de Turismo - Bento Fumtur.

A Lei de Incentivo aos Hotéis e Pousadas concede beneficios fiscais aos
hotéis que investirem em sua modernizagao, objetivando a melhoria na infraestrutura
dos meios de hospedagem, como aquisicao de colchdes ortopédicos, receptores de
televisdo digital, instalacdo de banheiras, piscinas, incremento nas opcdes de lazer,
dentre outras comodidades. A Lei de Incentivo a rede hoteleira concede beneficios
que sao condicionados a melhoria da rede de servigos oferecidos pelos hotéis.
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Ja o Bento Fumtur servira como instrumento de captacdo e ampliacdo de
recursos destinados a fomentar o desenvolvimento de atividades que venham a
contribuir com o desenvolvimento do turismo local, como o apoio a 'Bento Film

Commission' e a promocao do destino turistico.

6.1.2 Auxilios Financeiros

Importante salientar que, apés analise do grande volume de investimentos,
pela Secretaria de Turismo, para auxilios financeiros as entidades municipais,
promotoras de eventos, em sua maioria, percebeu-se que, boa parte dos recursos
de investimentos da pasta eram alocados para este fim, restando poucos recursos

para investimentos nas acdes priorizadas no Plano Municipal de Turismo.

Assim, a administracdo publica municipal elaborou decreto para criar
critérios mais rigidos para organizar o repasse de auxilios, tornando mais

democratica e transparente a metodologia.

Apéds a publicagcdo do Decreto Municipal n® 7.064 de 21 de dezembro de
2009 e posteriores alteracdes deste, o Conselho passou a ter a atribuicao
de analisar as solicita¢gdes de cadastro de entidade parceira do municipio e
pedidos de auxilio financeiro de projetos/eventos relacionados com o
turismo, bem como a andlise das prestacoes de contas dos projetos
aprovados. A partir desse momento o Conselho, visando qualificar sua
andlise e gestao, estabeleceu critérios e aprovou resolu¢des e documentos
que devem ser seguidos por aqueles que possuem interesse em enviar
pedido de auxilio financeiro ou prestagcdao de contas (SECRETARIA DE
TURISMO DE BENTO GONGALVES, 2011, p. 17).

Assim, observa-se que o valor investido em auxilios teve sua alta em 2009,
mas, apos aplicagéo do referido decreto e envolvimento do Comtur, o valor investido

tem diminuido substancialmente, ano a ano, sendo que a tendéncia é de queda.
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Auxilios Financeiros - SEMITUR
1.300.730,00
1.150.810,00
821.500,00
728.756,00
2007 2008 2009 2010 2011

Quadro 23 — Auxilios Financeiros — Recursos Semtur Bento Gongalves
Fonte: Semtur, 2012.

Outro beneficio alcancado, ap6s aprovagao do Decreto, € o fato de que os
solicitantes de recursos municipais terem que apresentar projeto para obtencao dos
recursos. Os projetos apresentados ao Comtur seguem um padréo técnico, tornando
a analise criteriosa e eficaz, sendo que as entidades devem apresentar as seguintes
informacdes: objetivos do projeto, custos, fontes de custeio, demonstrativo de
aplicacdo dos recursos, contrapartida e, no caso de eventos, devem ser

apresentados dados das edi¢des anteriores e da atual (SEMTUR, 2011).

Importante salientar que a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo
ativo e participativo tem contribuido para o aumento da competitividade turistica de
Bento Gongalves. O Comtur tem contribuido com a fiscalizacdo das acbes da
Semtur e, a partir de 2012, também ir& monitorar os investimentos do Fundo
Municipal de Turismo.

6.1.3 Espagos democraticos do turismo

Como informado anteriormente, em 1999 a Semtur de Bento Goncalves

iniciou a realizacdo das reunides do trade turistico municipal. Importante salientar
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que, ao longo dos anos e, mesmo com a troca de gestores, tal dindmica tem
continuado, constituindo-se em momentos importantes para a disseminacao das
informacdes e de apropriacdo de conhecimento sobre as novas praticas do turismo.
As reunides sdo realizadas a cada dois ou trés meses, em diferentes
estabelecimentos turisticos, e sdo organizadas pela prépria secretaria.

Outro importante momento de aproximacgao dos empresarios e trabalhadores
do setor, além dos dirigentes de entidades e setor publico € o Férum Municipal de
Turismo de Bento Gongalves, criado em 2007, foi construido com a proposta de
provocar os participantes com novos debates e encontros inusitados, cumprindo
dessa forma a funcdo de promover o debate de temas emergentes e inovadores

envolvendo a atividade turistica.

6.1.4 Execucdo Orcamentaria Semtur

Nao ha como se aumentar a competitividade de um destino turistico sem
investimentos. Assim, € notadamente proporcional o aumento da competitividade do
destino Bento Goncalves, com relacao ao orcamento da Secretaria de Turismo e os
recursos captados no governo federal.

Percebe-se que o municipio, nas gestdes passadas (com excecéao de 2008),
nao construia projetos visando a captacado de recursos federais para o turismo. Os
primeiros projetos foram apresentados em 2006. Com a mudanga desta pratica,
Bento Goncalves passa a captar importantes recursos, aplicados em projetos
priorizados na Oficina de Planejamento. Os recursos proprios investidos também

aumentaram significativamente.
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Execucao Or¢amentdria da Secretaria Municipal de
Turismo

L EI0-G16-00
-.J3£U.010,UU

5.053.374,99

3.402.535,99

3.154,231,95 W Proprios

W Vinculados
1.916.000,00

o Total

2008 2009 2010 2011

Quadro 24: Execugao Orgamentaria 2008-2011
Fonte: Semtur, 2012.

Para se ter uma referéncia da aplicacdo dos recursos préprios, por parte da
Secretaria de Turismo, apresenta-se quadro contendo a informagéao referente ao ano
de 2011. Importante salientar que a boa gestdo dos recursos, proprios ou
vinculados, é fundamental na ampliacdo da competitividade turistica de um destino.
Neste sentido, a Secretaria de Turismo de Bento Goncalves, além de democratizar
os investimentos, tornando-os mais transparentes, através do acompanhamento do
Comtur, também disponibiliza e apresenta a informagcdo nas Oficinas de

Planejamento Turistico.



Aplicacao Recursos SEMTUR 2011

Auxilios Financeiros

R$ 728.756,00

Marketing e Promocao

- Eventos Internos: R$ 268.925,01
- Eventos Externos: R$ 163.743,97
- Famtours: R$ 13.882,77

- Materiais Promocionais: R$ 91.210,82

R$ 537.762,57

Manutencéo

R$ 478.943,68

Infraestrutura Turistica (contrapartida obras)

R$ 465.458,12

Projetos Especiais / Diversificagdo Oferta Turistica R$ 71.198,06
- City Tour: R$ 7.903,00

- Sabor de Bento: R$ 3.058,00

- Film Comission: R$ 19.782,10

- Gemellaggio: R$ 23.430,13

- COPA 2014: R$ 17.024,83

Governanca Regional Turismo / ATUASERRA R$ 18.000,00
Publicacao Licitacdes R$ 10.000,00
Planejamento Roteiros R$ 6.150,00
Capacitacdo R$ 4.370,00
CATs — 0800 R$ 3.976,00
Pessoal R$ 308.878,64
Equipe Semtur, Vigilancia Via Del Vino, Estagiarios da Cultura e

Terceirizados (vigilancia e monitoramento)

TOTAL INVESTIMENTO SEMTUR (recursos proprios) R$ 2.633.493,07

Quadro 25: Aplicagao de Recursos Semtur - 2011
Fonte: Semtur, 2012.
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Importante fonte de captacdo de recursos, o Ministério do Turismo tem

apoiado as agdes propostas através de projetos. A gestdo destes projetos demanda

grande envolvimento e profissionalismo, por parte da Semtur, que conta com

profissional capacitada para atuacédo na area. Apresenta-se quadro com os projetos

aprovados e recursos captados, junto ao Mtur:

Recursos Captados Governo Federal

PROJETO VALOR VALOR VALOR
N° CAPTADO CONTRAPARTIDA APLICADO
Aquisicdo de Equipamentos para o | R$ 1.365.000,00 R$ 1.640.998,80
2006 Centro de Eventos
Construcido do Anfiteatro da Casa | R$ 1.170.000,00 R$ 560.382,83
2007 das Artes
Nova Cobertura e aquisicdo de | R$ 1.117.600,36 R$ 127.957,98 R$ 1.248.096,57
2009 equipamentos para o Parque de
Eventos
Evento Frutal Conesul R$ 297.000,00 R$ 33.100,00 R$ 66.688,00
2009
Evento Bento em Danca R$ 100.000,00 R$ 25.227,80 R$ 50.414,00
2009
Construcdo de CAT R$ 97.500,00 R$ 102.444,25 R$ 199.944,25
2010
Sinalizacdo Turistica - 1* etapa R$ 195.000,00 R$ 18.858,90 R$ 188.589,00
2010
Comercializacdo do Destino R$ 100.000,00 R$ 129.415,06 R$ 161.933,46
2010
Revitalizagdo do Acesso Sul R$ 390.000,00 R$ 260.000,00 R$ 549.478,12
2011

Quadro 26: Recursos Captados Governo Federal
Fonte: Semtur, 2012

Assim, se observa que o inicio da captacdo de recursos do Ministério do

Turismo foi tardio, sé iniciou em 2006, e através de emenda parlamentar. Somente

em 2009, com uma gestédo profissional, houve a atuagdo no sentido de captar os

recursos investidos no setor, por parte da administracdo publica, através de

convénios. Também buscou-se maior efetividade na alocacéo e aplicagao destes.
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6.1.5 Desafios para ampliar a competitividade turistica

Durante a Oficina de Planejamento Turistico de 2011 uma nova proposicao
foi apresentada aos participantes, visando com que fosse elaborada, conjuntamente,
lista de desafios para se buscar a ampliacao da competitividade do destino turistico
Bento Gongalves. Os integrantes elencaram as seguintes proposicdes:

e Ampliar o indice de Competitividade para 70 — Sendo que o indice
geral de 2010 é de 65,7;

e Estruturacdo de um Plano de Midia e Comunicacdo — Apesar de ja
possuir um Plano de Marketing, ainda h4 a necessidade de elaborar
um Plano para aplicacao e midia;

e Ampliagdo e modernizagdo significativa do Centro de Eventos —
FUNDAPARQUE - “Torna-lo o principal e mais moderno centro de
eventos do interior do RS” — Ha a intencao de transformar o parque
de eventos de Bento Goncalves na referéncia do Mercosul;

e Ampliacdo da Taxa de Ocupacao da Fundaparque (indice a definir) — A
ocupacao se refere ao numero de eventos realizados anualmente no
Parque;

e Ampliacdo da Taxa Ocupacao Hoteleira: aprofundar o debate com as
empresas do setor, estabelecendo metas realistas de crescimento,
que acompanhem a ampliacado de oferta de meios de hospedagens /
namero de leitos. Em relacdo a politica de precos na hotelaria,
também foi indicado pelos participantes a necessidade de discussao
de um parametro sobre precos — Esta discussdo estda sendo
coordenada pelo Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
da Regiao Uva e Vinho;

e Ampliagdo do fluxo turistico — definindo claramente o publico-alvo,
diferenciando as estratégias de captagdo para turistas e
excursionistas;

e Implantagdo de um sistema integrado de monitoramento das
informacdes sobre demanda e oferta — avaliando-se que o pior indice

de Bento Gongalves € monitoramento, mas que este também ¢é a
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realidade brasileira se entende a necessidade de ampliar os
investimentos em pesquisa e monitoramento. No entanto, ndo ha,
ainda, um sistema uniformizado que possa ser aplicado nos diferentes
destinos, propiciando, assim, a analise comparativa;

¢ Qualificacdo e inovacao dos produtos ancoras do turismo de Bento
Goncgalves — foco em lazer, temporada verao e eventos diferenciados;

e Fortalecimento da integracado do trade turistico e entidades, buscando
trabalhar continuamente na convergéncia das acoes;

e Maior envolvimento da comunidade — implantar acées continuas.

Tais desafios serdo discutidos, novamente, na Oficina de Planejamento do
Turismo, a ocorrer em 2012.

6.1.6 Agbes prioritarias para até 2014

Durante a Oficina de Planejamento, realizada em 2011, os participantes
analisaram, inicialmente, o status de cada acdo (em andamento, concluida ou
cancelada) e priorizaram as agdes a serem desenvolvidas até o ano 2014, utilizando
a matriz GUT.

Os participantes da oficina foram distribuidos em grupos, coordenados pelos
integrantes do Grupo Gestor do Turismo de Bento Gongalves, conforme quadro

abaixo.
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Grupos de Trabalho — Coordenadores:

Infra-estrutura Turismo Politicas Piiblicas Economia | Sustentabilidade
Vi B _—— & & . B - g
v i 6.Politica 9.Economia P EeIs
1.Infra-estrutura| | equipamentos Puiblica Vaical Sociais
Geral - RAQUEL Turisticos FATIMA e BIA GILBERTO MARIA DE
MARCIA LOURDES
b o4 C g & 9
/ \ / \ 4/ \ /( \ 4/ 'lz_Agpe('th ‘\
5 A 4.Atrativos 7. Cooperacao 10.Capacidade Ambientais
Bl A c;:;c;n; A Turisticos Regional Empresarial MARIA DE
€ GILBERTO FATIMA e BIA MARCIA LOURDES
A\ L g S G 4 4
& b 13.Aspectos
= Marketi & Moniior: Culturais
. Marketing .Monitoramento MARIA DE

MARTHA MICHEL LOURDES
Y -

“BonTo

Pura Inspiragdo

Quadro 27: Grupos de Trabalho/Coordenadores - 2011
Fonte: Semtur, 2012.

As acbes em alta e maxima prioridade foram selecionadas pelos grupos
compostos na oficina e sdo monitoradas pelos Coordenadores de cada Grupo. Na

Oficina de 2012 serao revistas e sera avaliada a efetivacdo das mesmas.

Acesso

e Promover maior fiscalizacdo junto aos taxis para evitar abuso na
cobranga dos servigos.

e Estudar a viabilidade de colocagdo de escadas rolantes e elevadores
em pontos estratégicos como atracao turistica, colaborando com o

deslocamento e como solugéo viaria.

Atrativos Turisticos
e Criar produtos turisticos especificos focando na demanda (familias com

criancas, melhor idade e jovens) e um roteiro noturno.
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e Trabalhar a proposta com as agéncias receptivas, guias de turismo e
empreendimentos. Pensar na forma de comercializagéo.

e |dentificar os periodos de baixa temporada e criar acoes atrativas para
esses periodos (Ex.: Bento em Vindima).

e Fortalecer o Bento Convention para captacao de eventos.

e Desenvolver o Turismo Aventura na Linha Eulalia.

Aspectos Ambientais
e Implementar o Projeto Saneamento Basico e tratamento de efluentes
de Bento Gongalves.

¢ Implantar o sistema de compostagem do lixo organico.

Aspectos Culturais

¢ Implantar o Museu do Mével (Parque de Eventos).

e Concluir a Casa das Artes.

e Implantar agdes de sensibilizacdo e mobilizagdo das comunidades
locais para preservagao dos patrimoénios culturais e naturais, em
parceria com o Compahc.

e Realizar Inventario material e imaterial e atualizar o inventario e

tombamento de Bens Culturais - Compahc.

Aspectos Sociais
e Promover campanhas de sensibilizacdo para educacgédo turistica,

patrimonial e ambiental.

Capacidade Empresarial

e Incentivar maior integracao entre entidades de capacitacao profissional
como Sebrae, Senac e Universidades, para promocao continua de
treinamentos em gestédo e nas ocupacoes profissionais do turismo.

e Levantar e divulgar os planos de capacitacdo das entidades e

instituicdes de ensino.

Cooperacao Regional
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Promover reunides com outros destinos fortes da Regido, a fim de criar

um canal de comunicagao e parceria.

Realizar movimento regional, visando que o aeroporto “fique aqui”

(préximo a Bento Gongalves).

Articular reunido para tratar de projetos, incluindo o Parque de Turismo

e Aventura.

Realizar o langcamento da rota Primeira Colénia da Imigracéo lItaliana

em cooperacao.

Economia Local

Sensibilizar o comércio para se adaptar as necessidades do turismo —

horarios, mix de produtos, atendimento diferenciado.

Debater junto com o trade local assuntos relevantes como: tarifarios
(alta, baixa e eventos), necessidades de inovagao e qualificacdo nos
servicos de guias de turismo.

Infraestrutura Geral

Implantar estratégias para redugéo da poluicéo visual.

e Instalar e/ou qualificar os sanitarios publicos, incluindo das Pracas das
Rosas, Walter Galassi, Vico Barbieri, Rodoviaria e que deverao ser
universais (todos adaptados a PPD - Pessoa Portadora de
Deficiéncia).

Marketing

e Elaborar Plano de Trabalho para preparar destino para a Copa 2014.

e Fortalecer o Bento Convention Bureau, para captagdo de eventos -
campanha de divulgacao nas feiras e eventos.

e Ampliar a divulgagéo (interna e externa), através da contratacdo de
uma assessoria de comunicagao.

e Contratar assessoria de comunicacao especifica para eventos.

e Formatar parcerias para divulgacdo Mébveis/Turismo de forma

reciproca.
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e Ampliar e promover a comercializagdo em parceria com as lojas/show
rooms de mdveis e vinhos, divulgando Bento como Destino Turistico e

vice-versa.

Elaborar video institucional sobre o Bento Goncalves.

Definir e produzir a criacdo de brindes diferenciados para imprensa,

parceiros comerciais e autoridades.

Criar Guia da Gastronomia & Hospedagem, com mapa turistico,
Semtur em parceria com o Shrbs.

Realizar campanha de endomarketing para fortalecer a imagem interna

do turismo.

Elaborar Calendario de Famtour e Fampress (duas vezes ao ano).

Elaborar material educativo sobre Turismo.

Produzir “video viral on line”.

Monitoramento

Solicitar realizacao da segunda edicao da pesquisa “Perfil do Turista da
Regido Uva e Vinho” ao Sebrae RS. Analisar e definir a metodologia.
Estudar a possibilidade de realizar a pesquisa com recursos proprios

e outras parcerias.

Identificar as fontes de levantamento de dados e sistematiza-los.

Criar sistema de socializacdo de dados e monitoramento.

Politicas Publicas

Impedir 0 avango do perimetro urbano sobre o rural .

Implantar politica publica de protegdo ao patriménio cultural e natural,
representante da paisagem viticola (Plano Diretor. Ex: Vale dos
Vinhedos.

Formatar o Fundo Municipal de Turismo e como captar recursos

(inclusive com a criagao da grife Turismo Bento).

Servicos e equipamentos turisticos

Pleitear melhorias na infra-estrutura de comunicacdo moével, para o
Parque de Eventos, além de caixas automaticos de bancos e mais
telefones publicos.
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e Melhorar infraestrutura fisica do Parque de Eventos — melhorias:
estacionamento, hall / frente pavilhdo, sanitarios e a acessibilidade
para portadores de necessidades especiais e sinalizacao (interna e
externa).

e Elaborar “Plano Master” do Parque e projetar e executar a
modernizacdo, qualificacdo e ampliacdo da estrutura fisica dos
pavilhdes.

e Construcao de novo Pértico de Acesso ao Parque de Eventos com
captacado de Recursos Federais.

e Melhorar o receptivo oferecido ao turismo de negocios & eventos.

e Promover a qualificacao profissional para o turismo.

e Qualificar garcons, para entendimento da enogastronomia e um
trabalho conjunto dos restaurantes na definicdo de critérios para a
contratacao profissional.

e Realizar oficinas de sensibilizacdo com recepcionistas de hotéis e
atendentes dos CATs para a divulgagcdo dos servigcos das agéncias,
produtos turisticos.

e Qualificar a recepcdo ao turista nos pontos de informacdes e
empreendimentos turisticos.

e Realizar Visitas Técnicas dos atendentes dos CATs e funcionarios da
hotelaria, comércio e gastronomia aos roteiros ancoras (minimo de 02
visitas por ano).

e Qualificar, constantemente, os taxistas e frentistas de Bento, em
atendimento ao turista, adequando e adotando a nova Lei dos Taxis.

e Capacitar os atendentes da Rodoviaria, em atendimento turistico e
idiomas.

¢ Realizar oficinas de vendas, motivacao, promoc¢ao e comercializacao,
junto as agéncias e demais empresas turisticas.

e Ampliagdo das placas de sinalizacdo indicando Bento Gongalves,
desde o aeroporto POA, até o Parque de Eventos e acesso principal
do municipio.

¢ Qualificar a sinalizacéao turistica POA/BG, RSC 470 e Rota do Sol.
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e Implantar Servigo de Inspeg¢ao Municipal — SIM.

Em analises ocorridas ao longo de 2011, o grupo gestor identificou que nem
todas as acdes poderdo ser desenvolvidas diretamente pelos segmentos do turismo
(publico ou privado), sendo necessaria a articulagdo com outras pastas da

administragdo municipal, bem como com érgaos estaduais e federais.

Em recente pesquisa realizada na Serra Gaucha (Gramado e Bento
Gongalves), com objetivo de estabelecer um estudo comparativo entre estes
destinos e Salvador — BA, com relacao a pergunta sobre o nivel de consolidacao que
atingiram, os pesquisadores obtiveram como resposta dos entrevistados de Bento
Gongalves que ainda ndo alcangcaram a consolidagdo como destino turistico “e
objetivam fortalecer a sua imagem internamente” (SILVA e SPINOLA, 2012, p. 200),

ressaltando a necessidade de muito trabalho pela frente.

Em relagdo as agdes de diversificacdo da oferta turistica esta previsto a
elaboracdo de projeto arquitetbnico e de engenharia para a construcao do Museu
Nacional do Mével (MUMO): a verba federal é de R$ 150 mil, com contrapartida
municipal de R$ 12 mil. A proposta é construir o Museu no Parque de Eventos da

Fenavinho.

Outra inovacao, a ser lancada em marco de 2012, é o aplicativo para
SmartPhone. Ao baixar o aplicativo, os usuarios terdo acesso as informacdes
turisticas da cidade, como localizacdo de pontos turisticos, hospedagem,

gastronomia, entre outros, os investimentos sdo de parte do setor publico e privado.

Um dos grandes desafios para a gestao do turismo de Bento Gongalves sera
a implantacdo de um sistema de monitoramento para os indicadores do turismo. A
Secretaria de Turismo devera apresentar proposta durante a Oficina de
Planejamento de 2012, que ja esta sendo desenvolvida. O préprio Grupo Gestor
devera intensificar e qualificar o monitoramento das agbes contidas no Plano

Municipal do Turismo e no Plano de Marketing.
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Sendo a promocao do destino, o principal gargalo, hd que se investir em
acOes, como a contratacdo de uma assessoria de imprensa, visando aprimorar a
orientacdo do Plano de Marketing. Um promotor do destino, que Vvisite
continuamente as agéncias e operadoras dos principais emissores, treinando e
capacitando os vendedores, também sera uma estratégia inovadora e que podera
contribuir para o posicionamento de Bento Gongalves, ampliando sua

competitividade.

Também avaliar a formatacdo de novos roteiros, utilizando os produtos
turisticos existentes, segmentados de acordo com a demanda, ou seja, para familia,

jovens, criangas, idosos e outros segmentos de publico.

A comunidade precisa continuar sendo sensibilizada e se sentido envolvida,
para que a hospitalidade de Bento Gongalves, reconhecida por muitos turistas, seja
uma qualidade duradoura. A Semtur percebe esta necessidade e propdem a
implantacdo do programa “O turismo vai até vocé”, realizando palestras e
propiciando que os estudantes do municipio possam visitar os produtos turisticos,

como ja ocorre, mas podera ser ampliado.

Outra area a ser aprimorada é o artesanato, como parte da producao
associada ao turismo, fator fundamental na competitividade de um destino. A Semtur
pretende desenvolver um projeto em parceria com o Sindimoveis. A proposta é
desenvolver a colecao “Bento Pura Inspiracéo”, trazendo design ao artesanato local

e envolvendo-o com a producado moveleira.

Conforme a propria Semtur, “os desafios para 2012 sdo muitos e irdo exigir
energia, cooperacao, integracao e principalmente uma visdo comum e alinhamento
de estratégias entre todos os atores que fazem o turismo acontecer” (SEMTUR
2011).



7 CONCLUSAO

Com relacao a gestao publica do turismo de Bento Gongalves, percebe-se que
a prioridade nas primeiras gestdes, desde a criagdo da Semtur, em 1980, até a
gestao foco deste estudo (2009 - 2012), foi a realizacdo de eventos, prioritariamente
a Fenavinho, principalmente até ano 2000. Também se identifica a descontinuidade
dos projetos, ja que nao havia um planejamento formal e que fosse de conhecimento
dos envolvidos. Além disso, a cada troca de governo ha o desejo de “apresentar um
novo trabalho”, demonstrando que este € melhor que o anterior. Assim, bons

projetos sdo abandonados, em funcao da disputa politica partidaria.

Esta é uma das mazelas do setor publico, principalmente quando nao ha, no
quadro das secretarias, funcionarios publicos concursados que promovam o repasse
de informacbes de uma gestao para outra, ja que, em alguns casos, as pessoas que
ocupavam os cargos de secretarios promovem a destruicdo de arquivos fisicos ou
virtuais, visando nao favorecer a gestao do sucessor. A problematica é que nao
prejudicam somente este, mas toda a comunidade, que perde importantes
informacgdes (dados estatisticos, econdmicos, realizagcbes, processos), retardando ou

inviabilizando o desenvolvimento sustentavel do turismo.

7

O que se pode observar, até 2009, é o fato de o planejamento ter sido
realizado somente em uma das gestées (lvo Da Rold), mas de forma nao
participativa, o0 que levou com que o planejamento nao fosse aplicado e obtivesse

pouco éxito nas agdes propostas.

Como nao havia um planejamento formal e, se ndo participativo, no minimo
transparente, ndo ocorria a transferéncia de informacdes de uma gestao para outra,
muito menos a execucao de projetos, acdes ou obras, de longo prazo, o que acabou
por gerar um atraso no processo de desenvolvimento do turismo e,

consequentemente, na sua competitividade.

O estudo da competitividade do turismo é recente no Brasil, mais do que
isso, os estudos sobre o impacto do turismo sao incipientes. Sendo assim, propor o
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presente trabalho demandou assumir um desafio, sabendo-se da dificuldade de
medir a competitividade, ainda mais ligada a atividade turistica.

Péde-se perceber, avaliando o estudo de caso proposto, que o planejamento
contribui para ampliar a competitividade de um destino, principalmente se for
desenvolvido com uma metodologia integrada e participativa.

Além disso, a organizacdo de um documento formal, de acesso irrestrito ao
trade turistico, propicia que todos possam se empoderar do processo de
desenvolvimento do turismo. Assim, a construcdo do Plano Municipal do Turismo,
elaborado conjuntamente com aqueles que fazem parte da atividade turistica e,
ainda, pela populacao local, foi de fundamental importancia e devera ser monitorado

e atualizado permanentemente.

O papel da gestao publica do turismo, através da Secretaria Municipal do
Turismo, é fundamental. Nao ha como se delegar toda a responsabilidade pelo
desenvolvimento do turismo para o setor privado e suas entidades representativas. E
a analise do presente estudo demonstra que a Semtur de Bento Gongalves tem
exercido, com eficiéncia e efetividade, sua fungao.

Estabelecendo-se uma analise comparativa entre as gestdes anteriores e a
gestao 2009-2012, fica notério que os resultados foram ampliados, ndo somente em
funcao do planejamento, mas da articulacéo e participacédo dos representantes dos
diferentes setores (publico, privado e terceiro setor), imbuidos de um objetivo

comum, explicitado no Plano Municipal de Turismo.

A competitividade de destinos turisticos ndo esta pautada somente na oferta
de produtos e servicos turisticos de qualidade. O diferencial, o capital ativo, sdo as
pessoas que “fazem o turismo acontecer”. Este é o principal valor de um destino, e
Bento Gongalves se destaca pelo empreendedorismo de seus empresarios, pela
hospitalidade dos moradores locais e, finalmente, pela gestao publica profissional do
turismo. Este ativo é responsavel, ainda, por atrair para o municipio parceiros
estratégicos e projetos de vanguarda em turismo, como 0s projetos-piloto do
Ministério do Turismo apresentados anteriormente.



131

Adotando uma proposta de gestdao descentralizada e compartilhada do
turismo, a Secretaria de Turismo de Bento Gongalves contribui para o fortalecimento
da rede de cooperagdao entre poder publico, iniciativa privada e terceiro setor,
fomentando um pensamento inovador e agregador, promovendo a competitividade

do destino e seu desenvolvimento sustentavel.

Possuir uma equipe profissional, comprometida e organizada, com um
organograma claro e que promove o envolvimento de todos os profissionais nas
suas areas de formacao, contribuiu fortemente para o aumento da competitividade
do destino. Um dos destaques é a funcionaria capacitada e responsavel pelos
projetos, ja que, em funcao deste setor, se ampliou substancialmente a captacdo de

recursos federais, oriundos de convénios.

Ter sido escolhido como um dos 65 Destinos Turisticos do Desenvolvimento
Turistico Regional, pelo Ministério do Turismo, corroborou enormemente para o
aumento da competitividade, principalmente por ter trazido este conhecimento para o
grupo gestor do destino. A andlise diagnéstica que propicia o Indice de
Competitividade, se bem aplicada, contribui para a gestdo do turismo e o

consequente crescimento nos indices.

A ampliacdo do orgamento da Secretaria também auxiliou no aumento da
competitividade e, mais do que isso, demonstra a importancia crescente que o setor
publico municipal tem denotado para esta area. Ha, hoje, a compreensao de que o
turismo contribui com a economia do municipio e isso se reverteu no aumento de
verbas, o que devera ser ampliado ainda mais com a criacdo do Fundo Municipal do

Turismo, tornando, também, mais agil a aplicacdo dos recursos.

Assim, importante avanco foi a aprovagao das leis de Incentivo aos Hotéis e
Pousadas e o Fundo Municipal de Turismo — Bento Fumtur, que levaram quase trés
anos para serem construidas e viabilizadas, devido aos tramites legais e a
necessaria compreensao pelos gestores publicos. Além destas, e principalmente, a
construcdo do Plano Municipal de Turismo, participativo e integrado, e sua
aprovagdo como Lei Municipal demonstram o amadurecimento ndo somente do

setor, mas dos poderes executivo e legislativo.
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O momento € especial, j& que se vive 0s preparativos para o maior evento
mundial a acontecer no Brasil, em 2014, a Copa do Mundo de Futebol e, também,
para as Olimpiadas 2016, eventos para os quais Bento Gongalves foi selecionado
como candidato a Local de Treinamento. Assim, a fim de alcancar todos os objetivos
propostos no Plano Municipal de Turismo, € fundamental que o grupo gestor do
Destino Indutor se mantenha organizado e motivado. Somente assim Bento
Gongalves podera se consolidar como destino turistico no mercado nacional e
internacional, manter a linha evolutiva da competitividade, promovendo o
desenvolvimento sustentavel de Bento Gongalves e ampliando a qualidade de vida

da populacgéao local.

A competitividade do destino turistico Bento Gongalves cresceu
consideravelmente, conforme o Indice de Competitividade, apresentado pelo
Mtur/FGV. Entre as 13 dimensdes, a média de crescimento foi de 6.4%. No entanto,
a competitividade do turismo também pode ser verificada pelo aumento da oferta e

do fluxo turistico, em diversos setores do turismo.

Entende-se que os objetivos deste estudo eram audaciosos, haja vista a
inovacdo da proposta e pelo fato de que nem todos os dados puderam ser
apresentados em sua completude. Faz-se necessario uma analise de todas as leis
que impactam o turismo e sua influéncia na competitividade. Também é necessario
saber qual o impacto do turismo na economia de Bento Goncalves, fundamental
quando se percebe a necessidade de ampliar a compreensdo da comunidade sobre
a importancia do turismo para o municipio, 0 que fica como sugestdo para um

préximo estudo.

Além disso, visando a uma gestao mais eficaz do turismo por parte do setor
publico, se faz necessario estabelecer um novo estudo sobre as fungdes da pasta de

turismo.

Os desafios persistem, o importante é que esta definido um objetivo comum
€ que a unido do setor tem fortalecido a rede de cooperagdo em prol do
desenvolvimento do turismo. Atualmente, Bento Gongalves entende que o turista
busca destinos que se diferenciam, nao somente pela qualidade da infraestrutura

basica e pelo produto turistico, mas pelos valores do lugar, pela inovagao e pelos
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diferenciais da oferta turistica, propiciando uma experiéncia, uma vivéncia, Unica e
enriquecedora. Estes fatores somente serdo alcangados com o planejamento
continuo, integrado e participativo, visando o aumento do fluxo e da permanéncia de
turistas, a qualificacao da oferta turistica, a construcao de projetos e a ampliacao dos
recursos investidos, consolidando o destino, através do aumento de sua

competitividade no turismo.
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ANEXOS

Primeiro Plano Municipal de Turismo
é transformado em Lei!

O turismo ganha em sustentabilidade e continuidade!

Anexo 1
Plano Municipal do Turismo
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Langamento selo
Sabor de Bento

Anexo 2
Langamento do Selo Sabor de Bento

Selo Sabor de Bento
O que devemos saber:

Numa parceria entre as secretarias municipais de Turismo, Agricultura
e Satde, Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) — Campus Bento, Embrapa Uva e Vinho e
EMATER/ASCAR foi desenvolvido o Selo “Sabor de Bento”, a fim de ser
utilizado em alimentos produzidos dentro dos limites do municipio de
Bento Gongalves.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
0 selo “Sabor de Bento” é uma iniciativa que pretende evidenciar as |
agroindstrias da drea alimentar que apresentam boas prticas de
Higiene, Seguranca Alimentar, e se enquadram nas regras do Programa |
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) |
valorizando assim o produto local. Com a globalizado da economia, os
selos de qualidade e origem facilitam a entrada de produtores em |
novos mercados e possibilitam que o agricultor que produz com |
qualidade, possa agregar valor ao seu produto. Os consumidores
e T (e e, R e S G B e e |
um produto de qualidade. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4

Vantagens de adquirir um produto com o selo "Sabor de Bento":

- Garantia de origem do produto;

- Certeza de estar levando um produto que adota praticas corretas e

sustentéveis de fabricagéo (maior qualidade);

- Maior responsabilidade social;

- Maior sustentabilidade ambiental;

- Valorizagso da cultura local;

- Valorizagdo da produgo local, que gera trabalho, renda e o

desenvolvimento local.

SR
& Secretaris Mumicipol de.

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Anexo 3
Lancamento do Selo Sabor de Bento - Flyer
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Bento City Tour. Um passeio pela histéria.

© Bento City Tour oferece aos viitantes

= Y ks City Tour

Anexo 4

Anexo 5
Capacitagdo Guias de Turismo — City Tour
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Anexo 6
Taxi Turismo Bento Gongalves

. SOB AS ESTRELAS - FILO ;
PROGRAMACAO ESP NAS AGENCIAS, HOTEIS,

VINICOLAS.
www.turismobento.com.br

Anexo 7
Divulgagao do Bento em Vindima
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Anexo 8: Site WWW.turismobento.com.br

ngérynij

seMmunicipal

turismo

O Férum Municipal de turismo tem por
objetivo sensibilizar e integrar o trade
turfstico e a comunidade de Bento
Gongalves em torno da temética e
discussdes em favor do desenvolvimento

ORUM MRS EANEY D TURISMO

Anexo 9: Divulgagéo do Férum Municipal de Turismo

do turismo.
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Material Promocional

Bento Gongalves

Anexo 10: Material Promocional premiado.

“BenTo

SERRA GAUCHA - @ RASIL

Pura Inspiragao

&

~ Newsletter—~

Anexo 11: Newsletter enviada semanalmente (cabegalho).
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Anexo 12
Langamento Bento 2014

Anexo 13
Reunido com Consultores Esportivos da Copa 2014
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Anexo 14
Intercambistas 2011 — Curso Gastronomia ltalia



