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RESUMO

O pregéo eletrénico é a modalidade de licitac&otigb menor preco, que confere
celeridade e economia ao processo licitatorio paquisicao de bens e servicos comuns pela
Administracdo Publica. Um Setor de Compras pertgeca uma empresa de transporte
metroviario de Porto Alegre, gerida com recursddlipds, apresentou um cenario recente de
pregdes eletrbnicos cancelados, anulados e revegadjpue pode indicar um baixo nivel de
eficiéncia dos seus processos licitatorios, alémedeltar em perdas para a empresa. Logo,
este trabalho prop6e uma avaliagcdo do sistemastéogde pregdes eletronicos do Setor de
Compras da empresa, realizado por meio de um eskosi@processos que compreendem a
fase de preparagcao (planejamento) dos pregdedretets. Para tanto, foi observada a
aderéncia de tais processos as praticas de geramtia de projetos recomendadas pelo
Project Management Institute (PMI), apresentando uma série de quadros comyasatjue
permitem avaliar se o sistema de gestdo de preglégdnicos do setor é eficiente. Desta
forma, este trabalho pretende servir de apoio ndwgio dos pregdes eletronicos do Setor de
Compras, buscando a melhoria continua, para unrioes@n mais pregdes eletrdnicos bem-
sucedidos.

Palavras-chave:Licitacdo. Pregéo. Pregao Eletronico. Planejamédtimeto. Gerenciamento
de Projeto.
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INTRODUCAO

A licitacdo é o procedimento administrativo estatido na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1998 para a compra de bens ou contratacdo de serpiglas Administracao
Plblica, imposto aos 6rgaos da Unido, Estados, diuos e Distrito Federal (BRASIL,
1993).

A licitacdo deve garantir o principio da isononeiatre 0s concorrentes e visar a
economicidade, por meio da escolha da proposta meisessante para a Administracédo
Publica. Dentre as modalidades de licitacdo exissewia de regra, o pregdo eletroAitem
sido utilizado, devido a sua capacidade de proeEoaomia nos custos e agilizar o processo
licitatorio.

O processo licitatério dos pregdes constitui-seude conjunto de procedimentos,
subdivididos em duas fases (interna e externajpedab pela Lei de n° 10.520, de 17 de julho
de 2003 (BRASIL, 2002). Cada processo licitatério, se obaéo isoladamente, pode ser
entendido como projeto. Isto se justifica pelo fdéoque um projeto é um trabalho exclusivo
para atingir um objetivo especifico, possui inigotérmino bem definidos, pode estar
relacionado a uma ou diversas areas de uma empreggizar critérios de escopo, tempo,
custo e qualidade. Um projeto ou processo licitatopara ser gerenciado, requer
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técniés) de um fluxo de processos, e
atividades, alinhado com as normas aplicaveis e @smpadrdes ou praticas de referéncia,
para a gestdo de projetos. A falta ou a aplicagéarieta de uma metodologia adequada para
o planejamento e controle de um projeto compromeseu sucesso, podendo resultar em
perda, atraso, ultrapassagem do orcamento previsgatisfacdo das partes interessadas.

Na Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre STRENSURB os controles das
atividades ligadas ao pregéo eletronico, geridosspo Setor de Compras, isto €, a SECOM,

possuem resultados econdmicos significativos.

1 Uma breve descricdo sobre a Lei de Licitacdemir@tos da Administracdo Publica — Lei n° 8.666/93
encontra-se no ANEXO A.

2 Pregéo eletrbnico é uma modalidade de licitag@dizada com o uso da internet, para a contratagao
aquisicao de bens e servicos comuns pela admuastiiblica.

3 Uma breve descri¢édo sobre a Lei do Pregdo —°LE01520/02, encontra-se no ANEXO B.
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Os processos licitatérios podem apresentar fdtrasais (reparaveis) ou de contetdo
(irreparaveis), capazes de gerar problemas quegeral, comumente sdo observados em
projetos, tais como: atrasos ou previsao inadeqdadarcamento, ndo obediéncia ao escopo
previsto, ndo atendimento as exigéncias de quajdautre outros, que resultam em prejuizo
para a Administracdo Publica, inviabilizando o latibatorio.

Neste sentido, é durante a fase interna de plaeej® de licitacbes que possiveis
ocorréncias de falhas devem ser evitadas ou aasgiAssim, visando a auséncia ou
minimizacdo de falhas, a empresa deve ser condpoidam fluxo adequado de processos
gue, por sua vez, pode ser apoiado por uma metgidotte gerenciamento de projetos,
permitindo a tomada de decisao, ou escolha, daptapnais vantajosa para a Administracéo
Publica.

O planejamento consiste em uma etapa de definidgéesontrole de todos os atos,
requisitos ou fatos que envolvem a licitacdo. Aeob&ncia das normas e leis (arcabouco
juridico) que abrangem o tema, a formalizacdo dosegglimentos de acordo com tais normas,
e o rigor na documentacdo de todas as acOes dsizé indispensavel para garantir o
cumprimento do principio da legalidade. Além dmgipio da isonomia, economicidade e
legalidade, outros principios bésicos da licitagéeem ser respeitados ao longo do processo
licitatério, ou seja, o principio da impessoalidadka moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, dentrecs.

Tendo em vista que: (i) € importante a execucaonag@rocesso ou procedimento que
garanta a escolha da proposta mais interessargeap®iministracado Publica, atentando aos
principios béasicos constitucionais; (i) o pregdetrénico é a modalidade de licitacdo mais
agil, dentre as demais modalidades de licitacda paquisicdo de bens comuns e; (iii) o
SECOM ndo submeteu-se, nos ultimos anos, a uniag@@do seu sistema de planejamento
de pregbes eletrbnicos, embora exista um histéecente de cancelamentos, anulacdes e
revogacdesde pregdes; a pergunta que este trabalho pretaedponder éo sistema de
gerenciamento de pregdes eletrénicos da TRENSURBadsquado para o planejamento das
licitacbes na modalidade pregao eletrénico?

O objetivo geral do trabalho foi o de avaliaristesma de gestao de licitacdes, para o

planejamento dos pregdes eletrbnicos do Setor aepzs da TRENSURB, tendo como

4 Conforme o art. 49 da Lei n® 8.666/93, a anuladd@orre de fato que aponte ilegalidade, e a re@Zmga
decorre de fato comprovado que aponte que, de d¢uin@a, o interesse pulblico poderia ser mais bem
atendido. Ambos resultam na extingdo do procesBRA@L, 1993).
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objetivos especificos: (a) estudar a estrutural ataeSetor de Compras da TRENSURB —
SECOM,; (b) analisar as acdes e atividades envobvenglanejamento das licitacbes da
modalidade pregéao eletrbnico, verificando se h@ércia (ou ndo) de falhas, ou se ha espaco
para melhoria.

Segundo dados revelados pelo site do Banco doil,Bres periodo de 2010,
aproximadamente 13% das licitacOes realizadas PRENSURB, na modalidade pregéao
eletrénico, foram canceladas, anuladas ou revogad@g% das licitacdes foram finalizadas
(BANCO DO BRASIL, 2011). Desta forma, o entendinmest a visibilidade de como sé&o
realizadas as licitagbes na modalidade pregadeletr, assim como os motivos que podem
influenciar na finalizagcdo ou cancelamento de peeg8&0 aspectos relevantes, que merecem
um estudo dedicado de investigacao.

De modo geral, o gerenciamento de um projeto (oentle todas as etapas desde a
elaboracdo até a sua realizacdo) € um ponto detntei para seu sucesso ou insucesso. No
caso do gerenciamento de licitagcbes, isso podecigpam ganhos, no caso de uma licitagao
bem sucedida, ou em perdas, diante de uma sitaacdioulacdo, cancelamento ou revogacao.

Levando-se em conta que a Administracao Publiga,dsbrigatoriamente, zelar pelo
uso correto dos recursos, especialmente, na afoidie bens ou contratacdo de servicos, e
ainda, sendo a TRENSURB uma empresa que atua mgptnde publico de uma parte da
populacdo da regido metropolitana de Porto Alegrgroposto estudo contribui para a
visualizacdo de como um determinado setor da TRERESUJeve ser eficiente e efetivo na
austeridade do uso dos recursos publicos.

Desta forma, para a realizacdo do trabalho, fiizatto o método de estudo de caso
anico, pois “um estudo de caso é uma investigagdpirea que pesquisa um fenédmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida repeaalmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente dedih(®dN, 2001). Através deste método
de pesquisa, foram realizadas coletas de dadosanwsne secundarios sobre o trabalho
realizado pela TRENSURB para o planejamento de geegeletronicos. Por meio de
articulacdo com o SECOM, que é o setor designadoqmatrolar a preparacao e a realizacao
das licitacbes da empresa (ou projetos de licig¢cderam levantados dados para mostrar se
0 SECOM é eficiente no gerenciamento da fase desjalmmento dos pregdes eletrdnicos.

Para atestar o nivel de eficiéncia do sistema dengmmento das licitages, foi

importante saber se a Equipe do SECOM ja adotavaluxn, processo ou método de
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controle de projetos de licitagbes que estivessdado, ndo apenas com a lei de pregdes
eletrbnicos, mas também, com um padrdo ou modeloreflréncia nas praticas de
gerenciamento, como por exemplo, o modelo proppsto Project Management Institute
(PMI). Este representa um dos pontos chaves dallr@bpara a consolidacao do resultado,
correspondente ao sistema de gestdo supramencionado

Dentro desta perspectiva, o trabalho est4 estddugen cinco se¢des. Assim, a secao
de levantamento do referencial tedrico (secdo 1Qrdab os conceitos, definicbes e
comentarios entre autores, no que se refere aol@regdo eletronico, e as boas praticas e
metodologias em gerenciamento de projetos. Estm etaconstituida de leitura de livros e
periddicos relacionados aos respectivos assuntos.

Na sequéncia, é dedicada uma secdo para a apiEgseio objeto do estudo (secéo
2), ou seja, o Setor de Compras (SECOM) da TRENSUW®B) o intuito de descrever o
cenario atual do Setor, no que diz respeito aestratura, configuracado da equipe, recursos e
atividades realizadas pelo SECOM.

Na secdo sobre o gerenciamento de licitacbes dOOSE (secdo 3) foi feito um
aprofundamento sobre o sistema ou método peloagaaipresa realiza a gestdo dos pregdes
eletrénicos, bem como o fluxo de trabalho, relaattsn ao planejamento de pregdes
eletrénicos. Neste sentido, observou-se como éadordg executado o pregao eletronico.

Na secdo que trata sobre o nivel de eficiénci&SHEOM (secdo 4) sao relatadas
possiveis razbes de algumas perdas, cancelamentosevwgacOes de licitacbes da
modalidade pregéo eletronico, e sdo evidenciadssltaglos comparativos entre: (i) as
praticas de gerenciamento, adotadas pelo SECOM, paplanejamento de projetos de
licitagdo na modalidade pregéo eletronico, e @ipeaticas de gerenciamento, adotadas pelo
PMI, para o planejamento de projetos. Logo, no dasbaver espaco para elevar a eficiéncia
do Setor no seu método ou sistema de gerenciarderiatacdes, nesta secdo € apresentado
a selecdo e enquadramento de boas praticas par@aslanatual de gerenciamento dos
pregdes eletrénicos do SECOM.

Por fim, realizou-se a apresentacao dos resul@dadsbalho na secdo de Conclusdes.
Esta secéo contempla as contribuicfes do trabalém, do relato de dificuldades encontradas

no desenvolvimento do estudo, e ainda, sugestd@asrphalhos futuros.
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1 NOCOES SOBRE LICITACAO, PREGAO ELETRONICO E GERE NCIAMENTO
DE PROJETOS

Nesta secdo sado introduzidos os conceitos, déésie@ comentarios de diversos
autores, no que se refere a lei do pregdo eletgprbem como, as boas praticas e
metodologias em gerenciamento de projetos.

Este levantamento do referencial tedrico tem fometdaal importancia, a medida que

fornece o alicerce para a compreenséo deste tbalh

1.1 O que é licitacdo?

Segundo Rosa (2010, p. 101), “licitagdo € o priocedto ditado pela Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos, por meio @gieal a Administracdo Publica deve

realizar o processo de compra”.

s

Para Motta (2005, p. 2), licitacdo € “o instruncedé que dispde o Poder Publico para
coligir, analisar e avaliar comparativamente asta$e com a finalidade de julga-las e decidir
qual sera a mais favoravel”.

A licitacdo, no entanto, deve seguir alguns prisoedtos, cujo objetivo é que este se
torne mais eficiente. Neste sentido, Batista (2@Q0412) define o procedimento licitatério

como sendo:

um conjunto de regras construidas para atenderiv@ssas necessidades da
Administracdo Publica, que vao desde a compra de sieples, como material de

escritorio para 6rgaos publicos, até a obtencdardeavido para transportar o

presidente da Republica, uma plataforma de petdiean reator nuclear; do reparo
da fachada de uma escola municipal até a constrdedoma hidrelétrica, uma

estrada ou uma linha de metr6; da contratacdo deeuimpresa que realize servicos
de limpeza em um hospital publico até o projetauata cidade como Brasilia, um

sistema de comunicac¢des que interligue o pais amstgger outra localidade do

mundo ou um tratamento de esgoto de uma cidade odrio de Janeiro.

Logo, licitacdo é o procedimento administrativee quompreende um conjunto de

normas estabelecidas na Lei n° 8.666, de 21 de junho 88,1%ue sdo impostas aos 0rgaos
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da Unido, Estado, Municipio e Distrito Federal, pwio do qual é realizado o certame do
fornecedot e definidas as diretrizes para a compra de bersoouatacdo de servicos pela

Administracdo Publica (BRASIL, 1993). Esta dever@lmar as ofertas dos candidatos,

optando pela proposta mais favoravel para o atedmndas necessidades da Administracéo,
Ou seja, o objeto da licitacéo.

A licitacdo tem por finalidade a escolha da progpofde compra de bens ou
contratacdo de servicos) mais vantajosa para amistnaicao Publica. Isto significa contratar
ou adquirir o0 necessario ao desempenho das sue8efynde acordo com os requisitos de
elementos técnicos, de preco e de qualidade, deetralguns principios, tais como, o da
isonomia entre os candidatos e o da promocéo dmdelyimento sustentavel.

A Lei de Licitacdes e Contratos Administrativosei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993)
classificaos objetos que se enquadram ao ato de licitar gplsexvicos, alienacdes, etc.),
indica as modalidades de licitacdo (concorrénoimatia de pregos, etc.), bem como alguns
principios a serem garantidos no tramite licitatori

Rosa (2010, p. 101) enfatiza que “todos os cadrabm fornecedores estabelecidos
pela Administracdo Publica devem ser, necessari@nprecedidos do processo de licitacao,
exceto 0s casos que dispensam a licitacdo”. Lagbpm existam situacdes de excec¢ao (onde
nado é possivel licitar), a licitacdo € obrigaténiedmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Como caracteristica principal, a licitacdo compartatendimento aos parametros de
qualidade e de desempenho, considerando o melleggo,plo que serve de regra a
Administragdo Publica.

Os recursos adotados no processo licitatorio warme acordo com a respectiva
modalidade de licitacdo. Um exemplo, nos casos andmbjeto da licitacdo constitui a
execucdo de obras e prestacdo de servicos, éegdeara contemplar um projeto baSido
Lei n® 8.666/1993 descreve o projeto basico comd'aomjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, paecterizar a obra ou servi¢co, sendo este o
objeto da licitacao” (BRASIL, 1993).

Conforme Brasil (2011, p. 168), “se o projeto basior falho ou incompleto, os

objetivos da Administragdo nao serdo alcancad@sitretanto, Motta (2005, p. 110) admite

5 Fornecedor pode ser entendido como a pesso&augjde fornece um produto ou servigo para a orggéb.
6 Projeto basico € um documento prévio ao procetnécitatério, elaborado pelo setor requisitadte
objeto da licitacao, que serve de base para elghoido ato convocatério (BRASIL, 2011).
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que “0s servicos comuns ndo exigem projeto basies, descricdo sucinta e clara do objeto”
e, hesse caso, 0 projeto basico é substituido pofaermo de Referéncia ou Manual, com
diretrizes de execucao.

Rosa (2010, p. 102) define a modalidade de ligdagomo “a forma especifica de
conduzir o procedimento licitatorio a partir deté@tios definidos em lei”. As modalidades de
licitacdo existentes sdo: a Concorréncia, a Tordadarecos, o Convite e o Pregéo.

As modalidades variam de acordo com o objetodtad¢i@o, sendo o item “limite de
valor” do objeto da licitacéo, o principal critépara a escolha da modalidade a ser utilizada,
com excecao do pregdo, pois este ndo é limitaddones.

Sobre as modalidades de licitagcdo, Rosa (2011®2).define que:

a) concorréncia: é a modalidade utilizada para a canopr alienacdo de iméveis.

Limites: (i) obras eservicos de engenharia acima de R$ 1.500.000,0@) e
compras e outros servigos acima de R$ 650.000,00;

b) tomada de precos: é a modalidade aplicada aoscinoees cadastrados, ou que
atendam aos requisitos para cadastro, com inteitobter dentre estes, propostas
para avaliacdo de precos. Limites: (i) obras eigesvde engenharia acima de R$
150.000,00 até R$ 1.500.000,00; e (ii) compras teoswservigcos acima de R$
80.000,00 até R$ 650.000,00;

c) convite: € a modalidade onde é enviada uma canm&iteoaos fornecedores
escolhidos. Limites: (i) obras e servicos de engaeatacima de R$ 15.000,00 até
R$ 150.000,00, e (ii)) compras e outros servicognacile R$ 8.000,00 até R$
80.000,00;

d) pregdo: é a modalidade aplicavel a aquisicdo de beservicos comuns. Nao ha
limites de valores.

Os tipos de licitacdo definem os critérios de kscdas propostas, ou seja, por meio
da definicdo do tipo (critério de escolha da melyagédo), pretende-se definir o julgamento
da proposta mais adequada em relacdo ao interegsianistracao.

Rosa (2010, p. 106) também apresenta os tipasitégdes, conforme segue:

a) menor preco: o critério de julgamento é o precayd_a proposta mais vantajosa

para a Administracdo sera a de menor preco;

b) melhor técnica: o critério relaciona duas varidveendo a relacdo entre melhor

gualidade (estabelecidos por fatores de ordemdgcdentro de um valor maximo



18

(estipulado para a contratacao), que definem ga&elda proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica;

c) técnica e preco: concatena os critérios menor peagelhor técnica. A proposta &
escolhida com base na maior média ponderada, evasib-se as notas obtidas
nas propostas de preco e de técnica.

Conforme Brasil (2011, p. 33), os responséaveia pgtacdo sdo “os agentes publicos
designados pela autoridade competente, por atonalirativo proprio, para fazer parte da
Comissdo de Licitacdy seja para o papel de pregoeiro ou para realizitacdo na
modalidade convite.

O pregdo é conduzido por pregoeiro e sua equipapd@®. Tal equipe deve ser
formada por funcionarios da Administracdo Publima éntidade que promova a licitacdo) e

possuir conhecimento técnico sobre o objeto dadéo.

1.2 O Pregéo

O pregéo é uma modalidade de licitacdo para aatagéo de bens e servicos comuns,
visando conferir ao processo licitatério maior idigitle e economia.
Segundo Motta (2005), o pregdo pode ser caraathrida seguinte forma:
a) tem por finalidade a contratacdo de bens e sercigosins;
b) visa prospectar o maior nimero de concorrentesedance da licitacdo, pela
disputa;
c) nao possui limite de valor firmado;
d) confere agilidade aos procedimentos do certamerdededores;
e) possui inversdo de fases, comparado ao procedirtragioional, priorizando a
fase comercial;
f) apenas uma pessoa € responsavel pela conducaocesym,

g) no formato eletrénico, o pregdo € uma via prefaatic obrigatéria.

7 Criada pela Administragdo Publica, a Comissabici&éacdo tem por fungéo receber, examinar e julgdos
os documentos e procedimentos relativos a licitagdieblicas nas modalidades concorréncia, tomada de
precos e convite (BRASIL, 2011a).
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7

O pregdo é norteado, principalmente pelo princigeo eficiéncia da atividade
administrativa, ou seja, pretende-se atingir osomécontratacdo e aquisicdo) da maneira
mais rapida e eficaz, sem entraves, como a buiacrpor exemplo. Para tanto, o pregéo
adota procedimentos que conferem ao certame, miidade e maior economia.

Esta modalidade é subdividida em duas espéciemafo presencial e formato
eletrénico, ambos visando a satisfacdo de uma sidee®, ou demanda, da Administracdo
Plblica. Sdo apresentadas, a seguir, algumas @edaties de cada espécie de pregao,
identificadas por Santana (2009):

O pregédo presencial tem como caracteristica principal a realizacaaeldame por
meio de Sess&o Publfc@om a presenca fisica dos atdr&® credenciamento é feito diante
do Pregoeiro. A dindmica da disputa é realizadarérglo recebimento de propostas — com
precos escritos e entregues em envelopes — e dagéxede lances, feitos verbalmente por
representantes dos licitantes, seguindo a dirdeiofertar lances de propostas com preco
inferior ao ultimo lance apresentado. Ao final desssBio Publica é registrado em ata, o lance
vencedor, bem como demais informacdes relativasad® Publica.

O pregéao eletrénico pode ser configurado como sendo a versao vialatrénica)
do pregéo presencial. Diferente das outras modtglae licitacdes existentes, somente o
pregdo pode ser realizado via internet. Neste ftrmapregéo faz uso de recursos de TIC
(Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo) como mplovde sistema eletronico (com login
e senha)chat, para comunicacdo com fornecedores e da propeangt para a selecao do
fornecedor. O certame é realizado por Sessao RMliwal (via internet). O credenciamento
é feito pelo provedor do sistema eletrénico, quedernecer login e senha para os licitantes,
e também garantir o sigilo das propostas. Estasligtadas, assim como os lances, durante a
sessdo. A diretriz € apresentar propostas menafestas do mesmo licitante, porém,
inferiores, independente dos lances dos concosemfdravés de comando especifico, o
préprio sistema ira declarar o lance vencedor argeata.

Embora, mais agil, ainda existem unidades Adnmatisas PUblicas que ndo possuem
recursos de Tecnologia da Informacao adequadosapagalizacdo do pregédo via internet. A

Lei do Pregéo - Lei n° 10.520/2002 define os okjefoe se enquadram nesta modalidade:

8 O Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000editge as regras para a sesséo publica do preggenpial.
Compreende o credenciamento dos participantesprbg®stas e dos lances, a aceitacdo das propastas,
habilitacdo dos Fornecedores, e 0 encerramentaaagenacao da ata (BRASIL, 2000).

9 Figura do pregoeiro e sua equipe de apoio, titdte seus representantes.
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bens e servicos comuns, cujos “padroes de desemgeghalidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificac@sis no mercado” (BRASIL, 2002).

Quando o objeto da licitacdo for a contratacéeeateicos relacionados as Solucdes de
Tecnologia da Informacdo (por exemplaytsourcing de impressao corporativa) deve-se
observar a Instrucdo Normativa n® 04, de 12 dembve de 201t (BRASIL, 2010), editada
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Irgdo — SLTI do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MP) — que disaiplprocesso de contratacao.

O Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000 (BRA3MNOO) que regulamenta o
pregdo, determina que os 0rgaos publicos ou erdemhtroladas direta ou indiretamente pela
Unido, as fundacdes instituidas e mantidas peleerPBdblico, poderdo adquirir bens ou
servicos comuns (bens que podem ser facilmenteiGspdos e encontrados no mercado, ou
servicos que se realizam por meio de protocologanicas conhecidas, mesmo sendo de alta
complexidade, como por exemplo os servigos relacios com a Tl), por meio de licitacdo na
modalidade pregéo. O licitante ou fornecedor do barservico, deve ser escolhido, em sesséo
publica, por meio de uma disputa “justa” de prog®stevando em consideracdo o critério de
compra “mais econdémica”, “segura” e “eficiente”.

O Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 (BRA3000), regulamenta a
modalidade do pregao presencial, enquanto que cefder® 5.504, de 5 de agosto de 2005
(BRASIL, 2005) regulamenta a modalidade do predgétmomicd™.

Motta (2005, p. 310) afirma que o pregao eletdnisendo um procedimento
orientado por solucdes ageis e imediatas, pogaibgimplificar fluxos e rotinas, reduzir
tempo de processamento, e permitir a equalizac@oop@sta’”.

Além disso, Motta (2005) aponta outras vantagensreigao:

a) economia, em tempo de contratacao;

b) ao tempo que o pregdo fomenta a disputa e a cé@notarentre os fornecedores,

ele colabora para o aumento do nivel de servicateridade econdémica;

C) observa-se maior eficiéncia e agilidade nos presgssm relagdo ao formato

presencial, com a inverséo das fases de habiliecissificacdo dos licitantés

10 A Instrugdo Normativa n® 04/2010 dispde sobmrazresso de contratacdo de Solugdes de Tl peléeorg
integrantes do Sistema de Administracdo dos Resutso Informacdo e Informatica - SISP do Poder
Executivo Federal (BRASIL, 2010).

11 Uma breve descricdo sobre a Lei n° 10.520/260Recreto n°® 3.555/2000 e o Decreto n° 5.504/2005,
encontra-se no ANEXO B.
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d) obtém-se maior visibilidade sobre a contratacd@ papublico, o que também

facilita a atividade de auditoria das acdes pubjica

e) proporciona uma grande facilidade no acesso denmfgdes, uma vez que as

mesmas estéo dispostas em formato eletrénico.

Algumas possiveis desvantagens dos pregdes etesOmoderiam ser consideradas,
no caso, quanto as limitacdes relacionadas: a &@muéétnica para alguns interessados em
participar do certame (recursos de conectividatigaformas e sistemas informatizados); ao
objeto, por tratar-se de bens e servicos comuesaap

Motta (2005, p. 953), resume a fase preparatévigpr@gao, isto €, “definicdo do
objeto, estimativa do seu valor em planilhas, figstiva de necessidade de aquisigéo,
critérios de aceitabilidade, sancdes por inadimpleoy clausulas do contrato, prazos,
motivacao e suporte técnico dos atos, etc.”.

Conforme Santana (2009, p. 486), o pregdo poderemynhecido como “um
procedimento que comporta fases ou etapas”, ewabsgie a etapa interna das espécies de
pregao sao similares, mas néo se confundem.

A realizacdo de um pregéo é dividida em duas fagess sejam: fase interna (ou
etapa preparatéria) e fase externa (ou etapa eXteowjos procedimentos podem ser

observados nas figuras 1 e 2, respectivamente.

12 Neste caso sera examinada a documentacdo ageniastante que tiver apresentado a proposta mais
vantajosa.
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Figura 1 — Fluxograma visao geral da etapa preparat  6ria do pregao

Deflagracéo (requisicdo, pedido, solicitacdo, etc.)
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Fonte: Santana (2009, p. 46).

Figura 2 — Fluxogram a viséo geral da etapa externa do pregéo

Publicacdo dos avisos

T

Sessdo concentrada

\% Credenciamento

L

Andlise das propostas comerciais

L

Disputa‘obtencdo do menor valor
s
Habilitagdo
L

Recursofadjudicacdo/homologacédo

Fonte: Santana (2009, p. 47).

O objetivo da fase interna é delimitar os regossi parametros do pregdo, antes de
ser levado ao conhecimento publico. J4 a faserextpode ser entendida como a realizacao
do pregao de fato, iniciando a publicacdo do editak contratacdo do fornecedor.

Conforme estabelecido no art. 9° do Decreto n5G.de 31 de maio de 2065

(BRASIL, 2005), a etapa de preparagéo do pregddeleo, deve conter:

13 O Decreto n° 5.450/2005 regulamenta o pregdaleo (BRASIL, 2005).
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a) elaboraco (pelo 6rgéo requisitante) e aprovagéla gqutoridade competefitede
termo de referénctd com indicacdo do objeto de forma precisa, sufteie clara.
Séao proibidas as especificacfes excessivas, iamesy ou desnecessarias, que
possam limitar ou frustrar o certame;

b) apresentacao de justificativa da necessidade deatagéo;

c) elaboracao do edital, estabelecendo critérios eikagéo das propostas;

d) definicdo das exigéncias (de habilitacdo), das@@naplicaveis (também no que
se refere aos prazos), e as condicdes relevaraes §pcelebracdo e execucao do
contrato e o atendimento das necessidades da athagéio);

e) designacao do pregoeiro e de sua equipe de apoio.

Todos os aspectos que compreendem a fase degpoleamdp de licitacOes, ou seja,
etapa de preparacdo dos pregdes eletronicos est@monados as especificacbes e aos
requisitos essenciais do processo licitatorio, phemar a etapa seguinte do processo, isto é, a
fase de execucdo (etapa externa) do pregdo. E tduearfase de planejamento que a
Administracdo Publica podera corrigir falhas (paeraplo, a inobservancia do arcabouco
juridico ligado ao pregao, a auséncia de informscbedesconhecimento das condi¢cdes do
mercado, etc.) que, porventura, existirem no prooeato, sem a necessidade de anular atos
praticados. O mesmo ndo ocorre ap0s a publicacdedial, onde qualquer falha ou
irregularidade detectada pode levar a anulacawitcBo (BRASIL, 2011).

1.3 Metodologias de Gerenciamento de Projetos

Para compreender o que significa uma metodologigetenciamento, € necessario

definir previamente no que consiste 0 gerenciamemta@ontexto de projetos.

14 O 81° do art. 9° do Decreto n° 5.450/2005 defjne a autoridade competente é o “Coordenador @etpr
licitatério” (BRASIL, 2005).

15 O §2° do art. 9° do Decreto n° 5.450/2005 deéinermo de referéncia como “o documento que devera
conter elementos capazes de propiciar avaliacdusto pela administracdo diante de orcamento @detalh
definicdo dos métodos, estratégia de suprimentoy estimado em planilhas de acordo com o preco de
mercado, cronograma fisico-financeiro, se for mcastério de aceitacdo do objeto, deveres doratatto e
do contratante, procedimentos de fiscalizacdo eng&amento do contrato, prazo de execucéo e sarides
forma clara, concisa e objetiva” (BRASIL, 2005).
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7

De acordo com o PMBOK (2008, p. 38), o “gerenciatbede projetos é um
empreendimento integrado, e requer que cada pmdesprojeto ou produto seja alinhado e
conectado de forma apropriada com os outros prosgssa facilitar a coordenacao”.

Conforme Prado (2004), uma metodologia de gersrai#o de projetos envolve uma
série de passos a serem seguidos, para garargiicacdo correta dos meétodos, técnicas e
ferramentas que possibilitem a concluséo do projeto

A conducédo dos projetos até a sua conclusdo, dio reficaz, é competéncia do
Gerente de projetos, responsavel pelo planejameeetecucido dos projetos, mesmo que 0s
processos dos projetos sejam executados pela atpip®jeto.

Os projetos sado instrumentos fundamentais paraaguEmpresas possam sobreviver
em um ambiente de negdocio competitivo. Estes mojetpresentam esforcos temporarios
que ocorrem em todas as organizacdes, cujo objéteariacdo de um produto, servico ou
um resultado que lhes seja exclusivo (PRADO, 2604BOK, 2008).

Para Heldman (2006), um projeto de sucesso sécestduido quando suas metas e
objetivos foram alcancados e aprovados paldeholders, isto € os clientes, os interessados e
envolvidos no projeto.

Podemos ver que os projetos sdo diferentes deagiies (acdes continuas para
produzir produtos, servigcos ou resultados repeslive representam um mecanismo de
sobrevivéncia de organizacdes competitivas, tormasdmais eficientes.

E possivel observar caracteristicas comuns erdjetps, quais sejam:

a) exclusividade: cada projeto é uUnico para deternainatividade ou fim. Esta

caracteristica diferencia os projetos das opera@esna empresa,

b) temporalidade: possui periodos de inicio e térrolacamente definidos para cada
etapa de realizacdo, bem como marcos;

c) término ou conclusédo: os projetos sao considerfwlaiizados quando ndo houver
viabilidade para realizé-los ou quando as suas anfeteem alcancadas. Os
projetos possuem restricdbes e parametros pré-definjescopo) que permitem
manter o foco e ao mesmo tempo evitar desvios quembbjetivo do projeto;

d) sucesso: obtém-se o0 sucesso no projeto, quanddiddsntodos os requisitos

estabelecidos, satisfazendo ou excedendo as etipast@das partes interessadas.
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Tradicionalmente o conceito de sucesso na corxldsdrojeto € considerado, neste
sentido, quando ele esta dentro do escopo, pramete planejados, realizados durante o seu
ciclo de vida, visando atingir um objetivo espexifi

Alguns exemplos de problemas tipicos em projetaes @ossiveis causas de falhas,
respectivamente, seriam:

a) atrasos: planejamento insuficiente ou erro no dgioeramento do esforgeersus

complexidade do projeto;

b) custos acima do previsto: planejamento desalinkbadoa realidade ou mudancas

nao previstas no escopo do projeto;

c) escassez de recursos: falta de qualificacdo oordprometimento da equipe;

d) mudancas ndo controladas: inexisténcia de um plancontrole relacionado aos

requisitos e especificacdes do projeto, para gliesevolucoes;

e) nivel de qualidade abaixo do desejado: conjunt@li@s supramencionadas.

O ciclo de vida de um projeto € composto por umjwto de fases, ordenadas
sequencialmente (contudo, podem sobrepor-se enmakyuwsituacdes), cujos nomes e
quantidades séo determinados pelas necessidadestdaele das organizacdes envolvidas no
projeto.

As fases representam grupos de atividades gertdmelacionadas de forma logica
visando a entrega/saida de um produto ou servigoriante no projeto (PMBOK, 2008).

Tradicionalmente, as fases compreendidas em ujet@KEO:

a) inicio: fase onde é feito o levantamento de infg®es necessarias sobre o

projeto, sua finalidade, escopo, quem gerenciaemneaslvidos;

b) planejamento: refinamento do escopo, detalhamerg@uvidades e a¢cbes a serem

realizadas para atingir ao objetivo proposto ngepoo

c) execucdao: fase onde séo colocadas em pratica s pladejadas;

d) encerramento: fechamento do projeto, com a enttegasultado do projeto.

“A estrutura de fases permite que o projeto segamentado em subconjuntos l6gicos

para facilitar o gerenciamento, o planejamentorgrote” (PMBOK, 2008, p. 18).
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1.4 O modelo de gerenciamento do PMI

O Project Management Ingtitute (PMI) é atualmente a maior instituicdo no mundo
exclusivamente dedicada ao fomento da atividadeetenciamento de Projetos. Para o PMI
(2011), o gerenciamento de projetos consiste n@agglo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades que commeeadealizacdo de projetos de modo a
satisfazer os seus requisitos.

O Comité de Padronizagdo do PMI elaborouPmject Management Body of
Knowledge (PMBOK). Este documento contempla os principajgeas a serem abordados
no gerenciamento de projetos de varias areas deeciomento gerencial, e resulta no que
seria um padrdo ou modelo de melhores praticasetengamento de projetos, segundo a
abordagem do PMI, amplamente utilizadas pelas esapreque desejam aumentar a
probabilidade de sucesso dos seus projetos.

De acordo com o PMBOK (2008, p. 37), “0s proceskogerenciamento de projetos
garantem o fluxo eficaz do projeto ao longo deeststéncia”. Tais processos sdo agrupados
em categorias denominadas de grupos de processdsdd, o PMI convencionou, por meio
do PMBOK, cinco grupos de processos de gerenciamel® projetos: iniciagao,
planejamento, execug¢ao, monitoramento e contra@acerramento.

Os processos que compdem o grupo de processdandgamentt, de acordo com o
PMBOK (2008), sao:

a) montar o plano de gerenciamento do projeto: doctamess acdes para definir,

preparar, integrar e coordenar todos os planogadie;a

b) coletar os requisitos: definir e documentar as s@dades das partes interessadas

para alcancar os objetivos do projeto;

c) definir o escopo: elaborar uma descricdo detalldmaprojeto e do produto

(objeto);
d) criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP): swiidir as entregas, decompondo o
projeto em partes menores e de gerenciamento &wiis f

e) definir as atividades: identificar as acdes a sereatizadas para produzir as

entregas do projeto;

16 Uma visdo geral dos grupos de processos dejpia@eto estdo no ANEXO D.
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sequenciar as atividades: identificar e documeagarelacionamentos entre as
atividades do projeto;

estimar os recursos das atividades: estimar emr@é&nenimero, 0S recursos
necessarios para realizar cada atividade do projeto

estimar as duracBes das atividades: estimar o widerperiodos de trabalho
necessarios para a concluséo das atividades, ecasith a estimativa de recursos;
desenvolver o cronograma: analisar as sequénctaatilédades e as respectivas
duracdes, consolidando uma agenda de realizacditivatkades do projeto;

estimar 0s custos: estimar 0s recursos monetéeEssearios para a execucao das
atividades do projeto;

determinar o orcamento: parametrizar os custosnadtis de atividades para
estabelecer uma “linha de base” dos custos autiajiza

planejar a qualidade: identificar os requisitosigdadroes de qualidade do projeto
e do produto (objeto), documentando-o juntamente acforma como 0 projeto

atingira a conformidade;

m) desenvolver o plano de recursos humanos: identiBcdocumentar os papéis,

p)
a)

)

responsabilidades, habilidades necessarias e eslahi@rarquicas do projeto

(concentrado de um plano de gerenciamento de épagsoal);

planejar as comunicagdes: determinar as necessidd@enformacao das partes
interessadas no projeto, bem como a abordagemnagenécacao;

planejar o gerenciamento dos riscos: definir coroadozir as atividades do

projeto, considerando a possibilidade de ocorrersfanesperados que possam
comprometer o sucesso do projeto;

identificar os riscos: levantar os riscos, docuraedb-os;

realizar a analise qualitativa dos riscos: analisariscos através da avaliacéo e
combinagéo de sua probabilidade de ocorréncia adtap

realizar a andlise quantitativa dos riscos: amalisanericamente o efeito dos
riscos;

planejar as respostas aos riscos: gerar plano®megéncia das ameacas aos
objetivos do projeto;

planejar as aquisigcbes: documentar as decisdes odepras do projeto,

especificando a abordagem e identificando forneesdem potencial.
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1.5 Consideracdes finais

Verificou-se, nesta secdo, que a licitagcdo temfipatidade escolher a proposta, de
compra de bens ou contratacdo de servicos, mdajosa para a Administracdo Publica.

O pregéao eletrébnico é uma modalidade de licitagédjpo menor preco, que confere
celeridade e economia ao processo licitatorio.pfatesso constitui-se de um conjunto de
procedimentos, subdivididos em duas fases (intemderna), ditados pela Lei do Pregéao.

Os projetos representam trabalhos exclusivos pangir um objetivo especifico,
possuem inicio e término bem definidos e utilizartédos de escopo, tempo, custo e
qualidade. Da mesma forma que ocorre com 0S pyj@E® processos licitatorios podem
apresentar falhas, ocasionando perdas, e por isss@m ser evitadas. E durante a fase de
planejamento de licitagbes que possiveis falhasrdeser evitadas ou corrigidas.

O planejamento ou preparacdo de um pregdo eletraronsiste na definicdo e
documentacdo dos atos, requisitos ou fatos quehamioo pregdo até o seu término,
incluindo elementos técnicos, critérios, justificas, exigéncias, sancdes, entre outros itens
relevantes. Portanto, dada a importancia do plarejto dos projetos para atingir o seu
sucesso, verifica-se que, igualmente, os projeteslidtacdo dos pregbes eletronicos
necessitam de uma gestdo eficaz, especialmentantdua sua preparacao, para obter o

resultado esperado.
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2 O OBJETO DE ESTUDO

Nesta secdo € descrito 0 objeto de estudo dollmalpaoposto, ou seja, o Setor de
Compras (SECOM) — o6rgdo da Empresa de Trens UrbaleosPorto Alegre S.A.
(TRENSURB) — responsavel pelas licitagcdes, na nidaidd pregdo eletronico, dentre outras
atividades. Também é apresentado o cenario atugBEIOOM, no que diz respeito a:
estrutura, configuracéo de equipe, recursos, fune@ividades realizadas.

A secado constitui-se de uma pesquisa qualitatora ©so de dados primarios e
secundarios. Uma parte dos dados de pesquisaléada diretamente no site da empresa (a
respeito dos pregdes concluidos, informacdes uicgtitais sobre a estrutura da empresa,
noticias, etc.). Outra parte foi de coleta de ermdtas abertas com os integrantes da equipe do
SECOM.

2.1 ATRENSURB

A TRENSURB é uma sociedade anbnima, de economiamicujo capital é
composto, respectivamente, pela Unido Federal 188,26), Estado do Rio Grande do Sul
(0,5583 %) e Prefeitura Municipal de Porto Alegiel 634 %), sendo regida por seu Estatuto
Social e pela legislacdo aplicavel, sendo uma dgefo referéncia de transporte de
passageiros (TRENSURB, 2011b, 2011c).

A empresa opera desde o dia 2 de marco de 198baddnha 1 (uma linha de trens
urbanos, com 17 estagbes funcionando ativamentemae frota de 25 trens) atendendo a
populacao da regido. Para manter a infraestrateteoviaria, desde o inicio de sua operacao
até agora, e ampliad-la ainda mais, a empresa li@cdssatualizacado continua. Isso faz com
gue a TRENSURB possua varias demandas constaatées ds quais podem ser destacadas:

a) aquisicéo de pecas (por exemplo, capacitores, cabtye outros);

b) aquisicdo de equipamentos (por exemplo, cartuchesa pimpressoras,

computadores, entre outros);
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c) aquisicdo de maquinas (por exemplo, grupos geradamrdiesel, microtratores,

entre outros);

d) contratacdo de servicos de apoio (por exemploJavigia armada, servico de

secretaria, entre outros); e

e) contratacdo de servicos de manutencdo (pinturainddizacdo, manutencao de

veiculos, reformas em locomotivas, etc.).

Tais demandas, embora enquadradas na categdrensg@ servicos comuns (itens que
podem ser encontrados no mercado), requerem urdadosia especificacdo, sob o risco de
impactar no funcionamento da empresa, caso 0 oln@to esteja especificado de forma
adequada na licitacéo.

2.1.1 0 SECOM

O Setor de Compras da TRENSURB — SECOM ¢ o regpehgelas licitagcbes da
empresa. E por meio do SECOM que séo realizaddigitagdes, na modalidade pregio
eletrénico, bem como outras modalidades previstadeg com excecdo das modalidades
concorréncia, tomada de precgo e carta convitesEsta modalidades sdo de competéncia da
Comisséo de Licitacdes. Diversas lotacfes séo dggaab SECOM devido a sua grande
importancia dentro da empresa na aquisicao de éeesvicos, exceto obras e engenharias,
indispensaveis para o pleno funcionamento da TREREBSomente no periodo de janeiro a
novembro de 2011 foram realizados, pelo setor,td86es, dos quais trés presenciais e 140
eletronicos.

A estrutura dirigente da empresa € composta psetermbleia Geral, Conselho de
Administracéo, Presidéncia, Superintendéncias (@kebvolvimento e Expansdo — SUDEX e
de Desenvolvimento Comercial — SUDEC) e Diretorfds Administragdo e Financas —
DIRAF e de Operacdes — DIROP). Um organograma tetmpla Estrutura Administrativa
da TRENSURB pode ser observado no Anexo C dedialta

O SECOM esta localizado sob a Geréncia de SuptomeApoio — GESUP, que por
sua vez, esta sob a Diretoria de Administracdonarigas — DIRAF, conforme consta na
Figura 3.
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Figura 3 — Organograma da Estrutura Administrativa ligada ao SECOM

DIRAF
|

[ | [ |
GEREH| |GESUP GEORF | |GECOP

—SEPES SEMAT - |SEORC
—SEBES w — |SEPAR
—SESET SEAPO ~ |SEACO
L SETRE

Fonte: TRENSURB (2011c).

Os eixos estratégicos que movem a AdministracabREENSURB sdo: compromisso
com a sustentabilidade, qualificacdo dos servigal®rizacdo dos empregados e expansao da
empresa.

O SECOM tem como marco o ano de 2008, pois nestetada a equipe foi
estruturada e nomeada para que pudessem realizativakades competentes do setor.
Atualmente a equipe do SECOM esta configurada glairste forma:

a) 2 estagiarios que fazem interface com outras lescéecebem e enviam
pedidos para fornecedores, que realizam atividaidesstema;

b) 1 funcionario que realiza o acompanhamento de casnpr

c) 1 funcionario responsavel pela compra direta eetlisa de licitacdes;

d) 4 funcionarios pregoeirds

e) 1 chefe do setor, responsavel pelas aprovacgoes.

O SECOM utiliza o Sistema Informatizado de Geramento PLACOMP, e a
ferramentalotus Notes, para fazer o acompanhamento dos processos dacdici O
PLACOMP é um sistema para consulta e armazenanmimntmformacgdes, no padrdo de
caracteres (sem interface grafica). JA.abus Notes € utilizado para a comunicagdo de

informacdes sobre 0s processos.

17 No inicio deste trabalho, a equipe contava cqrefoeiros.
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Um processo constitui-se em um método, sistemamodo de realizar alguma
atividade. Logo, considerando que a funcéo prin@dpaSECOM ¢é a de realizar as licitagcdes
da TRENSURB, entende-se que a unidade béasica balltcado setor corresponde a um
processo licitatério. Para realizar esta unidadeal®lho, € necessario alinhar as suas acoes
ao que contemplam as leis, decretos, e normasnyaévem as licitacoes.

Neste setor, englobam-se as etapas interna enaxdas licitagbes, comecando com a
abertura do processo administrativo da licitacdsina que o projeto basico da area
interessada é recebido, até a finalizacéo, ondeaegso € arquivado.

Destacam-se como as principais atividades do SE@@8vprocessos de licitagcbes, as
seguintes:

a) receber as demandas ou Solicitacbes de ComprasléS@)yeas interessadas;

b) separar ou classificar as demandas por familiaspeasdos de naturezas
semelhantes, para a distribuicao interna;

c) definir a modalidade de compra (licitacdo) adequesd&C's recebidas;

d) iniciar a abertura do processo administrativo jladeetor de protocolo;

e) cadastrar o processo na plataforma da empresanisiSPLACOMP) e no
Notes,

f) reunir a documentacdo de todas as acdes envolesniimtacoes, anexando-a
a0 processo;

g) elaborar a minuta do edital;

h) obter parecer da Geréncia Juridica — GEJUR e dénGearde Contabilidade —
GECOP;

1) Dar o parecer final do processo;

j) realizar a sesséo do pregao, iniciar a disputaphagar e publicar o resultado;

k) emitir o pedido de compra.

O SECOM interage com outros Setores e Gerénamant® as fases da licitagdo. A
equipe também exerce, muitas vezes, uma atitudenségel ao averiguar, com as areas

interessadas, a real necessidade da aquisicamsi®@beontratacédo de servicos.
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2.2 Consideracoes finais

Verificou-se, nesta secdo, que a TRENSURB é umaresa de transporte coletivo,
gerida com recursos publicos, e que por meio doSstor de Compras — SECOM realiza a
aquisicao de bens e contratagdo de servicos, naliade pregdo eletrbnico e em outras
aplicaveis, conforme a demanda.

O SECOM possui uma estruturacdo recente, estéa d8bréncia de Suprimento e
Apoio, e conta atualmente com uma equipe de 9 pssEsponsaveis pelas atividades de
compra ou contratacéo de servi¢os para a TRENSURB.

O fluxo de atividades do SECOM segue as diretrizesrmas estabelecidas nas leis
de licitacdes, do pregdo, entre outras, e apraseintaracdes com outras lotagdes durante o

processo licitatério.
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3 O GERENCIAMENTO DE LICITACOES

Nesta secdo é apresentado o sistema utilizaddS5e€I®M, para a gestdo dos pregdes
eletrénicos e, o fluxo de planejamento de pregtsdaicos.

O SECOM uutiliza um formulario deheck list para 0 acompanhamento de todas as
fases de cada pregéo eletronico, como forma detomanias acdes concluidas e pendentes.
Para cada processo de licitacdo aberto, um formautér check list € anexado a pasta do
processo, e atualizado ao final de cada etapa, reemgendo ao todo as seguintes etapas:
Preparacgao, Pregao, Documentacéo dos ForneceHoras)ogacéo e Finalizacao do pregéao.

3.1 O fluxo de preparacao dos pregdes eletronicos

Figura 4 — Fluxo de Preparacdo de um Pregéo Eletrdn  ico do SECOM
> r———
Enca”;g]&ar Cadastrar Obter
F:jarar:v& Ia Processo no orgamento
0.7 HEE0 SIG & Notes méximo
Verificar SC — ~ -
et Solicitar g : Pedir
{Projeto basico Definira Pesquisar T
ou Termo de 1 alt:)’e ad Modalidade m  preco aubanzaqelxdo
— e 1.4, rOCESS0 para pg)oe er
sC/ SC ! Projetoestio |
Projeto 4z = .
basico Retor niciar
Néo SC?Prg}gt:) Ecetnent
proprio
Elabo Atualizar Confirmar Realizar
Incluir REP E d'tarlar Status no previsdo de revisdo da
: Notes recursos Chefia
: e — I_H
Obter Obter Imprimir e
parecer das parecer do Publicar —)o
Geréncias NUNAG Edital ’
———— Edital
Publicado
— - e —
Validar Obter
contrato parecer final

Nao

da Chefia
e

Fonte: Elaborado pela autora, com base no resultado das entrevistas junto ao SECOM.
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Conforme o fluxo de preparacdo dos pregdes, apeehe na figura 4, verifica-se os
processos e atividades realizadas pelo SECOM.

» Processo 1 — Receber SC/Projeto basico (Termo ddearéncia)

O SECOM recebe da area interessada, via sistem&®MP, a Solicitagdo de
Compra — SC/Projeto basico (Termo de referénciglitendo o produto ou servico a ser
adquirido. Qualquer area que necessitar obter um d&e servico pode encaminhar uma
SC/Projeto basico para o0 SECOM. O documento demtecos itens: objetivo, finalidade,
justificativa, descricdo do objeto, elementos téasi requisitos minimos a serem cumpridos
pela empresa contratada, prazo de contratacamagisth de custo, entre outros.

E feita a impressdo da SC/Projeto basico, sensimodibilizada posteriormente em

uma pasta fisica.

* Processo 2 - Verificar SC

Ao receber a SC/Projeto basico, o SECOM verifeea slocumento contempla todos
0s itens necessarios para o entendimento da pegpespecificacdes técnicas claras e
objetivas, para instaurar o processo licitatério.

Nesse momento, se for constatado algum problem®&raopeto basico, como, por
exemplo, objetivo incompleto ou falta de estimatjva mesmo é devolvido para a area

interessada incluindo consideracdes do SECOM,qpaaejam feitos 0s ajustes necessarios.

* Processo 3 - Retornar SC/Projeto basico
O SECOM devolve o Projeto basico para a areagssada, que enviou o projeto, com
consideragdes, para o ajuste do Projeto.

» Processo 4 - Solicitar abertura do Processo

O SECOM envia para o setor de Protocolo da TRENSO&dados para cadastro de
proposta e abertura do processo, e recebe deovoitmero de identificacdo do processo.

A pasta fisica do processo € identificada com merd do processo. Nesta pasta, ao
longo do procedimento licitatério, ficam reunidaslds os documentos que comprovem as

acOes do processo.

* Processo 5 - Definir a modalidade
Se nao for um processo inexigivel, 0 SECOM deéimaodalidade de licitacdo a ser
aplicada, conforme informac¢des contidas no Prof@sico e o arcaboucgo juridico que

envolve as licitacdes.
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Se 0 objeto configurar-se como bem ou servico comel ndo for dispenséavel de
licitacdo, adota-se a modalidade pregao eletronico.

* Processo 6 - Cadastrar o Processo no SIG e Notes

O SECOM realiza o cadastro do processo no Sisenénformacdo Gerencial -
PLACOMP e nd_otus Notes, para realizar o acompanhamento do processo.

A atividade é completada pelo preenchimento daishento de nacionalizagdo — uma
espécie de traducdo dos termos que foram cadastdeldorma reduzida no sistema. O

documento é anexado ao processo.

* Processo 7 - Iniciar procedimento préprio
Aplicado no caso de dispensa de licitacdo. Sigmifgque outras providencias
administrativas (operacionais) séo realizadas @a@mpra ou contratacao.

* Processo 8 - Pesquisar prego

O SECOM deve pesquisar preco. O pregoeiro optmalarente pela consulta aos
dados das ultimas compras nas SC's, e em nao obtendados, realiza contato com os
fornecedores, solicitando orcamento. Em ultimo casBECOM elabora o orgamento. Desde

que o material requisitado seja homologado, é pelssbter orcamento de terceiro.

* Processo 9 - Obter orcamento maximo

O SECOM deve obter orcamento maximo, para taleneguaprovagdo do ordenador
de despesad contendo estimativa orcamentaria maxima (soma \@dsres das SC's).
Quando tratar-se de aquisicdo de material de estogordenador de despesa € o Setor de
Materiais. Se for materiais de obras, quem oréem&erente de Compras.

Orcamento ou pre¢co maximo é o que a Administrégémica podera pagar na compra
do bem ou prestacéo de servico.

* Processo 10 - Pedir autorizacdo para Proceder condgéao
O SECOM pede ao DIRAF a autorizagao para proasataro Pregao eletronico.

* Processo 11 - Incluir REP
Anexa ao processo a Resolucao da Presidéncia —cREPa designagcao de Pregoeiro
e Equipe de Apoio. A REP é um documento valido magmo vigente, portanto, € anexada

uma via em todos os processos de licitacéo.

18 O § 1° do art. 80 do Decreto n° 200, de 25 dgefeiro de 1967 determina que o ordenador de saspe
toda e qualquer autoridade de cujos atos resultaessdo de empenho, autorizacdo de pagamento,
suprimento ou dispéndio de recursos da Uniéo cugqedl esta responda (BRASIL, 1967).
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Os Processos licitatérios sdo separados ou osagiosz por “familias”, para a

distribuicdo entre os pregoeiros.

* Processo 12 - Elaborar edital

O SECOM utiliza um modelo padronizado, pelo seterminuta do ato convocatério
(Edital de Licitacédo), que deve constar os dadoslelgificacdo do contratante, do processo,
a modalidade e o tipo de licitagdo, normas quemegedital apresentadas de forma clara, os
requisitos ou condicbes necessarias a participag®o licitantes no certame, forma de
apresentacao das propostas, como se dard o certammentratacdo (locais, horarios, etc.), os
procedimentos posteriores a contratacdo (obrigagfees;des, etc.), informacdes claras e
objetivas sobre o objeto, prazos, entre outros.

O Edital configura-se em uma espécie de “manualtefieréncia do certame” ou
mesmo um "termo de parceria’ entre a empresa eicdantes. Sdo documentos que
normalmente contém varias paginas e anexos, e demetemplar também canais de contato
com a Administracdo Publica, para responder a eaendividas acerca do objeto ou do

certame.

* Processo 13 — Atualizar Status do Processo no Notes

O status do processo € atualizadd_otus Notes, sinalizando a data de realizacéo do

pregao eletrdnico.

* Processo 14 - Confirmar previsdo de recursos orcamigrios
Confirma se h& recurso (proprio ou da Unido) pacampra ou contratacdo, e obtém

aprovagao junto a Geréncia de Orgcamento e FinanGEORF.

* Processo 15 - Realizar revisdo pela chefia do SECOM
A Chefia do setor realiza uma revisdo geral docgsso, validando se todos os

documentos foram anexados e da o seu “de acondi@s de enviar para as Geréncias.

* Processo 16 - Obter parecer/revisao das geréncias
O SECOM solicita revisdo com parecer junto a gaaSnGESUP, GEJUR e GECOP.

* Processo 17 - Obter parecer/revisdo do NUNAC
O Nducleo de Nacionalizacdo — NUNAC é contatadoaas®s em onde o descritivo do
projeto € mais complexo. Nesse caso 0 SECOM sobatNUNAC a insercdo de desenhos e

a realizacao de revisao, conforme o caso se aplique
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* Processo 18 - Validar contrato
Quando houver minuta de contrato, deve obter pdregisdo do Setor de

Acompanhamento de Contratos — SEACO.

* Processo 19 - Obter parecer final da chefia do SEQW
A Chefia do setor realiza uma revisdo geral docgsso, validando se todos os

documentos foram anexados e da o seu “de acordo”.

* Processo 20 - Imprimir e publicar o edital

Apés obter o aval das geréncias e demais o6rga&EQ@OM faz a publicidade do
Edital. Normalmente séo extraidos textos do Ediata a sua divulgacdo. O edital pode ser
publicado no sitio da TRENSURB, Diario Oficial dai@lo, Jornal (quando for necessario), e

no sitio do Banco do Brasil.

3.2 Consideracoes finais

Foram apresentados, nesta secéo, os processaseguge do SECOM desempenha
ao longo da preparacdo de um processo licitat@i&etor necessita interagir com outros
setores para que 0 processo se torne mais eficiemte caso, com a &rea interessada
(demandante da SC), com a Comissao de Licitagd®sa (snodalidade enquadrada for
concorréncia, tomada de preco ou carta convitejy aoNUNAC (se for necessario inserir
desenhos técnicos), com os fornecedores (se néeglsiros de SC's para levantamento de
preco), e com as Geréncias (GEORF, GESUP, GEJURRAHR) — visando obter dados
complementares e autorizagdes, que sd0 anexapascasso.

Existe uma forte documentacao fisica de todos lesentos que fazem parte do
processo, e 0 SECOM tem o apoio do Sistema Infaradt de Gerenciamento PLACOMP e
do Lotus Notes, para realizar o acompanhamento dos processqeegdes eletronicos.

Caso todos os procedimentos estejam conforme&igéneias legais, parte-se entao
para a realizacdo do processo licitatorio, buscaneh@lhor orcamento dentre os projetos que

possam atender, com eficiéncia, a demanda do SECOM.
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4 NIVEL DE EFICIENCIA DO SECOM

Nesta secéo serdo apresentados os dados consslidiagpesquisa, que possibilitam
concluir se o SECOM ¢ eficiente ou ndo, no selersigt de planejamento de pregdes
eletronicos.

Por meio do portal de Consulta as Licitagcbes d&ENRURB (2011a), foi possivel
extrair o historico recente de licitacdes, na midddle pregdo eletrénico, em situacao
cancelada, anulada ou revogada, observadas nalpeté® 2009 a 2031 Neste periodo,
ocorreram duas anulagdes, 27 cancelamentos e @gagdes de pregdes eletronicos.

Em 2009, dos 191 pregdes eletronicos concluid®§%3 foram cancelados, 7,32%
foram revogados e nenhum anulado. Em 2010, doprEges eletronicos concluidos, 2,02%
foram cancelados, 7,57% foram revogados e 1,01®mfoanulados. Em 2011, dos 169
pregdes eletrénicos concluidos, 9,46% foram cados|&b,91% foram revogados e nenhum

anulado, conforme mostra a figura a seguir.

Gréfico 1 — Historico de Pregdes Eletrdnicos conclu idos pelo SECOM

Pregdes
Eletrénicos

B Anulados
B Cancelados

Revogados

2009 2010 201

Fonte: Elaborado pela autora.

19 Na tabela apresentada no ANEXO E, constam aegsos cancelados, anulados ou revogados entraee2009
2011.
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Durante entrevista aberta realizada com o chefSEGOM, e mais dois pregoeiros
(identificados nos préximos pardgrafos como ‘“prégoe#1” e “pregoeiro #2”,
respectivamente), alguns pontos foram mencionadio® @ossiveis causas de insucesso de
algumas licitacoes.

Conforme o chefe do SECOM, “o setor faz o orcamelos projetos de licitagdo com
base em experiéncia’. Normalmente, utiliza-se cpardmetro os fornecedores que ja foram
contratados ou prestaram servico para a TRENSURBre@oeiro #1, por sua vez, afirmou
que “90% das causas de pregbes revogados ocorngdp die uma questdo de valor”, no
sentido de haver uma incoeréncia do valor de mercanh o0 valor previsto na licitagdo.

Obter um orcamento, embora demande um esforgos(tan sistema, contatar
fornecedores, solicitar orcamento, etc.) € umadatile exequivel, com tranquilidade, pelo
SECOM.

Segundo o pregoeiro #2, “uma dificuldade que festddo dominio do setor, contudo,
€ a prospeccdo de fornecedores com situagcdo regalat. Isto €, “em dia” com as suas
obrigac0es fiscais, preenchendo o perfil desejadatuacdo no fornecimento para a empresa.

Outro problema relacionado com algumas licitagcbesrre na hora da entrega,
conforme aponta o pregoeiro #2: “o fornecedor caehg a licitacdo ndo entrega o produto
com a qualidade especificada, o que acaba porbiliger a compra. E, se 0 mesmo
fornecedor que inviabilizou a compra, diante dengwo processo licitatorio — aberto para a
compra do mesmo objeto — decide concorrer, nade@dmmue ele possa participar do
certame”. Talvez isso justifique o fato de apare@mrtos, no mesmo ano, mais de um
processo licitatorio sobre um mesmo objeto dealpéio.

Atualmente, o setor esta implantando um contlelentrega. O pregoeiro #2 explica:
“a ideia € aplicar uma punicéo, caso o ganhaddicidacdo ndo entregue o objeto da compra,
dentro do prazo ou na qualidade estipulada”. Alénprévisdo de multa por inexecuti®
fornecedor pode ser incluido em um Cadastro derimentes — CADIN. Com o controle de
entrega, espera-se reduzir o numero de casos, gan@xemplo, de fornecedores que néo
cumprem com as exigéncias previstas.

De acordo com o chefe do SECOM, “do inicio do psso, com o recebimento do
projeto basico, até o momento da sessédo, sdo catmuaproximadamente 55 dias”. Parte

desse tempo é consumido durante a interagdo descareas, para revisdo ou aprovacao de

20 O percentual da multa varia de acordo com atiizatte de dias em que o fornecedor néo efetuotragen
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documentos, ou mesmo para corre¢des. “Um exemploodecdo que pode acontecer, €
quando o projeto basico é recebido pelo setor, mailemas de especificacédo (por exemplo,
o pedido de compra de um software com uma versfatuldizada, ou descrito de forma
errada, que no momento de fazer a cotacdo com tmacedor, acaba por ser detectado)”,
relata o chefe do SECOM. Nesse caso, 0 SECOM vewoprojeto basico para a area que o
enviou, relatando os problemas ou inconformidadesrgradas.

O desempenho dos pregoeiros e de toda a equippaile € avaliado pela chefia do
SECOM como excelente. O chefe do SECOM também gopii® e exerce regularmente os
papéis de Chefe do setor e de Gestor das licitagheshefia assume a geréncia do
processo/projeto licitatério até a etapa anteriefaloracdo do Edital. A partir da preparagéo
do Edital o projeto passa a ser gerenciado pelgoem designado.

Os pregoeiros sao formados em curso de Adming&irale Empresas — que reune
matérias de negociacdo, planejamento, economia emitros — além de capacitacédo
especifica para o exercicio do cargo. Observardtirea do setor, pode-se afirmar que existe
um bom relacionamento entre a equipe. Além dissmande a execucdo de uma sessao de
pregao eletronico, conduzida pelo pregoeiro #2,ptmssivel perceber que tal profissional
detém competéncias de negociacdo e comunicagdoueOngo foi possivel perceber,
entretanto, foi um conhecimento aprofundado acdecéema gestdo, tendo em vista que o
presente estudo aponta que varios processos ngwaemmdem as técnicas de gerenciamento
no sistema de gestdo de pregdes eletronicos patapa de planejamento, destes pregoes,

conforme pode ser observado no item a sequir.

4.1 Painel Avaliativo das Praticas do SECOM vrs. faticas do PMI

Com o objetivo de identificar a adequacéo das a@irsdades) que compreendem 0s
processos de planejamento dos pregdes eletroniooSECOM, com as praticas de
gerenciamento de projetos recomendadas pelo PMiprésentado o painel avaliativo

distribuido entre os quadros 1 a 7, a sequir:
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Quadro 1 — Adequacéo dos processos 1 a 3 do SECOM  as Préticas do PMI

Processo 1 a 3 — Receber, verificar e retornar SC/Projeto basico

» Art. 9°, Inciso | do Decreto 5.450/2005, quanto a elaboragdo do termo de
referéncia pelo 6rgdo requisitante (com indicacao do objeto de forma precisa,
suficiente e clara); Inciso I, quanto a exigéncia da aprovacao do termo de
referéncia pela autoridade competente; § 2°, quanto ao contetido do termo de
referéncia (orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de
suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado,
cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitacao do objeto,
deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacdo e
gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e sanc¢les, de forma clara,
concisa e objetiva).

Requisitos

Descrigao
» Recebe da area interessada a SC/Projeto basico (por meio do PLACOMP);
e Imprime o documento;

» Cria pasta fisica do processo e disponibiliza a SC/Projeto na pasta, para
Acoes do | consulta;

SECOM . Opserva se a SC/Projeto basico contempla os itens necessarios para dar
inicio formal ao processo licitatorio;

* Retorna para a area que o enviou a SC/Projeto basico (se o mesmo é viavel
ou ndo, caso 0 mesmo nao esteja adequado ou faltando informacées).

» Disponibilizar as informac6es do projeto a equipe, e demais envolvidos do
projeto, no formato e no tempo adequados;

e Contemplar um estudo de viabilidade®* antes de passar ao termo de
Praticas do | abertura, que representa o inicio formal do projeto;

PMI » \Verificar o escopo do Projeto, se esta especificado de forma clara o seu
proposito;
» Verificar a adequagcdo do Projeto basico ao plano estratégico da

. organizacao.
Analise 9 ¢

e O SECOM disponibiliza o Projeto antes de ser aprovado e no formato
Agoes do | impresso;

SECOM O SECOM nao disp6e de um estudo de viabilidade da SC/Projeto basico;

Versus
Priticasdo © © SECOM avalia, por meio de observagéo, o escopo do Projeto basico;

PMI e O SECOM busca verificar a adequagdo do Projeto béasico ao plano
estratégico da organizacao.

Observa-se no quadro 1, que, dentre os procesabisaalos, esta adequada as praticas
do PMI a observacao das informacdes do Projetacda¥al observacdo do escopo, prazo,
custo estimado, entre outros pontos, permite datarma viabilidade do projeto, a adequacgao
do mesmo aos requisitos estabelecidos, e a comfad®ido Projeto basico com o plano
estratégico da empresa. Entretanto, dois pontosnpeeér indicados como falhas relacionadas

aos processos analisados:

21 Um estudo de viabilidade representa um levantaondat informagfes para evidenciar os impactos que
podem resultar o projeto, bem como forma de jgstifa sua necessidade.
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1. O SECOM nao dispde de um estudo de viabiligexda auxiliar na verificacdo de
aspectos como, por exemplo, a conformidade do tBrbgsico com o plano estratégico da
empresa, ou 0s impactos que podem resultar daigipisontratacdo do objeto da licitacao.
Tal estudo tornaria mais eficiente o processo décacao do Projeto basico.

2. Durante a fase de planejamento do Projeto dsrmacdes devem ser
preferencialmente disponibilizadas para consulediata (por exemplo, por meio de sistemas
informatizados), enquanto que documentos impresdosadmitidos quando ja autorizados
(normalmente para relatorios de monitoramento daligacédo de informacgdes). Desta forma,
as acdes de imprimir a SC/Projeto basico e cristafésica sdo ineficientes ao processo.

Além disso, embora ndo configure uma falha, a exyifo do Projeto bésico é
realizada apenas pela area interessada, o quepogeometer o sucesso de todo 0 processo
licitatério, caso o Projeto basico ndo seja elabmraorretamente. Neste sentido, é
imprescindivel que a area interessada conte corso@gescapacitadas em Projetos, com
competéncias técnicas adequadas para tal.

Vale lembrar que este trabalho limitou-se ao estlml SECOM, portanto, ndo foram
analisadas as competéncias dos colaboradoresatassiateressadas. Apenas foi verificada a
existéncia de um Escritorio de Projetos na empkésando apoiar na confec¢cdo dos mesmos.

Logo, considerando o grupo de processos compm@ndo quadro 1, sugere-se como
pontos de melhorias que: (i) o SECOM implementsewfluxo, o recebimento de um estudo
de viabilidade das SC/Projetos basicos que recéheas acdes de imprimir o Projeto basico
e criar a pasta fisica sejam removidas desse dongleprocessos; e (iii) a area interessada

faca uso da opini&o especializ&dao desenvolvimento dos Projetos basicos.

22 Um ou mais especialistas, consultores, colalooeadjue dispdem de competéncias e habilidadesificpe
para a execucao de determinada atividade.
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Quadro 2 — Adequacéo do processo 4 do SECOM as Pra ticas do PMI
Processo 4 — Solicitar abertura do processo licitatorio

e Art. 8° Inciso Ill do Decreto 5.450/2005, quanto a abertura do processo
Requisitos  licitatério, cabendo a autoridade competente determinar, de acordo com as
atribuicBes previstas no regimento ou estatuto do 6rgédo ou da entidade.
Descrigdo
Acées do « Aprova o escopo do Projeto basico;

SgECOM » Envia para o setor de Protocolo da TRENSURB os dados para cadastro de
proposta e abertura do processo.

e A partir da aprovacao do termo de abertura (escopo do projeto), deve-se

Praticas do passar para a proxima fase do projeto (o plano de gerenciamento do projeto);

PMI
» Definir e documentar as atividades para produzir as entregas do projeto.

Agéesdo * O SECOM realiza a aprovacédo da SC/Projeto basico, quando solicita ao
SECOM | Setor de Protocolo a sua abertura;

\’/grsus + O SECOM, a partir do recebimento do niUmero do processo (em resposta ao
Praticas do  envio para o Protocolo), inicia o registro e documentacio das entregas do
PMI projeto.

Analise

Observa-se no quadro 2 que o SECOM nao apresghéarfo processo analisado, pois
esta alinhado com a pratica do PMI de aprovar opescdo Projeto, além de atender aos
requisitos do processo ao encaminha-lo para o detBrotocolo, para a abertura do processo
licitatorio. Ao tomar esta providéncia o SECOM, auaticamente, autoriza as préximas
acoes do processo licitatorio.

O Projeto basico pode ser comparado ao termo dduad de projeto. Uma vez
estando aprovado, significa que esta autorizadmsseguir com o plano de gerenciamento
do projeto. Nesse caso, as proximas atividadebedstadas no fluxo do SECOM passam a
ser executadas pela equipe.

Tendo em vista que o0 SECOM realiza o0 acompanhanuas licitagcbes por meio do
check list de monitoramento das entregas, anexado a pasta fisi Processo licitatorio,
sugere-se como um ponto de melhoria no fluxo dgge® eletrbnicos do SECOM, que seja
transferido para este momento (logo ap6s a abattuiRrocesso licitatério) as atividades de
imprimir o Projeto basico e a criacdo da pastadispara disponibilizacdo do projeto a
consulta.

Assim, além de manter a eficiéncia do processbsada, podera ser conferido maior

organizacao e praticidade na consulta do procestdrio.



45

Quadro 3 — Adequacéo dos processos 5 e 7 do SECOM  as Préticas do PMI

Processos 5 e 7 — Definir a modalidade de licitagdo ou iniciar proced  imento préopr io

e Art. 4° do Decreto 5.450/2005, quanto a adogéo obrigatéria da modalidade
Requisitos pregdo nas licitacbes para aquisicdo de bens e servicos comuns, sendo
preferencial a utilizacdo da sua forma eletrénica.

Descrigdo
Acées do » A Chefia do setor define a modalidade de licitacéo;

SgECOM « Em caso de inexigibilidade, dispensa de licitagdo, adota-se procedimento
proprio.

e Montar o plano de gerenciamento do projeto, isto €, o documento que
define como o projeto é executado, monitorado e encerrado;

* Planejar o gerenciamento dos riscos, as respostas aos riscos, entre outros.

Praticas do
PMI

Andlise | A¢0esdo . o SECOM nao possui um plano formal de gerenciamento de
SECOM projetos/licitacdes;

Versus - . . .
Priticas do | * O SECOM néo planeja o gerenciamento e as respostas aos riscos.

PMI

Observa-se no quadro 3, que o SECOM néo adotaumentas boas praticas do PMI
indicadas para o grupo de processos analisadas. dikso, dois pontos podem ser indicados
como falhas:

1. A inexisténcia de um plano formal de gerencramale pregdes eletronicos, para
apoiar a controle dos processos de preparacaoreg8gs eletronicos, sendo utilizado apenas
o sistema deheck list para gerenciar os processos. Desta forma, porstaem amparados
por um plano de gerenciamento adequado, vario®galt processo licitatério estdo sujeitos
a uma execucao ineficiente.

2. Também néo existe um plano de contingéncia parascos aos processos em
andamento, apenas medidas corretivas sdo tomadafr@e jA mencionado na entrevista,
h& riscos comumente observados na fase de prepatagdpregdes eletrénicos do SECOM,
relacionados a estimativa de custos e aos mausckuores, ou melhor, a dificuldade em
manté-los fora dos certames.

Atualmente o SECOM faz uso da experiéncia parang@r aspectos importantes do
processo, como alteragcbes do escopo, controle didade, entre outros. S&o utilizadas
algumas medidas para reduzir o risco com forneesdaro entanto, as solugcbes nao se
mostram eficientes, conforme os resultados obsesvdds pregdes eletronicos.

Logo, sugere-se como ponto de melhoria, a criagiplano de gerenciamento de

licitagbes, e complementarmente, que sejam tracguasos subsidiarios: plano de
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gerenciamento de escopo, plano de gerenciamengoialglade, plano de gerenciamento de
custos, e plano de gerenciamento de riscos, parpraxessos de licitagdo do pregao

eletronico.

Quadro 4 — Adequacéo do processo 6 do SECOM as Pra ticas do PMI
Processos 6 — Cadastrar o Processo no PLACOMP e no Lotus Notes

< Art. 30 do Decreto 5.450/2005, quanto ao processo licitatério, sera instruido
de véarios documentos, entre eles: justificativa da contratacdo, termo de
referéncia, planilhas de custo, previsdo de recursos orgcamentarios,
Requisitos | autorizacdo de abertura da licitacdo, designacdo do pregoeiro e equipe de
apoio, edital e respectivos anexos, entre outros; § 2°, quanto aos arquivos e
Descrigdo registros digitais, relativos ao processo licitatério, deverdo permanecer a
disposicéo das auditorias internas e externas.

Cadastro do processo licitatério no Sistema de Informacdo Gerencial -
PLACOMP (atualmente no padrao de caracteres, tendo limitacdes na interface
grafica) e no Lotus Notes?*.

Acoes do
SECOM

» Adotar formularios (padrdes) para documentar e apoiar no desenvolvimento
do plano de gerenciamento do escopo, e nas decisdes do projeto;

e Criar, com o auxilio de modelos, a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que
Praticas do representa a decomposicdo de todo o trabalho que envolve o projeto, em
PMI niveis ou em fases, para facilitar o seu gerenciamento;

e Desenvolver o cronograma do projeto, considerando lista de marcos,
calendario de recursos, linha de base do cronograma, entre outros;

» Elaborar o plano de comunicagéo do projeto.

Analise e O SECOM adota como documento de apoio: o fluxo de processo de
licitacdo e o formulario de check list, para acompanhar as entregas do
Agoes do | processo de licitagao;

SECOM . 5 sEcOM nao contempla uma EAP;

Versus
Praticasdo ° © SECOM ndo possui cronograma para o controle das entregas®* dos

PMI Processos.

e O SECOM publica as informacdes do projeto por meio do Lotus Notes, nao
havendo um plano formal de comunicagéo.

Observa-se no quadro 4, que o SECOM nao aplideoas praticas do PMI para o
grupo de processos analisados. Além disso, ao mérfathas podem ser indicadas nos
processos:

1. Falta de documentacdo para o apoio ao planejandos pregdes eletronicos,

considerando as situacdes de risco, alteracoescdp@® entre outros.

23 O sistema PLACOMP, o aplicativo Notes e o formuol&heck list, sdo recursos internos, previstos para o
controle das atividades do processo.

24 Uma entrega significa um produto a ser produzidoservigo a ser executado, para que se obtenha a
concluséo do projeto.
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2. Inexisténcia de uma EAP para os processoatlicios. Neste item, percebe-se que
o SECOM possui uma organizagdo quanto as atividddetes processos (por meio de
fluxos). Entretanto, ndo existe uma hierarquizad@® processos, ou organizacdo em niveis,
caracteristicos de uma EAP.

3. Nao é desenvolvido um cronograma de atividg@dea cada processo licitatério,
tampouco existem métricas de tempo previstas @ala ema destas atividades.

4. Nao existe um plano de comunicacdo para osegsos licitatorios. O SECOM
publica as informacdes por meio dotus Notes, compartilhando as mesmas de modo
informal. Contudo, o registro da abordagem utilgaskja ela formal ou informal, em um
plano de comunicacdo é uma pratica recomendadaPpéloa fim de obter maior eficiéncia
nesse aspecto.

Além disso, verificou-se que o padrao atual do e0OMP, utilizado pelo SECOM,
possui uma limitacdo quanto a insergcéo de inforescidto implica na redugéo do escopo de
dados cadastrados no sistema, sendo necessariacac&x de uma etapa adicional no
processo licitatorio, que corresponde a etapa demalizacdo do processo.

Logo, sugere-se alguns pontos de melhorias, visatevar o nivel de eficiéncia dos
processos analisados, que correspondem: (i) aag#io de um modelo de EAP para os
processos licitatorios; (ii) a ado¢ao do sistemA®DQMP no padrdo grafico, ou outro sistema
qgue unifiguem as funcionalidades dos recursosiljizagdos pelo SECOM, e adicionalmente,
disponibilize recursos de “mapas”’, como por exemplomapa deGantt®, para dar
visibilidade aos prazos, marcos e pontos critimgrdcesso (o aplicativo Microsoft Project
possui tais recursos); e por fim, (iii) a criac&uin plano de comunicacéo para determinar
quais informagcOes devem ser disponibilizadas esgabordagens devem ser utilizadas na

comunicacao aos envolvidos no projeto.

25 O mapa d&antt representa um grafico ilustrativo do avanco déselites etapas/fases e atividades de uma
EAP.
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Quadro 5 — Adequacao dos processos 8 a 10 do SECOM  as Praticas do PMI
Processo 8 a 10 — Pesquisar preco, obter orcamento e pedir autorizacao

e Art. 9°, 8 1° do Decreto 5.450/2005, quanto aos elementos contidos no
orcamento estimativo e no cronograma fisico-financeiro de desembolso, se for
0 caso, elaborados pela administragéo.

Requisitos * Art. 8° Inciso V do Decreto 3.555/2000, para julgamento no pregao
eletrbnico, serd adotado o critério de menor preco, observados 0s prazos
maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e 0s parametros

. minimos de desempenho e de qualidade e as demais condi¢des definidas no
Descrigao

edital.
» O pregoeiro consulta os dados das Ultimas compras nas SC's, e ndo
: obtendo os dados, realiza contato com os fornecedores, solicitando orgamento;
Acdes do - ~
SECOM ° De posse _dos orgamentos, sc_)I|C|ta a aprovagao do ordenador de despesas,
contendo estimativa orcamentaria maxima;
* O SECOM pede ao DIRAF a autorizacdo para proceder com o Pregéo.
e Determinar o orcamento, parametrizando os custos para estabelecer uma
» “linha de base” autorizada;
Praticas do ) ] ) N o
PMI » Planejar a qualidade, identificando e documentando os requisitos e/ou
padrdes de qualidade do projeto e do produto (objeto), bem como a forma ao
qual o projeto atingird a conformidade.
Analise -
Agggzw « O SECOM determina o orcamento obtendo uma “linha de base” que é

autorizada pela Dire¢éo, para o projeto de licitacéo;
Versus

Praticasdo °© © SECOM adota como politica de qualidade o atendimento aos requisitos
PMI (regulamentos) para os processos dos pregdes eletrénicos.

Observa-se no quadro 5, que o SECOM obtém a apiiovdo ordenador de despesas,
juntamente com o orcamento, informando o valor méxjue podera ser utilizado na compra
ou contratacdo do objeto do pregao eletrénico.eN&sitido, a acdo estd adequada a pratica
do PMI, correspondente a parametrizacdo de valpaea a formacdo de linha de base
autorizada.

Entretanto, uma falha indicada no grupo de praseasalisados diz respeito a falta de
uma métrica de tempo para as entregas dos prelgh@smieos, tendo em vista que alteracdes
relacionadas ao tempo, custo ou escopo dos projptmem interferir na qualidade. A
qualidade pode ser entendida como a conformidameosarequisitos do processo e do objeto,
de modo que o sucesso do pregdo eletrénico coresisteer sido desenvolvido dentro do
€escopo, tempo e custo previstos, e com a qualdiesigada.

Logo, sugere-se como ponto de melhoria para oogd@pprocessos analisados: (i) a

inclusédo de campos com referéncia a datas no farmautlecheck list dos processos, para
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auxiliar na medicéo do tempo empreendido em caéea; a&;(ii) a adocéo, pelo SECOM, de

um padrédo, como o PMI, para gerenciar a qualidadeptbcessos que realiza.

Quadro 6 — Adequacéo dos processos 11 a 14 do SECO M as Préticas do PMI
Processo 11 a 14 — Incluir REP, elaborar edital, atualizar status, confirmar recursos

» Art. 9° Inciso VI do Decreto 5.450/2005 quanto a designacé@o do pregoeiro
e de sua equipe de apoio;

Requisitos  * Art. 21, Inciso VIII do Decreto 3.555/2000, quanto aos atos essenciais do
pregéo eletrdnico, serdo documentados ou juntados no respectivo processo, o
edital e respectivos anexos; Inciso IV, quanto a garantia de reserva
orcamentdria, com a indicacéo das respectivas rubricas.

Descrigdo
» Anexa ao processo a Resolucdo da Presidéncia — REP, com a designagéo

de Pregoeiro e Equipe de Apoio;

Acoesdo + Elabora o Edital e atualiza o status do processo no Lotus Notes, sinalizando
SECOM  a data de realizacdo do pregéo eletrénico;

» Obtém confirmacdo de recursos orcamentarios e a aprovagdo, junto a
Geréncia de Orcamento e Financas — GEORF.

Praticas do ¢ Desenvolver o plano de recursos humanos;
PMI + Realizar a andlise qualitativa e quantitativa dos riscos.

Agdesdo |, o SECOM nao possui um plano de recursos humanos;

Analise SECOM . : o .
s O SECOM nao realiza uma analise quantitativa dos riscos.

Praticas do
PMI

Observa-se no quadro 6, que o SECOM atende aassiteg dos processos,
realizando a boa pratica de certificar-se quarpgcegisdo de recursos orcamentarios, visando
garantir que nao faltardo recursos para o pagandmtcompra ou contratacdo de servigo
prevista. Contudo, o SECOM néao aplica outras matrecomendadas pelo PMI, tais como:
desenvolver plano de RH e realizar andlise quanttale riscos. A falta de aplicacdo destas
praticas de gerenciamento, podem resultar nasrgegualhas:

1. Conforme a configuragcdo apresentada no iteml 2deste trabalho, alguns
componentes da equipe do SECOM sao os Unicos &g por determinadas atividades.
Tendo em vista que ndo existe um plano de RH (rs8@o0edocumentados os papéis e
responsabilidades de cada membro da equipe), egsalteracdes na equipe do SECOM, tal
fato pode contribuir para a perda de informacoespiojetos. Inclusive, houve uma alteracao
recente no quadro de funcionarios do SECOM (queinio deste trabalho contava com 5

pregoeiros e agora conta com 4).
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2. De acordo com algumas boas praticas de projexistem técnicas e ferramentas
gue podem ser utilizadas na andlise qualitativa éxemplo, a matriz de probabilidade e
impacto) e quantitativa de riscos (por exemploaleuwdo do valor monetario esperado). Sem
as analises dos riscos fica dificultada a previespostas, de forma eficiente, aos riscos.

Logo, considerando o conjunto de processos adaksao quadro 6, sdo propostas as
seguintes sugestdes de melhoria: (i) a criacaondeglano de RH pelo setor, prevendo a
substituicdo ou reposicado de pessoal, no sentidevilar perdas de informagdes em uma

possivel realocacao e; (ii) a adocao de praticasédkse de riscos.

Quadro 7 — Adequacao dos processos 15 a 20 do SECO M as Préticas do PMI
Processo 15 a 20 — Revisao, validacao do contrato, imprimir e publicar o edital

e Art. 17 do Decreto n° 5.450/2005, quanto a fase externa do pregdo, na
forma eletr6nica, sera iniciada com a convocacao dos interessados por meio
Requisitos  de publicacdo de aviso, observados os valores estimados para contratacédo e
os meios de divulgacdo (Diario Oficial da Unido, meio eletrénico, na internet,
jornal de grande circulagéo local, regional ou nacional).

Descrigdo » Achefia do setor, realiza uma revisao geral do processo, validando se todos
os documentos foram anexados, fornecendo o seu “de acordo”, antes de
Agdes do enviar para as Geréncias;

SECOM . Solicita revisdo/parecer junto a GESUP, GEJUR, GECOP, NUNAC e
SEACO;

» O SECOM faz a publicitacao do Edital.

* Planejar as comunicacdes;

Praticasdo . Revisdes periédicas, ou monitoramento do projeto, € um aspecto de
PMI gerenciamento. Deve ser realizado do inicio até o término do projeto, para
assegurar que o projeto € conduzido na direcao correta.

Analise Agéesdo °* O SECOM publica as informagdes do projeto por meio do Lotus Notes, ndo
SECOM havendo um plano de comunicacao;

\,/?’SUS + O SECOM faz a publicacdo do edital de acordo com o que consta em
Praticas do | requisitos, e disponibiliza no seu portal, uma secdo para a consulta as
PMI licitaces.

Observa-se no quadro 7, que o SECOM esta adeqsmgwaticas de revisbes do
projeto, ao longo do seu desenvolvimento, indicamao uma boa pratica de gerenciamento
pelo PMI.

O SECOM realiza uma verificacdo geral do procgssiies e apds a revisdo das
geréncias), sendo esta uma condicdo necessariaapptblicacdo do edital, dentro dos
requisitos previstos. Contudo, falta um plano dewaicacéo, registrando tais abordagens,

conforme j& constatado no quadro 4.
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4.2 Considerac0es finais

Esta secdo apresentou um histérico da situacaprégdes eletronicos do SECOM,
em situagdo “cancelado”, “anulado” ou “revogada@ntabilizados nos ultimos trés anos. Os
dados indicaram uma elevacdo do numero de pre¢giednécos cancelados em 2011.

Por meio de entrevista realizada com integrantesquiadro de funcionarios do
SECOM, foi possivel evidenciar alguns fatores queeem influenciar no insucesso ou perdas
de alguns preg0bes eletronicos, tais como estinzatieavalor incorretas, falhas por parte do
fornecedor na entrega, entre outros.

Em seguida, foi apresentado o painel avaliativarapobservacdo quanto ao
enquadramento do SECOM as préaticas de gerenciarderpoojetos, seguido de uma breve
sintese sobre os quadros.

Observando-se os procedimentos efetuados pelo BE@&ra a realizagcdo de seu
processo de pregédo eletronico — descritos nos gsiadra 7 — é possivel concluir que o
SECOM e eficiente em partes dos processos licitst@presentados.

O SECOM compartilha o fluxo de processos com gusetores e, assim, também
divide a responsabilidade pelo sucesso ou insudkEssprojetos licitatérios. Comecgando pelo
projeto basico, uma parte importante do processtal@orada por outra area, externa ao
SECOM.

Além disso, mesmo que todos os processos de pgfmidos pregdes eletronicos
fossem realizados de forma totalmente eficientefatgrtes que comprometem a licitacéo ja
concluida. Por exemplo, o fato da selecdo de p®jgtr baseada no “menor preco” permite
gue a concorréncia seja aberta a uma ampla vagettadornecedores. Nesse caso, pode-se
imaginar que o menor preco € oferecido predominagrée por empresas de pequeno porte.
Infelizmente, ocorre que ainda Sao poucos 0S METES previstos para resguardar o
SECOM de entregas mal realizadas pelos fornecedores

Adicionalmente, deve-se ressaltar que o procdsgatdrio € complexo, devido ao
conjunto das leis, normas e regulamentos que eawoly tramite de aquisicao/contratacéo
para a Administracdo Publica. Logo, sdo requisgagoofissionais qualificados, com
conhecimento do arcabouco juridico que envolve jetolda licitacdo, além de habilidades

especificas, como a de negociacao.
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Considerando o tamanho da equipe e o volume itlgches, em geral, o SECOM tem
bons resultados nas atividades que realiza. E odbter melhores resultados se caso a
TRENSURB viesse a implementar as melhorias, apt@das nesta secdo, sugeridas para
cada grupo de processos analisados. Especialnsente SECOM vier a possuir uma maior

aproximacéo com as praticas de gerenciamento pesppsio PMI.
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CONCLUSOES

O trabalho pretendeu avaliar aspectos relacionadosistema de gerenciamento do
processo licitatorio dos pregdes eletronicos daarorgcdo alvo do estudo, o Setor de
Compras da TRENSURB — SECOM, para identificar aié@ficia do sistema utilizado pelo
setor no planejamento das licitagcbes desta modiidam baixo nivel de eficiéncia do Setor
de Compras pode gerar perdas de oportunidades pahainistracdo Publica, considerando a
economia gerada pelos pregdes.

A partir desta avaliacdo e das informacdesdab pelo referencial tedrico sobre
licitacOes, pregao eletronico, gerenciamento egpemento de projetos, buscou-se identificar
se 0 SECOM utiliza praticas de planejamento ddalifes adequadas as praticas de
planejamento de projetos segundo a abordagem do PMI

De modo resumido seguem abaixo as constata¢tssbpias:

a) o Setor de Compras aplica algumas praticas de gameento de projetos
recomendadas pelo PMI no planejamento dos predégérecos. Entretanto, o
SECOM néo possui um plano formae gerenciamento para os pregdes
eletrénicos que realiza;

b) atualmente, o SECOM faz uso da experiéncia pararengiamento de aspectos
importantes do processo, tais como: orgcamentos,opescdo projeto,
relacionamento com fornecedores, entre outros;

c) a elaboracédo do Projeto basico, um elemento essgacha 0 sucesso da licitacao,
nao € realizada pelo SECOM, dificultando a validacdmpleta do processo de
gerenciamento dos pregodes eletronicos.

O processo de elaboracdo dos pregbes eletronwdSECOM foi mapeado, e o
resultado apresentado em um conjunto de 20 pragessostituidos com base na lei e nos
principios que devem ser atendidos, dentre os doEs identificadas algumas praticas de
planejamento recomendadas pelo PMI.

Algumas oportunidades de melhorias no processeE{eOM foram identificadas pela

autora. Sao elas:
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a) solicitacdo de um estudo de viabilidade das SGZRy®j basicos que forem
recebidos;

b) uso de opinido especializada no desenvolvimentddajetos basicos;

c) transferéncia de algumas acdes de um processouyiana

d) criacdo de um plano de gerenciamento de licitag@espmplementarmente,
elaboracao de planos subsidiarios ao plano de gameento;

e) utilizacdo de um modelo de EAP para os processibatérios;

f) adocdo do sistema PLACOMP no padrédo grafico, ouoousistema, que
disponibilize recursos de “mapas” para dar vigibille aos prazos, marcos e
pontos criticos do processo;

g) criacdo um plano de comunicacéo do projeto licitato

h) inclusdo de campos de “datas” no formulario aeck list dos processos,
auxiliando na medig&o do tempo empreendido em agdia;

i) adogédo de um padrdo, como o PMI, para gerenciaraadgde dos processos
realizados;

J) criacdo de um plano de RH, prevendo a substitwgadeposicao de pessoal;

k) adocdo de praticas para a analise de riscos.

Por meio do presente estudo, concluiu-se que oOBE@ostrou-se eficiente na
realizacdo de uma parte dos processos contemptadidisxo de planejamento de licitacdes,
uma vez que as atividades destes processos esifuadds aos padrbes de gerenciamento de
projetos, aumentando a probabilidade de sucessprdosssos licitatérios.

Durante o desenvolvimento do trabalho, a princiifduldade encontrada foi a falta
de livros atualizados sobre o tema Licitacdo og&vesletronico.

Para trabalhos futuros, sugere-se avaliar o mi@aghaturidade em gerenciamento de
projetos do SECOM, baseando-se no modelo de mati&ride gestdo de projetos (MMGP),
ou outro existente na literatura. Um modelo de nddde, por sua vez, permite verificar
capacidades e descrever um processo para que upnasanou organizacdo desenvolva um

conjunto de praticas visando o alcance do objeistatégico da mesma.
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ANEXO A — A LEI DE LICITACOES

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL93P Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, regulamenta o art. 37, inciso X&& Constituicdo Federal de 1988

Quanto aos objetos que se enquadram ao ato i, Imdbnforme o art. 2° da Lei de

Licitacdes, dizem respeito a:

obras, servicos, inclusive de publicidade, comprabenacdes, concessoes,
permissdes e locacbes da administracdo publicadgueontratadas com terceiros,
serdo necessariamente precedidas de licitacA@lvadas as hipdteses previstas
nesta lei (BRASIL, 1993).

O art. 3° da Lei de LicitacBes relaciona algunmqgdpios a serem garantidos no

tramite licitatorio, sao eles:

o principio da isonomia, a selecéo da proposta waaitajosa para a administracéo e
a promocéao do desenvolvimento nacional sustentseta processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicosedalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da peat@d administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatoério, do julgaimebjetivo e dos que lhes sdo
correlatos (BRASIL, 1993).

Quanto a sua abrangéncia, o art. 1°, paragrafoouda Lei, estabelece quem é

obrigado a licitar:

além dos érgdos da administracao direta, os fumdpgciais, as autarquias, as
fundacdes publicas, as empresas publicas, as adeiede economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente Pelao, Estados, Distrito Federal e
Municipios (BRASIL, 1993).
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ANEXO B —A LEI DO PREGAO E REGULAMENTOS

A Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 (BRASIIO2)) Lei do Pregéo, teve sua
origem na Medida Provisoria n° 2.026, de 28 deojulle 2000, que posteriormente se
transformou na Lei do Pregdo, e que regulamentéermsos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal de 1988.

A Lei que institui a modalidade de Pregéo defioma objetos que se enquadram nesta
modalidade apenas os “bens e servicos comuns”’c@rel@com o paragrafo Unico da Lei n°
10.520/02 “consideram-se bens e servicos comunglex|cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pital gpor meio de especificagbes usuais no
mercado (BRASIL, 2002)

A Lei destina-se aos atos da Administracdo Pubtiaea a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos no ambito da Unido, Est&lssito Federal e Municipios.

O Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 (BRA2000), regulamenta a
modalidade pregao, por meio das normas e procethseglativos ao formato presencial.

Ja o pregéao eletrénico € regulamentado pelo Benfes.504, de 5 de agosto de 2005
(BRASIL, 2005). que por sua vez:

estabelece a exigéncia de utilizagcdo do pregaoferpreialmente na forma
eletrdnica, para entes publicos ou privados, nadraacdes de bens e servicos
comuns, realizadas em decorréncia de transferénmamtarias de recursos
publicos da Unido, decorrentes de convénios ouruim&ntos congéneres, ou
consoércios publicos (BRASIL, 2005).

De acordo com o 81 do art. 1, o decreto estabeleegigéncia da realizacdo do
pregéao, preferencialmente no formato eletrénico.
Quanto a sua abrangéncia, o art. 1°, paragrafcoudo Decreto n° 3.555/00,

estabelece quem é obrigado a licitar:

além dos 6rgdos da administracdo direta, os fuedpgciais, as autarquias, as
fundacgbes, as empresas publicas, as sociedadedenga mista e as entidades
controladas direta e indiretamente pela Unido (BRAZ00).
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ANEXO C — ORGANOGRAMA DA TRENSURB

GEPRO
GEINF
GEMOE

AesemblaEa
Garal .
Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

Auditoria
Interma

Presidencia

SUDEX

Fonte: TRENSURB (2011c)



ANEXO D - GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO DE PRAETO

Gerenciamento
do tempo do projeto

Gerenciamento 6.3
¢ 6.1 *
do escopo do projeto Definir as <« Estimar os
atividades fosuIsos
5.1 a das atividades
Coletar : :
0s requisitos
6.2 6.4 Gerenciamento
t Sequenciar Eds“'“a_' as dos custos do projeto
as atividades Uracocs
das atividades
5.2_ 71
Definir Estimar
0lescopg os custos
6.5
Desenvolver t
0 cronograma
5.3 7.2
Criar a EAP Determinar
0 orcamento
Gerenciamento das Gerenciamento Gerenciamento da
aquisicoes do projeto da integracao do projeto qualidade do projeto
121 “ 4.2 “ 8.1
Planejar Desenvolver o Planejar
as aquisicoes plano de a qualidade
gerenciamento
do projeto
Gerenciamento
dos recursos
humanos do projeto
Gerenciamento dos o0
riscos do projeto *
pros Desenvolver
o plano de
111 11.3 recursos huma
Planejar o & |Realizar a andlise .
gerenciamento qualitativa Gerenciamento das
dos riscos dos riscos comunicacoes do projeto
¢ ¢ 10.2
11.2 114 Planejar as
Identificar Realizar a ar}élise comunicacoes
0s riscos quantitativa
dos riscos
11.5 Aseta circular fracejada indica que o processo é parte da Area de Conhecimento

de Gerenciamento da Integracéo do Projeto. Esta Area de Conhecimento
coordena e unifica os processos das outras Areas de Conhecimento.

Planejar as

respostas
aos riscos

Fonte: PMBOK (2008)
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ANEXO E — HISTORICO DE PREGOES ELETRONICOS

Tabela 1 — Pregdes eletrdnicos cancelados, anulados

e revogados

(Continua)
Situacéo ‘ Processo/Ano ‘ Modalidade Obijeto
Anulada 13252010 Pregéo Eletronico  SERVICO PINTURA SINALIZACAO NAS ESTACOES
Anulada 1594/2010 Pregéo Eletronico  LOCACAO DE ESPACO E EQUIPAMENTOS
Anulada 1332/2009 Pregao Eletronico DATACENTER (STORAGE)
Cancelada 1443/2011 Pregéo Eletronico  IMPLANTACAO DE JARDIM
Cancelada 1769/2011 Pregao Eletrénico CAME DE CONTATORES - CANCELADO
Cancelada 1863/2011 Pregdo Eletronico  ALMOFADA ETILENO
Cancelada 0133/2011 Pregdo Eletronico  AQUISICAO DE BOTOEIRA
Cancelada 1523/2011 Pregao Eletrénico MALETAS DE FERRAMENTAS VDE
Cancelada 1976/2011 Pregdo Eletronico  MANUTENCAO DE JRDINS
Cancelada 1510/2011 Pregao Eletrdnico PORCA CASTELO SEXTAVADA
Cancelada 0114/2011 Pregao Eletronico ELEMENTO FILTRANTE
Cancelada 2463/2011 Pregao Eletrdnico  CABO DE ATERRAMENTO
Cancelada 2694/2011 Pregao Eletrdnico  CAPA PVC CRISTAL
Cancelada 1234/2011 Pregéo Eletronico  PROTECAO DAS JANELAS DOS TRENS
Cancelada 2886/2011 Pregao Eletrdnico  CADEADOS DUPLOS EM CHAPA ACO INOX
Cancelada 3532/2011 Pregao Eletronico  CONTRATACAO DE VIGILANCIA ARMADA
Cancelada 0336/2011 Pregdo Eletronico  AQUISICAO DE ESCOVA CARVAO
Cancelada 0600/2011 Pregdo Eletronico  AQUISICAO DE ISOLADOR DE PORCELANA
Cancelada 0807/2011 Pregéo Eletronico  AQUISICAO DE JACARE NUMERO 10
Cancelada 2689/2009 Pregdo Eletronico DORMENTES DE MADEIRA
Cancelada 2434/2010 Pregao Eletrdnico  PECAS DE TIMONERIA DE TRUQUES
Cancelada 0530/2010 Pregao Eletrdnico REPELENTE, INSETICIDA E BLOQUEADOR SOLAR
Cancelada 1938/2010 Pregao Eletronico CAME DE CONTATORES
Cancelada 2259/2010 Pregao Eletronico  AVALIACOES RUIDOS, VIBRACAO E QUIMICOS
Cancelada 0928/2009 Pregao Eletronico  PAINEL COM ARMACAO EM TUBO E ACRILICO
Cancelada 0974/2009 Pregao Eletrdnico CONSERTO E FORNECIMENTO DE BOMBA SUBMERSA
Cancelada 1659/ 2009 Pregao Eletronico  MATERIAIS ESCRITORIOS
Cancelada 0474/2009 Pregao Eletronico  CONSERTO DE VEICULO RODOFERROVIARIO
Cancelada 2430/2009 Pregéo Eletrénico  CALCADO DE SEGURANCA
Cancelada 0038/2009 Pregao Eletronico  SERVICO SECRETARIA
Cancelada 1672/2008 Pregao Eletrénico DETERGENTE, TINTAE DILUENTE
Cancelada 1686/2008 Pregéo Eletronico  TIRANTE ROSQUEADO
Cancelada 1751/2008 Pregao Eletrdnico  ASSINATURAS DIGITAIS CERTIFICADAS
Cancelada 1849/2008 Preg&o Eletronico  ANEL DO PISTAO
Cancelada 1922/2008 Pregao Eletronico  LAUDO TECNICO PARA VESTUARIOS
Cancelada 1921/2008 Pregéo Eletronico  BATERIAS PARA CAMINHAO
Cancelada 1450/2008 Pregao Eletronico  PINOS
Cancelada 1991/2008 Pregéo Eletronico  PLACAS DE SINALIZACAO
Cancelada 2097/2008 Pregao Eletronico CARTUCHOS
Cancelada 1939/2008 Pregao Eletrdnico  MICROCOMPUTADORES MODELO DESKTOP
Cancelada 2131/2008 Pregdo Eletronico  REFORMA DO BICICLETARIO
Cancelada 2130/2008 Pregdo Eletronico  MATERIAL GRAFICO E FORMULARIO CONTINUO
Cancelada 2069/2008 Pregdo Eletronico  CURSO CONT. SERV. ADMINISTRACAO PUBLICA
Cancelada 547/2008 Pregéo Eletrénico PESQUISA SALARIAL
Cancelada 428/2008 Pregao Eletronico  MANUTENCAO DA VIA PERMANENTE
Cancelada 696/2008 Pregdo Eletronico  SUPORTE TECNICO DO BANCO DE DADOS INGRES
Cancelada 928/2008 Pregao Eletrdnico  PECAS USINADAS CONFORME DESENHO
Cancelada 0430/2007 Pregao Eletrdnico  CAPACITORES
Cancelada 455/2007 Pregao Eletronico  SEGURO DE VEICULOS ESPECIAIS
Cancelada 987/2007 Pregao Eletronico  MANUTENCAO DE VEICULOS



(Continuacéo)

Situagdo | Processo/Ano | Modalidade | Obieto
Cancelada 837/2007 Pregao Eletrdnico  LIMPEZA DAS BACIAS NAS CASAS DE BOMBA
Cancelada 1129/2007 Pregéo Eletrénico  MATERIAL ELETRICO
Cancelada 0837/2007 Pregdo Eletronico  SERVICO CE LIMPEZA
Cancelada 1008/2007 Pregdo Eletronico RECUPERACAO DE ALMOFADAS DE BORRACHA
Cancelada 1683/2007 Pregao Eletrénico  LICENGCAS DE USO DO SISTEMA WINDOWS
Cancelada 1738/2007 Pregao Eletrdnico  CAIXA MOLA DIREITA COM PISTAO
Cancelada 465/2006 Pregdo Eletronico MICRO INTERRUPTOR
Cancelada 472/2006 Pregao Eletrdnico  PECAS USINADAS NACIONALIZADAS
Cancelada 1231/2006 Pregao Eletronico  TRANSFORMADOR TRIFASICO
Cancelada 1495/2006 Pregao Eletronico  FUSIVEL
Cancelada 1499/2006 Pregéo Eletronico  INVESTIMENTOS PARA OPERACAO
Cancelada 1500/2006 Pregéo Eletronico  MATERIAL P/MANUTENGAO
Cancelada 0094/2005 Pregao Eletronico  MONITORAMENTO DE MATERIAS JORNALISTICAS
Cancelada 866/2005 Pregdo Eletronico  CONSERTO DE MOVEIS
Cancelada 1496/2005 Pregdo Eletronico  PESQUISA SOCIO ECONOMICA E DE SATISFACAO
Cancelada 1544/2005 Pregao Eletrénico  SERVICO DE REFORMA EM LOCOMOTIVA GE
Cancelada 1676/2005 Pregdo Eletronico MATERIAIS DIVERSOS
Cancelada 1679/2005 Pregdo Eletronico MOLAS E ANEIS
Cancelada 1670/2005 Pregdo Eletronico FERRAMENTAS
Cancelada 1670/2005 Pregao Eletronico FERRAMENTAS
Cancelada 404/2005 Pregao Eletrdnico REGISTRO DE PRECOS PAPEL A4
Cancelada 2070/2005 Pregéo Eletronico  SERVICOS P/ REALIZAGAO DE CONCURSO
Cancelada 2223/2005 Pregéo Eletronico  MATERIAIS DIVERSOS DE MANUTENGAQ
Cancelada 1516/2004 Pregao Eletronico  SERVICOS TELEFONIA MOVEL
Cancelada 13132004 Pregao Eletrdnico  SOFTWARE
Cancelada 1313/2004 Pregéo Eletrénico  SOFTWARE
Cancelada 1414/2004 Pregao Eletronico MICROTRATOR
Cancelada 1758/2004 Pregdo Eletronico  MANCAL DE SUSPENSAO
Cancelada 1738/2004 Pregdo Eletronico  ANEIS DE COMPRESSAO E LUBRIFICACAO
Cancelada 961/2004 Pregao Eletrdnico FERRAMENTAS/INVESTIMENTO

Revogada 0811/2011 Pregdo Eletronico RECUPERAGAO DE MOTORES DE TRACAO
Revogada 2438/2010 Pregao Eletrdnico  MANCAIS, TAMPA TRASEIRA MOTOR

Revogada 0065/2011 Pregéo Eletronico  MANUTENCAO EQUIPAMENTOS ACADEMIA
Revogada 0864/2011 Pregéo Eletronico  MANUTENCAO EQUIPAMENTOS ACADEMIA
Revogada 2663/2011 Pregao Eletronico  AQUISICAO DE CABO ELETRICO ESTANHADO
Revogada 3129/2011 Pregao Eletronico  ROLAMENTOS ROLO CILINDRICO

Revogada 3150/2011 Pregao Eletronico  VIGILANCIA ARMADA

Revogada 0246/2011 Pregdo Eletronico  PASTILHA INTERCAMBIAVEL LOSANGO
Revogada 0303/2011 Pregdo Eletronico  CABECA MAGNETICA DE LEITURA

Revogada 0863/2011 Pregdo Eletronico  CABECA MAGNETICA DE LEITURA

Revogada 0990/2011 Pregdo Eletronico  MANCAL DE SUSPENSAO

Revogada 0372/2010 Pregdo Eletronico  AQUISICAO DE TIRANTES E ESTICADOR E OUTROS
Revogada 0393/2010 Pregao Eletrénico  CABO DE COBRE BITOLA 1 X 85 MM2

Revogada 0545/2010 Pregao Eletrdnico  ISOLADOR DE PORCELANA

Revogada 0514/2010 Pregao Eletronico  RESISTOR, CABO EM COBRE, CHAVE TPL E FIO
Revogada 0538/2010 Pregao Eletrdnico CADEADOS DUPLOS EM CHAPAS DE ACO
Revogada 0717/2010 Pregéo Eletronico  AQUISICAO DE BANCO DE BATERIAS

Revogada 1157/2010 Pregéo Eletronico  AQUISICAO DE TORNEIRAS ISOLADORAS
Revogada 1045/2010 Pregao Eletronico  DORMENTE COMPOSTO DE MATRIZ PLASTICA
Revogada 1399/2010 Pregdo Eletronico  FILTRO DE AR PARA MOTOR DE TRACAO
Revogada 1407/2010 Pregao Eletrdnico  AQUISICAO E INSTALACAO BANCO DE BATERIAS
Revogada 1504/2010 Pregao Eletronico  AQUISICAO DISTANCIADOR E GARRA P/ ISOLADOR
Revogada 1639/2010 Pregao Eletrdnico  VIDRO CENTRAL E LADO ESQUERDO CABINE 3
Revogada 2323/2010 Pregdo Eletronico  ANEIS PISTAO E SEGMENTO P/PISTAO

Revogada 2439/2010 Pregdo Eletronico RECUPERAGAO DE ARANHAS DE TRUQUES P/TUE
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Revogada 0452/2009 Pregao Eletronico  ANALISE METALOGRAFICA DE PECAS

Revogada 0950/2009 Preg&o Eletrénico  QUIOSQUE MODULAR

Revogada 0829/2009 Pregdo Eletronico  FILTROS

Revogada 0935/2009 Pregdo Eletronico  DIVISORIAS DE GESSO E VITRINES DE VIDRO
Revogada 0284/2009 Pregéo Eletronico ROLAMENTO ROLO CILINDRICO

Revogada 1417/2009 Pregdo Eletronico RECUPERACAO RESISTOR DO MOTOR ALTERNADO
Revogada 0288/2009 Pregao Eletronico  TAMPA DE SINALEIRO

Revogada 2222/2009 Pregéo Eletronico  LOCACAO DE BEBEDOUROS

Revogada 2262/2009 Pregao Eletrdnico CURSOS CONTRATOS, LEI 8666/93 E IN 02/08
Revogada 2428/2009 Pregao Eletronico  FOLHA PAPEL FORMATO A4

Revogada 0727/2009 Pregao Eletronico  GAXETAS CONFORME DESENHO

Revogada 0665/2009 Pregao Eletrdnico  SCHUNK

Revogada 0726/2009 Pregao Eletrdnico  MATERIAL P/ TRANSP. E ICAMENTO DE CARGAS
Revogada 0644/2009 Pregdo Eletronico  MATERIAL ELETRONICO

Revogada 1214/2008 Pregdo Eletronico  GUINDASTE GIRATORIO

Revogada 1543/2008 Pregao Eletrénico  SAPATA DE FREIO - DES. TU-MRM-3021-01
Revogada 1593/2008 Pregdo Eletronico  PLUG CONEXAO

Revogada 0209/2008 Pregao Eletronico MEDICAMENTOS

Revogada 1628/2008 Pregao Eletronico  SERVICO DE TELEFONIA

Revogada 1687/2008 Pregao Eletronico  PELICULA DE CONTROLE SOLAR

Revogada 1684/2008 Pregao Eletronico  MATERIAL DE INFORMATICA E ESCRITORIO
Revogada 1684/2008 Pregao Eletronico  MATERIAL DE INFORMATICA E ESCRITORIO
Revogada 1696/2008 Pregao Eletronico BOIAREGULADORA

Revogada 1876/2008 Pregao Eletronico  PANTOGRAFO

Revogada 1853/2008 Pregao Eletrdnico GRUPOS GERADORES DIESEL

Revogada 1880/2008 Pregdo Eletronico  ENSAIO DIELETR. LUVAS ALTA E BAIXA TENSAO
Revogada 1905/2008 Pregdo Eletronico  VIDROS

Revogada 1930/2008 Pregdo Eletronico REATOR CENTRALIZADO

Revogada 1770/2008 Pregdo Eletronico  DIVISORIA PARA O CCO

Revogada 1919/2008 Pregdo Eletronico MANGUEIRA AEROQUIP

Revogada 1951/2008 Pregdo Eletronico PONTA DO CONTATO

Revogada 1980/2008 Pregao Eletrdnico CADEADO DUPLO REDE AEREA

Revogada 1993/2008 Pregao Eletronico  SERV. DE TERMOVACUO PARA COMUTADOR
Revogada 1957/2008 Pregao Eletronico  SMARTCARD EMPVC

Revogada 1780/2008 Pregao Eletrdnico  ATUALIZ. TECNOLOGIA DA BALANCEADORA IND.
Revogada 2132/2008 Pregéo Eletronico  EQUIP. P/ SUBSTITUICAO DE ESTAGOES DE VHF
Revogada 524/2008 Pregao Eletronico  PEDAL PARA LUBRIFICADORES

Revogada 502/2008 Pregéo Eletrénico DESENGRAXANTE

Revogada 576/ 2008 Pregao Eletronico  JACARE HIBRIDO

Revogada 0818/2008 Pregdo Eletronico ~ SERVICO TELEFONICO FIXO

Revogada 921/2008 Pregdo Eletronico  PISTOES

Revogada 1187/ 2008 Pregdo Eletronico  MATERIAIS PARA MANUTENCAO

Revogada 1215/ 2008 Pregdo Eletronico PASSAGENS RODOVIARIA E AEREA

Revogada 1258/ 2008 Pregao Eletrdnico  SEGMENTO E ANEL DE GUIA

Revogada 1431/2008 Pregao Eletronico  DISJUNTOR TRIPOLAR 600 VOLTS

Revogada 0493/2007 Pregao Eletrdnico RECOLHIMENTO E RECEBIMENTO DE BILHETES
Revogada 455/2007 Pregao Eletronico  SEGURO DE VEICULOS ESPECIAIS

Revogada 1212/2006 Pregéo Eletronico  SUBSTITUICAO DE MANTAS ISOLANTES
Revogada 837/2007 Pregao Eletrdnico  LIMPEZA DAS BACIAS NAS CASAS DE BOMBAS
Revogada 964/2007 Pregdo Eletronico  LOCACAO EQUIPAMENTOS DE TRACAO
Revogada 981/2007 Pregdo Eletronico  INSTALACAO SISTEMA DE FREIO

Revogada 455/2007 Pregdo Eletronico  SEGURO DE VEICULOS

Revogada 964/2007 Pregdo Eletronico  LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TRACAO
Revogada 1410/2007 Pregao Eletrdnico  MOTOR PARA MAQUINA DE CHAVE

Revogada 1427/2007 Pregao Eletrénico  SERVICO DE TRANSPORTE COM SEGURO
Revogada 1642/2007 Pregao Eletronico  APARELHOS DE RADIO COMUNICACAO
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Revogada 1653/2007 Pregao Eletronico  AQUISICAO DE VEICULO PARA SEGURANCA
Revogada 1644/2007 Pregdo Eletronico  AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE TACOGRAFOS
Revogada 1670/2007 Pregdo Eletronico  RADIOS PORTATEIS

Revogada 1669/2007 Pregao Eletronico ELASTOMERO

Revogada 1410/2007 Pregao Eletrdnico  MOTOR UNIVERSAL PARA MAQUINA CHAVE
Revogada 1683/2007 Pregao Eletrénico  LICENCAS DE ACESSO AOS SERVIDORES
Revogada 1020/2007 Pregdo Eletronico  LOCACAO DE VEICULOS SEM MOTORISTAS
Revogada 0297/2007 Preg3o Eletronico  BANCO DE BATERIAS ELETRICAS

Revogada 1644/2007 Pregao Eletronico  AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE TACOGRAFOS
Revogada 2043/2005 Pregao Eletronico  OLEOS LUBRIFICANTES E GRAXAS

Revogada 2043/2005 Pregao Eletronico  OLEOS, LUBRIFICANTES E GRAXAS

Revogada 513/2006 Pregao Eletronico MOTOR 125 VCC/127 VCA PARA DISJUNTOR
Revogada 459/2005 Pregao Eletrdnico  LED'S SUPER ALTO BRILHO

Revogada 0616/2005 Pregao Eletrénico RETENTOR BIPARTIDO, CONFORME DESENHO
Revogada 0782/2005 Pregao Eletronico UNIFORMES

Revogada 869/2005 Pregdo Eletronico  AQUISICAO DE MOVEIS DE ESCRITORIO
Revogada 938/2005 Pregdo Eletronico  CABO ELETRICO

Revogada 344/2005 Pregao Eletronico MANCAL LADO COMUTADOR

Revogada 1073/2005 Pregao Eletrénico  PARAFUSOS, REBITES, CONTRAPINOS
Revogada 1084/2005 Pregéo Eletronico  MANUTENGCAO DE SERVIDORES

Revogada 1018/2005 Pregao Eletronico  SERVICO DE ERGONOMIA

Revogada 289/2005 Pregao Eletronico MATERIAL PARAPINTURA

Revogada 1073/2005 Pregao Eletronico PARAFUSOS, REBITES, CONTRAPINOS
Revogada 1544/2005 Pregao Eletrénico  SERVICO DE REFORMA EM LOCOMOTIVA GE
Revogada 1544/2005 Pregao Eletrénico  SERVICO DE REFORMA EM LOCOMOTIVA GE
Revogada 1544/2005 Pregao Eletrénico  SERVICO DE REFORMA EM LOCOMOTIVA GE
Revogada 1676/2005 Pregdo Eletronico MATERIAIS DIVERSOS

Revogada 1676/2005 Pregdo Eletronico  MATERIAIS DE MANUTENCAO

Revogada 2043/2005 Pregdo Eletronico  AQUISICAO DE OLEOS, GRAXAS E LUBRIFICANTES
Revogada 360/2005 Pregdo Eletronico PECAS DE BORRACHA

Revogada 2177/2005 Pregdo Eletronico  MANCAL SUSPENSAO

Revogada 1138/2004 Pregao Eletronico  SERVICOS GRAFICOS

Revogada 1251/2004 Pregao Eletronico  MOVEIS/CADEIRAS

Revogada 1252/2004 Pregao Eletronico  PLATAFORMA PORTATIL

Revogada 1110/2004 Pregao Eletronico CARTUCHOS PARA IMPRESSORAS

Revogada 137812004 Pregao Eletronico  ANEIS DE COMPRESSAO E LUBRIFICAGAO
Revogada 990/2004 Pregao Eletronico  EQUIPAMENTOS E MAQUINAS
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