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O avango tecnoldgico tem tornado os processos produtivos cada vez mais robustos (robustos no sentido de
produzirem itens cada vez mais iguais). Neste contexto, pequenas alteragdes no processo podem ser criticas, devendo
portanto ser eliminadas com rapidez. Um dos métodos de controle estatistico de processo é a analise do indice de
capacidade de atender as especificagdes, e a andlise da sensibilidade deste indice pode ser realizada em fungéo das
causas de variacdo, assim torna-se necessario calcular a incerteza sobre a média, bem como sobre a incerteza do
desvio padrdo, pois com os extremos da média e do desvio padrdo pode-se calcular os valores do indice de
capacidade, por existir uma correlagdo entre a dispersdo da média e do desvio padrdo. Avaliacdes devem ser feitas
nos pontos criticos do processo para estabelecer padrdes e, depois, verificar se 0 processo mantém-se nos padrdes
estabelecidos, bem como a sua capacidade de atender as especificaces. Neste trabalho, o mddulo do célculo da
incerteza da média, do desvio padrdo e do indice de capacidade do processo foi implementado na linguagem Object
Pascal. Foram realizadas andlises utilizando-se intervalos de confianca (80%, 90%, 95% e 97, 5%) para avaliar o
desempenho computacional do maédulo. Concluindo-se pode afirmar que o algoritmo mostrou-se adequado aos
objetivos propostos.



