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Enviar um e-mail, navegar na Internet, digitar um texto — estas a¢cBes parecem comuns e unanimes, mas esta ndo é a
realidade de grande parte da populacdo. A isto chamamos de exclusdo digital, caracterizada pela desigualdade no
acesso e uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), bem como a informacédo disponibilizada por este
meio. A exclusdo digital atinge todo individuo que ndo tem acesso aos computadores e a Internet, sofrendo assim
algum tipo de perda — pessoal, profissional ou coletiva, que constitui mais uma barreira socio-econdmica entre
individuos, familias, empresas e comunidades. Neste contexto, a justificativa para a realizacdo desta pesquisa é um
estudo sistémico sobre a exclusdo digital, cujo objetivo é realizar um mapeamento da exclusdo digital em uma
amostra composta por adolescentes de Porto Alegre, identificando relagbes da exclusdo com varidveis sociais e
demograficas, bem como de formas alternativas para atenuar tal exclusdo. A estratégia de pesquisa €
descritiva/exploratoria, com natureza qualitativa e quantitativa, tendo como técnicas de coleta de dados o focus
group, entrevistas com especialistas e survey. Para a andlise dos utiliza-se técnicas de andlise estatistica
(descritiva/inferencial) e andlise de conteldo. Como resultados tem-se o desenvolvimento e validacdo de um
instrumento de pesquisa quanti/quali, a identificacdo dos excluidos na amostra selecionada, um panorama preliminar
das relacfes da exclusdo digital com cor, género e local de moradia, bem como uma investigacdo de expectativas e
atitudes da populacdo estudada frente a sua atual condicdo de vida. Desta forma, pretende-se gerar informacdes que
possam nortear e apoiar novas pesquisas sobre o tema, bem como de a¢8es de incluséo digital.
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