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A PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR NOS PAISES DO MERCOSUL. Fabricio
302 Castagna Lunardi, Ricardo Anténio Silva Seitenfus (orient.) (UFSM).
O surgimento da preocupagdo com a prote¢do do consumidor foi corolario de um intenso e demorado

processo, que teve suas bases no reconhecimento de que, ap6s as mudangas operadas pela industrializagdo, o
consumidor, na relacdo com o fornecedor, ndo gozava mais da liberdade de contratar, tdo infamada pelo direito
contratual classico. Alicergados nesse novo movimento de prote¢do aos consumidores, os paises do MERCOSUL
passaram a editar leis especificas sobre as relagdes de consumo. Diante disso, e tendo em vista o recrudescimento do
comércio entre os paises devido ao processo de integracao, fazia-se necesséaria uma pesquisa sobre a prote¢do juridica
do consumidor nos paises do Bloco, sobretudo em relacdo aos vicios do produto e seus efeitos juridicos. Esta
pesquisa dedica-se, portanto, a investigar a questdo dos vicios do produto e da responsabilidade civil dela decorrente
nos quatro paises do Bloco, verificando os pontos de aproximacdo e as assimetrias, bem como analisando a lei
aplicavel e os instrumentos de solugdo dos conflitos consumeristas transfronteiricos. Para tal, foi utilizado o método
dialético de abordagem e os métodos de procedimento histérico e comparativo. A partir disso, chegou-se as seguintes
conclus@es: a) O Brasil apresenta a lei consumerista mais protetiva dentre os paises do MERCOSUL e uma das mais
protetivas do mundo; b) As leis consumeristas do Brasil e da Argentina prevéem a responsabilidade civil objetiva e
uma responsabilidade solidaria entre os fornecedores, enquanto as legislacbes de protecdo ao consumidor do
Paraguai e do Uruguai continuam arraigados a classica teoria da responsabilidade contratual e extracontratual
baseadas na culpa; c) A disparidade entre o grau de protecdo ao consumidor e entre os padrdes de qualidade impostos
por essas legislagdes acabam por prejudicar o consumidor, a livre concorréncia entre as empresas e 0 proprio
processo de integragdo, sendo necessaria a harmonizagdo das legislagdes consumeristas desses paises.
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