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Este trabalho apresenta um sistema de recomendagdo em desenvolvimento para trabalhar junto ao SisRecCol
(Sistema de Recomendacédo para apoio a Colaboragdo). Seu objetivo é fazer recomendacfes a partir da analise de
mensagens trocadas em um chat web privado, onde conceitos de uma ontologia serdo identificados automaticamente
nos textos das mensagens usando técnicas de text mining. Existem duas abordagens basicas para recomendacao: uma
baseada em conteidos (content-based) e outra baseada no método de filtragem colaborativa ou métodos sociais.
Apos o estudo de vérias técnicas de recomendacao, a abordagem baseada em contetdos foi escolhida para o principio
deste projeto. As recomendagdes podem ser titulos de livros, artigos que estdo na base de documentos, discussées
anteriores, links para web-sites ou pessoas que sdo autoridades no assunto. Este conhecimento é armazenado de
maneira implicita, sem que o usuario perceba que esta sendo “monitorado” no momento da troca de mensagens, ou
fazendo algum download. O mesmo também é armazenado de forma explicita, quando os dados sdo informados pelo
préprio usuéario. O sistema de recomendacdo é alimentado por um conceito (assunto) identificado nas mensagens do
Chat. Depois desta identificacdo, sdo buscados da biblioteca digital e da base de perfis, os recursos classificados no
conceito especificado. Logo apds é formada uma lista de possiveis recomendagdes para cada usuario presente no
momento do bate-papo. Desta lista devem ser excluidos documentos que o usuario acessou anteriormente, ou que
foram recomendados muitas vezes, assim como documentos cujo seu conteldo é inferior ao nivel de conhecimento
do usuério dentro do contexto fornecido. Teve-se nesse inicio de projeto o objetivo de desenvolver técnicas para
recomendacdo de forma a tornd-las o mais pessoal possivel. Futuramente pretende-se utilizar técnicas mais
avancadas, como a de filtragem colaborativa. Este projeto € parcialmente financiado pelo CNPg— GPSI.
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