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Com o advento da globalizacdo e a conseqliente competi¢do acirrada para alcangar os consumidores, a busca por
melhoria continua da qualidade torna-se uma questdo de sobrevivéncia para as organizaces. Assim, as empresas,
hoje, precisam reconhecer através da politica e de agdes que fazer qualidade é buscar a satisfacdo dos clientes em
primeiro lugar. O reconhecimento deste principio fez com que muitas empresas de sucesso dominassem o mercado
de produto e servigo nos ultimos anos. Na producédo, a qualidade deve ser constantemente monitorada. Avaliagoes
devem ser feitas nos pontos criticos do processo para estabelecer padrdes e, depois, verificar se o processo mantém-
se nos padrdes estabelecidos, bem como a sua capacidade de atender as especifica¢des. O objetivo deste trabalho foi
implementar o0 médulo do calculo dos indices de capacidade (Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cpm, Cpmk) do processo produtivo
normalmente distribuido na linguagem Object Pascal. Foi analisada a formacdo do indice de capacidade como uma
funcdo adimensional dos parametros do processo (média e desvio padrdo) e da especificacdo do processo (Limite
Superior de Especificacdo, Tolerancia e Limite Inferior de Especificagdo), para processos produtivos simulados. Os
resultados obtidos mostraram que o programa computacional desenvolvido apresenta um bom desempenho.
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