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Este projeto, interinstitucional e interdisciplinar, estuda as diversas formas de como se manifestam os processos de
exclusdo social em sujeitos moradores de rua, as estratégias de enfrentamento utilizadas, a rede de atencédo a estes
usuarios, de modo a produzir conhecimentos que contribuam para a implementagdo de experiéncias similares em
outras localidades. A metodologia utilizada foi: levantamento de pesquisas realizadas; aprofundamento de aspectos
tedrico-metodoldgicos; conhecimento da rede para atendimento aos moradores de rua e estudo da concepgao de
trabalho em redes; atividades de pesquisa e de atendimento aos moradores de rua; socializacdo dessas experiéncias.
O presente resumo tem por objetivo dar visibilidade a analise dos dados referente ao instrumento de observagdo que
compds, juntamente com o formulario, a etapa de coleta de dados por meio de entrevista em uma instituicao
filantrépica em Porto Alegre. O periodo deste trabalho abrangeu os meses de setembro a outubro de 2001 e
contabilizou um total de 37 entrevistas realizadas. As categorias elencadas para a anélise qualitativa foram: exclusao
social, instituicdo e abordagem. O referencial tedrico que orientou a pesquisa foi 0 método dialético-critico. No que
tange a exclusdo social, as observacfes se ramificaram em trés dimensdes: a dimensdo econdmica; a dimensdo s6cio-
cultural e a dimensdo politica, assim como verificadas as estratégias de resisténcia dos moradores de rua a excluséo,
gue podem se caracterizar como formas de pertencimento social. Quanto a categoria instituicdo, podem-se encontrar
avaliacfes dos servicos publicos da instituicdo em que foi realizada a pesquisa e relatos que caracterizavam o
cotidiano institucional. E a Ultima categoria, a abordagem, foi relacionada aos instrumentos, ao processo inicial da
abordagem, durante a entrevista e interferéncias externas. O conhecimento adquirido através dos dados colhidos nos
instrumentos de observacdo foram essenciais para a implementacdo da segunda fase do projeto — o trabalho de
extensdo na instituicdo. Faz-se necessario pautar a relevancia do instrumental da observagdo enquanto condicionante
para a qualificagdo profissional, ao aprender a observar, através dos multiplos sentidos, a realidade cotidiana do
morador de rua.
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