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Econdmicas Empresariais, UCPEL).

Quando o marketing surgiu oficialmente no mundo por volta dos anos 40 do século passado, as empresas tinham
uma visdo voltada ao processo de entrega do produto ao cliente, essa busca pela exceléncia de movimentagdo e
entrega de materiais veio a tona com mais énfase a partir dos anos 70 levando o com o nome de logistica.Com a
concorréncia e a exigéncia cada vez maior dos consumidores em relacdo aos produtos e as proprias empresas, 0
marketing foi mudando o seu conceito inicial e passou a voltar-se principalmente a proporcionar satisfacdo aos
clientes. Para que essa satisfacdo seja repleta, & preciso descobrir o que satisfaz o cliente e o que realmente ele
procura. Por isso é importante entender como o cliente compra e o que interfere na sua escolha. Através de pesquisa
bibliogréafica e estudo de casos, chegou-se ao presente artigo, que tem por objetivo definir estratégias eficazes para
cada um dos 4 fatores que influenciam o comportamento do consumidor: Fator Cultural, Fator Social, Fator Pessoal e
Fator Psicolégico.Com uso das estratégias propostas para cada fator, as empresas terdo solug¢des compativeis com
relacdo a andlise situacional de um determinado mercado, tendo com isso uma probabilidade de acerto maior em
relacdo a satisfacdo de seus clientes. Voltar-se a satisfacdo dos clientes é o foco principal nos dias de hoje em
marketing, para isso € preciso muito estudo e cautela na definicdo de estratégias e acGes capazes de realizar tal feito,
desta forma, torna-se importante a adocdo de estratégias compativeis com cada situacdo encontrada pela empresa,
com relacdo a satisfacdo na hora da compra, 0s consumidores podem e devem ser influenciados de forma positiva
com objetivo de geral uma satisfagdo em sua compra trazendo resultados futuros promissores a empresa.
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