
Engenharias  

 236 

IMPLEMENTAÇÃO DE UM PROGRAMA DE ERGONOMIA EM UMA REFINARIA: O CASO DA 
REFAP. Aline Kirsch Figueiredo, Cristhiano Stefani Faé, José Andrei Silva dos Santos, Henrique Brasil Salis, Luis 
Fernando Ribeiro, Lia B. de M. Guimarães (LOPP - Laboratório de Otimização de Produtos e Processos, DEPROT / 
EE / UFRGS). 
Este trabalho tem o objetivo de apresentar um estudo ergonômico que está sendo realizado na Refinaria Alberto 
Pasqualini (REFAP), no município de Canoas. Este estudo visa a instalação de um programa de ergonomia onde 
estão sendo contemplados os diferentes setores da empresa, a saber: logística, recursos humanos, salas de controle e 
engenharia. Salienta-se também a criação de um comitê de ergonomia (COERGO), composto por um grupo 
multidisciplinar de funcionários capazes de realizar um levantamento de problemas e implementação de melhorias. A 
abordagem dos estudos segue a linha macroergonômica, conforme AMT (Método da Análise Macroergonômica do 
Trabalho) proposto por Guimarães (1999), e prevê a participação de todos os funcionários nas diversas etapas do 
projeto. 
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