UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM COMUNICAGAO E INFORMAGAO

A funcao enunciativa do ombudsman da Folha de S. Paulo

Sabrina Franzoni

Porto Alegre, abril de 2013



SABRINA FRANZONI

A funcao enunciativa do ombudsman da Folha de S. Paulo

Tese apresentada como requisito parcial para a
obtencéao de titulo de Doutorado pelo Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicacao e Informacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Orientadora: Profa. Dra. Marcia Benetti

Porto Alegre, abril de 2013



TESE DE DOUTORADO

A funcao enunciativa do ombudsman da Folha de S. Paulo

Aprovada em 25 de abril de 2013.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Beatriz Marocco - UNISINOS

Profa. Dra. Cassilda Golin Costa - UFRGS

Profa. Dra. Claudia Lago - ANHEMBI MORUMBI

Prof. Dr. Sean Hagen -UFRGS



CIP - Catalogagao na Publicagao

FRANZONI, Sabrina

A fungio enunciatiwva do ombudsman da Folha de 5.
Paulo / Eabrina FRANEZONI. -- 2013,

217 f.

Orientadora: Marcia Benetti.

Tese [(Doutorado) -- Universidade Federal do Ric
Grande do sul, Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagio, Programa de PSs-Graduagdo em Comunicagioc e
Informagdo, Porto Alegre, BR-RS, 2013.

1. Jornalismo. 2. Discurso. 3. Cobudeman. 4.

Funcdo enunciativa. 5. Folha de 5. Paulo. I. Bensttl,
Marcia, orient. II. Titulo.

Blaborada pelo Sstema de Geragio Autornatica de Ficha Catalografica da UFR/GS comos
dados fomecidos peloa) autor(a).




S

A

Zelma e ao Orlando, pelo carinho e pelo apoio
incondicional.

A Rita, incentivadora e companheira nos
momentos cruciais.

Ao Daniel, a Isabella e a Morgana, jovens que
ainda tém um lindo caminho a trilhar rumo ao
conhecimento.



Agradecimentos

A Capes, pela bolsa, que me possibilitou nos trés dltimos anos do curso a
dedicacao exclusiva necessaria para a conclusdo desta tese.

A minha querida orientadora, Profa. Dra. Marcia Benetti, leitora atenta e
perspicaz. Pacientemente, com suas consideracoes tedricas reflexivas, fez com que
eu nao me desviasse da pesquisa.

As professoras Dra. Beatriz Marocco, da Unisinos, e Dra. Cassilda Golin
Costa, da UFRGS, pela apreciacdo do material de qualificacao e pela disponibilidade
em participarem da banca de defesa.

Aos professores da pés-graduacao, principalmente os da linha de pesquisa
de jornalismo e processos editoriais, que estiveram abertos ao diadlogo e
contribuiram com sugestdes significativas para o projeto de qualificacao.

As colegas Thais Furtado, Silvia Lisboa, Daiane Ribeiro, Laura Storch,
Débora Lapa e Gisele Reginato, pelas horas de estudo, parcerias em publicacdes e
discussdes teoricas. Eu levo a nossa amizade para a minha vida profissional,
académica e pessoal.

Ao Marco, a Josi, e, mais recentemente, a Lucia, funcionarios da secretaria
da pds, que, ao executarem sua atividade com competéncia e presteza, nao
permitiram que eu me perdesse na burocracia académica.

Aos meus familiares, pelas diversas formas de incentivo, e aos amigos, por

compreenderem as minhas auséncias.



Em algum remoto rincdo do universo cintilante
que se derrama em um sem numero de sistemas
solares, havia uma vez um astro, em que animais

inteligentes inventaram o conhecimento.

Foi 0 minuto mais soberbo e mais mentiroso da
‘histéria universal’: mas também foi somente um
minuto.

NIETZSCHE,
Sobre a verdade e mentira no sentido extra-moral.



RESUMO

Esta tese trata da fungcao enunciativa do ombudsman da Folha de S. Paulo a partir
de seu discurso, levando em conta que o lugar ocupado por esse profissional é
constituido por trés posicdes discursivas colocadas em tensdo: (1) ouvidor dos
leitores, (2) funcionario da empresa jornalistica e (3) voz analitica do jornalismo e
dos procedimentos de investigacdo. A reflexao tedrica se articula, principalmente,
em torno das nogdes de fungdo enunciativa, interdiscurso e regime de verdade. O
estudo foi construido a partir da andlise das colunas semanais dos ombudsmen,
publicadas entre 1989 e 2012, abrangendo 11 mandatos. Dentro desse periodo,
foram escolhidas a primeira e a ultima coluna dominical, de cada um dos
profissionais, para compor o corpus, perfazendo um total de 36 colunas. Tomei a
AD, analise do discurso de linha francesa, como referencial te6rico-metodoldgico, e
o estudo do jornalismo insere-se num paradigma construcionista. Na analise, foi
possivel mapear trés sentidos principais que emergiram da posicdo enunciativa do
ombudsman da Folha: (1) o jornalismo como campo — 0 eixo central desse nucleo de
sentido € o papel do jornalismo como um campo aglutinador de valores, ritualizado
por uma pratica profissional, e o sentido predominante é o acesso a informacao; (2)
a linha editorial — o eixo central é a credibilidade e a qualidade da informacao que
sdo referendadas pelo Projeto Editorial e pelo Manual de Redacgéo; e (3) o cargo
ombudsman — esse nucleo de sentido esta associado ao fazer jornalistico, a relacéao
com os leitores, a relacdo com a redacdo e com a instituicdo Folha e, por fim, a
explicitagdo das atividades definidoras da profissdo. O encadeamento entre a
reflexdo tedrica e a andlise aponta para a importancia do lugar de fala do
ombudsman como um espaco propicio para o aprimoramento do jornalismo,
entendido como um campo de saberes em disputa.

PALAVRAS-CHAVE

Jornalismo. Discurso. Ombudsman. Fung¢ao enunciativa. Folha de S. Paulo.



ABSTRACT

This dissertation deals with the enunciative function of the Folha de S. Paulo's
ombudsman based on their discourse, taking into account that the space occupied by
this professional is constituted by three discursive positions set in tension: (1) the
reader's listener, (2) an employee to the journalistic company and (3) the analytical
voice in journalism and its investigation procedures. The theoretical reflection is
mainly articulated around the notions of enunciative function, interdiscourse and truth
regimen. The study was developed from the analysis of the weekly ombudsmen
columns, published between 1989 and 2012, encompassing 11 terms. The first and
last Sunday columns from this period were selected from each of the professionals to
form the corpus, accounting for a total of 36 columns. I've taken the French
Discourse Analysis (AD) as a theoretical-methodological referential, and the studying
of journalism is linked to a constructionist paradigm. In the analysis it was possible to
map three of the main meanings which emerged from the enunciative position of the
Folha's ombudsman: (1) journalism as a field — the central axis of this nucleus is the
journalistic role while an agglutinating field of values, ritualized by a professional
practice, and the predominant meaning is the access to information; (2) the editorial
line — the central axis is the credibility and the quality of the information which are
referenced by the Editorial project and the News Writing Manual; (3) the
ombudsman's function — this nucleus of meaning is associated to journalism in
action, to the relationship with readers, to the relationship with the editorial staff, to
Folha as an Institution and, finally, it is associated to making explicit the defining
activities of the profession. The concatenation between theoretical reflection and the
analysis points to the importance of the ombudsman's position in speech as a
favorable place for the improvement of journalism, understood as a field of disputing
sorts of knowledge.
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1 INTRODUCAO

Nas paginas a seguir desenvolvo uma reflexdo acerca da importancia do
ombudsman, pensado como um sujeito discursivo que produz sentidos sobre o
jornalismo, sobre o jornal e sobre o préprio cargo. A partir da juncao e disjungao
dessa triade que perpassa o texto de todos aqueles profissionais que ocuparam a
atividade no jornal Folha de S. Paulo, foi possivel caracterizar a fungao enunciativa
do ombudsman. O trabalho demonstra que os valores firmados e reforcados nas
colunas semanais extrapolam as discussdes éticas e morais sobre o jornalismo. O
cargo do ombudsman esta muito além da de um “auditor” da ética e da moral.

Os sentidos produzidos pelo ombudsman, identificados nas colunas
selecionadas para a pesquisa, apontam para o encadeamento entre a necessidade
de qualificar o jornalismo que é elaborado pelos profissionais e o direito a
informacao. Esse direito € exposto em duas vias: (1) a do jornalista, de publicar, e
(2) a do leitor, de acessar. Além disso, no discurso do ombudsman, a qualidade e a
credibilidade sédo verso e reverso de uma mesma face: o fazer jornalistico. A primeira
esta articulada a pratica ritualizada, comprometida com os procedimentos para
apurar, produzir e divulgar a informacdo. A segunda, mensurada pela primeira, é
considerada um valor e uma estratégia da Folha, da qual o ombudsman faz parte.

Num trecho selecionado do texto Imprensa, crises e desafios, publicado em
11 de abril de 2004, na coluna do ombudsman, pelo jornalista Marcelo Beraba', esse
encadeamento de sentidos pode ser percebido de maneira bastante exemplar. Na
opinido de Beraba (2004), o grande desafio da Folha — e, de resto, de todos os
jornais — é superar a crise sem abrir mdo de duas obsessdes: “manter a
independéncia critica e dar um salto na qualidade do jornal que entrega diariamente.
O que esta em jogo € o principal patriménio de um jornal, a credibilidade”. Na
primeira parte desse texto, Beraba trata do papel do jornal e, na continuacao,
introduz o préprio cargo como uma alternativa: “o mandato de ombudsman que ora
se inicia coincide com este periodo complicado da imprensa brasileira. Espero ajuda-
la a sair melhor e mais forte. Para isso, estou a disposicao dos leitores. E que a crise
nos seja breve!”. Além das questdes ja apontadas no paragrafo anterior, esse

exemplo tangencia, ainda, varios outros pontos que serao aprofundados ao longo da

'O texto integral da coluna do jornalista Marcelo Beraba (2004) pode ser consultado no Anexo F desta tese.
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tese, entre eles o debate em torno da “representacao” dos leitores e da preocupacao
com a manutengédo e a reafirmagdo de valores, como o caso da autonomia citado
por Beraba (2004).

A preocupacao com o estabelecimento de normas e cédigos de conduta que
normatizem o fazer jornalistico ndo € recente, data do século XVIII, mas nem por
isso houve uma diminuicdo na ocorréncia de eventos envolvendo o desrespeito a
valores estabelecidos. O que se percebe, no ultimo século, € que o aumento da
participacao dos leitores e um maior acesso a informacao, provocado principalmente
pela propagacdo das novas tecnologias, levaram a um maior empoderamento dos
consumidores. Por outro lado, cresce a preocupacao da iniciativa privada em prestar
contas a sociedade e, a0 mesmo tempo, em criar mecanismos internos que evitem o
crescente numero de processos e cobrancgas de indenizacoes.

O ombudsman surge neste contexto, produzindo uma critica com o objetivo
de apontar as insuficiéncias no jornalismo. O discurso critico do ombudsman toma
como padrdes as normas provenientes tanto dos cédigos de deontologia profissional
quanto de uma pratica cotidiana fiscalizatéria, preocupada com os limites do
jornalismo como negécio. Nessa perspectiva, as matérias, objeto do fazer
jornalistico, séo vistas e revistas a partir dos problemas proprios da investigacao, tais
como a identificagdo da auséncia de fontes e da falta de exatidao, pluralidade e
equilibrio entre as perspectivas sustentadas. No campo midiatico, varios
profissionais tomam para si a responsabilidade de produzir critica da midia, mas, o
que interessa neste estudo?, é a figura do ombudsman: o profissional que ocupa um
lugar que é denominado a partir das caracteristicas estabelecidas por sua atividade.

Assim, a discussdo que apresento, nesta tese, parte de uma
problematizacédo do cargo do ombudsman do jornal Folha de S. Paulo, a partir do

2 A pesquisa que desenvolvo dialoga com a minha caminhada até aqui. O primeiro contato com os
textos dos ombudsmen aconteceu em 1999, dez anos depois da criagdo do cargo na Folha de S.
Paulo, quando fui convidada pelo Centro de Direitos Humanos da Grande Florianopolis (CDHGF)
para participar da elaboracao e organizagao do dossié Violacdo dos Direitos Humanos (1999), ficando
ao meu encargo os casos registrados pela imprensa no periodo entre 1997 e 1999. Ao tratar da
liberdade de imprensa e do direito a informagao, utilizei algumas colunas de Mario Vitor Santos e
Renata Lo Prete como referéncias, jornalistas que haviam sido ombudsmen da Folha de S. Paulo.
Posteriormente, no final de 2005, quando conclui minha dissertacdo de mestrado, intitulada A
mediagdo da assessoria de imprensa parlamentar nas relagbes de poder entre o Legislativo e o
Executivo, no curso de Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina, comecei a
pensar na possibilidade de um doutorado. Na época, ao refletir sobre o papel mediador do jornalista
gue exerce assessoria, utilizei pela primeira vez como referencial metodolégico a Analise do Discurso
de linha francesa (AD) e a teoria do jornalismo, a partir dos estudos de newsmaking. A juncdo da
tematica ao referencial tedrico-metodolégico se estabeleceu ao longo do processo de doutoramento.
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seu discurso, levando em conta que o lugar ocupado por esse profissional é
constituido por trés posicdes discursivas colocadas em tensdo: (1) ouvidor dos
leitores, (2) funcionario da empresa jornalistica e (3) voz analitica do jornalismo e
dos procedimentos de investigacao.

Esta tese parte dos seguintes pressupostos: a) o discurso jornalistico esta
amparado pela légica de um “regime de verdade” formatado no tempo presente e na
enunciacao de um dizer dito “verdadeiro”; b) os procedimentos de controle, selecéo
e organizacao do discurso jornalistico sdo atravessados por relagdes de poder que
determinam a validade do que € produzido e tornado publico; ¢) o ombudsman
participa da estrutura de controle, selecdo e organizacao do discurso do veiculo
jornalistico; d) o ombudsman ocupa um lugar institucional formatado por um conjunto
de praticas rituais que definem, antecipadamente, a qualificacdo que devem possuir
os profissionais que falam dessa posicao enunciativa; €) o0 ombudsman ocupa um
lugar de fala autorizado e ambivalente, no qual precisa lidar com diferentes posicoes
de sujeito; f) o discurso do ombudsman é constituido de uma dupla face: de um lado,
€ voltado para o publico interno, o conjunto de profissionais que compdem a
redacéo; e, de outro lado, para o publico externo, os leitores; g) o ombudsman
produz conhecimento a partir do e sobre o préprio campo do jornalismo.

Os pressupostos listados acima evidenciam a problematizacdo da funcao
enunciativa do ombudsman da Folha de S. Paulo a partir de seu discurso e definem
0 objetivo da presente investigacao, que é o de compreender a fungcao enunciativa
do ombudsman da Folha de S. Paulo por meio dos sentidos produzidos nesse
discurso. Para isso, cumpri quatro etapas metodoldgicas: 1) mapeei os sentidos
construidos pelo ombudsman sobre o jornalismo como campo do conhecimento; 2)
identifiquei as estratégias do ombudsman para evidenciar os principios da linha
editorial do veiculo; 3) assinalei como ele enuncia seu préprio lugar discursivo como
ombudsman; e, finalmente, 4) analisei como estes sentidos se relacionam e
configuram o “discurso do ombudsman” e sua funcdo enunciativa.

Em consequéncia da necessidade de abranger dois campos distintos, a
estratégia metodoldgica articula a teoria do jornalismo, a partir de um viés
construcionista, com a Analise do Discurso. A elaboracdo dessa reflexdo considera,
também, os varios estudos publicados sobre a tematica, como aprofundo na
Pesquisa sobre ombudsman no Brasil (secao 2.3). Os trabalhos académicos

abordam o papel do ombudsman de maneira distinta, individual ou
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comparativamente, e todos direcionam as suas pesquisas para os diferentes niveis
de atuacdo (critica, simbdlica, mediadora, representativa, corretiva, persuasiva,
pedagdgica, dissuasiva e civica) desse profissional. Busco, a partir dessa revisao,
realizar uma articulacdo que reflita sobre o lugar ocupado pelo ombudsman como
um espaco de dissenso.

O discurso do ombudsman, na tese, é entendido em uma relagdo paradoxal.
A analise que apresento na secado 5.3 identifica as trés principais Formacoes
Discursivas (FDs) presentes nesse discurso: (1) o jornalismo como campo; (2) a
linha editorial; (38) o cargo ombudsman. Esses sentidos principais, que constituem
“aquilo que pode e deve ser dito”, formatam o lugar enunciativo do ombudsman.
Com o movimento de desconstrucédo do lugar do ombudsman, € possivel deslocar o
seu dizer para uma perspectiva ambivalente, em que nao existe somente uma
posicao de sujeito aceitavel ou possivel.

Nessa perspectiva, procuro identificar, nas marcas textuais, as estratégias
discursivas e os ‘“efeitos de verdade” que legitimam a funcdo enunciativa do
ombudsman. Assim, pensar o discurso do ombudsman é perceber como certo
“regime de verdade” em especial — que se da na enunciacdo de um discurso dito
“verdadeiro” em contraponto a outros, ditos “ndo verdadeiros”, ou ainda pela
exclusdo de outros discursos — contribui para a validacdo de um sistema
institucional, definidor de um lugar de fala do jornalista. Além disso, € importante
assinalar que ha uma boa justificativa para estudar o lugar discursivo ocupado por
esse profissional, pois € um espaco privilegiado para pensar o jornalismo a partir do
préprio jornalismo.

A tese estd dividida em seis capitulos, incluindo a Introdugdo e as
Consideragcbées Finais. No capitulo 2, apresento o objeto empirico. Inicio
relacionando o cargo de ombudsman, criado na Suécia, e sua atividade no Brasil. A
sequir, abordo o cargo inserido no jornal Folha de S. Paulo, passando pelos projetos
editoriais até a institucionalizagao do cargo. Nos capitulos 3 e 4, construo os quadros
tedrico e metodoldgico, estabelecendo os referenciais basicos de sustentacdo da
pesquisa. O terceiro se articula com o anterior, a partir da noc¢ao interdiscurso, e €
nesse capitulo que realizo as aproximagdes entre a Analise do Discurso (AD) e a
teoria construcionista do jornalismo. Além disso, elaboro uma reflexdo, a partir do
pensamento foucaultiano, sobre a nocdo de funcdo enunciativa e reflito sobre a
legitimacao do lugar institucional a partir da ideia de “verdade”.
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No quarto capitulo, aprofundo o estudo de alguns documentos internacionais
que contribuiram e que dao sustentacdo, até hoje, aos codigos e normas
deontolégicas do campo jornalistico. Neste capitulo, ainda, busco as nocdes de
moral proviséria e de ética cinica, que sao essenciais para a compreensao do papel
do jornalista e do papel da prépria empresa de comunicacao, que tem que tomar
decisdes que orientam suas praticas. Neste contexto, a atuacdo do ombudsman é
pensada como estratégia.

Finalmente, no quinto capitulo, explicito o percurso da analise, a coleta dos
dados empiricos e promovo a delimitagdo dos ndcleos de sentidos, especificados em
trés Formagdes Discursivas (FDs). Cada uma delas — o jornalismo como campo, a
linha editorial e o cargo ombudsman — sao exemplificadas a partir de analises de
sequéncias discursivas, que foram selecionadas nas colunas dos ombudsmen. Nas
Consideracées Finais, articulo a analise dos sentidos mapeados com a funcao
enunciativa.

Dentre os anexos, é importante destacar a transcricao dos textos da primeira
e da ultima coluna de cada ombudsman, pois esse é o material destacado nas
analises e que compde o0 corpus da pesquisa, e pode ser consultado durante a
leitura da tese.
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2 HISTORICIDADE DO OMBUDSMAN

Contextualizar historicamente o objeto a ser pesquisado é, antes de tudo,
um ato de “reproducao construida”, como explica Demo (2009) ao discorrer sobre a
relacao entre sujeito e objeto nas Ciéncias Sociais. Isso significa que ndo € possivel
descrever o surgimento da atividade de ombudsman® na imprensa brasileira ou,
mais especificamente, desse cargo no jornal Folha de S. Paulo sem um ponto de
vista, sem que se tenha de fazer escolhas ou selegbes dos acontecimentos
considerados relevantes.

Nessa perspectiva, adotei as referéncias que situam esse acontecimento
histérico tanto nas relagcbes de poder quanto nas praticas sociais, isto €, em sua
historicidade. Assim, desde o inicio, a narrativa a seguir € uma das leituras
possiveis, efetivada por um sujeito inserido em determinadas condigdes sdcio-
histéricas. Essa leitura expde o aparato mobilizado, que reconstroi a trajetéria do
ombudsman a partir do olhar do pesquisador, procurando pensar as condicées de
uma “enunciabilidade” passivel de ser historicamente circunscrita (MAINGUENEAU,
2008).

Ao desenvolver, neste capitulo, um exercicio de reconstrucao do objeto a
partir dos elementos de sua historicidade, busquei promover uma reflexdo que
contribua para a caracterizacdo do lugar ocupado pelo ombudsman. Essa
caracterizagcdo nao pretende dar conta de totalidades, pois, ao mesmo tempo em
que se considera que somente uma parte do dizivel estara acessivel para ser
observada (MAINGUENEAU, 2008; ORLANDI, 2007), entende-se também esse

lugar como ambivalente, como um espaco de interacao e de interdiscursividade.

A Organizagao Mundial de Ombudsmen de Imprensa (Organization of News Ombudsmen) aprovou
em 1982 e referendou em 2011 as diretrizes que descrevem a missdo desse profissional. “Os
objetivos de um ombudsman de jornal devem ser: aperfeicoar a equidade, a exatiddo e a
responsabilidade do jornal, aumentar sua credibilidade, empenhar-se para melhorar a sua qualidade
e tornar o jornal consciente das preocupacdes e problemas das comunidades por ele servidas. Os
deveres do ombudsman devem incluir: funcionar como critico interno, representar o leitor que tem
reclamacdes, sugestdes, questdes ou cumprimentos, investigar todas as queixas e recomendar agao
corretiva quando for o caso, alertar o diretor de redacéo sobre todas as queixas, fazer conferéncia ou
escrever para o publico sobre as linhas, as posicdes e as atividades do jornal, e defender o jornal,
publicamente ou em particular, quando for o caso. Alguns meios dos quais 0 ombudsman dispbe para
chegar a seus objetivos e cumprir suas tarefas incluem: uma coluna, memorandos internos, reunides
com equipes, questionamentos, conferéncias” (Disponivel em:
<http://newsombudsmen.org/about/mission>. Acesso em: 10 mar. 2011, tradugéo nossa).
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Dessa maneira, desdobrei em dois pontos 0os acontecimentos em torno da
historicidade do ombudsman*: primeiro, em relagdo a sua origem escandinava,
datada de 1809, que o reconhece como uma instituicdo da burocracia do Estado
moderno criada para ouvir as queixas individuais e controlar os atos da
administracdo publica; segundo, os que o vinculam ao campo jornalistico como um
cargo profissional cuja atividade € receber as criticas dos leitores, ou, mais
especificamente, ao jornal Folha de S. Paulo, no qual, nos ultimos 23 anos, no
periodo de 1989 a 2012, o cargo ja foi ocupado por dez jornalistas.

Os “gestos de interpretagdo®”

mobilizados permitem, na delimitacdo da
pesquisa, tragar varios fios imaginarios que ligam o ombudsman sueco ao
ombudsman de imprensa da Folha de S. Paulo, pois, como observado na secao 2.3
sobre A pesquisa do ombudsman no Brasil, a tematica envolvendo a figura do
ombudsman é muito ampla, ndo se restringindo ao campo da comunicacao, area
inclusive na qual ha poucos trabalhos publicados.

Portanto, neste capitulo, as reflexdes sdo polarizadas em dois focos:

2.1 Justitieombudsman (JO) — Suécia — instituicdo da burocracia do Estado
moderno; e

2.2 Ombudsman de imprensa — “representante do leitor” — Folha de S.

Paulo.

Por fim, neste capitulo, trago o mapeamento dos trabalhos académicos
produzidos em relacao a tematica ombudsman na area de Comunicagao e em outras
areas, como a Linguistica, o Direito e a Administragdo. Como critério de selecao,
escolho para citar apenas os trabalhos que efetivamente dialogam com esta

pesquisa.

* O termo “ombudsman” é de origem nérdica. Segundo Guillén (apud ANGELIS, 1983, p. 145), a
palavra se decompde no prefixo om, da raiz bud, e do sufixo man. Man significa, em germanico
ocidental (nérdico, goético, holandés, alemao, frisdo, anglo-saxao), homem; bud equivale ao termo
alemdao bote, ao flamengo bode, é o enviado, embaixador, delegado; e, om, em alemdo um e em
holandés om, significa movimento ao redor de um ponto médio, em torno, em dire¢cdo para.
Literalmente “ombudsman” significa “homem que da tramite”.

® Para Orlandi (2007, p. 21), “partimos do principio de que ha sempre interpretagdo, ndo ha sentido
sem interpretacao. Estabilizada ou ndo, mas sempre interpretagéo”.
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2.1 Da Suécia ao Brasil

A profissdo de ombudsman foi oficializada pela lei constitucional sueca,
datada de 6 de junho de 1809, a partir da qual o ocupante do cargo passou a ser
denominado justiteombudsman (JO) e a ter status de ministro, apesar de estar
vinculado ao Parlamento, além de autonomia para a execucao de seu trabalho, que
consistia em ouvir as queixas que os cidadaos tinham contra o poder publico,
investiga-las e, caso fosse necessario, pedir providéncias. Antes da regulamentacao,
a atividade tinha pouca independéncia do Executivo e era exercida por um chanceler
de justica, nomeado pelo governo pela primeira vez em 1713, ano que alguns
autores tomam como registro da criacdo do cargo de ombudsman (COSTA, 2006;
LEITE, 1975; MAIA, 2004; MENDES, 2002).

Apesar de a Constituicdo que institui o ombudsman ter, desde logo, previsto
dois Justiticombudsman®, um para assuntos civis e outro para militares, o
desdobramento do cargo sé ocorreu em 1915, com a criagdo do Militieombudsman.
Essa divisdo durou pouco, pois, depois da Segunda Guerra, as atividades deste
ultimo se extinguiram e, em 1967, uma nova reforma, que entrou em vigor em 1968,
fez com que os dois érgdos voltassem a formar um Unico, sob a mesma
denominacgéao de Justitieombudsman. A partir dessa juncdo, o0 cargo passou a ser
exercido por trés classificacoes desses profissionais, nomeados para atuarem de
acordo com as matérias pautadas: um para queixas referentes ao bem-estar social,
outro para tratar queixas do sistema judiciario e o terceiro para queixas referentes a
quaisquer reparticdes civis. Além desses trés ombudsmen’ genéricos, por assim
dizer, existem na Suécia pelo menos outros trés que sdo especificos: (1) o da

e} Artigo 96 da Constituicdo sueca de 1809, que regulamenta o cargo de ombudsman, foi traduzido
do inglés por Leite (1975, p. 35): “Art. 96. O Parlamento designard pelo menos dois cidaddos de
reconhecida competéncia legal e marcante integridade para supervisionar, na condicdo de
Ombudsman do Parlamento, de acordo com as diretrizes por este estabelecidas, a observancia das
leis e dos regulamentos por todos os funcionarios e empregados; e instaurar processos, perante o0s
tribunais proprios, contra os que, no exercicio de suas funcdes publicas, praticarem ato ilicito
mediante parcialidade ou favoritismo, ou de outra forma, ou se omitirem no cumprimento do dever. O
ombudsman estara sujeito as mesmas penalidades estabelecidas para os promotores publicos pelas
leis civil e penal, e pelas regras de processo judicial atinentes a promotores. O parlamento designara
0 nUmero necessario de substitutos do ombudsman, que deverao ter as mesmas qualificagdes”.

" A Folha de S. Paulo aportuguesou o plural da palavra ombudsman em “ombudsmans” (COSTA,
2006, p. 16), em vez de utilizar o plural em inglés “ombudsmen”. Mesmo sendo o termo de origem
sueca, optei pelo plural “ombudsmen” como uma maneira de padronizar a escrita em todo o trabalho
e, com isso, acompanho a grafia adotada pela Organizacdo Mundial dos Ombudsmen de Imprensa
(ONO) e por outros estudiosos que tratam do assunto no Brasil (MAIA, 2003, 2004; MENDES, 2002;
RODRIGUES, 2008).
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Liberdade Econémica, (2) o dos Consumidores e (3) o da Imprensa. Este ultimo foi
criado apenas em 1969 (LEITE, 1975; MENDES, 2002).

Até 1941, os ombudsmen na Suécia tinham mandato de um ano, que podia
ser renovado indefinidamente. Depois dessa data, uma reforma na lei determinou a
ampliacdo do mandato para quatro anos e manteve a possibilidade de renovacao
por quantas vezes o Parlamento achasse necessario, sendo costume a permanéncia
do ombudsman por trés mandatos consecutivos (12 anos frente ao cargo) e posterior
aposentadoria. Além disso, situacdo que se mantém ainda hoje, o ombudsman era
eleito por um grupo de 48 delegados escolhidos entre os membros do Parlamento,
sendo 24 de cada Casa Legislativa, Senado e Céamara. Geralmente havia
unanimidade na eleicdo, mas, caso isso ndo ocorresse, era promovido para o lugar
vago, quase sempre, um ombudsman assistente (MENDES, 2002).

O ocupante do cargo de ombudsman, a rigor, ndo tem papel punitivo,
apenas atribuicdes® e certos direitos a ele inerentes, tais como solicitar informagdes
e requisitar documentos as reparticbes compreendidas em sua jurisdicdo,
fiscalizando-as, fazer adverténcias e enviar denuncias aos tribunais. Nao cabe a
essa espécie de ouvidor rever decisées ou tomar diretamente qualquer medida,
como reforga Leite (1975, p. 55) ao afirmar que a acdo do ombudsman nao tem

carater de coercdo administrativa:

Quando conclui no sentido de que realmente existiu injustica a reparar ou
outro erro a corrigir, limita-se a transmitir essa conclusédo a reparticao de
que se trate, criticando implicita ou expressamente o ato que deu origem a
reclamacao ou mesmo censurando a reparti¢ao.

Os limites das acdoes do ombudsman sueco deixam transparecer que sua
autoridade esta amparada, sobretudo, em valores morais. Outra das atividades
inerentes ao cargo, a elaboracdo de um informe oficial anual, permite que se
perceba, novamente, o controle moral como um dos atributos do ombudsman. O

informe oficial, que na verdade € um relatério de seu trabalho, traz um resumo dos

8 Hill (1974 apud LEITE, 1975) aponta o que chama de “algumas caracteristicas definidoras do
ombudsman” e que para Leite devem ser adotadas como definidoras do “corregedor administrativo
classico”: a) é instituido por lei; b) é funcionalmente autbnomo; c¢) ndo integra a administragao; d) é
independente operacionalmente tanto do Legislativo quanto do Executivo; €) € um especialista; f) é
um perito; g) n&o tem posigao partidaria; h) € normalmente universalista; i) defende os interesses da
parte, mas nao & um adversario da administracdo; e j) qualquer pessoa pode vé-lo e entrar em
contato com ele. [HILL, Larry B. Institutionalization, the Ombudsman and Bureaucracy. American
Review of Political Science, v. 68, n. 3, September, 1974.]
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casos mais importantes investigados ao longo do ano em exercicio, € uma cépia do
texto final era, e ainda é, distribuida para todos os funcionarios publicos. Essa acao
de divulgacao intimida os funcionarios e “faz com que estes temam bastante serem
citados no informe” (MENDES, 2002, p. 22), sendo considerada por Rowat (1973, p.
58-59, traducdo nossa) como “o0 meio mais importante com que conta o JO

" Na visdo desses dois

(ombudsman) para influir na aplicacdo das leis na Suécia
autores, o relatério do ombudsman sueco, ao dar visibilidade a sua atuagéao, mesmo
que internamente a estrutura do Estado, funciona como um mecanismo de
autocontrole administrativo, em que a empresa publica se sente impelida a rever e
corrigir seus proprios atos.

Apesar de ter sido criado com o objetivo de “investigar as queixas individuais
dos cidadaos” (LEITE, 1975, p. 53) contra os funcionarios publicos, muito pouco dos
casos averiguados teve origem em denuncias pessoais. Ha registro de que os
ombudsmen suecos e seus assistentes tomavam a iniciativa de promover diligéncias
€, na maioria das vezes, extrapolavam a atividade de meros ouvidores ao somarem
a essa acao outras como a de compilar matérias dos noticiarios de imprensa e a de
inspecionar reparticdes publicas, entre as quais as cadeias, os hospitais, 0s
tribunais, os manicomios e as delegacias. Nessas visitas e na observacdo de atos
que caracterizassem desrespeito aos direitos humanos e irregularidades
administrativas, surgiam os casos que posteriormente seriam investigados (ROWAT,
1973).

A partir da leitura de um estudo que sistematizou os relatérios apresentados
pelos ombudsmen suecos ao longo dos ultimos dois séculos, Mendes (2002) conclui
que, nos primeiros 100 anos de existéncia do cargo na Suécia, 0 numero de
pessoas que procuraram o ombudsman era muito pequeno, formando uma média de
70 reclamacgdes anuais. Esse dado se torna relevante se comparado com o periodo
seguinte, o século XX, quando ha uma alteracdo no quadro, o que aumenta para mil
0 numero de reclamacgdes anuais registradas apenas nas primeiras décadas. Cabe
assinalar que o século XX foi marcado por grandes acontecimentos mundiais, e,
entre eles, um merece ser destacado: a aprovagdo da Declaracao Universal dos

° “Es probablemente el medio mas importante con que cuenta el JO (ombudsman) para influir en la

aplicacion de las leyes en Suecia.”
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Direitos Humanos, que ocorreu logo depois do fim da Segunda Guerra, periodo no
qual o cargo do ombudsman se expande para outros paises'’.

Leite (1975) trata da expansdo da ideia do ombudsman a partir da
Escandinavia, assinalando que até 1955 esse cargo sé existia em dois paises
escandinavos, além da Suécia: a Finlandia, que o adotou em sua lei constitucional
em 1919, e a Dinamarca, que criou o cargo em 1954. Em 1962, o sistema ja
funcionava em mais dois paises: Noruega (com o que se completava a expansao na
Escandinavia) e Nova Zelandia (com o que se iniciava seu avanco pelos paises da
comunidade britanica). Em 1975, existia ombudsman ou atividade equivalente em
pelo menos 18 paises: Republica Federal Alema, Canada (quatro provincias),
Dinamarca, Estados Unidos (trés Estados)'', Finlandia, Franca'?, Gana, Grécia,
Guiana (a antiga Guiana Inglesa), Inglaterra'®, Israel, lugoslavia, Japao, Noruega,
Nova Zelandia, Polénia, Suécia e Unido Soviética. Segundo o autor, a expansao do
ombudsman para outros paises estd relacionada principalmente ao papel que a

burocracia assumiu no quadro das instituicdes do Estado moderno:

Uma das conseqiiéncias de um mundo cujas decisdes sdo em sua maioria
moldadas pela burocracia esta na inevitavel tensao que se estabelece entre
essa burocracia e o individuo, que pode ter direitos pessoais atingidos ou
nao considerados pela estrutura burocrética. A outra conseqiiéncia é que,
dada a massificacdo dos servicos e a inevitavel rotina, os erros e faltas
cometidos pelos prestadores de servigo ndo raro passam despercebidos, 0

' Com as ressalvas necessarias, é possivel relacionar a expansio do cargo de ombudsman com a
disseminacao dos valores éticos e morais defendidos pela Declaracdo dos Direitos Humanos e nos
demais acordos de cooperacdo assinados pelos paises que estiveram envolvidos direta ou
perifericamente nos conflitos mundiais. Dois autores aprofundam essa reflexdo: Faleiros (2009), ao
expor a implantacao, no periodo pés-Segunda Guerra Mundial, de diversos tipos de organizacédo de
“bem-estar social”, contemplando varios modos de inclusdo social das pessoas nas politicas sociais,
e Roldao (1999), ao tratar mais especificamente da expansdo do cargo de ombudsman em sua
dissertacdo de mestrado, intitulada O perfil profissional do ombudsman nas instituicbes do Brasil. A
intervencdo do Estado se da principalmente na implantagcdo da seguridade social, que aumentou o
consumo e deu estabilidade a produgao capitalista. O préprio modelo escandinavo de universalizagao
das politicas sociais, com forte presenca do Estado, surgiu de um pacto feito na Suécia, em 1932,
com pressao dos partidos socialistas e negociacao implementada pelo Estado. Este modelo universal
institucional/redistributivo tem estes pilares: 1) garantia de um regime basico estatal, 2) seguros
privados e 3) transferéncia de renda (FALEIROS, 2009, 2011).

" Além dos paises citados por Leite (1975), Pinto (1998) acrescenta a descri¢cdo da expansao para a
Espanha em 1978, com a figura do Defensor del Pueblo. Além disso, relaciona o cargo na Espanha
com a criagdo da figura do ombudsman nos Estados Unidos em 1967, pois nos dois lugares os
profissionais que atuavam na administragéo publica eram indicados pelo Legislativo.

2 A Franca criou em 1973 a figura do Médiateur, um “mediador”. Nomeado pelo Conselho de
Ministros para um periodo de seis anos, ndo poderia ser destituido até que finalizasse o prazo e nao
poderia ser reeleito.

A Inglaterra, em 1967, institui a Lei do Comissario Parlamentar, criando o Parliamentary
Commissioner for Administration, em ambito nacional. O ombudsman é nomeado em carater vitalicio,
com aposentadoria compulséria aos 65 anos.
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que os torna dificiimente detectaveis e corrigiveis pela prépria estrutura
administrativa. Também o processo burocratico de decisdes deriva
diretamente do seu sistema de informagdes, e isso como que constituiu um
circulo fechado que impede ou dificulta a afericdo dos erros ou desvios. Os
sistemas de informagdo tendem a ser completos e instantaneos, e a
conectar-se com os fatores anteriormente aceitos, e essa autossuficiéncia
conduz muitas vezes a distor¢des e erros de dificil identificagao pelo préprio
sistema (LEITE, 1975, p. 13-14).

Apesar de o enfoque dado por Leite (1975) ter uma forte relacdo com o
direito administrativo, campo em que o autor esta inserido — e percebido desde o
préprio titulo de seu livro, no qual a expressao “Corregedor Administrativo” ja indica
o perfil que ira tragar sobre a atuacao do ombudsman —, vale frisar o destaque dado
por ele ao papel que assumem tanto a burocracia, em sua relagdo com os
individuos, quanto a sistematizacao de informacoes, em sua relagdo mais especifica
com a computagdo, no processo de decisdes e na execucao das tarefas atribuidas
ao Estado. Ao estabelecer uma relagdo entre o ombudsman como um fiscalizador
dos “erros e distorgdes” e a necessidade de controle do processo de modernizacéo
da estrutura do Estado de Direito, que passava, na época, por um processo de
ampliacdo e universalizacdo de politicas sociais, é possivel pensar no momento
politico em que essa atividade se insere no contexto brasileiro, mesmo que essa
inclusdo somente venha a ocorrer depois da Constituicdo de 1988,

Segundo Pinto (1998), corroborando as afirmacgées de Leite (1975), no texto
original da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estava prevista a
criacdo do cargo de um “defensor do povo”, ou, melhor dizendo, de um “ouvidor
geral’. A atividade, que teria o carater de um mecanismo de controle da
administracdo federal, nao foi aprovada. Dessa forma, as atividades fiscalizatorias
propostas foram divididas entre o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Ministério

1 Promulgada no dia 5 de outubro de 1988 por Ulysses Guimaraes, entao presidente da Assembleia
Nacional Constituinte, foi a sétima Constituicao adotada no pais. As anteriores sdo de 1824, 1891,
1934, 1937, 1946 e 1967. A Carta Magna foi publicada durante o governo do presidente José Sarney.
A Constituicdo Cidada, assim denominada, representava avangos nos direitos individuais, no
restabelecimento das eleigbes diretas para presidente, governador e prefeito, na universalizagao da
seguridade social e da saude para todos os brasileiros e na responsabilizacdo dos agentes publicos
por ma administragdo (VIANNA, 2002). Na época, a derrota da campanha das Diretas Ja!, que previa
eleigdes, pelo voto direto popular, do Presidente da Republica em 1984, transferiu as expectativas
populares das ruas para o plenario da Camara dos Deputados. Esses anseios foram traduzidos no
discurso de promulgagéo de Ulysses Guimaraes ao afirmar que o texto constitucional era o resultado
dos esforcos dos parlamentares, na consolidacdo de 61.200 emendas, além de 122 de carater
popular, algumas com mais de um milhdo de assinaturas. (Disponivel em: <http://agencia-
brasil.jusbrasil.com.br/noticias/116780/5-de-outubro-de-1988-ulysses-promulga-constituicao-cidadas.
Acesso em: 12 fev. 2012).
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Publico e o Congresso Nacional’®. Esse percurso, no contexto brasileiro, insere o
papel do ouvidor num viés mais juridico, atrelado a administracdo publica, com
caracteristicas que lembram o profissional sueco.

Por outro lado, deslocando para o campo da midia, alguns autores, entre
eles Christofoletti (2010) e Mendes (2002), apontam os movimentos de media
criticism, ou de critica da midia, como precursores da figura do ombudsman na
imprensa brasileira. A media criticism ficou conhecida na década de 60 e 70,
principalmente nos Estados Unidos, onde existe até hoje, em funcdo de dois
grandes eventos: a campanha pacifista pelo fim da Guerra do Vietnd e a denuncia
do Caso Watergatte, que levou o presidente Nixon a renunciar em 1974. Conforme
Dines (1982. p 148), “as colunas de criticas aos meios de comunicagao se
propunham, curiosamente, o papel de fiscalizar e controlar o conteido midiatico, em
defesa da liberdade de imprensa e da democracia”.

No Brasil, a experiéncia de maior repercussao de media criticism, segundo
Mendes (2002), foi a coluna Jornal dos Jornais, de Alberto Dines, publicada na Folha
de S. Paulo de 1975 a 1977. Dines, na década de 80, teve outra coluna de media
criticism, publicada no Pasquim com o nome Jornal da Cesta. Na década de 90, fez
uma nova coluna, com o titulo O circo da noticia, publicada na Revista Imprensa e,
posteriormente, no site do Observatério de Imprensa'®. Mas, apesar de os jornalistas
responsaveis pelas colunas utilizarem o conteldo midiatico para fazer comentarios a
prépria midia, num exercicio metadiscursivo, ha distingdes entre essas colunas e o
“espaco” do ombudsman na imprensa, pois as colunas de critica da midia ndo eram
veiculadas no 6rgao ao qual dirigiam suas criticas, € muito menos cabia a esses

profissionais o carater de ouvidor do publico leitor'” que 0 ombudsman exerce.

'® Segundo Pinto (1998, p. 47-48), as atividades fiscalizatérias ficaram assim divididas: “Ao TCU
coube a fungédo de investigar denlncias de qualquer cidaddo. O Ministério Pudblico teve suas
prerrogativas de fiscalizador de leis ampliadas, assegurando-lhe autonomia funcional e administrativa.
O Artigo 127 da Constituigdo Federal incumbe o Ministério Publico de defender a ordem juridica,
advogar os interesses sociais e proteger os direitos humanos. E a acdo do Congresso da-se através
de Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPl), convocacdo de ministros e funcionarios do
Executivo.

'® Os sites do Observatério de Imprensa e do Instituto Gutenberg podem ser localizados nos
seguintes enderecos: <http://www.observatoriodeimprensa.com.br> e <http://www.igutenberg.org>.

7 Assinalo que, a partir de 1990, o comentario autorreferencial “invade” também a televisao, tendo
sido criados muitos programas para comentar a sua prépria programagao, a vida dos atores das
novelas, dos cantores, dos conteldos das entrevistas, ficando conhecidos como leitores de midias.
De acordo com Johnson (2001, p. 24), esses circuitos autorreferentes da programagido se
diferenciavam das narrativas tradicionais de contar histérias das comédias de situagao, das novelas e
dos programas de entrevista: “eram metaprogramas televisivos e estavam muito mais interessados
em comentar outros meios de comunicag¢édo do que contar historias”.
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Cabe assinalar que na internet tém surgido muitos espacgos para a critica
dos meios de comunicag¢ao, como, por exemplo, o préprio Observatério de Imprensa
e o Instituto Gutenberg. Ainda, em alguns portais de informacdo como o /G e o
UOL'®, foi adotada em seus quadros a figura do ombudsman. Segundo Christofoletti
(2010), o jornalismo brasileiro se desenvolveu muito nas ultimas décadas, fruto da
modernizacdao das empresas, do aprimoramento técnico dos profissionais, do
aumento da exigéncia do publico e de uma cultura ainda emergente de critica e
autocritica. Para o autor a internet é identificada como “o ambiente mais fértil em
experiéncias de media watching, mas existem programas de radio, de televisdo e
raras publicacées que funcionam como arenas de debates” (CHRISTOFOLETTI,
2010, p. 2).

Para Christofoletti, um exemplo do estagio evolutivo da media criticism
brasileira é a Rede Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi)'®, coletivo
surgido em 2005 que reune projetos académicos € de ONGs com o objetivo de
disseminar uma cultura de consumo critico da informacao jornalistica. A rede Renoi
defende que critica de midia tem duas fungdes preponderantes: alfabetizar
midiaticamente, oferecendo ao publico bases para uma compreensao cada vez mais
clara e ampla do que é o jornalismo, e contribuir para o aperfeicoamento do
jornalismo, intervindo concretamente para uma melhora em produtos e processos de
apuracao, producéao e difusdo informativas. Atualmente a rede tem se fortalecido no
ambito académico, na parceria em publicagdes de livros e no acompanhamento de
projetos de extenséao.

A partir desse breve panorama, que pontua semelhancas e especificidades,
pode-se afirmar que a criagdo do cargo de ombudsman, no caso brasileiro, ndo se
estabelece por uma mera cépia dos modelos configurados em outros paises. Por um
lado, se identificam caracteristicas que a vinculam as politicas adotadas durante o
processo de consolidacdo e de implantagdo do Estado moderno, como, por
exemplo, a necessidade de aumentar o controle interno, principalmente em
decorréncia dos processos de modernizacao e de informatizagcdo que acarretaram
alteracées nas relacdes entre as pessoas e as instituicbes. Por outro lado, a

atividade traz consigo um percurso histérico marcado por uma pratica

'® Sobre a discussdo do ombudsman no jornalismo online, ver Franzoni (2009).
" A Rede Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi) pode ser acessada no enderego
<http://renoi.blogspot.com.br> e foi consultada em dezembro de 2012.
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metadiscursiva, que tem na critica ao jornalismo o seu principal viés e que ja vinha
sendo desenvolvida na propria Folha, apesar de ter caracteristicas distintas do que
viria a ser a coluna do ombudsman. Nesse contexto, um século e meio depois dos
primeiros ombudsmen suecos, e em uma relacao direta com a imprensa, é criado o
cargo de ombudsman no jornal Folha de S. Paulo, o qual é apresentado na

sequéncia.

2.2 A criacao do cargo de ombudsman na Folha de S. Paulo

A atividade de ombudsman de imprensa® no Brasil foi instituida pelo jornal
Folha de S. Paulo (FSP, também conhecido como Folha). A relagdo entre a criacao
do cargo de ombudsman e a alteracdo da estrutura organizacional da Folha comeca
a ser estabelecida na década de 1980. Esse periodo € extremamente significativo.
Primeiro, em funcdo do processo de transicdo da ditadura militar para o regime
democratico, caracterizando-se pela sequéncia de acontecimentos historicos que
culminaram com as Diretas Ja!, evento que vai redefinir a vida politica brasileira e
por consequéncia o papel da imprensa, no qual a Folha teve redesenhada a sua
trajet6ria a partir de seus posicionamentos. Segundo, porque internamente a direcao
da Folha desencadeia uma verdadeira “ebulicdo” na estrutura do jornal ao implantar
o que ficou conhecido como Projeto Folha, que sera o responsavel pela criacdo do
cargo de ombudsman, gerido desde 1985%' mas efetivado somente em 1989.

O pioneirismo da Folha, aliado a seu carater de jornal de referéncia no

Brasil, contribuiu para a consolidacdo do cargo®. A primeira coluna do ombudsman

% Na imprensa internacional, dois eventos marcam a sua criagdo: em 1967, um jornal norte-
americano, no Estado de Kentucky, indicou seu ombudsman, iniciando a pratica no ocidente. Antes
disso, em 1922, no oriente, o jornal japonés Asahi Shimbun criou um comité para receber e investigar
reclamagoes dos leitores (COSTA, 2006; MAIA, 2004).

A direcédo da Folha teve dificuldades em encontrar um profissional que aceitasse assumir a fungao
de ombudsman. Durante trés anos (1986, 1987, 1988) tentou sem sucesso, ja que varios jornalistas
convidados para ocupar a posi¢ao recusaram o convite. Entre os que nao aceitaram a oferta estavam
Luis Nassif, Joelmir Beting, Carlos Eduardo Lins da Silva, que ocuparia o cargo de 2008 até 2010, e
Augusto Nunes (COSTA, 2006; MENDES, 2002).

A repercussao da coluna de ombudsman da Folha de S. Paulo fez com que outros jornais
adotassem o cargo, embora alguns ndo publicassem colunas semanais de critica. Em 1995, pelo
menos nove jornais brasileiros tinham instituido o cargo: a Folha da Tarde (SP), O Dia (RJ), o AN
Capital (SC), O Povo (CE), o Correio da Paraiba (PB), o Diario do Povo (Campinas — SP), a Imprensa
Oficial (BR), a Folha do Povo (MS), a Revista Imprensa e o Rumos (CE), jornal mensal (MENDES,
2002). Cabe assinalar que em alguns desses periddicos o cargo ndo existe mais, entre eles a Folha
da Tarde (SP), que o extinguiu em 1996, e o AN Capital (SC), que o extinguiu em agosto de 1997.
Este dltimo, mesmo desrespeitando o contrato de trabalho do ombudsman, que previa um ano de
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foi publicada no dia 24 de setembro de 1989, com o titulo Quando alguém é pago
para defender o leitor, na qual Caio Tulio Costa explica que, a partir daquela data, o
jornal teria um profissional contratado para ouvir os leitores e expor o periddico
publicamente a critica. Costa (2006, p. 32) relata que a direcdo do jornal “ficara
impressionada com a nomeacao [em 1986] do ombudsman [defensor del lector] do
cotidiano espanhol E/ Pais, entdo modelo de jornalismo para a Folha’. Inspirado na
figura de um reader’s representative®® do jornalismo norte-americano, o periédico
espanhol fazia parte do restrito circulo de 73 veiculos impressos que, nessa época,
ja adotavam o ombudsman. Essas referéncias cruzadas, desde o inicio, irdo compor
o lugar discursivo do ombudsman, seja pelas diferentes designagdes® que ja
implicavam a atribuicdo de distintos papéis, seja pelas expectativas diferentes que
essas mesmas tradugdes geraram sobre 0 novo cargo.

Na Folha, o ombudsman estreou com mandato de um ano, renovavel por
apenas mais um ano, ou seja, ele nao poderia ficar mais do que dois anos no cargo.
Nesse tempo, seria indemissivel. Para resguardar a sua independéncia, teria, ainda,
mais um ano de estabilidade na empresa apds deixar o cargo. Em 1998, a
estabilidade caiu para seis meses, sendo duramente criticada por Dines (1998) na
pagina do Observatorio de Imprensa. Justificando a reducdo do tempo de
estabilidade, em entrevista a propria Folha, o chefe da redacao, Otavio Frias Filho,
caracterizou a atitude como “uma adequacao a tendéncia internacional de reduzir
direitos adquiridos” (COSTA, 2006, p. 17). Apesar de nao configurar uma quebra no
contrato estabelecido para a atividade, a redugéo cria um clima de inseguranca para
os profissionais que se indispdem com a direcdo da Folha. Em contrapartida, na
mesma época, 0s mandatos sao ampliados, podendo ser renovados por até trés
anos consecutivos, bonificando os ombudsmen que se adaptam ao cargo segundo
as expectativas do jornal.

estabilidade, demitiu o jornalista Mario Xavier e pds fim ao cargo. Além desses periddicos, dois
portais de noticia também adotaram a atividade a partir de 2007, o /G e o UOL, este Ultimo ligado ao
grupo Folha. O UOL extinguiu o cargo em 2010, ap6s o mandato da jornalista Mara Gama.

A referéncia de ombudsman de imprensa ou “press ombudsman” no Ocidente era o The
Washington Post, diario norte-americano que tinha sido pioneiro em combinar a critica interna e a
E4l]b|ica, tendo a frente do cargo o jornalista Richard Harwood.

No campo do jornalismo, o original sueco “ombudsman” foi traduzido, conforme o pais que o adota,
para o inglés “press ombudsman”, passando pelo francés “médiateur”, pelo portugués (de Portugal)
“provedor do leitor” e pelo espanhol “defensor del lector”. No Brasil, optou-se por n&o traduzir o termo,
mantendo-se a grafia “ombudsman” (FIDALGO, 2001; MENDES, 2002).
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A tarefa principal do ombudsman era ouvir € investigar as reclamacgdes que,
nos primeiros anos, eram feitas através de telefone, contatos pessoais e cartas. Com
a internet, o atendimento passa a ser realizado quase integralmente por e-mail. Nos
primeiros dois anos de mandato (1990-1991), foram recebidas perto de 20 mil
reclamacdes. Em 2004 e 2005, foram recebidas mais de 60 mil, trés vezes mais
(COSTA, 2006; MENDES, 2002). Nos anos seguintes, mantiveram-se 0s numeros.
Em 2011, segundo Suzana Singer (2012)®, houve uma média de 9 mil
atendimentos, sem contar as manifestacdes pelo Twitter.

A fonte do trabalho do ombudsman, na Folha, sempre foi a comparacao dos
noticiarios?®, pois, mesmo quando recebia reclamagdes, era na confrontagdo entre
as noticias publicadas pelos jornais O Estado de S. Paulo, Jornal do Brasil, O Globo,
Gazeta Mercantil e, mais recentemente, em alguns portais de noticias, que a
matéria-prima para a elabora¢do de comentarios criticos, internos e externos, podia
ser averiguada. A importancia dessas atividades de comparacao para a rotina do

ombudsman foi descrita por Caio Tulio Costa (2006, p. 24):

Dessa atividade de jornalismo comparado resultava diariamente a critica
interna e externa, de duas ou trés laudas datilografadas, distribuida por
volta do meio-dia para redagao, sucursais e correspondentes. Eram tépicos
onde se discutia a acuidade da informacdo sobre determinado evento,
principais ou secundarios. Garimpavam-se no jornal as omissdes, 0S erros
factuais e de interpretacao, os vicios, os preconceitos, tudo capaz de valer
comentario de carater correcional e pedagogico. Muitos jornalistas nao
diferenciam, por exemplo, mandado de mandato, trocam facilmente milh&o
por bilhdo, confundem porcentagem por pontos percentuais, erram nas
operagdes aritméticas mais simples, formulam titulos dissociados do
conteudo dos textos, esquecem ou tém preguica de ouvir o ‘outro lado’... A
critica era também o melhor suporte para a inclusdo de reclamacgdes
especificas de leitores, aquelas de contetdo didatico, exemplo para outro
jornalista ndo repetir equivocos semelhantes.

% |nformag&o fornecida por e-mail, em 19/03/2012 (ombudsman@grupofolha.com.br).

% A pratica de comparagdo gerou polémicas. Primeiro com Caio Tdlio Costa, cujos comentarios
externos foram divulgados em editorial pelo principal concorrente, O Estado de S. Paulo, para
sustentar que, segundo o proprio ombudsman da Folha, O Estaddo era melhor que a Folha. Outro
caso, um pouco mais complexo, ocorreu em 2008, com Mario Magalhades, que nao teve o seu
contrato renovado com a Folha por mais um ano porque o jornal considerou inapropriado que a critica
diaria do ombudsman continuasse a ser disponibilizada para o publico na internet, devendo ficar
restrita somente aos funcionarios da Folha que a recebem por meio eletrénico. Este ultimo caso foi
aprofundado por Fausto Neto (2008), que explora a ruptura como uma alteragdo dos “regimes de
fala”, caracterizando uma alteracdo na posicao do leitorado que tem acesso a uma critica que estaria
voltada para o publico interno da organizagao jornalistica e que pode interagir com ela. Os dois casos
tratam da perda de controle sobre o destino que sera dado as informagdes divulgadas pelo
ombudsman, o primeiro em sua coluna e o segundo na critica interna.
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Costa (2006) destaca o carater correcional e pedagdgico da critica interna,
que tanto serviria de modelo para evitar a repeticdo de erros como de espaco para
incluir as reclamacdes dos leitores. Apesar de sugerir as correcdes, por meio de

2 por intermédio de outra reportagem ou pela

retificacbes no estilo “erramos
publicacao de carta na secao apropriada, 0 ombudsman da Folha ndo tinha e ainda
nao tem qualquer autoridade para decidir se as alteragdes serdao publicadas nas
paginas do jornal. A direcao tem total autonomia para acatar ou recusar a sugestao.

Outra das atividades acumuladas pelo ombudsman é a de representar o
jornal em eventos e palestras de instituicdes de ensino que tratem da acuidade na
imprensa e de questdes éticas e morais, oportunidade utilizada, também, como uma
maneira de divulgar a instituicao e a prépria atividade profissional. Além disso,
participa, uma vez por ano, das reunides da Organization of News Ombudsmen
(ONO), que reune profissionais filiados de todo o mundo, além dos demais
jornalistas que atuam na imprensa exercendo fungcdes com caracteristicas
semelhantes as do ombudsman. A ONO, entidade criada na década de 1980, tem
congregado os ombudsmen para que juntos criem estratégias de fortalecimento
profissional e que promovam a troca de experiéncias, contribuindo para legitimar a
sua atuacao, estabelecendo parametros que ajudem a definir a pratica cotidiana dos
jornalistas que atuam nessa atividade (MAIA, 2004).

A filiacdo dos ombudsmen, de diversos paises, a ONO nasce da
necessidade da construcdo de uma retérica de legitimacado e de justificacdo da
atividade de ombudsman de imprensa. Segundo Maia (2004), essa estratégia se

funda na enumeracao e na caracterizacao de dispositivos de autonomia e se centra

%" Beraba (2009, traduga@o nossa) explica que a criagdo da sec¢do Erramos, em 1991, j& é um dos
resultados do trabalho do ombudsman, inserindo o cargo num projeto politico que buscava aumentar
a qualidade do jornal: “cria [a Folha] uma seg¢éo ja como resultado do trabalho de ombudsman, cria
uma segao que chamamos ‘Erramos’ e publicamos todos os erros que se pode ter. A pagina é a A3 e
tem toda a informagao; antes os erros eram pouco reconhecidos, ndo havia nenhum espago proprio
para a publicacdo e foi muito importante porque mostramos aos leitores que havia a intengédo de
reconhecimento, de correcéo dos erros que estavam bem claros, bem transparentes e bem colocados
e comecou também um programa forte de formagdo pessoal dos jornalistas e um programa de
qualidade interna que € um programa de acompanhamento dos erros, de trabalho intenso junto com
0s responséveis para buscar mais qualidade no [jornal] diario”. No original: “crea una seccién ya con
el resultado de trabajo de ombudsman, crea una seccion que llamamos ‘Erramos’ y publicamos todos
los errores que se pueda tener. La pagina es A3 y tiene toda la informacién; antes los errores eran
poco reconocidos, no habia ningldn espacio propio para la publicaciéon y fue muy importante porque
mostramos a los lectores que habia una intencion de reconocimiento, de correccion de los errores
gue estaban bien claros, bien transparentes y bien colocados y empezé también un programa fuerte
de formacion personal de los periodistas y un programa de calidad interno que es un programa de
acompafamiento de los errores, de trabajo intenso junto con los responsables para buscar mas
calidad en el diario”.
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no modelo paradigmatico, na representagao ideal e na divergéncia entre o discurso
voltado para os publicos interno e externo:

De fato a modelizacdo da funcdo de ombudsman de imprensa [formulada
pela ONOQ] tende a reforgar as atribuicbes de recepgado e de tratamento de
reclamacdes dos leitores e de redacao regular de uma coluna, no caso dos
da imprensa escrita. Distingue-se uma representagdo dominante segundo a
qual o traco principal da funcdo € a autonomia em relagdo da direcdo da
midia que a contrata. Essa autonomia é traduzida pela produ¢do de uma
andlise critica do tratamento da informacao, que toma corpo na publica¢do
de uma “coluna nao censuravel [que] significa a disposicdo do jornal de
‘tornar publicas’ as suas falhas”, como descreve L. E. Glaser (1994), ex-
ombudsman do diario californiano Fresno Bee (MAIA, 2004, s/p).

Apesar de a autora centrar a sua reflexdo na distingdo entre um discurso
institucional voltado para o publico interno e de um destinado para o publico externo
da entidade, a inter-relacdo também pode ser pensada para o discurso do
ombudsman da Folha de S. Paulo, que precisa dialogar por um lado com seus
colegas profissionais e por outro com os leitores. Maia (2004) define, ainda, os
ombudsmen como um agrupamento profissional em formacao e que os dispositivos
de autonomia ajudam a construir a legitimidade profissional, destacando a redacao e
a publicacdo de uma coluna como um posicionamento critico frente a direcdo da
midia que o contrata.

A coluna semanal ou critica externa, publicada aos domingos, geralmente na
pagina 9 do primeiro caderno, esta entre as tarefas do ombudsman. Entendo que
essa atividade, entre as citadas anteriormente, tem uma importancia diferenciada
para a compreensdo do lugar institucional desse profissional, como ja apontava a
reflexdo desenvolvida por Maia (2004).

A atividade de producgédo da coluna pode ser dividida em trés etapas: (1) a
escolha, (2) a redacéao e (3) a publicacdo. Primeiro, 0 ombudsman seleciona, dentro
do produto final jornal, aquilo que considera como “erro” e, em alguns casos, como
“acerto”, para, em segundo lugar, transformar essas observacdes em um texto que,
ao mesmo tempo que dialoga com seus pares, também se relaciona com temas
abordados por outros veiculos, num processo intertextual. Finalmente, a
consolidacao desse trabalho, a publicacdo do texto produzido pelo ombudsman, nao
sofrera, além do limite de espaco, qualquer interferéncia ou controle da chefia de
redacao. Essa autonomia que é enunciada no discurso em torno da producao do

texto do ombudsman traz consigo um primeiro indicativo da autoridade desse “lugar
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de fala”, consideracao que aprofundarei mais adiante. Cabe assinalar, somente, que
a autoridade de quem fala estd fundada nos critérios adotados na proépria
designacao ao cargo de ombudsman. O designado é sempre um assalariado da
Folha, jornalista formado, com longa experiéncia profissional no jornal e amplo
conhecimento da empresa, antes que finalmente ocupe o cargo de ombudsman.

Ha, portanto, nesse primeiro relato, uma diferenciagdo sublinhada entre a
critica interna, que traz sugestdes que a redacdo decide ou ndao se valem ser
implementadas, e a critica externa, isto €, a coluna semanal que é publicada pelo
ombudsman com garantias contratuais de autonomia e independéncia. Entretanto,
essa independéncia e autonomia sbé podem ser pensadas a partir de uma linha

editorial definida em um projeto especifico, do qual trato a seguir.

2.2.1 O projeto editorial da Folha

O jornal Folha de S. Paulo tem 92 anos de histéria (1921-2013)? e durante a
sua existéncia foi dirigido por quatro grupos empresariais diferentes, que
contribuiram para moldar a empresa jornalistica conhecida hoje. Em fun¢éo do longo
periodo e do interesse de o trabalho recair sobre os fatos relacionados com a
criacdo do cargo de ombudsman, que ocorreu em 1989, e sua relagdo com o projeto
editorial da Folha, implantado a partir de 1981, tratei na secado anterior das
atividades relacionadas a instituicdo da atividade de ombudsman, de suas tarefas e
consolidagdo. Agora vou relatar os acontecimentos que propiciaram o ambiente
politico, no plano nacional, e o ambiente interno, no plano institucional, para a
implantacdo do cargo. Essa estrutura permite intercalar alguns comentarios
significativos, mas que nao estao diretamente relacionados com o projeto editorial ou
com a criacao da atividade. O recorte a seguir privilegia a descricdo dos fatos pela
importancia que vao adquirindo, acionados para o entendimento do objeto, e nao

somente atrelados a uma sequéncia cronolbgica dos acontecimentos histéricos.

8 Na maioria das referéncias consultadas, a histéria do grupo Folha tem sido contada a partir das
historias pessoais de Octavio Frias de Oliveira e Otavio Frias Filho. Fugir dessa perspectiva € uma
tarefa quase impossivel, até porque as histérias de vidas desses personagens se confundem com as
da Folha de S. Paulo. Optamos por, quando possivel, tratar da participagdo pessoal nas notas de
rodapé, nao por ser menos importante, mas por correr em paralelo. O primeiro, empresario, esteve a
frente do jornal durante trinta anos (1962-1992). O segundo, filho do primeiro e jornalista, assumiu a
chefia de redacao na década de 1980 e foi o responsavel pela implementacao do Projeto Folha.
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O jornal que dara origem a Folha de S. Paulo comeca a circular em 19 de
fevereiro de 1921, com o nome de Folha da Noite. Sob a direcdo dos jornalistas
Olavo Olivio de Olival Costa e Pedro Cunha, ex-redatores do Estado de S. Paulo, o
novo vespertino custa cem réis o exemplar, aproximadamente 40 centavos de real, e
adota uma linguagem simples, com um estilo mais leve do que a de outros jornais da
época, estratégia utilizada principalmente para atrair leitores das classes médias
urbanas. O direcionamento para um publico de assalariados, que regressavam para
casa apos o servigco, € apontado por Paschoal (2007), ao explicar que na época nao
havia radio, e os vespertinos cumpriam a funcao de trazer as ultimas noticias. A
Folha da Noite acrescentava a essa tarefa a missdo de “fiscalizar o governo”, o que
se concretizava numa série de campanhas divulgadas pelo jornal, entre as quais “a
defesa do voto secreto, a construcao de habitacdées operarias, o direito as férias, a
regulamentacdo do trabalho dos menores nas fabricas e a ampliacdo da rede
escolar’ (PASCHOAL, 2007, p. 26).

A impresséao e a distribuicdo da Folha da Noite eram realizadas nas oficinas
do jornal O Estado de S. Paulo. O acordo, firmado por Olavo Costa e Pedro Cunha
com Julio de Mesquita Filho®®, entdo diretor do “Estaddo”, duraria até meados de
1924, sendo que esses custos eram pagos com a receita da venda avulsa do jornal
e de anlncios. Desde a sua fundacdo (SODRE, 1999), a Folha surge como uma
empresa organizada, “estruturada nos moldes capitalistas de producdo”, inserindo o
jornal na perspectiva da imprensa burguesa®, isto é, numa légica industrial que ir&
marcar a histéria da imprensa apés a Primeira Guerra.

Em julho de 1925, o empreendimento amplia-se, e o grupo passa a publicar
também um periédico matutino, com o nome de Folha da Manh&. Mas, em 1931, o
grupo troca sua direcdo empresarial, alterando também a politica editorial. A
organizacdo muda sua razdo social para Empresa Folha da Manh& Limitada,

# Para se ter uma ideia do vinculo inicial entre o jornal que daria origem a Folha de S. Paulo € o
principal jornal da época, O Estado de S. Paulo, foi “Julio de Mesquita Filho, diretor do Estado de Sao
Paulo, quem redigiu o editorial de apresentacdo da Folha da Noite, publicado no primeiro exemplar,
em 19 de fevereiro de 1921” (PASCHOAL, 2007, p. 26).

% Para Sodré (1999), o pés-guerra — referindo-se a 1918 — promove profundas alteragdes na vida
brasileira. Tais mudangas, para a imprensa, acentuam rapidamente a transicdo para uma fase
industrial, relegando ao esquecimento a fase artesanal. “Um periédico sera, dai por diante, empresa
nitidamente estruturada em moldes capitalistas. Continuam a aparecer revistas de vida efémera,
literarias ou humoristicas, e jornais, particularmente, para atender injungbes originadas na luta
politica. Na maioria dos casos, trata-se de empresas mal-estruturadas, que se esgotam depressa,
que consomem rapidamente o capital, mas sempre empresas, € ndo empreendimentos individuais”
(SODRE, 1999, p. 355-356).
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mantendo inalterados somente os nomes dos jornais. Os novos proprietarios —
Octaviano de Lima, Diégenes de Lemos e Guilherme Almeida — imprimiram sua
politica na defesa dos interesses dos cafeicultores paulistas. Essa fase durou até
1945, quando ocorre nova venda da organizacao. O grupo passa a chamar-se entao
Empresa Folha da Manha S/A, e a diretoria € composta por Alcides Meirelles, Clévis
Medeiros Queiroga e José Nabatino Ramos (MELO, 2002; PASCHOAL, 2007).

De 1945 a 1962, Nabatino Ramos deu a linha ao jornal. Em 1949, ele fundou
a Folha da Tarde. Sua administracdo é marcada por uma tentativa de modernizar a
empresa e diminuir o alto grau de improvisacdo que caracterizava a atividade
jornalistica. Em 1960, fundiu os trés diarios — Folha da Manha, Folha da Tarde e a
Folha da Noite — num s0, e ao resultado dessa juncdo deu o nome de Folha de S.
Paulo, que se manteve até os dias atuais. Nabatino Ramos sistematizou suas
experiéncias produzindo um documento chamado “Normas de Trabalho da Divisdo
de Redacdo”, que, a0 mesmo tempo em que teorizava sobre o jornalismo,
estabelecia critérios de exceléncia para a atividade dos repérteres e redatores.

“A argumentacao de Nabatino Ramos era de ordem pragmatica”, conforme
definiu Silva (1988, p. 42). Para Nabatino Ramos, a necessidade de disciplina era
tanto maior quanto mais se considerava que o jornal se tornava vultoso
empreendimento econdmico e exercia larga influéncia na opinido e na administracao
publica. Para Silva (1988), tratava-se de uma linha de raciocinio bastante préxima da
que viria a ser usada a partir de 1981, quando da formulacéo do Projeto Folha.

Além de apontar as “normas” de Nabatino Ramos como precursoras do
Manual de Redacdo, adotado em 1984, Silva (1988, p. 43) estabelece outras

comparacgoes:

O “Programa de Acao das Folhas”, de 1948, se assemelha em intencédo ao
“Programa de Metas Trimestrais”, introduzido em 1985. Até os cursos que
Nabatino Ramos promovia na Sede do jornal nos anos 50 lembram o
programa de semindrios internos que se passou a promover a partir de
1986.

As comparacdes apontadas entre os dois projetos, mais do que uma simples
transposicao, deixam antever que ja nesta época havia a necessidade de se pensar
a pratica jornalistica e de sistematizar o trabalho como um modo de producao
empresarial. Nabatino Ramos cria um programa de metas para os profissionais,
promove cursos de capacitacdo e padroniza a redacao dos textos, atividades que
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defendia como forma de estruturar o jornal diante da esclerose por que passava a
imprensa e, principalmente, para enfrentar a inflagdo que assolava o pais a época.

Em 1962, ap6s uma grande greve de jornalistas ocorrida no ano anterior, os
empresarios Octavio Frias de Oliveira, do setor financeiro, e Carlos Caldeira Filho,
da construcédo civil, compram o conglomerado, que estava passando por sérias
dificuldades financeiras. As transformacdes realizadas de 1962 até a década de
1970 instituiram para a empresa os seguintes periédicos: Folha de S. Paulo (que
reunia a trés antigas Folhas), Ultima Hora, de Sao Paulo (1965), Noticias Populares
(também em 1965), Cidade de Santos (a partir de julho de 1967) e a Folha da Tarde
(a partir de outubro de 1967). Essa estrutura perdurou até 1992, quando a familia
Frias assume o controle total do Grupo®'.

Concomitante ao alinhamento editorial em apoio as mobilizagdes
antijanguistas e os acontecimentos que culminaram na acdo militar de 1964,
segundo Kushnir (2012) o periodo € marcado por grandes mudancas internas no
Grupo Folha da Manha. Para a autora, a Folha de S. Paulo, a partir de entdo, busca
ampliar o seu publico, adquirindo frota prépria, chegando ao leitor do interior,
aumentando sua influéncia e, posteriormente, promovendo uma transformacao de
sua linha editorial com a chegada de Claudio Abramo, em 1975. Nessa direcdo, a
gestdo Frias/Caldeira poderia ser dividida em duas fases: a primeira, de 1968 a
1974, de modernizacdo tecnolégica®, durante a qual se reformulou o sistema de
distribuicdo e se introduziram o off-set, a fotocomposicdo, as novas unidades
impressoras e 0 aumento da frota; e a segunda, de 1974 a 1990, de implantacédo do
que ficou conhecido como o Projeto Folha.

A alteragéo na redagao ocorre em 1975, como ja apontou Kushnir (2012). A
chefia passa para Claudio Abramo, que substitui o jornalista José Reis, colaborando
com Frias, também, na concepcédo do projeto editorial. Esse evento marca, para
alguns autores, a transicdo rumo ao que seria o Projeto Folha. Segundo Chaparro

(2007), mesmo antes da década de 80 comecam a ser feitas mudancas que colocam

¥ No fim da década de 1990, a Folha da Tarde é extinta, surgindo em seu lugar o jornal Agora Sao
Paulo. Em 2001, outro jornal do grupo Folha da Manha, o Noticias Populares, deixa de circular.

% Na perspectiva de Kushnir (2012, p. 232), “¢ imprescindivel apreender o panorama politico
brasileiro daguele momento para compreender os caminhos percorridos pelo jornal”. Dessa maneira,
pode-se fazer uma livre associagdo com a primeira fase de inovagéo do jornal, a decretagcéo do Al-5 e
0 acirramento da censura nas redagbes. Segundo a autora, ao tratar do percurso do jornal Folha da
Tarde, depara-se com essa intersecdo, “que reunia empresarios, jornalistas e censores em um
mesmo lado, unidos para resguardar um modus operandi (KUSHNIR, 2012, p. 28), onde todos os
segmentos, de alguma forma, colaboraram com o sistema repressivo e censor do pds 1964.
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o jornal na vanguarda da luta pela redemocratizacéo do pais — entre elas esta o fato
de Claudio Abramo ampliar o espaco para articulistas de politica. Alberto Dines,
Paulo Francis e Mino Carta sdo contratados. Para Chaparro, com esses profissionais
a Folha deu inicio a uma fase de “jornalismo de opini&o”, com destaque particular
para Dines e sua critica semanal aos meios impressos.

Dois anos depois, esse quadro sofre alteracdo, e ha um recuo estratégico da
direcdo do jornal. Em 1977, Boris Casoy substitui Abramo® na direcéo da Folha, e a
pagina de opiniao é suprimida, situacdo que, segundo Chaparro (2007), foi
promovida em funcdo de ameacas da ditadura militar de que suspenderia as
atividades do jornal. A pressao sobre a Folha ocorreu dentro do quadro da sucessao
do general Ernesto Geisel a presidéncia da Republica. O jornal vinha preconizando o
retorno ao regime democratico, e isso provavelmente incomodava o grupo militar
ligado ao ministro de Exército, general Sylvio Frota, que pretendia ser presidente.

A retomada “lenta” da linha editorial, cuja construgdo havia sido
interrompida, da-se em trés eventos, conforme Chaparro (2007): (1) por meio da
cobertura “informativa” do movimento sindical em Sao Bernardo do Campo, (2) pela
publicacdo de uma entrevista do general Jodo Figueiredo, entdo candidato a
presidéncia da Republica, e, finalmente, (3) a partir de 1983, pelo engajamento do
jornal na cobertura do movimento Diretas J4*. Nesse novo momento de abertura
democratica, que se estabelece a partir de 1984, segundo Chaparro (2007), a Folha

abandona a sua imagem de jornalismo engajado e passa a defender um jornal

% Abramo é afastado da direcéo do jornal por imposicio do ministro do Exército, general Sylvio Frota,
em um episodio que envolveu o jornalista da Folha Lourengo Diaféria, o qual escreveu na Semana da
Patria uma crdnica que, na percepgcdo dos militares, ofendia a meméria do Duque de Caxias.
Segundo Kushnir (2012, p. 222), “no dia seguinte a prisdo de Diaféria, o general Hugo de Abreu,
chefe da Casa Militar do presidente Ernesto Geisel, ligou para o jornal, e Frias pediu a Abramo que se
demitisse, tendo sido entdo substituido por Boris Casoy”. O jornalista Boris Casoy, que substitui
Abramo, teve o seu primeiro trabalho na Folha em 1974, quando foi editor de politica, convidado por
Octavio Frias de Oliveira. Ele havia trabalhado anteriormente, entre 1969 e 1974, como assessor de
imprensa do ministro da Agricultura, Luis Fernando Cirne Lima, no governo do general Médici. Em
1977, Casoy passou a escrever uma coluna sobre bastidores politicos, intitulada Painel. Em setembro
desse mesmo ano, tornou-se editor responsavel pelo jornal no lugar de Claudio Abramo,
permanecendo neste cargo até 1984, quando Otavio Frias Filho assumiu a dire¢ao do jornal, voltando
a escrever a coluna Painel (KUSHNIR, 2012).

% Diretas J4! foi um movimento politico democratico que ocorreu no ano de 1984, contrario ao regime
militar, e que teve grande mobilizagao popular. Esse movimento era favoravel & emenda do deputado
Dante de Oliveira, que restabeleceria as eleigbes diretas para Presidente da Republica no Brasil. Em
25 de abril de 1984, a emenda constitucional foi votada, mas nao foi aprovada. Em 15 de janeiro de
1985, ocorreram eleigbes indiretas, e Tancredo Neves foi eleito presidente do Brasil. Porém, em
funcdo de uma doencga, Tancredo faleceu antes de assumir o cargo, e o vice, José Sarney, tornou-se
o primeiro presidente civil apdés o regime de ditadura militar (1964-1985). Somente em 1989
ocorreriam eleicbes diretas para presidente, sendo estabelecidas na Constituicio de 1988
(KUCINSKI, 2001; NAPOLITANO, 2008).
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apartidario, pluralista, critico, didatico, ideologicamente liberal, moderno na
tecnologia e na linguagem, e que buscava sua unidade editorial na implantacdo do
gue seria a primeira versao do Manual Geral da Redacéo.

Silva (1988), ao explicar a implantagéo do Projeto Folha®, antecipa a divisdo
cronolégica proposta por Chaparro (2007), definindo o periodo de 1978 a 1984 como
aquele em que o jornal esteve voltado mais para os problemas de conjuntura
politica, econbmica e social do pais do que para as questdes técnicas e
operacionais — 0 que passa a ocorrer a partir de 1984. Silva (1988) embasa a sua
reflexdo em seis documentos que considera basicos para compreender a
implantagcdo da politica interna da Folha, consolidando o Projeto Folha: (1) o
Levantamento de pontos indicativos de posicdo editorial e avaliagcdo sistematica do
momento politico (1978); (2) a Folha e alguns passos que é preciso dar (1981); (3) a
Folha em busca do apartidarismo (1982); (4) a Folha depois da campanha das
Diretas Ja! (1984); (5) o Projeto Editorial da Folha — 1985-1986” (1985); e (6) o
Projeto Editorial da Folha — 1986-1987 (1986).

Numa perspectiva de quem acompanhou a implantacdo da politica interna
na propria Folha — primeiro ao teoriza-la, produzindo uma avaliagdo do Projeto Folha
em sua tese de livre-docéncia, defendida em 1987, sob o titulo Mil dias: anélise das
mudancas no processo de producdo da Folha de S. Paulo durante a implantacdo do
“Projeto Folha” (maio/1984-fevereiro/1987) e, segundo, concomitantemente, como
secretario de redacao —, Silva relata que todos os seis documentos citados foram
discutidos e aprovados no Conselho Editorial. Para o autor, o que mais surpreende

no projeto “é a sua propria existéncia” (SILVA, 1988, p. 68) — ndo que 0s jornais nao
tenham, em geral, projetos ideolégicos, politicos e técnicos que orientem as suas
edicdes, mas o que ele aponta como raro é o fato de ter sido debatido e circulado
entre todos os jornalistas da redacdo. A pratica mais comum nos meios de
comunicacao é que as ideias constitutivas do que se chama “linha editorial” de um
veiculo sejam transmitidas oralmente pelas chefias aos subordinados e sejam
aprendidas na rotina cotidiana da redacao. Pela importancia desses documentos,

comentarei, brevemente, cada um deles.

% Segundo Silva (1988), o Projeto Folha visava mudar a concepgdo e a pratica do jornalismo na
empresa Folha da Manh&, modernizando a estrutura empresarial de produgéo e estabelecendo novas
normas e padrdes para a redagéo e a geréncia. Para o autor, a Folha deveria assumir 0 seu carater
comercial e contrapor-se a pratica do que considerava um jornalismo amadoristico e pernicioso, pela
falta de padrdes de qualidade e profissionalismo e pelas relagbes que mantinha com o poder politico
e econdmico.
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O primeiro dos seis documentos que “materializam” o projeto data de junho
de 1978. Trata-se de uma andlise conjuntural e de um enunciado de intencdes que
encorajam o jornal a prosseguir na aposta da abertura politica: “O regime autoritario,
expressao politica do capitalismo concentracionista, deixa de atender aos interesses
objetivos das camadas cada vez mais significativas da populacao; torna-se obsoleto”
(SILVA, 1988, p. 70). Segundo Silva (1988), o documento, que ndo chegou a ser
publicado, ndo faz referéncia direta ao jornal. Os pontos para formalizacdo da
tendéncia editorial reafirmam a preocupacéo da Folha com as desigualdades sociais,
reclamam melhores condi¢cées de vida para a maioria da populagdo e defendem a
organizacdo de um regime democratico que assegure a estrita observacao dos
direitos do homem e do cidaddo. De carater mais humanista, esse documento
representava o sentimento da época contra a ditadura militar e a favor do retorno
dos direitos politicos e da liberdade de imprensa.

O documento seguinte, A Folha e alguns passos que é preciso dar, de junho
de 1981, considera que o periodo entre 1974 e 1978 é influenciado pelos confrontos
provocados pela greve dos jornalistas de 1979° e por manifestacdes de carater
reivindicatorio por valorizagédo profissional e contraria as demissdes de redatores e
reporteres. O texto explicita a preocupacao com a sistematizacdo de um projeto para
o jornal, trata de jornalismo e dos passos necessarios para alcangar o objetivo do
que se espera de um jornal como a Folha, oferecer um “servigo” diferenciado para o
seu publico leitor:

O objetivo de um jornal como a Folha é, antes de mais nada, oferecer trés
coisas ao seu publico leitor: informagao correta, interpretacées competentes
sobre essa informacédo e pluralidade de opinides sobre os fatos. Por
informacgéo correta entende-se a descricao de tudo aquilo capaz de afetar a
vida e os interesses que se acredita serem os dos leitores. Essa descrigao é
realizada na forma mais sintética, despojada e distanciada possivel (embora
seja quase sempre impossivel atingir a neutralidade absoluta. Ao contrario,
isso é raramente factivel. Existem, na realidade, descricbes mais neutras,
ou seja, mais objetivas que outras; de onde se deduz que a neutralidade é
uma quimera, mas aproximar-se de neutralidade nao é). Por interpretagdes
competentes a respeito dos fatos entendem-se os comentarios e analises
redigidos por profissionais que, conforme os critérios adotados pelo jornal,
aliam o dominio sobre uma determinada area do conhecimento ou da
atividade humana ao dominio sobre a técnica de escrever, combinando em
seus textos ambas as habilidades. Por pluralidade de opinides sobre os
fatos, entende-se a publicagdo de textos, artigos, depoimentos, entrevistas

% Segundo Silva (1988), esse periodo é marcado pelo conflito interno. A direcdo do jornal determina
que os ocupantes de cargos de chefia na redacdo facam uma opg¢ao permanente pelo projeto ou
deixem as suas posigdes e conclama os jornalistas a melhorarem a qualidade técnica e informativa
do jornal. Véarios chefes sdo demitidos ou perdem seus cargos de chefia.
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etc. que, tomadas em seu conjunto, funcionem como uma reprodugdo mais
ou menos fiel da forma pela qual as opinides existem e se distribuem no
interior da sociedade (A FOLHA e alguns passos..., 1981, s/p).

Apos fixar o objetivo do jornal no atendimento daquelas trés finalidades,
mencionadas no primeiro paragrafo, a segunda parte do documento defende que o
jornal, sem discriminar opinides diversas das que adota (e, ao contrario, estimulando
polémicas com elas), tenha as suas préprias conviccoes sobre os fatos e os
problemas: “criando uma identidade visivel e um dialogo silencioso entre leitor e o
seu jornal” (A FOLHA e alguns passos..., 1981, s/p). A direcao editorial do jornal,
com esse documento, aponta para a necessidade de produzir um padrdo de
qualidade de jornalismo e sugere a criacao, além disso, de uma identidade propria,
de um posicionamento, como forma de se diferenciar dos demais.

Outro documento, de marco de 1982, ndo deixa duvida de qual
posicionamento esta sendo solicitado aos jornalistas da Folha e se chama A Folha
em busca do apartidarismo. Nesse documento, interno do Conselho Editorial, a
direcado define melhor qual deve ser a posicao jornalistica da redacéao ao afirmar que
profissionalismo € sinbnimo de desengajamento, que “profissionalismo significa
apartidarismo” (SILVA, 1988, p. 74). O texto € bastante explicito e traz quatro no¢des
norteadoras do que deve ser o jornalismo: critico, pluralista, apartidario e moderno. A
sequir, seleciono a ultima parte do documento que inclui as definicdes de apartidario
e moderno, no¢des que permitem perceber a transicdo de uma orientacdo de um
texto de conteudo mais politico para outro que ndo demonstrasse o engajamento do
“profissional”. Essa estratégia sugerida atrela a “nova” postura a ideia de uma pratica

moderna que evitasse que o jornal caisse no isolamento:

Apartidario — A Folha é grande o suficiente e abarca um numero
suficientemente alto de leitores para que pudesse ser um jornal partidario;
uma opgao partidaria significaria, hoje, reduzir nosso impacto sobre a
opinido publica e autocondenarmo-nos ao isolamento. Ser um jornal
partidario é ser um jornal organicamente vinculado a um partido politico, a
uma tendéncia ideoldgica, a um grupo econdmico, a um governo, a um lider.
Nao temos, felizmente, qualquer vinculagdo desse tipo. Mas ser um jornal
apartidario nao significa ser um jornal que nao toma partido. Pelo contrario,
a Folha faz questao de tomar partido no maior niumero possivel de temas.
Mas ndo tomamos partido mecanicamente; nao fazemos, para utilizar uma
expressdao de origem diplomatica, “alinhamentos automaticos”. Cada
questdo €& uma questdo, e ndés tomamos partido em relacdo a ela
especialmente, ndo em relacdo a estratégia geral de quem a propde, seja
um partido, um grupo etc. Moderno — O sentido de moderno €&, no caso, bem
concreto. Jornalismo moderno na medida em que se propde a introduzir, na
discussao publica, temas que até entdo ndo tinham ingresso nela. Na
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medida em que pdem em circulagdo novos enfoques, novas preocupagoes,
novas tendéncias. O principal objetivo do nosso trabalho é formar, entre
nds, uma opinido publica esclarecida, critica e atuante (A FOLHA em busca
do..., 1982, s/p).

A campanha das Diretas Ja!, em 1984, altera a rotina interna do jornal,
inclusive a sua prépria equipe. Em maio daquele ano, Otavio Frias Filho assume a
direcdo de redacao. Boris Casoy passa a editar a coluna “Painel” e a assessorar a
direcdo da empresa. Em junho, o documento A Folha depois das Diretas Ja! da
continuidade ao processo de definicdo da linha editorial do jornal, numa tendéncia
em aprofundar questdes técnicas e organizacionais como prioridade da redacao. O
texto do Conselho Editorial, ao mesmo tempo que cobra dos profissionais
“maturidade jornalistica”, afirma que a empresa esta “economicamente sélida,
financeiramente saudavel e que vem adotando uma atitude crescentemente
agressiva no setor publicitario e comercial”, o que significa uma situacao privilegiada
que tem assegurado “a autonomia politica e a contundéncia editorial da Folha” (A
FOLHA depois das..., 1984, s/p).

O discurso ufanista de “autonomia editorial” trazia implicita a ideia de
independéncia financeira em relacao a financiamentos e publicidades de origem
estatal e estabelecia um paralelo entre os investimentos que a empresa tinha feito
na estrutura jornalistica e os problemas que nao haviam sido solucionados. O texto
citava, por exemplo, o ndo cumprimento dos cronogramas industriais, a falta de
mecanismos de controle, o grande numero de erros grosseiros de informacao e de
edicdo, a auséncia de critérios homogéneos para as tomadas de decisdes
jornalisticas. Silva (1988, p. 47) considera o documento de 1984 como o marco de
uma nova fase na vida do jornal, de “uma fase de menos proselitismo politico e de
maior preocupag¢do com a técnica da atividade; de menos dedicacdo ideoldgica
politica e de formulacdo de uma ideologia jornalistica”.

A cobranca de “responsabilidade” aos redatores e repérteres é acrescida, no
ultimo paragrafo do documento, de um alerta: “a substituicdo de um numero
consideravel de jornalistas cuja qualificacdo profissional ndo esta a altura das
exigéncias colocadas pelo Projeto Folha” (A FOLHA depois das..., 1984, s/p). Essa
politica interna de “intransigéncia técnica’, segundo Silva (1988), teve
consequéncias diretas sobre as chefias da redacao. Para a sua concretizagao, foram
solicitadas as chefias avaliagcbes mensais de desempenho da redacao. Com isso, 27
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jornalistas foram demitidos, constituindo cerca de 10% do total de jornalistas da
Folha lotados na capital paulista.

Como referencial cronologico, a ampliacdo da area de influéncia da Folha
entre o publico se deu entre janeiro e abril de 1984, sendo classificado como o
“‘jornal das diretas“ e alcangando o maior nivel de popularidade de sua historia. Sob
o efeito da consolidacédo de sua imagem, na década de 1980 a Folha obteve o maior
crescimento absoluto na circulagdo paga e no volume de publicidade impressa®’.

Apesar do fim das Diretas Ja! coincidir com a ampliacdo da influéncia do
jornal junto ao publico, esse crescimento nao significava unanimidade. O periodo foi
marcado, também, por quatro grandes polémicas em relacdo aos leitores. Ao nao
aderir a campanha presidencial de Tancredo Neves a presidéncia da Republica, em
1984, a Folha foi acusada de ter “malufado”. Ao se recusar a entrar na “corrente da
esperanca” durante a doenca de Tancredo, em 1985, informando com frieza os
riscos e os fatos que envolviam a internacdo do politico, a Folha foi chamada de
“agourenta”. Nas eleicbes para a prefeitura de Sao Paulo, em 1985, em que
disputavam Janio Quadros (PTB), Eduardo Suplicy (PT) e Fernando Henrique
Cardoso (PMDB), a Folha foi acusada de ter beneficiado este ultimo, FHC, inclusive
com previsao de vitéria eleitoral feita pelo Instituto de Pesquisa Datafolha, que néo
se confirmou. Para o governo do Estado de Paulo®, em 1986, novamente, o jornal
recebe varias correspondéncias reclamando da cobertura jornalistica favoravel ao
candidato Paulo Maluf (PDS). Finalmente, durante a Copa do Mundo de Futebol no
México, em 1986, a Folha recebeu irados protestos por sua posicao, tida como
“‘impatriética” ao afirmar que o juiz do jogo de estreia da selecao brasileira tinha
errado numa decisao que a beneficiava (MELO, 2002; SILVA, 1988).

O penultimo documento, a versao de 1985/86 do projeto, depois de reafirmar
suas quatro linhas basicas (jornalismo critico, apartidario, moderno e pluralista),
introduz dois novos pilares, que, somados aos anteriores, deveriam sustentar a

“‘ideologia jornalistica” da Folha: servico e didatismo. O texto do documento é

% No periodo de 1984 a 1987, as vendas do jornal praticamente duplicam. O nimero de assinantes
passa de 116.960, em 30 de abril de 1984, para 206.135, em 19 de fevereiro de 1987, o que
corresponde a um aumento de 78,85%. Esse aumento se traduz também em ampliacdo da fatia de
publicidade divulgada em jornais diarios em Sao Paulo, passando de 18,7%, em 1985, para 21,2%
em 1986 (SILVA, 1988, p. 29).

% Os candidatos que concorreram ao cargo de governador do Estado de Sao Paulo eram: Orestes
Quércia (PMDB), eleito governador; Antonio Ermirio de Moraes (PTB); Paulo Salim Maluf (PDS),
Eduardo Matarazzo Suplicy (PT) e Francisco Teotonio Simdes Neto (PH). Disponivel em:
<http://www.seade.gov.br/produtos/moveleitoral/index.php?res=4>. Acesso em: 12 fev. 2012.
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esclarecedor sobre o que o Conselho Editorial entendia que fosse prioritario
considerar na apuragdo e na elaboracdo das matérias jornalisticas. Transcrevo,
abaixo, o trecho que trata dessas duas “novas” caracteristicas que devem ser
observadas pelos redatores e reporteres:

Essas duas caracteristicas [servico e didatismo] sdo inestimaveis na luta
que visa transformar a Folha num produto de primeira necessidade para o
publico leitor, caminho obrigatério do desenvolvimento e da prépria
sobrevivéncia dos jornais. As edicbes devem conter informagdes Uteis ndo
apenas para o esclarecimento do leitor, mas para a sua vida concreta,
pratica. As pautas devem explorar os temas que mantenham relacéo real e
imediata com a vida de quem compra ou assina o jornal. Os textos devem
fugir tanto da especulacdo como de abstragdes, para buscar imagens e
exemplos no dia a dia, fixando no leitor o ponto permanente de referéncia
(O PROJETO, 1985/86, s/p).

A prestacao de servigos deixa de ocupar somente as bordas do jornal, as
paginas de lazer e os classificados passam a fazer parte do conteldo das noticias.
Além disso, o jornalista deve considerar que o leitor ndo esta familiarizado com o
assunto em pauta, e que tudo, a partir de entdo, deveria ser explicado, esclarecido e
detalhado.

Finalmente, o ultimo documento da cronologia proposta por Silva (1988), a
versdao 1986/1987, além de reforcar os seis pontos basicos da versao anterior, vai
insistir na necessidade de se tentar obter informagdes exclusivas, inéditas e de
impacto.

A elaboracdo do Manual Geral da Redacdo, em 1984, que teve edicao
revista e ampliada em 1987 e nova publicacdo em 1992, ndo poderia ficar de fora
dos documentos definidores da politica editorial, pois serd nele que o Projeto Folha
passara a constar a partir de sua primeira publicacdo. Na versao de 1987, algumas
regras anteriores se flexibilizaram, admitindo nuances e deixando de lado uma
padronizacdo considerada “intransigente”. Como afirma sua Introducdo, as normas
do novo manual “apostam na iniciativa e no discernimento individuais, na
inventividade das solugdes em cada caso e na disposicdo para manter o jornalismo
em aperfeicoamento constante” (MANUAL de Redacéao, 1987, p. 5). Na publicacéo
de 1992, alguns pontos foram reafirmados. Entre as principais questbes estao a
neutralidade — no sentido de ndo engajamento politico —, a objetividade — ainda que

tida como “impossivel”, é tomada como uma meta que deve ser perseguida — e 0
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profissionalismo, devendo o jornalista lembrar-se de seu “mandato” mesmo nos
momentos de folga do trabalho.

Outra iniciativa da empresa foi a realizacdo, desde 1985, dos seminarios
internos®®, com palestras e encontros com profissionais de destaque em diversas
areas. Esses encontros acabaram se consolidando no Programa de Treinamento da
Folha, dirigido a estudantes e profissionais com pouca experiéncia jornalistica e
selecionados por concurso publico. O objetivo do curso é proporcionar aos
participantes que “coloquem em pratica os principios do projeto editorial do jornal”
(MANUAL de Redacao, 2010, p. 118). Isso significa, segundo o Manual, selecéao
criteriosa dos temas, abordagem abrangente dos fatos, reportagens ponderadas,
criticas aprofundadas, redacao de textos didaticos e contextualizados e finalmente
familiaridade com o préprio Manual de Redacéo.

Apo6s o projeto editorial de 1987, apenas mais dois documentos foram
publicados: A Hora das reformas, em 1988, e Caos da informacgdo exige jornalismo
mais seletivo, qualificado e didatico, em 1997. O primeiro alerta para a concorréncia
com outros jornais, que estariam aprimorando a qualidade de seus produtos, e para
a inclusdo da TV nessa disputa pela informacdo. O texto aponta a importancia do
Manual de Redacao como solucdo para manter a exceléncia da Folha, devendo ser
continuamente utilizado para evitar erros de apuracao, de divulgacédo e de conteudo,
além de valorizar a utilizacao de infogréaficos e fotografias como material informativo.
O segundo documento, publicado quase dez anos depois, ressalta as mudancgas
ocorridas ao longo da década de 1990 no plano internacional, principalmente o
impacto da revolucao tecnolégica e da expansado da economia de mercado sobre a
imprensa. Registra, ainda, o avanco de um jornalismo mais independente, ao
mesmo tempo que aponta suas deficiéncias e enfatiza uma abordagem mais

compreensiva e criteriosa dos fatos.

% Na apresentagéo do livro Semindrio de Jornalismo, publicado em 1986, Otavio Frias Filho fala da
iniciativa da Folha como uma estratégia “para reduzir o caminho entre a universidade e a redagao [...].
O objetivo é disseminar o estudo dos conhecimentos técnicos e estimular a vocagédo especializada
em cada jornalista” (FRIAS FILHO, 1986, p. 7). O primeiro programa de cursos iniciou com um bloco
de aulas praticas baseadas em erros de portugués e composto de 16 palestras, proferidas pelos
seguintes profissionais: André Singer, Boris Casoy, Caio Tulio Costa, Carlos Eduardo Lins da Silva,
Claudio Abramo, Cldvis Rossi, Dacio Nitrini, Gilberto Dimenstein, Janio de Freitas, Luis Nassif,
Matinas Suzuki Jr., Paulo Francis, Renata Rangel, Ricardo Kotscho, Rolf Kuntz e Sergio Augusto. A
lista de nomes é significativa e acaba por indicar a abrangéncia tematica e a pratica jornalistica que o
seminario pretendia focar.
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Desde 1986 havia uma sala reservada, na dire¢cdo da Folha, “com o dizer
ombudsman” (COSTA, 2006, p. 15), o que indicava que o cargo ja estava em
projeto, sendo efetivado em 1989. A existéncia desse espaco deixa transparecer
que era um lugar institucional que vinha sendo pensado, o espaco configurava a
presenca concreta de uma auséncia, ou seja, um vazio que precisava ser ocupado
por alguém com experiéncia profissional que se dispusesse a fazer a relacado do
jornal com os leitores da Folha e que fizesse, também, uma leitura critica do jornal,
apontando as incorrecbes de conteudo e de linguagem. Como o0s proprios
documentos que deram sustentacado ao Projeto Folha ja apontavam, um conjunto de
valores estava sendo incorporado e defendido, entre eles acuidade, objetividade e
credibilidade e, para isso, consequentemente, ja se mostravam necessarias acdes
de caréater interno e externo que comprovassem que a Folha buscava melhorar a
qualidade informativa do jornal — é nesse contexto que se insere a figura do
ombudsman®.

A palavra “ombudsman” somente ira aparecer no Manual de Redacao na
edicao de 1992. O Manual define o “ombudsman” como um representante dos
interesses do leitor na estrutura do jornal, cabendo a ele atender os leitores da Folha
e encaminhar as suas reclamacbdes a redacado. As providéncias tomadas sao
comunicadas a ele pela direcdo de redacao, que centraliza todos os contatos. Além
disso, o Manual fala de suas tarefas e das obrigacdes da Folha com o profissional:

Diariamente o ombudsman redige uma critica interna que circula na
Redagdo e areas afins. Aos domingos, a Folha publica a coluna do
ombudsman, em que ele faz uma critica dos meios de comunicagao,
particularmente do desempenho do préprio jornal. Suas observagdes e
sugestdes ndo tém carater deliberativo (MANUAL de Redagéo, 2010, p.
116).

Além de as sugestdes do ombudsman nao terem carater deliberativo, é
facultado aos jornalistas da Folha responder as observagdes feitas pelo ombudsman

* E interessante assinalar que Caio Tulio Costa, jornalista escolhido para ocupar o cargo de
ombudsman, tenha sido o responsavel pela implantacdo do sistema de terminais (que incluiam
computador, video e fotocopiadoras) na redacédo da Folha, em 1983. O sistema era parte nacional e
parte americano, sendo 37 terminais de primeiro nivel para os editores, editores assistentes e
redatores qualificados, e 83 terminais de segundo nivel para uso dos demais jornalistas. O processo
de implantacdo do novo sistema provocou muitos conflitos em funcdo das demissdes de 70 pessoas
da equipe de revisdo e da dificuldade de adaptagédo do uso do equipamento. Apesar disso, em 1984 o
sistema ja estava implantado, ocasionando um ganho de tempo no processo industrial de, em média,
40 minutos, aumentando as possibilidades de as alteragbes no texto e na estrutura das paginas do
jornal serem mais rapidas do que na maquina de escrever e passando a exigir do jornalista um texto
que pudesse ser considerado “final”, pois nao existia mais a figura do revisor.
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tanto da critica interna quando da coluna semanal. A partir do que afirma o Manual
de Redacdo, o papel de mediador atribuido ao ombudsman, de viabilizar um
conjunto de interacdées entre o ambito interno do jornal (jornalistas, direcao de
redacao e estrutura organizacional) e o &mbito externo (leitores, fontes e sociedade
em geral), fica tensionado. Por um lado, porque nao ha uma relacao direta entre o
ombudsman e os jornalistas, ela é intermediada pela direcao de redagédo da Folha.
As criticas sobre os textos elaborados pela equipe de redacao somente recebem
resposta sob a tutela da Folha. Por outro lado, através de sua coluna semanal
publicada aos domingos, valores editoriais e do proprio campo jornalistico tornam-se
instrumento de cobranga publica, dando visibilidade a atividade de critica. Nesse
sentido, entendo que o cargo institucional do ombudsman, apesar das limitacdes

intrinsecas da atividade, permite pensar o jornalismo a partir de seu lugar discursivo.

2.2.2 Lista dos ombudsmen da Folha

A seguir, listo o nome dos 10 jornalistas que ocuparam o cargo de
ombudsman da Folha de S. Paulo, acompanhado de uma breve biografia que teve
como principal referéncia o curriculo Lattes, quando o jornalista possuia suas
informacdes curriculares registradas nessa plataforma, orelhas de livros e blogs
pessoais ou profissionais, bem como as datas da primeira e da ultima coluna
publicadas por eles. Algumas das informacdes relacionadas ajudam a visualizar
certas regularidades, como a formagcao superior em jornalismo, o transito pela
secretaria de redacao ou direcdo de editorias, entre as quais a de Opinido, Painel,
llustrada e Ciéncia, o fato de terem contribuido para a divulgacéao da linha editorial
através de cursos de capacitacdo, projetos editoriais, manual de redacao, Agéncia
Folha ou, ainda, o extenso periodo em que atuaram como jornalistas na Folha.

Caio Tulio Costa — de 24/09/1989 a 22/09/1991.

Mario Vitor Santos — de 29/09/1991 a 19/09/1993 e de 12/01/1997 a
28/12/1997.

Junia Nogueira de S& — de 26/09/1993 a 25/09/1994.

Marcelo Leite — de 02/10/1994 a 05/01/1997.

Renata Lo Prete — de 08/03/1998 a 09/03/2001.
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Bernardo Ajzenberg - de 18/03/2001 a 07/03/2004.

Marcelo Beraba — de 11/04/2004 a 01/04/2007.

Mario Magalhaes — de 08/04/2007 a 06/04/2008.

Carlos Eduardo Lins da Silva — de 04/05/2008 a 21/02/2010.
Suzana Singer — de 24/05/2010 até os dias atuais.

Caio Tulio Costa*' — de 24/09/1989 a 22/09/1991 — ¢ jornalista, doutor em
Ciéncias da Comunicacéao pela USP, professor de Informacao e Comunicacao Digital
na ESPM de Sao Paulo, executivo e consultor na area de comunicacdo. Foi
professor de Etica Jornalistica na Faculdade Céasper Libero, em S&o Paulo.
Trabalhou durante 21 anos no grupo Folha, onde foi editor da llustrada; secretario de
redacdo nos anos 80 (quando ajudou a implantar o Projeto Folha); correspondente
em Paris; primeiro ombudsman da imprensa brasileira; e criador da Revista da
Folha. Ainda no grupo, fundou o UOL (Universo Online), provedor da internet do qual
foi diretor-geral de 1996 a 2002. De 2006 a 2009, presidiu o Internet Group, empresa
da entao Brasil Telecom que unia os servigos iG, iBest e BrTurbo. Publicou quatro
livros: O que é anarquismo (Brasiliense, 1981), Cale-se (A Girafa, 2003),
Ombudsman: o relégio de Pascal (Geracdo Editorial, 2006) e Etica, jornalismo e
nova midia — uma moral provisdria (Zahar, 2009). E coautor da primeira versdo do
Manual Geral de Redacéo da Folha (PubliFolha, 1984).

Mario Vitor Santos* — de 29/09/1991 a 19/09/1993 e de 12/01/1997 a
28/12/1997 — é jornalista, doutor em Letras Classicas pela USP (2008). Possui 20
anos de experiéncia profissional no jornalismo, 14 dos quais no jornal Folha de S.
Paulo, exercendo, entre outras, as atividades de editor, diretor da Sucursal de
Brasilia, secretario de redacdo, ombudsman, repérter especial e critico teatral.
Publicou o livro Os pensadores, um curso (Relume Dumara/Casa do Saber, 2006) e
foi o organizador do Novo Manual da Redacdo da Folha de S. Paulo (PubliFolha,
1992).

4 Informacdes obtidas a partir do curriculo Lattes: Disponivel em:
<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4258244H9>. Acesso em: 10 nov. 2012.
2 Informacdes obtidas a partir do curriculo Lattes: Disponivel em:
<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4702045H7>. Acesso em: 10 nov. 2012.
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Junia Nogueira de Sa*® — de 26/09/1993 a 25/09/1994 — é jornalista, cursou
ainda Economia na USP e extensdes nas areas de Negocios e Gestdo Empresarial.
Desde 1982, trabalhou nos principais veiculos brasileiros como Folha da Tarde
(editora responsavel), Folha de S. Paulo em 1983 (repérter especial), de onde saiu
em 1986 para ir para a Veja (editora) e depois para a Exame (editora executiva).
Voltou em 1990 para a Folha, onde foi editora e ombudsman. Em 1997, ingressou
na area de Comunicagdao Corporativa como diretora de relagdes institucionais do
Grupo Abril. Em 2000, passou a ocupar a posicdo de diretora de Comunicacao
Corporativa do Grupo Telefénica e entrou na Volkswagen em 2003, onde atuou
como diretora de assuntos corporativos e imprensa. Em 2009, passou a coordenar a
area de imprensa da Secretaria de Comunicacao do governo do Estado de Sao
Paulo.

Marcelo Leite** — de 02/10/1994 a 05/01/1997 — & jornalista, doutor em
Ciéncias Sociais pela Unicapm. Atualmente é rep6rter especial da Folha de S. Paulo
e colunista, escrevendo no blog Ciéncia em Dia, da UOL, as quartas-feiras. Trabalha
h& 26 anos no grupo Folha (1986 a 2012), onde exerceu as atividades de repbrter,
assistente, repdrter especial, correspondente em Berlim, editor de Opinido, Ciéncia e
Mundo, ombudsman e atuou como coordenador de Treinamento da Folha. Em 2005,
recebeu o Prémio José Reis de Jornalismo Cientifico, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Em 2009, obteve o Prémio Esso
em Informacao Cientifica, Tecnoldgica e Ecoldgica com a equipe da revista especial
No Coracao da Antartida (Folha de S. Paulo, 2009). Entre outros livros, publicou Os
alimentos transgénicos (PubliFolha, 2000), A Floresta Amazdénica (PubliFolha, 2001),
O DNA (PubliFolha, 2003), Amazénia — Terra com Futuro (Atica, 2005); Meio
Ambiente e Sociedade (Atica, 2005), Pantanal — O Mosaico das Aguas (Atica, 2006),
Brasil — Paisagens Naturais (Atica, 2007), Promessas do Genoma (UNESP, 2007) e
Darwin (PubliFolha, 2009).

*3 Nao possui curriculo Lattes e os sites consultados, em novembro de 2012, foram:
<http://www.jornaldacomunicacao.com.br/Meeting_palestrante.asp>;
<http://portalimprensa.uol.com.br/trofeumulherimprensa/7edicao/063_junia_nogueira_de_sa.asp>;
<http://cienciaemdia.folha.blog.uol.com.br/perfil.ntml>.

A biografia de Marcelo Leite foi construida tomando como referéncia a pagina
<http://cienciaemdia.folha.blog.uol.com.br/perfil.html>, que tragca um perfil do jornalista, e o seu
curriculo Lattes, disponivel no endereco
<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131702J4>, ambos consultados em
novembro de 2012.
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Renata Lo Prete*® — de 08/03/1998 a 09/03/2001 — é jornalista. Iniciou sua
carreira em 1985 como revisora em O Estado de S. Paulo e passou pelo Jornal da
Tarde, atuando como repérter de cultura. Trabalhou na Folha de S. Paulo durante 26
anos, de 1986 a 2012. Em 1986, atuou como repodrter na llustrada. Posteriormente,
foi correspondente do jornal em Nova York, ocupou o cargo de editora adjunta de
Exterior e de editora do caderno de Ciéncia, além de apresentar o programa Rede
Folha, na TV, antes de assumir a chefia da Primeira Pagina do jornal, onde ficou por
seis anos e meio. Em 1998, assumiu o cargo de ombudsman do jornal, cumpriu trés
anos de mandato, para assumir em 2001 a funcéo de editora da coluna Painel. Em
2005, ganhou o Prémio Esso por uma série de entrevistas com o entdo deputado
Roberto Jefferson (PTB-RJ), desencadeando o que ficou conhecido como o
escandalo do Mensaldo. Em 2011, estreou como comentarista de politica da Globo
News. Em 2012, deixou seu posto na Folha, ficando somente na emissora
jornalistica.

Bernardo Ajzenberg®® — de 18/03/2001 a 07/03/2004 — é jornalista, escritor
e tradutor. Formado em Jornalismo pela Casper Libero em 1983, exerce a profissao
desde 1976. Trabalhou em publicacdes como a revista Veja e os jornais Ultima Hora
e Gazeta Mercantil. Atua na Folha de S. Paulo desde 1985, na qual desempenhou
sucessivamente as funcdes de secretario de redacao, editor do caderno Mais!,
diretor da Agéncia Folha de Noticias e do Banco de Dados, ombudsman e diretor de
conteudo da Folha Online. Paralelamente, foi coordenador executivo do Instituto
Moreira Salles de 2004 a 2008. Traduziu para o portugués mais de 30 obras
literarias dos idiomas inglés, francés e espanhol. Como ficcionista, publicou os
romances Carreiras cortadas (Francisco Alves, 1989), Efeito suspensdrio (Imago,
1993), Goldstein & Camargo (Imago, 1994), Variagcbes Goldman (Rocco, 1998), A
gaiola de Faraday (Rocco, 2002) e Olhos secos (Rocco, 2009). Publicou ainda o
volume de contos Homens com mulheres (Rocco, 2005).

*  Os dados biograficos foram retirados da pagina do Portal do Jornalista
(<http://www.portaldosjornalistas.com.br/perfil.aspx?id=9690>), consultada em novembro de 2012.
Nao possui curriculo Lattes.

*® Nao possui curriculo Lattes, e os dados consultados foram retirados dos seguintes sites:
<http://www.companhiadasletras.com.br/autor.php?codigo=02647>,
<http://editora.cosacnaify.com.br/Autor/1359/Bernardo-Ajzenberg.aspx> e
<http://www.itaucultural.org.br/aplicexternas/enciclopedia_lit/index.cfm?fuseaction=biografias_texto&c
d_verbete=5744&cd_item=35>.
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Marcelo Beraba*’ — de 11/04/2004 a 01/04/2007 — é jornalista. Formado
pela UFRJ, iniciou sua carreira como repérter no jornal O Globo, em 1971. Foi
também editor executivo do Jornal do Brasil e do Jornal da Globo, na TV Globo. Na
Folha de S. Paulo, onde permaneceu por 22 anos, além de dirigir a sucursal carioca
do jornal, exerceu os cargos de chefe de reportagem, editor de Cidades e de
Politica, secretario de redacdo e ombudsman. E um dos fundadores da Associagao
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e trabalhou como diretor da sucursal
do Rio de Janeiro do jornal O Estado de S. Paulo. No ano de 2005, recebeu o
Prémio de Exceléncia em Jornalismo do International Center for Journalism, em
Washington.

Mario Magalhaes*® — de 08/04/2007 a 06/04/2008 — é jornalista. Formou-se
na UFRJ e é repdrter desde 1986. Trabalhou na Tribuna da Imprensa, em O Globo e
O Estado de S. Paulo antes de ingressar na Folha de S. Paulo, em 1991. Na Folha,
foi editor assistente do Folhateen, editor assistente e colunista de Esportes, reporter
da sucursal do Rio de Janeiro e repérter especial. Escreveu em 2003 a biografia do
guerrilheiro Carlos Marighella (1911-1969). Entre prémios e mengdes honrosas,
recebeu duas vezes o Prémio Folha de Reportagem, duas vezes o Prémio da
Sociedade Interamericana de Imprensa, o Grande Prémio Esso de Jornalismo, o
Prémio Lorenzo Natali (da Unido Europeia), o Prémio Vladimir Herzog, a Medalha
Chico Mendes de Direitos Humanos e o Prémio Direitos Humanos-RS. E coautor,
com o fotégrafo Antbnio Gaudério, do livro de reportagens Viagem ao Pais do
Futebol (DBA, 1998), autor do livro-reportagem O Narcotrafico (Publifolha, 2000) e
Marighella: o guerrilheiro que incendiou o mundo (Companhia da Letras, 2012).

Carlos Eduardo Lins da Silva® — de 04/05/2008 a 21/02/2010 — é

jornalista, sindicalista e professor livre-docente da Escola de Comunicacoes e Artes

* Consultada pagina da ABI online: <http://www.abi.org.br/paginaindividual.asp?id=1461>. Acesso
em: 10 nov. 2012. Nao possui curriculo Lattes.

*0s dados foram coletados no site <http://www1 .folha.uol.com.br/folha/ombudsman/biografia-
mario_magalhaes.shtml>, consultado em novembro de 2012. Nao possui curriculo Lattes.

* Em funcdo de sua ampla producio, relacionada tanto a pratica nas redacdes quanto a pesquisa
académica, foram muitos os dados encontrados sobre Carlos Eduardo Lins da Silva, ndo sendo
simples resumir os fatos mais relevantes para esta tese. Além de informagodes fornecidas por editoras
gue publicaram seus livros, utilizaram-se como fonte duas matérias. A primeira foi um perfil publicado
na Revista PCLA, v. 1, n. 3, abril/maio/junho de 2000, disponivel no endereco
<http://www2.metodista.br/unesco/PCLA/revista3/perfis3-1.htm#Apresenta%C3%A7%C3%A30>,
consultada em novembro de 2012. A segunda, publicada no livro O jornalista e a pratica, realizada
pela professora e pesquisadora Beatriz Marocco, e que, apesar de ndao abordar o periodo em que
Lins da Silva exerceu o cargo de ombudsman, contribui para a checagem de dados e para a
compreensdo reflexiva sobre os jornalistas que “ocupam lugares estratégicos na producdo e
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da USP. Iniciou a sua carreira de jornalista como repérter aos 19 anos em dois
jornais da capital paulistana, Diario da Noite e Diario de Sdo Paulo. Passou a
trabalhar em Santos como subeditor de Educacdo da Tribuna de Santos,
pertencente aos Diarios Associados, e foi redator do suplemento Jornal de Domingo,
do Diario de Sdo Paulo. Através da Editora e Comunicagbes Proal (da qual era
diretor), conheceu Otavio Frias Filho, em 1978, quando organizou um debate entre o
futuro diretor de redacédo da Folha e Julio César Mesquita. Cinco anos mais tarde,
entrevistaria Frias Filho para a revista Critica da Informagcdo e em 1983, por
intermédio de André Singer, tornar-se-ia 0 seu secretario de redacédo depois de ter
passado pela Agéncia Folha e pela editoria de Cidades. Como secretario de
redacdo, participou da formulacdo e da execugcao do Projeto Folha. Em 1992, foi
diretor da sucursal da Folha em Brasilia. Publicou varios livros, entre eles Mil dias:
0s bastidores da revolucdo de um grande jornal (Trajetéria Cultural, 1988), O
adiantado da hora: a influéncia americana sobre o jornalismo brasileiro (Summus,
1991), Communication and transition to democracy in Latin America (Thomas
Skidmore, 1992) e Brasil: transito da memoria (Edusp, 1994).

Suzana Singer®® — de 24/05/2010 até os dias atuais — é jornalista. No jornal
desde 1987, atuou por quase seis anos como secretaria de redagao da Folha, entre
marco de 2004 e janeiro de 2010. Trabalhou ainda na &rea de edicao, como diretora
de revistas especiais da Folha e editora de Cotidiano. O nome da nova ombudsman
foi anunciado no dia 17 de fevereiro de 2010, por meio de um comunicado assinado
pelo diretor de redacgao, Otavio Frias Filho, dirigido aos funcionarios do jornal. Como
ombudsman, ela escreve aos domingos na versao impressa e renovou 0O seu

contrato até abril de 2013.

2.3 A pesquisa académica sobre ombudsman no Brasil

O acumulo de discussao tedrica em torno do termo “ombudsman” no Brasil®

ndo é pequeno. Identifiquei, a partir do Banco de Teses da Capes, 34 trabalhos®,

reproducdo do saber jornalistico” (MAROCCO, 2012, p. 7). Apesar de sua grande produgéo
bibliografica, Lins da Silva ndo possui curriculo Lattes.

Os poucos dados existentes foram  encontrados na pagina da  UOL:
<http://www1.folha.uol.com.br/colunas/suzanasinger/1176459-cadeia-neles.shtmi>. Nao possui
curriculo Lattes ou um perfil publicado.

*! Cito, em funcdo de sua importancia, trés autores que defenderam seus trabalhos no exterior, pois,
de certa forma, suas pesquisas serviram de base para os trabalhos nacionais. Sao eles: Donald C.
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cadastrados desde 1992 que versam sobre o assunto em diferentes areas do
conhecimento. Desse total, somente nos campos do Direito e da Administracdo
foram encontradas, em cada um, oito dissertacdes, além de duas teses na area
juridica. Isso significa que aproximadamente 53% das pesquisas cadastradas no
Banco de Dados da Capes sobre “ombudsman” foram realizadas por esses cursos.

Nas Ciéncias Juridicas, o tema do ombudsman esta relacionado ao papel
das Ouvidorias Publicas, entendidas como instrumentos de aprimoramento da
democracia (COIMBRA, 2003; NASSIF, 2007). Ora o cargo do ombudsman é
comparado ao papel do promotor de Justica, ora ao do Ministério Publico
(COIMBRA, 2007; PARISI, 2001; RULLI NETO, 2007). E interessante destacar ainda
que, em seu conjunto, as pesquisas partem do paradigma do Estado Democratico de
Direito, apontando a Constituicdo Federal de 1988 como um marco da consolidagéao
da democracia no Brasil. Embora a Constituicdo de 1988 nao tenha contemplado a
instituicdo da Ouvidoria, ela abre margem para a necessidade de sua existéncia,
segundo a pesquisa de mestrado de Moreira (2009), diante do dever da gestédo
publica de observar os principios contidos no Artigo 37 da Constituicdo — que
possibilitam ao cidadao, usuario dos servigos publicos, participar com reclamacgdes,
denuncias, criticas e sugestées. Os demais trabalhos apontam, ainda, que nesse
periodo ha um fortalecimento da democracia participativa na Europa e na América
Latina, abrindo caminho para a criacdo de canais entre o cidadao e o poder publico
mediante mecanismos importantes de participacdo popular (GOMES, 2000;
GUIMARAES, 1995).

Na area de Administracéo, os textos de analise aparecem direcionados para

a insercao “estratégica” do ombudsman na relagdo da empresa com seus publicos

Rowat (1973), dissertacdo publicada na cidade do México; Antbnio José Veiga Roldao (1999),
dissertacdo defendida em Havana — ambas de carater historicista; e, ainda, Kénia Beatriz Maia
(2004), dissertacao defendida na Franca e que investiga o cargo do ombudsman de imprensa a luz
da sociologia das profissdes, entendendo a ouvidoria de imprensa como um agrupamento profissional
em formacéo.

%2 Tendo por objetivo complementar as informagdes encontradas no Banco de Teses da Capes e
tentando ndo deixar pesquisas importantes de fora do mapeamento, foi feita uma nova busca com o
termo “ombudsman” em outros depositérios de teses e dissertagdes. Essa busca restringiu-se a area
das Ciéncias Sociais Aplicadas e, mais especificamente, aos sites de pods-graduacdo em
Comunicagcao/Comunicagdo Social dos seguintes depositérios: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes <http:/bdtd.ibict.br>; Catadlogo de Teses e Dissertacbes da Péds-Graduagcdo em
Comunicacado Social da PUCRS <http://verum.pucrs.br/ppgcom>; Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes da USP <http://www.teses.usp.br>; e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées da UnB
<http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado>. O resultado das consultas realizadas néo acrescentou itens
novos aos que o Banco de Teses da Capes ja havia apresentado. Nao foi realizada uma busca pelo
termo “ombudsman” em outros campos do conhecimento por ndo serem o foco desta pesquisa.
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(LAROCCA, 2004; ROCHA, 2007), ou para a ouvidoria como uma opcao estratégica
que ganha importancia e projecdo a medida que aumentam as exigéncias dos
investidores por transparéncia nas informacdes e por boa governanca corporativa
nas empresas (PINSKI, 2003; VIANA JUNIOR, 2003). Em contextos distintos, os
trabalhos citados abordam o cargo do ombudsman associado a sua condicdo de
instrumento da comunicacao estratégica, relacionado a pontos de vista mais
mercadoldgicos.

Mesmo a partir do foco no jornalismo, torna-se importante destacar as
tematicas desenvolvidas em torno do ombudsman nos campos juridico e
administrativo. Para esta pesquisa, interessa compreender inicialmente o contexto
legislativo e institucional que permitiu a criagcdo do cargo do primeiro ombudsman na
imprensa brasileira. As pesquisas do curso de Direito relacionam esse evento com a
criagdo de canais de participacdo dos cidaddos e com a consequente criagcdo das
Ouvidorias Publicas. Em segundo lugar, os trabalhos da area da Administracao
permitem vincular o ombudsman a um lugar institucional e mediador da empresa
com seus publicos, apesar do carater fortemente mercadolégico. Tema semelhante,
mas sob outro enfoque, é abordado nas pesquisas das areas da Linguistica e da
Comunicacéao, que dialogam especificamente com esta tese e sobre as quais passo
a discorrer.

Apos filtrar os 47% restantes do conjunto dos 34 itens encontrados no Banco
de Teses da Capes, identifiqguei 10 trabalhos® com maior potencialidade de
interlocucdo com minha pesquisa. Sao estudos desenvolvidos nos campos da
Comunicacdo™ e da Linguistica®, especialmente os que mesclam a Analise do
Discurso de linha francesa (AD) e a Comunicacdo — ou, mais especificamente, o
Jornalismo.

Assim, minha pesquisa dialoga com os trabalhos que tomam o discurso do
ombudsman como objeto, embora possuam objetivos distintos do que é

desenvolvido aqui. Algumas pesquisas se dedicam, por exemplo, a observar o

% Somando esses 10 trabalhos aos 18 da Administracdo e do Direito, chega-se a um total de 28
pesquisas, restando somente 6, que sdo de areas do conhecimento variadas, sendo 2 da Ciéncias
Sociais, 3 da Saude Publica e 1 da Educacao, as quais ndo foram aprofundadas, pois as considerei
menos significativas para a pesquisa.

** Nesse campo do conhecimento, foram incluidos 4 trabalhos da Comunicacdo, 1 trabalho de
Multimeios e 1 trabalho da Ciéncia da Informagéo.

*® Nessa area, foi incluida a propria Linguistica com 3 trabalhos e a Lingua Portuguesa com 1
trabalho.
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ombudsman como um mediador’® entre a instituicio e o publico. A relagdo com o
leitor € um dos principais focos de interesse, como aponta a dissertacao de Estela
Maria de Carvalho Azevedo (1992), que examinou os aspectos da intertextualidade
na coluna de Caio Tulio Costa. Fundamentada numa abordagem da Linguistica
Textual e da Linguistica da Enunciagéo, a coluna do ombudsman foi considerada
como um dos géneros do discurso jornalistico, especificamente do género opinativo,
concluindo que “o ombudsman, embora se apresente como o advogado do leitor, é o
porta-voz da Folha de S. Paulo por seus comentarios, construindo com eles a
opini&o publica para os leitores” (AZEVEDO, 1992, p. 4).

Na mesma direcao, estao as dissertacoes de Jairo Farias Mendes (1998), de
Henrique Junio Felipe (2005) e de Euclides Santos Mendes (2007). Apesar de suas
especificidades, também colocam em xeque a atividade de ombudsman como
“representante do leitor” e concluem que esse profissional ndo € necessariamente
um defensor dos interesses do leitor, mas um mediador das relacbes entre o jornal e
seus leitores.

Mendes (1998) analisa o discurso do ombudsman nas colunas publicadas na
Folha de S. Paulo no periodo de um ano, de dezembro de 1995 a dezembro de
1996. A pesquisa demonstra que o discurso do ombudsman diferencia-se de outros
discursos midiaticos, tendo a sua principal particularidade no uso de estratégias
enunciativas que buscam criar um didlogo com o leitor e os jornalistas. Para o autor,
o ombudsman usa estratégias “opostas” neste dialogo: por um lado, foge da
impessoalidade caracteristica do jornalismo e busca uma relagéo de intimidade com
o leitor, por outro, cria uma interlocugdo conflituosa com os profissionais da
imprensa.

Diferentemente da pesquisa de Mendes (1998), a de Felipe (2005), da area
da Linguistica, parte da concepcao de leitura como prética heterogénea de producao
de sentidos e, sendo advinda da Analise do Discurso (AD), concebe tanto o produtor
quanto o leitor do jornal como sujeitos de uma pratica discursiva afetada. O autor
analisa a visao de leitura e de leitor de jornal presentes no discurso do ombudsman
da Folha de S. Paulo, procurando demonstrar que do discurso do ombudsman

% Diferentemente dos demais, o trabalho de Zarcillo Rodrigues Barbosa (1995), intitulado Direito de
resposta e defendido no Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo, da USP, ndo considera o
ombudsman um mediador, mas pensa a sua figura como uma estratégia das empresas de
comunicacdo ao tentarem substituir o direito de resposta. O trabalho, apesar de ser da area da
Comunicagao, trata das prerrogativas legislativas com base no Direito Constitucional.
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emerge o0 seu papel “didatico” de orientacao do leitor na compreensao do jornal.
Nesse papel, ele procura direcionar o leitor para a possibilidade de uma leitura
“transparente” da realidade que o jornal apresenta, ou seja, livre de coercdes
politico-ideoldgicas. A dissertacao critica o discurso de leitor e de leitura referendado
pelo ombudsman, que é exercido em nome de uma ideia de “transparéncia” com o
objetivo de garantir uma leitura “desideologizada” da realidade, que, no caso desse
profissional jornalista, corresponde a fiscalizar os deslizes do jornal, especialmente
no que tange a aplicacdo das técnicas redacionais e das normas gramaticais
(FELIPE, 2005).

Numa perspectiva comparatista, o trabalho de Euclides Santos Mendes
(2007) procura entender o aparecimento e o cargo do ombudsman nas imprensas
brasileira e portuguesa. Para isso, empreende uma revisdo das principais correntes
tedricas sobre a comunicagédo de massa e o jornalismo, além de tragcar um panorama
histérico do jornalismo nos dois paises, do passado ao contemporaneo. A pesquisa
¢ ilustrada por uma andlise comparada das colunas semanais dos ombudsmen da
Folha de S. Paulo e do Diario de Noticias, jornais de referéncia na formacdo da
opinido publica, no Brasil e em Portugal. Outro trabalho que realizou uma andlise
comparativa entre esses dois paises, mas com metodologia distinta, fazendo uma
revisdo bibliografica e uma observacao participante, é a tese de Marcus Vinicius
Minuzi (2007) sobre o Conselho do Leitor do jornal Zero Hora. Essa pesquisa
relaciona dois mecanismos distintos que promovem a participacédo do leitor: de um
lado, o “provedor do leitor”, figura correspondente ao ombudsman em Portugal, e de
outro, os conselhos de leitores, tomando-se 0 caso da Zero Hora, em Porto Alegre.
As quatro pesquisas citadas contribuiram para a formulacdo de questdes que foram
desenvolvidas nesta tese, pois, ao tratarem do ombudsman como um “mediador”
entre a empresa jornalistica e o publico leitor e enfatizando o seu papel de
mecanismos de regulacdo deontoldégica da profissdo, possibilitaram visualizar e
compreender melhor uma das posi¢cées discursivas ocupadas pelo profissional a
partir de seu lugar institucional. Com base nessa perspectiva, foi possivel avancar
para pensar a concomitancia de distintas posicdes assumidas pelo ombudsman.

Foco de pesquisas mais recentes, as reflexdes sobre o discurso do
ombudsman passam a incluir as nogcdes de género, de ethos e de sujeito jornalista
(COSSARI, 2008; RODRIGUES, 2008), utilizando como referenciais teoricos
principais Dominique Maingueneau e Michel Foucault. A dissertacdo de Paulo
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Henrique Cossari (2008), em Linguistica, apresenta uma analise das imagens que o
ombudsman da Folha de S. Paulo cria de si, em suas publicagdes no periodico.
Como base tedrica, além de estudos recentes da Analise do Discurso, o autor
discorre sobre as teorias da Retorica e da Pragmatica. Cossari (2008) toma como
corpo de analise quatro meses de publicacdo da coluna do ombudsman, de abril a
julho de 2008, que servem para referendar a conclusdo: “As imagens que 0
ombudsman constréi de si durante seu texto sdo dispositivos do bem falar, para
promover a adesao dos leitores ao seu texto” (COSSARI, 2008, p. 14). Apesar de o
trabalho de Cossari (2008) inserir a discussao de ethos (discursivo) e de género a
partir de Maingueneau (2004, 2008), suas conclus6es ainda se limitam a reproduzir
aquilo que ja havia sido apresentado pelos demais trabalhos até agora comentados.

Em visdo um pouco mais abrangente, mas seguindo a mesma linha teérico-
metodoldgica, Rodrigues (2008) adota como referéncias Foucault (1996, 2000), mais
especificamente a sua nocdo de sujeito, relacionada ao discurso e ao poder, e
Maingueneau (1995, 2004), em suas definicdes de ethos e de cenografia. Com isso,
a autora busca entender como o discurso da midia ajuda a constituir o sujeito
jornalista e sua identidade, tomando como corpora de andlise a coluna do
ombudsman do jornal Folha de S. Paulo e outros textos de diferentes géneros que,
de alguma forma, dialogam com a coluna. E interessante perceber como os
conceitos de cena enunciativa, cenografia, ethos discursivo e comunidades
discursivas sao aplicados na analise e permitem vislumbrar (RODRIGUES, 2008, p.
9):

[...] os esforgos do jornalista por reafirmar-se como mediador da informagéo
coletiva, como coenunciador de todos os discursos que estdo em constante
embate na sociedade, mas permitem também perceber um sujeito que nao
se encaixa mais perfeitamente na identidade do jornalista como dono da
verdade.

O trabalho merece ser destacado, pois sua leitura foi relevante para a
construgcdo do meu problema de pesquisa ndao somente por permitir um dialogo
tedrico-metodolbégico, mas por refletir a respeito de “como jornalistas e empresas de
jornalismo buscam consolidar um processo de construcao de identidade que garanta
a sua propria existéncia, com base nas supostas necessidades de informacédo da
sociedade e dos leitores” (RODRIGUES, 2008, p. 14). Essa reflexao torna complexo

o discurso do ombudsman e perturba o seu lugar de legitimidade.
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A revisdo, nas pesquisas académicas, de nocdes e enfoques que foram
adotados em teses e dissertacdes utilizando o termo-chave “ombudsman” como
norteador da tematica e da problematica permitiu perceber um desgaste na nocao
de mediacdo, que perde forca como argumentacao tedrica. Por outro lado, a
producdo académica ajuda a sustentar a elaboracdo de premissas, que podem ser
construidas através do mapeamento dos temas que reverberam e que modelam o
discurso do ombudsman, espacos caracterizados como epistemoldgicos,
deontolégicos, normativos, criticos e educativos. Dessa forma, os limiares
discursivos, sistematizados pelas pesquisas empiricas, sao percebidos nos relatos
do ombudsman como estratégias de credibilizacdo de um discurso e de um lugar
institucional. Acredito que, com essa problematizacao, seja possivel pensar de que
maneira o saber jornalistico tem sido “valorizado, distribuido, e, de certo modo,
atribuido” (FOUCAULT, 1996, p. 17) no campo da comunicacdo e da informacao,

pensando o papel do ombudsman ndo mais como mero intermediario do processo.
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3 DISCURSO E JORNALISMO

O campo do conhecimento que trata das teorias da linguagem é muito amplo
e traz consigo um conjunto de termos e definicdes préprios de cada area. A Retorica,
a Pragmatica, a Linguistica Textual, a Narratividade, a Analise do Discurso séo
areas que tangenciam a linguagem, mas é sobre esta dltima, a AD®’, um campo
relacional que dialoga tanto com os pressupostos das citadas como com os de
outras, que recai meu interesse. Aciono, a seguir, o referencial teérico-metodoldgico
para a analise que desenvolvo.

A AD, analise do discurso de linha francesa, preocupa-se em compreender a
lingua fazendo sentido, sendo constitutiva da mediagcao simbdlica entre homem e
histéria. Ela ndo trata da lingua somente como um sistema abstrato de signos, mas
em suas maneiras de significar, considerando a producdo de sentidos a partir de
sujeitos histéricos e socialmente inseridos. Como explica Michel Pécheux (1995),
nao ha discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia, pois o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia e € assim que a lingua faz sentido. Portanto,
nessa articulacao entre sujeito, discurso e ideologia se constroem os movimentos de
sentidos no texto, relacdo afetada pelas determinacdes histérico-sociais percebidas
na materialidade do discurso.

O discurso, o objeto tedrico da AD, é encarado como um processo que se
estabelece tendo a lingua como base e ao redor do qual a ideologia, a histéria e o
sujeito irdo gravitar. A lingua é condicao de possibilidade do discurso. O discurso é
efeito de sentido entre os interlocutores (PECHEUX, 1995), sendo o ponto crucial em
que se cruzam os diversos fios que vao sendo trancados pelo analista do discurso.
Assim, reelaborando o pensamento de Pécheux (1995), para Ferreira (1998, p. 203),
mais do que um resultado, “o discurso vai definir um processo de significacdo no
qual estdo presentes a lingua e a historia, em suas materialidades, e o sujeito,
devidamente interpelado pela ideologia”.

Etimologicamente, “a palavra discurso tem em si a ideia de curso, de

percurso, de correr, de movimento. O discurso € assim palavra em movimento

% Cabe esclarecer que, groso modo, os analistas do discurso se filiam a duas tendéncias: a
americana e a francesa. A primeira esta mais relacionada com a analise de unidades linguisticas, e a
segunda é conhecida pela abreviatura AD, de linha francesa, tendo como marco referencial a década
de 70 e o pensamento de Michel Pécheux, que elabora sua reflexdo sobre o discurso na interagao
entre lingua, historia e ideologia.
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(ORLANDI, 2001, p. 15). O sentido de discurso, tomado desse modo como
interacdo, permite considerar a exterioridade do discurso. O pesquisador, ao
selecionar o(s) texto(s) — no caso do discurso aqui examinado, o do ombudsman —,
faz a relagdo da materialidade com a exterioridade. O texto em relagéo ao discurso
sera visto como uma unidade complexa e heterogénea. Porém, segundo Orlandi
(1996, p. 14), a AD nao estd interessada no texto como objeto final de sua
explicacao, “mas como unidade que lhe permite ter acesso ao discurso. O trabalho
do analista & percorrer a via pela qual a ordem do discurso se materializa na
estruturacdo do texto”. Assim, para o analista do discurso, o texto, apesar de, em
sua apresentacado, ter um comeco, um meio e um fim, como discurso é incompleto,
nao é fechado, pois tem relacdo com outros textos, com suas condi¢cdes de
producdo, ou com o que a AD denomina sua exterioridade constitutiva: o
interdiscurso ou a memoria do dizer.

A ligagdo da materialidade do texto com a sua exterioridade assinala a
impossibilidade de reconhecer um texto como “original”’, porque, como ja foi
destacado, existem varios textos possiveis num mesmo texto, e essa mesma
analogia pode ser estendida aos discursos. Entretanto, isso ndo significa que, para
os analistas do discurso, seja possivel considerar que um texto ou um discurso
possa tomar qualquer direcdo aleatoriamente, pois, nesse caso, a relacdo com a
exterioridade nao existiria.

Problematizar um tema a partir da AD é movimentar um conjunto de
aparatos teéricos e metodolédgicos para investigar como um determinado discurso
funciona, relacionando-o com a sua exterioridade, levando em conta a sua
materialidade discursiva e nado deixando de mencionar a linguagem como nao
transparente. Ocorre, tendo em vista essas trés consideracdes, um deslocamento da

AN

questdo de analise, que ndo € mais pesquisar o “qué” e sim o “como”, indicando,
também, que a resposta para o analista do discurso esta no préprio texto “porque
este 0 vé como tendo uma materialidade simbdlica prépria e significativa, como
tendo uma espessura semantica” (ORLANDI, 2007, p. 18). Dessa maneira, 0
trabalho de interpretacdo se volta para a pergunta do problema de pesquisa, que
reside no “como”, e, por consequéncia, a resposta esta na discursividade do objeto,

entendida em sua intertextualidade®® ou “exterior enunciativo™®.

%8 A expressdo intertextualidade foi utilizada pela primeira vez por Kristeva em 1969, texto traduzido
para o portugués com a denominagao de Introdugdo a semanalise, significando que: “todo texto é
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No aporte do jornalismo, este estudo se insere em um paradigma
construcionista®®, mais especificamente na teoria interacionista®’. A adesdo a essa
visdo esta embasada em pelo menos duas questdes: (1) por entender que toda
representacdo é uma construcao subjetiva da realidade (BENETTI, 2007) e também
(2) por perceber que o jornalismo, com seu relato, ajuda a construir a percepcéo da
realidade (BERGER; LUCKMANN, 2009; HACKETT, 1993; RODRIGO ALSINA,
2009; TUCHMAN, 1993).

A nocéao de “construgéo social da realidade”, tal como definida por Berger e
Luckmann (2009), localiza-se no nivel da vida cotidiana, em que se d4 um processo
de institucionalizacao das praticas e dos papéis. Esse processo €, ao mesmo tempo,
social e intersubjetivamente construido. Estabelecer a relagdo entre o conceito de
“construcao da realidade” e a pratica jornalistica é reconhecer o papel socialmente
legitimado e institucionalizado do jornalismo, que transforma alguns fatos da
realidade social em acontecimentos socialmente relevantes da realidade publica.
Como diz Rodrigo Alsina (2009, p. 47), “essas competéncias sao realizadas no
interior de aparelhos de producdo, circulacdo e reconhecimento especificos: a
midia”. A atividade jornalistica € uma manifestacdo socialmente reconhecida e

compartilhada.

absorgéao e transformacao de um outro texto. Em lugar da nogéo de intersubjetividade, instala-se a de
intertextualidade, e a linguagem poética 1é-se pelo menos como dupla” (KRISTEVA, 2005, p. 68).
Segundo Smoyault (2008) Kristeva produz a definicdo a partir da ideia de Bakhtin de que em todo
texto a palavra introduz um dialogo com outros textos. Para Samoyault, a intertextualidade é “uma
nogcdo ambivalente, que nasce no contexto epistemologico dos anos 60, que buscava fundamentar o
discurso literario numa linguagem propria e especifica, a partir de termos como estrutura,
estruturalismo, significancia, producado textual ou prética textual, apoiados numa nova definicao de
texto. [...] a intertextualidade aparece primeiro como uma nog¢ao linguistica e abstrata, integrada a
andlise transformacional (redistribuicdo da ordem da lingua e transformagéo dos codigos), a fim de
levar em conta o social e o histérico” (SAMOYAULT, 2008, p. 14-15).

% Maingueneau (2008) traz a nocao de “exterior” enunciativo para referir-se a intertextualidade,
buscando entender o discurso através do interdiscurso, problematizando a génese e a
interdiscursividade.

% A partir das investigagées académicas sobre jornalismo, emergem, na década de 1970, as teorias
construcionistas. Partilhadas por teéricos das linhas estruturalista e interacionista, propéem pensar a
noticia como um processo de construcdo da realidade, na qual o jornalista ndo € um mero
observador, mas tem um papel ativo nessa representacdo (BERGER; LUCKMAN, 2009; HALL et al,
1993; MOLOTCH; LESTER, 1974; TRAQUINA, 2002; TUCHMAN, 1993).

o Traquina (2002, p. 128) explica que a teoria interacionista defende que “as noticias sdo uma
construgao social onde a natureza da realidade é uma das condi¢cdes, mas s6 uma, que ajuda a
molda-las. Elas refletem também: 1) a ‘realidade’, os aspectos manifestos do acontecimento; 2) os
constrangimentos organizacionais, que poderao incluir a intervencao directa do(s) proprietario(s) e os
imperativos econémicos; 3) as narrativas que governam o que os jornalistas escrevem; 4) as rotinas
gue orientam o trabalho e condicionam toda a actividade jornalistica; 5) os valores noticias dos
jornalistas; 6) as identidades das fontes de informacao contactadas”. Para os tedricos interacionistas,
o jornalismo é uma atividade complexa que interage com o mundo social e politico.
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Rodrigo Alsina (2009) afirma que os jornalistas tém a incumbéncia de
recompilar os acontecimentos e os temas mais importantes, dando-lhes sentido.
Mas, para que possam ter reconhecimento nessa tarefa, sua relagdo com a
audiéncia se estabelece através de um contrato® pragmatico fiduciario social e
historicamente definido. Esse contrato baseia-se em atitudes epistémicas coletivas
que foram se compondo através da implantacdo do uso social da midia como
participante da construcdo da realidade social de importancia publica. Segundo o
autor, a manutencao desse contrato estaria vinculada a credibilidade dos jornalistas,
0 que significa que “devemos acreditar que isso que se diz é verdade e que
aconteceu de fato assim mesmo” (RODRIGO ALSINA, 2009, p. 48). Caso contrario,
as noticias publicadas nao serviriam para informar, por nao serem crediveis para 0s
leitores, e o contrato romper-se-ia.

Sob essa perspectiva, o jornalismo se firma como um género discursivo
socialmente legitimado para falar do que |lhe é exterior — dos acontecimentos do
mundo — a partir do entendimento de que o discurso por ele produzido é
“verdadeiro™®. Essa construcdo discursiva, que vincula a legitimagéo do jornalismo
ao seu papel de retratar fielmente a realidade, foi um esforco empreendido no final
do século XIX para desvincular a imprensa da politica e basea-la no relato de fatos.
Com isso, gerou-se a “formacdo de um novo codigo deontolégico que levaria o
jornalismo a ser identificado com valores até hoje a ele associados, como a verdade,
a independéncia, a objetividade e a nocao de servigo publico” (TRAQUINA, 2005, p.
34).

Outro autor que trata do papel do jornalismo nas sociedades modernas e
contemporaneas € Franciscato (2005), que insere a atuacdo da instituicao

jornalistica® num tipo préprio de vivéncia social do tempo presente. Com isso, ele

%2 O “contrato” estabelecido com os leitores é um debate recorrente e vem sendo tratado por
diferentes autores, com denominagdes também distintas. Para Ver6n (2004, p. 218), “todo suporte de
imprensa contém seu dispositivo de enunciacao: este Ultimo pode ser coerente ou incoerente, estavel
ou instavel, adaptado a seus leitores ou mais ou menos inadaptado. No caso da imprensa escrita,
denominaremos esse dispositivo de enunciagao de contrato de leitura’ [grifos do autor]. Charaudeau
(2007) fala de contrato de comunicacdo e define o termo como as condi¢cdes de qualquer troca
linguageira que deve ser reconhecida por ambos os interlocutores.

®® Traquina (1993) considera que o jornalismo produz em seu relato um “indice” do real.

® Ao caracterizar o jornalismo, Franciscato (2005) destaca trés principios que singularizam e dao
especificidade a sua pratica e ao seu produto: (1) a adogao, como pressuposto, da existéncia de uma
ideia de verdade do real que pode ser apreendida nos seus aspectos principais por meio de técnicas
jornalisticas e transformada em relato; (2) o compromisso normativo de cumprir essa tarefa de
fidelidade ao real; e (3) a producdo de conteldos que oferegam a uma coletividade modos
especificos de vivenciar situa¢gdes num tempo presente.
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delimita, ao mesmo tempo em que torna complexo, 0 que considera como uma
reconstrucdo discursiva do mundo, afirmando que o jornalismo cumpre um papel

especifico que nao é desempenhado por nenhuma outra instituicao:

A instituigdo jornalistica conquistou historicamente uma legitimidade social
para produzir, para um publico amplo, disperso e diferenciado, uma
reconstrucao discursiva do mundo com base em um sentido de fidelidade
entre o relato jornalistico e as ocorréncias cotidianas (FRANCISCATO,
2005, p. 167).

Para Franciscato, essa reconstrugdo discursiva vem influenciada por um
conjunto de fatores, e entre eles estdo a crescente profissionalizagdo e a
caracterizagao de seu principal objeto produzido, a noticia, sendo que essas duas
experiéncias histéricas contribuiram para dar forma e substancialidade ao jornalismo
como instituicdo e como atividade. Além disso, o autor aponta o vinculo do
jornalismo com o seu publico como um elemento de ordem da intersubjetividade que
opera com percepcdes como credibilidade, confiabilidade e legitimidade do
consumidor e cidaddo. Essa legitimidade social que a instituicado jornalistica
conquistou para realizar um relato “fiel” das ocorréncias cotidianas torna-se um
alicerce ao mesmo tempo essencial e instavel, pois € cotidianamente colocada em
questdo quando, a cada nova edicao, o leitor opta por renovar ou nao esse vinculo
(FRANCISCATO, 2005).

A nocao de obijetividade, chave para este estudo, é outro fator implicito no
debate em torno do ‘“retrato fiel” da realidade. Para Traquina (2002, 2005), a
objetividade no jornalismo ndo é a negacédo da subjetividade, mas uma série de
procedimentos que os membros da comunidade interpretativa utilizam para
assegurar uma credibilidade como parte ndo interessada. A objetividade também
pode ser compreendida como um ritual estratégico (TUCHMAN, 1993) utilizado
pelos jornalistas para se protegerem de eventuais criticas. Tuchman (1993) diz que
trés fatores condicionam o conceito de objetividade que o jornalista possui: (1) a
forma da noticia, (2) as relacées no interior da organizacao e (3) os conteldos das
noticias. Segundo a autora, o processamento das noticias ndo deixa tempo
disponivel para a analise epistemolégica reflexiva. Todavia, os jornalistas
necessitam de uma nogdo operativa de objetividade para minimizar os riscos
impostos pelos prazos de entrega do material, pelos processos difamatérios e pelas
reprimendas dos superiores. A tedrica identifica, entdo, quatro procedimentos para a
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construcdo da noticia, comumente utilizados pelos jornalistas como recurso para se
mostrarem objetivos: (1) a apresentacdo de possibilidades conflitantes, (2) a
apresentacao de provas auxiliares, (3) o uso judicioso das aspas e (4) a estruturacao
da informacao numa sequéncia apropriada (TUCHMAN, 1993).

Apesar de os ideais, na contemporaneidade, de objetividade e de busca de
uma “verdade”, pressupostos positivistas, terem sido relativizados e objeto constante
de critica pelo préprio campo jornalistico, isso nao significa que o debate esteja
superado. O que se percebe € que nogdes correlatas como as que sugerem valores
de independéncia, de exatiddo e de diversidade de perspectiva substituem ou
convivem como forma de justificar as anteriores. Assim, esses valores, atrelados a
legitimidade e a credibilidade do jornalismo, acabam por balizar as normas e o0s
cédigos deontolégicos e, consequentemente, reafirmam e influenciam a postura

profissional dos jornalistas.

3.1 Aproximacoes tedricas

Benetti (2007, p. 107) compreende o jornalismo como um lugar de circulagéao
e producao de sentidos, isto €, “como um discurso: (a) dialégico; (b) polifénico; (c)
opaco; (d) ao mesmo tempo efeito e produtor de sentidos; e (e) elaborado segundo
condicbes de producao proprias e rotinas particulares”. A partir dessa definicao,
varios fios podem ser puxados, mas quero me restringir, neste momento, a apenas
trés, que, a meu ver, dialogam com a estrutura montada neste estudo.

Em primeiro lugar, fica explicita a vinculacao de Benetti (2007) com a analise
do discurso, o que facilita a compreensao do jornalismo no transito com essa teoria,
referendando um olhar que traz consigo os elementos proprios da exterioridade.
Para explicar melhor, cito outra afirmagdao da mesma autora sobre a utilizacdo da AD
como instrumental tedrico-metodolégico para a identificacdo de sentidos no

jornalismo®:

O primeiro tipo de pesquisa para o qual a AD € um metodo adequado diz
respeito a analise dos sentidos do discurso jornalistico. E preciso visualizar
a estrutura do texto, compreendendo que esta estrutura vem “de fora” o
texto é decorréncia de um movimento de forgas que lhe é exterior e anterior.

% Benetti (2007) defende a ideia de que a AD é adequada para dois tipos de estudos no jornalismo:
(1) o mapeamento de vozes e (2) a identificagdo de sentidos. Nas consideragdes aqui esbogadas,
darei prioridade a identificag@o de sentidos.
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O texto é a parte visivel ou material de um processo altamente complexo
que inicia em outro lugar: na sociedade, na cultura, na ideologia, no
imaginario. A conjung¢do de for¢cas que compdem o texto nem sempre é
aparente — diriamos mesmo que raramente é visivel por si mesma, € s6 0
método arqueolégico do analista do discurso pode evidenciar esta origem
(BENETTI, 2007, p. 111).

A estrutura do texto, no caso em questao o discurso jornalistico, esta sujeita
a forcas que lhe sdo ao mesmo tempo exteriores e anteriores. Sendo o discurso o
resultado de elementos que ndo s6 o0 antecederam, mas que também possibilitaram
a sua existéncia, ele é, entao, efeito de sentido ja existente e gerador de outros ou
de novos sentidos. Contudo, os efeitos de sentido somente serdo construidos em
relacdo, pois o discurso é interagdo entre locutores (PECHEUX, 1995).

Essa percepcédo aproxima a AD e a visao interacionista do jornalismo, pois
ambas consideram a exterioridade na construcdo do discurso, e, portanto,
compartilham a nocéao de que o sujeito nao € “dono” absoluto de seu dizer. A ideia
de que a exterioridade esta sempre presente no discurso jornalistico € explicitada
por Mariani (1999), ao afirmar que o ato de noticiar ndo € neutro nem

desinteressado:

[...] nele se encontram, entrecruzando-se, os interesses ideoldgicos e
econémicos do jornal, do repérter, dos anunciantes bem como, ainda que
indiretamente, dos leitores. Além desses fatores, as forcas politicas em
confronto no momento histérico em que se divulga um acontecimento vao
constituir também os sentidos produzidos pelas noticias (MARIANI, 1999, p.
103).

Acrescenta-se a impossibilidade de controle total do dizer a reflexdo da AD a
respeito do descentramento do sujeito como origem (ORLANDI, 2001), que nao
deixa o analista cair na ilusdo do sujeito como centro. Além disso, as duas areas nao
enxergam a produc¢éo e a divulgacao de informacées como um processo linear. Para
a teoria interacionista, a noticia é elaborada na negociagao entre fontes, os proprios
jornalistas e as expectativas dos leitores (FRANCISCATO, 2005; TRAQUINA, 1993,
2002, 2005; WOLF, 2010). O analista do discurso, da mesma forma, percebe na
interdiscursividade a troca de informacdes construtora do discurso.

Em segundo lugar, Benetti (2007) situa o jornalismo como um discurso que
tem suas peculiaridades, com suas “caracteristicas” e “condicoes proprias de
producdo”. Isso significa dizer que ndo se trata de qualquer discurso. Existe a
necessidade de conhecer os meandros desse campo, que, como ja vimos, esta
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sujeito a critérios® e a valores®” que lhe ddo sustentacdo, condicionando, de certa
maneira, a sua pratica.

No caso do texto escrito por um ombudsman, existe uma relacao explicita
com outros textos. O objetivo do jornalista que ocupa esse cargo € justamente
criticar, destacar, elogiar aquilo que é produzido por sua prépria publicagdo ou por
outros sujeitos que trabalham com ele e que tém seus textos publicados no mesmo
“espaco” onde esse profissional escrevera seus comentarios. Os textos dos
jornalistas também tém relacdo com a exterioridade (com os acontecimentos, 0s
entrevistados, os leitores etc.). Consequentemente, a relacdo dos textos do
ombudsman com a exterioridade € muito marcada.

O terceiro fio da tessitura diz respeito as nocdes de dialogismo, polifonia e
opacidade. Para tratar dessas caracteristicas, retorno a Bakhtin (1992), que pode ser
considerado uma espécie de precursor ou antecipador das teorias do texto e do
discurso. Ao tratar do texto como objeto das ciéncias humanas, Bakhtin aponta duas
diferentes concepcoes do principio dialégico: a do diadlogo entre locutores e a do
didlogo entre discursos, entendendo que tanto o objeto quanto o método sao
dialégicos®.

Para Bakhtin (1992), o texto, na condicao de objeto de estudo, define-se
como constitutivamente dialégico. Quanto ao método, o autor faz uma diferenciacéao
entre o pesquisador das ciéncias humanas, que é o conhecedor do “sujeito produtor
dos textos”, e o das ciéncias naturais, que procura conhecer somente o obijeto.
Assim, Bakhtin insere os estudos do texto (do discurso) nos estudos da linguagem,
qgue se tornam centrais nas ciéncias humanas.

O autor concebe a vida como dialégica por natureza, e, ao tratar da
linguagem, insere 0 homem em interacao nesse principio: “a alteridade define o ser
humano, pois o outro é imprescindivel: € impossivel pensar no homem fora das
relacdes que o ligam ao outro” (BAKHTIN, 1992, p. 35). A concepcéao de dialogismo
de Bakhtin (1992), que considera a interacao verbal entre os sujeitos e a
intersubjetividade, permite apontar: que a interacao entre interlocutores é o principio
fundador da linguagem; que o sentido do texto e a significagdo das palavras

®® Sobre os critérios de noticiabilidade, ver Rodrigo Alsina (2009), Traquina (2002) e Wolf (2010).

" Como em todo campo profissional estabelecido, sua formulagdo esta amparada em valores
reconhecidos e compartilhados. Os seguintes autores tratam sobre esse assunto no jornalismo:
Cornu (1994), Karam (2004), Gomes (2004) e Wolf (2010).

%8 Sobre a questao do dialogismo aplicada ao estudo das ciéncias humanas, ver Barros (2005).
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dependem da relagdo entre sujeitos, ou seja, constroem-se na producdo e na
interpretacdo de textos; e que a intersubjetividade ajuda a construir os sujeitos
produtores do texto.

A intersubjetividade, para Benetti (2007), ao demonstrar que o discurso
depende dos sujeitos para existir, indica que as caracteristicas de opacidade, de nao
transparéncia e de interpretagcdes multiplas colocam em xeque a visdo ingénua de
que o discurso jornalistico poderia conter uma “verdade intrinseca” ou uma
“literalidade”. A autora defende que assumir a intersubjetividade como um dos
pressupostos do jornalismo leva-nos a reconhecer que “o texto objetivo € apenas
uma intengéo do jornalista, restando-lhe elaborar um texto que no maximo direcione
a leitura para um determinado sentido, sem que haja qualquer garantia de que essa
convergéncia de sentidos va de fato ocorrer” (BENETTI, 2007, p. 108).

Numa segunda caracterizacdo bakhtiniana de dialogismo, tem-se a relagao
do texto (ou discurso) com outros textos (ou discursos). Nessa perspectiva, €
possivel retomar a discussdao de exterioridade e de anterioridade. Trata-se de
questdes que remetem a nocdo de memdria discursiva, definida por Orlandi (2001,
p. 31) “como o saber discursivo que torna possivel todo dizer e que retoma sob a
forma do pré-construido, o ja dito que esta na base do dizivel” ®. Por sua vez, a
mem©éria discursiva aciona outras duas noc¢des, distintas e complementares: a de
formacao discursiva, que abordo na sequéncia e que ira permitir construir a nocao
de funcao enunciativa, e a de interdiscurso, problematizado num item especifico,
abordando a relacdo de alteridade, do discurso do ombudsman e seu(s) outro(s), a
partir de Maingueneau (2008).

A nocao de formacéao discursiva adotada na tese é explicitada através do
diferencial entre Pécheux (1995) e Foucault (2007, 2009), mobilizada a partir da
distincdo conceitual em torno da nocao de ideologia. A caracterizacédo da FD, sob a
perspectiva desses teodricos, passa pela escolha de critérios de delimitacao e pela
possibilidade de individualizacdo. O encadeamento em torno desses parametros
permite a descricdo de como, a partir dos textos, os nucleos de sentidos foram

A no¢do de memoria discursiva foi problematizada por Guimardes (2002), ao refletir sobre o
acontecimento como algo que ndo esta num presente de um antes e de um depois. Para o autor,
esse presente e esse futuro préprios do acontecimento funcionam por um passado que os faz
significar. O passado € no acontecimento, na rememoracdo de enunciagbes, ou seja, da-se como
nova temporalizagdo, tal como a laténcia de futuro: “é dessa maneira que o acontecimento é
diferenca na sua propria ordem. O acontecimento € sempre uma nova temporalizagdo, um novo
espago de conviviabilidade de tempos, sem o qual ndo ha sentido, ndo ha acontecimento de
linguagem” (GUIMARAES, 2002, p. 123).
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sendo construidos ou, melhor dizendo, como foram mapeadas as formacdes
discursivas no discurso do ombudsman da Folha, acao concretizada no Capitulo 5.
Apesar de a ideia de formacao discursiva nos dois autores ser complementar, é
importante ressaltar uma filiagdo desta tese a perspectiva foucaultiana, sem que com
isso se excluam as contribuicées do pensamento pechetiano.

Foucault desenvolve o conceito de formagao discursiva no livro Arqueologia
do Saber, publicado pela primeira vez em 1969, no qual argumenta que uma FD se
estabelece a partir de determinadas regularidades do tipo ordem, correlacao,
funcionamento e transformacdo. As regras de formacao determinam condicdes de
existéncia, coexisténcia, modificacbes e desaparecimento de uma reparticao
discursiva dada. Para esse autor, uma FD é essencialmente lacunar em funcéo do
sistema de formacao de suas estratégias, podendo ser individualizada (FOUCAULT,
2007).

Posteriormente, na década de 1970, Pécheux (1995) redimensiona essa
nocao, centrando-a numa perspectiva ideolégica. Em Seméantica e Discurso, o autor

deixa clara essa vinculagao:

O sentido de uma palavra, de uma expressao, de uma proposicao etc., ndo
existe “em si mesmo” (isto €, em sua relagao transparente com a literalidade
do significante), mas, ao contrario, é determinado pelas suas posicdes
ideolégicas que estdo em jogo no processo sécio-histérico no qual as
palavras, expressdes e proposi¢oes sdo produzidas (isto €, reproduzidas)
(PECHEUX, 1995, p. 160).

O autor entende que as palavras, as proposicoes, mudam de sentido de
acordo com as posi¢coes sustentadas por aqueles que as empregam. Pécheux
(1995, p. 160) define como formacédo discursiva “aquilo que, numa formacao
ideolégica dada, isto é, a partir de uma posicao dada numa conjuntura dada,
determinada pelo estado de luta de classes, determina o que pode e deve ser dito”.
Com isso, o0 autor relaciona diretamente a posi¢ao ideoldgica do sujeito e o sentido.

Diferentemente de Pécheux, que parte de uma posicdo ideolégica dada
atrelada a uma conjuntura determinada, Foucault (2007, 2009) considera a
ideologia, tanto quanto a autoria, como um efeito, isto €, como uma relacao

estratégica em que o sujeito encontra-se situado’®. Além disso, para Foucault (2007,

® Foucault (2009) critica as analises marxistas tradicionais que consideram a ideologia como uma
espécie de elemento negativo através do qual se traduz o fato de que a relagdo do sujeito com a
verdade é perturbada, obscurecida, velada pelas condigdes de existéncia, por relagées sociais ou por
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2009), a questao da ideologia ndo esta atrelada as situacdes ou as praticas que um
discurso reflete de um modo mais ou menos consciente, nem tampouco a questao
de sua utilizagcao abusiva, mais sim em sua existéncia como pratica discursiva e de

seu funcionamento entre outras praticas:

Estudar o funcionamento ideoldgico de uma ciéncia para fazé-lo aparecer e
para modifica-lo ndo é revelar os pressupostos filoséficos que podem
habita-lo; ndo é retomar aos fundamentos que a tornaram possivel e que a
legitimam: é coloca-la novamente em questdao como formacgéo discursiva; é
estudar ndo as contradigoes formais de suas proposigoes, mas o sistema de
formagao de seus objetos, tipos de enunciagédo, conceitos e escolhas. E
retoma-la como pratica entre outras praticas (FOUCAULT, 2007, p. 208).

Enfim, para o autor, o papel da ideologia nao diminui a medida que cresce o
rigor e que se dissipa a falsidade, mas é possivel percebé-lo quando colocado no
ambito da formacéao discursiva. Dessa forma, tanto Pécheux quanto Foucault ndo se
afastam da ideologia para pensar a FD, porém enquanto o primeiro centra nela, o
segundo a emprega como mais uma das condi¢des ou estratégias do discurso, nao
menos nem mais importante que as demais.

Ao transpor essa reflexdo, estabelecendo o vinculo do sentido com a
posicao ocupada pelo jornalista e, mais especificamente, pelo ombudsman, percebe-
se que o efeito de sentido do discurso tem relacdo com a posi¢cdo de enunciacéao,
com a posicao sujeito, com o lugar de fala, e ndo propriamente com o sujeito, a
pessoa, que ocupa esse lugar. Foucault (2007, p. 56) define como “o status dos
individuos que tém — e apenas eles — o direito regulamentar ou tradicional,
juridicamente definido ou espontaneamente aceito, de proferir semelhante discurso”.
Nessa perspectiva, o status demarcaria as qualidades daqueles que podem,
daqueles que estdo autorizados a proferir certo discurso, 0 que necessariamente
remeteria a uma outra questdo: a de que existem também os lugares institucionais
de onde se obtém esse discurso legitimado.

No caso do discurso jornalistico, os lugares institucionais onde se busca o seu
discurso séo as fontes oficiais, as agéncias de noticias, as organizagdes de classe e

patronal, os cédigos de conduta e, enfim, o proprio veiculo de comunicag¢ao do qual

formas politicas que se impdem do exterior ao sujeito do conhecimento. Para o autor, as “condigbes
politicas e econb6micas de existéncia ndo sdo um véu ou um obstaculo para o sujeito de
conhecimento, mas aquilo através do que se formam os sujeitos de conhecimento e, por conseguinte,
as relacdes de verdade. SO pode haver certos tipos de sujeito de conhecimento, certas ordens de
verdade, certos dominios de saber a partir de condigbes politicas que sao o solo em que se formam o
sujeito, os dominios de saber e as relagdes de verdade” (FOUCAULT, 2009, p. 26-27).
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faz parte. Cabe destacar, ainda, que o discurso jornalistico da Folha de S. Paulo,
como o de qualquer outra instituicdo que trabalhe com conteudo jornalistico, segue
uma linha editorial. No mesmo sentido, a manutencdo dessa atividade esta
relacionada diretamente a instituicdo Folha, que criou e mantém o cargo, legitimando
esse espaco discursivo. O proprio texto produzido pelos jornalistas que ocupam a
atividade de ombudsman traz marcas discursivas da linha editorial. Dessa maneira,
pode-se afirmar que a linha editorial € um dos nucleos daquilo que, segundo
Pécheux (1995), “pode e deve ser dito”. Ao fixarem um sentido institucional, as
linhas editoriais serdao partilhadas também pelos demais membros da organizacao,
com maior ou menor intensidade’".

Pécheux (1995) observa ainda que o sujeito tem a ilusdo de que é a fonte do
sentido do que diz, denominando-a de esquecimento nimero 1, e tem a ilusdo de
que aquele modo de dizer € o Unico possivel, denominando-a esquecimento nimero
2. Mas o dizer nunca é uma criacao totalmente original de quem enuncia e sempre
poderia ser outro, no mesmo sentido de que se poderia dizer “0 mesmo” de outra
maneira. As palavras, expressdes ou proposi¢cdes mudam de sentido ao passar de
uma formagéo discursiva (FD) para outra, bem como palavras literalmente diferentes
podem ter um sentido semelhante dentro de uma mesma FD.

Aparentemente, a atividade do ombudsman de promover a critica ao
conteudo jornalistico da Folha seria dizer aquilo que teoricamente “ndo poderia nem
deveria ser dito”. O que ocorre € que no caso desse profissional ha um
deslocamento, pois a atividade € criada justamente para que ele possa dizer e diga
exatamente o que diz. Cria-se, entdo, um lugar de fala autorizado, e é nesse espaco
que ele precisa lidar com as diferentes posicoes de sujeito diante da conjuntura
dada. O ombudsman jornalista incorpora trés posicoes: (1) de valoracdo do campo
profissional, (2) de representagcdo do leitor, no qual aglutina a fiscalizacdo da
atividade informativa e (3) de defesa do projeto editorial. Essas posicbes atuam
como moduladoras do seu discurso.

Na posicao de representacdo do leitor cabe ainda ao ombudsman o papel de
revelar as falhas e criticar o proprio fazer jornalistico, trazendo a voz dos leitores e
de outros discursos para dentro da publicacdo para a qual trabalha, promovendo,

através de sua critica semanal, um efeito de dialogismo e polifonia, proprios de sua

" Sobre a relacdo entre formacgéao discursiva e a posi¢ao sujeito ombudsman, ver Franzoni e Furtado
(2011), que trataram dessa articulacdo aplicada ao blog do ombudsman do Universo Online - UOL.
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posicao discursiva. Essa pratica de constatacdo da existéncia de falhas no discurso
e que novamente aproxima os campos do jornalismo e da AD leva a pergunta: como
conviver com as falhas, se é a credibilidade’® o capital simbélico do jornalismo?

Para responder a essa questao, € preciso levar em conta que, por suas
préprias caracteristicas, o trabalho do jornalista possui uma manifestacao publica, e
isso faz com que ele seja passivel de ser criticado e que tenha suas falhas expostas.
E justamente o discurso do ombudsman que tem como uma de suas tarefas a
identificacdo dessas falhas tanto de carater estrutural e gramatical quanto
ideolégico. Pela perspectiva da pratica jornalistica, essas falhas precisam ser
reconhecidas e justificadas como decorrentes do préprio exercicio profissional, para
manutencao da credibilidade. Para a AD, “a linguagem é estrutura e acontecimento,
tendo assim de existir na relagdo necessaria com a histéria e com o equivoco”
(ORLANDI, 1996, p. 12). O equivoco de que fala Orlandi (1996) é a ambiguidade, o
deslizamento, a interpretacao outra, que também se aplica a acdo do ombudsman.
Nessa direcao, as falhas e a prépria subjetividade sao inerentes ao discurso, e cabe
ao ombudsman um movimento de tensionamento que, ao harmonizar por um lado,
tomando partido do leitor e/ou do jornalista, consequentemente desarmoniza por
outro, colocando-se em situacao de confronto.

Outra observacao pertinente quanto ao cargo € a de que as caracteristicas
do texto do ombudsman tanto o afastam quanto o aproximam do que se define como
um texto noticioso. Explicitamente opinativo sobre a propria publicacao, assinado e
definindo-se pela presenca de um narrador que critica, discordando ou elogiando as
noticias e analises que foram publicadas, esse texto se distancia da posicdo dos
jornalistas que produzem noticias e elaboram textos informativos e que, na maioria

das vezes, utiliza-se de recursos para que a sua presenga passe despercebida’. No

2 Berger (1998, p. 21) levanta a hipétese de que o campo jornalistico, privilegiadamente, detém
capital simbdlico, pois é da natureza desse campo fazer crer. Para esta autora, a “credibilidade” tem
um enorme peso na manutenga@o do papel social do jornalismo, pois €, justamente, a credibilidade o
capital do campo do jornalismo: “E ela quem esté constantemente em disputa entre os jornais e entre
estes e 0s demais campos sociais. E estd constantemente sendo testada por meio de pesquisas
realizadas com os leitores. A credibilidade é construida no interior dos jornais assim como um rétulo
ou uma marca que deve se firmar sem, no entanto, nomear-se como tal. A credibilidade tem a ver
com persuasao, pois, no dialogo com o leitor, valem os “efeitos de verdade”, que sao cuidadosamente
construidos para servirem de comprovacgao, através de argumentos de autoridade, testemunhas e
%rovas - o o . .

Motta (2007), ao tratar da analise da narrativa jornalistica, aponta o distanciamento do narrador
como uma das estratégias comunicativas do discurso objetivo do jornalismo empreendidas como um
processo de subjetivacdo do real, através do qual o profissional se utiliza de recursos narrativos para
apagar a sua mediagdo, “ele narra como se a verdade estivesse ‘la fora’, nos objetos mesmos,
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entanto, quando o ombudsman seleciona a partir das noticias o trecho que tera
espaco em sua coluna dominical, desloca para esse lugar o que ja foi anteriormente
veiculado nas paginas do jornal. Com isso, o profissional ampara o seu discurso em
vestigios do real, fazendo uso de elementos que ancoram a sua fala em algo que ja
foi dito antes, em relatos de fontes que leram o jornal, que discordaram ou
concordaram com o enfoque dado ao fendmeno divulgado. Essas estratégias que
explicitam a consulta de fontes, que conferem referencialidade espaco-temporal, sdo
préprias do fazer jornalistico e reforcam o seu lugar de enunciacao.

O que ira identificar a FD s&o as regularidades discursivas e a sua
legitimidade, que serdao estabelecidas, primeiro, como ja vimos anteriormente, pelo
préprio lugar de fala; segundo, pelas instituicoes que o referendam e definem os
requisitos de quem pode e deve ocupar essa posicao de enunciagao; e, terceiro,
pelas diferentes posi¢coes de sujeito que € possivel ocupar em relagao as situacdes
dadas. A partir desses trés pressupostos, é possivel pensar o estabelecimento, a
delimitacdo e a individualizacdo de uma formacao discursiva, que para Pécheux
(1995) passa por uma posicao ideologica e para Foucault (2007) passa por uma

fungcdo enunciativa.

3.2 A funcao enunciativa: caracterizacao de uma pratica discursiva

Para Foucault (2007), é a definicdo da funcdo enunciativa de um
determinado discurso, pensada a partir de suas modalidades enunciativas (pelo
status de quem fala, pelos lugares institucionais e pelas posi¢des sujeito), que ira
permitir a compreensdo de por que alguns enunciados, e nao outros, aparecem e
desaparecem, caracterizando assim uma pratica discursiva.

A atividade de ombudsman, pensada em consondncia com a nocado de
fungdo enunciativa, ndo deve ser tomada como o resultado de um novo modo de
exercicio do jornalismo. Mas deve sim ser considerada como o relacionamento, no
discurso jornalistico, de certo numero de elementos distintos, dos quais uns se
refeririam ao status, outros ao lugar institucional e técnico de onde falavam, e,
outros, ainda, a sua posicado como sujeito que percebe, observa, descreve, ensina.
Com base em Foucault (2007), pode-se afirmar que a construcdo de uma funcéo

independente da intervengdo do narrador: dissimula sua fala como se ninguém estivesse por tras da
narragéo” (MOTTA, 2007, p. 155).
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enunciativa se estabelece no relacionamento desses elementos diferentes que séo
efetuados pelo discurso (jornalistico/ombudsman) como pratica, instaurando um
sistema de relagdes que ndo é “realmente” dado nem constituido a priori, tendo
unidade a partir das modalidades de enunciagcdo que utiliza ou as quais essas
relacdes dao lugar.

Nessa reflexao sobre a delimitacdo da funcdo enunciativa, cabe destacar,
primeiramente, a necessidade de identificar quais sdo as regularidades discursivas
que determinam a atividade de ombudsman. Essa consideracao leva em conta que,
para Foucault (2007, p. 61), ndo é a “unidade de um sujeito — quer se trate do sujeito
tomado como pura instancia fundadora de racionalidade ou do sujeito tomado como
funcdo empirica de sintese” que define uma fungdo enunciativa, mas sim as

modalidades diversas de enunciacdo, como mostra a passagem a seguir’*:

Na andlise proposta, as diversas modalidades de enunciacdo, em lugar de
remeterem a sintese ou a fungdo unificante de um sujeito, manifestam sua
dispersdo: nos diversos status, nos diversos lugares, nas diversas posi¢des
que pode ocupar ou receber quando exerce um discurso, nha
descontinuidade dos planos de onde fala. Se esses planos estao ligados por
um sistema de relagbes, este nao é estabelecido pela atividade sintética de
uma consciéncia idéntica a si, muda e anterior a qualquer palavra, mas pela
especificidade de uma prética discursiva. Renunciaremos, pois, a ver no
discurso um fendmeno de expressdo — a tradugao verbal de uma sintese
realizada em algum outro lugar; nele buscaremos antes um campo de
regularidade para diversas posicdes de subjetividade. O discurso, assim
concebido, ndo é a manifestacdo, majestosamente desenvolvida, de um
sujeito que pensa, que conhece e que o diz: é, ao contrario, um conjunto em
que podem ser determinadas a dispersdo do sujeito e sua descontinuidade
em relacdo a si mesmo. E um espago de exterioridade em que se
desenvolve uma rede de lugares distintos. [...] & preciso reconhecer, agora,
que ndo é nem pelo recurso a um sujeito transcendente nem pelo recurso a
uma subjetividade psicolégica que se deve definir o regime de suas
enunciagdes (FOUCAULT, 2007, p. 61, grifos do autor).

Por um lado, na analise que aqui se propde de observagdao de uma pratica
discursiva, as regras de formacao tém o seu lugar no préprio discurso, pois elas se
impdem segundo um tipo de “anonimato uniforme” a todos os individuos que tentam
falar nesse lugar discursivo. E possivel identificar varias semelhangas nas questdes
que perpassam 0s sujeitos que exercem a atividade de ombudsman, como, por
exemplo: o fato de os profissionais que ocuparam esse cargo terem formacao em

nivel superior — na area do jornalismo —, conhecerem o funcionamento da instituicao

™ Foucault (2007) estéa tratando do discurso clinico, mais especificamente da obra Naissance de La
clinique. Aproprio-me dessa reflexdao em torno da funcdo enunciativa para pensar a figura do
ombudsman inserido nas relagdées do campo jornalistico.
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Folha, pois exerceram cargos de chefia na redacao, e as proximidades em relacao
as tematicas tratadas nos textos publicados nas colunas semanais, referentes ao
fazer jornalistico — incluindo assuntos sobre o projeto editorial, a deontologia e a
pratica cotidiana — e adotando uma linguagem critica e opinativa. Por outro lado,
esses mesmos conjuntos de regras necessitam ser bastante especificos em cada
um dos dominios estabelecidos para que se possa caracterizar uma formacao
discursiva singular e bem individualizada. Dessa maneira, é preciso por um lado
manter as especificidades, buscando na “dispersao” as regularidades, e, por outro,
criar um conjunto de formagdes que apresentem analogias suficientes para essas
diversas formacdes constituirem um agrupamento discursivo mais amplo, isto é, o
préprio discurso do ombudsman.

Adotando essa perspectiva, os sistemas de formacdo né&o devem ser
tomados como formas estaticas que se imporiam do exterior do discurso e definiriam
de uma sb vez seus caracteres e suas possibilidades. Esses sistemas — como ja
vimos antes — residem no proprio discurso, em suas fronteiras, nesse limite em que
se definem as regras especificas que fazem com que o discurso exista, enquanto
uma pratica discursiva. Foucault (2007, p. 82-83) define os sistemas de formacao

como:

Por sistema de formagéo é preciso, pois, compreender um feixe complexo
de relagbes que funcionam como regra; ele prescreve o que deve ser
correlacionado em uma prética discursiva, para que esta se refira a tal ou tal
objeto, para que empregue tal ou tal enunciagdo, para que utilize tal ou tal
conceito, para que organize tal ou tal estratégia. Definir em sua
individualidade singular um sistema de formagéo é, assim, caracterizar um
discurso ou um grupo de enunciados pela regularidade de uma pratica.

A partir da compreensao dos sistemas de formacao é que se pode chegar a
pratica discursiva, sendo possivel, assim, construir no discurso do ombudsman as
formagdes discursivas, aglutinando os sentidos que se aproximam e os distinguindo
dos que se distanciam. Para Foucault (2007), uma formacéo discursiva, entendida
em sua individualidade singular, determina uma regularidade propria de processos
temporais, coloca o principio de articulagdo entre uma série de acontecimentos
discursivos e outras séries de acontecimentos, transformacdes, mutacdes e
processos. O autor considera que nao se trata de uma forma intemporal, mas de um

esquema de correspondéncia entre diversas séries temporais.
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O segundo destaque, necessario no que tange a delimitacdo da funcao
enunciativa, é a compreensdo do que seja um enunciado”. Tendo como irrefutavel
que para um signo existir &€ necessario que alguém o profira, que exista um autor ou
uma instancia produtora, retomo, a seguir, as consideracées sobre a nocao de
enunciado proposta por Foucault. Para ele, o “autor” ndo €, necessariamente,
idéntico ao sujeito do enunciado, e “a relagdo de producdo que mantém com a
formulacao nao pode ser superposta a relacao que une o sujeito enunciante e o que
ele enuncia” (FOUCAULT, 2007, p. 104). Essa diferenciacdo entre o sujeito do
enunciado e o autor da formulacdo é essencial para que se possa compreender a
dimensdo da fungdo enunciativa e pensar a atividade de ombudsman
contextualizada como tal.

Para Foucault, a posicdo do sujeito enunciante € um lugar “determinado e
vazio” que pode ser efetivamente ocupado por individuos diferentes. Além disso,
esse lugar ndo se mantém uniforme ao longo de um texto, de um discurso, pois varia
— segundo Foucault (2007, p. 107), “é variavel o bastante para poder continuar
idéntico a si mesmo, através de varias frases, bem como para se modificar a cada
uma”. Essa dimensdo que caracteriza a formulagdo do enunciado constitui um dos
tracos que pertencem a funcdo enunciativa e que ajudam a descrevé-la. Assim,
“‘uma formulacdo enquanto enunciado nao consiste em analisar as relacbes entre
autor e o que ele disse (ou quis dizer, ou disse sem querer), mas em determinar qual
€ a posicao que pode e deve ocupar todo individuo para ser seu sujeito”
(FOUCAULT, 2007, p. 108). Isso significa dizer que uma proposicdo, uma frase, um
conjunto de signos podem ser considerados “enunciados” na medida em que se
consegue assinalar a posi¢ao do sujeito.

Outra caracteristica importante para identificar que se esta tratando de um

enunciado é que € preciso que ele esteja relacionado com todo um campo

’® “Um enunciado ndo tem diante de si (e numa espécie de conversa) um correlato — ou uma auséncia
de correlato, assim como uma proposi¢ao tem um referente (ou ndo), ou como um nome préprio
designa um individuo (ou ninguém). Esta antes ligado a um ‘referencial’ que ndo é constituido de
‘coisas’, de ‘fatos’, de ‘realidades’, ou de ‘seres’, mas de leis de possibilidades, de regras de
existéncia para os objetos que ai se encontram nomeados, designados ou descritos, para as rela¢des
que ai se encontram afirmadas ou negadas. O referencial do enunciado forma o lugar, a condicao, o
campo de emergéncia, a instancia de diferenciagdo dos individuos ou dos objetos, dos estados de
coisas e das relagbes que sdo postas em jogo pelo proprio enunciado; define as possibilidades de
aparecimentos e de delimitacdo do que da a frase seu sentido, a proposicao seu valor de verdade. E
esse conjunto que caracteriza o nivel enunciativo da formulagao, por oposicao ao seu nivel gramatical
e a seu nivel légico: através da relacdo com esses diversos dominios de possibilidade, o enunciado
faz de um sintagma, ou de uma série de simbolos, uma frase a que se pode, ou nao, atribuir um
sentido, uma proposicao que pode receber ou ndo um valor de verdade” (FOUCAULT, 2007, p. 103).



70

adjacente. E o campo associado que faz de uma frase ou de uma série de signos
um enunciado, pois lhes permite ter um contexto determinado e um conteudo
representativo especifico, formando, por principio, uma trama complexa que produz
sentido. Dessa maneira, a fungdo enunciativa se desenvolve num campo onde se
pode perceber um “lugar” e um “status” que tém relacdo com o passado e que abrem
possibilidades de futuro, como explica Foucault (2007, p. 112):

Qualquer enunciado se encontra assim especificado: ndo ha enunciado em
geral, enunciado livre, neutro e independente; mas sempre um enunciado
fazendo parte de uma série ou de um conjunto, desempenhando um papel
no meio dos outros, neles se apoiando e deles se distinguindo: ele se
integra sempre em um jogo enunciativo, onde tem sua participacao, por
ligeira e infima que seja.

Além de um campo adjacente, para que uma sequéncia de elementos
linguisticos seja considerada e analisada como um enunciado é necessario que
tenha existéncia material, isto €, que tenha sido proferida e que seja localizavel em
algum suporte. A materialidade desempenha, no enunciado, um papel muito
importante, pois é constitutiva do préprio enunciado. As colunas do ombudsman, por
exemplo, sdo espacos em que o discurso desse profissional adquire materialidade, e
seu campo associado pode ser percebido na analise de sua historicidade, que o
relaciona a um antes e a um depois.

Foucault relaciona, ainda, o enunciado a uma identidade que varia de acordo
com um regime complexo de instituicbes, na qual a identidade esta submetida pela
utilizacdo, pela aplicacdo e pelo papel ou funcdo que o enunciado deve
desempenhar. A constancia do enunciado, a manutencao de sua identidade através
dos acontecimentos singulares das enunciacbées, seus desdobramentos pela
identidade das formas, tudo isso € funcdo do campo de utilizacdo no qual se
encontra inserido. Para o autor, em vez de ser uma coisa dita de forma definitiva “o
enunciado, ao mesmo tempo que surge em sua materialidade, aparece com um
status, entra em rede, se coloca em campos de utilizacdo, se oferece a
transferéncias e a modificacdes possiveis, se integra em operagdes e em estratégias
onde sua identidade se mantém e se apaga” (FOUCAULT, 2007, p. 118-119, grifo
do autor).

Os elementos de caracterizagdo elencados anteriormente permitem concluir

que a analise das formagdes discursivas esta centrada na descricdo do enunciado
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em sua especificidade. Ao se examinar um determinado enunciado, percebe-se uma
funcédo que se apoia em conjuntos de signos e que requer, para existir, um conjunto

de principios, como resume o préprio Foucault (2007, p. 130-131):

[...] um referencial (que ndo é exatamente um fato, um estado de coisas,
nem mesmo um objeto, mas um principio de diferenciagcao); um sujeito (nao
a consciéncia que fala, ndo o autor da formulagdo, mas uma posigdo que
pode ser ocupada, sob certas condi¢des, por individuos diferentes); um
campo associado (que nao é contexto da formulagéo, a situagdo na qual foi
articulada, mas um dominio de coexisténcia para outros enunciados), uma
materialidade (que néao é apenas a substancia ou o suporte da articulagéo,
mas um status, regras de transcricdo, possibilidade de uso ou de
reutilizagdo). Ora, o que se descreveu sob o nome formagdo discursiva
constitui, em sentido restrito, grupos de enunciados, isto &, conjuntos de
performances verbais que ndo estdo ligadas entre si, no nivel das frases,
por lagcos gramaticais (sintaticos ou semanticos); que ndo estdo ligados
entre si, no nivel das proposicdes, por lagos légicos (de coeréncia formal ou
encadeamentos conceituais), que tampouco estdo ligados, no nivel das
formulagbes, por lacos psicolégicos (seja a identidade das formas de
consciéncia, a constancia das mentalidades, ou a repeticado de um projeto);
mas que estao ligados no nivel dos enunciados.

O encadeamento entre as nog¢des de fungdo enunciativa e de formacao
discursiva permite que se descreva a primeira pela individualizagdo da segunda.
Com isso, criam-se varias possibilidades: refletir sobre uma posicdo que poder ser
ocupada por sujeitos distintos, analisar as condicbes nas quais se exerce esse
cargo, percorrer os diferentes dominios que ela pressupde e a maneira pela qual se
articula. O que foi definido como formacgado discursiva separa os enunciados, as
coisas ditas, em regularidades discursivas.

Nas relacdes estabelecidas até aqui entre jornalismo e discurso, algumas
questdes necessitam ser aprofundadas, principalmente a relacdo entre os discursos
dentro de um campo e, mais especificamente, no préprio discurso do ombudsman,

apropriando-me, para isso, da no¢ao de interdiscurso.

3.3 O interdiscurso: a relacao entre os discursos

A nocao de interdiscurso’® é acionada neste estudo para pensar a relagéo
entre os discursos no jornalismo. Orlandi (2001) trata do interdiscurso na imbricacao

A respeito da definicdo de interdiscurso e memdria discursiva (ou do dizer), Augustini (2007) faz
uma diferenciagéo entre o interdiscurso como o lugar de todo dizer “[...] um espag¢o mais amplo, onde
coexistem todos os dizeres, os possiveis e 0s impossiveis, 0os que ja foram ditos e os que ainda nao
foram ditos” e o de memodria discursiva, “que por sua vez, € um recorte desse espago, €ela é a
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da relagdo entre meméria e discurso. O interdiscurso disponibiliza dizeres que
afetam o modo como o sujeito significa em uma situagéo discursiva dada e, também,
€ todo o conjunto de formulacbes feitas e ja esquecidas que determina o que

dizemos.

Para que minhas palavras tenham sentido é preciso que elas ja facam
sentido e isso é efeito do interdiscurso: é preciso que o que foi dito por um
sujeito especifico em um momento particular se apague na memoria para
que, passando para 0 anonimato, possa fazer sentido em minhas palavras
(ORLANDI, 2001, p. 31).

A partir da definicao de Orlandi se deduz que ha uma relagéo entre o ja dito
e 0 que se estd dizendo, existente entre o interdiscurso e o intradiscurso, ou, em
outras palavras, entre a constituicdo do sentido e sua formulacdo. Courtine (1984)
explica essa diferenca considerando a sua constituicdo: o que se chama de
interdiscurso representa um eixo vertical em que haveria todos os dizeres ja ditos, e
esquecidos, em uma estratificagdo de enunciados que, em seu conjunto, representa
o dizivel; e haveria ainda o eixo horizontal — o intradiscurso —, que seria o eixo da
formulacao, isto é, aquilo que se estd dizendo naquele momento dado, em
condigbes dadas. Para a reflexdo desenvolvida neste capitulo, interessam as
reflexdes em torno do interdiscurso.

Abordada como uma troca interdiscursiva, essa nocao contempla o carater
dialégico, que passa por afirmar a existéncia de uma exterioridade que nao apenas
repercute no texto, mas que o constitui de fato. Nessa perspectiva de uma
“heterogeneidade constitutiva”, aproprio-me de Maingueneau (2008), que defende
que a identidade interdiscursiva é que estruturaria a identidade de um discurso,
hip6tese resumida como o “primado do interdiscurso”. O autor propde apreender o
discurso por meio do interdiscurso, construindo um sistema no qual a definicao de
rede semantica que circunscreve a especificidade de um discurso coincida com a
definicdo das relagcbes desse discurso com o0 seu outro. Pensada desse modo, a
reflexdo sobre o interdiscurso contribui para problematizar o objeto de pesquisa, isto
€, as fronteiras estabelecidas pelo discurso do ombudsman.

Ha que se entender que a perspectiva defendida por Maingueneau (2008)
segue a tendéncia das novas abordagens da analise do discurso no estabelecimento

responsavel pela relagdo entre um determinado conjunto de sentidos e as suas respectivas
formagoes discursivas. Do todo, apenas alguns sentidos sdo ativados dentro de uma FD: é nesse
processo de ativagdo que trabalha a Memoria Discursiva” (AUGUSTINI, 2007, p. 304).
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do corpus de pesquisa ou corpora’’. De um corpus construido como conjunto de
dados prévios, feito de discursos em contraste, produto de condi¢cées de producao
controlaveis, a AD passa a procedimentos de construcao de sequéncias discursivas
ligadas a uma “rede de meméria”. Maziére (2007) esclarece que a “palavra-tema”
(termo-pivd), eleita pelo saber anterior do analista, as condicbes de producao,
anteriores a producao, a escolha dos textos a segmentar, escolhidos desde o
principio, dao lugar a uma construcdo dindmica de corpus, movel, gerida em
interacdo com a progressao da andlise. Dai é que, segundo a autora, vem essa nova
nocao de “estado de corpus’ surgida em 1980, com Guilhaumou e Maldidier,
resultado de uma hipotese transitoria emitida pelo analista.

O corpus transformado em rede de memoria se torna uma espécie de
“dicionario discursivo” que integra continuamente o efeito das aberturas,
reconfiguragdes, mudancas de “estado do corpus” ao longo da analise. As
construgdes dos discursos incluiriam as maneiras de falar e as esquematizacoes.
Simultaneamente, essa “rede de memdria” deveria, no curso da escrita da analise,
construir novos enunciados, abrindo novas regiées do corpus. Assim, para Maziére
(2007, p. 62), essa construcao supde “renunciar ao sonho de uma interpretacao
fechada garantida por uma leitura explicitada em proveito de uma leitura-escrita e de
uma politica de interpretacdo que se basearia na avaliacdo das forcas de
interpretacdo em uma conjuntura”. Nessa nova abordagem, o corpus ndao é mais um
conjunto estanque de textos, € um conjunto sem fronteira no qual o interdiscurso,
exterior, irrompe no intradiscurso.

Maingueneau (2008) propde que a unidade de andlise ndo seja o discurso,
mas o espacgo de trocas entre varios discursos convenientemente escolhidos, o que

implica colocar o interdiscurso, definido pelo autor a partir da triade “universo

7 Maziére explica como se deu o processo de transicdo, na AD, da definicio do corpus de pesquisa.
Segundo a autora, os primeiros corpora estudados foram textos politicos e textos fundadores. “As
técnicas de segmentacao sdo entdo aplicadas a um conjunto de textos selecionados para significar
por contraste: politico, de género, diacrénico. [...] A partir de temas neutralizados, analisavam-se
discursos contrastados. Havia, portanto, uma dupla ruptura: com o texto e com o conteido como
tema. A ideia de condigbes de produgao estaveis e homogéneas estava entdo calcada sobre a
problemética das situa¢cdes de comunicagdo, mesmo que a AD tenha herdado mais a nogdo do
marxismo que a comunicagao, ainda pouco pensada no inicio dos anos 1960. Depois, 0s corpora
foram construidos em uma heterogeneidade ampliada, por meio de um processo coextensivo a
analise, por um ‘rajeto tematico’ tragado no arquivo, por uma abertura aos fragmentos do cotidiano,
por uma confrontacdo via informética com os ‘grandes corpora’ que abandonavam a montagem para
voltar a antologia. Paralelamente, a questdo dos objetos e de géneros restabelecia novas
homogeneidades” (MAZIERE, 2007, p. 58-60). Foi somente a partir da década de 1980 que o corpus
passa a ser construido no decorrer da pesquisa, dentro de uma rede de memoria.
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discursivo, campo discursivo e espaco discursivo”’®

, como 0 espaco de regularidade
pertinente, do qual diversos discursos seriam apenas componentes. A
heterogeneidade “amarra, em uma relagao inextricavel, o Mesmo do discurso e seu
Outro” (MAINGUENEAU, 2008, p. 31). Mas, desde o inicio, é importante destacar
que esse Outro ndo deve ser pensado como uma espécie de “invélucro” do discurso,
como algo fechado, e sim como um espaco de trocas e de interagdo. O Outro é o
que faz falta a um discurso, é aquela parte de sentido que foi necessario sacrificar
para construir a prépria identidade. Seria, de alguma forma, o interdito de um
discurso.

Sob essa perspectiva, a formagéo discursiva, ao delimitar a zona do dizivel
legitimo, atribuiria por isso mesmo ao Outro a zona do interdito, do dizivel faltoso. Se
considerar a posicdo do ombudsman no universo gramaticalmente dizivel, seu
discurso definir-se-ia por um grupo de enunciados possiveis a partir de uma posicao
em condi¢des determinadas. No conjunto de enunciados recusados, por outro lado,
ele definiria igualmente um conjunto como sendo o de seu Outro, aquilo que “néo
pode ser dito”. Entdo, nesse lugar ocupado pelo ombudsman estabelece-se uma
ambivaléncia que se da entre o Mesmo e o Outro, pois este profissional, ao enunciar
0 que aparentemente “nao deve ser dito”, desestabiliza o campo discursivo no qual
esta inserido. Ao mesmo tempo, o interdito o filia a certas formagbes discursivas.
Sendo assim, o Outro acaba por circunscrever, segundo Maingueneau (2008),
justamente o dizivel insuportavel sobre cujo interdito se constitui o discurso, nao
havendo a necessidade de dizer, a cada enunciagdo, que ele ndo admite esse
Outro, que o exclui pelo simples fato de seu préprio dizer.

Pode-se afirmar que € no interior do campo discursivo que se constitui um
discurso, e essa constituicdo pode deixar-se descrever em termos de operagdes
regulares sobre formacdes discursivas ja existentes. Isso nao significa, entretanto,
que um discurso se constitua da mesma maneira que todos 0s outros discursos

desse campo, pois ndo é possivel determinar, a priori, quais modalidades (confronto

"8 Maingueneau (2008, p. 34) define o interdiscurso pela substituicdo de trés dimensdes discursivas:
“universo discursivo (0 conjunto de formacgdes discursivas de todos os tipos que interagem numa
conjuntura dada), campo discursivo (define apenas uma extensdo maxima, o horizonte a partir do
qual serdo construidos dominios suscetiveis de ser estudados) e espago discursivo (conjunto de
formagdes discursivas que se encontram em concorréncia, delimitam-se reciprocamente em uma
regido determinada do universo discursivo. A concorréncia deve ser entendida de maneira ampla:
inclui tanto o confronto aberto quanto a alianga, a neutralidade aparente etc.). Esse recorte em
campos nao define zonas insulares; € apenas uma abstracdo necessaria, que deve permitir abrir
multiplas redes de troca”.
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aberto, alianca, neutralidade aparente etc.) se estabelecem entre as diversas
formacoes discursivas nesse espaco. Para a construcdo do corpus é necessario
proceder a uma separacao, no campo, de subconjuntos de formacdes discursivas,
julgados relevantes, para posteriormente coloca-los em relagdo no espaco
discursivo.

Depois do campo, o espaco discursivo € identificado por Maingueneau como
outra das redes de troca constitutiva do interdiscurso. Para ele, varias “hesitacdes””®
se fazem presentes na determinacdo dos componentes pertinentes a esse espaco,

entre elas o debate sobre discurso primeiro e segundo.

Poderiamos achar que basta considerar qual(is) outro(s) discurso(s) do
campo é(sdo) citado(s) e recusado(s) pelo discurso “segundo” para
identifica-los como o(s) discurso(s) “primeiro(s)” através do(s) qual(is)
aquele(s) se constitui. De fato, essas polémicas explicitas ndo sdo um
sintoma seguro, e podemos muito bem supor que a relagao constitutiva é
marcada apenas por poucos indices na superficie discursiva
(MAINGUENEAU, 2008, p. 35).

Para o autor, esse “espaco discursivo” tem um duplo estatuto: pode ser
apreendido como um modelo dissimétrico® que permite descrever a constituicdo de
um discurso, mas também como um modelo simétrico, de interacdo conflituosa entre
dois discursos, para 0s quais 0 outro representa, totalmente ou em parte, seu Outro.
E esse Ultimo aspecto, explicado por Maingueneau como um processo de dupla
traducao, que interessa apontar na reflexdo sobre o ombudsman, pois, caso se leve
em consideracdo que um discurso segundo ndo tem, a partir de um determinado
momento, mais nada a ver com o discurso primeiro, nem por isso esse discurso
necessariamente deixa de ter relagdo com as estruturas semanticas

correspondentes, nas quais ainda sera possivel continuar a ler a figura de seu Outro.

" Essa hesitacdo geralmente se associa ao uso da distingdo entre profundeza e superficie dos
textos, polémica que considera que para captar um discurso em sua globalidade & necessario
negligenciar a textura “superficial”, a diversidade e a imbricacdo dos arranjos visiveis, para elaborar
modelos “profundos”, estudados em toda a sua complexidade. Dicotomia j& superada por
Maingueneau (2008), que recusa as imagens arquiteturais que lhes subjazem para admitir que um
discurso nao tem nenhuma “profundeza”, que sua especificidade néo se localiza em alguma “base”,
ue seria seu fundamento, mas que se desdobra sobre todas as suas dimensoes.
8 A explicagdo da dissimetria entre discurso primeiro e segundo, essencial para a compreensio do
espaco discursivo, é detalhada por Maingueneau (2008, p. 40). “A dissimetria ligada a ordem da
génese nao recobre a totalidade das relagdes entre discurso primeiro e discurso segundo; este Ultimo
nado faz desaparecer instantaneamente aquele do qual deriva, e pode inclusive acontecer que ele ndo
o faca desaparecer de todo. Esse periodo de coexisténcia de uma duragéo variavel € acompanhado
de conflitos mais ou menos abertos. Quando se observa esse periodo, deve-se fazer abstracdo da
dissimetria cronolégica: o conflito confronta dois discursos do mesmo campo e ndo poderia, nesse
nivel, levar em conta uma dissimetria genética”.
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Destaca-se, por fim, que um discurso segundo € derivavel regularmente de
um ou de varios outros do campo. A semantica discursiva ndo podera explicar por
que foi esse discurso, e ndo outro, que se constituiu, mas, por outro lado, podera
tentar justificar a quais restricoes estd submetida tal constituicdo. De fato, tudo
depende do discurso que se acolhe. Em relacdo ao ombudsman, percebe-se que o
seu discurso se confunde com sua emergéncia histérica, com o espago discursivo no
interior do qual a profissdo se constitui, através das instituicbes nas quais se
desenvolveu, e também nas varias redes de troca em que foi envolvido. Assim, a
partir das redes de trocas é possivel perceber quais discursos foram acolhidos pelos
profissionais que ocuparam o lugar de ombudsman.

Na sequéncia, trago as nocoes de efeito de verdade e vontade de verdade,
que considero complementares a reflexao sobre o lugar discursivo do ombudsman e

que ajudam a ressignifica-lo a partir das relacdes ja estabelecidas.

3.4 A legitimidade: a vontade e o efeito de verdade

A partir da premissa de que a legitimidade do discurso jornalistico esta
amparada na légica de um regime de verdade®', formatado no tempo presente e na
enunciacao de um discurso dito “verdadeiro” em contraponto a outros, ditos “néo
verdadeiros”, quer-se compreender o lugar de fala desse profissional, levando-se em
conta os sentidos produzidos, as suas referéncias e os temas que reverberam em
seu trabalho. No discurso do ombudsman, o que se entende por “regime de
verdade” passa, especialmente, por estratégias que apoiam e validam a sua posicao
discursiva. Na perspectiva de Charaudeau (2007), serdo as estratégias de
legitimacao, construidas pelo que se denomina de “efeito de verdade” e que nao
podem ser pensadas fora de um espaco enunciativo, que irdo determinar as
condicOes de validade da palavra emitida e o proprio direito de proferi-la. Pensar o
discurso do ombudsman é, entao, perceber como certo regime de verdade contribui

para legitimar o lugar institucional desse jornalista.

8 Foucault (2000, p. 12) defende que “cada sociedade tem seu regime de verdade, sua ‘politica geral’
de verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros; os
mecanismos e as instancias de distinguir enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se
sancionam uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sao valorizados para a obtencédo da
verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro”.
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Em relacédo aos sentidos produzidos, tem-se que o discurso do ombudsman
€ constituido de uma dupla face: de um lado, voltado para o publico interno, o
conjunto de profissionais que compdem a redacao; e, do outro lado, para o publico
externo, os leitores da Folha.

E nesse entre-lugar® discursivo, no qual o ombudsman se relaciona tanto
com o publico interno quanto com o externo, que se estabelecem os efeitos de
verdade, que funcionam como estratégias de legitimagao. Mais do que a construcao
de premissas verdadeiras, o que esse profissional acaba produzindo em seu
discurso € um efeito de credibilidade, obtido pelo lugar que ocupa na instituicao
jornalistica, pela combinagdo de vozes (polifonia) dissidentes e consensuais que
acolhe e pela explicitagdo do ritual que determina a sua pratica.

Ha que se considerar que 0 ombudsman ocupa um lugar institucional ja
formatado por um conjunto de praticas rituais®® que definem, antecipadamente, a
qualificacdo que devem possuir os profissionais que falam dessa posicao
enunciativa. Como ja elencamos, anteriormente, sdo todos profissionais com mais
de 10 anos de Folha, a grande maioria ultrapassando os 20 anos dentro do grupo e
que estdo comprometidos com o projeto editorial, inclusive, participando de sua
implementacdo, como é o caso de Caio Tulio Costa, que foi o responsavel pela
implantacdo do sistema de terminais (que incluiam computador, video e
fotocopiadoras) na redacédo da Folha, em 1983, ou como Marcelo Leite, que atuou
durante anos na coordenacdo de treinamento da Folha, oferecendo cursos
periddicos de formacdo. Isso significa dizer que esse lugar discursivo define o que
pode e o que deve ser dito pelo ombudsman, indicando o que se espera de quem

8 A denominagao entre-lugar, vinda dos Estudos Culturais, foi proposta por Silviano Santiago, em
1978, como um método de leitura para refletir sobre a literatura como deslocamento e
descentramento, ou seja, como um dialogo entre culturas, pensando as tensdes entre o global e 0
local que nao desapareceram ante o carater transnacional das tecnologias e do consumo de produtos
simbdlicos. “Entre o sacrificio e o0 jogo, entre a prisdo e a transgressao, entre a submissao ao codigo
e a agressdao, entre a obediéncia e a rebelidao, entre a assimilacado e a expressao — ali, nesse lugar
aparentemente vazio, seu templo e seu lugar de clandestinidade, ali se realiza o ritual antropofagico
da literatura latino-americana” (SANTIAGO, 1978, p. 26). Extrapolando o contexto da época e os
estudos de literatura, atualmente este conceito dialoga com a nog¢ao antropolédgica de “ndo lugar”, de
Marc Augé, e também, de certo modo, com a nogado de “glocal”, que se define por juntar, sem
misturar, os caracteres globais e locais no mesmo ambiente. Optou-se por usar “entre-lugar” para se
referir ao “espaco” do ombudsman, por entender que essa referéncia ndao exclui os espacgos
personalizados, diferentemente de ndo lugar, que, segundo Marc Augé, “é diametralmente oposto ao
lar, a residéncia, ao espacgo personalizado e também representado pelos espagos publicos de rapida
circulagdo, como aeroportos, rodoviarias, estagbes de metrd, pelos meios de transporte e pelas
randes cadeias de hotéis e supermercados” (AUGE, 1994, p. 88).

3 Segundo Foucault (1996, p. 39), o ritual “fixa a eficacia suposta ou imposta das palavras, seu efeito
sobre aqueles aos quais se dirigem os limites de seu valor de coergao”.
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ocupa essa posicdo. Consequentemente, por ser o ombudsman quem defende, em
sua coluna semanal, os principios deontolégicos e os valores reconhecidos pelo
campo profissional, ele acaba criando um espaco de “dever ser”, que define como
deveria ser o jornalismo e, mais restritamente, especifica qual “deveria ser” a pratica
profissional de um jornalista ético e comprometido com a “verdade” dos fatos. Dessa
forma, é possivel pensar que a validade do discurso de “verdade” da linguagem
jornalistica na Folha passa pelo ombudsman.

Assim, além da percepg¢ao dos sentidos produzidos, o mapeamento dos
temas que reverberam, modelando o discurso do ombudsman, contribuem para
observar de que modo o saber jornalistico tem sido valorado no ambito do discurso
da informacéao e, mais diretamente, dentro do proprio jornal Folha de S. Paulo. Tem-
se, pois, que ao mesmo tempo em que essa cartografia indica quais valores tém sido
reafirmados nos 23 anos de existéncia do cargo, percebe-se que o discurso do
ombudsman conquistou seu “estatuto de verdade” em contraponto a outros que,
apesar de estarem no mesmo campo e de inclusive serem publicados no mesmo
jornal, podem ser apontados por ele como equivocados, ambiguos, deturpados e
inveridicos. Desse modo, ao encadear as noc¢des de verdade e de vontade de
verdade em Foucault (1996), e de efeito de verdade em Charaudeau (2007),
relacionando-os com outros tedricos € possivel perceber como o poder de validagéao
exercido pelo ombudsman promove a coercdo e exclusdo sobre os demais textos
publicados na Folha.

Cabe, entdo, perguntar, como determinar se uma informacao € ou néao
“verdadeira”? Esse € um dos papéis atribuidos ao ombudsman, o de apreciar a
“verdade” de uma informacdo nao sé quanto a exatidao dos fatos relatados, mas
também quanto a justeza da interpretacdo, a autenticidade, ao papel a que se
destina, ao interesse da informacdo para o pulblico®. A partir da concepgédo
foucaultiana sobre o tema é possivel pensar a relagdo que o jornalismo, na figura do
ombudsman, estabelece com a nocdo de verdade e seus efeitos — estes ultimos,
criados pelo discurso desse profissional que vai se estabelecer no lugar de fala e no
ritual que determina sua pratica, e pelo silenciamento de discursos outros que

difiram do seu.

8 Para Cornu (1994, p. 14, grifo do autor), ha duas maneiras de referenciar a verdade da informacao
jornalistica: “a deontologia profissional e a ética da informagédo, ambas concernentes aos atos dos
proprios jornalistas — recolher informacdes, dar-lhes a forma (do latim informatio) de noticias, com
vistas a sua divulgagao”.
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Foucault (2009) referencia a sua teoria sobre “verdade” a obra de
Nietzsche®, da qual reafirma que o conhecimento é sempre uma perspectiva, da
ordem do resultado, do acontecimento, do efeito. Segundo Foucault (2009),
Nietzsche defende que o conhecimento é parcial e mantém certa relacao estratégica

com o proprio conhecimento:

Por isso seria totalmente contraditério imaginar um conhecimento que nao
fosse em sua natureza obrigatoriamente parcial, obliquo e perspectivo. O
carater perspectivo do conhecimento nédo deriva da natureza humana, mas
sempre do carater polémico e estratégico do conhecimento. Pode-se falar
do carater perspectivo do conhecimento porque ha batalha e porque o
conhecimento é o efeito dessa batalha. E por isso que encontramos em
Nietzsche a ideia, que volta constantemente, de que o conhecimento é ao
mesmo tempo o que ha de mais generalizante e de mais particular. O
conhecimento esquematiza, ignora as diferengas, assimila as coisas entre
si, e isto sem nenhum fundamento em verdade (FOUCAULT, 2009, p. 25).

A filosofia de Nietzsche discute a ciéncia como forma de conhecimento,
propondo a “transvaloracdo de todos os valores”, tomando a investigacao sobre a
verdade como uma critica radical dos valores dominantes na sociedade moderna.
Segundo Foucault (2009) Nietzsche faz uma critica a propria ideia de verdade com
um “valor superior”, pois, para ele, nao existe valor em si, todo valor é criado.

Nessa perspectiva o pensamento de Foucault (1996, 2000, 2007, 2009) é
marcado pela critica ao carater universal do sujeito, ou seja, ao modo pelo qual o
sujeito tem sido reconhecido como subjetividade a-histérica, autorreferente e
absolutamente livre. Segundo Candioto (2010, p. 16), Foucault ndo esta interessado
no sujeito como “fundamento da verdade e fonte universal de significagdo”, ele quer
justamente problematizar estas evidéncias: quem é o sujeito, o que é a verdade e a
relacao entre ambos, presentificando em vez de universalizar esse debate.

Foucault (2000, p. 12) escreve que a “verdade é deste mundo; ela é
produzida nele gracas as multiplas coercdes e nele produz efeitos regulamentados
de poder”. Esse trecho d4d uma ideia do percurso pelo qual Foucault seguira na
analise do que ele entende por falso e verdadeiro, a medida que ha um
deslocamento do plano metafisico e universal para o0 mundo dos discursos e do

® Para Nietzsche (1987, p. 34) a verdade, no sentido extra moral, pode ser pensada da seguinte
maneira: “O que é a verdade, portanto? Um batalhdo moével de metéforas, metonimias,
antropomorfismos, enfim, uma soma de ralagbes humanas, que foram enfatizadas poética e
retoricamente, transpostas, enfeitadas, e que apos longo uso, parecem a um povo sélidas, canénicas
e obrigatérias: as verdades sao ilusdes, das quais se esqueceu que sdo, metaforas que se tornaram
gastas e sem forca sensivel, moedas que perderam sua efigie e agora s6 entram em consideragao
como metal, ndo mais como moedas”.
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presente. Foucault se afasta das tradicionais correntes l6gico-epistemoldgicas®® e se
alia a uma vertente histérica. Para ele, “o0 sujeito € a cada instante fundado e
refundado pela historia” (FOUCAULT, 2009, p. 10).

Para Foucault (2009), a articulagdo entre sujeito e verdade nao preexiste aos
saberes e as praticas, pois é o conjunto das praticas discursivas ou nao discursivas
que faz com que algo entre no jogo do verdadeiro e do falso e o constitua como
objeto para o pensamento. O autor insere a sua reflexao na histéria, pois o conceito
de verdade foucaultiano, como o de sujeito, esta circunscrito na histéria ou, se
preferirmos, no conjunto de praticas discursivas e nao discursivas de um
determinado periodo.

Ao problematizar a verdade, Foucault defende que a analise do status de
“verdadeiro” e “falso” dos enunciados nao pode estar descolada do jogo histérico e
de regras intrinsecas as praticas discursivas. O que se define como “verdadeiro”
hoje pode ndo o ser amanha. Por essa razdo, a “verdade” — que Foucault (2000)
aborda em diversas passagens entre aspas — estaria mais para uma consequéncia,
uma impressdo, um efeito do que para um valor ou uma qualidade que possa ser
comprovada mediante a andlise de sua relagdo com a realidade. E importante
assinalar que o jornalismo, paradoxalmente, apropria-se da verdade tanto como
efeito quanto como um valor, pois em seu discurso os dois condicionantes ndo sao
excludentes, mas acabam por ser complementares.

Foucault torna complexo o debate entre verdadeiro e falso inserindo o tema
nas relacdes de poder®”: a “verdade” é definida como um conjunto de procedimentos
regulados para a producao, a lei, a reparticdo, a circulacao e o funcionamento dos
enunciados. Para Foucault (2000, p. 14), “a ‘verdade’ esta circularmente ligada a
sistemas de poder, que a produzem e a apoiam, e a efeitos de poder que ela induz e
que a reproduzem”. Nessa citacdo, o uso de aspas pelo autor acaba por indicar,
também, uma critica ao status de “verdade” que ganham certos discursos em

determinados periodos, reafirmando sua posi¢cao ao aproximar a verdade do poder.

% Sobre as correntes logico-epistemoldgicas de verdade, ver Chaui (2001).

A concepcao de poder em Foucault (2000, p. XVI) deixa claro que “é preciso parar de sempre
descrever os efeitos do poder em termos negativos: ele ‘exclui’, ele ‘reprime’, ele ‘recalca’, ele
censura’, ele ‘abstrai’, ele ‘mascara’, ele ‘esconde’. De fato, o poder produz: ele produz real, produz
dominios, objetos e rituais de verdade. O poder possui uma eficacia produtiva, uma riqueza
estratégica, uma positividade. E é justamente esse aspecto que explica o fato de que tem como alvo
o corpo humano, ndo para suplicia-lo, utiliza-lo, mas para aprimora-lo, adestra-lo”.
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Nao se trata de libertar a verdade de todo o sistema de poder — o que seria
quimérico na medida em que a propria verdade é poder — mas de
desvincular o poder da verdade das formas de hegemonia (sociais,
econbmicas e culturais) no interior das quais ela funciona no momento. Em
suma, a questédo politica néo é erro, a ilusdo, a consciéncia alienada, é a
propria verdade (FOUCAULT, 2000, p. 14).

Nesse sentido, o significado de “verdade” e “verdadeiro” em Foucault pode
ou nao guardar relacdo com a realidade. O autor mantém a posicao de que, no jogo
de regras e de poder, o que produz as verdades deixa de ser relevante na referéncia
a natureza humana ou ao mundo, porque eles préprios inexistem como objetos ja
dados, sendo também efeito de forcas heterogéneas do instinto e de praticas
sociais. Ou seja, a prépria natureza do mundo ou realidade com a qual um
enunciado verdadeiro poderia manter semelhangca nao existe objetivamente, néo
podendo ser feita tal comparagao ou aproximagao®.

Assim, a partir da genealogia foucaultiana, pode-se apontar trés grandes
questdes: (1) quem tem o direito de dizer a verdade, (2) por que certos discursos sao
valorizados a ponto de se tornarem verdades e, também, (3) quais os mecanismos
que permitem distinguir o verdadeiro do falso naquele momento em que a reflexao
tem lugar. Dessa forma, Foucault (2000, 2009) faz com que se perceba que a
verdade nao existe em si, mas que sao as relacdes de poder e 0 momento histoérico
gue movem a “verdade” nos discursos.

Além da ideia de “verdade”, a “vontade de verdade” é, também, outra nocao
apropriada por Foucault (1996, 2009) do pensamento de Nietzsche® pra refletir
sobre os procedimentos de exclusdo® que atingem o discurso. Para Foucault
(1996), a vontade de verdade estd apoiada sobre um suporte e uma distribuicdo

institucional e tende a exercer sobre os outros discursos uma espécie de pressao e

% Premissa que Foucault (2000) toma emprestada de Nietzsche e que acaba por problematizar ainda
mais o lugar de verdade, por desconstruir esse mesmo lugar.

% Problematizando o pensamento de Nietzsche, Machado (2002) afirma que o ponto que se encontra
na base de todas as reflexdes da analise nietzschiana da ciéncia — que tem como temas principais a
oposicao entre o universalismo e o perspectivismo do conhecimento, a relacdo entre os instintos e a
consciéncia, a heterogeneidade entre os conhecimentos e 0 mundo, a superagdo da dicotomia
esséncia e aparéncia, a critica das nogdes do sujeito e objeto — é a critica da vontade de verdade que
atua no conhecimento. A vontade de verdade é a crencga, que funda a ciéncia, de que nada é mais
necessario do que o verdadeiro. Necessidade ndo de que algo seja verdadeiro, mas de que seja tido
como verdadeiro. A questdo ndo é propriamente a esséncia da verdade, mas a crenga na verdade.
Segundo Machado (2002, p. 78), na argumentacdo de Nietzsche a vontade de verdade “é¢ uma
crenga — crenga na superioridade da verdade — e é nela que a ciéncia se funda. Nao ha ciéncia sem o
postulado, sem a hipétese metafisica de que o verdadeiro é superior ao falso, de que a verdade tem
mais valor do que a aparéncia, a ilusao”.

% Foucault (1996) acrescenta que, além da vontade de verdade, existem mais dois sistemas de
exclusdo que atingem o discurso: a palavra proibida e a segregag¢ao da loucura.
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de coercdo. Nesse sistema de exclusdo, a vontade de verdade seria, a0 mesmo
tempo, reforcada e reconduzida por todo um compacto conjunto de praticas, sendo a
oposicao entre o discurso verdadeiro e o discurso falso uma de suas estratégias.

A nocéao de vontade de verdade permite refletir sobre o papel institucional do
ombudsman e pensar sobre quais parametros se estabelece a ordem discursiva na
qual se insere este profissional, que junta, num mesmo espacgo discursivo, a
deontologia e a ética, conhecimentos que tém na “verdade” a sua maior referéncia.

A ordem do discurso seria o critério normativo para impor significacoes,
identificar normalidades e patologias, dizer o que € verdadeiro € 0 que é falso, o que
esta certo e 0 que esta errado, ou seja, a ordem do discurso opera fazendo essas
separacoes. O discurso qualificado como verdadeiro é aquele que se impde sobre
outros discursos, relegando-os ao terreno do falso e do ilusério, instaurando assim
uma ordem. Para Foucault (1996), na sociedade moderna ha uma necessidade de
controlar a proliferacdo dos discursos. Por essa razéo, seus poderes sao conjurados,
sua selecao efetuada por procedimentos excludentes que, por sua vez, estabelecem
o regime®' daquilo que é considerado verdadeiro num dominio determinado.

Pensar o ombudsman a partir de um regime de verdade é reconhecer que
esse profissional participa de uma estrutura em que os procedimentos de controle,
selecdo e organizagcao dos discursos existentes na Folha sdo atravessados por
relacdes de poder que determinam a validade do que é produzido e tornado publico.
Esses procedimentos sdo produtores de restricbes ao que se diz, mas também
reprodutores de enunciados, ditos e repetidos em certas circunstancias. A esse
duplo efeito de exclusédo e positivacdo, que produziriam o verdadeiro, 0 sensato e,

" Marocco (2009, p. 351-352) trata dos varios “regimes” de verdade, definindo o termo sob uma
perspectiva arqueoldgica: “Neste ambito, nos procedimentos de andlise enunciativa é possivel flagrar
os vinculos entre os discursos, o poder e os regimes de verdade que estdo vinculados a
racionalidade de uma época, ou de acordo com grupos hegeménicos que decidem o que € a verdade.
N&o existe producdo de verdade fora desses ‘jogos de poder’. Ndo existe verdade fora do poder ou
sem poder (conforme Foucault). Independentemente da ‘neutralidade’ da ciéncia e da sua atualidade,
€ a prépria época que define os seus critérios epistémicos de verdade. [...] O ‘regime de verdade’ em
que vivemos, por uma perspectiva foucaultiana, possui as seguintes especificidades: (1) A verdade é
centrada na forma do discurso cientifico e nas instituicdes que o produzem. (2) Vivemos em uma
sociedade que em grande parte marcha ao ‘compasso da verdade’ — ou seja, uma sociedade que
produz e faz circular discursos que funcionam como verdade, que passam por tal e que detém por
esse motivo poderes especificos. (3) A verdade estd submetida a uma constante excitacao
econdmica e politica (necessidade de verdade tanto para a producdo econémica quanto para o poder
politico). (4) A verdade é objeto de varias formas, de uma imensa difusdo e de um imenso consumo
(circula nos aparelhos de educacao e informagao). (5) A verdade é produzida e transmitida sob o
controle, ndo exclusivo, mas dominante, de alguns grandes aparelhos politicos ou econémicos
(universidade, exército, escritura, meios de comunicacao). (6) A verdade é objeto de debate politico e
de confronto social (as lutas ideolégicas)”.



83

de modo mais geral, o que é dizivel em circunstancias especificas, Foucault (1996)
denomina de rarefacdo dos discursos, das possibilidades do dizer. Isso implica
afirmar que esse regime de verdade no qual o ombudsman esta inserido tanto
referenda quanto restringe a produg¢ao dos enunciados no jornal.

A nocédo de uma verdade que se sustenta por estar relacionada a uma
realidade exterior perpassa a formacao sécio-histérica do jornalismo. No entanto, a
transformacgdo dos eventos da realidade em relatos jornalisticos® é regrada por
normas, valores e condicionantes organizacionais internos ao campo® que definem
0 que sera ou nao tornado publico (SILVA, 2005). Os critérios e o tratamento dado
aos eventos pelo jornalismo como instituicdo social sdao também fruto de
circunstancias histéricas, politicas, econébmicas e sociais e, sob uma concepc¢ao
foucaultiana, de jogos de poder. E nesse sentido que a discussao sobre a relagdo do
jornalismo com a verdade se encadeia. Paradoxalmente, o jornalismo mantém
conexao com uma verdade amparada em fatos. Em sua relagcdo com a exterioridade
e na relacao dos parametros internos, como pratica discursiva, a verdade jornalistica
pode ser pensada como um efeito. Como diz Benetti (2008)%, “nenhum discurso
esta livre da verdade como efeito, e o jornalismo néo seria diferente: a verdade como
construgdo, como crenga e como convicgao”.

A partir da reflexdo sobre a nocao de verdade, desenvolvida anteriormente,
percebe-se que, como pratica social e historica, a verdade no jornalismo aparece
como um “efeito”, como resultado de estratégias ritualizadas e presentes nas
atividades cotidianas as quais o jornalismo recorre para construir seus relatos.
Nesse sentido, identificar os possiveis “efeitos de verdade” na atividade jornalistica
envolve pensar a construgao de sentidos. Charaudeau (2007, p. 41), ao tratar sobre
o ato de informar, afirma que “o sentido nunca € dado antecipadamente, ele é
construido pela agéo linguageira do homem em situacao de troca social”.

%20 termo “relato jornalistico” serd aqui usado em sentido amplo, com vistas a incluir os géneros
jornalisticos como a noticia, as entrevistas, as reportagens, as notas, as colunas de opinido, as
resenhas etc.

% Segundo Bourdieu (2000, p. 69), “compreender a génese social de um campo e apreender aquilo
que faz a necessidade especifica da crenca que o sustenta, do jogo de linguagem que nele joga, das
coisas materiais e simbdlicas em jogo que nele se geram, é explicar, tornar necessario, subtrair ao
absoluto do arbitrario e do nao arbitrario os actos dos produtores e as obras por eles produzidas e
n&o, como geralmente se julga, reduzir ou destruir’. Assim, para o autor, as especificidades da pratica
de cada campo e suas relagbes de poder € que determinam a sua relagdo com os demais campos
sociais e culturais.

% Documento eletrdnico sem paginagao.
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Charaudeau (2007, p. 49) diferencia “valor de verdade, instrumentacao que
permite construir um ‘ser verdadeiro’ que se pretende a um saber erudito produzido
por textos fundadores, e efeito de verdade que esta mais para o lado do ‘acreditar

ser verdadeiro™. Este Ultimo surge da subjetividade do sujeito em sua relagdo com o
mundo, criando uma adesdo ao que pode ser julgado verdadeiro pelo fato de ser
compartilhdvel com outras pessoas, e se inscreve nas normas de reconhecimento do
mundo. Diferentemente do valor de verdade, que se baseia na evidéncia, o efeito de
verdade baseia-se na convicgdo e participa de um movimento que se pretende um
saber de opinidao, o qual sé pode ser apreendido empiricamente através dos textos
portadores de julgamentos.

Assim, o efeito de verdade nao existiria fora de um dispositivo enunciativo,
no qual se busca a adesdao a um universo de pensamento e de verdade. Para
Charaudeau (2007, p. 49) o que estd em causa “ndao é tanto a busca de uma
verdade em si, mas a busca de ‘credibilidade’, isto €, aquilo que determina o ‘direito
a palavra’ dos seres que comunicam, e as condicoes de validade da palavra
emitida”. Esse efeito de verdade, no discurso de informacgédo, conforme o teorico,
modula-se segundo pelo menos trés perguntas — “Por que informar?”, “Quem
informa?” e “Quais sdo as provas?”’ — que podem ser, a meu ver, associadas ao
discurso do ombudsman.

Primeiro, quando se questiona “Por que informar?”, leva-se em consideragao
que os efeitos irdo variar em funcao de ter havido ou ndo um pedido prévio de
informacao, pois, para Charaudeau, o pedido determina a finalidade intencional do
ato de informar. Constata-se que, no caso do ombudsman, ha uma demanda
explicita, trata-se de uma intencionalidade de pedido na qual existe um solicitante,
que pode ter sido um leitor ao questionar uma matéria que foi publicada na Folha ou
a prépria equipe de redagdo. Essa modulagdo interessa, na situacdo do
ombudsman, pois considera que aquele que fez o pedido atribuiu a0 ombudsman
um saber e uma competéncia, valorizando a posicao ocupada por esse profissional.
Em outro nivel de reflexao, é o proprio veiculo jornalistico que, ao definir a atividade
do ombudsman, determina “por que” informar.

Na segunda questdo, no tocante a “Quem informa?”, o crédito que se pode
dar a uma informacdo, segundo Charaudeau (2007, p. 52), “depende tanto da
posicao social do informador, do papel que ele desempenha na situacéo de troca, de
sua representatividade para com o grupo de que é porta-voz, quanto do grau de
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engajamento que manifesta com relagdo a informagéo transmitida”. Entende-se que
o ombudsman pode ser enquadrado em qualquer uma das modulacdes citadas. E
possivel, a partir de “quem informa”, pensar sobre sua atividade de critica, pois, ao
expressar em sua fala reserva ou duvida quanto a veracidade do que foi publicado,
assume uma posicao de distanciamento, explicitando um posicionamento prudente,
ndo rompendo propriamente com o campo jornalistico. Paradoxalmente, ao
determinar a falsidade da informacgdo, volta-se para os leitores como porta-voz,
tomando para si a posicao de informador, que finalmente ira Ihe conferir o crédito de
ter restabelecido a “verdade”, mesmo que provisoriamente.

O ultimo modulador do efeito de verdade esta em questionar “Quais sao as
provas?” da verdade, ou, melhor dizendo, na afericdo da veracidade de uma
informacdo. Com base em Charaudeau, é possivel perceber no discurso do
ombudsman pelo menos trés estratégias discursivas utilizadas para provocar esse
efeito: (1) a possibilidade de reconstituicao a partir da informacao anterior, divulgada
em jornais anteriores; (2) a explicacdo que se caracteriza pela possibilidade de se
determinar o porqué dos fatos, o que os motivou; e (3) o principio de elucidacao,
decorrendo dai a exposicao de opinides diversas, as provas cientificas e técnicas.

Dessa forma, caberia ao ombudsman ocupar o lugar do discurso
“verdadeiro”, aquele que restabelece a verdade dos fatos, uma fala situada na
ordem do possivel, do efeito e do acontecimento. Incluem-se, nessa busca da
verdade e de credibilidade, as sondagens, os testemunhos, as reportagens e todo o
trabalho de investigacdo destinado a restabelecer o fato tal como teria ocorrido.
Finalmente, 0 ombudsman utilizaria estratégias discursivas que remetem ao principio
de elucidacao, a partir da exposicao de opinides diversas, de modo a fazer surgir
uma verdade “aparentemente” consensual dentro do campo, aceita pelos leitores,
mas que, na maioria das vezes, é distinta da do jornalista que produziu a

informacao.
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4 DEONTOLOGIA E VALORES DO JORNALISMO

Como profissdo, o jornalismo tem reconhecimento do publico em sua
atividade-fim: a de elaborar, interpretar e divulgar informagdes no formato de
noticias. Esse reconhecimento esta vinculado a um conjunto de valores que se
concretizaram na forma de normas de conduta, reguladas por cédigos
deontolégicos®, conselhos de imprensa e, em Ultima instancia, por meio de
restricdes juridicas®™. Na pratica, os cédigos deontoldgicos visam essencialmente &
formulacdo de regras profissionais praticaveis com o objetivo de preservar a
reputacdo do jornalismo, isto é, de profissionais e empresas, e de familiarizar os
jornalistas iniciantes com os seus principais deveres, 0s quais os cédigos expressam
como valores profissionais.

Valores como verdade, independéncia, objetividade, servico publico e
credibilidade estdo vinculados a uma pratica profissional (CORNU, 1994; COSTA,
2009; GOMES, 2004; TRAQUINA, 2002). Ha uma identificacdo do campo do
jornalismo com esses valores, que por sua vez gravitam em torno de principios
norteadores que ultrapassam as fronteiras do préprio espaco institucional. Cornu
(1994) situa o lugar da deontologia profissional entre a moral e a ética® e entre a
moral e o direito. Para o autor, a deontologia remete a uma abordagem empirica dos
diversos deveres relativos a uma situacao social ou a uma profissédo determinada. O
tedrico explica que os valores regulamentados nos cédigos deontoldgicos articulam-

se em torno de trés grandes eixos:

%A deontologia, de acordo com sua raiz grega, € uma teoria dos deveres. O termo foi criado por
Jeremy Bentham, pai do utilitarismo, em 1834, para qualificar a sua concepgdo da moral. O
utilitarismo é associado a uma moral pratica do “interesse bem compreendido”. Essa moral passa por
uma interiorizacdo das normas, funcionando como instrumento de um controle social que reduz a
liberdade do individuo. O termo deontologia também ¢é utilizado com sentido de coletividade,
vmculando -0 a um grupo profissional (CORNU, 1994).

% Segundo Cornu (1994 p. 70), os codigos deontoldgicos, na maior parte das vezes, acompanham a
legislagao vigente, “permitindo que o jornalista regule a sua atividade por antecipacéo as disposi¢des
juridicas”. Para o autor, numa empresa mididtica, a deontologia é considerada, essencialmente, um
assunto dos jornalistas perante a sua comunidade profissional e que prevé uma adesao voluntaria.

" E importante salientar que os termos moral e ética s&o frequentemente utilizados de maneira
intercambiavel. No entanto, a Filosofia procurou diferencia-los. A ética é definida como a ciéncia da
conduta, que trata dos conceitos que envolvem o raciocinio pratico, como a distingdo entre o bem e o
mal, a acao correta, o dever, a obrigacado, a virtude, a liberdade, a racionalidade, a escolha. Distingue-
se da moral, que corresponde a um sistema de regras admitidas em uma determinada época por um
grupo social (ABBAGNANO, 2007). A partir dessa concepgao, a deontologia estaria muito mais ligada
a ideia de moral do que a de ética.
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A informagao do publico, no sentido de uma misséo especial e reconhecida
em democracia, que revela da liberdade de expressao e supde por isso que
seja garantida a liberdade dos meios de informagdo; o respeito pela
verdade, como exigéncia fundamental de toda a informacao; a dignidade da
pessoa humana como limite a liberdade de informar, dignidade que é o valor
primeiro da Declaragao dos Direitos do Homem de 1948 (CORNU, 1994, p.
42-43).

A partir desses trés grandes eixos é possivel instituir pontes entre os valores
e deveres associados a deontologia do jornalismo e as regras e 0s principios
estabelecidos por declaracdes internacionais, que se propuseram a regulamentar as
atividades da midia. Especificamente, pode-se dizer que os principios norteadores
da profissdo de jornalista foram sendo construidos e universalizados no pés-
Segunda Guerra, a partir da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948) e,
mais diretamente vinculado ao campo da comunicacdo, com a Declaracdo de
Bordéus (1954), a Declaracdo de Munique (1971), a Declaracdo da UNESCO sobre
0s Media (1983) e, por ultimo, a Declaracdo de Chapultepec (1994), assinada por
empresarios da area de comunicagcdo. O documento da UNESCO teve alcance
internacional e se destinou, prioritariamente, a orientar as formulacdes deontolégicas
das comunidades profissionais dos paises-membros, entre eles o Brasil.

Cabe assinalar que a identificacdo e a delimitacdo dos valores, dos deveres
e dos principios nao constitui uma tarefa simples, pois, na maioria das vezes, eles
estdo entrelacados. Assim, a elaboracdo da deontologia jornalistica se estabelece
numa situacao em que varios documentos, regulamentacdes de periodos distintos e
aspectos legais de cada pais sado citados e referenciados, formando um conjunto
heterogéneo e complementar de informacées. A ndo homogeneidade, ou melhor, a
relagdo ambivalente desses valores e deveres, ao serem expressos, é tida como
constitutiva da profissao jornalistica, que tenta simultaneamente especificar o espaco
de liberdade de que gozam seus atores e a extensdo de suas responsabilidades.

A relacao intrinseca entre liberdade e responsabilidade é inerente a prépria
atividade de informar e perpassa o imaginario do que se espera da “missdo” da
imprensa. E importante perceber, também, que os documentos norteadores estdo
intertextualmente ligados, o que contribui para a construgdo do campo jornalistico. E
possivel perceber esse entrelagcamento discursivo ja no Principio | da Declaracéo da
UNESCO, que trata sobre a natureza da informacao e que evoca diretamente os
textos fundadores das liberdades individuais, em particular da Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem, de 1948:
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O povo e os individuos tém o direito de receber uma imagem objetiva da
realidade pelo canal de uma informacdo precisa e complexa, e de se
exprimirem livremente por intermédio de diversos meios de difusdo da
cultura e da comunicagao (ANEXO A).

O trecho citado da Declaracao da UNESCO remete tanto ao direito universal
a informacdo de “receber” como de “se exprimirem” livremente, este Ultimo
associado a liberdade de expressao, direito estendido a todos os cidadaos. Mas,
além disso, o texto acrescenta o fato de que a informacao é “uma imagem obijetiva
da realidade” e um canal “de uma informacao precisa e complexa”, duas
consideragcdes que apontam para a responsabilidade daquele que fornece a
informacao. De maneira um pouco mais restritiva, mas onde fica ainda mais explicita
a diferenca entre o direito a liberdade de expressado e o direito de informacao, a
Declaracdao de Munique determina que € “direito do publico conhecer os fatos e as
opinides” (ANEXO C). Nesse documento, que se atém principalmente a estabelecer
o conjunto dos deveres e direitos do jornalista, a referéncia a liberdade de imprensa
esta diretamente relacionada ao publico, que é o destinatario da informacao.

Tem-se entdo que a referéncia ao direito do publico, razdo de ser da
imprensa e regulamentada pelos codigos deontolégicos como o dever de informar o
publico, associa-se diretamente a liberdade de imprensa, que, por conseguinte,
somente pode ser pensada em regimes democraticos. Essa tripla articulacao nos
remete a reflexdo desenvolvida em torno do primeiro eixo, “a informacao do publico”,
na qual Cornu (1994) defende que a imprensa tem por fungao informar ao cidadao
tanto sobre os fatos como sobre as correntes de ideias, a fim de se criar uma opiniao
publica cuja expressdo ha de ser organizada pela democracia. Para este autor, a
responsabilidade do jornalista é, antes de tudo, para com o publico, pelo direito
deste ultimo de ser informado: “esta missao publica é a primeira condicao da
democracia” (CORNU, 1994, p. 382). Também, sob uma perspectiva tedrica e
democratica, Traquina (2002) trata das relagdes do jornalismo como guardidao do
poder, esbocando um “tipo ideal”, no qual os membros dessa comunidade
interpretativa sdo vistos como pessoas comprometidas com os valores da profissao,
devendo agir de forma desinteressada, fornecendo informagdes a servico da opinido
publica e mantendo a vigilancia constante na defesa da liberdade e da propria

democracia. Contudo, ao relacionar esses valores a deontologia do jornalismo, €
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necessario alertar que a liberdade de informacao® ndo é um privilégio da prépria
imprensa, como algumas empresas buscam associar, mas um direito do cidadéo e
um dever da imprensa nas sociedades democraticas.

No Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o direito & informagéo é visto
sob duas perspectivas: (1) como um direito fundamental do cidadao de informar, de
ser informado e de ter acesso a informacéo e (2) como um papel do jornalista de ndo
admitir que nenhum tipo de interferéncia impeca o acesso a informacao de interesse
publico. Nessa segunda perspectiva, Artigo 22, incisos I, II, lll, IV e V, tanto os meios
de comunicacdo quanto o jornalista sdo os protagonistas:

| — a divulgagdo da informagéo precisa e correta é dever dos meios de
comunicacdo e deve ser cumprida independentemente de sua natureza
juridica — se publica, estatal ou privada — e da linha politica de seus
proprietarios e/ou diretores.

Il — a produgdo e a divulgacdo da informacdo devem se pautar pela
veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il — a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do
jornalismo, implica compromisso com a responsabilidade social inerente a
profissao;

IV — a prestacdo de informagdes pelas organizagdes publicas e privadas,
incluindo as néo governamentais, € uma obriga¢éo social.

V — a obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da informagao, a
aplicagdo de censura e a indugdo a autocensura sao delitos contra a
sociedade, devendo ser denunciadas a comissdo de ética competente,
garantido o sigilo do denunciante (ANEXO E).

O direito a informagédo, no cédigo brasileiro, € uma obrigacdo social,
devendo ser de responsabilidade do profissional, que devera se pautar pela
veracidade dos fatos e de todas as organizagdes, independentemente de serem
publicas ou privadas. Além disso, o codigo condena a obstrucao a livre divulgacao

% No livro O jornalista e o assassino, Janet Malcolm (2011), que escreve grandes reportagens que se
transformam em livros, remete a uma antiga discussédo sobre dois valores no jornalismo: o de livre
acesso a informagao de interesse publico e o direito dos individuos de verem contemplados, nos
meios de comunicacdo, sua propria versao dos fatos. Dilemas como este estdo ligados tanto a
reflexdo sobre a pratica quanto a teorizagdo do jornalismo, pois, no fundo, o que se coloca em pauta
€ a propria liberdade de expressao. Nao existem respostas prontas e muito menos simples para estas
questdes, pois, na maioria das vezes, elas movimentam valores éticos e morais dos envolvidos. Na
opinido da jornalista Janet Malcolm, somente o escritor de ficgdo seria fiel a uma verdade, pois os
eventos que relata no texto existem em sua imaginagao. Ja o escritor ndo ficcional, o jornalista,
quando resume, seleciona e edita a loquacidade da fonte, acaba traindo a confianga que lhe foi
emprestada ao substituir a versao da fonte pela sua, porque esta é mais interessante e serve melhor
aos propositos da reportagem. A verdade, neste caso, é postulada como inalcangavel, pois se vive no
reino das versdes: “a disparidade entre 0 que parece ser a intencdo de uma entrevista quando ela
estd acontecendo e aquilo que no fim ela estava de fato ajudando a fazer é sempre um choque para o
entrevistado” (MALCOLM, 2011, p. 11). Apesar dessa visdo da autora estar centrada no individuo, ela
contribui para pensar que a informacao é um direito do cidadao.
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como uma infracdo a ética profissional. O documento brasileiro se aproxima em
varios aspectos aos preceitos estabelecidos pela Declaracao da UNESCO.

Outro ponto importante relacionado ao direito de informar é o Principio Il da
Declaracdo da UNESCO: “No jornalismo, a informacéo é entendida como um bem
social, e ndo como um simples produto” (ANEXO D). Essa afirmativa coloca em
duvida o carater material da noticia e a sua elaboracdo como uma simples
mercadoria. Sobre o “produto” noticia e sua funcao social ha pontos de vista distintos
e por vezes contraditorios. Na visdao de Cornu (1994, p. 59), esse principio é o
reconhecimento, para o jornalista, de que a informacao transformada em noticia “nao
se destina ao seu prazer ou para o lucro do seu empregador, mas para comunicar a
um publico que tem o direito de ser informado”. Por outro lado, Costa (2009, p. 259),
apesar de defender que existam contradicdes na condicdo do jornalismo como um
negécio, principalmente por ser uma atividade de interesse publico, ndo nega que
ele seja um negécio e que funcione numa légica empresarial e, mais do que isso,
afirma ser este “um oficio tdo banal quanto tragico e glorioso”. No jornalismo, a
informacao é um bem publico e um direito de todo cidaddao. Em contrapartida, essa
mesma informacdo é prestada por uma empresa privada, estruturada como um
negocio que, por principio, precisa gerar lucro para existir. O debate sobre a dupla
condicao da informacdo recai principalmente na fonte do lucro que, para alguns
tedricos (CORNU, 1994; MARCONDES FILHO, 2002; SOUZA, 2002; TRAQUINA,
2005, 2002), nao deveria estar vinculada a noticia, mas sim atrelada ao espaco de
publicidade, passando pelo departamento comercial. Dessa maneira, apesar de
reconhecer o jornalismo como um negdcio, ha uma tentativa de preservar uma aura
de imaterialidade em torno da produg¢édo da mercadoria noticia.

Ao “dever de informar”, a Declaracdo de Munique acrescenta uma condicao
que esta implicita na deontologia do jornalismo: “comporta necessariamente limites
que os proprios jornalistas impéem espontaneamente a si mesmos” (ANEXO C).
Esse principio reforca a existéncia de um espaco de liberdade que permite o respeito
espontaneo as regras. Portanto, nenhuma sancao externa pode ser aplicada, o que
remete a outro principio, que reconhece o direito de o jornalista sé aceitar, em
matéria profissional, a jurisdicdo dos seus pares, excluindo qualquer intromissao
governamental ou outra. Esse principio foi previsto pela primeira vez na Declaragdo
de Bordéus (1954), evento da Federacdo Internacional dos Jornalistas que

prescrevia a conduta dos jornalistas. A liberdade dos profissionais é uma questao
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central para o jornalismo, inclusive o distinguindo de outras profissdes liberais,
sendo, também, referendada pela Declaracdo da UNESCO sobre os media (1983).
Essa diferenga, que reconhece a liberdade de imprensa como um direito do
jornalista em nao aceitar controle externo ao seu préprio campo, é apontada por
Cornu (1994, p. 40-41) como algo que diferencia o jornalismo das demais profissdes

liberais:

O acesso e o exercicio da maioria das profissoes liberais sao rigorosamente
controlados pelo legislador. Supdem uma formagao determinada, processo
de admisséo, a inscricdo numa ordem. [...] uma nao observacao das regras
da profissdo pode implicar sangoes e levar mesmo a expulsdo da Ordem,
que significa a proibicdo de exercer a profissao.

O autor acaba por demonstrar um descompasso do jornalismo em relacao
as demais profissoes liberais. Primeiramente, porque ndo ha no jornalismo uma
“Ordem” que reuna todos os profissionais de informagdo e que ao mesmo tempo
regule a profissdo. Esse papel de controle das transgressdes da ética jornalistica, ao
menos no Brasil, é realizado pelos sindicatos, em primeira instancia, e, em segunda
instancia, por uma Comissdo Nacional de Etica, constituida por membros dos
sindicados e pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ). O Artigo 16 do
Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (2007) trata da competéncia da

Comissao Nacional de Etica:

| — julgar, em segunda e ultima instancia, os recursos contra decisdes de
competéncia das comissées de ética dos sindicatos;

Il — tomar iniciativa referente a questdes de dmbito nacional que firam a
ética jornalistica;

[l — fazer dendncias publicas sobre casos de desrespeito aos principios
deste Codigo;

IV — receber representacdo de competéncia da primeira instancia quando ali
houver incompatibilidade ou impedimento legal e em casos especiais
definidos no Regimento Interno;

V — processar e julgar, originariamente, denuncias de transgresséo ao
Codigo de Etica cometidas por jornalistas integrantes da diretoria e do
Conselho Fiscal da FENAJ, da Comissdao Nacional de Etica e das
comissoes de ética dos sindicatos;

VI — recomendar a diretoria da FENAJ o encaminhamento ao Ministério
Publico dos casos em que a violagdo ao Cdédigo de Etica também possa
configurar crime, contravengdo ou dano a categoria ou a coletividade
(ANEXO E).
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Diferentemente das penalidades a que estdo sujeitos os profissionais nas
demais profissdes liberais, no jornalismo o profissional que for julgado e processado
por uma “falta grave” ndo perde o direito de continuar a exercer a profissdo. A
competéncia da Comissao Nacional de Etica se restringe a punicdes no ambito do
préprio sindicato, ou, no limite, encaminha o processo ao Ministério Publico, quando
a ocorréncia configurar um crime, uma contravencdo ou um dano a categoria ou a
coletividade. Na sequéncia, sera o Ministério Publico que ira julgar se ha ou nao
pertinéncia na dendncia e decidir se dara prosseguimento ao processo. Caso
contrario, no maximo, os jornalistas que descumprirem o Cddigo de Etica estardo
sujeitos a “adverténcia, suspensao e exclusdo do quadro social do sindicato e a
publicagdo da decisdo da comissao de ética em veiculo de ampla circulagao” (ART.
17, ANEXO E). As restricoes também podem ocorrer no ambito organizacional,
quando o processo disciplinar € instaurado institucionalmente pela empresa de
comunicacdo para a qual o profissional trabalha. O processo disciplinar pode
acarretar a perda imediata do emprego, por justa causa, a dificuldade de buscar um
novo trabalho ou, ainda, o constrangimento perante os colegas de profissao,
punicdes que ficam restritas exclusivamente ao ambiente empresarial.

“A liberdade de informagdo como condicdo” € evocada por Cornu (1994)
para tratar da missdo da imprensa. Para ele, a liberdade passa por reconhecer que o
direito do publico de saber os fatos e as opinides se estabelece, necessariamente,
pela garantia de independéncia dos jornalistas e pela dignidade reconhecida a sua
profissdo. Nesse duplo reconhecimento, independéncia e dignidade aproximam-se,
novamente, de disposicdes deontoldgicas vinculadas aos direitos com as obrigacdes
do jornalista. No predmbulo da Declaracdo de Munique (1971), essa formulacao esta

presente:

O direito a informacgao, a livre expresséo e a critica € uma das liberdades
fundamentais de todo ser humano.

Deste direito do publico a conhecer os factos e as opinides procede o
conjunto dos deveres e direitos dos jornalistas.

[..]

Mas esses deveres sé podem ser efetivamente respeitados no exercicio da
profissdo de jornalista se as condigOes concretas da independéncia e
dignidade profissional forem realizadas. E esse 0 objeto da declaragao dos
direitos que se segue (ANEXO C).

No trecho selecionado, a liberdade de informacao € declarada como um
direito universal, mas, para que se efetive, pressupde duas condicdes: a liberdade
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em que estd submetida determinada sociedade e por consequéncia o préprio
trabalho do jornalista. Isto significa ndo somente a insercdo em um estado
democratico, mas o préprio ambiente a que esta submetido o jornalista, como as
relacdes entre empregado e empregador, a remuneragao, a carga horaria e as
pressbes empresariais, que contribuem para condicionar a pratica desse
profissional. A declaracao da UNESCO (1983), por sua vez, prevé no Principio IV da
Integridade Profissional do Jornalista o direito que esse profissional tem de nao
trabalhar ao “arrepio” das suas conviccoes, de ndo revelar as suas fontes de
informacédo e de participar da tomada de decisbes dos veiculos que o empregam.
Esse principio, ao citar o sigilo das fontes e a participagdo nas empresas, atrela a
nocao de liberdade individual com a condi¢do de integridade do jornalista, que se
estabelece na relagao profissional.

As pressdes externas também sao consideradas como uma intervengéao a
integridade da profissdo. Sobre esse assunto, a declaracdo da UNESCO (1983)
“proibe o jornalista de aceitar qualquer forma de remuneracao ilicita e de promover
interesses privados” (ANEXO D), incluida ai a supressdao de informacao.
Resumidamente, este texto defende que o jornalista deve se recusar a ser
comprado, independentemente se o beneficio for material ou moral, e também alerta
para o silenciamento do profissional, que por vezes é muito mais dificil de ser
identificado. Em se tratando de pressdes externas, para Cornu (1994, p. 62) o
jornalista esta sujeito a seducao em seu cotidiano. O autor acrescenta também o

siléncio como uma concordancia as estratégias de seducao:

No dia a dia, a seducao exerce-se na maior parte das vezes com vistas a
obter um artigo favoravel, a publicacdo de uma informacgéo interessada é e
organizada por agéncias de comunicagao especializadas por conta de uma
empresa, por vezes de uma administragdo publica. A seducgao, por outro
lado, pode ser para obter o siléncio.

O silenciamento também é tema na Declaracdo de Munique (1971), que
afirma poder ser o siléncio comprado, como pode sé-lo por outro lado a palavra,
tendo em vista um falso testemunho. Ainda sobre a independéncia dos jornalistas, a
declaragao suica recomenda, no item 9 da Declaracao dos Deveres, que “nunca se
deve confundir a profissao de jornalista com a do publicitario ou de propagandista, e
nao aceitar nenhuma indicagéo, direta ou indireta, dos anunciantes” (ANEXO C).
Outro item do mesmo documento que conclui a lista das obrigacdes € o de niumero
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10, o qual determina que o jornalista deva recusar qualquer pressdao e somente
aceitar orientagdes redacionais dos responsaveis pela editoria. Com isso, insere a
observancia das normas redacionais e consequentemente a da prépria linha
editorial, restringindo, nesse item, as correcbes redacionais. Mas, no item 2,
referente a Direitos, a fidelidade a linha editorial é explicitamente determinada desde
que sob alguns parametros, que excluem qualquer subordinacdo as questdes que

nao estejam estipuladas no contrato de trabalho:

Os jornalistas tém direito de recusar toda subordinacdo que seja contraria a
linha geral [editorial] do érgéo de informag¢do em que colabora, tal como
estiver determinado por escrito no seu contrato de admiss@o, bem como
toda subordinagdo que nao seja claramente implicada por essa linha geral
(ANEXO C).

A reflexao referente a linha editorial, ponto fundamental para este trabalho,
pertence a categoria das normas internas e esta inserida no conjunto de tratados
que regulam a profissdo. Pode-se pensar a linha editorial no intervalo entre o nivel
juridico e o nivel deontoldgico. Dessa maneira, tanto o nivel deontol6gico quanto o
editorial estariam ligados a categoria de normas profissionais, mas, enquanto o
primeiro relaciona-se aos jornalistas, 0 segundo vincula-se as empresas. Assim, a
linha editorial ndo é definida nem pelo Estado nem pelos jornalistas. Sua definicdo
se da pelas proprias empresas midiaticas, podendo ainda, segundo Cornu (1994, p.
71), em alguns casos, ser “objeto de uma consulta ou de uma negociacao no interior
da empresa”.

Nesse sentido, a Declaracdo de Chapultepec (1994), assinada por
empresarios da comunicacdo no México, € um documento representativo para
pensar a relagcdo da linha editorial com os cédigos deontolégicos. Karam (2004)
desenvolve uma reflexdo a partir dos principios expressos na Declaracdo de
Chapultepec — em que empresarios da midia comprometeram-se com principios
jornalisticos — para tentar demonstrar, com base em temas desenvolvidos na midia,
especialmente o jornal, que alguns discursos empresariais jornalisticos, parecidos
com os defendidos por profissionais, em sua traducao operativa sédo utilizados como
proposicao retérica ou sofisticada, contendo e dissimulando em seu interior o
conceito de razao cinica. Para o autor, € a dissonancia entre a pratica e os discursos

que acaba por desmentir a validade universal dos codigos e “faz com que o
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jornalismo se aproxime do cinismo, por meio do efetivo desprezo pela convencéo,

pela palavra empenhada, pela mediagao juridica e moral” (KARAM, 2004, p. 13).
Para Karam, a ética empresarial € também uma ética aplicada, e os

principios contidos em cédigos carregam valores que devem ser implementados,

I°° e a sobrevivéncia como

pois dessa efetivacdo dependeria a credibilidade socia
empresa. Segundo ele, por convicgdo ou cinismo, ha o reconhecimento, em cddigos
e declaracdes empresariais, de que o publico e o interesse publico sdo soberanos e
constituem o maior valor dos veiculos de informagao jornalistica. Dessa forma,
implementar o que os codigos decretam, de certa maneira, garantiria um controle de
qualidade feito por quem apura a informacéo ou vive imediatamente no e do mundo
da midia.

A concepcao defendida acrescenta um diferencial de perspectiva aos
estudos sobre os cddigos deontoldégicos e sua relagcdo ética e moral. Tendo
preestabelecida a simultaneidade da midia como um servigco de interesse publico e
como um negécio, estende para todos aqueles que “exercem” o jornalismo, inclusive
0s empresarios, o compartiihamento dos valores que compdéem o “patrimdnio
jornalistico”. Com isso, o autor defende que os valores devem integrar o universo da
categoria dos jornalistas, dos proprietarios dos veiculos de comunicagdo, dos
demais trabalhadores da informacédo, das fontes que fornecem informacgdes de
interesse publico e dos anunciantes. Para Karam (2004, p. 91, grifo do autor), esse
patriménio passa pelo comprometimento tanto dos jornalistas como dos

empresarios:

Precisamente por serem profissionais, sao eles os responsaveis diretos pela
incorporacgédo e aplicagao de determinados valores. No entanto, a relevancia
do jornalismo chegou contemporaneamente a tal ponto que o “negécio” da
comunicacgdo, em seus aspectos estritamente informativos, pressupde que a
informacdo deva atender a uma complexa e irresolvida realidade, que a
cada dia, a cada momento, se move, rebela-se, afirma-se e nega-se. Com
tal dimensdo, e com tal reconhecimento implicito, é que também
empresarios da comunicacao, donos de jornais, revistas, emissoras de TV e
radio e demais veiculos assinam e se comprometem a seguir alguns
principios, patriménio do jornalismo.

% O Artigo 9 da Declaragdo de Chapultepec assegura que “a credibilidade da imprensa esta ligada ao
compromisso com a verdade, a busca de precisdo, imparcialidade e equidade, e a clara diferenciacao
entre as mensagens jornalisticas e as comerciais. A conquista destes fins e a observancia destes
valores éticos e profissionais ndo devem ser impostas. Sdo responsabilidade exclusiva dos jornalistas
e dos meios de comunicagdo. Em uma sociedade livre, a opinido publica premia ou castiga”
(DECLARAGAO DE CHAPULTEPEC, Art. 9, apud KARAM, 2004, p. 91).
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Karam defende que a relevancia do jornalismo ultrapassa os seus aspectos
estritamente informativos e a discussdo da linha editorial, mesmo estando
subliminarmente apontada, pois se concretiza no comprometimento dos empresarios
com os documentos por eles assinados e pelo compartiihamento dos valores
associados ao jornalismo. A liberdade de informagdo, como condicdo, é de
responsabilidade de todos os que interagem no campo, caso contrario a auséncia de
comprometimento estaria contribuindo para a perpetuacdo do cinismo, discussao
que retomo mais especificamente quando trato sobre “ética cinica”.

Outro debate recorrente, quando se aborda a liberdade de informacao, é a
responsabilidade social da midia e os mecanismos de assegura-la, como é o caso
da accountability por parte das instituicbes de comunicacdo. Segundo Paulino
(2010), nos ultimos anos o termo accountability tem sido disseminado na ciéncia
politica latino-americana como sinbnimo de mecanismos que possibilitam a
responsabilizacdo das pessoas que ocupam cargos publicos, sejam elas eleitas ou
nao, por seus atos a frente das instituicbes do Estado. Para o autor, o debate sobre
accountability pode ser estendido aos meios de comunicacdo, entendido como o
processo que invoca a responsabilidade objetiva e subjetiva dos profissionais e
veiculos de comunicacao por meio da organizacao da sociedade e da constituicao
de espacgos publicos democraticos de discussao.

Bertrand (1997)'%, defende a ideia de que foi a crescente mediatizaco dos
espacos publicos nas sociedades contemporaneas que motivou a necessidade de
inventar mecanismos “com vista a ajudarem a respeitar a deontologia, manter a
confianga do publico, defender a respectiva liberdade contra as ameagas dos
poderes constituidos e do mercado” (BERTRAND, 1997, p. 16). Trés caminhos
possiveis sao relacionados por Bertrand (2002) como formas de promover a conduta
ética e a qualidade de atuacdo na midia: (1) o “livre” mercado na atuacado das
instituicbes de comunicacao; (2) a atuacao estatal e; (3) a busca de construcao de
espacos cooperativos. O autor defende que a qualidade da midia pode originar-se
da combinacao de mercado, lei e ética, “trés pilastras de sustentacdo para o edificio
da midia” (BERTRAND, 2002, p. 25).

1% O termo media accountability systems foi definido por Claude-Jean Bertrand (1997) como “moyens
d’assurer la responsabilité sociale des médias” (BERTRAND, 1997), conceito traduzido por Paulino
(2010) como Meios para Assegurar a Responsabilidade Social da Midia (MARS). Utilizo a tradugéo do
termo como referéncia.



97

A perspectiva cooperativa apresentada por Bertrand centra a figura do
publico como sendo essencial. Para ele, o publico ainda é percebido, por alguns
jornalistas e empresarios da comunicacdo, como uma interferéncia indevida, e nao
como uma forma de aperfeigcoar o conteudo veiculado. Segundo o teérico, em alguns
paises, principalmente os que passaram por periodos de ditaduras politicas, o direito
a liberdade de expressao deixa de ser pensado como um servico para o publico e
torna-se um valor idealizado.

Para Bertrand, a mesma triade serve de referéncia para orientar a
classificacdo de acordo com o tipo de atividade. Assim, o System of Media
Accountability pode ser oriundo das instituicbes de comunicacdo por iniciativas

internas, externas e de formas cooperativas:

a) Iniciativas internas as instituicbes de comunicagao: Editoria ou Programa
de Midia, Carta do editor, Memorando interno, Comunicado aos
consumidores, Programa de conscientizagcao, Espaco de correcao de erros,
Cédigo de ética, Reporter de midia, Repérter de consumidor, Comité de
ética, Comissao de avaliacdo, Comité de redacao, Agéncia de filtragem,
Estudo interno de problemas, Pesquisa sobre o leitorado e Auditoria ética;
b) Iniciativas externas as instituicbes de comunicacdo: Midia alternativa,
Pesquisa sem fins lucrativos, Revista jornalistica, Pesquisa de opinido sobre
midia, Campanha de alfabetizagdo em midia, Filme/reportagem/livro critico,
Programa “Midia na Escola”, Website relacionado a midia, Abaixo-assinado
para pressionar a midia, Associacdo de Cidadaos, Declaragdo publica de
executivo responsavel, Organizacdo nao governamental voltada para a
midia, Educag¢do superior dos jornalistas, Curso de ética e Agéncia
reguladora independente; c) Formas cooperativas: Carta ao editor, Clube de
Leitores/Espectadores, Mensagens on-line, Conselho de Imprensa local,
Ombudsman, Conferéncia Anual, Central de Queixas, Conselho de
Imprensa Nacional, Sessao de consultas aos consumidores, Questionario
de exatiddo e honestidade, Associagdo ligada a midia, Cooperacao
Internacional, Encontro com o publico, Organizagao ndo governamental de
treinamento, Educagao continua, Painel de Usuarios de midia, Prémios e
outras recompensas, Participagcdo de cidaddaos no Conselho Editorial
(BERTRAND, 2002, p. 43).

No enquadramento proposto por Bertrand (2002) para as atividades de
System of Media Accountability, o ombudsman aparece como uma forma
cooperativa, pois, para ele, esse cargo contribui por um lado para reafirmar normas e
valores referentes ao conteudo e por outro para promover uma ponte com o publico.

1

Paulino (2010) também defende a atuacdo do ombudsman'®’ como um desses

1% Mario Mesquita (apud PAULINO, 2010) insere, também, o ombudsman como um meio de garantir

a responsabilidade social na midia, estabelecendo a atuacdo desse profissional em sete niveis
distintos: (1) fungéo critica e simbolica: discute o jornal em suas proprias paginas, prolongando no
espaco publico o debate sobre decisbes editoriais que tradicionalmente ndo saia das redagoes e do
meio jornalistico; (2) funcdo mediadora: estabelece uma ponte com os leitores, respondendo as
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instrumentos que promovem uma relagdo cooperativa entre os empresarios, 0s
profissionais € o publico: garantindo a liberdade de expressdo, a protecdo do
pluralismo e dos direitos de personalidade, e estimulando a qualificacdo e o cuidado
com o conteudo publicado. Paulino afirma que as definicbes de normas
deontolégicas podem determinar um caminho a ser seguido e subsidiar a atuagédo de
mecanismos como um Meio de Assegurar a Responsabilidade Social da Midia
(MARS).

“A verdade como dever fundamental”’, segundo eixo que utilizo da reflexao
de Cornu, vincula a missdo da imprensa de informar com o objetivo de que o
cidadao seja capaz de formar a sua propria opinido. Para Cornu (1994, p. 395), a
verdade intervém como dimenséo ética e “tem a ver com a elaboracdo, o contetudo e
a forma das noticias quanto ao aspecto técnico da informacdo e em seu aspecto
pragmatico com a acdo das instituicbes e das pessoas”. Essa perspectiva esta
amplamente disseminada nos cédigos e nos documentos, pois esse eixo renova a
l6gica de que a missdo dos meios ndo pode ser cumprida sem liberdade, reflexao
que vem sendo tracada nos paragrafos anteriores.

Nessa rubrica em torno da verdade, Cornu aglutina o tratamento das fontes,
o dever de retificacdo, o segredo redacional. Assim, a condicdo de uma informacéao
verdadeira ou de uma informacéo justa pressupde a observagdao de um conjunto de
critérios normativos, que estariam diretamente relacionados com a atividade da
pratica profissional do jornalista. Traquina (2002, p. 139) corrobora a ideia da
verdade como um valor central no jornalismo e a associa com “o rigor, a exatidao, a
honestidade e uma nocédo de equidistdncia, muitas vezes consagrada com o
conceito de objetividade”.

A verdade é um valor que sera tratado em todas as declaracées, algumas
com foco na informacao e outras no profissional. O documento suico afirma que o
primeiro dever do jornalista na procura de informacao, na redacdo e no comentario
dos acontecimentos € o respeito pela verdade, sejam quais forem as consequéncias
para o jornalista, pois considera que o direito que o publico tem de conhecer a

reclamagdes e as criticas; (3) funcao corretiva: cuida da retificagdo dos dados inexatos e incompletos
apelando se necessario para peritos; (4) funcao persuasiva: recomenda medidas destinadas a reparar
atos susceptiveis de lesar os direitos dos leitores; (5) funcdo pedagdgica: explica aos leitores os
mecanismos da producéo jornalistica desde a relagdo com as fontes até a selecdo das informacoes;
(6) fungéo dissuasiva: com sua critica, o ombudsman pode influenciar (eventuais) decisées dos
editores e jornalistas; e (7) fungao civica: a atuagdo do ombudsman pode favorecer o debate sobre
temas politicos, econdémicos e sociais. (MESQUITA, M. O quarto equivoco: o poder dos media na
sociedade contemporanea. Coimbra: MinervaCoimbra, 2004).
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verdade esta acima da integridade do profissional. Na declaracdao da UNESCO, a
verdade também se da na exigéncia do tratamento dos fatos, mas seu foco esta na
compreensao do profissional, na sua interpretacdo e no aspecto criativo do trabalho

jornalistico, como lemos no principio II:

A tarefa primordial do jornalista é servir o direito do povo a uma informagao
veridica e auténtica através de um apego honesto a realidade obijetiva,
colocando conscientemente os fatos no seu contexto adequado, salientando
0s seus elos essenciais, sem provocar distor¢cdes, desenvolvendo toda a
capacidade criativa do jornalista, para que o publico receba um material
apropriado que lhe permita formar uma imagem precisa e coerente do
mundo, em que a origem, a natureza e a esséncia dos acontecimentos,
processos e situagbes sejam compreendidos de uma forma tdo objetiva
quanto possivel (ANEXO D).

Na Declaracdo da UNESCO, a objetividade € uma possibilidade de
aproximacdo com a informacao “veridica e auténtica”, que se da a partir da
honestidade e do recebimento de um material preciso e coerente do mundo, sem
“distorcoes”. A Declaracao de Munique (item 3) acrescenta ainda o dever de publicar
unicamente as informacdes cuja origem ¢é conhecida, ou, caso contrario,
“acompanha-las das reservas necessarias, ndo suprimir as informacdes essenciais e
nao alterar os textos e documentos” (ANEXO C). A verdade como um valor, que
aparece tanto na Declaracdo de Munique como na da UNESCO, tem a nogéao de
verdade como algo identificavel, que ora deve ser buscada e ora deve ser
respeitada. Logo, a verdade é reconhecida como um conceito normativo e critico da
informacao. A exigéncia de “verdade” nesses documentos ndo se aplica unicamente
a ordem dos fatos, como exigéncia de exatiddao, mas também a ordem do sentido,
como exigéncia de justeza, e a ordem da narrativa, como exigéncia de veracidade.

Finalmente, o ultimo eixo norteador, o respeito pela dignidade humana como
limite, significa “a responsabilidade perante o leitor, perante o auditor, perante o
telespectador, isto €, perante o outro” (CORNU, 1994, p. 92). Nesse eixo, 0 autor
aglutina a interdicdo de atentados a honra, que dependem do direito penal, a
protecao da vida privada, que é do foro do direito civil, e a presuncao de inocéncia e
o respeito pelas sensibilidades do publico e das minorias, incluindo ai a
responsabilidade do jornalista perante pessoas em situacdo de fragilidade ou
infortdnio. O principio VI da declaracdo da UNESCO trata do respeito pelo direito
individual a vida privada e a dignidade humana: “em conformidade com as

disposicdes do direito internacional sobre a protecado dos direitos e da reputagédo de
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outrem, proibe a difamacéao, a calunia, a injuria e a insinuacdo malévola” (ANEXO
D). A Declaragao de Bordéus (1954) também aborda a tematica nos itens 7 e 8:

7 - O jornalista evitar4 os riscos de uma discriminagcdo propagada pelos
media e fard o possivel para ndo facilitar uma tal discriminagcdo baseada
nomeadamente na raga, no sexo, nos costumes, na lingua, na religido, nas
opinides politicas e outras e na origem nacional e social.

8 - O jornalista considerara como faltas profissionais graves:

- 0 plagio;

- a distorgcdo malévola;

- a callnia, a maledicéncia, a difamacao, as acusagdes sem fundamento;

- a aceitacdo de uma qualquer gratificagéo pela publicagdo ou supressao de
uma informagédo (ANEXO B).

O texto da Declaracao de Bordéus, de 1954, anterior quase trinta anos ao da
UNESCO, datado de 1983, é significativo primeiro por nomear com precisao tanto as
faltas graves dos jornalistas como as discriminacdes propagadas pelos meios e,
segundo, porque a partir dele se identifica no documento mais recente a repeticéo,
de maneira sucinta, do mesmo discurso. Importa destacar tal ocorréncia para
pensar, além da intertextualidade, a prépria interdiscursividade, que por si s6 indica
certa perpetuacao nos valores profissionais do jornalista.

A partir do recorte proposto, que passa pelos trés eixos — a informacgéo do e
para o publico, o respeito pela verdade e a dignidade humana como limite —, foi
possivel desenhar os contornos da deontologia jornalistica que interessa destacar
para este estudo. Além disso, foi possivel também assinalar, primeiro, que a
deontologia remete para um conjunto de regras profissionais que constituem as
condi¢cées admitidas pelos jornalistas para coleta, elaboracdo e divulgacdo de uma
informacao considerada “verdadeira” e, segundo, que ela se reveste de um alcance
limitado e de uma moral prépria da atividade profissional, mas que necessita ser
reconhecida socialmente.

Em cada um dos eixos, buscou-se acionar valores, normas e
recomendacgdes que interferem, contribuindo ou dificultando, na prética ritualistica do
jornalista. Com essa percepcado dos valores associados a deontologia, é possivel
estabelecer relagcdes nos textos elaborados pelo ombudsman, nas quais esses
valores aparecem ora pertencentes a um discurso sobre o campo profissional, ora
atrelados especificamente a linha editorial do jornal Folha de S. Paulo. Nessa
perspectiva, a seguir destaco duas nocdes que contribuem para problematizar o

lugar de fala do ombudsman no jornalismo.
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4.1 Moral provisoria e ética cinica

Diante das reflexbes desenvolvidas, que tratam dos procedimentos
profissionais interiorizados nos artigos e nos principios descritos em coédigos e
declaragdes, acrescento duas nogdes que considero essenciais para pensar a
atuacao do jornalista ante as cobrancas de um dever ser da pratica profissional: a
moral proviséria e a ética cinica. As duas nocdes, sob enfoques distintos, ajudam a
problematizar, na contemporaneidade, o lugar do jornalista, que, diante da
complexidade de uma profissdo que reafirma valores de obijetividade, liberdade e
credibilidade, necessita interpretar cotidianamente a realidade e elaborar
informacgdes “criveis”.

A nocao de moral proviséria, desenvolvida por Caio Tulio Costa (2009),
considera que os jornalistas, em sua pratica cotidiana, utilizam um “cédigo moral
temporario”, ou estariam num vazio ético quando infringem aquilo que as normas
tradicionais, ou mesmo o bom senso, definem como moralmente aceitavel. Nessa
acao do jornalista, que o autor considera uma estratégia, as preocupacées com a
ética e com os valores morais perderiam consisténcia, pois as necessidades de
producdo de informacdes no tempo presente, as imposicbes empresariais e as
palavras de ordem de superiores hierarquicos falariam mais alto, fazendo com que o
profissional se adaptasse as circunstancias. Essa adaptacao se justificaria, para o
autor, pelo fato de o jornalismo estar sujeito sempre a algum tipo de limitagdo, do
tempo de apuracao, do espaco disponivel, da forma de transmissdo da mensagem —
e ele acrescenta: “por mais que seja considerado um servigo publico, o jornalismo
nunca deixaria de ser um negdcio inserido na industria cultural” (COSTA, 2009, p.
249).

Costa usa o termo “moral proviséria” aplicado ao jornalismo em fungéo de se
tratar de uma moral que nao tem um carater de permanéncia, porque serve
provisoriamente para uma determinada situacdo que requer, por exemplo, meios
moralmente condenaveis para conseguir fins moralmente defensaveis. Para o autor,
a moral proviséria nao faz parte apenas do ser jornalista, mas integra o fazer da
industria da comunicacido e é utilizada conforme aparecem as oportunidades de

alguma defesa moral.
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O jornalista, se nao conhece teoricamente, ao menos intui 0 que possa ser
uma moral definitiva do ponto de vista normativo, seja de forma mais
profunda, seja do ponto de vista do senso comum. Sua moral provisoéria,
portanto imperfeita, € convocada quando ele precisa dela interinamente, por
uma razao qualquer que a moral idealizada por ele nao acobertaria —
quando, por exemplo, necessita contar uma “mentirinha” ou precisa usar
uma “meia verdade” para alcangar algum objetivo que considera nobre
(COSTA, 2009, p. 253).

Nessa perspectiva, Costa aglutina a ética e o seu contrario, a antiética, como
faces e contrafaces do fazer jornalistico. Segundo ele, o jornalismo sera ético ou nao
em fungdo do lugar, da necessidade, do interesse, do olhar. Além disso, estara mais
sujeito a acionar uma moral provisoria, em especial nas condi¢des industriais, nas
quais o0 negdcio da comunicagao é tratado como fator decisivo para a existéncia do
préprio jornalismo e na sua configuracdo imposta pela industria da cultura, que a
tudo “homogeneiza”.

Sem buscar respostas definitivas e tratando principalmente da “nova midia”,
incluidas ai a comunicacao digital e a participacao colaborativa dos leitores, o autor
alerta, a0 mesmo tempo em que ironiza a onisciéncia do jornalista, para a
necessidade de um instrumental critico que estivesse presente em qualquer instante
do fazer jornalistico. Em todas as etapas do processo jornalistico se tem de tomar

decisoes:

Porque em todos os momentos se descartam e se elegem informacdes, seja
no ato da revelacdo do fato e de sua apreensdo junto a fonte, seja na
pesquisa, na pauta, na apuragdo, no comentario, na andlise, na edicdo — e
isso se faz com certa visdo de mundo, por mais critica, acritica, informada
ou desinformada (COSTA, 2009, p. 255).

A justificativa para a utilizacdo de um meio nao ético para obtencéo de uma
informacdo é a de que tudo seria valido quando o interesse é o0 publico. Essa
premissa, apesar de ser polémica, € compartilhada pelo senso comum, sendo um
debate recorrente em autores que tratam da trilogia imprensa, valores e ética.
Eugénio Bucci (2002), ao relacionar alguns cédigos éticos jornalisticos — como o do
Comité de Etica da American Society of Newspapers Editors (1922), o da Federagao
Nacional dos Jornalistas Brasileiros (1985) e o da Associacdo Nacional de Editores
de Revistas (1997) — com os “sete pecados capitais” cometidos diariamente pelos
jornalistas (a distorgdo deliberada ou inadvertida, o culto das falsas imagens, a
invasdo de privacidade, o assassinato de reputacdo, a superexploracao do sexo, 0
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envenenamento da mente das criancas e o abuso de poder), pode ser tomado como
um exemplo.

Ao resumir os principais problemas que acometem os jornalistas, Bucci
(2002) os trata como “pecados” que devem ser evitados na atividade cotidiana de
producéo da noticia. Ao falar da distor¢édo, o autor abre a possibilidade de esta poder
ser proposital ou inadvertida. Afirma que, no dia a dia, as distor¢des propositais
ocorrem no jornalismo tanto por interesses quanto por omissao e, inadvertidamente,
quando nao é proposital, quando nao ha interesse nem pessoal nem de outrem. A
explicagdo sobre esse primeiro “pecado” se torna exemplar, pois, ao mesmo tempo
em que deixa uma brecha para justificar a postura profissional diante da distorcdo na
informacao, defende com isso um purismo ético no momento da selecao e da
hierarquiza¢ao do produto noticioso.

Outro autor que também parte de um rol de problemas éticos, uma duzia
para ser mais exata, € Ciro Marcondes Filho (2002). Ele identifica um conjunto de
deslizes que desnorteiam a atividade jornalistica e que devem ser evitados:
apresentar um suspeito como culpado; vasculhar a vida privada das pessoas,
publicando detalhes insignificantes de personalidades e de autoridades para
desacredita-las; publicar o provisério e o nao confirmado para obter o furo,
transformar o rumor em noticia; construir uma historia falsa, seja em apoio a versdes
oficiais, seja para justificar uma suspeita; filmar ou transmitir um suicidio ao vivo;
expor pessoas para provar um flagrante; aceitar a chantagem de terroristas; incitar
rachas; “maquiar” uma entrevista coletiva ou exclusiva; comprar ou roubar
documentos; gravar algo a revelia, instalar microfones escondidos; omitir que é um
jornalista para obter confidéncias.

Tanto Marcondes Filho quanto Bucci defendem que o jornalista tem de
utilizar parametros éticos para realizar o seu trabalho. Bucci (2002, p. 26) diz que “o
jornalismo ndo € uma técnica, e sim uma ‘praxis ética”, enquanto Marcondes Filho
(2002, p. 138) afirma ser “equivoco da ideologia considerar que nao ha limites para a
transparéncia e que todos tém que se mostrarem nus”. Ambos os autores
concordam que somente ha “desculpa” para o jornalista que se omitir como tal
quando a motivacdo seja a obtencao de alguma informacdo relevante. Tal
posicionamento remete a premissa de que o interesse publico estaria acima da
posicdo moral, ou, ainda, que o fato de oportunamente ndo revelar a sua identidade

€ eticamente permitido desde que seja uma inverdade “temporaria” e “necessaria”.
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Esses dois exemplos reforcam parcialmente a visdo de Costa (2009) de que o
jornalista aciona uma “moral proviséria” quando necessario.

A nocao de interesse publico também esta no centro da reflexdo de Karam
(2004), mas ele insere o debate sobre uma ética cinica. Enquanto Costa esta
interessado em investigar como o jornalismo tem sido praticado do ponto de vista da
moralidade, focando no seu ator social — o jornalista —, Karam ir4 debater a ética e o
comprometimento moral sob a perspectiva da empresa jornalistica. Este autor
entende, como vimos anteriormente, que o interesse publico, um dos principais
valores que compdem o jornalismo, deve ser compartilhado por todos aqueles que o
exercem, inclusive os empresarios.

E a partir do pensamento do filésofo alemao Peter Sloterdijk, mais
especificamente de seu estudo classico sobre o cinismo contemporaneo, que Karam
irA embasar o debate sobre a ética cinica. Para Sloterdijk (apud KARAM, 2004, p.
122)'%2 “cinicamente dispostas estdo essas épocas de gestos vazios e de
fraseologia refinadamente tramada, em que sob cada palavra oficial se ocultam
reservas privadas”. Karam incorpora a visao do teérico para tratar os empresarios da
comunicagcdo como cinicos, quando descumprem acordos € principios

estabelecidos:

O cinismo despreza as convengdes sociais, as mediagbes morais ou
juridicas como meios de convivéncia, a palavra empenhada, os principios
subscritos, os acordos feitos. E cinico, cultiva o cinismo e contribui para tal
desprezo aquele que utiliza palavras e conceitos a fim de se apropriar do
mundo, embora ndo o reconheca. Contribui para intensificar o descrédito
social por qualquer instituicdo, representacado, mediacdo (KARAM, 2004, p.
122).

No entanto, conforme Karam, ndo ha uma ironia no tocante aos acordos
feitos ou as palavras ditas. Ha, sim, o desmentido e o desprezo na pratica,
representando um amoralismo, e o esquecimento proposital de palavras ditas nos
atos firmados, resultando em apropriacdo privada da defesa de tais acordos,
principios e convengdes. Dessa forma, a contradi¢cdo entre pratica e teoria acabaria
por contribuir para o aumento do descrédito do préprio jornalismo como instituicao,
segundo Karam (2004, p. 130):

122 S OTERDIJK, Peter. Critica de la razon cinica. Madri: Taurus, 1989, 2v.



105

Os cadigos éticos e a profissao jornalistica correm o risco de ndo serem
mais aquilo que se apregoou tanto durante o século XX e caminhar em
direcdo a “marquetizacao” da realidade, a antessala do simulacro do real, a
sala efetiva do marketing da comunicagao, a nova retdérica.

Quando se afirma a validade universal de determinados principios, por uma
retorica convincente que nao corresponde a uma pratica social, surgem dois perigos
imediatos: o discurso reforca os comportamentos narcisicos e cinicos em geral e, ao
mesmo tempo, realiza uma apropriacao particular de valores consagrados como
patriménio da humanidade. O autor defende que a nao resisténcia, a submissao e o
conformismo podem tornar o individuo tanto propagador do cinismo como vitima
dele, ao objetivar valores sem o reconhecimento de que sao sujeitos que 0s operam.
Karam (2004, p. 260) propde, ainda, alternativas para se opor a uma ética cinica,
através “de projetos profissionais especificos, ancorados em uma ética/deontolégica
profissional com fundamentagédo teorico-critica”. Com isso, aponta no jornalismo
potencialidades emancipadoras e iluministas, centrando no exercicio ético o
combate ao pensamento Unico e a defesa da formagao de uma esfera publica mais
qualificada e visivel.

Os valores trazidos por Karam em relacao a ética empresarial jornalistica
sao comungados por Lipovetsky (1995, p. 250) ao tratar do mundo dos negdcios: “O
que caracteriza nossa época nao €& a consagracao da ética, mas sim sua
instrumentalizacdo no mundo dos negécios”. De um lado, a ética dos negécios
estimula a ideia de que devem prevalecer os valores morais, e, de outro, desvia-se
do seu sentido tradicional e se transforma em eficaz auxiliar do campo econdmico.
Assim, segundo o autor francés, o mundo dos negdcios busca uma “alma”, isto é,
negécios éticos, “Gltimo grito das modas empresariais, em que se amplia 0 nimero
de cédigos de conduta, organizam-se programas de formacdo moral e surgem
consultores de ética” (LIPOVETSKY, 1995, p. 245). Ao comparar o ontem e o hoje,
Lipovetsky (1995) afirma que as discussdes, atualmente, sobre ética no jornalismo
tém menos relacdo com a queda de qualidade informativa e mais com o aumento do
poder dos veiculos como nova for¢a organizadora da realidade social.

As nocodes exploradas, moral proviséria e ética cinica, trataram da aplicacao
tanto de uma moral do jornalista como de uma ética dos empresarios, pensada em
sua pratica cotidiana. A partir da articulacao dos valores do campo com cada uma

das nocoes estudadas, € possivel pensar o jornalismo como um espaco em disputa:
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por todos aqueles que interagem com ele interna e externamente (jornalistas,
editores, colunistas, empresarios, fontes, assessorias, leitores) e quanto ao saber'®
produzido em seu interior, responsavel tanto pelo visivel quanto pelo enunciavel. Ao
inserir a reflexdo sobre o lugar que o ombudsman ocupa, observa-se que, dessa
posicao discursiva, a relagdo entre o cinismo e a ética se estabelece de maneira
muito mais complementar do que dicotdmica, pois esse profissional necessita
participar das relacdes de poder, acionando tanto os valores dos profissionais e uma
“moral proviséria” quanto o compartilhamento que tem se estabelecido de forma
contextual e histérica em torno da mercadoria que o jornalismo movimenta: a

informacao.

4.2 Razao cinica e o lugar do ombudsman

Nesta dltima secao, da parte teérica, pontuo a relacdo entre a ética e o
cinismo, que entendo como constitutiva do pensamento contemporaneo. Para isso,
retomo o trabalho de Peter Sloterdijk Critica da razao cinica, publicado na década de
80, na Alemanha, em que o autor trata da critica do cinismo como forma
predominante da subjetividade na atualidade.

Sloterdijk (2011) parte da observacdo de Nietzsche do eterno retorno do
mesmo, que corresponderia ao ressurgir de motivacoes cinicas que desabrocharam
na vida consciente no Império Romano, mas também no Renascimento. O mesmo
seriam 0s sinais prenunciadores de uma vida sébria orientada pelo desejo, que
aprendeu a contar com as circunstancias e estar preparado para tudo: vivendo
apesar da histéria, da reducao existencial, da socializacdo faz de conta, da ironia
contra a politica, da desconfiangca contra os projetos. E chega até a definicdo de

Nietzsche de “kynikds”:

1% A relagdo entre poder (disputa) e saber aqui estabelecida tem como referéncia o pensamento
desenvolvido por Foucault (2000, 2007), no qual as duas noc¢des estao interligadas, sendo a pratica
do poder irredutivel a pratica do saber, porque esta dltima é nao estratificada, informe, difusa,
instavel, mével, no sentido em que diz respeito a quaisquer agbdes e quaisquer suportes. Foucault
(2000, p. 27) da dois exemplos: (1) o panéptico, que seria definido em Vigiar e Punir como “a pura
funcdo de impor uma tarefa ou uma conduta qualquer a uma multiplicidade de individuos qualquer,
sob a Unica condicdo de que a multiplicidade seja pouco numerosa € o0 espago limitado, pouco
extenso”; e (2) a governamentalidade, a biopolitica, que seria definida no ultimo capitulo de A vontade
de saber como a fungé@o de “gerir e controlar a vida em uma multiplicidade qualquer, a condicao de
gue a multiplicidade seja numerosa (populagéo) e o espaco, extenso ou aberto” (FOUCAULT, 2007,
p. 23). Assim, enquanto o saber relaciona-se a forma, o poder é forca ou relagcdes de forca nao
localizaveis, difusas, instaveis, que passam por pontos singulares.
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No “kynismo” de Nietzsche, apresenta-se uma relacdo modificada com o
dizer a verdade: é uma relagdo de estratégia e tatica, suspeita e
desinibicdo, pragmatica e instrumentalismo — tudo sob o controle de um eu
politico que, do principio ao fim, pensa em si, bolinando'® internamente e
couragando-se externamente (SLOTERDIJK, 2011, p. 13).

Para Sloterdijk, a antiguidade conhece o “kynik6s” como um original solitario
e individualista, moralista, provocador, obstinado, mordaz, maldoso e uma figura
citadina. Em contraponto, o cinico atual surge como um tipo inserido na sociedade,
que deixa de ser um marginal e corre o risco de ser espetaculoso. Para o autor, as
grandes cidades tornam-se, elas préprias, amontoados difusos que perderam a forca
de criar caracteres publicos universalmente aceitos: “a coer¢cdo para a
individualizagdo diminuiu no clima das cidades e dos media modernos”
(SLOTERDIJK, 2011, p. 31). Assim, o cinico moderno é definido como um associal
integrado que trabalha e, porque trabalha, critica. O novo cinico integrado é portador
de “um luto por uma ‘inocéncia perdida’ — um luto pela sua convic¢ao intima contra a
qual se dirigem toda a sua atividade e todo o seu trabalho” (SLOTERDJIK, 2011, p.
32).

O cinismo, entdo definido como uma “falsa consciéncia esclarecida”
(SLOTERDIJK, 2011, p. 32), coloca em jogo os limites sociais e existenciais do
pensamento iluminista. Trata-se de um paradoxo, em que a estrutura de uma “falsa
consciéncia” seria ao mesmo tempo “esclarecida” e que, por isso, estaria protegida
por uma almofada reflexiva que, ao mesmo tempo em que absorve o impacto,
mantém um espaco possivel de desmascaramento do mundo. Nessa perspectiva, o
sujeito esclarecido estaria imune a alienacdo, levando a entender que, na
modernidade capitalista, os dispositivos de engajamento subjetivo garantiriam uma
atitude realista comedida e uma critica cinica. Para o autor, ha muito tempo, as
posicdes-chave da sociedade pertencem ao cinismo difuso nos comités, nos
parlamentos, nos conselhos gerais, nas direcoes de empresas, nas faculdades, nas
redacdes. Lugar ocupado por uma figura “moderadamente amarga e que, com certa
elegéncia, desenvolve sua acao, reivindicando uma validade objetiva, de uma
consciéncia esclarecida, apesar de falsa” (SLOTERDIJK, 2011, p. 34), ou, dita de

outra maneira, estrategicamente posicionada.

1% A expressdo portuguesa “bolinando internamente” tem no Brasil o significado aproximado de

“provocando internamente”.
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O cinismo difuso e universal aparece na civilizagdo como uma nova
qualidade. Se era verdade que era o mal-estar na cultura que suscitava a critica,
nenhuma época estaria mais disposta a critica do que a atual. Porém, como tudo se
tornou problematico, tudo é passivel de ser criticado, diluindo a intensidade da
prépria critica:

[...] nunca a impulsdo critica esteve mais inclinada a deixar-se abafar por
vagos humores. A tensdo entre aquele que quer “criticar” e aquele que seria
“para criticar” é tdo enorme que 0 nosso pensamento se torna cem vezes
mais carrancudo e rigoroso. Nenhuma faculdade de pensar se desloca ao
mesmo ritmo que a problematica. De onde a demissédo da critica. No estar-
se nas tintas'® para todos os problemas ha como que um Ultimo

pressentimento: como seria se estivéssemos a sua altura? (SLOTERDIJK,
2011, p. 18).

Essa indoléncia diante de todos os problemas pée em jogo o cinismo e a
razao cinica. Nessa juncao & que o autor trata da critica como um movimento que
esgota o interesse positivo e negativo que se tem pelos acontecimentos, para buscar
estruturas da consciéncia moral postas em discussao “para além do bem e do mal”.
A identificacdo de uma “posicao” argumentativa proviséria, que seria a responsavel
pelo éxito do renascimento do pensamento critico do século XX, residiria numa
atitude de indiferencga, de despreocupagao.

Especificamente sobre o cinismo da informacdo e da imprensa, 0 que
importa aprender, para Sloterdijk, é por que motivo o cinismo faz parte dos riscos e
das deformagdes profissionais daqueles cujo trabalho consiste em produzir imagens
e informacédo sobre a “realidade”. Para ele, o ambiente dos mass media modernos,
através do bombardeamento de informacdes de todos os lados, criaria a sensacao
de que, se “tudo se torna problematico, tudo se torna indiferente” (SLOTERDIJK,
2011, p. 385). Assim, a indiferenca que o jornalismo produz € apresentada a partir
da reflexao sobre uma dupla desinibicdo: relativa a representacdo em face das
coisas que representa e dos fluxos de informacgéo relativamente as consciéncias que
os acolhem.

A primeira desinibicdo consistiia em, pelo jornalismo, explorar
sistematicamente as catastrofes dos outros, em que a atividade de informar
transformaria “o escandalo como forma de vida e a catastrofe como ruido de fundo”

(SLOTERDIJK, 2011, p. 386). Mas, mais probleméatico que o sensacionalismo

105 A expressao “estar-se nas tintas” pode ser traduzida para o portugués do Brasil como nao dar
importancia a algo, adotar uma atitude de indiferenga, despreocupagéo, irresponsabilidade.
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recorrente, seria a segunda desinibicdo, em que o assunto tratado nao € indiferente

em si mesmo, mas pela sua integragao no fluxo de informacdes dos mass media:

Sem se treinar durante muitos anos a embrutecer-se e amolecer-se,
nenhuma consciéncia humana poderia lidar com o que lhe impdem imagens
e textos de uma Unica revista volumosa; e sem um exercicio intenso,
nenhum homem suportaria, sem arriscar a aparicdo de sintomas de
desintegracdo mental, essa constante oscilagdo de acontecimentos
importantes e de acontecimentos insignificantes, essas marés cheias e
vazias das noticias que tanto pedem atencdo extrema para, logo depois,
estarem totalmente desatualizadas (SLODERDIJK, 2011, p. 387).

Nessa segunda desinibicdo, o autor questiona a funcao dos mass media ao
fornecer uma totalidade de episddios em que tudo pode tornar-se noticia, pois tudo
estaria disponivel: 0 que é importante e o que nao tem importancia. Isso significaria,
para Sloterdijk, que “tudo” se integraria numa linha uniforme, em que a uniformidade
produziria também a equivaléncia e a indiferenga cinica. Restaria ao
“hiperinformado” encolher os ombros ante a maior parte das coisas, pois sua
capacidade de participacao, de revolta ou de reflexdo seria relativamente minima
diante do que os media propdem e lancam de apelo. Assim, o cinismo levaria a uma
equiparacao amoral de coisas diferentes.

A reflexao de Sloterdijk enfoca a apatia provocada pelo sensacionalismo
exacerbado e pelo excesso de informacao desierarquizada, sintetizada na frase: “se
tudo se torna problematico, tudo se torna indiferente”, que também ir4 servir para “se
tudo é importante, tudo se torna indiferente”, para finalmente chegar a “se tudo é
informacao, tudo se torna irrelevante”. Nao ha propriamente novidade nessa maneira
de ver a fragmentacdo na forma e também no conteddo da informacao
disponibilizada pelos novos meios de comunicacdo. O que interessa para este
trabalho € pensar que o cinismo pode equiparar questées moralmente distintas ou,
ainda, eticamente nao equiparaveis. Além disso, interessa deslocar a reflexao para o
cinismo como um atributo da sociedade contemporéanea, pressupondo lugares de
fala potencialmente criticos, esclarecidos e cinicamente posicionados, qualidade
essa que assinala alguns preceitos de uma nova critica ao lluminismo, que pode ser
vista como um exercicio'® de desmascaramento da fé ilustrada no progresso e na

razao.

1% A teoria foucaultiana sobre o poder, sob um viés diferenciado, num jogo a favor e/ou contra, pode
ser entendida como exercicio de “desmascaramento”. Em Vigiar e Punir é possivel estabelecer essa
relagdo com a critica ao lluminismo. Foucault (2000, p. 216) afirma: “Um medo assombrou a segunda
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E possivel pensar o ombudsman, também, numa posi¢do cinica, inserido
ainda num pensamento moderno, no qual o seu discurso critico “esclarecido”
produziria um cinismo difuso. Nesse sentido, o saber elaborado pelo ombudsman,
numa légica do dizivel e do visivel (FOUCAULT, 2007), reafirmaria um lugar
ambivalente, no qual as premissas ditas como “verdadeiras” ironicamente poderiam,
também, ser tomadas como cinicas. A ideia central é pensar o discurso produzido
por ele como resultante dessa relacdo ambivalente, enfim, dessas posicdes de
sujeito que ele é obrigado a ocupar. Dessa maneira, a enunciagao do cinismo seria
produzida a partir deste lugar de fala.

Finalmente, a metafora de uma “almofada reflexiva”, proposta por Sloterdijk
(2011) para tratar do papel do cinico atual é, aqui, transposta para caracterizar o
ombudsman, pois permite justificar o porqué de se considerar o discurso desse
jornalista como ambivalente, quando, em seu dizer, aglutina trés posi¢des de sujeito
que sao aparentemente contraditérias. Seu dizer, elaborado segundo valores
deontolégicos, regras e normas editoriais e de representacao do leitor, articula-se de
maneira a equilibrar as falas do jornal Folha de S. Paulo, dos leitores e da atividade
de ombudsman, colocando-se, paradoxalmente, como um critico externo ao espaco

institucional do qual ele faz parte.

metade do século XVIII: o espago escuro, o anteparo de escuriddo que impede a total visibilidade das
coisas, das pessoas, das verdades. Dissolver os fragmentos de noite que se opdem a luz, fazer com
gue nao haja mais espaco escuro na sociedade, demolir estas cAmaras escuras onde se fomentam o
arbitrario politico, os caprichos da monarquia, as supersticoes religiosas, os complés dos tiranos e
dos padres, as ilusbes da ignorancia, as epidemias. Os castelos, os hospitais, os cemitérios, as
prisbes, os conventos, muito antes da Revolugéo, suscitaram uma desconfianga ou um édio que
implicaram sua supervalorizagdo; a nova ordem politica e moral ndo pode se instaurar sem sua
eliminacgdo. [...] Ora, estes espagos imaginarios sdo como a ‘contrafigura’ das transparéncias e das
visibilidades que se quer estabelecer. Este reino da ‘opinido’, invocado com tanta frequéncia nesta
época, € um tipo de funcionamento em que o poder podera se exercer pelo simples fato de que as
coisas serdo sabidas e de que as pessoas serdo vistas por um tipo de olhar imediato, coletivo e
andénimo. Um poder cuja instancia principal fosse a opinido ndo poderia tolerar regides de escuridao.
Se o projeto de Bentham despertou interesse, foi porque ele fornecia a férmula, aplicavel a muitos
dominios diferentes, de um ‘poder exercendo-se por transparéncia’, de uma dominagao por
‘iluminagao’. O pandptico € mais ou menos a forma do ‘castelo’ (torre cercada de muralhas) utilizada
paradoxalmente para criar um espaco de legibilidade detalhada”. Em outro trecho, o autor, ao tratar
da domesticagdo violenta dos corpos nos processos de dominagdo, implicados nas sociedades
disciplinares modernas, aponta também para uma perspectiva paradoxal: “as ‘luzes’ que descobriram
a liberdade inventaram também as disciplinas” (FOUCAULT, 2000, p. 224).
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5 O DISCURSO DO OMBUDSMAN

5.1 O corpus de pesquisa e o periodo de analise

Ao tomar o discurso como objeto analitico, esse trabalho propde pensar a
unidade de analise como um espaco de trocas entre os varios discursos que foram
acolhidos pelo pesquisador (MAINGUENEAU, 2008). A delimitacdo do corpus parte
do material que forma o contexto histérico para, posteriormente, chegar até os textos
e dizeres que compdem as colunas.

Os sentidos mapeados, vinculados a posi¢ao discursiva do ombudsman,
foram analisados nas colunas publicadas na Folha de S. Paulo, no periodo de 1989
a 2012. Este periodo abrange 11 mandatos, de 10 ombudsmen diferentes, pois o
jornalista Mario Vitor Santos, como ja foi explicado, atuou em dois mandatos
distintos. Dentro desse periodo, foram escolhidas a primeira e a ultima coluna
dominical'®” de cada ombudsman para a realizacdo da analise, perfazendo um total
de 21 colunas e de 36 textos. A coluna do ombudsman é publicada aos domingos,
no primeiro caderno do jornal, geralmente a pagina 9.

Apresento a seguir (Tabela 1) a listagem dos textos do corpus da pesquisa,
0 conjunto de textos sobre os quais promovo a identificacdo de sentidos. Identifico o
texto como “1C” quando corresponde a primeira coluna dominical publicada e como
“2C” quando corresponde a ultima coluna dominical publicada por aquele
ombudsman. O texto principal da coluna esta assinalado em itélico.

Tabela 1 - Corpus da pesquisa

Texto Data Ombudsman Titulo Coluna

01 24/09/1989 | Caio Tulio Costa (CTC) Quando alguém é pago para | 1C
defender o leitor

02 22/09/1991 | Caio Tulio Costa Relatério final 2C

03 29/09/1991 Mario Vitor Santos (MVS 1) Manifesto de um novo | 1C
ombudsman

04 19/09/1993 | Mario Vitor Santos Ultimas impressées 2C

05 26/09/1993 | Junia Nogueira de S& (JNS) Ombudsman, terceiro ato 1C

06 26/09/1993 | Junia Nogueira de Sa A forma e o contetido de um | 1C

197 Utilizo o termo coluna dominical para diferenciar da coluna diaria, referente aos outros dias da
semana. As colunas diarias, como eram chamadas as colunas dos ombudsmen, primeiramente
tinham circulagao restrita (em um memorando escrito). Posteriormente, passaram a ser publicadas na
internet. Apds o término das atividades do jornalista Mario Magalhaes, em 2008, as criticas diarias
nado foram mais disponibilizadas para o publico externo a redagéo do jornal.
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mal-estar
07 25/09/1994 | Junia Nogueira de S& Um ano e muitas ligbes 2C
08 02/10/1994 | Marcelo Leite (ML) Pobre imprensa 1C
09 02/10/1994 | Marcelo Leite Na ponta da lingua - |1C
desinformacéo
10 05/01/1997 | Marcelo Leite Mais luz, mais ilusées 2C
11 12/01/1997 | Mario Vitor Santos (MVS 2) A telha quebrada e o| 1C
kamikaze
12 28/12/1997 | Mario Vitor Santos Despedida 2C
13 28/12/1997 | Mario Vitor Santos Privilégio brasileiro 2C
14 28/12/1997 | Mario Vitor Santos Os “orelhdes” 2C
15 08/03/1998 | Renata Lo Prete (RLP) A ingenuidade a sua|1C
disposicdo
16 08/03/1998 | Renata Lo Prete Lillian Witte Fibe 1C
17 08/03/1998 | Renata Lo Prete Painel do (meu) leitor 1C
18 11/03/2001 Renata Lo Prete Piloto automatico 2C
19 11/03/2001 Renata Lo Prete Agora esta escrito 2C
20 11/03/2001 Renata Lo Prete Ponto final 2C
21 18/03/2001 Bernardo Ajzenberg (BA) Chapeuzinhos vermelhos, | 1C
lobos maus, vovozinhas
22 18/03/2001 Bernardo Ajzenberg A casa do leitor 1C
23 07/03/2004 | Bernardo Ajzenberg Multidées 2C
24 07/03/2004 | Bernardo Ajzenberg Pesquisa e manipulagéo 2C
25 07/03/2004 | Bernardo Ajzenberg Bola para frente 2C
26 11/04/2004 | Marcelo Beraba (MB) Imprensa, crises e desafios 1C
27 11/04/2004 | Marcelo Beraba Frases 1C
28 01/04/2007 | Marcelo Beraba As ultimas mensagens 2C
29 08/04/2007 | Mario Magalhaes (MM) O jornal previsivel 1C
30 08/04/2007 | Mario Magalhaes A Folha hoje, por seus | 1C
ombudsman
31 06/04/2008 | Mario Magalhaes Despedida 2C
32 27/04/2008 | Carlos Eduardo Lins da Silva | O que fazer no caso Isabella | 1C
(CELS)
33 27/04/2008 | Carlos Eduardo Lins da Silva Credibilidade e influéncia 1C
34 21/02/2010 | Carlos Eduardo Lins da Silva 1 é pouco, 2 é bom, 3 é | 2C
demais
35 25/04/2010 | Suzana Singer (SS) Em busca do leitor real 1C
36 25/04/2010 | Suzana Singer Sexo é o0 assunto 1C

5.2 A construcao metodologica

A proposta de andlise das colunas toma por base o problema de pesquisa

que propde pensar o ombudsman da Folha de S. Paulo, inserido num espaco

ambivalente e em disputa, que participa da construcdo do saber sobre o campo

jornalistico a partir do préprio campo. Entende-se que o discurso do ombudsman é
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produzido em um determinado lugar institucional, condicionado por regras sécio-
histéricas que determinam e possibilitam que seja esta e ndo outra a sua fala — por
cumprir uma funcédo denominada por Foucault (2007) de “enunciativa”.

Em torno desse problema de pesquisa foram mapeados o0s sentidos
nucleares (FDs), que foram construidos a partir da identificacdo das marcas
discursivas dos sentidos rastreados. Essas marcas foram percebidas em sequéncias
discursivas (SDs), isto &, trechos que filio a esta e/ou aquela formacgao discursiva.

Antes da identificacdo das FDs, foi realizada uma leitura flutuante, que
tomou como referéncia o préprio texto do ombudsman, para mapear os temas que
reverberaram em seu discurso e, assim, construir a fundamentacdo tedrica
necessaria e aglutinar os nucleos de sentido. Cabe esclarecer ainda que, a partir da
definicdo dos nucleos de sentido localizados por meio da leitura flutuante, o trabalho
de rastreamento foi refeito, tendo em vista que o foco de observacéo recaiu sobre as
formagdes discursivas identificadas como formatadoras do discurso do ombudsman.

Assim, listo agora os nove assuntos mapeados e o numero de sequéncias
discursivas identificadas na leitura flutuante, que contribuiram para a definicao das
FDs, mesmo que a quantidade, nesse estudo inicial, ndo fosse determinante: (1)
Cargo do ombudsman, metadiscurso, relacdo do ombudsman com jornalistas e
relacdo do ombudsman com os leitores: 33 sequéncias discursivas; (2) Papel do
jornal impresso diario, papel da Folha de S. Paulo, projeto institucional da Folha: 27
sequéncias discursivas; (3) Papel do jornalismo em geral: 33 sequéncias discursivas;
(4) O que é ética, o que é verdade (nocdo ampla e nocao jornalistica): 27
sequéncias discursivas; (5) Relacdo dos jornalistas com os leitores: 13 sequéncias
discursivas; (6) Relacdo dos jornalistas com as fontes: 19 sequéncias discursivas;
(7) Modos de participacao do leitor: 22 sequéncias discursivas; (8) Linguagem como
instrumento de poder, angulagcado discursiva e fundamentos do jornalismo (precisao
dos dados, correcdo, didatizacdo, explicacdo): 21 sequéncias discursivas; (9)
Identificagao de erros: 32 sequéncias discursivas.

Assim, nesse processo de ida e vinda sobre os textos, foi possivel observar
expressdes e palavras que remetiam a tematicas especificas e que ajudaram a
aglutinar as marcas textuais e identificar as sequéncias discursivas (SD). Essa
primeira abordagem contribuiu, entdo, para a decisdo de condensar, por
proximidade, os nove assuntos em trés ndcleos de sentido do discurso produzido
pelo ombudsman: 1) o jornalismo como campo, 2) a linha editorial e 3) o cargo do
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ombudsman. A disposicdo proposta em trés FDs permitiu a compreensdo e
problematizacdo do lugar discursivo ocupado pelo ombudsman, na Folha de S.
Paulo.

A seguir, listo cada um desses nlcleos com o0s respectivos temas

vinculados:

1- O jornalismo como campo: trata da normatizacdo de valores
deontoldgicos, normas associados ao jornalismo e fundamentos da
pratica profissional relacionados ao jornalismo em geral e néo
diretamente ao Projeto Editorial da Folha.

2- A linha editorial: trata da normatizacao dos pontos basicos da versao
vigente do Projeto Editorial da Folha de S. Paulo (1997/2010):
jornalismo critico, apartidario, pluralista, moderno, didatico e de servico,
informacao exclusiva, abordagem compreensiva e criteriosa dos fatos.
Trata também do Manual de Redacgéao.

3- O cargo do ombudsman — trata do que prevé seu contrato de

trabalho'°®

, como duracao de mandato e renovacdo, definicao e
abrangéncia de sua atuacgao, representacao do leitor. Também aborda

eventos, textos e documentos que regulam essa atividade.

5.3 O discurso do ombudsman: regularidades e sentidos

Mapeei 140 sequéncias discursivas, nos 36 textos que compdem as 21
colunas. Através das marcas discursivas, foi possivel determinar a vinculagdo com
0s nucleos de sentidos. Cabe assinalar que algumas sequéncias discursivas foram
identificadas como pertencentes a mais de uma das formacdes discursivas, isto &,
houve uma sobreposicao de sentidos em 45 das SDs selecionadas. Essa ocorréncia
€ prépria da linguagem, pois um trecho pode remeter a sentidos nucleares distintos.

% Transcrevo, na sequéncia, o rodapé explicativo que aparece escrito em todas as colunas
publicadas dos ombudsmen e tras o que estabelece o seu contrato de trabalho: “O ombudsman tem
mandato de um ano, renovavel por mais dois. Nao pode ser demitido durante o exercicio da funcdo e
tem estabilidade por seis meses apos deixa-la. Suas atribuicdes sao criticar o jornal sob a perspectiva
dos leitores, recebendo e verificando suas reclamacgdes, e comentar, aos domingos, o noticiario dos
meios de comunicagdo”. Texto disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha’/ombudsman/,
consultado em 15/12/2011.
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A impossibilidade de classificar algumas das sequéncias discursivas, em
somente um Uunico nucleo de sentido, é um indicativo da propria estrutura
ambivalente em que é construido o discurso do ombudsman. As marcas textuais,
mapeadas em certos textos, pertencem ao mesmo tempo a mais de um dos critérios
propostos. Isto resulta, para o pesquisador que tem a tarefa de nomear e ou de
classificar, uma sensacao de indefinibilidade e de ambiglidade (BAUMAN, 1999). A
incapacidade de decidir por pertencer a uma ou a outra formacéo abre a perspectiva
de que se pense numa relacdo ambivalente, onde uma mesma sequéncia pode
fazer parte de duas ou mais formacdes, ndo havendo a necessidade de excluir ou
segregar a informacéo.

A seguir, analiso pontualmente cada uma das trés principais formacoes
discursivas encontradas nos textos que compdéem o discurso do ombudsman da
Folha de S. Paulo. Trago sequéncias discursivas ilustrativas dos sentidos mapeados,
que estdo em corpo 10 e recuadas da margem. Cada trecho esta seguido de uma
indicacao, entre colchetes, sobre o numero do texto a que corresponde (conforme
expresso na Tabela 1, sobre o corpus) e o nimero da sequéncia discursiva. Os
trechos que quero destacar estdo assinalados em negrito, em cada SD, e sao

marcacdes que exibem com mais clareza os sentidos mapeados.

5.3.1 O jornalismo como campo

O eixo central desse nucleo de sentido é o papel do jornalismo enquanto um
campo aglutinador de valores, ritualizado por uma pratica profissional. O sentido
predominante que orienta o discurso do ombudsman é o acesso a informacgéo, que
aparece tanto como um direito do publico de té-lo, quanto como um dever do
jornalista de promové-lo. Em torno da informacao jornalistica sdo associadas as
nocoes de objetividade, de credibilidade, de independéncia editorial e de autonomia
jornalistica, tendo como panorama contextual a crise do jornal impresso.

O acesso a informacao, no discurso do ombudsman, esta vinculado a ideia
de que o jornalismo trata de informagdes de interesse publico, reafirmando
pressupostos da deontologia do jornalismo. Dessa maneira, alguns parametros que
definem como deve ser a informacao passam pela adjetivacdo dessa informacéo:
credivel, ética, equilibrada, diversificada (em funcdo do tema) e objetiva. Com isso,
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seu discurso cria uma sensacao de compartilihamento de valores reconhecidos pelo
préprio campo.

O discurso do ombudsman toma a objetividade como um critério de
qualidade do jornalismo como conhecimento. Essa objetividade, associada aos
procedimentos de investigacao e de apuracao adotados na pratica profissional, toma

uma dimensao mais ampla ao ser vinculada ao direito a informagéo:

Ha muito o que falar da imprensa brasileira, das maquinacoes
editoriais, das necessidades logisticas e empresarias de cada grupo
ou mesmo das neuroses e idiossincrasias dos profissionais da area.
Ha muito o que falar também da prépria qualidade desta imprensa, que
na realidade pouco deve a melhor imprensa estrangeira - que € a inglesa e
americana. Qualquer cidadéo viajado pode conferir também que os jornais
brasileiros ganham de longe em objetividade dos congéneres
franceses, italianos e espanhdis. Ali campeia ainda o opinionismo senil.

[T 1, SD 130]

Mais exemplos )

Ha muito mais coisas por fazer do que feitas, no Brasil. E disso que os
jornais tém de falar, sem a pieguice de socialite que acabou de descobrir a
miséria ou o preconceito de sulista que se envergonha dos grotdes do pais.
Nao é so fazer caminhGes de reportagens sobre saude e educagédo, ou
continuar fomentando a psicose coletiva da seguranca na classe média. E
preciso mudar organicamente a relacdo dos jornalistas com suas
fontes tradicionais, nesses campos. A reforma mais urgente de
comportamento diz respeito a policia, talvez a mais bruta, inepta e
corrompida instituicdo brasileira. E imperioso comecar a confronta-la,
mesmo sob o risco de ficar sem informag6es. Enquanto o método
basico de investigacdao for a tortura, a imprensa deveria renunciar
unilateralmente a divulgacao das identidades de suspeitos. Sem
atitudes como esta, jornalistas continuardo deitando lagrimas de crocodilo
depois de casos como o da escola Base'® e do bar Bodega. [T 10, SD 99]

109 0s casos da Escola Base e do bar Bodega, ocorridos, respectivamente, em 1994 e 1996,

abalaram a confianga no jornalismo brasileiro e, consequentemente, a credibilidade dos principais
meios de comunicagdo nacionais. Os dois eventos merecem ser explicados, até porque, além de
exemplares no tratamento da tematica sobre a deontologia e a ética, direta ou indiretamente
envolveram o préprio Jornal Folha de S. Paulo, objeto deste estudo, pois os fatos relatados foram
pautados pelo grupo Folha com a mesma imprecisdo e irresponsabilidade que nas demais midias de
referéncia. Em 1994, os donos e o motorista da Escola de Educacéo Infantil Base, na zona sul de
Sao Paulo, foram apontados como peddfilos pelos meios de comunicagéo, antes da conclusdo de
qualquer julgamento. Na época, foi dada ampla divulgagéo ao assunto, com a publicagado de fotos e
imagens dos “abusadores de criangas”. Chegou-se a noticiar que, ao praticar as agdes de pedofilia,
os sécios cuidavam de drogar as criancas e de fotografa-las nuas: “Kombi era motel na escolinha do
sexo”, estampou o extinto jornal Noticias Populares, em marco de 1994; ou, ainda, “Perua escolar
carregava criangas para a orgia”, manchete da também extinta Folha da Tarde, ambos editados pelo
Grupo Folha. Na Justica, o que se verificou € que as acusagdes, que partiram de duas maes, eram
infundadas, e todos os indicios foram apontados como inveridicos. Em 2012, em ultima instancia, a
Globo foi condenada a pagar uma indenizacao de 1,5 mil salarios minimos a cada um dos caluniados.
As circunstancias da divulgacéo, pelos meios de comunicacido, dos assassinos de dois jovens de
classe média alta, no bar Bodega, bairro de Moema, Sao Paulo, na madrugada do dia 10 de agosto
de 1996, nao foram muito diferentes. A imprensa “comprou” a versao da policia e passou a condenar,
inclusive com a divulgacao de fotos, os supostos assassinos. Alguns meses depois, a Justi¢a liberou
sete dos nove presos, todos negros e mulatos, por insuficiéncia de provas, constatando-se que
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Mais do que nunca antes, o jornalismo propriamente dito ameaca tornar-
se uma atividade cercada por outros interesses assumidos pelas
empresas jornalisticas. A competicdo mais acirrada, a acdo de
preferéncias econdmicas e ideoldgicas sobre o noticiario, o poder do
governo, a pressdo avassaladora provocada pela televisdo na cultura
brasileira e o atraso educacional impdem graves restricdes ao nivel médio
do jornalismo que aqui se pratica. O terreno arduo da reportagem
investigativa, o trabalho isolado de questionamento dos poderes
estatais e privados, a missdao publica de prestacio de servicos
informativos a sociedade encontram-se pressionados pelo retorno
mais facil propiciado pelo jornalismo de entretenimento e da adesao a
"maioria”. As injuncOes voltadas a satisfacao de interesses comerciais
poem o jornalismo na defensiva. No Brasil de hoje, a midia apdia o
governo. Nao apenas nos editoriais e colunas, onde a opinido é livre.
Também na divulgacao acritica das agbes e, principalmente, das intencdes
oficiais. Ai o governismo serve-se do jornalismo adesista e preguicoso.
A diferengca entre os diversos veiculos esta no grau de entusiasmo
existente. Influi também a cultura de cada veiculo. No passado também foi
assim. Esse governo, porém, tem conseguido manter a ades@o da midia por
mais tempo, apesar da crise, do aumento das desigualdades e da previsao
de que os problemas vao se agravar. O mercantilismo exagerado e sem
principios gera questionamentos a respeito da midia. Discute-se a
erotizacdo envolvendo jovens e adolescentes, a invasao de
privacidade, a importacado pelos jornais de qualidade de um estilo de
cobertura tipico da imprensa sensacionalista. [T 12, SD 81]

10. O tamanho da crise e o imperativo da sobrevivéncia afastaram as
empresas jornalisticas e os jornalistas de questionamentos importantes que
outros paises experimentam neste momento sobre o papel da midia e suas
contradigdes. Alguns casos recentes exigem reflexdo. Nos Estados Unidos,
0 “New York Times” e outros colossos da imprensa revisaram seus
procedimentos de apuracao por conta da descoberta de varios casos
de fraudes jornalisticas, de reportagens simplesmente inventadas.
Ainda nos Estados Unidos e em paises da Europa, varios jornais e redes de
TV foram submetidos a légica do patriotismo e abandonaram a
independéncia critica por conta de pressoes do governo ou do repudio
espontdneo ao terrorismo e estdao todos hoje mais sujeitos as
manipulacoes oficiais. [T 26, SD 43]

Nesse primeiro bloco, os exemplos acima reuniram sequéncias identificadas
nos textos de pelo menos quatro profissionais diferentes. Em Caio Tulio Costa (SD
130) se destaca a nocao de “objetividade”, que, para ele, esta atrelada a qualidade
da informacao. No trecho selecionado de Marcelo Leite (SD 99), a importancia é
dada a relagédo dos jornalistas e suas “fontes tradicionais”, principalmente quando a
informacdo vem da policia, onde a pratica de tortura “continua sendo o método

confissdes haviam sido obtidas sob tortura (DORNELES, 2007). A midia, nos dois casos, foi pautada
pela policia e também pelo senso comum, reproduzindo preconceitos e destruindo reputacoes, tanto
de pessoas quanto de empresas e instituicbes. Os dois exemplos comumente remorados pelos
ombudsmen alertam para os procedimentos de apuragdo, conflitos de interesses com fontes de
informacao, versdes que ndo correspondem a justeza dos fatos, erros de contelddo ou simples
invencdes de eventos ou de fontes.
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basico de informacao”. Ja o trecho escolhido, de Mario Vitor Santos (SD 81), trata da
sobreposicao entre os interesses comerciais e do jornalismo de entretenimento e a
“missao publica de prestacdo de servicos informativos a sociedade”. Por ultimo,
Marcelo Beraba (SD 43) aponta para o papel da midia e para a necessidade de
revisar os procedimentos de apuracao, diante de “reportagens simplesmente
inventadas”. Todos eles abordam algum aspecto do fazer jornalistico que, na maioria
das vezes, necessita ser seguido pelo profissional, ou, em alguns casos, precisa ser
revisto ou apurado.

Nos exemplos seguintes, a informacdo como um direito do publico de
conhecer os fatos e opinibes e também como respeito a dignidade humana se
afunila nas preocupacdes apontadas pelo ombudsman em torno dos limites da
abordagem sensacionalista. Mario Vitor Santos trata da linguagem associada a
discussao ética, enquanto Marcelo Leite aprofunda o debate sobre informacao e
entretenimento. As SDs 124, 97 e 102 exemplificam essa concepcdo do ombudsman
de interesse publico, na qual ambos estdo preocupados com a manipulacdo da

informagao.

Linguagem

Ha quem associe a discussdao ética a questao do assim chamado
politicamente correto. Alega-se que bom jornalismo e correcao politica
- 0 questionamento do uso de linguagem considerada preconceituosa
em relacdao a minorias - sdo incompativeis. Como escreveu o professor
Renato Janine Ribeiro nesta Folha, ndo ha por que descartar a importancia
de se observar o uso da linguagem como instrumento de poder e, também,
de opressao dos direitos de minorias, como as mulheres e 0s negros, por
exemplo. A prépria Folha, alias, com seu inovador Manual de Redagéo (o
primeiro a tratar em profundidade de temas ético-jornalistico no Brasil).
Inaugurou essa discussao na década de 80 bem antes de ele virar moda.
Nao ha jornalismo eficazmente agressivo, independente e fiscalizador
sem respeito a ética. O resto € manipulacao da informacao de sucesso
facil a curto prazo, mas que pode ser extremamente corrosivo ao longo
do tempo. [T 04, SD 124]

Menos mercado

Em lugar do tradicional balango de final de mandato, ofereco um brinde. Um
brinde ao futuro do jornalismo, que se encontra nhuma encruzilhada.
Meus votos sdo de que siga pelo caminho certo, escolhendo a
informacado e ndo o entretenimento, equilibrio em lugar de
sensacionalismo, a opiniao publica antes do mercado. De um ponto de
vista abstratamente ético, moral, ou mesmo moralista, as alternativas
parecem faceis de decidir. Nao sdo; nunca foram. Diversao, emogéao e
valor de troca sao inseparaveis da informa¢cao, um bem de consumo. A
questao esta em discernir que tais atributos, apesar de tudo, nao a
governam. Sao condicoes necessarias da noticia, ndao suficientes. O
pais esta terrivelmente necessitado de mais relevancia, mais critério,
por parte do jornalismo. [T 10, SD 97]
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Mais ilusGes

Para escrever este texto, reli boa parte das colunas dos Ultimos 27 meses.
O tom que predominou foi mais que acido. Deve ter deixado nos leitores -
sobretudo os da Redacdo - a certeza de que escrevia sob inspiragdo do
terrivel epigrama de Karl Kraus reproduzido no inicio do "Novo Manual da
Redagao" da Folha: “A missédo da imprensa é espalhar espirito e, ao mesmo
tempo, destruir a capacidade de absorvé-lo”. Nao € nada facil convencer-se
da injustica da frase de Kraus, mas é imperioso iludir-se. E o tipo da ilusdo
que todo jornalista, e a rigor todo leitor de jornal, deve voluntariamente
acolher. Nao tém saida, a ndao ser apostar na perfectibilidade do
jornalismo. Os defeitos congénitos da informacao e da esfera publica
s6 encontram remédio em mais informacdo. Por isso também é
inaceitavel, ainda que verdadeira a seu modo, a maldicdo proferida por
personagem do magistral “llusdes Perdidas” de Honoré de Balzac: “Se a
imprensa ndo existisse, seria preciso nao inventa-la”. Uma democracia,
ainda que débil, subdesenvolvida e injusta como a brasileira, esta
condenada a imprensa. A maior parte dos defeitos do jornalismo daqui
decorre do pouco caso com essa vocacao. Para fazer a coisa certa, é
preciso reencontrar a determinacdao de contribuir para o
desenvolvimento e o esclarecimento da opinido publica, provando a
todos que ela pode ser algo mais do que uma quimera. [T 10, SD 102]

A importancia de atender as expectativas do leitor, no que diz respeito a
diversidade de tematica, € abordada como um dever do jornalismo em relacdo ao
direito do publico de ter acesso a informagdo. No trecho selecionado abaixo, de
Carlos Eduardo Lins da Silva (SD 7), merece destaque o debate sobre a cobertura
do caso Isabella Nardoni, que desperta muito interesse da parte do publico, pois
atende principios essenciais do jornalismo. No segundo exemplo, a SD 22, Mario
Magalhaes afirma que o jornal ideal tem que atender as expectativas dos leitores,
mas, ao mesmo tempo, deve surpreender pela novidade na informacao. Na terceira
sequéncia discursiva exposta abaixo, Bernardo Ajzenberg reforca o papel do

jornalismo como registro histérico dos acontecimentos.

Episédios como o assassinato dessa garota costumam despertar em muitos
seres humanos seus piores instintos. Os meios de comunicacdo de massa,
quando abrem espago para mostrar sua imagem, acabam por premiar o
comportamento dessas criaturas, que parecem buscar seus 15 minutos de
fama ou descarregar, catarticamente ou néo, sua furia represada. E 6bvio
que a midia precisa cobrir o caso Isabella. Nenhum outro assunto
desperta tanto interesse, discussdes, comentarios do publico. Ignora-
lo seria contrariar os principios essenciais do jornalismo e nao ajuda a
ninguém. [T 32, SD 7]

O bom jornal previsivel contém o que os leitores esperam: assuntos,
abordagens, servigos, até idiossincrasias. Oferece - ao menos busca
oferecer - informagdes com os padrdes a que se habituou. No mau jornal
previsivel escasseiam as surpresas. Ele ndo é curioso ou provocador. Soa
tristonho, apatico e sem graca. Ao primeiro olhar, reage-se a ele com a
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impressao de que se pode adia-lo para mais tarde. O jornal ideal equilibra-
se: é previsivel ao atender as expectativas cotidianas de quem o 1é; e
se recusa a ser previsivel porque surpreende, identificando com
agilidade as novidades que transforma em informagcdo. No limite,
consagra como previsivel o ato de surpreender. [T 29, SD 22]

Aquela vocag¢dao do jornal, de ser um registro histérico dos
acontecimentos, so se reforgaria, e menos confusdo haveria na cabecga do
leitor. [T 23, SD 60]

As sequéncias a seguir exemplificam como o ombudsman associa a
qualidade do jornalismo a autonomia do profissional e a independéncia editorial
conquistada pelo veiculo jornalistico. As duas primeiras SDs (66 e 40), de Renata Lo
Prete e de Marcelo Beraba, apontam para o interesse dos leitores, enquanto as SDs
56 e 98 — respectivamente de Bernardo Ajzenberg e Marcelo Leite — tratam da perda
de credibilidade:

A pressa com que é feito condena o jornal a uma certa dose de erros e
distorc6es. Muitos jornalistas consideram que essa imposicdo tudo
desculpa e os exime de dar explicagées ao publico. J& foi pior. Hoje, alvo
da mesma intensidade critica que dedica aos outros, a imprensa — ou
ao menos parte dela — revé procedimentos e busca o aperfeicoamento.
[T 15, SD 66]

6. O que interessa aos leitores de jornais é saber se a crise afeta a
qualidade do produto que recebe e sua independéncia editorial. [T 26,
SD 40]

Como toda crianga sabe, os maus e os bons podem ser encontrados em
qualquer parte, as vezes onde menos se espera. Com a diferenca de que
aqui nao existe a figura do cacgador, pois a histéria nunca acaba. Quero
afirmar, sim, que na confusdo floresce um ambiente onde fica dificil evitar
tropecos. No caso do jornalista, se a atencao fraqueja diante dos
empurrées dessa espécie tentacular de comunicacao — hoje mais do
que nunca em expansido -, asnheiras se reproduzem as pencas,
reputacoes dignas sao atropeladas, divulgam-se reclames sem querer.
O jornal tende a perder sua agenda auténoma; ele se retrai; comprime
investigagcdes. E preciso admiti: nos jornais, e na Folha, ha
comunicacao demais e informacao de menos. [T 21, SD 56]

Por fim, ha o complicador adicional dos interesses empresariais de todos
os grandes grupos de comunicacdo nas areas de telefonia e
privatizacdao. Tais interesses deixam as publicacbes com um
desconfortavel “handicap” de independéncia perante o governo
federal. [T 10, SD 98]

Os exemplos abaixo associam o papel do jornalismo, de elaborar e

disponibilizar informacées crediveis e sem incorre¢ées, a credibilidade dos jornais.
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Marcelo Leite (SD 92) trata do uso correto da lingua tanto em sua coluna inaugural
como na derradeira. No trecho seguinte, relaciona o “escrever certo e de forma
compreensivel” com a missao civilizatoéria da imprensa. Na SD 14, Carlos Eduardo
Lins da Silva amplia a nocao para os erros de conteudo.

Em uma frase: todo jornalista que ndo da atencao a sua ferramenta, o
portugués escrito, comeca a comprometer sua credibilidade. Se é
capaz de maltratar aquilo que nao por acaso se chama de lingua materna,
com que falta de escripulos nao tratard a mercadoria que vende,
informacdes? [T 09, SD 92].

A imprensa nao presta para nada se nao se atribuir uma missao
civilizatéria. Para desempenha-la com credibilidade, precisa dar
exemplo de competéncia, a comecar por escrever certo e de forma
compreensivel. A Folha, com o programa de prevengdo de erros
desenvolvido nos ultimos dois anos, tem marcado pontos importantes. Falta
habilidade e senso critico no trato com nimeros e estatisticas, enquanto
sobra fetichismo. Todo cuidado é pouco com relatérios “vazados” pelo
governo, mas também por institutos de pesquisa comerciais e até pelas
aparentemente santas ONGs (organizagées ndao-governamentais). Isso para
nao falar de estudos de 6rgaos internacionais, que descobriram ha muito
mais tempo o fildo das cifras escandalosas. [T 10, SD 100]

A imprensa americana vem perdendo credibilidade continua e
agudamente porque jornais e revistas foram pegos em mentiras
flagrantes. Credibilidade é algo que se pode mensurar. Nos EUA isso
tem sido feito sistematicamente ao longo de muitas décadas. O General
Social Survey constata que a credibilidade da imprensa agora é mais baixa
que a do Congresso, do Poder Executivo, do Judiciario, de empresas. No
Brasil, as séries histdricas sdo menos consistentes. Mas nenhuma pesquisa
mostra no Brasil fendmeno similar ao americano. A mais recente que
conhecgo, de setembro de 2007, feita para a Associagdo dos Magistrados
Brasileiros, mostra que a populacao acredita muito mais na imprensa do
que no governo, no Congresso, nos partidos, nos politicos. Mas parece
nao estar se influenciando tanto por ela na hora de votar. [T 33, SD 14]

O debate em torno da crise do jornal impresso fecha o sentido do jornalismo
como campo. Esse tema gerador de sentidos merece ser destacado em funcéo da
importancia que demonstra ter no discurso do ombudsman, pois praticamente todos
0S que ocuparam esse cargo trataram direta ou indiretamente do assunto. A crise
vem associada ao papel do jornalismo, identificada, principalmente, com a perda do
bolo publicitario para as TVs e a introdugédo das novas tecnologias, que pressagiam
o fim do formato do jornal papel; acrescente-se a cada vez mais intensa participacao
dos leitores que desestabiliza o lugar do jornalista. Suzana Singer (SD 1) e Mario
Magalhdes (SD 24) tratam da chegada de novas tecnologias, o impacto sobre a

imprensa mundial € 0 que isso ird acarretar sobre a producédo de conteudo. As duas
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ultimas SDs, 49 e 117 — retiradas dos textos de Marcelo Beraba e de Mario Vitor
Santos —, estdo direcionadas as transformacdes promovidas pela crescente
participacao dos leitores que “irdo transformar a producéo jornalistica” ou colocar em
xeque “o poder absoluto e unilateral da imprensa”.

Parece haver hoje apenas uma certeza na imprensa mundial: a de que
o jornal impresso corre risco de extingdo. A cada novo gadget, as
trombetas do apocalipse jornalistico soam mais fortes. Neste més, o frenesi
aumentou com a chegada do iPad, capaz até de exterminar os livros. [T 35,
SD1]

No mundo inteiro, sob o impacto da internet, os diarios impressos se
defrontam com uma crise que talvez seja a maior da histéria. O jornal em
papel precisa produzir mais que o resumo inspirado dos
acontecimentos da véspera, embora esse ainda seja o seu dever
essencial. Com informagdes cada vez mais fragmentadas, cabe ao jornal
organiza-las como o jornalismo em outras midias ndo consegue, por
enquanto. [T 29, SD 24]

O futuro

Impulsionada pelas facilidades da internet e da telefonia, a crescente
participacao dos leitores esta transformando a producao jornalistica.
Nao é possivel fazer mais o jornalismo como entendiamos ha uma ou
duas décadas, de mao unica. Os leitores tém mais informacdes, estao
mais preparados para questionar e tém canais que facilitam as
intervencoes. E evidente a dificuldade que os diarios estao tendo para
compreender e enfrentar as transformacdes que interferem no seu
desempenho. Na minha primeira coluna, assinalei que o mandato iniciava
em meio a maior crise da historia das empresas jornalisticas. Deixo a
funcdo sem que a crise tenha sido de todo superada e sem que 0s jornais
tenham dado o salto de qualidade que eu esperava e desejava. Eles estdo
conscientes de que devem mudar, mas ainda ndo tém clareza da diregéo. A
impressao que tenho, nestes trés anos de observacao, é que as
empresas estdo com o foco completamente voltado para a parte
comercial, e a discussado sobre o conteido do novo jornal deixou de
ser prioridade com a fragilizacao das Redacoes. Mas a saida tera de vir
das Redacdes. [T 28, SD 49]

O poder absoluto e unilateral da imprensa esta em xeque. Apds longas
décadas de um solene distanciamento em relagdo aos leitores, de um
autoritarismo sutil baseado na tradigdo, naquilo que é assim porque sempre
foi assim, aparecem as primeiras fissuras na rocha compacta dos grandes
jornais brasileiros. Nestes espacos penetram as opinides, os direitos, as
exigéncias de qualidade impostas por um niumero sempre crescente de
leitores. [T 3, SD 117]

A discussao sobre o campo jornalistico, no discurso do ombudsman, traz a
qualidade da informagéo e do produto jornal como uma exigéncia dos leitores que,
cada vez mais, tém acesso a outras fontes de informacgédo. Percebe-se que a
informacdo atualizada, contextualizada e precisa é uma obrigacdo das redacdes e
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daqueles que produzem cotidianamente o jornal, sendo, ao mesmo tempo um direito
do publico leitor.

Esse eixo de sentido centra o debate em torno do jornalismo enquanto um
conjunto de valores profissionais praticaveis como a garantia de liberdade de
informar, o respeito pela dignidade da pessoa humana e, finalmente, a informacéo
como um bem publico. Esses valores encontram referéncia nos codigos

deontolégicos profissionais.

5.3.2 A linha editorial

A credibilidade e a qualidade da informacdo foram os dois sentidos
predominantes mapeados nessa formacao discursiva. No discurso do ombudsman,
essas duas questdes estdo intimamente relacionadas. As sequéncias discursivas
vinculam a qualidade da informacao, isto é, o que é apurado e publicado, com a
credibilidade da Folha.

Em torno da nocao de credibilidade aglutinam-se as ideias de transparéncia
da atividade de informar, de independéncia editorial, de autonomia profissional e da
criagdo do cargo do ombudsman como uma politica institucional. Ja a no¢ao de
qualidade é identificada com a ideia de como deve ser o jornalismo produzido na
Folha de S. Paulo. Jornalismo que, no dizer do ombudsman, é normatizado através
dos Projetos Editoriais, que determinam parametros a serem seguidos pelos
jornalistas, do Manual de Redacdo — que funciona como um guia para orientar a
selecédo e elaboracdo da informacédo — e finalmente, pela interacdo do leitor com a
publicagdo através dos canais disponiveis, dos quais um deles € o ombudsman.
Além disso, o discurso do ombudsman relaciona a qualidade com o direito a
informacao. Assinala-se, também, a presenca da problematica da crise do jornal
impresso margeando a FD da linha editorial.

Os exemplos abaixo apontam para o encadeamento, num mesmo segmento,
da nocado de credibilidade associada a transparéncia com que sado apuradas e
disponibilizadas as informacdes. A transparéncia, no discurso do ombudsman, esta
relacionada com os procedimentos adotados pelo jornalista da Folha. Dessa

maneira, a qualidade é associada a uma cobertura criteriosa, equilibrada, plural e
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apartidaria, como € possivel identificar nas SDs 11, 74, 139, 57,51. Como forma de
facilitar a analise, as SDs foram separadas em dois blocos.

Carlos Eduardo Lins da Silva (SD 11) compara a cobertura do caso da
Escola Base com a de Isabella Nardoni, apontando que a Folha aprendeu com o
passado, sendo mais cuidadosa. Renata Lo Prete (SD 74) trata de plagio e
autoplagio, acionando para isso o novo Manual de Redacdo da Folha, frisando que
“o0 leitor”, caso isso volte a ocorrer, sabera que além de desrespeito a honestidade
intelectual, o jornalista infringiu também “regras internas que o jornal cuidou de

registrar por escrito”.

Uma analise isenta comprovara que, em geral, os veiculos de
comunicacdo, os impressos especialmente e a Folha em particular,
aprenderam com o passado. A cobertura deste jornal do caso Isabella
€ muito mais cuidadosa do que havia sido a da Escola Base. [T 32, SD
11]

“A Folha nao publica texto plagiado, seja de outros autores, seja
republicacéo de texto do mesmo autor (autoplagio). Quando reproduzir
texto de outro autor ou de sua propria autoria ja publicado, o jornalista
deve citar claramente o autor original e, se possivel, local e data em
que o texto foi publicado, além de deixar evidente para o leitor o trecho
que esta sendo reproduzido.” E o que afirma o novo “Manual da
Redacdo”, que em breve estara em vigor. Em dois sentidos, o verbete é
mais rigoroso que o da edi¢do atual. Em primeiro lugar, condena de forma
explicita o chamado autoplagio, enganagdo que consiste em apresentar
como novidade um artigo ja publicado, na esperanga de que ninguém se
lembre. Em segundo, exige mais clareza no crédito ao trabalho dos outros.
Nao basta citar a fonte. E preciso “deixar evidente” o que lhe pertence
no texto. As recomendagbes vém na esteira de episddios em que o leitor da
Folha foi iludido de uma dessas duas maneiras. De agora em diante, caso
isso volte a ocorrer, ele sabera que se desrespeitou ndao apenas um
principio basico de honestidade intelectual, mas também regras
internas que o jornal cuidou de registrar por escrito. [T 19, SD74]

Nas sequéncias seguintes fica explicito que, no discurso do ombudsman, é
recorrente a explicacdo de que existem normas que regem a producdo de
informacédo na Folha. Caio Tulio Costa (SD 139) faz uma separacao entre o direito
de resposta e a publicacdo na secdo de Cartas e cobra que esta Ultima seja um
espaco destinado, somente, ao leitor. As duas préximas SDs tratam do projeto
editorial da Folha. Bernardo Ajzenberg (SD 57) traz uma citacao direta do texto do
projeto, defendendo originalidade, verificagcdo prévia das informacbes e pontos de
vistas distintos. J4 o texto de Marcelo Beraba (SD 51) cita as linhas basicas do
projeto entre parénteses, mas sem especificar que sao os principais pontos do
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projeto editorial. Beraba inclui, como pontos essenciais para a manutencdo da
credibilidade e da transparéncia, a prestacao de contas e a responsabilidade social.
Esses dois ultimos pontos fogem do projeto editorial e vinculam-se a valores de
accountability, que irdo aparecer, também, em outras SDs.

Espaco para o leitor - As enormes cartas explicativas de autoridades ou
personalidades que invadem o Painel do Leitor ocupam espago privilegiado
do leitor, mesmo configurado inequivoco direito de resposta. Nesse sentido,
seria interessante tanto para os eventos ofendidos quanto para os
leitores que fosse aberto um local préprio para o chamado direito de
resposta. Cada carta dessa teria espagco proporcional ao material
contestado e comportaria titulos com destaque. Nenhum jornal faz isso de
forma sistematica. Seria mais um ponto desta Folha em credibilidade e
deixaria a secdo tradicional de cartas ao seu dono: o leitor. [T 2, SD
139]

Direito a informacao

O projeto editorial do jornal defende que “é preciso maior originalidade
na identificacdo dos temas a ser objeto de apuracao, bem como uma
focalizacao mais precisa de sua abordagem”. Prega “redobrada
vigilancia quanto a verificacao prévia das informacées, a precisao e
inteireza dos relatos, a sustentacao técnica das analises e a isencao
necessaria para assegurar o acesso do leitor aos diferentes pontos de
vista suscitados pelos fatos”. O que mais se pode querer de um
jornalista? Ocorre que entre os principios desse projeto e a sua aplicacao
vai a mesma distdncia que se pode identificar entre os termos da
Constituicdo Federal - todos sado iguais perante a lei - e a realidade social
brasileira. Crise, ja se disse, é quando a situacao anterior desaparece sem
que uma nova situacao ja se tenha estabelecido. A Folha reconhece o seu
proprio embaraco, e isso é bom, mas desde que os jornalistas néo
menosprezem as “discussdes tedricas”, ndo repilam a auto-reflexao radical;
desde que deixem de desdenhar as ponderagdes ou as criticas de terceiros
- inclusive e principalmente dos leitores - sobre o0 seu trabalho. Sem isso é
impossivel romper a letargia, o tom oficioso de muitos textos, o
posicionamento acritico em relagdo aos acontecimentos e as tentativas,
mais ou menos sutis, de “plantagdo” de matérias. Esta em jogo, além do
oficio do jornalista, a sobrevivéncia do proprio jornalismo como
instrumento da sociedade para exercer o seu direito a informacao. Sob
a pressao dos leitores (essa, sim, indispensavel), 0 ombudsman existe para
auxiliar no desenlace dessa crise. E 0 que procurarei fazer - de preferéncia
abordando assuntos e problemas de forma menos abstrata do que nesta
coluna de estréia. [T 21, SD 57]

Isso justifica uma acgéo forte de recuperagdo de mercado. Mas o principal
patriménio dos jornais continua a ser a credibilidade de suas
Redacées, que estd associada a confianca nas informacdes e nas
analises (qualidade) e ao equilibrio das coberturas (pluralismo,
apartidarismo). E bom nos acostumarmos: a pressao dos leitores veio
para ficar, e € bom que assim seja. Os novos tempos exigem das
empresas jornalisticas equipes mais fortes, mais transparéncia, mais
abertura para a sociedade, mais prestacado de contas, mais
responsabilidade social. [T 28, SD 51]



126

As SDs a segquir, selecionados no texto de Mario Magalhaes, trazem a fala
dos diferentes profissionais que ocuparam o cargo do ombudsman até 2007. Sao
exemplos que reproduzem a ideia da criagdo do cargo como uma politica
institucional. Foram convidados a falar dos pontos positivos e negativos do jornal, na
atualidade: Caio Tulio Costa, Mario Vitor Santos, Junia Nogueira de Sa, Marcelo
Leite, Bernardo Ajzenberg e Marcelo Beraba. Todos escrevem sobre a importancia

da critica aberta e da contribuicdo do ombudsman para sua consolidagao:

As vésperas da “maioridade” da funcdo de ombudsman da Folha, pedi aos
jornalistas que implantaram e consolidaram o cargo de representante
dos leitores um breve comentario sobre um aspecto negativo e um
positivo do jornal hoje. Suas respostas: [T 30, SD 28]

Caio Tulio Costa (ombudsman de 1989 a 91; hoje é diretor-presidente do
IG). “Negativo: a Folha ndo consegue mais se diferenciar dos concorrentes.
Os grandes jornais estdo muito iguais no conteddo, no formato e na linha
editorial, todos conservadores. A Folha parece ter se esquecido da sua
capacidade Unica de critica em relagdo a tudo e a todos. Perdeu o vigo.
Ficou madura, austera e amargurada.” “Positivo: & o unico veiculo da
grande imprensa brasileira que respeita, de alguma forma, o direito de
resposta. As vitimas da imprensa sempre vao encontrar na Folha um
abrigo, um lugar para inserir a sua versao seja via cartas, via
ombudsman ou artigos nas diversas secoes de opinido.”

[..]

Junia Nogueira de Sa (1993-94; é diretora de Assuntos Corporativos e
Imprensa da Volkswagen do Brasil). “O melhor da Folha é sua reputacao,
construida ao longo dos muitos anos em que o jornal apostou em
inovacao e pluralidade - o ombudsman é um capitulo disso. Na Folha
surgiram algumas idéias e praticas que hoje estdo disseminadas no
jornalismo brasileiro, € que o tornaram mais moderno e atual.” [...]

Bernardo Ajzenberg (2001-2004; é escritor e coordenador executivo do
Instituto Moreira Salles). “Admiro a ousadia da Folha de manter um
ombudsman - e tudo o que isso implica interna e publicamente em
matéria de transparéncia e critica aberta - mesmo numa situacao tao
intensamente delicada e adversa para a midia impressa como a que
vivemos, sabendo que as questbes problematicas de fundo, a saber, os
desafios do jornalismo - e da Folha - continuam os mesmos: ética, apego
aos fatos, imparcialidade, criticismo, capacidade analitica,
criatividade.”

Marcelo Beraba (2004-2007, foi o ombudsman até a semana passada.
Preside a Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo). “Jornais de
prestigio como a Folha estdo com dificuldades para se renovar. A
experiéncia que tive nestes trés anos de ombudsman mostrou-me que
os leitores continuam a perseguir os valores de sempre do jornalismo,
agora com mais pressao: qualidade de informacao, equilibrio,
inteligéncia, servigo, entretenimento, boas histérias.” “A Folha tem a
seu favor a adocao de praticas de transparéncia, de correcao de erros
e de critica interna que permitem um permanente questionamento do
jornal que produz. Ela segue fiel, ao longo das duas ultimas décadas, a
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pratica de um jornalismo critico, de fiscalizacédo, e este € um grande
mérito.” [T 30, SD 29]

A auséncia de transparéncia é relacionada a perda de credibilidade, como
apontam as SDs 30, 33, 35 e 37, que tratam do fim da circulacdo na internet das
criticas diarias e da nao renovagao do contrato do ombudsman Mario Magalhaes. O
relato descreve o que eram as criticas diarias, sua importancia para o leitorado e as
motivacdes da empresa Folha para pér fim a sua divulgacdo publica. Mario
Magalhaes, apesar de criticar a postura da Direcéo, pelo que aponta em seu texto,
como um retrocesso a politica de transparéncia, afirma que a atitude de “nao-
renovacao do mandato é legitima, respeita a Constituicdo do jornal” (SD 35). Esse
exemplo, construido pelas quatro SDs, ajuda a visualizar o lugar do ombudsman
inserido na politica editorial, que busca controlar, contratualmente, o destino que

sera dado as informacdes divulgadas pelo ombudsman.

A Folha condicionou minha permanéncia ao fim da circulacao na
internet das criticas diarias do ombudsman. A reivindicacdo me foi
apresentada hd meses. Nao concordei. Diante do impasse, deixo o
posto. Oitavo jornalista a ocupar a fungao, torno-me o segundo a nao
prosseguir por mais um ano. Todos foram convidados a ficar. Sou o primeiro
a ter como exigéncia, para renovar, o0 retrocesso na transparéncia do seu
trabalho. [T 31, SD 30]

A critica da quinta foi a ultima que circulou na Folha Online, com acesso a
nao-assinantes da Folha e do UOL. A partir de agora, os comentarios
produzidos pelo ombudsman durante a semana s6 poderdao ser
conhecidos por audiéncia restrita, de funcionarios do jornal e da
empresa, que os recebe por correio eletronico. Os leitores perdem o
direito. Era assim nos primérdios do cargo, criado em 1989. A internet
engatinhava. [T 31, SD 33]

Regras

O comando da Folha esgrimiu um argumento para a decisdo: ho ambiente
de concorréncia exacerbada do mercado jornalistico, idéias e
sugestoes do ombudsman sao implementadas por outros diarios. De
fato, isso ocorre. E continuard a ocorrer. Quase 20 anos atras, as criticas
ainda denominadas internas eram distribuidas em papel a Redacéo.
Acabavam nas bancadas de outros jornais. Um deles veiculou publicidade
alardeando elogio do ombudsman. Com a difusao por e-mail, sera ainda
mais dificil conter a distribuicao irregular das anotacoes do ouvidor.
Eventuais interessados, se bem articulados, terdo como |é-las. Que segredo
sobrevive a centenas de destinatarios? Ja os leitores ditos comuns, os
que fazem a fortuna de toda empreitada jornalistica de sucesso, serao
barrados. A medida nao resolve o problema a cuja solugao se propde, mas
prejudica quem ¢é alheio a ele. A nao-renovacao do mandato é legitima,
respeita a Constituicao do jornal. Sua direcdao tem a prerrogativa de
convidar ou ndao o ombudsman a permanecer. E de estabelecer as
normas. Nao ha quebra de contrato, e sim respeito. No meu caso,
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haveria mudanca de regra no meio da gestao, composta de um a trés
mandatos. Regras, como a Folha recomenda, devem ser estabelecidas
antes do jogo. [T 31, SD 35]

Regresséo

A despeito desse cenario, a restricao imposta configura regressao na
transparéncia. O projeto editorial da Folha diagnostica “um jornalismo
cada vez mais critico e mais criticado”. Reconhece que “o leitor fiscaliza
a pauta de compromissos” do jornal. O ombudsman deve ser um
instrumento dos leitores. Se 80% dos pronunciamentos semanais ficam
inacessiveis (as criticas de segunda a quinta; ndo escrevo as sextas),
reduz-se a fiscalizagcdo dos leitores sobre aquele cuja atribuicao é batalhar
em nome deles. Essa peleja ndo implica, em um exemplo, advogar o
alinhamento do jornal com partidarios ou opositores das pesquisas com
células-tronco embriondrias, mas incentivar o equilibrio no noticiario e nos
espacos de controvérsia. O ombudsman incapaz de zelar pela
manutencao da transparéncia do seu oficio carece de autoridade para
combater pela transparéncia do jornal. Como cobrar o que se topou
diminuir? A tendéncia mundial é de expansao da transparéncia das
organizacées jornalisticas. A novidade da Folha aparece na contramao.
[T31, SD 37]

E importante assinalar que a credibilidade & mensurada, além da
transparéncia, pela verbalizacdo, em seus textos, como fazem Carlos Eduardo Lins
da Silva (SD 20) e Mario Vitor Santos (SD 77), do respeito da Folha com a instituicao

ombudsman, com os leitores e/ou fontes.

Testemunho que a Folha manteve a integridade desta instituicio nos
meus dois mandatos. Mesmo nos episédios mais delicados, nunca
recebi de ninguém da Redacdo ou a seu mando qualquer indicacao
sobre que temas eu deveria abordar ou evitar nem comentarios sobre
o que aqui foi publicado, que é inteira e exclusivamente de minha
responsabilidade. [T 34, SD 20]

Em telefonema, a leitora e sub-sindica declarou que o servico nao foi
satisfatdrio e pediu que o jornal providenciasse uma telha nova. A Folha foi
imediatamente comunicada: “O jornal se disp6e a ressarcir eventuais
prejuizos de qualquer forma”, respondeu a secretaria interina de
Redacao, Paula Cesarino Costa. Ainda falta acertar detalhes para encerrar
o caso. Dele, o mais importante é mostrar que na Redacédo da Folha se
institucionaliza uma cultura de respeito a limites na atividade
jornalistica e de reparacdao dos danos que possa causar. Varias
iniciativas, inclusive os sete anos de existéncia da funcao de
ombudsman, contribuem para o enraizamento dessa mentalidade. [T
11, SD 77]

As proximas SDs (96, 101, 104, 106, 87) vinculam o ombudsman ao projeto
editorial como uma estratégia de credibilidade. Na primeira sequéncia, Marcelo Leite
trata o proximo ombudsman como um guardido do Novo Manual de Redacao e, na
sequéncia seguinte (SD 101), cita “informacgéo exclusiva e bem apurada”, umas das
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linhas do projeto editorial, como critérios de qualidade para fazer um “bom jornal
todos os dias”. Nos dois trechos seguintes, Junia Nogueira de S& (SD 104 e SD 106)
fala do cargo ombudsman como um “canal” corajoso por parte da Folha e que saiu
fortalecida frente a concorréncia. Marcelo Leite (SD 87) indiretamente resgata a
credibilidade da Folha, ao afirmar que sua antecessora, Junia Nogueira de Sa, “teve

a coragem de mostrar” que o jornal “escorregou”.

Resta o consolo de reconhecer que tao importante quanto espremer limdes
€ obter os ovos gordos da reportagem e o azeite fino da pesquisa. De volta
a feira, portanto. Certeza: Mario Vitor Santos atuara novamente com
competéncia no papel de guardidao do livro de receitas (0o "Novo
Manual da Redacao”). [T 10, SD 96]

Menos marketing

E preciso também coragem para por no devido lugar as ferramentas de
marketing e as pirotecnias industriais. Depois do extraordinario ganho de
massa circulatéria propiciado pelos "anabolizantes" (fasciculos), e
superados os problemas mais graves do novo Centro Tecnologico Grafico-
Folha (CTG-F), o jornal parece suficientemente provisionado para a
tormenta da qualidade, que se avizinha. O diesel jornalistico ainda é
informacao exclusiva e bem apurada. Sem ele, o transatlantico nao sai do
lugar. Para chegar a bom porto, porém, a Folha precisa de rotas menos
aventurosas do que as que conduziram aos fiascos de distribuicdo de 9 de
outubro de 1994 e 3 de marco de 1996. Duas datas inesqueciveis para o
ombudsman, assim como para qualquer jornalista que tenha
compartilhado a tarefa de fazer um bom jornal todos os dias, nesta
época turva. [T 10, SD 101]

A Folha teve coragem de abrir esse canal ha quatro anos. No inicio,
debaixo de criticas pesadas dos que a acusavam de ter lancado mao de
mais um golpe de marketing. O ombudsman, imaginavam esses,
duraria o exato tempo de ser novidade. Depois, 0 jornal se encarregaria
de arrumar uma nova pirotecnia. [T 05, SD 104]

A Folha e outro jornal editado pela mesma empresa, a "Folha da
Tarde", sdao hoje os dois Unicos veiculos de imprensa no Brasil com
ombudsman. Nos restantes, a idéia de expor publicamente deficiéncias
e vulnerabilidades parece ainda impensavel. Transparéncia, nesses
lugares, é conceito que se cobra mas ndo se aplica. Erros, e ha muitos
também nesses veiculos, sdo raramente admitidos. A maioria vai para
debaixo do tapete da arrogancia que ainda reveste as redagdes. O leitor
que se arranje. Em dez anos, a Folha passou de meio coadjuvante na
cena brasileira a maior e mais influente jornal do pais. Quase metade
desse caminho foi trilhado sob a observacao de um ombudsman. Em
sua critica diaria e colunas semanais, os ombudsman foram duros,
para nao dizer cruéis com o jornal. Em defesa do leitor, compraram
brigas e enfrentaram polémicas dentro e fora da Folha. [...] Houve até
momentos em que a concorréncia fez suas as palavras do ombudsman
para atacar a Folha. Ao contrario do que esperava, essa mesma
concorréncia pode perceber que ambos, jornal e ombudsman, sairam
da historia mais fortalecidos do que entraram. Acusa-se a Folha de
muitas coisas. Boa parte delas tem razdo de ser, se ndo quanto ao
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conteudo, ao menos pela forma como o jornal as encara. A Folha gosta de
ser irreverente e narcisista e os profissionais que ingressam em sua
Redacéao aprendem depressa a imita-la. Acuse-se a Folha de tudo. [T 05,
SD 106]

Ei-lo, sem mais rodeios: henricou, sim. [sobre a cobertura da midia nas
eleicoes de FHC], Uns mais, outros menos, com maior ou menor
leviandade. Até a Folha - o Unico grande jornal a abrigar em suas
paginas uma discussao publica desses temas, nunca é demais dizer -
andou escorregando, como teve a coragem de mostrar aqui minha
antecessora, Junia Nogueira de Sa. [T 08, SD 87]

A qualidade, outro sentido predominante da FD da Linha Editorial, esta
associada a como deve ser o jornalismo produzido na Folha, segundo suas normas.
Esse papel de normatizagéo se da, no discurso do ombudsman, através do que esta
estabelecido pelo Manual de Redacao e pelos parametros do Projeto Editorial. Este
ultimo, com a fungao de orientar e sistematizar o jornalismo produzido por seus
profissionais, estabelece que o jornalismo deva ser critico, didatico e de servigo, com
informacdo exclusiva, com abordagem compreensiva e criteriosa dos fatos,
apartidario e pluralista.

As quatro sequéncias destacadas a seguir abordam a necessidade dos
instrumentos de normatizacdo para manutencdo da qualidade. A primeira, de
Bernardo Ajzenberg (SD 59), aponta a existéncia de um verbete no Manual que, se
observado, diminui a possibilidade de imprecisdo na estimativa de participantes em
eventos. A segunda, de Renata Lo Prete (SD 67), atrela o “programa de qualidade” e
0s “seminarios internos” com a diminuicdo dos erros e com o refinamento da
capacidade dos jornalistas em “selecionar, didatizar e analisar’. A penultima, de
Marcelo Beraba (SD 42), relaciona o Manual e o Projeto com a qualidade do jornal, e
a ultima, de Caio Tulio Costa, entende o reconhecimento dos erros e do direito de
resposta como pontos de qualidade do jornal.

O "Manual da Redacao" da Folha, por exemplo, tem um verbete para o
tema, nessa direcdao. Apods afirmar que, em "evento importante”, o
jornal deve usar "método cientifico de medicao do local, com
assessoria do Datafolha”, ele recomenda: "em evento menos
importante, ouvir versao do organizador, do adversario (se houver), de
autoridade e de observador isento; se possivel, o jornalista deve
contar ou estimar o nimero de participantes”. Até ai, tudo bem. Ocorre
que, para além de eventuais distor¢coes deliberadas, ndo ha magica nesses
célculos arriscados. A prépria PM depende da experiéncia de seus quadros
em tal tipo de avaliagdo e, de modo empirico, faz apenas estimativas,
baseadas na area ocupada e em pressupostos como, por exemplo, o de
que, numa aglomeracdo muito "apertada", sdo cinco as pessoas por m2.
Ainda assim, ha divergéncias. [...] A quantidade de manifestantes, seja
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qual for o tema mobilizador (politico, econémico ou comportamental),
tem valor imediato e simbolismo histérico relevantes demais para que
a midia a trate de modo nebuloso. Se é impossivel a obtencdao de
resultados inquestionaveis, que ao menos se exponham as fontes de
informacao com mais precisado e mais transparéncia. [T 23,SD 59]

A Folha esta nesse caminho, o que ¢ um bom comeco. Por meio de
programa de qualidade, comiss6es e seminarios internos, seus
profissionais refletem cada vez mais sobre os limites de sua atividade
e as formas de prestar um servico de melhor qualidade. Mas nédo é o
bastante. O jornal comete mais erros do que seria saudavel aceitar. Vao
de pequenas incorre¢cdes, que poderiam ser evitadas com um pouco de
aplicacédo e humildade, a falhas graves. "O jornalismo tera de fazer frente
a uma exigéncia qualitativa muito superior a do passado, refinando sua
capacidade de selecionar, didatizar e analisar”, diz a Folha no
ambicioso projeto editorial que apresentou em agosto. O leitor percebe
que esse patamar de qualidade ainda aparece de forma incipiente nas
paginas do jornal. Mas, se ha muito por ser feito, a Folha tem o mérito de
expor suas fraquezas ao publico como nenhum outro veiculo da
imprensa brasileira. A instituicio do ombudsman, que em setembro
completa nove anos no jornal, € uma das manifestac6es dessa politica.
[T 15, SD 67]

9. Qualidade. As metas de exceléncia do jornal estdo definidas no seu
"Manual da Redacao" e no seu Projeto Editorial de 1997, que esta sendo
revisado e reescrito. Em linhas gerais, o jornal persegue um jornalismo
critico, moderno, pluralista e apartidario. Esses propoésitos, que vém
desde o primeiro Projeto Editorial, de 84, ndo sdo mais suficientes para
definir um jornal que seja indispensavel, confiavel e prazeroso, com noticias
precisas, contextualizadas e bem escritas, com um cardapio diversificado,
instigante e inteligente. E necessario que a Folha, para firmar sua
"singularidade e relevancia"”, dé um salto de qualidade. [T 26, SD 42]

[...] A unificacdo dos Erramos na terceira, pagina, em fevereiro passado,
contribuiu muito para esse salto. Reconhecer erros, porém, nao é tudo.
Nem proporciona atestado definitivo de qualidade. Muito mais
importante é deixar de cometer erros. Ou garantir o direito de resposta a
quem o requer por sentir-se injusticado. Nao foi possivel fazer
levantamento completo do tratamento dado pela Folha ao direito de reposta
no periodo (porque ele esta espalhado em reportagens refeitas, novas
notas, declaragdes posteriores, etc.), mas um trabalho realizado pelo Banco
de Dados atesta que a média de direito de resposta publicado apenas na
secao de cartas subiu de 30 respostas mensais em 1989 para 38 nos oito
primeiros meses de 1991. [T 2, SD 132].

Nas préximas sequéncias (83, 138, 55, 12), interessa destacar a nog¢ao de
qualidade associada a linguagem, tratando abordagem, relagdo com as fontes e
independéncia editorial como questdes importantes, que devem ser observadas pelo
jornalista. Mario Vitor Santos (SD 83) aciona a noc¢ao de objetividade para dizer que
a Folha tem independéncia editorial, pois publicou uma matéria sobre as leis de
imprensa, um assunto sobre o qual o jornal tem interesse e opinido formada. Na

sequéncia seguinte, Caio Tulio Costa (SD 138) cobra mais informagcédo e analise,
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qualificando o “ceticismo” como uma qualidade indispensavel contra o “eterno
declaratério” em que se tornaram as noticias. Na mesma perspectiva, Bernardo
Ajzenberg (SD 55) alerta que os jornais se tornaram mensageiros e, nao raro, fazem
o papel de assessorias de comunicagao. Para finalizar, Carlos Eduardo Lins da Silva
(SD 12) aponta para escorregdes em relagdo ao conteudo e a prépria linguagem
adotada, “o excesso de minucias desagradaveis, insinuagcdes sem fundamento,
ilacdes gratuitas”. Em todas as SDs se percebe a preocupagdo com a qualidade do
jornalismo oferecido por seus profissionais, que passa pela maneira como Ssao

coletadas, produzidas e divulgadas as noticias.

A Folha é dos poucos veiculos que se dispoe a fazer jornalismo sobre
assuntos sobre os quais tem interesse direto e opinido formada.
Publicou na terca-feira passada levantamento sobre leis de imprensa
em seis diferentes paises. A principal conclusado contraria a tese editorial
da Folha sobre o assunto. Nao existe pais com privilégio semelhante ao
advogado pela midia no Brasil. O setor quer que a nova lei fixe um limite
para as indenizagcbes para os crimes cometidos pela imprensa. Na
Argentina, Estados Unidos, Franga, México, Portugal e Reino Unido, paises
em que a Folha realizou o levantamento, os meios de comunicagcdo séo
tratados como qualquer outra instituigdo ou cidadao. Pagam pelos prejuizos
que causarem aos que forem injustamente prejudicados pelo noticiario. No
Brasil, ANJ (jornais), Abert (rddio e TV) e Aner fazem ampla campanha, com
destaque nas primeiras paginas e em editoriais de TV, pela isencao de parte
da responsabilidade por crimes que cometerem. Alegam que as
indenizagdes poderiam levar as empresas a faléncia. Os titulos da Folha
(capa: "Norma de imprensa difere em seis paises”; dentro: "Regras
para imprensa variam entre paises”) evitam a questdo central e podem
induzir o leitor a erro. Quanto a questao central, a indenizagédo, as normas
nao variam. Nenhum deles prevé teto para a pena. Seja como for, a Folha
foi o unico grande veiculo a abordar o assunto de maneira mais
objetiva. [T 13, SD 83]

Eterno declaratério - O jornalismo brasileiro continua baseado nas
declaracoes dadas pelos personagens das noticias. A Folha sofre muito
com isso. Na maioria das vezes, a informacao correta é exatamente o
contrario daquela enunciada, mesmo quando aparece da maneira exata
como foi dita (o que é raro). A informagéo colhida nos bastidores, cruzada
com outras fontes, pode revelar mais do que uma declaracdo formal -
principalmente quando vem de ocupantes do poder. Seja poder
governamental, partidario, empresarial, intelectual ou sindical. Seria
benéfico se se extirpasse do jornalismo essa mania de transcricao
literal de declaragdes, enchecao de linguica sem a informacao (ou
analise) complementar para situa-la no contexto e na verdade dos
fatos. Cabe a todo jornalista desenvolver o distanciamento critico.
Duvidar. Ceticismo ¢é qualidade fundamental nesse negécio das
noticias. [T 2, SD 138]

Vale para o jornalismo cultural e suas estrelas. Para o jogo de pega-ladrdo
da politica, em que os jornais nao raro fazem sem saber o papel de
"mensageiros". Vale para a economia, seus empenhos e conveniéncias.
Para a ciéncia ou para o esporte. Com isso nao quero dizer que jornalistas,
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inclusive os da Folha, sejam chapeuzinhos vermelhos a passear no bosque
alegremente, nem que as assessorias ou areas de comunicagao se
escondam atras de &rvores como lobos maus de dentes afiados. Muito
menos poderia dizer que os leitores sejam vovozinhas acamadas, em
atmosfera de remanso, a espera de suas cestas de doces. [T 21, SD 55]

Mas tém ocorrido varios escorregées, como a foto da capa do dia 19, a
falta de espirito critico, o excesso de minucias desagradaveis,
insinuacées sem fundamento, ilacées gratuitas. O que se espera da
Folha é que ela jogue luzes para que a sociedade toda possa compreender
melhor por que desgragas como essas acontecem e por que as pessoas
reagem a elas como reagem. [T 32, SD 12]

Outro ponto vinculado com a qualidade, e que deve ser observado pelos
jornalistas, é a relacdo com os leitores, exemplificada nas sequéncias de Suzana
Singer (SD 3) e Carlos Eduardo Lins da Silva (SD 8 e SD 10). Os ombudsmen, por
um lado, comentam que o leitor € ignorado, mas, por outro, alertam, em relacdo a
abordagem criteriosa dos fatos, que ndo se deve deixar-se levar pela demanda da
audiéncia por satisfacao imediata.

Em um jornal com mais de 290 mil exemplares, o leitor acaba se tornando
um ente volatil, ficticio, fala-se em nome dele para defender teses A, B ou
C. Ou, o que é pior, sucumbe-se ao erro narcisista de ignorar quem nos
Ié e escrever para colegas, fontes (quem passa informacoes) e
especialistas. Para a Folha, ouvir o homem comum sera especialmente
importante nos proximos meses, quando estreia um novo projeto
grafico, com mudancas visuais e editoriais, que inclui extincdo e
criacdo de cadernos. Participei de varios processos como esse e sei que,
apesar das especificidades técnicas e das pesquisas de opinido,
prevalecem em muitas decisdes o0 "eu acho assim mais bonito" ou o "aposto
que vao gostar de uma segao desse jeito". Arbitrario mesmo. [T 35, SD 3]

Mas o que se espera da Folha em situagdes como esta € que ela néo caia
na vala comum de outros meios, que parecem s6 se guiar pela satisfacao
imediata dos desejos aparentes da audiéncia. Mesmo que a maioria
esmagadora dos leitores exigisse detalhes morbidos, descricoes
escabrosas, cenas fellinianas, o jornal deveria recusar-se a fornecé-
los. A comunicacdo social € um negdcio, claro, e deve se orientar pelo
objetivo de fazer lucro para as empresas que o exercem. Mas néo € sé isso.
Ela também impoe deveres sociais e, em minha opinido, os jornais
impressos tém a obrigacdao de levar mais a sério do que qualquer
concorrente a missdo de dialogar com a sociedade para melhorar a
cidadania. [T 32, SD 8]

Cerca de um quarto das manifestacdes pedia que o jornal fosse mais
critico em relacao ao trabalho da policia, que aceitasse com menos
credulidade todas as explicac6es que vém sendo dadas, que nao se
transformasse numa linha de transmissdao das hipoteses oficiais.
Varios leitores lembram-se do tristemente célebre exemplo do caso Escola
Base, de 1994, quando a midia ajudou a destruir a vida de seis
pessoas, inocentes das acusacoes que lhe faziam, por embarcar sem
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restricoes nas conjecturas dos policiais que investigavam a historia e
pré-julgar os réus com base em supostas evidéncias. [T 32, SD 10]

5.3.3 O cargo do ombudsman

Esse nucleo de sentido associa o cargo do ombudsman com quatro eixos: o
fazer jornalistico; a relacdo com os leitores; a relagdo com a redacdao e com a
instituicao Folha; e, por fim, a explicitacdo das atividades definidoras da profissdo de
ombudsman.

Associadas ao fazer jornalistico estdo as questdes sobre ética e verdade. No
segundo eixo, a relagdo com o leitor é percebida sob trés enfoques: as sequéncias
que trazem a voz dos leitores para o espaco do jornal, as que apresentam o
ombudsman como representante do leitor e as que colocam o ombudsman como um
mediador. No terceiro eixo ha uma dualidade: enquanto, de um lado, o respeito pela
independéncia e a autonomia do cargo marcam as trocas estabelecidas pelo
ombudsman com a instituicdo Folha, de outro a relagdo do ombudsman com a
Redacao se da por meio de criticas, apontamentos de erros e cobrangas dos
atendimentos as expectativas dos leitores. No quarto eixo estado incluidos, ainda, o
que prevé o contrato de trabalho do ombudsman, como a duragdo de mandato e
renovacgao, a definicdo e abrangéncia de sua atuacao, os eventos e documentos que
regulam suas atividades.

As sequéncias a seguir tratam do cargo do ombudsman associada ao fazer
jornalistico, tendo a ética e a busca pela verdade como responsabilidades do
ombudsman, atividade que pode tanto ser atribuida como assumida por ele como
parte da funcao profissional. A nogao de ética, no discurso do ombudsman, nao é
uma s6. As SDs 123, 122, 76, 95 — de Mario Vitor Santos — tratam da ética do
jornalista em contraponto a uma ética propria do ombudsman. Além disso, as SDs
84 e 119, de Mario Vitor Santos, relacionam ética e verdade com as atribuicées do
ombudsman de servir o publico e zelar pela confiabilidade do jornal.

Surpresa

Discussoes sobre ética sdo raras, restritas a especialistas, tém um ranco
académico e poucas. Nas escolas de comunicagdo, o tema é tratado de
maneira chata, abstrata e isolada das outras Aareas.Sao escassos 0sS
exemplos de jornalistas que tém uma reflexdao mais desenvolvida a
respeito no plano profissional. Menos ainda sdo os que agregam a isso
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alguma definicdo no plano individual, que trate dos seus proéprios
padroes nesse terreno. Quando eu digo que gostei de ser ombudsman,
ha colegas que se surpreendem e sorriem, como se isso confirmasse a
condicao de ingénuo que atribuem a mim por ter aceito a funcao. Ha os
que assumem ar solidario, como se estivessem diante de alguém que
foi atingido por uma fatalidade e nem sabe disso. Diz-se que boa ética e
bom jornalismo ndo combinam. E uma outra maneira de dizer que ética é
assunto para o ombudsman, sé para ele. Veladamente, o raciocinio é o
seguinte: para conseguir chegar a verdade, objetivo do esforgo jornalistico,
e também para sobreviver, na esfera comercial, ndo da para ficar com
dramas de consciéncia, 0 negocio é ser agressivo: pau na maquina, depois
se vé como é que fica. [T 04, SD 123]

Jornalista

Os jornalistas nao sao obrigados a aceitar as opinides de leitores, nem
as do ombudsman. Boa parte deles considera o ombudsman presa
facil de lobbies, um inocente que acredita em tudo o que lhe dizem.
Jornais e jornalistas raramente sdo personagens do noticiario e, assim, nao
sentem em si mesmos o quanto se distorce no dia-a-dia da imprensa. Ha
também um dado cultural. Fala-se muito em ética no Brasil, mas pratica-
se pouco. Quem é que arrisca a - nesses tempos em que impera uma
estreita nogédo de eficiéncia maxima, de espirito de equipe, do "vestir a
camisa" - alegar previamente problemas de natureza ética dentro das
empresas, defender mesmo os direitos do consumidor, arriscar
posicao e salario em troca da transparéncia e da verdade e em respeito
a uma entidade (o cidadao) que ninguém vé? Os Ombudsmans, que
sao pagos para isso. [T 04, SD 122]

Retornar a este espago e a funcdo de representar os leitores da Folha é
responsabilidade e prazer, ainda mais estimulantes porque a volta encerra
uma doenga desagradavelmente prolongada. Agradeco ao jornalista
Marcelo Leite, que adiou a satisfacdo de interesses pessoais para
preencher minha auséncia. Ele soube exercer com notavel competéncia o
trabalho de servir aos leitores e zelar pela observancia de principios
éticos na esfera do fazer jornalistico. A delicia desta funcado é quando
se pode ver o crescimento de uma mentalidade ética de restricao dos
prejuizos que possam ser causados pela atividade jornalistica. Em
muitas ocasioes, a extensao desses danos nao é muito clara. Em
outras, é evidente. [T 11, SD 76]

Aflicao: afastar-se com a inevitavel sensacdao de que muito mais
deveria ter sido feito, tantas sao as deficiéncias do jornalismo diario
praticado no Brasil - e da Folha como seu expoente, para o bem e para
omal. [T 10, SD 95]

[...] Recente encontro da Associacdo Brasileira de Ouvidores (ABO)
registra uma silenciosa revolucao na sociedade brasileira. Ja existem
cerca de 250 ouvidores e ombudsmans no pais. Atuam em grandes e
médias empresas atendendo aos consumidores. Estdo cada vez mais
presentes no setor publico, onde quase sempre gozam de autonomia
para servir aos usuarios-cidadaos. A Folha nao tinha idéia do movimento
que estava desencadeando ao criar o0 ombudsman. Foi, em 1989, a
pioneira do movimento. Antecipou uma tendéncia. A iniciativa foi tao
bem-sucedida que, agora, a ABO adota um rigido codigo de ética para
ouvidores e ombudsmans. Tenta regular uma atividade que incha,
animada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pela nova consciéncia
geral em relacdo aos direitos do cidadao e, como nao poderia deixar de ser,
por gente interessada em faturar em cima do prestigio da nova onda. No
jornalismo brasileiro, a atividade é mantida na Folha, na radio Bandeirantes
de Sao Paulo e no jornal "O Povo", de Fortaleza (a radio "O Povo", do
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mesmo grupo, também anuncia sua ombudsman). Muitos outros veiculos
estabeleceram canais com leitores e espectadores. Nao sao ombudsmans,
mas, com diferentes denominacoes e graus de poder e liberdade,
assumem parte de suas atribuicoes, servindo ao publico. E inevitavel o
fortalecimento dos "orelhdes”, como os ouvidores também sao
conhecidos. [T 14, SD 84]

E possivel, porém, que a existéncia de instituigbes como a do ombudsman
ou a aprovagao do novo Codigo de Defesa do Consumidor expressem uma
ténue resisténcia da sociedade, que teima em ndo ceder a baguncga
desbragada e a degradacao radical dos padrdes de qualidade de vida e de
relacionamento social. Pode ser que alguma mudanca rela, lenta, cheia de
avangos e recuos, esteja se esbogando num sedimento mais profundo e
que algum progresso acabe afinal acontecendo. Mas pode ser que nao. Isso
s6 vai ser visto se o cidadao exigir uma nova maneira de relacionamento
com os servicos de que se serve, com o0 poder. Isso implica outra
mentalidade: importa valorizar a acdo de cada um, a crengca de que uma
atitude, mesmo que aparentemente in6cua, também é importante e pode
fazer uma diferenca. Dessa forma, sera bem-sucedido o ombudsman
que em algum grau relevante conseguir realizar quatro compromissos
sagrados: aumentar a precisao, confiabilidade e responsabilidade do
jornal; incrementar sua credibilidade; elevar sua qualidade e alerta-la
para as preocupacoes da comunidade. Pode ser que a essa altura o
leitor conclua que este é mais um ombudsman idealista. Mas sera que
algum outro tipo toparia essa empreitada? [T 3, SD 119]

Como segundo eixo norteador, tém-se os sentidos que associam o cargo do
ombudsman e sua relacao com o leitor. No exame das sequéncias, algumas delas
destacadas a seguir, é possivel perceber, através da escritura de Marcelo Beraba
(SD 48 e 47) e Suzana Singer (SD 5) como esses profissionais trazem para dentro
da publicacdo a voz dos leitores. Essa estratégia pode ser vista de duas maneiras:
primeiro como de legitimacao de suas criticas e observacdes e, segundo, como a
abertura de um espaco de dialogo e interagao:

Marcia Meireles explica que escolhe diariamente a Folha pelo quesito
"conjunto": acha importante a funcdo do ombudsman (quatro outros
leitores destacaram a iniciativa do jornal), avalia que ha pluralidade de
opinides, que o jornal busca equilibrio ("essa quimera!") nas coberturas
politicas, gosta do projeto grafico, dos editoriais contundentes, dos debates
publicos que o jornal promove, mas |lhe incomoda "a dificuldade [da Folha]
de assumir erros", de lidar com criticas e o "tom arrogante”. As outras
reclamagdes sao pontuais: "as legendas mal redigidas" e "os temas futeis
de domingo" (Doralice), "as apuracées sem fonte" (José Augusto), o
"Painel", "que se presta a todo tipo de fofocas e balées de ensaio" (Pedro
Eugénio), a péagina inteira de publicidade na capa da llustrada (Marcia
Meireles), alguns colunistas (Adilson), "fotos escandalosas e obscenas" e "a
apologia que a llustrada e o Mais! fazem das drogas" (Maria Gilka). Entre
os pontos positivos, além dos ja citados, estao o projeto editorial do
jornal e a qualidade informativa (Doralice), a diagramacdo e os
quadrinhos (José Augusto), a secao "Tendéncias/Debates" (Pedro Eugénio),
as reportagens de denuncia e o caderno Ciéncia (Adilson) e a correcao de
erros (Maria Gilka). [T 28, SD 48]
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Nem politica nem futebol. O tema que mais gerou mensagens nesses dois
meses sem ombudsman foi a capa do Folhateen (5/4) sobre garotas que se
expbem sexualmente na web em troca de dinheiro. Foram 19 e-mails,
todos reclamando de que a reportagem nao deveria estar em um
caderno de adolescentes e que incentiva as teens a imitarem as
entrevistadas. Algumas disseram que faltou dar nomes aos bois:
prostituicdo eletrénica. Conversei com trés entrevistadas e todas
gostaram do que foi publicado. “Cada uma contou sua histéria. Nao teve
juizo de valor, mas eu entendo que tenha gente revoltada porque é um
assunto agressivo publicado em um jornal educativo” disse Jéssica, 19, a
garota da capa, que se ofende justamente se for chamada de prostituta
cibernética. Discordo dos leitores que viram no texto apologia da
prostituicdo e acho que o assunto nao cabe ao Folhateen. [T 36, SD 5]

Criticas e elogios

O rol de queixas foi maior do que o de elogios. Dois leitores foram
exclusivamente criticos, Ney José e Celso Balloti. Ney José foi o primeiro
leitor com quem conversei as vésperas de assumir a funcdo de
ombudsman. Perguntei se confiava na imprensa e editei sua resposta na
primeira coluna ("Imprensa, crises e desafios", 11/4/2004): "Confio, mas
com um pé atras, desconfiando muito". Agora, respondeu de forma
sucinta ao que mais lhe agrada na Folha: "Nada". [T 28, SD 47]

Os trechos a seguir, selecionados dos textos de Suzana Singer (SD 2 e 4),
Carlos Eduardo Lins da Silva (SD 9), Mario Magalhaes (SD 34), Bernardo Ajzenberg
(SD 61 e 58) e Mario Vitor Santos (SD 120), destacam o ombudsman enquanto um
representante do leitor, que fala por ele, apontando os erros, acertos e levando suas
demandas a redacao. A representagcao, na fala do ombudsman se firma por uma
dimensao fiscalizatéria do que deve ser “um bom jornalismo”, agcdo que deve ser
feita pelo e para o leitor. A validagdo na identificacdo dos problemas vai se

estabelecer pelo referendo do ombudsman:

Esse haraquiri coletivo €, no fundo, um jogo de adivinhacgao inutil ao leitor.
Enquanto houver jornal, o importante para quem paga por ele é que
seja bem feito. E é para isso que estarei aqui. Depois de 23 anos fazendo
a Folha, colocando a m&o na massa todos os dias, chegou a hora de sair
de campo para observar o0 jogo e apontar erros/ acertos da equipe que
faz o diario de maior circulacdao no pais (considerada a média de 2009).
Assumo como ombudsman em um ano dificil, com coberturas importantes: a
Copa do Mundo, que coloca a imprensa diante da encruzilhada de ‘criticar
demais e ser vista como derrotista’ ou ‘tecer so elogios e cair no ufanismo’ e
a eleigdo presidencial que promete ser acirradissima. Em sua coluna de
despedida, meu antecessor, o veterano Carlos Eduardo Lins da Silva disse
que nao suportaria a elei¢do presidencial, quando, ‘se exercitarao com forca
total os piores instintos de parcela pequena mas nefasta do eleitorado
engajado na guerra sectaria de partidos politicos’. No que depender de mim,
0s ‘trogloditas de espirito’, como descreve Carlos Eduardo, ficardo em
segundo plano. O Fla-Flu politico, que tem sua expressdo maxima na guerra
de blogs radicais, interessa a poucos, basicamente seus autores e uns
convertidos que se regozijam em reiterar suas convicgoes. Estou em busca
do leitor silencioso, que se irrita com a Folha, mas se esquece dela
antes de ter tempo de mandar um e-mail reclamando. [T 35, SD 2]
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Com a ajuda de vocé, leitor, tentarei levar demandas reais para a
Redacdo. Afinal, toda mudanga deveria ter apenas um objetivo: deixa-lo
mais satisfeito com o seu jornal. [T 35, SD 4]

Felizmente, o que os leitores da Folha majoritariamente tém pedido
neste caso nao é sensacionalismo. Eu li 67 mensagens enviadas ao
jornal sobre o assunto. Algumas demonstravam que seus autores haviam
entrado no clima orwelliano que os programas de TV do género "reality
show" parecem ter conseguido instaurar como imperativo social em muitos
paises, Brasil inclusive. Mas quase a metade expressava inconformismo
com o que um leitor chamou do "circo" em que se transformou a tragédia.
Muitos exigiam menos: menos destaque, menos fotos, menos maquinas
fotograficas no rosto dos personagens da noticia. [T 32, SD 9]

Como se constata no site www.folha.com.br/ombudsman, desde 2000 as
criticas vao ao ar. Por oito anos, os leitores puderam monitorar a
atividade cotidiana de quem tem a atribuicao de representa-los. Nao
poderao mais. [T 31, SD 34]

Vaérios leitores escreveram para reclamar da manchete de terca-feira
("Maioria quer afastamento de Dirceu, mas poupa Lula") e da forma como
o jornal editou, naquele dia e na quarta, a pesquisa Datafolha que a
ensejou (sobre o impacto do caso Waldomiro Diniz na populagao). Falou-se
em leviandade, manipulacao... [T 24, SD 61]

Recebi ao longo desta primeira semana inUmeros e-mails, fax e cartas
com desejos de boa sorte, coragem e sobretudo pedindo que eu
jamais deixe de zelar pelos interesses dos leitores. Estes, ficou claro
para mim nos ultimos dias, sabem muito bem para o que serve a figura do
ombudsman, instituida no jornal desde 1989: para representa-los
fielmente no jornal. Um deles, o senhor Fédias Ramos Bjornberg, de
Sabard (MG), em carta redigida a méo, comecgou dizendo: "Boas-vindas a
casa do leitor". Muitos escreveram também para elogiar o trabalho de minha
antecessora, a jornalista Renata Lo Prete. Vale acentuar: ninguém de modo
protocolar. Um e-mail que recebi com esse conteldo, alids, veio da minha
propria casa, traz no pé a minha propria assinatura - acredite o leitor - e foi
aberto por mim no computador da sala em que escrevo agora, aqui na
Folha. Ele diz: "E, meu caro, nédo vai ser nada facil sucedé-la". [T 22, SD 58]

A foto acima, publicada na Folha quarta-feira passada, mostra protesto
contra a venda da Usiminas. A legenda diz que foi no Rio, mas a placa ao
fundo denuncia o erro: o protesto foi diante da Bolsa de Sao Paulo. Erros
como esse, titulos engracados, gafes evidentes ou ridiculas serao temas da
se¢ao "A Média da Midia". Recorte jornal ou revista e envie ao
ombudsman. [T 3, SD 120]

E importante salientar que, no discurso do ombudsman, se percebe muito
mais uma acgao voltada para a representacao dos leitores do que propriamente uma
atividade mediadora. Parte-se da premissa de que uma relagdo estabelecida por um

processo de mediacao requer que haja um consenso entre as partes em conflito ou
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que um dos lados ceda ou assimile o discurso do outro. Observa-se que, no caso do
ombudsman, ndo é exatamente o que ocorre, pois, ha maioria das vezes, ha um
dissenso entre o que é publicado e 0 que 0 ombudsman ou o leitor gostariam de ver
publicado. Apesar dessa consideracao inicial, identificou-se na fala do profissional a
especificacdo de uma necessidade de atuar enquanto um mediador nas relacdes
com o leitor e deste com a redacao e com o jornal. Ha, portanto, o reconhecimento
de que a mediacdo é mais uma vontade do que uma pratica visivel.

Na primeira SD, Carlos Eduardo Lins da Silva escreve que o ombudsman
“deve promover a duvida, ndo corroborar certezas”. Mario Magalhdes (SD 38) diz
que o instrumento de didlogo com os leitores é a “critica diaria”. Na mesma linha,
Marcelo Beraba (SD 46) afirma que a coluna é o espagco de “intermediacao” da
ouvidoria. Na SD 65, Renata Lo Prete mostra com clareza o desconforto da atividade
de mediagéo: “no meio do caminho entre o jornal e o leitor, 0 ombudsman existe
para apresentar ao primeiro falhas e arbitrariedades apontadas pelo segundo”. Para
Mario Vitor Santos (SD 121) o ombudsman é a “Unica opg¢ao de alguém que se julga
caluniado”. Finalmente, Caio Tulio Costa apresenta a forma mais classica de
mediagdo esperada do ombudsman: “o maior mérito do cargo foi ter facilitado a
comunicacao do leitor com a Redacéao”. Talvez por ser o primeiro a ocupar o cargo,
esse sentido ainda estava tao presente, deixando claro que “apontar e discutir erros

ou imprecisdes” ndo significa a corregao do problema.

Creio que o ombudsman deve promover a duvida, nao corroborar
certezas, como Albert Camus (cujo ultimo livro, inacabado, indico ao lado)
conseguiu fazer em pleno ambiente da Guerra Fria, quando muitos de seus
antigos aliados o estigmatizaram por ele se recusar a acatar dogmas. Acho
que seria muito dificil, para mim, fazer isso neste ano eleitoral. [T 34,
SD 19]

Agradecimentos

A critica diaria é valiosa como instrumento de dialogo entre os leitores
e o ombudsman. O que ele pensa disso e daquilo? Por vezes, a
resposta se encontra nos apontamentos do dia. Na semana passada, foi
possivel conferir se eu perguntei a Folha quem lhe forneceu o dossié do
momento. A resposta significaria romper o compromisso de sigilo com a
fonte. Um ministro disse que eu perguntei. Nao é verdade. Se fosse
responder aos leitores sem a chance de lhes remeter a critica on-line, ndo
sei se daria conta do atendimento. Em 1991, primeiro ano do qual
sobreviveu estatistica [sic], houve 3.748 contatos com o ombudsman.
Em 2007, o recorde de 13.374. Em janeiro, fevereiro e marco de 2008,
registraram-se marcas inéditas. O salto de 24% na comparaciao com
idéntico trimestre do ano anterior projeta resultado anual superior a
16.500, sem considerar o impacto de eventos como eleigdo e Olimpiada. O
vigor do Departamento de Ombudsman é manifestacdo da mudanca de
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comportamento de cidadaos e consumidores de noticias: a fé nos
relatos jornalisticos da lugar ao ceticismo; troca-se a submissao a
versoes pela leitura critica; a passividade, por cobranca. Essa ¢ a
principal caracteristica do jornalismo do século 21. Merece ser saudada pela
sociedade e pelos jornalistas. Na chegada, eu pensava ter muito a dizer. Ao
partir, sei que tenho muito a ouvir. Gostaria de ter falado de outros assuntos,
dos anuncios de prostituicdo aos interesses cruzados do jornal. Fica para
outra vez. Pelo ano em que fui feliz, agradeco a confianca que a direcao
da Folha depositou em mim. Tive liberdade para escrever o que quis.
Uma executiva me disse que o jornal precisava de um "ombudsman
critico”. Tentei desempenhar escrupulosamente a missao. Sou muito
grato a minha supersecretaria, Rosangela Pimentel, e a0 meu assistente, o
futuro jornalista Carlos Murga. Na Secretaria de Redacgao, devo a Suzana
Singer e Alba Bruna Campanerut. Na editoria de Arte, a Fabio Marra e Julia
Monteiro. Ao colocar a coluna no papel e me salvar de vexames maiores,
Vanessa Alves coordenou um time talentoso e generoso. Minha gratidao
maior é para quem me deu licdes inestimaveis - hoje a noite, em casa
ou ha rua, nhao esquecerei o brinde aos leitores da Folha. [T 31, SD 38]

Esta ultima coluna como ombudsman é dedicada aos leitores da Folha
que procuraram com insisténcia, nos ultimos trés anos, a
intermediacao desta ouvidoria para exigir do jornal mais qualidade e
equilibrio, para manifestar seus pontos de vista e para sugerir temas
de artigos e reportagens. Foram 7.286 mensagens em 2004, primeiro ano
do mandato, e 13.280 ao longo de 2006, um crescimento de 82% num
periodo em que o jornal esteve com sua circulagao estagnada. Como era
impossivel ouvir a todos, pedi a dez dos leitores mais assiduos que me
enviassem uma lista com os pontos que mais lhes agradam na Folha e
aqueles que mais os incomodam. [T 28, SD 46]

Das conversas que tive com leitores e colegas desde que aceitei o convite
para ser ombudsman da Folha, ha uma frase em especial que ndo me sai
da cabeca. "Para assumir essa funcao, é preciso ser um pouco ingénuo",
disse-me Caio Tulio Costa, o primeiro a ocupar o cargo no jornal. Dele e dos
outros ombudsmans ouvi ainda palavras de estimulo e demonstracdes
sinceras de apreco pela instituicdo que consolidaram. Mas nao é dificil
descobrir o que Costa quer dizer. No meio do caminho entre o jornal e o
leitor, o ombudsman existe para apresentar ao primeiro falhas e
arbitrariedades apontadas pelo segundo. [T 15, SD 65]

Quando o segundo e ultimo ano de mandato do ombudsman chega ao final,
€ inevitavel que se faga algum tipo de balanco. Sem pretender ser completo,
gostaria de ressaltar o que acho mais importante. Em diversas situacoes,
o ombudsman é o unico recurso a disposicao de alguém que se julga
caluniado, injusticado, atingido pelo conteudo de uma reportagem,
uma charge ou uma foto. Sdo pessoas que ligam perplexas, sem saber o
que fazer. Algumas delas ja tentaram entrar em contato com alguma
instancia do jornal, sem o resultado que desejavam. Elas precisam ser
ouvidas por alguém disposto e preparado a entender o que desejam dizer.
Para esses individuos, a existéncia do ombudsman é crucial. Nao
principalmente pelo que ele escreve, mas pelo que ouca e pela
apuracao que possa desencadear nas instancias do jornal. Tem leitor
que so quer uma coisa: entender o que ocorreu. [T 04, SD 121]

Sempre me perguntam se a Folha "melhorou™ com o ombudsman. N&o
melhorou nem piorou. Ela continua em busca permanente do
aperfeicoamento. O maior mérito do cargo foi ter facilitado a
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comunicacdo do leitor com a Redacdao. Mesmo assim, sobra
desinformacdo. Conforme pesquisa do DataFolha, mais de um tergco dos
leitores ndo sabem quais s&o as principais fun¢gées do ombudsman. Tornar
esse servico ainda mais conhecido é uma das tarefas do jornal e do
novo ombudsman, o jornalista Mario Vitor Santos. [T 02, SD 134]

Comodismo - O critico do jornal costuma apontar e discutir erros ou
imprecisdes. Aponta-los nao significa a correcao do problema. O leitor
merece palavra oficial da Redacao no sentido de defender seu ponto
de vista ou reconhecer o erro. [T 02, SD 136]

Como terceiro eixo norteador, observam-se sentidos que associam o cargo
do ombudsman a sua relacdo com a redacao e com a instituicao Folha. Como se
percebe pelo recorte das sequéncias, esse sentido foi identificado
predominantemente nas colunas derradeiras, aquelas de término de mandato. O
espaco da coluna se transforma num discurso de avaliacao do periodo de atuacéo.
A partir das SDs abaixo fica mais explicita a proximidade do cargo do ombudsman

com a instituicdo Folha'™®

, que é apresentada como quem respalda o lugar do
ombudsman. Da mesma forma, a discordancia do trabalho de alguns jornalistas com
a redacao também fica patente.

Marcelo Leite, na primeira SD, afirma, em sua ultima coluna, que ja vai tarde.
Para ele, mais tempo de trabalho “desandaria a liga delicada com leitores e
Redacdo”. Carlos Eduardo Lins da Silva (SD 17) compartilha, também, a
determinacdo do limite no prazo, pois, ao comparar a profissdo rotineira do
jornalismo com a atividade de critica, promovida pelo ombudsman, afirma que, se
apds o segundo ano ndo conseguir “convencer a Redacdo de algumas coisas”,
dificilmente o fara. Lins da Silva apela ainda, na SD 18, para a racionalidade e
honestidade que devem orientar a relagdo do ombudsman com a redacdo e 0s
leitores. As préximas duas SDs foram retiradas de colunas de Junia Nogueira de Sa.
A de numero 107, inaugural, destaca a “garantia de independéncia necessaria” para
investigar e opinar e na SD 115, o tom do texto expbe certa ambiguidade na relacao

com a redacao, ao reafirmar que o “convivio” com a Direcdo e a Secretaria de

"9 Cabe esclarecer que, apesar da Ultima coluna do jornalista Mario Magalhies, datada do dia 6 de
abril de 2008, denominada Despedida, ser dissonante das demais, pois demonstra conflito entre a
instituicdo e o ombudsman, em virtude da ndo renovacdo do mandato, mesmo assim, seu texto ndo
deixa de enaltecer o papel do jornal com a autonomia do cargo. Transcrevo, a seguir, parte da SD 38,
Texto 31, que ja foi utilizada, praticamente na integra, como exemplo da discussdo da mediagao,
destacando somente a parte que interessa. “Agradecimentos. [...] Pelo ano em que fui feliz,
agradeco a confianca que a direcao da Folha depositou em mim. Tive liberdade para escrever
o que quis. Uma executiva me disse que o jornal precisava de um ‘ombudsman critico’. Tentei
desempenhar escrupulosamente a missao [..]” [T 31, SD 38].
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Redacao da Folha foi o melhor possivel, pois ela teve autonomia para realizar seu
trabalho. Apesar disso, diz que “gostaria que a Redacgéao tivesse sido mais eficiente
nas respostas as questdes levantadas pelos leitores”, pois algumas demoravam até
um més para serem atendidas, uma eternidade, segundo ela, “para um jornal diario”.
Mario Vitor Santos (SD 125) também pontua a “consolidacdo e independéncia” do
cargo, a coragem da direcdo da Folha e insere o cargo do ombudsman numa
relacdo antinbmica, que, junto com a direcdo, traz para dentro da instituicao a
oposicao a seu jornalismo. Renata Lo Prete, na SD 75, reafirma o que ja vinha
sendo escrito por seus antecessores, que a Folha merece respeito por submeter-se
a “critica publica e institucionalizada”, acrescentando, ao papel do ombudsman, a
atividade de somar-se na obrigacao do jornal de “prestar contas”. As duas ultimas
SDs sao do texto de despedida de Mario Magalhdes e, apesar de criticarem e de
tratarem do retrocesso em relacdo aos leitores, reforcam o compromisso da

instituicdo Folha com o cargo do ombudsman.

Deixo de ser ombudsman da Folha depois de 831 dias no cargo e 107
colunas como esta. Ja vou tarde, pois exercia a fungdo interinamente
desde final de setembro, quando motivos de saude impediram Mario Vitor
Santos de assumir. A partir de amanha, ele é o novo ombudsman, mas nao
um novato (ja frequentou este pelourinho moral entre 1991 e 1993). Prazer
e pesar se misturam, nesta despedida. E otimismo. Alivio: sabia é a
regra adotada na Folha que fixa o mandato do ombudsman em no
maximo dois anos. Muito mais tempo no liquidificador, desandaria a
liga delicada com leitores e Redagcao, como ovos, azeite e limao na
maionese. A acidez prevaleceria, degradando uma invencao civilizada
em grumos e azedume. [T 10, SD 94]

Leigos costumam achar que jornalismo é profissao sem rotina. Ledo
engano. Todo ano tem carnaval, campeonato Brasileiro e enchentes
em Sao Paulo; a cada dois, eleic6es e bienais, de dois em dois ou a
copa ou Olimpiadas, todos os dias, fofocas politicas e denuncias de
corrupcao. Depois do segundo ano de criticas, ou o ombudsman ja
conseguiu convencer a Redacao de algumas coisas ou dificilmente o
fard, ndo importa quantas vezes mais volte a bater na mesma tecla.
Discurso e reagcdo comecam a ser previsiveis e se tornam inuteis. [T
34, SD 17]

Acredito que a principal funcdo do ombudsman seja estimular o dialogo
honesto e racional entre leitor e Redacdao por meio de discussao
respeitosa e cordial sobre erros em que o jornal possa incorrer e
maneiras para que eles acontecam menos no futuro e sobre eventuais
distorcoes de percepcao que leitores possam ter do trabalho
jornalistico e da funcédo da imprensa na sociedade. [T 34, SD 18].

Esta ombudsman esta aqui para ouvir, e tem garantida a independéncia
necessaria para investigar e opinar sobre essas acusacées. SO nao
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acusem a Folha de ter medo de encarar suas fraquezas. Porque o
jornal tem coragem de ter um ombudsman. [T 05, SD 107]

O leitor tem uma visdo do jornal que muitas vezes nos, jornalistas, ndo
conseguimos imaginar - exatamente porque, no dia-a-dia, estamos distantes
dele. A maneira como esse leitor critica e aponta defeitos é precisa, e
surpreendente. Ao longo desse ano, tentei informar o maximo possivel a
Redagéao da Folha sobre suas opinides, suas queixas, suas expectativas em
relagdo ao jornal. Afinal, quem melhor do que um leitor para saber o que é
um bom jornal? Como ombudsman, também pude observar a Folha de uma
perspectiva nova: a de sua responsabilidade social. Impressiona perceber,
nas cartas e nas conversas com os leitores, quanto eles acreditam no que
Iéem, quanto dependem dessas informagdes e quanto um erro pode causar
de estragos e problemas. Impressiona perceber que, no dia-a-dia da
redacao, muitas vezes nos esquecemos disso - de que todo erro, num
jornal, desmonta parte dessa credibilidade construida com enorme
sacrificio. No balancgo final, s0 posso dizer que foi uma experiéncia
enriquecedora (todo jornalista deveria ser ombudsman por uma
semana, para ouvir as criticas diretamente do leitor; é pedagdgico). O
convivio com a Direcdo e a Secretaria de Redacdao da Folha foi o
melhor possivel, e a ambos devo a possibilidade de fazer um trabalho
livre de quaisquer interferéncias. Também o convivio com a Redacao
foi excelente: recebi mais de 80 respostas e observacdes a critica
interna ao longo deste ano, o que facilitou a discussao de temas que
s6 melhoram a qualidade final do jornal. Se posso fazer um reparo,
entretanto, gostaria que a Redacado tivesse sido mais eficiente nas
respostas as questoes levantadas pelos leitores. Em média, elas
demoram até um més para serem atendidas pela Redacao - o que, num
jornal diario, € uma eternidade. [T 07, SD 115]

Forca

Com o término do meu mandato, amanha, a instituicdo do ombudsman
completa quatro anos no jornal. Consolidada e independente, ela sé
chegou até aqui gracas ao apoio dos leitores e a coragem da direcao
da Folha, que acredita nessa antinomia, isto é, em trazer para dentro
de si a oposicao a seu jornalismo. Esta na confrontacao interna a base
do imenso dinamismo, do poder e da atracdo que o jornal exerce em
contingentes crescentes de leitores. A tarefa agora serda da jornalista
Junia Nogueira de S&, que tem excelentes qualificagbes para desenvolver
ainda mais a instituicdo. Que tenha muito sucesso. [T 04, SD 125]

Termina hoje meu mandato de ombudsman. De acordo com o estatuto que
rege a fungdo na Folha, esta na hora de o leitor ter novo representante.
Foram trés anos que me permitiram ver a distancia entre o que o jornal
pretende ser e o que de fato é. Um veiculo que funcione "como ancora
de referéncia geral em meio a balburdia informativa”, diz o projeto
editorial. Ambicdo comprometida, dia a dia, por muita distorcdo e
inconsisténcia. Erros pontuais sdo s6 a face mais visivel do problema. Ao
mesmo tempo, cresceu meu respeito pela disposicdao da Folha em
submeter-se a critica publica e institucionalizada. Para conviver com
ela, um jornal tem de acreditar na obrigacao de prestar contas. Muito
obrigada a todas as pessoas que me procuraram. Espero ter honrado a
confianca com meu empenho para obter correcoes e esclarecimentos.
Agradeco também aos colegas que se dispuseram a discutir comigo
questoes ligadas ao jornalismo e ao exercicio desta funcao. Devo a
eles boas idéias. Ao novo ombudsman, Bernardo Ajzenberg, desejo
coragem e sucesso. E do leitor espero que continue a ofertar sua melhor
contribuicdo ao jornal: vigilancia permanente. [T 20, SD 75]
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Esta é a 512 e derradeira coluna dominical que escrevo como ombudsman
da Folha. Assumi em 5 de abril de 2007, e 0 meu mandato se encerrou
anteontem. Embora o estatuto autorize a renovagao por mais dois periodos,
nao houve acordo com a dire¢cdo do jornal para a continuidade. A Folha
condicionou minha permanéncia ao fim da circulacao na internet das
criticas diarias do ombudsman. A reivindicagdo me foi apresentada ha
meses. Nao concordei. Diante do impasse, deixo o posto. Oitavo
jornalista a ocupar a fungao, torno-me o0 segundo a ndo prosseguir por mais
um ano. Todos foram convidados a ficar. Sou o primeiro a ter como
exigéncia, para renovar, o retrocesso na transparéncia do seu trabalho.
[T 31, SD 32]

Autdpsia

Nao é praxe dos jornais impressos do mundo inteiro compartilhar na rede o
que muitos deles chamam de memorando interno do ouvidor. Assim como,
na conferéncia da Organizagdo dos Ombudsmans de Noticias, com
participantes de 13 paises, ndo encontrei quem digitasse todo santo dia,
como fazemos aqui, uma critica ou memorando. A Folha deu um passo
ousado na imprensa brasileira ao homear um ombudsman. Radicalizou e
tornou publicas as criticas antes limitadas a Redacdo. Mais do que as
colunas dominicais, essa espécie de parecer se destina a uma autdpsia das
edicoes. Em minucias, identifica suas fraquezas, sem desprezar as virtudes.
Expbe as visceras do jornal. O desafio do ombudsman é ser a melhor
sintese possivel dos interesses dos leitores. A eles interessa que o jornal
seja bom. Nas criticas, o ombudsman busca contribuir para que o
jornal do dia seguinte seja melhor que o da véspera. Essa confluéncia
faz do ombudsman um beneficio potencial ao leitor e ao jornal. Mesmo com
as criticas vetadas aos leitores, a Folha ndao perdera a primazia em
transparéncia no jornalismo nacional. As colunas de domingo
persistirao, e a publicacao de um artigo como este expressa tolerancia
com o pensamento divergente. Quantos jornais o imprimiriam, se o
objeto de andlise fossem eles? [T 31, SD 36]

Finalmente, neste quarto e ultimo eixo, trata-se do cargo associado as
atividades inerentes ao ombudsman. Aponta-se, assim, a forma como o ombudsman
apresenta, na coluna, esse lugar para os leitores. Primeiro, percebe-se um efeito de
autoria, que estabelece um lugar determinado e, ao mesmo tempo, vazio, pois pode
ser ocupado por individuos diferentes, mas que cumprem o mesmo papel de
enunciar um discurso que é especifico, por ser de um Uunico ombudsman e
semelhante, pelo sentido compartilhado que promove com todos os outros
profissionais que ocupam este espaco discursivo. Nesse nucleo de sentido se
mesclam, em torno de uma meta enunciacao, as atividades praticas e os valores que
sao perpetrados nele e por ele. Segundo, ha uma enunciacédo de um fazer, préprio
do jornalismo, relacionado a uma pratica cotidiana, rotinizada pela leitura diaria dos
jornais e pela elaboracédo da critica semanal. A essa atividade pratica de critica do

jornal e do jornalismo se agregam valores como transparéncia, interesse publico,
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direito a informagédo, que remetem tanto ao préprio projeto editorial como, de

maneira mais ampla, a deontologia do jornalismo. A seguir, alguns exemplos:

No ano que passou, quando as noites de domingo se insinuavam, e tantas
familias saiam para o ultimo passeio do fim de semana, a minha sabia que
ficariamos em casa - ou pelo menos nao iriamos todos. Era hora de eu
comecar a longa e solitaria jornada madrugada adentro para terminar
de esquadrinhar jornais e revistas. De manha, com as olheiras a
denunciar o sono roubado, leria as edicoes do dia e escreveria a mais
encorpada critica semanal, a da segunda-feira. Hoje a noite, se alguém
me chamar, tera companhia. [T 31, SD 31]

Sao mais de 3 milhdes de leitores em todo o pais as voltas com os
muitos erros, omissoées, distorcées, confusdes e problemas que se
espalham pelas paginas do jornal. Ou o leitor é tolerante demais ou
poucos deles conhecem o caminho que leva a pessoa que pode ajuda-
los a fazer com que o jornal encare suas falhas: o ombudsman. [...] Em
respeito ao leitor, é urgente melhorar a qualidade do jornal e fazer com
que os erros diminuam. Assumi-los com transparéncia, abrir espaco
nas paginas do jornal para repara-los. E criar um canal para que o
leitor possa fazer valer sua opinidao, seus direitos de cidadao e de
consumidor, junto a Redacao. [T 05, SD 103]

O ombudsman tem algumas formas de dar sua opinidao num caso. Uma
delas é sugerir a Redacao que publique determinada resposta enviada
por alguém que tenha se sentido prejudicado com o noticiario do
jornal. Isso, claro, quando o ombudsman julgar que o reclamante tem o
legitimo direito de resposta. [T 06, SD 108]

Como escrevi no texto que abre esta coluna, o leitor tem sempre uma
resposta do ombudsman da Folha. Pode nao ser a que ele espera, mas
ha sempre. [T 06, SD 111]

Ser ombudsman da Folha, um jornal de quase 1,5 milhdo de
exemplares aos domingos, € uma responsabilidade enorme e, ao
mesmo tempo, um trabalho fascinante. Ao longo de um ano, mais de
7.000 leitores me procuraram para falar do jornal: fazer queixas, apontar
erros, reclamar de falhas (eventualmente, um elogio também chega ao
ombudsman). Também ao longo de um ano, participei de 27 eventos
como palestras, seminarios e debates com estudantes, jornalistas e
profissionais de outras areas, no Brasil e fora dele. O que aprend,i,
nesse ano, vale por dez. [T 07, SD 114]

A sucessao de Caio Tulio Costa, no prazo acertado e de acordo com as
condicGes previamente contratadas, consolida a transformacido do
cargo de ombudsman em instituicdo. Se a criacdo do posto foi uma
iniciativa de marketing, como acabam sendo entendidas tantas atitudes do
jornal, importa mais perceber que com ela surge a oportunidade para
transformar a Folha em presa da propria criagcdo. Qual é a lei imutéavel que
diz que a midia tem o direito de escarafunchar toda instituicdo ou qualquer
individuo e n&o possa ela mesma ter suas entranhas e seus erros expostos
ao debate publico? A informacdo exata, clara, justa, equilibrada,
inclusive sobre a midia, nao é um privilégio da sociedade. E condicao
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essencial para que esta possa existir, se entender, se identificar,
decidir seus rumos, para que exista o cidadao. [T 3, SD 118].

Comeca aqui a coluna semanal do ombudsman da Folha. O nome pode
parecer esquisito mas indica uma funcdo que tem dado certo em
outros paises. Tanto na area publica (como na Suécia onde o
ombudsman é uma espécie de ouvidor geral) quanto no jornalismo (como
nos EUA, onde ele serve de advogado do leitor). No caso do ombudsman
do "The Washington Post" (EUA) a sua coluna virou obrigatéria. Ele anota
0s erros e as vezes até rescreve reportagens. Também aponta acertos e
ndo se contenta em analisar apenas o "Post". Fala dos outros jornais e
dos veiculos. Faz "média criticam" a critica da midia. [T 1, SD 126]

Na Folha esta coluna ira no mesmo passo. Vai comentar as noticias da
semana e a maneira como a imprensa tratou os assuntos com um
unico objetivo: ler os jornais e escutar as noticias com olhos e ouvidos
de leitor exigente. Informacao correta é requisito para se ter opiniao e
decidir as coisas da vida. [T 1, SD 127]

As sequéncias acima trazem descricdes com caracteristicas bastante
pessoais, como 0 pequeno recorte transcrito da SD 31: “Era hora de eu comecar a
longa e solitaria jornada madrugada adentro para terminar de esquadrinhar jornais e
revistas”. Esse trecho foi escrito por Mario Magalhdes, mas descreve a rotina de
qualquer um dos outros profissionais que ocuparam o cargo do ombudsman e que
tinha, no domingo, quando a Folha publica o maior niumero de cadernos e de
paginas do jornal, de produzir a critica a ser entregue na segunda-feira. Essa
descricao € reconhecida por todos aqueles que conhecem a rotina da atividade do
ombudsman. Nas sequéncias selecionadas de Junia Nogueira de Sa (SDs 103, 108,
111e 114,) o cargo é apresentado como um canal para que o leitor possa fazer valer
sua opiniao, seus direitos de cidadao e de consumidor junto a Redagdo, mas
esclarece que a atividade ainda é bastante desconhecida desse mesmo leitor. Para
Junia, o ombudsman sempre dara uma resposta, mas com autonomia, tanto em
relacdo a quem faz a pergunta quanto em relacao a direcao do jornal. Além disso, a
ombudsman descreve outras atividades que cabem a esse profissional: “participei de
27 eventos como palestras, seminarios e debates com estudantes, jornalistas e
profissionais de outras areas, no Brasil e fora dele”. Para Mario Vitor Santos (SD
118), o cargo do ombudsman esta consolidado como instituicdo, e tanto ele quanto
Caio Tulio Costa (SDs 126, 127) remetem a critica da midia para além das proprias
paginas do jornal, de maneira que todo cidadao, ao ter acesso a informacao correta
e equilibrada tenha, também, direito a sua prdpria cidadania.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo buscou caracterizar a funcdo enunciativa do
ombudsman do jornal Folha de S. Paulo a partir dos sentidos produzidos pelo seu
discurso. O papel do jornalismo, como um campo aglutinador de valores e ritualizado
por uma pratica profissional, a credibilidade, relacionada a qualidade da informacao,
e, finalmente, o fazer jornalistico, associado aos leitores, a instituicdo e a
explicitacdo das atividades norteadoras da profissdo, foram os principais sentidos
mapeados e que contribuiram para definir o lugar de enunciacdo ocupado pelo
ombudsman.

A selecdo das colunas que compdem o corpus, em relagdo ao conjunto de
todas as centenas de textos publicados pelos 10 ombudsmen, ou seja, o foco na
identificacdo do ritual disciplinar de troca - j& que se tomou o primeiro e ultimo texto
de cada profissional - mapeia os movimentos da entrada e saida, produzindo um
processo de reiteracao e reafirmacdo de falas que permite visualizar a atividade de
ombudsman sob a no¢ao da funcao enunciativa. O rito da chegada e da saida, como
controle da producgéo discursiva de uma atividade em que é obrigatdrio e necessario
ficar por pouco tempo (Marcelo Leite e Carlos Eduardo Lins da Silva disseram que
mais tempo degradaria a relacdo entre o ocupante do cargo e a redacao), e,
sobretudo, estar bem encaixado, ou seja, ter permanecido em média duas décadas
em posi¢des de destaque na empresa Folha, marcam esse ritual.

A andlise empirica demonstrou que a construcdo da funcdo enunciativa do
ombudsman se estabelece nos sentidos que emergem desse discurso, sentidos
esses aglutinados em trés formagdes distintas, identificadas como: (1) o jornalismo
como campo; (2) a linha editorial; e (3) o cargo do ombudsman. Assim, é a
articulacdo entre os sentidos efetivados nessas formacdes que faz com que o
discurso do ombudsman exista como pratica discursiva.

E possivel perceber, ainda, que as regras de formacédo identificadas no
préprio discurso do ombudsman impéem aos profissionais que falam desse lugar
discursivo um tipo de “anonimato uniforme” (FOUCAULT, 2007). Individualmente, o
que cada um dos profissionais promove, no periodo em que publica as suas
colunas, é um efeito de autoria. Afinal, o espaco discursivo do ombudsman é um

lugar “vazio” que pode ser ocupado por todos aqueles jornalistas que cumprem e/ou
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se adequam a um conjunto de critérios predeterminados que legitimam e dao
credibilidade a essa atividade. Nesse sentido, na pesquisa, coube determinar o que
a legitima, que valores sdo enunciados e quais sao as posi¢des que o jornalista, na
Folha, pode e deve ocupar para ser um sujeito do discurso do ombudsman.

As posicdes de sujeito identificadas ndo séo fixas e, em algumas situacoes,
se sobrepdéem, fazendo com que o0 ombudsman produza um discurso
estrategicamente posicionado: ora funcionando como ouvidor dos leitores, ora como
funcionario da empresa jornalistica, ora incorporando uma voz analitica do
jornalismo e dos procedimentos de investigacdo. Sao trés posicoes discursivas
colocadas em tensdo, mas que acabam se adequando, quando sdo tomados como
parametros, em andlises das criticas semanais, os valores especificados nos
cédigos deontoldgicos do jornalismo e na proépria linha editorial do jornal.

Os valores enunciados no discurso do ombudsman carregam em si certa
ambiguidade que é prépria da posicdo fragmentada que ocupa. O “direito a
informacao”, valor que perpassa os trés nucleos de sentido, vem associado, no
discurso do ombudsman, a independéncia editorial, a autonomia jornalistica, a
diversidade de fontes, a correcao dos erros e a préopria credibilidade do jornal. Com
isso, 0 ombudsman enuncia a partir de posi¢des distintas, mas produz um mesmo
sentido, o de determinar como “deve ser” o jornalismo produzido pelos profissionais
da Folha, criando, assim, um efeito de continuidade.

O lugar ocupado pelo ombudsman € um espaco autorizado e legitimado pela
empresa jornalistica, respaldado pelos leitores e por organizacbes externas,
segmentos enunciados como aqueles dos quais adquire credibilidade para
funcionar. A instituicdo Folha é a criadora do cargo, mantenedora financeira e que
respalda a atividade, conforme o texto das colunas, pela auséncia de interferéncia
direta, garantida pelo distanciamento do ombudsman, que é mantido “apartado” da
redacdo. A interacdo com os leitores e a publicagdo das colunas semanais, onde o
discurso adquire materialidade, dao visibilidade ao espaco discursivo. E as
organizacbes externas das quais o ombudsman participa o fortalecem em sua
retérica de legitimacdo. Esse reconhecimento institucionalizado do cargo do
ombudsman permite inseri-lo nas disputas de poder que atravessam tanto a
instituicdo — pois, direta ou indiretamente, ao fazer a critica e enunciar qual é o

discurso autorizado, “verdadeiro”, ele participa do controle, da selecéo e da prépria
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organizacao do discurso da Folha —, quanto os setores externos, que interferem no
campo e definem qual é a validade do saber jornalistico.

Dessa reflexdo, surge a oportunidade para explicar, na Tese, a superacao
da argumentacao tedrica que acomoda o ombudsman num papel de mediador. Ao
dialogar com trabalhos anteriores, percebeu-se o desgaste da no¢do de mediacéo,
gue desconsidera a problematizacao sob o viés da tenséo e das relacbes de poder.
Na perspectiva aqui desenvolvida, aponta-se para uma acdo do ombudsman mais
estratégica e multifacetada, para além da de um mediador que pressupbe a
assimilacao do discurso do outro. Esses fatores, acrescidos das nocbes “moral
proviséria”, acionada pelos jornalistas, e “ética cinica”, usada tanto pelo profissional
quanto pelas empresas de comunicacdo, inserem 0 ombudsman na cena
contemporanea, na qual se exige participar desse cinismo, nem que seja para criar
um posicionamento difuso.

E importante pontuar, também, que o cargo, ausente na maioria dos jornais,
€ utilizado e enunciado por alguns ombudsmen como uma estratégia de marketing
da empresa, o que, no discurso dos profissionais, nao diminui a importancia do
cargo como um espaco de critica. Se, por um lado, hd um questionamento, entre os
ombudsmen, de que ndo se deve “confundir’ a informacédo jornalistica e a
propaganda, por outro, a atividade se equipara, no espagco de critica, com
estratégias de merchandising.

O que ira identificar, entdo, a funcao enunciativa do ombudsman sao as
singularidades dos enunciados, que o fazem bastante especifico para ser unico, e,
ao mesmo tempo, as regularidades discursivas, que o tornam previsivel o suficiente
para formar um discurso. Dessa maneira, 0 ombudsman enuncia um discurso
legitimado pelo préprio campo e que assevera pela critica, pelo questionamento e
também pelo elogio de valores que irdo definir o que € o “bom jornalismo”.

Finalmente, considero que o ombudsman, ao produzir sentidos significativos
sobre o jornalismo como conhecimento, sobre a linha editorial como definidora de
uma politica de qualificagdo e sobre o préprio cargo como um instrumento de
aperfeicoamento, ocupa um lugar discursivo que pode ser entendido como
potencialmente critico, esclarecido e cinicamente posicionado, pois serve para
potencializar os valores do jornalismo e do projeto editorial ao qual esta submetido.
Ou seja, esse discurso acaba por funcionar como mais um dos instrumentos de um

campo que € prédigo no exercicio da autocritica, na impressao de autonomia e de
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independéncia, mas que, no fundo — a critica dos jornalistas ao jornalismo —, se
apresenta como um mecanismo de legitimacdo de procedimentos dominantes do
préprio campo sem questionar crencgas histéricas, como a verdade e a objetividade,
que se perpetuam naturalizadas.

Por outro lado, apesar do lugar de “fala” do ombudsman estar submetido a
l6gica das estruturas institucionais, agindo na validacdo de saberes e fazeres
consolidados por uma pratica discursiva, ndao é possivel negar, por esta mesma
razdo, a sua contribuicdo para o aprimoramento do jornalismo. O discurso do
ombudsman — em seu papel critico-interpretativo do “fazer jornalistico”, visualizado
em seu proprio campo — simula, e, ao simular, acaba por subverter seu lugar
discursivo: de um espaco de dependéncia, passa ao de autonomia, mesmo que
provisoriamente. Assim, o ombudsman, essa figura moderadamente amarga,
continua a preconizar o que a Folha deveria ser, encarregado de reafirmar, a cada
coluna, o que funciona, no discurso do jornal, como “verdadeiro”, a0 mesmo tempo

em que parece duvidar dos regimes de verdade.
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ANEXOS

ANEXO A: Declaragao Universal dos Direitos do Homem (1948)

Adotada e proclamada pela resolucao 217 A (lll) da Assembléia Geral das Nacdes
Unidas em 10 de dezembro de 1948.

Preambulo

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade,
da justica e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em
atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um
mundo em que 0s homens gozem de liberdade de palavra, de crenca e da liberdade
de viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta
aspiracao do homem comum,

Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo Estado de
Direito, para que o homem nao seja compelido, como ultimo recurso, a rebelido
contra tirania e a opressao,

Considerando essencial promover o desenvolvimento de relagcdes amistosas entre
as nacgoes,

Considerando que os povos das Nacoes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos
direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na
igualdade de direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover o
progresso social e melhores condi¢des de vida em uma liberdade mais ampla,
Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver, em
cooperagdo com as Nacdes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e
liberdades fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensdao comum desses direitos e liberdades € da mis
alta importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

A Assembléia Geral proclama

A presente Declaragdo Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a ser
atingido por todos os povos e todas as nacdes, com o objetivo de que cada individuo
e cada 6rgao da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracao, se esforce,
através do ensino e da educagao, por promover o respeito a esses direitos e
liberdades, e, pela adocdo de medidas progressivas de carater nacional e
internacional, por assegurar 0 seu reconhecimento e a sua observancia universais e
efetivos, tanto entre os povos dos préprios Estados-Membros, quanto entre os povos
dos territorios sob sua jurisdigao.

Artigo |

Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao dotadas de
razado e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de
fraternidade.

Artigo Il

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaracdo, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social,
rigueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo.

Artigo Il

Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a segurancga pessoal.

Artigo IV
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Ninguém sera mantido em escravidao ou servidao, a escraviddao e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas formas.

Artigo V

Ninguém serd submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou
degradante.

Artigo VI

Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como pessoa
perante a lei.

Artigo VI

Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢édo, a igual protecao
da lei. Todos tém direito a igual protecao contra qualquer discriminacao que viole a
presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a tal discriminagao.

Artigo VIiI

Toda pessoa tem direito a receber dos tributos nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos
pela constituicdo ou pela lei.

Artigo IX

Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo X

Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica por
parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusacao criminal contra ele.

Artigo XI

1. Toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser presumida
inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em
julgamento publico no qual Ihe tenham sido asseguradas todas as garantias
necessarias a sua defesa.

2. Ninguém podera ser culpado por qualquer acdo ou omissdo que, no momento,
nao constituiam delito perante o direito nacional ou internacional. Tampouco sera
imposta pena mais forte do que aquela que, no momento da pratica, era aplicavel ao
ato delituoso.

Artigo XIi

Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar
ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacéo. Toda pessoa
tem direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo Xl

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de locomogédo e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.

2. Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio, e a este
regressar.

Artigo XIV

1. Toda pessoa, vitima de perseguicao, tem o direito de procurar e de gozar asilo em
outros paises.

2. Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicdo legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos propdsitos e
principios das Nagdes Unidas.

Artigo XV

1. Toda pessoa tem direito a uma nacionalidade.

2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito de
mudar de nacionalidade.
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Artigo XVI

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer restricdo de raca,
nacionalidade ou religido, tém o direito de contrair matriménio e fundar uma familia.
Gozam de iguais direitos em relacdo ao casamento, sua duracao e sua dissolugao.
2. O casamento nao sera valido sendo com o livre e pleno consentimento dos
nubentes.

Artigo XVII

1. Toda pessoa tem direito a propriedade, sé ou em sociedade com outros.

2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo XVl

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido; este
direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a liberdade de manifestar
essa religidao ou crenca, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela observancia,
isolada ou coletivamente, em publico ou em particular.

Artigo XIX

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinibes e de procurar, receber e transmitir
informacgdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo XX

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de reunido e associacao pacificas.

2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacao.

Artigo XXI

1. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de seu pais, diretamente ou
por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais.

3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade sera
expressa em eleicoes periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto
ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo XXII

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a
realizacao, pelo esforco nacional, pela cooperacao internacional e de acordo com a
organizagao e recursos de cada Estado, dos direitos econémicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.
Artigo XXIlI

1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicdes
justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego.

2. Toda pessoa, sem qualquer distincdo, tem direito a igual remuneracao por igual
trabalho.

3. Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma remuneracao justa e satisfatoria, que
lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade
humana, e a que se acrescentarao, se necessario, outros meios de protecao social.
4. Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para protecao de
seus interesses.

Artigo XXIV

Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel das horas
de trabalho e férias periédicas remuneradas.

Artigo XXV

1. Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saude e bem estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacdo, cuidados
médicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a segurangca em caso de
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desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia fora de seu controle.

2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas
as criancas nascidas dentro ou fora do matriménio gozardo da mesma protecao
social.

Artigo XXVI

1. Toda pessoa tem direito a instrucdo. A instrucao sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatéria. A
instrucao técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instrucao superior,
esta baseada no mérito.

2. A instrucao sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A instrucdo promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre
todas as nacbes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvard as atividades das
Nagbes Unidas em prol da manutencao da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito n escolha do género de instrucao que sera
ministrada a seus filhos.

Artigo XXVII

1. Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade,
de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus beneficios.

2. Toda pessoa tem direito a protecao dos interesses morais e materiais decorrentes
de qualquer producéo cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos e
liberdades estabelecidos na presente Declaracdo possam ser plenamente
realizados.

Artigo XXIV

1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estara sujeita apenas as
limitac6es determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido
reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as
justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma sociedade
democratica.

3. Esses direitos e liberdades ndo podem, em hip6tese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propésitos e principios das Nacdes Unidas.

Artigo XXX

Nenhuma disposicdo da presente Declaragdo pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer
atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicao de quaisquer dos direitos e
liberdades aqui estabelecidos.
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ANEXO B: Declaracao de Bordéus (1954)

A Declaragdo de principios da Federagdo Internacional dos Jornalistas sobre a
Conduta dos jornalistas foi aprovada no segundo congresso mundial das FIJ que se
realizou em Bordéus de 25 a 28 de Abril de 1954. O texto abaixo resultou da reviséo
feita pelo 182 Congresso Mundial realizado em Helsingor (Dinamarca) de 2 a 6 de
Junho de 1986. O artigo 7 ndo figurava no texto original. Este documento é
conhecido pelo nome “Declaracao de Bordéus”.

A presente declaracdo internacional clarifica as regras de conduta dos jornalistas na
procura, na transmissao, na difusdo e no comentario das noticias e da informacao e
na descricdo dos acontecimentos.

1 — Respeitar a verdade e o direito que o publico tem de conhecé-la constitui o dever
primordial do jornalista.

2 — Em conformidade com esse dever, o jornalista defendera, a todo o momento, o
duplo principio da liberdade de procurar e de publicar honestamente a informacéo,
do comentario e da critica e o direito ao comentario equilibrado e a critica leal.

3 — O jornalista sé relatara os factos dos quais conhece a origem, ndo suprira as
informacdes essenciais e nao falsificara os documentos.

4 — O jornalista s6 utilizar4 meios equilibrados para obter informacdes, fotografias e
documentos.

5 — O jornalista esforcar-se-a por todos os meios para rectificar qualquer informacéao
publicada que se revele inexacta e nociva.

6 — O jornalista guardard o segredo profissional sobre a fonte das informacdes
obtidas confidencialmente.

7 — O jornalista evitara os riscos de uma discriminagcao propagada pelos media e fara
o possivel para nao facilitar uma tal discriminacdo baseada nomeadamente na raca,
no sexo, nos costumes sexuais, na lingua, na religido, nas opinides politicas e outras
€ na origem nacional ou social.

8 — O jornalista considerara como faltas profissionais graves: o plagio; a distorcao
malévola; a callnia, a maledicéncia, a difamacao, as acusacoes sem fundamento; a
aceitacdo de uma qualquer gratificacdo pela publicacdo ou supressdo de uma
informagao.

9 — Todo o jornalista digno desse nome tem o dever de observar estritamente os
principios aqui enunciados. Reconhecendo o direito conhecido de cada pais, o
jornalista s6 aceitara, em matéria profissional, a jurisdicdo dos seus pares, excluindo
toda a intrusdo governamental ou outra.
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ANEXO C: Declaracao de Munique

A Declaracao dos deveres e direitos dos jornalistas foi aprovada nos dias 24 e 25 de
Novembro de 1971 em Munique pelos representantes dos sindicatos e federacdes
de jornalistas dos seis paises da Comunidade Econémica Europeia da época. Este
texto € conhecido pelo nome “Declaragdo de Munique”.

PREAMBULO

O direito a informacdo, a livre expressdao e a critica € uma das liberdades
fundamentais de todo o ser humano.

Deste direito do publico a conhecer os factos e as opinides procede o conjunto dos
deveres e direitos dos jornalistas.

A responsabilidade dos jornalistas para com o publico prima sobre qualquer outra
responsabilidade, em particular perante os seus empregadores e 0s poderes
publicos.

A missdao de informacdo comporta necessariamente limites que os proprios
jornalistas impdem a si mesmos espontaneamente. Tal é o objecto da declaragao
dos deveres aqui formulada.

Mas esses deveres sé podem ser efectivamente respeitados no exercicio da
profiss@o de jornalista se as condigOes concretas da independéncia e da dignidade
profissional forem realizadas. E esse o objecto da declaracdo dos direitos que se
segue. N

DECLARACAO DOS DEVERES

Os deveres essenciais do jornalista na procura, na redaccdo e no comentario dos
acontecimentos sao:

1- Respeitar a verdade sejam quais forem as consequéncias para ele proprio, tendo
em conta o direito do publico a conhecer a verdade.

2- Defender a liberdade da informagéo, do comentario e da critica.

3- Publicar unicamente as informacdes cuja origem € conhecida, ou — no caso
contrario — acompanha-las das reservas necessarias; ndo suprimir as informacdes
essenciais e nao alterar os textos e documentos.

4- Nao usar métodos desleais para obter informacoes, fotografias ou documentos.

5- Obrigar-se a respeitar a vida privada das pessoas.

6- Rectificar toda a informacao publicada que se revelar inexacta.

7- Guardar o sigilo profissional e ndo divulgar a fonte das informagdes obtidas
confidencialmente.

8- Banir o plagio, a calunia, a difamacdo e as acusagdes sem fundamento e nédo
receber qualquer beneficio motivado pela publicagdo ou supressdo de uma
informagao.

9- Nunca confundir a profissdo de jornalista com a de publicitario ou de
propagandista, e nado aceitar nenhuma indicacdo, directa ou indirecta, dos
anunciantes.

10- Recusar qualquer pressao e sé aceitar directivas redactoriais dos responsaveis
da redaccéo.

Todo o jornalista digno desse nome tem o dever de observar estritamente os
principios aqui enunciados: reconhecendo o direito em vigor em cada pais, 0
jornalista s6 aceita, em matéria profissional, a jurisdicao dos seus pares, excluindo
toda a ingeréncia governamental ou outra.

DECLARACAO DOS DIREITOS

1- Os jornalistas reivindicam o livre acesso a todas as fontes de informacéao e o
direito de investigar livremente todos os factos que condicionam a vida publica. O
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segredo dos assuntos publicos ou privados ndo se pode opor ao jornalista a ndo ser
por excepgcao ou em virtude de motivos claramente expressos.

2- O jornalista tem o direito de recusar toda a subordinagdo que seja contraria a linha
geral do érgédo de informacdo em que colabora, tal como esta estiver determinada
por escrito no seu contracto de admissao, bem como toda a subordinagdo que nao
seja claramente implicada por essa linha geral.

3- O jornalista nao pode ser obrigado a cumprir um acto profissional ou a exprimir
uma opinido contraria a sua convicgao ou consciéncia.

4- A equipa redactorial deve ser obrigatoriamente informada de qualquer decisédo
importante susceptivel de afectar a vida da empresa. Deve ser pelo menos
consultada antes de uma decisdo definitiva sobre qualquer medida que interesse a
composicao da redaccdo: admissao, despedimento, mudanca e promogao de
jornalistas.

5- Considerando a sua funcao e as suas responsabilidades, o jornalista tem direito
ndao sé ao beneficio das convencdes colectivas, mas também a um contracto
pessoal que garanta a seguranca material e moral do seu trabalho, assim como a
uma remuneracao correspondente ao papel social que é o seu e suficiente para
garantir a sua independéncia econémica.
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ANEXO D: Declaracao da UNESCO sobre os media

Esta declaragdo, datada de 1983, nao foi concebida tendo em vista uma aplicacao
directa: destina-se mais a orientar as formulagdes deontolégicas das comunidades
profissionais. ) )

PRINCIPIO I: O DIREITO DOS POVOS A UMA INFORMAGCAO VERIDICA

O povo e os individuos tém o direito de receber uma imagem objectiva da realidade,
pelo canal de uma informacgao precisa e completa, e de se exprimirem livremente por
intermédio de diversos meios de difusdo da cultura e da comunicagéao.

PRINCIPIO II: O RESPEITO DO JORNALISTA PELA REALIDADE OBJECTIVA

A tarefa primordial do jornalista € servir o direito do povo a uma informacgao veridica
e auténtica, respeitando com honestidade a realidade objectiva, colocando
conscientemente os factos no seu contexto adequado, salientando os seus elos
essenciais, sem provocar distorcdes, desenvolvendo toda a capacidade criativa do
jornalista, para que o publico receba um material apropriado que lhe permita formar
uma imagem precisa e coerente do mundo, na qual a origem, a natureza e a
esséncia dos acontecimentos, processos e situagdes sejam compreendidas de uma
forma tao objectiva quanto possivel.

PRINCIPIO llI: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO JORNALISTA

No jornalismo, a informagédo é comprendida como um bem social e ndo como um
simples produto. Isto significa que o jornalista partilha a responsabilidade da
informacao transmitida. Por isso é responsavel, ndo sé perante os que dominam os
media mas, em Uultima analise, perante o grande publico, tendo em conta a
diversidade dos interesses sociais. A responsabilidade social do jornalista exige que
ele aja, em todas as circunstancias, em conformidade com a sua prépria consciéncia
ética.

PRINCIPIO IV: A INTEGRIDADE PROFISSIONAL DO JORNALISTA

O papel social do jornalista exige que a profissdo mantenha um alto nivel de
integridade. Isso inclui o direito que o jornalista tem de n&o trabalhar ao arrepio das
suas convicgdes ou de nao revelar as suas fontes de informagcéo bem como o direito
de participar na tomada de decisdes no media que o emprega. A integridade da
profissdo proibe o jornalista de aceitar qualquer forma de remuneracgéo ilicita e de
promover interesses privados contrarios ao bem-estar geral. O respeito pela
propriedade intelectual, nomeadamente pela abstencdo do plagio, faz igualmente
parte do comportamento ético do jornalista. ]

PRINCIPIO V: ACESSO E PARTICIPACAO DO PUBLICO

O caracter da profissdo exige além disso que o jornalista favoreca o acesso do
publico a informacao e a participacao do publico nos media, incluindo a obrigacao de
correccao ou de rectificacdo e o direito de resposta.

RINCIPIO VI: RESPEITO PELA VIDA PRIVADA E PELA DIGNIDADE DO HOMEM
O respeito pelo direito do individuo a vida privada e a dignidade humana, em
conformidade com as disposicdes do direito internacional e nacional sobre a
proteccao dos direitos e da reputacao de outrem, proibindo a difamagao, a callnia, a
injuria e a insinuacao malévola, faz parte integrante das normas profissionais do
jornalista. ]

PRINCIPIO VII: RESPEITO PELO INTERESSE PUBLICO

As normas profissionais do jornalista prescrevem o pleno respeito pela comunidade
nacional, pelas suas instituicbes democraticas e pela moral pdblica.

PRINCIPIO VIII: RESPEITO PELOS VALORES UNIVERSAIS E PELA
DIVERSIDADE DAS CULTURAS
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O verdadeiro jornalista defende os valores universais do humanismo, em particular a
paz, a democracia, os direitos do homem, o progresso social e a libertacao nacional,
respeitando ao mesmo tempo o caracter distintivo, o valor e a dignidade de cada
cultura assim como o direito de cada povo a escolher livremente e a desenvolver os
seus sistemas politico, social, econémico e cultural. Assim, o jornalista participa
activamente nas transformacgdes sociais orientadas para uma melhoria democratica
da sociedade e contribui, pelo dialogo, para estabelecer um clima de confianca nas
relagdes internacionais, de modo a favorecer em toda a parte a paz e a justica, o
desanuviamento, o desarmamento e o desenvolvimento nacional. Compete ao
jornalista, por razdes de ética profissional, conhecer as disposicbes que, a este
respeito, estdo contidas nas convengoes internacionais, declaragoes e resolugoes.
PRINCIPIO IX: A ELIMINACAO DA GUERRA E OUTROS FLAGELOS QUE
AFLIGEM A HUMANIDADE

O compromisso ético para com os valores universais do humanismo obriga o
jornalista a abster-se de toda a forma de apologia ou de incitamento favoravel as
guerras de agressdo e a corrida aos armamentos, especialmente as armas
nucleares, e a todas as outras formas de violéncia, de 6dio ou de discriminacao,
especialmente o racismo e o apartheid, e incita-o a resistir a opressao dos regimes
tirAnicos, a extirpar o colonialismo e neocolonialismo, bem como outros grandes
flagelos que afligem a humanidade, tais como a miséria, a desnutricdo e a doenga.
Com isso, o jornalista pode contribuir para eliminar a ignorancia e a incompreensao
entre os povos, para sensibilizar os cidaddos de um pais para as necessidades e
desejos dos outros, para garantir o respeito pelos direitos e pela dignidade de todas
as nagdes, de todos os povos e de todos os individuos, sem distincao de raca, de
sexo, de lingua, de nacionalidade, de religido ou de convicgoes filosoficas.
PRINCIPIO X: PRO[\/IO(;AO DE UMA NOVA ORDEM MUNDIAL DA INFORMAGCAO
E DA COMUNICACAO

O jornalista trabalha no mundo contemporaneo na perspectiva do estabelecimento
de relagdes internacionais novas em geral e de uma nova ordem da informagéo em
particular. Esta nova ordem, concebida como parte integrante da nova ordem
econdmica internacional, visa a descolonizacdo e a democratizagdo, tanto no plano
nacional como internacional, tendo por base a coexisténcia pacifica entre os povos
no pleno respeito pela sua identidade cultural. O jornalista tem o dever especial de
promover a democratizagao das relacdes internacionais no dominio da informacao,
salvaguardando e encorajando nomeadamente as relacdes pacificas e amigaveis
entre os Estados e os povos.
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ANEXO E: Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros'""

Capitulo I - Do direito a informagao

Art. 12 O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito
fundamental do cidadao a informacéao, que abrange seu o direito de informar, de ser
informado e de ter acesso a informacéo.

Art. 22 Como o acesso a informacao de relevante interesse publico € um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse, razao por que:

| — a divulgacéo da informacao precisa e correta € dever dos meios de comunicagao
e deve ser cumprida independentemente de sua natureza juridica — se publica,
estatal ou privada — e da linha politica de seus proprietarios e/ou diretores.

Il — a producao e a divulgacao da informagdo devem se pautar pela veracidade dos
fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il — a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,
implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profisséo;

IV — a prestacao de informacdes pelas organizagdes publicas e privadas, incluindo
as nao-governamentais, € uma obrigagéo social.

V — a obstrucéo direta ou indireta a livre divulgacao da informacao, a aplicacdo de
censura e a inducdo a autocensura sao delitos contra a sociedade, devendo ser
denunciadas a comissao de ética competente, garantido o sigilo do denunciante.
Capitulo Il — Da conduta profissional do jornalista

Art. 32 O exercicio da profissao de jornalista € uma atividade de natureza social,
estando sempre subordinado ao presente Cédigo de Etica.

Art. 4° O compromisso fundamental do jornalista é com a verdade no relato dos
fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuracéo e pela sua
correta divulgagao.

Art. 52 E direito do jornalista resguardar o sigilo da fonte.

Art. 6° E dever do jornalista:

| — opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os
principios expressos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

Il — divulgar os fatos e as informagdes de interesse publico;

[Il — lutar pela liberdade de pensamento e de expressao;

IV — defender o livre exercicio da profissao;

V — valorizar, honrar e dignificar a profissao;

VI — néo colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem
trabalha;

VII — combater e denunciar todas as formas de corrup¢do, em especial quando
exercidas com o objetivo de controlar a informacao;

VIII — respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadao;
IX — respeitar o direito autoral e intelectual do jornalista em todas as suas formas;

X — defender os principios constitucionais e legais, base do estado democratico de
direito;

Xl — defender os direitos do cidadao, contribuindo para a promocao das garantias
individuais e coletivas, em especial as das criancas, dos adolescentes, das
mulheres, dos idosos, dos negros e das minorias;

""Atualizado no Congresso Extraordinario dos Jornalistas, realizado em Vitéria (ES) de 3 a 5 de

agosto de 2007. Aprovado por delegagbes de 23 estados, as mudangas tiveram seu texto final
elaborado por uma comissao eleita no Congresso. O Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros
vigora ha 24 anos.
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XIl — respeitar as entidades representativas e democraticas da categoria;

Xl — denunciar as praticas de assédio moral no trabalho as autoridades e, quando
for o caso, a comissao de ética competente;

XIV — combater a pratica de perseguicdo ou discriminacdo por motivos sociais,
econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientacao sexual, condicao
fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza.

Art. 72 O jornalista ndo pode:

| — aceitar ou oferecer trabalho remunerado em desacordo com o piso salarial, a
carga horaria legal ou tabela fixada por sua entidade de classe, nem contribuir ativa
ou passivamente para a precarizacao das condi¢oes de trabalho;

Il — submeter-se a diretrizes contrarias a precisa apuracao dos acontecimentos e a
correta divulgacao da informacao;

[Il — impedir a manifestacao de opinides divergentes ou o livre debate de idéias;

IV — expor pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo vedada a
sua identificacdo, mesmo que parcial, pela voz, tragos fisicos, indicacado de locais de
trabalho ou residéncia, ou quaisquer outros sinais;

V — usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio e o crime;

VI — realizar cobertura jornalistica para o meio de comunicacdo em que trabalha
sobre organizagdes publicas, privadas ou nao-governamentais, da qual seja
assessor, empregado, prestador de servico ou proprietario, nem utilizar o referido
veiculo para defender os interesses dessas instituicbes ou de autoridades a elas
relacionadas;

VIl — permitir o exercicio da profissao por pessoas nao-habilitadas;

VIII — assumir a responsabilidade por publicacées, imagens e textos de cuja
producdo nao tenha participado;

IX — valer-se da condicao de jornalista para obter vantagens pessoais.

Capitulo lll - Da responsabilidade profissional do jornalista

Art. 82 O jornalista é responsavel por toda a informacéo que divulga, desde que seu
trabalho nédo tenha sido alterado por terceiros, caso em que a responsabilidade pela
alteracao sera de seu autor.

Art 92 A presuncgdo de inocéncia é um dos fundamentos da atividade jornalistica.

Art. 10. A opiniao manifestada em meios de informagdo deve ser exercida com
responsabilidade.

Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informacoes:

| — visando o interesse pessoal ou buscando vantagem econémica;

I — de carater morbido, sensacionalista ou contrario aos valores humanos,
especialmente em cobertura de crimes e acidentes;

Il — obtidas de maneira inadequada, por exemplo, com o0 uso de identidades falsas,
cameras escondidas ou microfones ocultos, salvo em casos de incontestavel
interesse publico e quando esgotadas todas as outras possibilidades de apuracéo;
Art. 12. O jornalista deve:

| — ressalvadas as especificidades da assessoria de imprensa, ouvir sempre, antes
da divulgagédo dos fatos, o maior numero de pessoas e instituicdes envolvidas em
uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que sdo objeto de acusacdes nao
suficientemente demonstradas ou verificadas;

Il — buscar provas que fundamentem as informagdes de interesse publico;

Il — tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informagdes que
divulgar;

IV — informar claramente a sociedade quando suas matérias tiverem carater
publicitario ou decorrerem de patrocinios ou promogdes;
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V — rejeitar alteracbes nas imagens captadas que deturpem a realidade, sempre
informando ao publico o eventual uso de recursos de fotomontagem, edicdo de
imagem, reconstituicdo de audio ou quaisquer outras manipulacoes;

VI — promover a retificagdo das informacdes que se revelem falsas ou inexatas e
defender o direito de resposta as pessoas ou organizacées envolvidas ou
mencionadas em matérias de sua autoria ou por cuja publicacéo foi o responsavel;
VII — defender a soberania nacional em seus aspectos politico, econémico, social e
cultural;

VIl — preservar a lingua e a cultura do Brasil, respeitando a diversidade e as
identidades culturais;

IX — manter relacdes de respeito e solidariedade no ambiente de trabalho;

X — prestar solidariedade aos colegas que sofrem perseguicdo ou agressao em
conseqliéncia de sua atividade profissional.

Capitulo IV — Das relagoes profissionais

Art. 13. A clausula de consciéncia € um direito do jornalista, podendo o profissional
se recusar a executar quaisquer tarefas em desacordo com os principios deste
Cédigo de Etica ou que agridam as suas convicgoes.

Paragrafo Unico. Esta disposicdo ndo pode ser usada como argumento, motivo ou
desculpa para que o jornalista deixe de ouvir pessoas com opinides divergentes das
suas.

Art. 14. O jornalista ndo deve:

| —acumular funcées jornalisticas ou obrigar outro profissional a fazé-lo, quando isso
implicar substituicdo ou supressao de cargos na mesma empresa. Quando, por
razbes justificadas, vier a exercer mais de uma funcdo na mesma empresa, 0
jornalista deve receber a remuneracao correspondente ao trabalho exira;

Il — ameacar, intimidar ou praticar assédio moral e/ou sexual contra outro
profissional, devendo denunciar tais praticas a comissao de ética competente;

Il - criar empecilho a legitima e democratica organizagdo da categoria.

Capitulo V — Da aplicagdo do Codigo de Etica e disposigGes finais

Art. 15. As transgressodes ao presente Cédigo de Etica serdao apuradas, apreciadas e
julgadas pelas comisstes de ética dos sindicatos e, em segunda instancia, pela
Comissao Nacional de Etica.

§ 12 As referidas comissdes serao constituidas por cinco membros.

§ 2° As comissbes de ética sdo 6rgaos independentes, eleitas por voto direto,
secreto e universal dos jornalistas. Serdo escolhidas junto com as dire¢cées dos
sindicatos e da Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), respectivamente.
Terdo mandatos coincidentes, porém serdao votadas em processo separado e nao
possuiréo vinculo com os cargos daquelas diretorias.

§ 32 A Comissdao Nacional de Etica sera responsavel pela elaboracdo de seu
regimento interno e, ouvidos os sindicatos, do regimento interno das comissdes de
ética dos sindicatos. )

Art. 16. Compete a Comissao Nacional de Etica:

| — julgar, em segunda e ultima instdncia, o0s recursos contra decisdes de
competéncia das comissdes de ética dos sindicatos;

Il — tomar iniciativa referente a questdes de ambito nacional que firam a ética
jornalistica;

Il — fazer denuncias publicas sobre casos de desrespeito aos principios deste
Cédigo;
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IV — receber representacdo de competéncia da primeira instancia quando ali houver
incompatibilidade ou impedimento legal e em casos especiais definidos no
Regimento Interno;

V — processar e julgar, originariamente, denuncias de transgressdo ao Cdédigo de
Etica cometidas por jornalistas integrantes da diretoria e do Conselho Fiscal da
FENAJ, da Comissao Nacional de Etica e das comissdes de ética dos sindicatos;

VI — recomendar a diretoria da FENAJ o encaminhamento ao Ministério Publico dos
casos em que a violagdo ao Cédigo de Etica também possa configurar crime,
contravencao ou dano a categoria ou a coletividade. )

Art. 17. Os jornalistas que descumprirem o presente Cédigo de Etica estdo sujeitos
as penalidades de observacgao, adverténcia, suspensao e exclusao do quadro social
do sindicato e a publicacdo da decisdo da comissédo de ética em veiculo de ampla
circulacao.

Paragrafo unico — Os nao-filiados aos sindicatos de jornalistas estdo sujeitos as
penalidades de observacdo, adverténcia, impedimento temporario e impedimento
definitivo de ingresso no quadro social do sindicato e a publicagdo da decisdo da
comissao de ética em veiculo de ampla circulagao.

Art. 18. O exercicio da representacdo de modo abusivo, temerario, de ma-fé, com
notéria intencao de prejudicar o representado, sujeita o autor a adverténcia publica e
as punigdes previstas neste Codigo, sem prejuizo da remessa do caso ao Ministério
Publico.

Art. 19. Qualquer modificacdo neste Codigo sbé podera ser feita em congresso
nacional de jornalistas mediante proposta subscrita por, no minimo, dez delegacoes
representantes de sindicatos de jornalistas.

[Vit6ria, 04 de agosto de 2007 — Federacao Nacional dos Jornalistas]
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ANEXO F: Textos dos ombudsmen

TEXTO 01- Caio Tulio Costa: CTC-1C

Critica diaria

Quando alguém é pago para defender o leitor

Sao Paulo, domingo, 24 de setembro de 1989

CAIO TULIO COSTA

Comecga aqui a coluna semanal do ombudsman da Folha O nome pode parecer
esquisito mas indica uma fungcao que tem dado certo em outros paises. Tanto na
area publica (como na Suécia onde o ombudsman é uma espécie de ouvidor geral)
guanto no jornalismo (como nos EUA, onde ele serve de advogado do leitor).

No caso do ombudsman do "The Washington Post" (EUA) a sua coluna virou
obrigatdria. Ele anota os erros e as vezes até rescreve reportagens. Também aponta
acertos e nao se contenta em analisar apenas o "Post". Fala dos outros jornais e dos
veiculos. Faz "média criticam" a critica da midia.

Na Folha esta coluna ira no mesmo passo. Vai comentar as noticias da semana e a
maneira como a imprensa tratou os assuntos com um unico objetivo: ler o jornais e
escutar as noticias com olhos e ouvidos de leitor exigente. Informagado correta é
requisito para se ter opiniao e decidir as coisas da vida.

Nesta semana, por exemplo, o leitor da Folha que respeite as opinides de Pelé nao
pode levar em conta o noticiario publicado na quarta-feira. Segundo a Folha, Pelé
nao s6 entrou na campanha politica como "colloriu", Ou seja, estaria apoiando a
candidatura de Fernando Collor de Mello a presidéncia da Republica. Isto esta dito
no primeiro paragrafo da noticia: "Pelé resolveu aderir ao candidato do PRN".
Enquanto isto, outros jornais e a propria Rede Globo (que apdéia Collor) foram
devagar. O "Jornal Nacional" noticiou a conversa entre os dois, ocorrida em Sao
Paulo, e afirmou que ndo houve adesao. "Pelé conversa com candidato mas nao
adere", titulou o "Jornal do Brasil". "O Estado de S.Paulo" chegou a dizer que Collor
"alardeou" a reuniao o que seria uma prova do apoio a candidatura , mas anotou que
Pelé saiu pelo elevador da cozinha do hotel Maksoud (o local do encontro) "para nao
ter de assumir, perante os jornalistas, a adesao".

O texto da Folha ressalva que Collor foi cuidadoso e evitou contar que a Folha
baseou-se numa afirmacédo do secretario de Pelé conforme a qual o craque se
engaja na campanha de Collor em meados de outubro.

Pelé evitou os jornalistas e ndo deu declaragdes. Saiu pela cozinha, segundo o
"Estado". Ficou trancado numa suite do hotel (Folha). Depois do encontro, Collor foi
discretissimo quanto a possibilidade de apoio. Dai, a afirmacdo de que Pelé
"colloriu” é precipitada. Mas este € um exemplo menor de informacao mal redigida
pega aleatoriamente num rapido folhear de jornais.

Ha casos piores praticados diariamente pela imprensa brasileira contra os leitores.
Como informar sem nenhum distanciamento critico que o Brasil iria pedir mais US$
4,8 bilhdes aos bancos credores. A noticia foi destaque pelo menos na Folha e em
"O Globo" de quarta-feira. As duas redacdes limitaram-se a reproduzir os textos que
receberam de suas sucursais de Brasilia sem incluir uma mencéo - na forma de uma
checagem junto ao ministério da Fazenda uma repercussao com banqueiros
credores, ou mesmo na forma de um texto analitico - de que o atual governo nao
tem mais condi¢coes técnicas de pedir dinheiro aos banqueiros para "rolar" uma
divida que sequer foi negociada . Isto € uma coisa que qualquer jornalista que se
ocupa do assunto sabe de cor.
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A desinformagao nao para por ai. Uma carta publicada no "Painel do leitos" da Folha
de sexta-feira com o singelo titulo de "Queda do Boeing" mostrava o quanto uma
cabeca atenta pode perceber de bobagens num jornal. O leitor Rubens Junqueira
Villela apontou erros crassos de traducao e reproducdo de nomes proprios. Anote,
por favor, a publicacdo da carta fruto do habito da Folha em corrigir seus erros, algo
que aos poucos vao incorporando a grande imprensa. O "Estado", agora concede
algumas "correcdes". Reconhecida na quinta-feira , que errara na reproducado dos
resultados de uma pesquisa eleitoral e dera a Ulysses Guimaraes intencbes de voto
que ele nao tem... Casos menores.

Ha muito o que falar da imprensa brasileira, das maquinagdes editoriais, das
necessidades logisticas e empresarias de cada grupo ou mesmo das neuroses e
idiossincrasias dos profissionais da area. H4 muito o que falar também da propria
qualidade desta imprensa, que na realidade pouco deve a melhor imprensa
estrangeira - que é a inglesa e americana. Qualquer cidadao viajado pode conferir
também que os jornais brasileiros ganham de longe em objetividade dos congéneres
franceses, italianos e espanhdis. Ali campeia ainda o opinionismo senil.

TEXTO 02 - CTC-2C

Critica diaria

Relatorio final

Sao Paulo, domingo, 22 de setembro de 1991

CAIO TULIO COSTA

Chegou o momento do balango desses dois anos de mandato como defensor do
leitor. Foram quase vinte mil reclamacdes processadas. O atestado de eficacia mais
visivel é o de que se transformou no jornal que mais admite erros no Brasil. Gréafico
reproduzido nesta pagina demonstra a evolugcéo das retificagdes. Elas pularam de
uma média mensal de 12 em agosto de 1989 (quando ndo existia 0 ombudsman)
para 118 neste ano. A unificagdo dos Erramos na terceira, pagina, em fevereiro
passado, contribuiu muito para esse salto.

Reconhecer erros, porém, ndo é tudo. Nem proporciona atestado definitivo de
qualidade. Muito mais importante € deixar de cometer erros. Ou garantir o direito de
resposta a quem o requer por sentir-se injusticado.

Nao foi possivel fazer levantamento completo do tratamento dado pela Folha ao
direito de reposta no periodo (porque ele esta espalhado em reportagens refeitas,
novas notas, declarac6es posteriores, etc.), mas um trabalho realizado pelo Banco
de Dados atesta que a média de direito de resposta publicado apenas na secao de
cartas subiu de 30 respostas mensais em 1989 para 38 anos oito primeiros meses
de 1991.

Dar direito de resposta, convenhamos, também ndo é mérito em si. Principalmente
porque ele quase nunca aparece no exato dia seguinte e nem da mesma forma pela
qual se publicou a noticia geradora da defesa. Em geral, uma manchete titulo ou
nota caluniosa provoca efeitos tdo devastadores na reputacdo de uma pessoa,
empresa ou instituicdo, que o direito de resposta, quando publicado em péagina
interna e sem destaque, jamais consegue recuperar. De resto, nem nas democracias
mais modernas consegui-se resolver a contento o problema do direito de resposta. A
impoténcia do cidadao ante a prepoténcia da midia segue dramatica. Um dos
jornalistas que propds a criagcdo do ombudsman nos jornais nos anos sessenta. Abe
H. Raskin diagnosticou mais de vinte anos depois que a imprensa continua pela
"insoléncia, miopia e uma ética ambigua".
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Sempre me perguntam se a Folha "melhorou” com o ombudsman. Ndo melhorou
nem piorou. Ela continua em busca permanente do aperfeicoamento. O maior mérito
do cargo foi ter facilitado a comunicacédo do leitor com a Redacdo. Mesmo assim,
sobra desinformacdo. Conforme pesquisa do DataFolha, mais de um terco dos
leitores ndo sabem quais sédo as principais funcées do ombudsman.

Tornar esse servigo ainda mais conhecido € uma das tarefas do jornal e do novo
ombudsman, o jornalista Mario Vitor Santos.

Quanto ao jornal, € minha obrigacdo registrar alguns problemas candentes que
merecem ser resolvidos para o bem do leitor. A saber:

Desatencao - Muitas vezes avalia-se muito mal uma noticia e quando o jornal a
publica ndo da destaque. Entao, corre para enfrentar o prejuizo.

Na semana passada ha o exemplo das irregularidades na LBA. Enquanto outros
jornais destacaram na quarta-feira que o presidente Collor pedira a Romeu Tuma, da
Policia Federal, a prisdo do ex-superintendente da LBA em Sao Paulo por causa de
irregularidades apuradas, a Folha s6 conseguiu dar essa noticia, por inteiro, na
quinta-feira. E a transformou em manchete: "Prendam alguém na LBA, pede Collor".
O fato tinha aparecido apenas parcialmente no jornal da véspera.

Sensacionalismo - Costuma-se exagerar em certas interpretacées. Essa manchete
do "prendam alguém", pode ser considerada sensacionalista, apesar de sintetizar
com maestria um dos problemas enfrentados pelo presidente da Republica: mostra
ao povo que se combate a corrupcdo. O sensacionalismo esteve em manchetes com
vbos de interpretacdo, como aquela do "fim" da URSS e da era Gobatchev
(recentes), a do "adiamento" da unificacdo européia (outubro de 1990) ou na guerra
do lraque quando se afirmou erroneamente ter Israel ataque depois de sofrer
bombardeio com armas quimicas (janeiro passado) - para ficar em manchete
equivocadas, as quais nao foram objeto de retificacao.

Comodismo - O critico do jornal costuma apontar e discutir erros ou imprecisdes.
Aponta-los nao significa a correcao do problema. O leitor merece palavra oficial da
Redacéao no sentido de defender seu ponto de vista ou reconhecer o erro.
Esquizofrenia - Trata-se do tratamento desigual dado a fatos com conteudo politico
ou problemas relativos a tal ética ambigua. Exemplo recente foi quando se noticiou
que os governadores haviam negado acordo para o emendao do governo Collor e
dois dias depois esqueceu-se de destacar que o governo havia sofrido realmente
uma derrota na Camara dos Deputados, na aprovacado da indexacao salarial. Ou
seja: o jornal exagerou interpretando algo n&o acontecido (o desapoio dos
governadores) e nao explicou em manchete que o governo Collor fora derrotado
quando isso efetivamente aconteceu. No outro caso, da ética ambigua, ele deixa de
noticiar sequestros em andamento quando até as emissoras de televisdo aboliram
essa norma de avestruz, a de omitir a noticia de sequestro num pais em clima de
terrorismo civil.

Salada editorial - Apareceu com a reforma gréafica de fevereiro. O fechamento
antecipado das editorias traz para o caderno Brasil coisas tdo dispares quanto a
coluna de Mortes, o resultado do futebol ou o crime da noite. Jornal é habito. Esse
constante salto de assuntos de um lugar para outro nao cria habito nenhum e acaba
irritando o leitor. A mesma salada deu sumico ao Esporte, que perdeu até seu
caderno diario. Idem para o antigo caderno de Negdcios. Mal disfarcado no caderno
Dinheiro, ele ndo reencontrou a identidade que |lhe garantiu fama e leitores.

Sintese capenga - Desenvolveu-se um sistema de modulacdo que requer textos
curtos e concisos. Devem combinar a informacao principal com o detalhe revelador
em cada noticia, tenha ela cinco ou dez linhas. Apenas nos textos dos "medalhdes”
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se consegue boa. O restante dos textos, vazados em mau portugués (média diaria
de 119 erros em agosto), carece ndo apenas de detalhes mas de informacéao
fundamentais para a compreensao da noticia.

Eterno declaratério - O jornalismo brasileiro continua baseado nas declaracdes
dadas pelos personagens das noticias. A Folha sofre muito com isso. Na maioria
das vezes, a informagcdo correta é exatamente o contrario daquela enunciada,
mesmo quando aparece da maneira exata como foi dita (o0 que é raro). A informacao
colhida nos bastidores, cruzada com outras fontes, pode revelar mais do que uma
declaragao formal - principalmente quando vem de ocupantes do poder. Seja poder
governamental, partidario, empresarial, intelectual ou sindical. Seria benéfico se se
extirpasse do jornalismo essa mania de transcricao literal de declaracdes, enchecéo
de linguica sem a informagéo (ou analise) complementar para situa-la no contexto e
na verdade dos fatos. Cabe a todo jornalista desenvolver o distanciamento critico.
Duvidar. Ceticismo é qualidade fundamental nesse negécio das noticias.

Omissao sindical - Cobre-se mal o sindicalismo brasileiro. Por dois motivos
principais:

1. A grande imprensa € parte do "establishment” e mesmo os jornais mais
independentes relegam ao segundo plano as lides sindicais.

2. De sua parte, sdo poucos os sindicatos capazes de ter um competente servigo de
relacdes publicas (aparece mais quem trabalha melhor o seu marketing, regra do
jogo numa sociedade de mercado).

A Folha é o jornal mais aparelhado do "establishment" para cobrir o sindicalismo
brasileiro porque € o mais independente. Tem mais condicbes de acompanhar os
conflitos trabalhistas com busca de isencdo. Contudo, quem acompanhou, pbde
sentir o enorme desleixo com o qual se tratou, por exemplo, a greve dos professores
e servidores da escolas e universidades federais. Erro de estratégia, ademais,
quando se leva em conta o tamanho do professorado e a quantidade de leitores
perdida com o descaso para com movimento grevista de mais de cem dias.

Espaco para o leitor - As enormes cartas explicativas de autoridades ou
personalidades que invadem o Painel do Leitor ocupam espaco privilegiado do leitor,
mesmo configurado inequivoco direito de resposta. Nesse sentido, seria interessante
tanto para os eventos ofendidos quanto para os leitores que fosse aberto um local
préprio para o chamado direito de resposta. Cada carta dessa teria espaco
proporcional ao material contestado e comportaria titulos com destaque. Nenhum
jornal faz isso de forma sistematica. Seria mais um ponto desta Folha em
credibilidade e deixaria a secao tradicional de cartas ao seu dono: o leitor.

Eram essas as observacdes que eu queria fazer. O mandato do ombudsman é de
um ano renovavel por apenas mais um ano. Fim. Cumpri os dois anos e agora
acabou. Agradeco imensamente aos leitores que acreditaram, procuraram o
ombudsman. O perfil desses simpaticos "reclamacdes" pode ser conferido nos
quadros aqui inseridos, fruto de uma pesquisa realizada por mim durante o0 mandato
- nos primeiros 20 meses manualmente e depois com a ajuda de um computador.
Sem esses leitores e a coragem da Folha em criar e manter a fungao, a instituicao
nao seria realidade.

Por tudo isso, decidi sistematizar essa experiéncia num livro, "O Reldgio de Pascal”,
editado pela Siciliano. Sera lancado aqui na Folha na terca-feira a partir das 19h, no
9°andar. Vocé, leitor esta convidado.
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TEXTO 03 - Mario Vitor Santos 1IMVS - 1C

Critica diaria

Manifesto de um novo ombudsman

Sao Paulo, domingo, 29 de setembro de 1991

MARIO VITOR SANTOS

O poder absoluto e unilateral da imprensa estd em xeque. Apds longas décadas de
um solene distanciamento em relacao aos leitores, de um autoritarismo sutil baseado
na tradicao, naquilo que é assim porque sempre foi assim, aparecem as primeiras
fissuras na rocha compacta dos grandes jornais brasileiros.

Nestes espacos penetram as opinides, os direitos, as exigéncias de qualidade
impostas por um numero sempre crescente de leitores.

A sucessao de Caio Tulio Costa, no prazo acertado e de acordo com as condi¢coes
previamente contratadas, consolida a transformacado do cargo de ombudsman em
instituicao.

Se a criacdo do posto foi uma inciativa de marketing, como acabam sendo
entendidas tantas atitudes do jornal, importa mais perceber que com ela surge a
oportunidade para transformar a Folha em presa da prépria criagao.

Qual é a lei imutavel que diz que a midia tem o direito de escarafunchar toda
instituicdo ou qualquer individuo e ndo possa ela mesma ter suas entranhas e seus
erros expostos aos debate publico? A informagédo exata, clara, justa, equilibrada,
inclusive sobre a midia, ndo é um privilégio da sociedade. E condicao essencial para
que esta possa existir, se entender, se identificar, decidir seus rumos, para que
exista o cidadao.

Num pais em que a prepoténcia impregna tao profundamente o cotidiano de cada
um, é inevitavel que a atividade de um ouvidor das reclamacdes do leitor pareca
mesmo coisa de quixote.

Como é possivel que um profissional solitario, por melhores que sejam suas
intencdes, recolhendo reclamacdes no varejo consiga alterar alguma coisa
importante de uma estrutura que erra e deturpa em grande quantidade e qualidade
e, 0 que é pior resiste a admiti-lo?

E possivel, porém, que a existéncia de instituicbes como a do ombudsman ou a
aprovacao do novo Codigo de Defesa do Consumidor expressem uma ténue
resisténcia da sociedade, que teima em nao ceder a bagunca desbragada e a
degradacao radical dos padrées de qualidade de vida e de relacionamento social.
Pode ser que alguma mudanca rela, lenta, cheia de avangos e recuos, esteja se
esbocando num sedimento mais profundo e que algum progresso acabe afinal
acontecendo.

Mas pode ser que nao. Isso sé vai ser visto se o cidadao exigir uma nova maneira de
relacionamento com os servigcos de que se serve, com o poder. Isso implica outra
mentalidade: importa valorizar a acdo de cada um, a crenca de que uma atitude,
mesmo que aparentemente in6cua, também é importante e pode fazer uma
diferenca.

Dessa forma, sera bem-sucedido o ombudsman que em algum grau relevante
conseguir realizar quatro compromissos sagrados: aumentar a precisao,
confiabilidade e responsabilidade do jornal; incrementar sua credibilidade; elevar sua
qualidade e alerta-la para as preocupacées da comunidade.

Pode ser que a essa altura o leitor conclua que este € mais um ombudsman
idealista. Mas sera se algum outro tipo toparia essa empreitada?

A foto acima, publicada na Folha quarta-feira passada, mostra protesto contra a
venda da Usiminas. A legenda diz que foi no Rio, mas a placa ao fundo denuncia o
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erro: o protesto foi diante da Bolsa de Sdo Paulo. Erros como esse, titulo
engracados, gafes evidentes ou ridiculas serdo temas da secédo "A Média da Midia".
Recorte jornal ou revista e envie ao ombudsman.

TEXTO 04 - 1IMVS - 2C

Critica diaria

Ultimas impressoes

Sao Paulo, domingo, 19 de SETEMBRO de 1993

MARIO VITOR SANTOS

Quando o segundo e ultimo ano de mandato do ombudsman chega ao final, é
inevitavel que se faca algum tipo de balanco. Sem pretender ser completo, gostaria
de ressaltar o que acho mais importante.

Em diversas situagdes, 0 ombudsman é o Unico recurso a disposicao de alguém que
se julga caluniado, injusticado, atingido pelo conteudo de uma reportagem, uma
charge ou uma foto.

Sao pessoas que ligam perplexas, sem saber o que fazer. Algumas delas ja
tentaram entrar em contato com alguma instancia do jornal, sem o resultado que
desejavam. Elas precisam ser ouvidas por alguém disposto a preparado a entender
0 que desejam dizer.

Para esses individuos, a existéncia do ombudsman é crucial. N&o principalmente
pelo que ele escreve, mas pelo que ouca e pela apuragdo que possa desencadear
nas instancias do jornal. Tem leitor que sé quer uma coisa: entender o que ocorreu.
Jornalista

Os jornalistas ndo sado obrigados a aceitar as opinides de leitores, nem as do
ombudsman. Boa parte deles considera o ombudsman presa facil de lobbies, um
inocente que acredita em tudo o que Ihe dizem. Jornais e jornalistas raramente sao
personagens do noticiario e, assim, ndo sentem em si mesmos o quanto se distorce
no dia-a-dia da imprensa.

Ha também um dado cultural. Fala-se muito em ética no Brasil, mas pratica-se
pouco. Quem € que arrisca a - nesses tempos em que impera uma estreita nogao de
eficiéncia maxima, de espirito de equipe, do "vestir a camisa" - alegar previamente
problemas de natureza ética dentro das empresas, defender mesmo os direitos do
consumidor, arriscar posicao e salario em troca da transparéncia e da verdade e em
respeito a uma entidade (o cidadao) que ninguém vé? Os Ombudsmans, que sao
pagos para isso.

Surpresa

Discussdes sobre ética sao raras, restritas a especialistas, tém um rangco académico
e poucas. Nas escolas de comunicagao, o tema é tratado de maneira chata, abstrata
e isolada das outras areas.

Sao escassos os exemplos de jornalistas que tém uma reflexdo mais desenvolvida a
respeito no plano profissional. Menos ainda sao 0s que agregam a isso alguma
definicdo no plano individual, que trate dos seus préprios padrdoes nesse terreno.
Quando eu digo que gostei de ser ombudsman, ha colegas que se surpreendem e
sorriem, como se isso confirmasse a condicido de ingénuo que atribuem a min por ter
aceito a funcdo. Ha4 os que assumem ar solidario, como se estivessem diante de
alguem que foi atingido por uma fatalidade e nem sabe disso.

Diz-se que boa ética e bom jornalismo ndo combinam. E uma outra maneira de dizer
que ética € assunto para o ombudsman, s6 para ele. Veladamente, o raciocinio é o
seguinte: para conseguir chegar a verdade, objetivo do esforco jornalistico, e
também para sobreviver, na esfera comercial, ndo da para ficar com dramas de
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consciéncia, o negécio é ser agressivo: pau na maquina, depois se vé como é que
fica.

Linguagem

Ha quem associe a discussao ética a questdo do assim chamado politicamente
correto. Alega-se que bom jornalismo e correcdo politica - 0 questionamento do uso
de linguagem considerada preconceituosa em relagdo a minorias - S0
incompativeis.

Como escreveu o professor Renato Janine Ribeiro nesta Folha, ndo ha por que
descartar a importancia de se observar o uso da linguagem como instrumento de
poder e, também, de opressao dos direitos de minorias, como as mulheres e os
negros, por exemplo. A prépria Folha, alias, com seu inovador Manual de Redacao
(o primeiro a tratar em profundidade de temas ético-jornalistico no Brasil). Inaugurou
essa discussao na década de 80 bem antes de ele virar moda.

Nao ha jornalismo eficazmente agressivo, independente e fiscalizador sem respeito
a ética. O resto é manipulacao da informacao de sucesso facil a curto prazo, mas
que pode ser extremamente corrosivo ao longo do tempo.

Forca

Com o término do meu mandato, amanh3, a instituicdo do ombudsman completa
quatro anos no jornal. Consolidada e independente, ela sé chegou até aqui gragas
ao apoio dos leitores e a coragem da direcdo da Folha, que acredita nessa
antinomia, isto €, em trazer para dentro de si a oposi¢ao a seu jornalismo.

Esta na confrontacdo interna a base do imenso dinamismo, do poder e da atracéao
que o jornal exerce em contingentes crescentes de leitores.

A tarefa agora sera da jornalista Junia Nogueira de S&, que tem excelentes
qualificacdes para desenvolver ainda mais a instituicdo. Que tenha muito sucesso.

TEXTO 05 - Junia Nogueira de Sa: JNS - 1C

Critica diaria

Ombudsman, terceiro ato

Sao Paulo, domingo, 26 de setembro de 1993

JUNIA NOGUEIRA DE SA

Quatro anos depois que o primeiro ombudsman da imprensa brasileira tomou
assento na Folha, a funcdo desse profissional que trabalha para defender os
interesses dos leitores do jornal ainda desperta curiosidade. Foi o que descobri
nesta primeira semana como ombudsman da Folha, o terceiro no cargo criado em
1989.

Foi uma semana atribulada. Entre escrever a critica diaria que circula na Redacéo -
um texto de quase 5.000 palavras -, atender uma média de 15 telefonemas e
responder o mesmo tanto de cartas todos os dias, tive de arrumar alguns minutos
para dar entrevistas, tirar fotos e agendar palestras. Descobri que ser ombudsman
ainda significa reservar boa parte do tempo para explicar aos outros o que € ser
ombudsman.

Um numero consideravel de leitores que telefonaram para o gabinete da
ombudsman nessa semana disse ter tomado conhecimento da existéncia de um
profissional paga para ouvir suas queixas sobre o jornal somente no domingo
passado. Foi quando, neste mesmo espaco, o jornalista Mario Vitor Santos anunciou
o término e comunicou aos leitores da Folha que eu havia sido nomeada para
substitui-lo.
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No balanco de sua gestdo, Mario Vitor disse que atendeu mais de 7.000 consultas
em dois anos de trabalho. Seu antecessor, o jornalista Caio Tulio Costa - primeiro
ombudsman da imprensa brasileira -, passou disso. Parece muito, mas é pouco.
Nesses quatro anos, a Folha aumentou bastante a circulacédo paga e em seu melhor
dia, o domingo, passa dos 700 mil exemplares. Sdo mais de 3 milhdes de leitores
em todo o pais as voltas com os muitos erros, omissdes, distor¢coes, confusbes e
problemas que se espalham pelas paginas do jornal. Ou o leitor é tolerante demais
ou poucos deles conhecem o caminho que leva a pessoa que pode ajuda-los a fazer
com que o jornal encare suas falhas : 0 ombudsman.

O mais provavel é que ambas as coisas sejam verdade. Nesse caso, a
responsabilidade ndo cabe apenas a Folha. Faz pouco tempo que o cidadao
descobriu, no Brasil, que tem direitos. E direitos de consumidor. Se comprar um
pacote de bolachas no supermercado e elas estiverem estragadas, ja existem
algumas garantias de que o dinheiro podera voltar as suas maos.

Se todos os leitores resolvessem, num mesmo dia, pedir de volta o dinheiro pago por
um exemplar de jornal que tivesse erros, seria o fim. Dos jornais, porque 0s erros
continuariam existindo. Em respeito ao leitor, é urgente melhorar a qualidade do
jornal e fazer com que os erros diminuam. Assumi-los com transparéncia, abrir
espaco nas paginas do jornal para repara-los. E criar um canal para que o leitor
possa fazer valer sua opinido, seus direitos de cidaddao e de consumidor, junto a
Redacao.

A Folha teve coragem de abrir esse canal ha quatro anos. No inicio, debaixo de
criticas pesadas dos que a acusavam de ter lancado mao de mais um golpe de
marketing. O ombudsman, imaginavam esses, duraria o exato tempo de ser
novidade. Depois, o jornal se encarregaria de arrumar uma nova pirotecnia.

Dois Ombudsmans ja cumpriram integralmente seus mandatos de dois anos cada e
a funcao continua existindo. Ainda que provoque curiosidade, dentro da Folha hoje é
apenas mais uma atividade integrada ao dia-a-dia do jornal. A resisténcia dos jornais
da Redacgéo as criticas do ombudsman diminui a niveis que permitem a convivéncia
tranquila. As reclamacdes feitas pelos leitores sdo processadas com mais rapidez e
menos obstaculos que no comeg¢o e nenhum deles pode dizer que fica sem
resposta. Pode nao ser a que o leitor espera, mas sempre ha uma resposta.

A Folha e outro jornal editado pela mesma empresa, a "Folha da Tarde", sdo hoje os
dois Unicos veiculos de imprensa no Brasil com ombudsman. Nos restantes, a idéia
de expor publicamente deficiéncias e vulnerabilidades parece ainda impensavel.
Transparéncia, nesses lugares, € conceito que se cobra mas nao se aplica. Erros, e
h& muitos também nesses veiculos, sao raramente admitidos. A maioria vai para
debaixo do tapete da arrogancia que ainda reveste as redacdes. O leitor que se
arranje.

Em dez anos, a Folha passou de meio coadjuvante na cena brasileira a maior e
mais influente jornal do pais. Quase metade desse caminho foi trilhado sob a
observacdo de um ombudsman. Em sua critica diaria e colunas semanais, 0s
ombudsman foram duros, para ndo dizer cruéis com o jornal. Em defesa do leitor,
compraram brigas e enfrentaram polémicas dentro e fora da Folha.

Houve até momentos em que a concorréncia fez suas as palavras do ombudsman
para atacar a Folha. Ao contrario do que esperava, essa mesma concorréncia pode
perceber que ambos, jornal e ombudsman, sairam da histéria mais fortalecidos do
que entraram.

Acusa-se a Folha de muitas coisas. Boa parte delas tem razdo de ser, se nao
quanto ao conteudo, ao menos pela forma como o jornal as encara. A Folha gosta
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de ser irreverente e narcisista e os profissionais que ingressam em sua Redacéo
aprendem depressa a imita-la. Acuse-se a Folha de tudo. Esta ombudsman esta
aqui para ouvir, e tem garantia a independéncia necessaria para investigar e opinar
sobre essas acusacgdes. S6 nao acusem a Folha de ter medo de encarar suas
fraquezas. Porque o jornal tem coragem de ter um ombudsman.

TEXTO 06 - JNS-1C

A forma e o conteudo de um mal-estar

Sao Paulo, domingo, 26 de setembro de 1993

O ombudsman tem algumas formas de dar sua opinido num caso. Uma delas é
sugerir a Redacado que publigue determinada resposta enviada por alguém que
tenha se sentido prejudicado com o noticiario do jornal. Isso, claro, quando o
ombudsman julgar que o reclamante tem o legitimo direito de resposta.

No final da tarde de quarta-feira, a ombudsman da Folha recebeu um longo fax
assinado por Francisco Baker, assessor de imprensa da Presidéncia da Republica.
Nele, Baker chamava de "primor de desinformacao" reportagens publicadas nos dias
20 e 22 de setembro, sobre um telao de TV que teria sido alugado e instalado no
Pal4cio do Planalto, para que o presidente Itamar acompanhasse o jogo Brasil X
Uruguai, no domingo passado.

Segundo as reportagens, o valor do aluguel do equipamento - CR$ 24 mil - saira dos
cofres publicos através da Radiobras. Depois de publicada a noticia pela primeira
vez, na segunda-feira, o presidente da estatal e o dono da firma que alugou o telao
enviaram cartas ao Planalto negando a transagdo. Copias dessas cartas foram
entregues a reportagem da Folha na noite da mesma segunda-feira.

Na quarta-feira, o jornal voltou a abordar o assunto diagnosticado que ele causara
"mal-estar" no Planalto. Estava la: "Desde segunda-feira, a assessoria de Itamar se
empenha em negar que o0 equipamento tenha sido pago pela Radiobras. Com a
mesma énfase se nega a dizer quem pagou".

Em sua carta, o porta-voz do Planalto argumentava que "mal-estar" & conceito
subjetivo. Esta ombudsman concorda. Dizia também que a reportagem publicada no
dia 22 continha "truques semanticos (que) vao induzindo o leitor a continuar
acreditando em algum deslize do governo". Esta ombudsman concorda. Dizia , por
fim, que sua carta teria "a intencao de contribuir positivamente para um
aprimoramento dos padrdes no exercicio da atividade jornalistica”.

Tinhamos até entdo um problema de forma, e nao de conteudo. Entre aguardar até
o domingo para comentar o assunto nesta coluna e dar vazdo imediata as
reclamacdes justas de Francisco Baker, a ombudsman preferiu o segundo caminho.
Seguindo a praxe do jornal, enviou a carta ao Painel do Leitor, na pag. 1-3, com a
sugestdo de que ela fosse publicada rapidamente e na integra. (Ombudsmans nao
tém funcdes executivas na Redacao da Folha).

Como o préprio porta-voz do Planalto afirma em sua correspondéncia, também a
ombudsman considerou o0 caso menor € a cara de Baker, extensa demais para
comenta-lo. Mas ambas sédo avaliacdes tao subjetivas quanto a mal-estar detectado
pela reportagem no Planalto. A ombudsman fez entdo o que |he cabia: tratou de dar
voz a quem se sentia prejudicado por noticia publicada no jornal. Ainda que pela
forma da coisa e ndo conteudo.

A carta de Baker saiu na edi¢do de sexta-feira, na integra. Debaixo dela, uma Nota
da Redacgéo insistia em ver o tal mal-estar no Planalto traduzido agora na atitude de
Baker de responsabilidade ao jornal.
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Na tarde daquele dia, o Painel do Leitor recebeu nova carta do porta-voz. Seu alvo,
entretanto, ja havia mudado. Baker passou a atacar a ombudsman por ter feito
exatamente aquilo que ele desejava que ela fizesse, como diz a nova carga: "Pensei
que D.Junia (sic) ia ler a (primeira) carta, considerar minhas ponderagcdes e
eventualmente dar sua opiniao supostamente isenta sobre a matéria".

Nao foi outra coisa que fez esta ombudsman. A opinido de que Baker tinha razao em
seus argumentos foi dada com o envio imediato da carta ao Painel do Leitor.
Portanto ironia, o texto abria a secao na sexta-feira , em lugar muito mais visivel que
aqueles onde as noticias contestadas sairam publicadas, ao contrario do que
frequentemente ocorre quando alguém solicita o direito de responder a um jornal.

O que irritou Baker nao foi certamente a publicagdo da carta. Foi, sim a resposta
contida na Nota de Redacdo. Que voltava ao conteudo do caso, desprezando sua
forma. Por causa da nota, o porta-voz acusou a ombudsman de ser "extensdo do
Painel do Leitor" e disse que ndo cometera mais os "equivoco" de recorrer a essa
instdncia. Também esta segunda carta foi publicada no Painel do Leitor, na edicao
de ontem.

Como escrevi no texto que abre esta coluna, o leitor tem sempre uma resposta do
ombudsman da Folha. Pode ndo ser a que ele espera, mas ha sempre. No caso de
Francisco Baker; todo o empenho da ombudsman em Ihe dar voz no jornal pareceu
pouco diante da Nova da Redacéo que voltava a pedir explicagdes sobre o aluguel
do teldo. Ressalte-se que esta ombudsman desconhecia a existéncia e teor da nota
até vé-la publicamente. A reacao de Baker leva a crer que o porta-voz nao queria, ao
contrario do que afirma, uma opinido sobre o episédio. Baker é inteligente e sabe
que esta ombudsman nao poderia discordar dos argumentos que ele arrolou em sua
primeira carta. As reportagens de que reclama, especialmente a segunda (22 de
setembro), tém um texto ardiloso. Ao que parece, 0 porta-voz queria que a Redacao
da Folha fosse admoestada pela ombudsman em sua coluna e ficasse, ela sim, sem
direito de responder.

Baker cobra desta ombudsman a correcdo no desempenho de seu trabalho. Como
leitor da Folha, tem o direito de fazé-lo. E me deixa a vontade para exigir 0 mesmo
em relacado a ele e sugerir ao porta-voz que responda uma questdo afeita as suas
fungbes no Planalto. Uma questdo de conteddo, nao mais de forma. Em defesa dos
leitores da Folha, a quem até agora a informacéo foi sonegada, a ombudsman
pergunta: afinal, gquem pagou o aluguel do telao?

TEXTO 07 - JNS - 2C

Critica diaria

Um ano e muitas licoes

Séo Paulo, domingo, 25 de setembro de 1994

JUNIA NOGUEIRA DE SA

Na ultima terga-feira, 20 de setembro, completei um ano de mandato como
ombudsman da Folha. No mesmo dia, o cargo completou cinco anos de existéncia
no jornal. Mas, ao contrario dos dois Ombudsmans que me antecederam aqui, meu
mandato ndo esta sendo renovado. A partir da proxima quarta-feira, a Folha tem um
novo ombudsman: o jornalista Marcelo Leite.

Como o leitor ja deve saber, os Ombudsmans da Folha tém mandato de um ano
renovavel, de comum acordo entre a Direcdo de Redacdo e o proprio ombudsman,
por apenas mais um ano. Desde o inicio, minha intencado era permanecer no cargo
por todo esse periodo. No final de agosto, a um més do encerramento de meu
mandato, a Direcdo de Redacdo manifestou sua intencdo de me manter no cargo
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por mais um ano, o que publicamente quero agradecer. Mas algumas questdes de
ordem particular (e inadiaveis) acabaram me fazendo desistir da idéia -e, confesso,
nao foi facil.

Ser ombudsman da Folha, um jornal de quase 1,5 milhdo de exemplares aos
domingos, é uma responsabilidade enorme e, ao mesmo tempo, um trabalho
fascinante. Ao longo de um ano, mais de 7.000 leitores me procuraram para falar do
jornal: fazer queixas, apontar erros, reclamar de falhas (eventualmente, um elogio
também chega ao ombudsman). Também ao longo de um ano, participei de 27
eventos como palestras, seminarios e debates com estudantes, jornalistas e
profissionais de outras areas, no Brasil e fora dele. O que aprendi, nesse ano, vale
por dez.

O leitor tem uma visao do jornal que muitas vezes nés, jornalistas, ndo conseguimos
imaginar -exatamente porque, no dia-a-dia, estamos distantes dele. A maneira como
esse leitor critica e aponta defeitos é precisa, e surpreendente. Ao longo desse ano,
tentei informar o maximo possivel a Redacdo da Folha sobre suas opinides, suas
qgueixas, suas expectativas em relagdo ao jornal. Afinal, quem melhor do que um
leitor para saber o que € um bom jornal?

Como ombudsman, também pude observar a Folha de uma perspectiva nova: a de
sua responsabilidade social. Impressiona perceber, nas cartas € nas conversas com
os leitores, quanto eles acreditam no que |éem, quanto dependem dessas
informacdes e quanto um erro pode causar de estragos e problemas. Impressiona
perceber que, no dia-a-dia da redacdo, muitas vezes nos esquecemos disso -de que
todo erro, num jornal, desmonta parte dessa credibilidade construida com enorme
sacrificio.

No balanco final, s6 posso dizer que foi uma experiéncia enriquecedora (todo
jornalista deveria ser ombudsman por uma semana, para ouvir as criticas
diretamente do leitor; é pedagdgico). O convivio com a Direcdo e a Secretaria de
Redacao da Folha foi o melhor possivel, e a ambos devo a possibilidade de fazer
um trabalho livre de quaisquer interferéncias.

Também o convivio com a Redacao foi excelente: recebi mais de 80 respostas e
observacdes a critica interna ao longo deste ano, o que facilitou a discussao de
temas que s6 melhoram a qualidade final do jornal. Se posso fazer um reparo,
entretanto, gostaria que a Redacéo tivesse sido mais eficiente nas respostas as
questbes levantadas pelos leitores. Em média, elas demoram até um més para
serem atendidas pela Redacgao -o que, num jornal diario, € uma eternidade.

Até terca-feira, continuo sendo a ombudsman da Folha. Na quarta, entrego o cargo
a Marcelo Leite, um jornalista competente e experiente, e no fim-de-semana saio
para alguns poucos dias de merecidas (permita-me, leitor) férias. Nelas, vou fazer a
coisa de que mais gosto: ler muito, e ler jornais. Se encontrar problemas, telefono
para o ombudsman da Folha, pode acreditar.

TEXTO 08 - Marcelo Leite: ML — 1C

Critica diaria

Pobre imprensa

Sao Paulo, domingo, 02 de outubro de 1994

MARCELO LEITE

Faco minha estréia nesta coluna na véspera de uma eleicdo mais do que importante
para o Brasil. Diria histérica, até, ndo fosse o desgaste inexoravel a que o adjetivo é
submetido nas paginas dos jornais.
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A economia, usualmente enlouquecida, comporta-se bem dentro da camisa-de-forca
do real. Mais: pela primeira vez o pais vai escolher entre dois candidatos a
presidente suposta ou biograficamente "de esquerda". Pela primeira vez, ha uma
chance de que a questao social, enfim, deixe de ser caso de policia.

E tudo o que muito jornalista sonhou na vida.

Além disso, uma das poucas discussdes interessantes desta campanha tediosa
disse respeito a prépria imprensa: henricou ou nao?

O ombudsman é a pessoa paga para criticar o jornal em que trabalha, inclusive
comparando-o com o0s concorrentes. E natural, assim, que se espere de mim, hoje,
um julgamento conclusivo sobre a questao.

Uma questao que, note bem, ndo acompanhei em minha funcéo atual, assumida na
quarta-feira passada. Mas a segui na dupla condicdo de cidadao interessado e
jornalista com alguma experiéncia, ainda que absorto na geografia, no ambiente, na
ciéncia. Por isso mesmo, por ndo ter estado envolvido nem com a cobertura das
eleicbes nem como uma apreciacao desse trabalho jornalistico, acho que estou em
condicao vantajosa para emitir um juizo.

Ei-lo, sem mais rodeios: henricou, sim. Uns mais, outros menos, com maior ou
menor leviandade. Até a Folha -0 Unico grande jornal a abrigar em suas paginas
uma discussao publica desses temas, nunca é demais dizer- andou escorregando,
como teve a coragem de mostrar aqui minha antecessora, Junia Nogueira de Sa.
Henricou, sim. O que nao quer dizer grande coisa, apresso-me em dizer. Estou
convencido de que nao foi um complé da imprensa que levou Fernando Henrique
Cardoso tao perto de se eleger presidente da Republica, amanha. Nem de
banqueiros, da Rede Globo, do FMI, do imperialismo, o que for.

A forca da candidatura FHC brota de outra fonte. A chamada "midia" (esta palavra
odiosa, assassinato norte-americano de um termo latino, € uma das pragas que as
escolas de comunicacdo nos legaram) foi mais uma coadjuvante na torrente
desencadeada pelo Plano Real.

A imprensa fez o que pdde, claro. Deu curso a toda sorte de preconceitos, foi
leniente com FHC, desprezou o fendmeno Enéas. Alheou-se das campanhas para
deputados e governadores. Nos poucos momentos em que desceu de seu pedestal
de pesquisas de opinidao sobre pesquisas de opinido e se dispbs a prestar algum
servico, como o0 a primeira vista primoroso caderno Olho no Voto da Folha,
cometeu erros que comprometeram todo o esforco.

Esteve, no entanto, permanentemente sob vigilancia. Nao tem precedentes
recentes, por exemplo, o direito de resposta obtido pelo PT, e desperdigado num
texto pifio, na capa da revista "IstoE" do dia 28. E s6 quem nao conhece a Folha
acharia que as cartas no Painel do Leitor, a coluna do ombudsman e os telefonemas
de assinantes passaram em branco, sem deixar suas marcas na orientagdo da
cobertura diaria das eleigdes.

Paradoxalmente, foi a Folha -talvez o diario mais préximo do FHC pré-PFL, do
angulo ideolégico- quem o incomodou mais, a ponto de o candidato criticar de
maneira aberta o jornal. Para quem gosta de numeros, cito o levantamento do
Datafolha publicado ontem: comparado com agosto, o noticiario deste jornal que
pode ser considerado negativo para o tucano passou de 22,2% do total para 39,8%,
em setembro.

Na semana que passou, para citar um s6 exemplo, o repoérter de Politica da Folha,
Emanuel Neri, foi publicamente cerceado pelo candidato. Fernando Henrique tentou
impedi-lo de fazer uma pergunta pertinente, com argumentos de autoridade, sobre 0
usineiro Joao Tendrio. O usineiro, citado na CPIl do caso PC, tinha ido a casa do
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peessedebista acompanhando o candidato a governador Divaldo Suruagy (PMDB-
AL).

Para minha surpresa, nenhum leitor tinha ligado até a noite de sexta-feira
reclamando da auséncia de Tendrio na foto da primeira pagina da Folha, que eu
anotara em minha critica interna da edicdo. Nem mesmo os petistas mais vigilantes,
que telefonam diariamente, deram sinal de vida (muitos ligaram para reclamar de
outras supostas manipulag¢des, a maioria sem fundamento).

A julgar pelo destempero de FHC, especulo que os tucanos teriam reagido com
viruléncia a uma foto de primeira pagina com Tendério. E ndo haveria a menor
necessidade, na minha opinido, porque o Unico abalo possivel a candidatura tucana
teria de vir da economia. E ele nao veio, para desespero dos adeptos de Lula.

O plano foi uma manobra eleitoral? Obvio. Mas nédo sé isso, e ai reside toda a
astlcia dessa construcao, digamos, maquiaveliana. O real deixou os petistas sem
resposta, como reconheceu o préprio Lula, ao dizer que ele "nao pede votos". Com
efeito, ele traz votos.

Foi nesse engodo provisorio dos tucanos -ou prodigio provisério, como quiser- que
todos o0s conservadores deste pais embarcaram, entusiasmados. E também o
eleitorado, ndo se esqueca.

O proprio Fernando Henrique sempre disse que o plano depende de outras reformas
profundas, mas a verdade é que ninguém quer saber disso agora. O magico
convenceu a platéia do circo, porque nao se consegue divisar o truque que derrubou
a inflacdo (n&o houve congelamento).

O candidato Fernando Henrique pode decerto comemorar a inacreditavel inversao
das intencbes de voto nas pesquisas eleitorais apds o real. Mas o soci6logo,
suponho, deve preocupar-se secretamente com tudo o que ela revela de
inconsisténcia politica e ideoldgica da sociedade brasileira. A nao ser, é claro, que
sua evolugéo politica e intelectual o tenha convencido de que a verdade, toda ela,
esta do seu lado.

Pois foi nesse aspecto que também vi a imprensa, ou pelo menos parte dela,
distanciar-se de FHC. A tropa de choque do PSDB bem que tentou envolver jornais
e congéneres na maior das mistificacbes: a de que quem ficasse contra o real
estaria contra a patria.

Vi um filme muito parecido, também num primeiro de julho (de 1990), na famosa
Alexanderplatz de Berlim Oriental. Foi a data da unificagdo monetaria, trés meses
antes da unificacao politica. Os aleméaes do leste beijavam as notas azuis de cem
marcos, inebriadas com a moeda forte. Nunca senti tanto asco.

Nao se chegou a esse ponto, no Brasil. A biografia de FHC tem peso demais, ndo se
pode compara-lo com um farsante. A presenca do PFL na coligacdo tem peso
demais (a biografia de ACM...), ndo se pode ignorar o que ela implica de
contradigdes. As greves dos petroleiros, dos metallrgicos, dos bancarios tém peso
demais, ndo se pode meté-las no saco emprestado ao autoritarismo militar (os
famigerados "objetivos politicos").

Por mais que se queira, € impossivel sustentar a miragem da patria unida em torno
do dinheiro quando ele falta para milhdes.

Arrisco-me a dizer que a imprensa tem algo a ver com a vivéncia concreta desses
limites, um penoso e lento processo de gestacao politica. E terd muito mais a ver a
partir de amanha, quando tudo indica que FHC saira coroado das urnas -pois 0s
tucanos tiveram de arquitetar uma fragilissima unanimidade monetario-eleitoral para
galgar o governo no voto, o que até entao tinham sido incapazes de fazer.
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Ninguém, nenhum brasileiro tem o direito de desejar-lhe ma sorte. Por via das
duvidas, faco uma uUnica recomendacao a imprensa, e a Folha em particular, no
interesse dos leitores e apoiado no mais alemao dos provérbios: confianga € bom,
mas controle € melhor.

TEXTO 09 -ML-1C

Na ponta da lingua; Desinformacao

Sao Paulo, domingo, 02 de outubro de 1994

O leitor tera percebido que sou meio dado a umas palavras que raramente aparecem
em jornal e inteiramente avesso a outras que nunca deveriam aparecer nele. E que
estou convencido de que o jornalismo brasileiro precisa urgentemente de um choque
de portugués.

Nao, nao é piada. S6 que se escreve muito mal nas paginas que vocé paga para ler.
As raras exce¢des que confirmam a regra estdo na secura veraz de Janio de Freitas,
no escracho revelador de José Simao, nos paradoxos iluminados de Marcelo Coelho
-para citar somente a prata da casa.

A modo de um programa minimo, ou minimalista, estou disposto a prestar o maximo
de atencédo a essas desprezadas miudezas. Alguém ja disse que Deus esta nos
detalhes, mas prefiro uma variante mais acida, ela também alema: é o diabo que se
esconde nos detalhes.

Em uma frase: todo jornalista que nao da atencao a sua ferramenta, o portugués
escrito, comega a comprometer sua credibilidade. Se é capaz de maltratar aquilo
que nao por acaso se chama de lingua materna, com que falta de escrupulos nao
tratara a mercadoria que vende, informagbes?

Desinformacao

O colunista Giba Um decidiu destilar seus rancores em nota fantasiosa da
"newsletter" justificadamente andénima que publica. Somente o ridiculo do texto foi
capaz de fazé-lo sobressair do limbo merecido.

Ninguém notaria a tentativa de atacar a instituicio do ombudsman da Folha, ndo
fosse o esforco que fez para espremer nada menos do que cinco erros de
informagcdo em uma nota de apenas 13 linhas. O menos grave deles foi confundir-me
com Marcelo Coelho.

Nao é a primeira vez que o apressado jornalista se enrola com informacdes e nomes
tdo complicados. Em marco de 1993, saiu-se com uma fantastica associacao entre a
Editora Abril e o ator Christophe Lambert. Na realidade, confundiu-o com o
empresario norte-americano Christopher Lund, ex-presidente da Camara Americana
de Comércio em S&o Paulo. Uma diferenga, com efeito, dificil de perceber.
Lembra-me uma querida amiga, que certa vez entrou na livraria e pediu "Bodas de
Sangue", de Gramsci. Ela queria, na verdade, "Banhos de Sangue", de Chomsky.

TEXTO 10 - ML - 2C

Critica diaria

Mais luz, mais ilusoes

Sao Paulo, domingo, 05 de janeiro de 1997

MARCELO LEITE

Deixo de ser ombudsman da Folha depois de 831 dias no cargo e 107 colunas como
esta. J4 vou tarde, pois exercia a funcado interinamente desde final de setembro,
quando motivos de saude impediram Mario Vitor Santos de assumir. A partir de
amanha, ele é o novo ombudsman, mas ndao um novato (j& frequentou este
pelourinho moral entre 1991 e 1993).
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Prazer e pesar se misturam, nesta despedida. E otimismo.

Alivio: sébia € a regra adotada na Folha que fixa o0 mandato do ombudsman em no
maximo dois anos. Muito mais tempo no liquidificador, desandaria a liga delicada
com leitores e Redacdo, como ovos, azeite e limdo na maionese. A acidez
prevaleceria, degradando uma invencéo civilizada em grumos e azedume.

Aflicdo: afastar-se com a inevitavel sensacdo de que muito mais deveria ter sido
feito, tantas sdo as deficiéncias do jornalismo diario praticado no Brasil e da Folha
como seu expoente, para o bem e para o mal.

Resta o consolo de reconhecer que tdo importante quanto espremer limoes é obter
0s ovos gordos da reportagem e o azeite fino da pesquisa. De volta a feira, portanto.
Certeza: Mario Vitor Santos atuara novamente com competéncia no papel de
guardido do livro de receitas (0 "Novo Manual da Redagéao").

Menos mercado

Em lugar do tradicional balan¢o de final de mandato, oferego um brinde. Um brinde
ao futuro do jornalismo, que se encontra numa encruzilhada. Meus votos sao de que
siga pelo caminho certo, escolhendo a informacao e nao o entretenimento, equilibrio
em lugar de sensacionalismo, a opinidao publica antes do mercado.

De um ponto de vista abstratamente ético, moral, ou mesmo moralista, as
alternativas parecem faceis de decidir. Nao sao; nunca foram. Diversdo, emocao e
valor de troca sao inseparaveis da informacao, um bem de consumo. A questao esta
em discernir que tais atributos, apesar de tudo, ndo a governam. Sao condi¢des
necessarias da noticia, nao suficientes.

O pais esta terrivelmente necessitado de mais relevancia, mais critério, por parte do
jornalismo.

O sucesso mais econdmico do que politico e social do governo Fernando Henrique
Cardoso engendra consensos aparentes: Plano Real, privatizacao, reeleicdo. Nao se
trata de fazer oposicao, e sim de apontar-lhes as fissuras, alternativas, motivacoes,
bastidores. Indicar suas limitacées, sem omitir as realizacbées, que no entanto cabe
ao préprio governo propagandear.

Nao é e nao sera simples resistir ao charme dos tucanos. Em primeiro lugar, porque
eles traficam com as informagdes, como fazem todos os governantes. Depois,
porque "pessimismo" e "negativismo" viraram estigma mercadolégico.

Por fim, hd o complicador adicional dos interesses empresariais de todos os grandes
grupos de comunicacao nas areas de telefonia e privatizacdo. Tais interesses
deixam as publicagdes com um desconfortavel "handicap" de independéncia perante
o governo federal.

Mais exemplos ]

Ha muito mais coisas por fazer do que feitas, no Brasil. E disso que os jornais tém
de falar, sem a pieguice de socialite que acabou de descobrir a miséria ou o
preconceito de sulista que se envergonha dos grotdes do pais.

Nao € so fazer caminhGes de reportagens sobre salde e educagédo, ou continuar
fomentando a psicose coletiva da seguranca na classe média. E preciso mudar
organicamente a relacdo dos jornalistas com suas fontes tradicionais, nesses
campos.

A reforma mais urgente de comportamento diz respeito a policia, talvez a mais bruta,
inepta e corrompida instituicdo brasileira. E imperioso comecar a confronta-la,
mesmo sob o risco de ficar sem informagdes.

Enquanto o método basico de investigagcdo for a tortura, a imprensa deveria
renunciar unilateralmente a divulgacao das identidades de suspeitos. Sem atitudes
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como esta, jornalistas continuarao deitando lagrimas de crocodilo depois de casos
como o da escola Base e do bar Bodega.

A imprensa nao presta para nada se nao se atribuir uma missao civilizatéria. Para
desempenha-la com credibilidade, precisa dar exemplo de competéncia, a comecar
por escrever certo e de forma compreensivel. A Folha, com o programa de
prevencao de erros desenvolvido nos ultimos dois anos, tem marcado pontos
importantes.

Falta habilidade e senso critico no trato com numeros e estatisticas, enquanto sobra
fetichismo. Todo cuidado é pouco com relatérios "vazados" pelo governo, mas
também por institutos de pesquisa comerciais e até pelas aparentemente santas
ONGs (organizagbes nao-governamentais). Isso para nao falar de estudos de 6rgaos
internacionais, que descobriram ha muito mais tempo o fildo das cifras
escandalosas.

Menos marketing

E preciso também coragem para pér no devido lugar as ferramentas de marketing e
as pirotecnias industriais. Depois do extraordindrio ganho de massa circulatoria
propiciado pelos "anabolizantes" (fasciculos), e superados os problemas mais
graves do novo Centro Tecnolégico Grafico-Folha (CTG-F), o jornal parece
suficientemente provisionado para a tormenta da qualidade, que se avizinha.

O diesel jornalistico ainda é informacdo exclusiva e bem apurada. Sem ele, o
transatlantico nao sai do lugar. Para chegar a bom porto, porém, a Folha precisa de
rotas menos aventurosas do que as que conduziram aos fiascos de distribuicdo de 9
de outubro de 1994 e 3 de marco de 1996.

Duas datas inesqueciveis para o ombudsman, assim como para qualquer jornalista
que tenha compartilhado a tarefa de fazer um bom jornal todos os dias, nesta época
turva.

Mais ilusGes

Para escrever este texto, reli boa parte das colunas dos ultimos 27 meses. O tom
que predominou foi mais que acido. Deve ter deixado nos leitores sobretudo os da
Redacao a certeza de que escrevia sob inspiracdo do terrivel epigrama de Karl
Kraus reproduzido no inicio do "Novo Manual da Redacdo" da Folha: "A misséo da
imprensa é espalhar espirito e, ao mesmo tempo, destruir a capacidade de absorvé-
lo".N&o € nada facil convencer-se da injustica da frase de Kraus, mas € imperioso
iludir-se. E o tipo da ilusdo que todo jornalista, e a rigor todo leitor de jornal, deve
voluntariamente acolher. Nao tém saida, a ndo ser apostar na perfectibilidade do
jornalismo.

Os defeitos congénitos da informacgéo e da esfera publica s6 encontram remédio em
mais informacao. Por isso também é inaceitavel, ainda que verdadeira a seu modo, a
maldicdo proferida por personagem do magistral "llusées Perdidas" de Honoré de
Balzac: "Se a imprensa nao existisse, seria preciso ndo inventa-la".

Uma democracia, ainda que débil, subdesenvolvida e injusta como a brasileira, esta
condenada a imprensa. A maior parte dos defeitos do jornalismo daqui decorre do
pouco caso com essa vocacao. Para fazer a coisa certa, € preciso reencontrar a
determinacao de contribuir para o desenvolvimento e o esclarecimento da opinido
publica, provando a todos que ela pode ser algo mais do que uma quimera.

TEXTO 11 - Mario Vitor Santos 2MVS - 1C
Critica diaria

A telha quebrada e o kamikaze

Sao Paulo, domingo, 12 de janeiro de 1997
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MARIO VITOR SANTOS

Retornar a este espaco e a funcdo de representar os leitores da Folha é
responsabilidade e prazer, ainda mais estimulantes porque a volta encerra uma
doenca desagradavelmente prolongada.

Agradeco ao jornalista Marcelo Leite, que adiou a satisfagdo de interesses pessoais
para preencher minha auséncia. Ele soube exercer com notavel competéncia o
trabalho de servir aos leitores e zelar pela observancia de principios éticos na esfera
do fazer jornalistico.

A delicia desta funcao é quando se pode ver o crescimento de uma mentalidade
ética de restricao dos prejuizos que possam ser causados pela atividade jornalistica.
Em muitas ocasides, a extensdo desses danos nao é muito clara. Em outras, é
evidente.

Um dos primeiros casos que atendi durante esta primeira semana foi o de Célia
Ferreira da Costa, sub-sindica de um prédio da Vila Madalena, bairro da zona oeste
da capital de Sao Paulo.

Ela ligou para dizer que um fotégrafo da Folha danificara o telhado de seu prédio.
Buscando o melhor angulo para documentar o reinicio das obras do metrd no bairro,
o fotografo Otavio Dias de Oliveira pedira ao zelador do prédio autorizagdo para
subir ao terrago, de onde se pode ter uma boa visao do canteiro de obras em frente.
E dali que os fotdgrafos de varios veiculos de comunicagdo costumam fazer seu
trabalho quando o assunto € metrd Vila Madalena. Nao satisfeito, o fotdégrafo da
Folha quis uma visdo melhor e aventurou-se no telhado, onde acabou quebrando
uma telha de amianto.

Diz o repérter-fotografico, em seu relatorio sobre o caso: "Como o zelador do prédio
estava me acompanhando, perguntei o que poderia fazer para reparar o dano. No
ato, me prontifiqguei a pagar pelo estrago. Ele disse que tinha telhas de reserva e
sugeriu que eu o ajudasse a fazer a troca. Ajudei-o a pegar, cortar e recolocar a
telha nova durante 40 minutos e, ao término, perguntei novamente se nao seria
necessario ressarcir o dano".

Em telefonema, a leitora e subsindica declarou que o servigco nao foi satisfatério e
pediu que o jornal providenciasse uma telha nova. A Folha foi imediatamente
comunicada: "O jornal se dispde a ressarcir eventuais prejuizos de qualquer forma”,
respondeu a secretaria interina de Redacdo, Paula Cesarino Costa. Ainda falta
acertar detalhes para encerrar o caso. Dele, o mais importante é mostrar que na
Redacado da Folha se institucionaliza uma cultura de respeito a limites na atividade
jornalistica e de reparacao dos danos que possa causar.

Varias iniciativas, inclusive os sete anos de existéncia da funcao de ombudsman,
contribuem para o enraizamento dessa mentalidade.

Hitomi Tsuyoshi ndo suportou a espera. Depois de tantos dias sem noticias, resolveu
apelar a um gesto desesperado. Com seu tradutor de castelhano na cola levando a
camara, o jornalista deu um jeito de furar o bloqueio policial em torno da embaixada
japonesa em Lima, ocupada pelos guerrilheiros do Tupac Amaru.

Cartazinho da TV Asahi como escudo, ele esgueirou-se até conseguir entrar na
embaixada para entrevistar os sequestradores com exclusividade, furando 600
jornalistas de plantao em torno do local.

Ao sair, duas horas depois, foi preso pelas autoridades peruanas e teve seu material
confiscado. Ha quem o acuse de pér em risco a vida dos reféns, ameacar as
negociacdes para o fim do sequestro e até subornar vizinhos para se aproximar da
embaixada.
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E a Folha? Qual a politica do jornal para o seu enviado especial a Lima, Igor Gielow,
num caso como este? A editora de Exterior, Andréa Fornes, ha 11 anos na Folha,
explica que, por principio, o jornal deseja obter a noticia, mas nao incentiva
comportamentos que possam expor a vida do jornalista ou ameacar reféns. Quanto
ao jornalista japonés, ela acha que nao houve risco demasiado. "Deve prevalecer a
avaliacao do jornalista no momento", acrescenta.

O enviado Igor Gielow, cinco anos no jornal, considera que o0 jornalista agiu
corretamente ao tentar a entrevista. "O risco era limitado. Os guerrilheiros ndo iam
atirar, como n&o atiraram contra o grupo de 30 jornalistas que os entrevistaram ha
duas semanas. E uma guerra de comunicacdo e eles desejam transmitir uma
imagem simpatica”, diz ele. Quem nao gostou foi o governo peruano, que esta
perdendo a batalha na midia.

Como em quase todas as discussbes envolvendo situacoes-limite da ética
jornalistica, ndo existem limites claros e simples. E vocé, o que acha? Envie suas
opinides para o ombudsman. O assunto serd abordado nesta coluna no préximo
domingo e também no bate-papo eletrénico com os assinantes do Universo Online
na quarta-feira das 18h30 as 19h30.

TEXTO 12 - 2MVS - 2C

Critica diaria

Despedida

Sao Paulo, domingo, 28 de dezembro de 1997

MARIO VITOR SANTOS

Esta € a ultima coluna que escrevo na condicdo de ombudsman. O segundo periodo
como '"representante dos leitores do jornal" permitiu-me acompanhar o
desenvolvimento de importantes progressos e ameacas para o jornalismo.

Mais do que nunca antes, o jornalismo propriamente dito ameacga tornar-se uma
atividade cercada por outros interesses assumidos pelas empresas jornalisticas. A
competicdo mais acirrada, a acao de preferéncias econdmicas e ideologicas sobre o
noticiario, o poder do governo, a pressao avassaladora provocada pela televisdo na
cultura brasileira e o0 atraso educacional impéem graves restricdes ao nivel médio do
jornalismo que aqui se pratica. O terreno arduo da reportagem investigativa, o
trabalho isolado de questionamento dos poderes estatais e privados, a missao
publica de prestagdo de servicos informativos a sociedade encontram-se
pressionados pelo retorno mais facil propiciado pelo jornalismo de entretenimento e
da adesao a "maioria”. As injuncdes voltadas a satisfacdo de interesses comerciais
pdem o jornalismo na defensiva. No Brasil de hoje, a midia ap6ia o governo. Nao
apenas nos editoriais e colunas, onde a opiniao é livre. Também na divulgacao
acritica das acgdes e, principalmente, das intencdes oficiais. Ai o governismo serve-
se do jornalismo adesista e preguicoso.A diferenca entre os diversos veiculos esta
no grau de entusiasmo existente. Influi também a cultura de cada veiculo. No
passado também foi assim. Esse governo, porém, tem conseguido manter a adesao
da midia por mais tempo, apesar da crise, do aumento das desigualdades e da
previsdo de que os problemas vao se agravar. O mercantilismo exagerado e sem
principios gera questionamentos a respeito da midia. Discute-se a erotizacao
envolvendo jovens e adolescentes, a invasdo de privacidade, a importacdo pelos
jornais de qualidade de um estilo de cobertura tipico da imprensa sensacionalista.
Como afirma o economista carioca Carlos Eduardo Martins, um dos mais assiduos
amigos desta coluna, a midia gastou boa parte do ano falando de fendmenos que
ela propria imp6s ao publico. Ocupou parcela significativa das atengées com temas
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como princesa Diana, a ex-sem-terra Débora Rodrigues, Carla Perez, Xuxa, Luciano
Szafir.

Alguns desses "fatos" talvez ndo chegassem ao conhecimento de muitos leitores de
jornal. Mas, como diz o economista Martins: "Se vocé ndo tomou conhecimento,
acaba sendo obrigado a esse contato pela midia, a Folha inclusive. H4 um jogo de
espelhos e méscaras. A midia se realimenta do supérfluo e do vazio".

Muitos desses "fatos" recebem destaques nas primeiras paginas de todos os jornais,
inclusive a Folha, em muitas edicbes em seguida. Viram seriados, 0 que indica
muito a respeito daquilo que o jornal considera relevante recomendar a seus
clientes, numa espécie de dialogo implicito: "Mas como? Vocé ainda nao sabe
disso?"...

O leitor Martins acha que esse processo vicioso pode gerar um afastamento dos
individuos, que se perguntam: o que eu tenho a ver com isso? O que isso tem a ver
comigo?

O jornal pauta a leitura de milhdes de cidadaos. Isso implica enorme
responsabilidade ética.

Etica é, porém, matéria de escassa consideracdo nas redacdes, premidas pela
competicao e o "servico ao mercado". Nas escolas, seu ensino € inexistente. Nos
cursos de comunicagao, a disciplina € ministrada com legislacdo de imprensa.
Ninguém dé a minima. Nao se ensina ética aos jornalistas brasileiros.

As chamadas técnicas de redagao e de reportagem _a espinha dorsal do curso_ sédo
inteiramente esvaziadas de qualquer reflexao ética. Essa é a principal razdo para o
baixo nivel médio dos cursos de comunicacdo, com a qual o governo tem sido
conivente até agora. Vamos ver se o provao do meio do ano contempla algum
exame de questao ética ligada ao jornalismo.

TEXTO 13 - MVS2 - 2C

Privilégio brasileiro

A Folha é dos poucos veiculos que se dispde a fazer jornalismo sobre assuntos
sobre os quais tem interesse direto e opinido formada. Publicou na terca-feira
passada levantamento sobre leis de imprensa em seis diferentes paises.

A principal conclusao contraria a tese editorial da Folha sobre o assunto. Nao existe
pais com privilégio semelhante ao advogado pela midia no Brasil. O setor quer que a
nova lei fixe um limite para as indenizacdes para os crimes cometidos pela imprensa.
Na Argentina, Estados Unidos, Franca, México, Portugal e Reino Unido, paises em
que a Folha realizou o levantamento, os meios de comunicacado sao tratados como
qualquer outra instituicao ou cidaddo. Pagam pelos prejuizos que causarem aos que
forem injustamente prejudicados pelo noticiario.

No Brasil, ANJ (jornais), Abert (radio e TV) e Aner fazem ampla campanha, com
destaque nas primeiras paginas e em editoriais de TV, pela isencao de parte da
responsabilidade por crimes que cometerem. Alegam que as indenizagcées poderiam
levar as empresas a faléncia.

Os titulos da Folha (capa: "Norma de imprensa difere em seis paises"; dentro:
"Regras para imprensa variam entre paises") evitam a questao central e podem
induzir o leitor a erro. Quanto a questdo central, a indenizacdo, as normas nao
variam. Nenhum deles prevé teto para a pena.

Seja como for, a Folha foi o Unico grande veiculo a abordar o assunto de maneira
mais objetiva. Fica uma sugestdo: informar sobre os maiores processos que cada
grande veiculo esta respondendo no Brasil. Muita coisa podera ser explicada a partir
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dai, pois as penas nao tém sido despreziveis e a midia raramente as informa, como,
alias, recomenda a nova lei em exame no Legislativo.

TEXTO 14 - MVS2 - 2C

Os "orelhoes"

Sao Paulo, domingo, 28 de dezembro de 1997

Recente encontro da Associacdo Brasileira de Ouvidores (ABO) registra uma
silenciosa revolucao na sociedade brasileira. Ja existem cerca de 250 ouvidores e
ombudsmans no pais. Atuam em grandes e médias empresas atendendo aos
consumidores. Estdo cada vez mais presentes no setor publico, onde quase sempre
gozam de autonomia para servir aos usuarios-cidadaos.

A Folha nao tinha idéia do movimento que estava desencadeando ao criar o
ombudsman. Foi, em 1989, a pioneira do movimento. Antecipou uma tendéncia. A
iniciativa foi tdo bem-sucedida que, agora, a ABO adota um rigido cédigo de ética
para ouvidores e ombudsmans. Tenta regular uma atividade que incha, animada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pela nova consciéncia geral em relacdo aos
direitos do cidadado e, como nao poderia deixar de ser, por gente interessada em
faturar em cima do prestigio da nova onda.

No jornalismo brasileiro, a atividade € mantida na Folha, na radio Bandeirantes de
Sao Paulo e no jornal "O Povo", de Fortaleza (a radio "O Povo", do mesmo grupo,
também anuncia sua ombudsman). Muitos outros veiculos estabeleceram canais
com leitores e espectadores. Nao sao ombudsmans, mas, com diferentes
denominagOes e graus de poder e liberdade, assumem parte de suas atribuigoes,
servindo ao publico. E inevitavel o fortalecimento dos "orelhdes", como os ouvidores
também sao conhecidos.

TEXTO 15 - Renata Lo Prete: RLP-1C

Critica diaria

A ingenuidade a sua disposicao

Sao Paulo, domingo, 08 de marco de 1998

RENATA LO PRETE

Das conversas que tive com leitores e colegas desde que aceitei o convite para ser
ombudsman da Folha, hd uma frase em especial que ndo me sai da cabeca. "Para
assumir essa funcao, é preciso ser um pouco ingénuo", disse-me Caio Tulio Costa, o
primeiro a ocupar o cargo no jornal.

Dele e dos outros ombudsmans ouvi ainda palavras de estimulo e demonstracoes
sinceras de apreco pela instituicdo que consolidaram.

Mas nao é dificil descobrir o que Costa quer dizer. No meio do caminho entre o
jornal e o leitor, o ombudsman existe para apresentar ao primeiro falhas e
arbitrariedades apontadas pelo segundo.

A pressa com que ¢ feito condena o jornal a uma certa dose de erros e distorgdes.
Muitos jornalistas consideram que essa imposicao tudo desculpa e os exime de dar
explicacdes ao publico.

Ja foi pior. Hoje, alvo da mesma intensidade critica que dedica aos outros, a
imprensa ou ao menos parte dela revé procedimentos e busca o aperfeicoamento.

A Folha esta nesse caminho, o que é um bom comeco. Por meio de programa de
qualidade, comissdes e seminarios internos, seus profissionais refletem cada vez
mais sobre os limites de sua atividade e as formas de prestar um servico de melhor
qualidade.
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Mas nao é o bastante. O jornal comete mais erros do que seria saudavel aceitar.
Vao de pequenas incorrecdes, que poderiam ser evitadas com um pouco de
aplicacao e humildade, a falhas graves.

"O jornalismo tera de fazer frente a uma exigéncia qualitativa muito superior a do
passado, refinando sua capacidade de selecionar, didatizar e analisar", diz a Folha
no ambicioso projeto editorial que apresentou em agosto.

O leitor percebe que esse patamar de qualidade ainda aparece de forma incipiente
nas paginas do jornal.

Mas, se ha muito por ser feito, a Folha tem o mérito de expor suas fraquezas ao
publico como nenhum outro veiculo da imprensa brasileira.

A instituicdo do ombudsman, que em setembro completa nove anos no jornal, € uma
das manifestac6es dessa politica.

Em minha primeira semana de contato com os leitores, percebi que esta longe de
haver unanimidade quanto a eficacia da funcao.

Ha quem reclame da arrogancia nas respostas de alguns jornalistas. Nao ha como
discordar.

Muitos ndo entendem por que as explicagdes as vezes demoram tanto a chegar.
Nem eu, que estive por 12 anos na Redacgéo. Quero, alias, assumir publicamente o
compromisso de encurtar esse caminho, bem como o de ndo deixar ninguém sem
resposta. Agradeco a todos os que me desejaram boa sorte. Vou precisar. Quanto a
vocé, leitor, minha ingenuidade esta a sua disposicao.

TEXTO 16 — RLP-1C

Lillian Witte Fibe

(Jornalista, 44 anos)

Quanto de informacao e quanto de entretenimento devem compor um
telejornal?

Entreter, divertir ou distrair nunca foi tarefa jornalistica. Seria patético se a imprensa
optasse por reportagens adornadas com "efeitos especiais" apenas para aumentar a
tiragem ou a audiéncia. Ja pensou se resolvéssemos que a gravacao da novela das
oito é noticia e que, portanto, merece espaco num noticiario?

Est4 provado que jornalismo se alimenta, vive e sobrevive de independéncia e
credibilidade.

A noticia vem perdendo espaco para o que os americanos chamam de
"infotainment"?

Vocé ja pensou na tragédia que seria se passassemos a nos pautar pelo que o
telespectador quer ver, e ndo pelo que ele precisa ver?

Os institutos de pesquisa descobrem que o leitor da Folha quer mais bichinhos e
mulher nua _e menos politicos, porque esta aborrecido com os parlamentares e a
imagem do Congresso nao € boa. Diante disso, o diretor do jornal obedece a "receita
de bolo" e baixa a ordem: ndo se fala mais em partidos, politicos e aliangas
eleitorais. Nada de pacote fiscal _assunto chato esse!

A democracia ndo poupa seus cidadaos de decisbes dificeis. E, para decidir com
responsabilidade, as pessoas precisam ter acesso a todo tipo de informacao, mesmo
a desagradavel.

Nem todas as empresas de comunicagdo se deram conta de que a era do jornalismo
escapista ficou para tras. Nos tempos do Médici, imperava o jornalismo chapa-
branca e a Copa do Mundo. E olhe que nao era culpa dos jornalistas. Isso felizmente
acabou. A responsabilidade da imprensa na democracia € infinitamente maior.
Existe algum modelo de telejornalismo que vocé persegue?
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Persigo, ha 25 anos, o interesse do publico (ndo o desejo dele). Gostaria de nao ter
dado a noticia do Plano Collor, por exemplo. Mas era um fato, e mudaria a vida dos
brasileiros. Dai em diante, procurei me pautar unicamente pelo que era do interesse
de quem estava me vendo na TV.

Tenho procurado fazer isso sempre. Se nao puder ser assim, nao ha graca.

No dia em que nos esquecermos do interesse do publico para atender a esse ou a
aquele politico, ao governo ou a algum ramo empresarial, estaremos todos fritos.

O que é mais importante: transmitir credibilidade ao publico ou estabelecer
empatia com ele?

Pelo que sempre ouvi dos especialistas, no jornalismo de TV o importante € a
credibilidade. Empatia é fundamental nas novelas e na linha de shows. O que nao
significa que o apresentador de um telejornal tenha o direito de ser arrogante e
antipatico.

O jornalista pode privar o publico da noticia?

Nao, nao, ndo. Seria uma grande burrice. Mas a noticia tem que ser bem apurada e
responsavel. Quando todo mundo no mercado sabe que um banco estd quebrado,
vocé tem o direito de anunciar isso? Sim, e € sua obrigacao, mas vocé precisa estar
documentado ou ter depoimentos que ndo déem margem a duvida, o que nao é facil.
Sou a favor de uma lei de imprensa com punicdes rigorosas para a noticia leviana.
Em contrapartida, gostaria que tivéssemos independéncia e isencao absoluta para
trabalhar.

TEXTO 17 -RLP-1C

Painel do (meu) leitor

A histéria foi relatada na coluna de Howard Kurtz, o critico de midia do "The
Washington Post".

O tabléide "The New York Post" tomou a liberdade de introduzir frases inteiras em
uma carta publicada em seu painel do leitor.

Tratava-se de critica a familia Kennedy, que tem desavenga com o dono do jornal, o
magnata das comunica¢des Rupert Murdoch.

O redator elevou a voltagem dos ataques ao cla e completou o servico com uma
mencao aos "péssimos padrdées morais" do governo Bill Clinton (Murdoch é
contribuinte do Partido Republicano).

Chocado, o autor da carta ligou para o jornal. Ouviu que o "Post" se reservava o
direito de editar mensagens, o que "significa reescrever e adicionar coisas".

Teria sido sé mais um episédio de mau jornalismo, nao fosse um detalhe.

Inspirado na funcionaria da Casa Branca que gravou conversas sobre suposto
romance de Clinton com uma estagiaria, o leitor decidiu... registrar o dialogo.

O "Post" se retratou publicamente e encerrou o caso de forma previsivel: demitiu o
redator.

TEXTO 18 - RLP -2C

Critica diaria

Piloto automatico

Sao Paulo, domingo, 11 de marco de 2001

RENATA LO PRETE

"Seis pessoas morreram assassinadas dentro de uma loja de assisténcia técnica
para celulares em Sao Paulo, a maior chacina do ano no Estado."



199

Quantas vezes vocé encontrou na Folha um texto com abertura semelhante a essa
da edicao de quinta-feira? Se é leitor assiduo, muitas, porque todas as reportagens
do jornal sobre o0 assunto se parecem.

O que néao significa que as chacinas sejam todas iguais. Basta conferir o inicio da
matéria no "Estado" do mesmo dia.

"Ao contrario das chacinas normalmente registradas em S&o Paulo, desta vez o
crime nao aconteceu em favela ou bar de area pobre, durante a madrugada. Entre
17h e 18h de ontem, seis pessoas foram assassinadas numa loja de celulares na
rua Clélia, 2.138, na Lapa."

"Apesar de lugar e horéario "incomuns", a lei do siléncio € a mesma da periferia. Com
medo, moradores da regido dizem que ndo sabem de nada."

A reportagem da Folha padecia ainda de outros males. Confusa, caia em conflito
quanto a detalhes da acdo. Em um trecho, vizinhos tinham ouvido disparos. Adiante,
ninguém tinha ouvido nada, possivelmente devido a um silenciador.

Como material de apoio, o jornal descongelou o0 quadro que tem pronto para essas
ocasides: "Chacinas no municipio de Sao Paulo", com evolucdo do numeros de
casos, supostas motivacdes e indice de crimes esclarecidos.

Enquanto isso, o concorrente fez um pequeno mapa para indicar a localizacao da
loja na rua Clélia e desta no conhecido e movimentado bairro da Lapa.

Mas nada como a comparagdo das aberturas para revelar que uma histéria pode
ganhar chamada de capa, aparecer em alto de pagina e ainda assim ser destruida
pelo jornal.

Faltou a Folha sensibilidade para perceber que a noticia ndo cabia na férmula
tradicionalmente usada para relatar chacinas, desgraca associada as pessoas
pobres da periferia distante, ndo a vizinhanca do leitor.

Sao notas secas, de narrativa truncada e quase sem personagens. Seu fim nao é
contar o que aconteceu, mas apenas fechar o saldo de mortos do ano e compara-lo
ao do periodo anterior.

Com os assassinatos da Lapa, o jornal mostrou-se desligado pela segunda vez em
poucos dias.

A primeira ocorreu na edicdo do sabado anterior, 3 de margo. Na véspera, a cidade
fora atingida por um temporal cujas consequéncias fugiram ao quadro de transtornos
com que o paulistano se habituou a conviver.

TEXTO 19 - RLP-2C

Agora esta escrito

“A Folha nao publica texto plagiado, seja de outros autores, seja republicacdo de
texto do mesmo autor (autoplagio). Quando reproduzir texto de outro autor ou de sua
prépria autoria ja publicado, o jornalista deve citar claramente o autor original e, se
possivel, local e data em que o texto foi publicado, além de deixar evidente para o
leitor o trecho que esta sendo reproduzido.”

E o que afirma o novo "Manual da Redacao", que em breve estara em vigor.

Em dois sentidos, o verbete é mais rigoroso que o da edicao atual.

Em primeiro lugar, condena de forma explicita o chamado autoplagio, enganacéao
que consiste em apresentar como novidade um artigo ja publicado, na esperanca de
gue ninguém se lembre.

Em segundo, exige mais clareza no crédito ao trabalho dos outros. N&o basta citar a
fonte. E preciso "deixar evidente" o que Ihe pertence no texto.

As recomendacdes vém na esteira de episédios em que o leitor da Folha foi iludido
de uma dessas duas maneiras.
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De agora em diante, caso isso volte a ocorrer, ele sabera que se desrespeitou nao
apenas um principio basico de honestidade intelectual, mas também regras internas
que o jornal cuidou de registrar por escrito.

TEXTO: 20 - RLP - 2C

Ponto final

Termina hoje meu mandato de ombudsman. De acordo com o estatuto que rege a
funcdo na Folha, esta na hora de o leitor ter novo representante.

Foram trés anos que me permitiram ver a distancia entre o que o jornal pretende ser
e 0 que de fato é. Um veiculo que funcione "como ancora de referéncia geral em
meio a balbudrdia informativa", diz o projeto editorial. Ambicado comprometida, dia a
dia, por muita distorcdo e inconsisténcia. Erros pontuais sdo sé a face mais visivel
do problema.

Ao mesmo tempo, cresceu meu respeito pela disposicdo da Folha em submeter-se a
critica publica e institucionalizada. Para conviver com ela, um jornal tem de acreditar
na obrigacao de prestar contas.

Muito obrigada a todas as pessoas que me procuraram. Espero ter honrado a
confianga com meu empenho para obter correces e esclarecimentos.

Agradeco também aos colegas que se dispuseram a discutir comigo questdes
ligadas ao jornalismo e ao exercicio desta fung&o. Devo a eles boas idéias.

Ao novo ombudsman, Bernardo Ajzenberg, desejo coragem e sucesso. E do leitor
espero que continue a ofertar sua melhor contribuicdo ao jornal: vigilancia
permanente.

TEXTO 21 - Bernardo Ajzenberg: BA-1C

Critica diaria

Chapeuzinhos vermelhos, lobos maus, vovozinhas

Sao Paulo, domingo, 18 de marco de 2001

BERNARDO AJZENBERG

A Folha esta morna e acomodada. Sofre de passividade e apatia. Esse diagnéstico,
severo, sO6 nao é tragico porque foi exposto pela propria direcdo do jornal, dia 18 de
fevereiro, no caderno sobre seus 80 anos.

Admitir fragilidades, como se sabe, embora ndo as desagrave, € um comecgo para
supera-las -mas também nao passa disso.

De onde vém a mornidao, o acomodamento, a passividade, a apatia da Folha? Trés
explicagcdes genéricas se destacam: 1) o jornal ndo tem sabido responder de modo
enfatico a situacdao pos-Muro de Berlim, em que as cargas ideoldgicas se
obscurecem e os fatos cobram enfoque especializado, mais profissional;

2) a ascensao ao governo de um setor identificado com a Folha nos anos 70 e 80 (o
tucanato) e o seu engajamento num projeto oposto as idéias de 20 anos atras teriam
criado, diz o caderno, uma "esquizofrenia" nas relagées do jornal com o poder;

3) a "revolugéo tecnolégica" e a Internet expandiram e viraram de ponta-cabeca as
formas de acesso a dados e informacdes, "obrigando o jornal -impresso ou na tela- a
se reorientar".

Tudo bem. Sdo causas profundas, de dificil administracdo. Mas existe outra,
comezinha, sub-repticia, que vem de muito antes e que, no quadro resumido acima,
apenas se agravou.

Trata-se da confuséo entre comunicacao e informagao.

Confusao astuta
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Para definir uma e outra, utilizo itens retirados do livro "A Saga dos Caes Perdidos",
do professor Ciro Marcondes Filho (Hacker Editores, 2000):

Comunicacao: o jornalista recebe de graca a "noticia", "angulada segundo o
interesse do informante"; a "noticia" tende a reproduzir o conhecido, a reforcar
valores e idéias.

Informacéo: o jornalista busca a noticia; pesquisa, burila dados; observa, investiga;
tende a produzir algo novo, conflitivo.

Parece facil distinguir uma coisa da outra. Mas essa confusao tem muito de velhaca:
procura a turbuléncia do dia-a-dia e a pressa dos corredores para se instalar. E se
instala mesmo.

E fenomenal a quantidade de dados despejada nas Redagdes, a abundancia de
lobbies ou agdes promocionais camufladas. E despudorada a acao de
conglomerados que embaralham propaganda e entretenimento, noticia e espetaculo.
Age também a pressdo formal dos cada vez mais ativos -e a seu modo
competentes- departamentos de relacées publicas, areas de comunicagdo de
instituicdes ou governos, grupos disso ou daquilo, organizagdes nao-governamentais
daqui e dali.

Vale para o jornalismo cultural e suas estrelas. Para o jogo de pega-ladrdo da
politica, em que os jornais nao raro fazem sem saber o papel de "mensageiros”. Vale
para a economia, seus empenhos e conveniéncias. Para a ciéncia ou para o
esporte.

Com isso ndo quero dizer que jornalistas, inclusive os da Folha, sejam chapeuzinhos
vermelhos a passear no bosque alegremente, nem que as assessorias ou areas de
comunicacao se escondam atras de arvores como lobos maus de dentes afiados.
Muito menos poderia dizer que os leitores sejam vovozinhas acamadas, em
atmosfera de remanso, a espera de suas cestas de doces.

Como toda crianca sabe, os maus e os bons podem ser encontrados em qualquer
parte, as vezes onde menos se espera. Com a diferenca de que aqui ndao existe a
figura do cacgador, pois a histéria nunca acaba.

Quero afirmar, sim, que na confusao floresce um ambiente onde fica dificil evitar
tropecos. No caso do jornalista, se a atencao fraqueja diante dos empurrdes dessa
espécie tentacular de comunicacdo -hoje mais do que nunca em expansao-,
asneiras se reproduzem as pencas, reputacdes dignas sao atropeladas, divulgam-se
reclames sem querer. O jornal tende a perder sua agenda autbnoma; ele se retrai;
comprime investigagoes.

E preciso admitir: nos jornais, e na Folha, h4 comunicagdo demais e informagéao de
menos.

Direito a informacao

O projeto editorial do jornal defende que "é preciso maior originalidade na
identificacdo dos temas a ser objeto de apuracao, bem como uma focalizacao mais
precisa de sua abordagem". Prega "redobrada vigilancia quanto a verificacao prévia
das informacdes, a precisdo e inteireza dos relatos, a sustentacdo técnica das
analises e a isencado necessaria para assegurar o acesso do leitor aos diferentes
pontos de vista suscitados pelos fatos". O que mais se pode querer de um jornalista?
Ocorre que entre os principios desse projeto e a sua aplicagcdo vai a mesma
distancia que se pode identificar entre os termos da Constituicdo Federal -todos séo
iguais perante a lei- e a realidade social brasileira.

Crise, ja se disse, € quando a situacao anterior desaparece sem que uma nova
situacao ja se tenha estabelecido. A Folha reconhece o seu préprio embaraco, e isso
€ bom, mas desde que os jornalistas ndo menosprezem as "discussoes tedricas”,
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nao repilam a auto-reflexdo radical; desde que deixem de desdenhar as
ponderagdes ou as criticas de terceiros -inclusive e principalmente dos leitores-
sobre o seu trabalho.

Sem isso é impossivel romper a letargia, o tom oficioso de muitos textos, o
posicionamento acritico em relacdo aos acontecimentos e as tentativas, mais ou
menos sutis, de "plantacao" de matérias.

Estd em jogo, além do oficio do jornalista, a sobrevivéncia do préprio jornalismo
como instrumento da sociedade para exercer o seu direito a informagéo.

Sob a pressao dos leitores (essa, sim, indispensavel), o ombudsman existe para
auxiliar no desenlace dessa crise. E o que procurarei fazer -de preferéncia
abordando assuntos e problemas de forma menos abstrata do que nesta coluna de
estréia.

TEXTO 22 - Bernardo Ajzenberg: BA-1C

A casa do leitor

Recebi ao longo desta primeira semana inimeros e-mails, fax e cartas com desejos
de boa sorte, coragem e sobretudo pedindo que eu jamais deixe de zelar pelos
interesses dos leitores.

Estes, ficou claro para mim nos ultimos dias, sabem muito bem para o que serve a
figura do ombudsman, instituida no jornal desde 1989: para representa-los fielmente
no jornal. Um deles, o senhor Fédias Ramos Bjornberg, de Sabara (MG), em carta
redigida a mao, comecou dizendo: "Boas-vindas a casa do leitor".

Muitos escreveram também para elogiar o trabalho de minha antecessora, a
jornalista Renata Lo Prete. Vale acentuar: ninguém de modo protocolar.

Um e-mail que recebi com esse conteldo, alias, veio da minha proépria casa, traz no
pé a minha propria assinatura -acredite o leitor- e foi aberto por mim no computador
da sala em que escrevo agora, aqui na Folha. Ele diz: "E, meu caro, ndo vai ser
nada facil sucedé-la”.

TEXTO 23 -BA-2C

Critica diaria

Multidoes

Sao Paulo, domingo, 07 de marco de 2004

BERNARDO AJZENBERG

Reportagem publicada em Brasil na ultima terga-feira sobre manifestacéo realizada
na véspera, na avenida Paulista, em protesto contra o fechamento dos bingos
informava que, "segundo a Policia Militar", 12 mil pessoas participaram do ato.
Algumas paginas adiante, em Cotidiano, um outro texto noticiava que o dia anterior
havia registrado o maior indice de congestionamento deste ano em Sao Paulo e que
um dos motivos para isso fora justamente aquela manifestagcdo, a qual
compareceram, "segundo a PM", pelo menos 6.000 pessoas.

Doze mil e 6.000 mil, ambos os dados, tdo dispares, obtidos da mesma fonte (a
PM)... Como fica o leitor? E o sentido do jornal como registro histérico confiavel dos
acontecimentos?

A avaliacdo de multidées ndo é um problema novo para o jornalismo, ao contrario.
Mas o valor simbdlico e politico que ela adquire ultrapassa cada vez mais, e muito,
0s seus limites.

Nao por acaso, repérteres costumam recorrer a PM, uma fonte supostamente neutra
e mais experiente, para oferecer um contrapeso as estimativas, geralmente infladas,
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dos organizadores das manifestagdes (nesse caso, a Forca Sindical falou em 30 mil
presentes).

O "Manual da Redacao" da Folha, por exemplo, tem um verbete para o tema, nessa
direcao.

Apoés afirmar que, em "evento importante”, o jornal deve usar "método cientifico de
medicdo do local, com assessoria do Datafolha", ele recomenda: "em evento menos
importante, ouvir versao do organizador, do adversario (se houver), de autoridade e
de observador isento; se possivel, o jornalista deve contar ou estimar o numero de
participantes”.

Até ai, tudo bem. Ocorre que, para além de eventuais distor¢coes deliberadas, ndo ha
magica nesses calculos arriscados.

A propria PM depende da experiéncia de seus quadros em tal tipo de avaliagéao e, de
modo empirico, faz apenas estimativas, baseadas na &area ocupada e em
pressupostos como, por exemplo, 0 de que, numa aglomeragcdo muito "apertada",
sao cinco as pessoas por m2. Ainda assim, ha divergéncias.

No caso em questao, a fonte usada na reportagem de Brasil, conforme apurei, foi 0
112 Batalhdo da PM, encarregado de fazer a seguranca do protesto na avenida
Paulista. Ja a informacéao de Cotidiano proveio do Comando Geral da PM.

Ora, sendo as vezes inevitavel que, no "calor dos acontecimentos”, diferentes
editorias consultem diferentes fontes, como deveria o jornal proceder para evitar a
confusao no produto final?

Uma saida seria adotar uma regra estabelecendo que nao basta escrever "segundo
a PM", de modo genérico; cabe precisar de qual parte da corporacdo o dado
surgiu.Em segundo lugar, sempre que possivel, expor as divergéncias (nessa terca,
o "Estado de S. Paulo" aproximou-se de um modelo adequado: registrou que
policiais-militares presentes ao ato tinham a mesma estimativa da Forga Sindical -30
mil- mas que o Comando Geral contabilizou 6.000 pessoas).

A quantidade de manifestantes, seja qual for o tema mobilizador (politico, econémico
ou comportamental), tem valor imediato e simbolismo histérico relevantes demais
para que a midia a trate de modo nebuloso.

Se é impossivel a obtencdo de resultados inquestionaveis, que ao menos se
exponham as fontes de informagdo com mais precisao e mais transparéncia.

Aquela vocacao do jornal, de ser um registro histérico dos acontecimentos, sé se
reforgaria, e menos confusdo haveria na cabeca do leitor.

TEXTO 24 -BA-2C

Pesquisa e manipulacao

Varios leitores escreveram para reclamar da manchete de terca-feira ("Maioria quer
afastamento de Dirceu, mas poupa Lula") e da forma como o jornal editou, naquele
dia e na quarta, a pesquisa Datafolha que a ensejou (sobre o impacto do caso
Waldomiro Diniz na populagéo). Falou-se em leviandade, manipulacao...

Segundo a reportagem, 67% dos eleitores brasileiros, de acordo com a pesquisa,
consideram que o ministro-chefe da Casa Civil, a quem Diniz assessorava, deve se
afastar do cargo.

Primeira critica: como falar em "maioria dos eleitores" favoravel ao afastamento, se
47% dos pesquisados dizem nao ter tomado conhecimento das acusagbes contra
Diniz, entendendo-se, portanto, que os tais 67% se referem apenas a parcela
restante (53%), que conhece 0 caso?

Segunda critica: como afirmar a existéncia dessa maioria, se 53% dos pesquisados
dizem nunca sequer ter ouvido falar em Waldomiro Diniz?
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Consultei o diretor do Datafolha, sociélogo Mauro Paulino, e conclui que, se ha, sim,
motivo para o surgimento desses questionamentos, eles, no entanto, carecem de
sustentacao e ndo invalidam, ao fim, a manchete.

N&o a invalidam porque a pergunta sobre o afastamento foi respondida por todos os
entrevistados. "Tanto os que afirmaram ter conhecimento prévio do caso quanto os
que o desconheciam receberam dos pesquisadores uma descricdo objetiva do
ocorrido e s6 depois opinaram a respeito”, esclarece Paulino.

O sociblogo faz uma analogia com as pesquisas eleitorais:

"Apds responder espontaneamente em quem pretende votar, o entrevistado recebe
um cartdo com os nomes dos candidatos e responde em qual votaria. Ao ser
abordada, a maior parte dos entrevistados nem sabe que havera eleicdo, mas é
introduzida ao tema e, depois, tem suas respostas coletadas e projetadas para o
restante da populacéo.”

O diretor do Datafolha admite haver "restricbes" em pesquisas como essa, na
medida em que o0s entrevistados "sdo sempre instados a se posicionar
instantaneamente a respeito de questbes muitas vezes distantes de suas
preocupacoes diarias". "Mas isso", acrescenta, "é inerente a qualquer pesquisa de
opiniao".

Penso, porém, que num aspecto aquelas perguntas em tom critico tém explicacao: é
que esses esclarecimentos apareceram nos textos de forma muito timida, ao pé da
reportagem de terca.

Além disso, na de quarta, uma redacao confusa da a entender que os 67% dizem
respeito, ndo ao conjunto dos entrevistados, mas sé aos 47% que afirmam ter ouvido
falar em Diniz.

Editorialmente, registre-se, mereciam mais destaque, também, com mencédo na
Primeira Pagina, os dados sobre a ignorancia a respeito do caso.

Apontar manipulacdo ou leviandade, a meu ver, ndo cabe aqui. Mas, certamente,
faltaram didatismo e clareza na exposi¢cao dos resultados da pesquisa.

TEXTO 25 -BA-2C

Bola para frente

Conforme prevé o estatuto da funcao na Folha, encerro na préxima quinta-feira o
meu terceiro e ultimo ano como ombudsman.

Foi um periodo rico, tenso, desafiador. Basta lembrar o 11 de Setembro, a
campanha presidencial, a Guerra do Iraque, o primeiro ano do governo Lula, a crise
aguda da propria midia...

Os leitores que me acionaram (cerca de 23 mil vezes ao longo dos trés anos), 0s
que seguiram ou nao esta coluna -espero ter sido capaz de representa-los.

Aos colegas do jornal e de fora dele que me ajudaram a refletir sobre os inUmeros e
graves problemas existentes no exercicio do jornalismo, agradecgo pelo apoio e pelo
aprendizado.

Ocuparéa o posto o diretor da Sucursal do Rio, Marcelo Beraba, a quem desejo éxito.
Que nao lhe faltem fibra e paciéncia.

Ele assume em 5 de abril. Até |a, as queixas, as sugestdes e os comentarios dos
leitores serdo encaminhados a Redacgéao pelo departamento do ombudsman.

TEXTO 26 - Marcelo Berab :MB - 1C
Critica diaria

Imprensa, crises e desafios

Sao Paulo, domingo, 11 de abril de 2004
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MARCELO BERABA

Dificil dizer se esta é a maior crise da histéria das empresas jornalisticas brasileiras.
Mas é uma crise enorme, daquelas que parecem que nunca vao acabar, a maior,
com certeza, que a minha geracao de jornalistas jamais vivenciou.

1. Os dados sao conheci- dos, mas vale resumi-los: dividas estimadas em R$ 10
bilhdes (a maior parte em dolar), 17 mil vagas de trabalho cortadas em dois anos,
queda de circulagcado de jornais e revistas.

2. As razbes de tamanha catastrofe ainda ndao foram completamente estudadas, mas
alguns elementos sao visiveis. A primeira metade da década de 90 foi de pura
euforia para as empresas de comunicacdo. A circulagdo dos jornais aumentou ano
apos ano. A espiral de crescimento, alimentada pela estabilizacdo e pelo
fortalecimento da moeda, por investimentos em tecnologia e pelas agressivas
estratégias de marketing, parecia nao ter fim. As empresas acreditaram de fato nas
previsdes de crescimento econdmico e se endividaram pesadamente em ddélar para
continuar a se expandir.

3. Em janeiro de 99, elas foram pegas no contrapé com a desvalorizacao do real e,
na seqliéncia, com a estagnacado da economia e a queda de renda. As dividas em
dolar se tornaram um pesadelo. E as principais fontes de receita ficaram
comprometidas: o bolo publicitario diminuiu (e passou a ser mais disputado) e caiu o
numero dos que compram em banca ou assinam jornais e revistas.

4. As consegléncias da crise estdo expostas: economia de papel, demissoes,
achatamento salarial, perda de profissionais qualificados, fragilizacdo das Redacdes
e retracao total das empresas. Passamos a viver parecidos com o Brasil: no sufoco
para produzir resultado (superavit) e pagar dividas. Nada de investimento. O estrago
¢ visivel a olho nu.

5. Ha quem diga que 2002 foi o fundo do pog¢o e que agora as coisas comegam a
mudar. De fato, o mercado publicitario teve uma pequena reacao, pequena: cresceu
em 2003, descontada a inflacdo, 2,9% em relacdo a 2002. Mas a circulagdo dos
jornais continuou a cair: era de 7 milhdes de exemplares por dia em 2002 e em 2003
foi de 6,5 milhdes por dia, uma queda de aproximadamente 7%.

6. O que interessa aos lei- tores de jornais é saber se a crise afeta a qualidade do
produto que recebe e sua independéncia editorial.

7. A maior ameaca a independéncia das empresas de comunicagdo esta nelas
mesmas. A crise se traduz em pressdes pela flexibilizagdo dos procedimentos
internos que protegem as Redacbes de picaretagens e negociatas. A pressao
aumenta com a necessidade de resultados financeiros, mas a submissao da
Redacéo resulta em perda de credibilidade e de prestigio. O barato sai caro. Otavio
Frias Filho, diretor de Redagao da Folha, tocou no problema recentemente em
entrevista para o site No Minimo. E bom que os executivos de jornais discutam isso
abertamente. Frias Filho detecta um retrocesso: "A famosa separacao entre Igreja e
Estado, que é a giria para designar a separacdo entre Redacao e publicidade (...)
que se cristalizou felizmente nos principais centros urbanos do pais na segunda
metade dos anos 50 e no comeco dos anos 60, essa separacao esta sendo
enfraquecida".

8. No capitulo independéncia, também sera importante acompanhar o pedido de
socorro das empresas jornalisticas ao governo federal. Algumas das maiores
procuraram o BNDES em busca de recursos publicos para pagar dividas, comprar
papel e iniciar novos investimentos. Em tese, € legitimo, um direito de qualquer
segmento da economia. O problema € como se dard essa operacdo. Sera um
desgaste grande para as empresas se houver qualquer sorte de privilégio ou se elas
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se submeterem aos designios do governo. Em entrevista para o site do AOL, o
publisher da Folha, Octavio Frias de Oliveira, tocou no problema. Questionado sobre
as negociacdes com o0 banco estatal, ele foi direto ao ponto: "Eu tenho um receio
muito grande. Isso tende a interferir. Para falar claramente (...), o que interessa ao
governo é a midia de joelhos. Nao uma midia morta. Uma midia independente nao
interessa a governo nenhum. Dentro desse principio é dificil ver essa questao do
BNDES. Por que criar um sistema assistencial, preferencial para os jornais, para a
midia?".

9. Qualidade. As metas de exceléncia do jornal estdo definidas no seu "Manual da
Redacao" e no seu Projeto Editorial de 1997, que esta sendo revisado e reescrito.
Em linhas gerais, o jornal persegue um jornalismo critico, moderno, pluralista e
apartidario. Esses propésitos, que vém desde o primeiro Projeto Editorial, de 84, nao
sdao mais suficientes para definir um jornal que seja indispensavel, confiavel e
prazeroso, com noticias precisas, contextualizadas e bem escritas, com um cardapio
diversificado, instigante e inteligente. E necesséario que a Folha, para firmar sua
"singularidade e relevancia", dé um salto de qualidade.

10. O tamanho da crise e o imperativo da sobrevivéncia afastaram as empresas
jornalisticas e os jornalistas de questionamentos importantes que outros paises
experimentam neste momento sobre o papel da midia e suas contradicées. Alguns
casos recentes exigem reflexdo. Nos Estados Unidos, o "New York Times" e outros
colossos da imprensa revisaram seus procedimentos de apuracdo por conta da
descoberta de varios casos de fraudes jornalisticas, de reportagens simplesmente
inventadas. Ainda nos Estados Unidos e em paises da Europa, varios jornais e redes
de TV foram submetidos a légica do patriotismo e abandonaram a independéncia
critica por conta de pressdes do governo ou do repudio espontdneo ao terrorismo e
estao todos hoje mais sujeitos as manipulacgdes oficiais.

11. O grande desafio da Folha -e, de resto, de todos os jornais- € superar a crise
(pagar suas dividas, voltar a investir e a crescer) sem abrir mao de duas obsessdes:
manter a independéncia critica e dar um salto na qualidade do jornal que entrega
diariamente. O que estda em jogo € o principal patrimbénio de um jornal, a
credibilidade.

O mandato de ombudsman que ora se inicia coincide com este periodo complicado
da imprensa brasileira. Espero ajuda-la a sair melhor e mais forte. Para isso, estou a
disposicao dos leitores. E que a crise nos seja breve!

REFERENCIAS:

Crise da midia - na internet, ver em www.folha.com.br/040981

"Manual da Redacao: Folha de S.Paulo" (Editora Publifolha, 2001)

Projeto Editorial de 1997 - na internet, ver em www.folha.com.br/040982

Entrevista de Otavio Frias Filho - www.nominimo.com.br

Entrevista de Octavio Frias de Oliveira - www.aol.com.br

TEXTO 27-MB-1C

Converso por telefone com Nei José Pereira, 49, leitor da Folha, contador. Pergunto
se confia na imprensa. "Confio, mas com um pé atras, desconfiando muito."

TEXTO 28 - MB — 2C

Critica diaria

As ultimas mensagens

Sao Paulo, domingo, 01 de abril de 2007
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MARCELO BERABA

Impulsionada por internet e telefonia, a participacdo do leitor esta transformando a
produgdo jornalistica. Essa pressao veio para ficar, e € bom que assim seja

ESTA ULTIMA coluna como ombudsman € dedicada aos leitores da Folha que
procuraram com insisténcia, nos ultimos trés anos, a intermediacdo desta ouvidoria
para exigir do jornal mais qualidade e equilibrio, para manifestar seus pontos de
vista e para sugerir temas de artigos e reportagens. Foram 7.286 mensagens em
2004, primeiro ano do mandato, e 13.280 ao longo de 2006, um crescimento de 82%
num periodo em que o jornal esteve com sua circulacao estagnada.

Como era impossivel ouvir a todos, pedi a dez dos leitores mais assiduos que me
enviassem uma lista com os pontos que mais lhes agradam na Folha e aqueles que
mais os incomodam.

A professora Doralice Araujo, de Curitiba, foi quem mais escreveu nos trés anos, 110
mensagens. Além dela, pedi a opinido da artista plastica Maria Gilka (Sao Paulo),
dos professores José Augusto Lisboa (Sdo Paulo) e Carlos Brisola Marcondes
(Floriandpolis), do bancério Pedro Eugénio Beneduzzi Leite (Brasilia), da educadora
Marcia Meireles (Sao Paulo), do representante comercial Adilson Minossi de Oliveira
(Florianopolis), da escritora Sylvia Manzano (Sao Paulo), de Celso Balloti (Sao
Paulo) e do contador Ney José Pereira (Sao Paulo).

Criticas e elogios

O rol de queixas foi maior do que o de elogios. Dois leitores foram exclusivamente
criticos, Ney José e Celso Balloti. Ney José foi o primeiro leitor com quem conversei
as vésperas de assumir a fungdo de ombudsman. Perguntei se confiava na imprensa
e editei sua resposta na primeira coluna ("Imprensa, crises e desafios", 11/ 4/2004):
"Confio, mas com um pé atras, desconfiando muito". Agora, respondeu de forma
sucinta ao que mais lhe agrada na Folha: "Nada".

Entre os dez comentarios que recebi, quatro acham que o jornal é antipetista ou proé-
PSDB. "Incomoda o eterno antipetismo, o eterno viés negativo de tudo que diga
respeito ao PT e a Lula", diz José Augusto. A pergunta de Celso Balloti vai na
mesma direcdo: "Assumindo (...) que o tratamento dado aos petistas seja o correto,
por que ndao houve o mesmo carnaval quando dos muitos e ndo menos cabeludos
escandalos do governo tucano?" Marcia Meireles acha que é "evidente o
desequilibrio na cobertura entre as administracdes petistas e as de outros partidos".
Sylvia Manzano destaca a diversidade de assuntos tratados pela Folha, mas avalia
que o jornal "quer a todo custo desqualificar o presidente Lula".

Ney José acha o jornal "ambiguo": "A Folha ndo é plural". Pedro Eugénio acha que
o jornal é plural nas opinides, mas se sente incomodado com o fato "de a Folha néo
deixar claro, em editorial, que candidato esta apoiando nas eleicoes". Ainda em
relagdo a posicoes editoriais, Carlos Marcondes elogia "a pluralidade de assuntos”
abordados, "a profundidade com que eles sao tratados e a honestidade", mas se diz
incomodado "por um certo viés antiservidor publico e simpatia excessiva por
privatizacao".

Quase todos reclamam do pouco espago que os leitores tém no jornal. Marcia
Meireles acha o "Painel do Leitor" "muito pequeno”, Doralice aponta para a presenca
de "leitores afamados" em detrimento do "leitor comum", mesma queixa de Ney José
("o "Painel do Leitor" ndo é do leitor e sim dos mais-que-leitor") e de Adilson de
Oliveira ("...0 espaco destinado ao leitor € usado por medalhdes (...) e falta espaco
para quem de fato sustenta o jornal"). E José Augusto o considera "tendencioso".
Marcia Meireles explica que escolhe diariamente a Folha pelo quesito "conjunto™:
acha importante a funcdo do ombudsman (quatro outros leitores destacaram a
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iniciativa do jornal), avalia que ha pluralidade de opinides, que o jornal busca
equilibrio ("essa quimera!") nas coberturas politicas, gosta do projeto grafico, dos
editoriais contundentes, dos debates publicos que o jornal promove, mas l|he
incomoda "a dificuldade [da Folha] de assumir erros", de lidar com criticas e 0 "tom
arrogante".

As outras reclamacdes sdo pontuais: "as legendas mal redigidas" e "os temas futeis
de domingo" (Doralice), "as apuracdes sem fonte" (José Augusto), o "Painel", "que
se presta a todo tipo de fofocas e baldes de ensaio" (Pedro Eugénio), a pagina
inteira de publicidade na capa da llustrada (Marcia Meireles), alguns colunistas
(Adilson), "fotos escandalosas e obscenas" e "a apologia que a llustrada e o Mais!
fazem das drogas" (Maria Gilka).

Entre os pontos positivos, além dos ja citados, estdo o projeto editorial do jornal e a
qualidade informativa (Doralice), a diagramacao e os quadrinhos (José Augusto), a
secao "Tendéncias/Debates" (Pedro Eugénio), as reportagens de denuncia e o
caderno Ciéncia (Adilson) e a correcao de erros (Maria Gilka).

O futuro

Impulsionada pelas facilidades da internet e da telefonia, a crescente participacao
dos leitores esta transformando a producéao jornalistica. Nao é possivel fazer mais o
jornalismo como entendiamos ha uma ou duas décadas, de mao unica. Os leitores
tém mais informacdes, estdo mais preparados para questionar e tém canais que
facilitam as intervengoes.

E evidente a dificuldade que os diarios estdo tendo para compreender e enfrentar as
transformacdes que interferem no seu desempenho. Na minha primeira coluna,
assinalei que o mandato iniciava em meio a maior crise da histéria das empresas
jornalisticas. Deixo a fungdo sem que a crise tenha sido de todo superada e sem que
os jornais tenham dado o salto de qualidade que eu esperava e desejava.

Eles estao conscientes de que devem mudar, mas ainda n&o tém clareza da dire¢éo.
A impressao que tenho, nestes trés anos de observacao, é que as empresas estao
com o foco completamente voltado para a parte comercial, e a discussdo sobre o
conteudo do novo jornal deixou de ser prioridade com a fragilizacdo das Redacdes.
Mas a saida tera de vir das Redagées.

E fato que os jornais perderam uma grande fatia do bolo publicitario. Em 1996,
tinham 25,64 % de participacao no total do faturamento com publicidade de todos os
meios. A televisdo aberta tinha 60,13%. No ano passado, as TVs abertas
continuavam no mesmo patamar (59,37%), enquanto os jornais cairam para 15,46%
-0 nivel mais baixo desde que o Projeto Intermeios, da revista "Meio & Mensagem",
faz o levantamento.

Isso justifica uma acao forte de recuperacao de mercado. Mas o principal patriménio
dos jornais continua a ser a credibilidade de suas Redacdes, que esta associada a
confianca nas informacdes e nas analises (qualidade) e ao equilibrio das coberturas
(pluralismo, apartidarismo).

E bom nos acostumarmos: a pressao dos leitores veio para ficar, € € bom que assim
seja. Os novos tempos exigem das empresas jornalisticas equipes mais fortes, mais
transparéncia, mais abertura para a sociedade, mais prestagcdes de contas, mais
responsabilidade social.

O apoio indispensavel

O trabalho do ombudsman depende de apoios em varias areas do jornal. A todos
que facilitaram o exercicio do mandato, meus agradecimentos: Rosangela Pimentel
e Ricardo Perrota (assistentes); Ana Estela de Sousa Pinto, Rogério Ortega,
Benedito Carlos de Almeida e Wayne Fernandes (Treinamento e Qualidade); Paulo
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Ramos e Thais Nicoleti de Camargo (consultores de portugués); Carlos Henrique
Kauffmann, Flora Pereira, Danilo Alves e Daniel Tremel (Banco de Dados); Fabio
Marra (Arte), Carvall e Osvaldo (ilustradores), John Wright e Claudia Strauch
(tradutores); Mauricio Puls e Paula Lago (redatores de Brasil), Alba Bruna
Campanerut e Suzana Singer (Secretaria de Redacao). Desejo boa sorte ao novo
ombudsman, Méario Magalh&es.

TEXTO: 29 - Mario Magalhaes: MM- 1C

Critica diaria

O jornal previsivel

S&o Paulo, domingo, 08 de abril de 2007

I\/IARIQ MAGALHAES

E DIFICIL saber se a Folha é hoje um jornal melhor ou pior do que ha quase 18
anos, quando instituiu o ombudsman e Caio Tulio Costa publicou sua primeira
coluna (em setembro de 1989). Mais facil é constatar que se tornou mais previsivel.
O jornal previsivel pode ser o triunfo ou a desgraca.

O bom jornal previsivel contém o que os leitores esperam: assuntos, abordagens,
servigos, até idiossincrasias. Oferece -ao menos busca oferecer- informac¢des com
os padrdes a que se habituou.

No mau jornal previsivel escasseiam as surpresas. Ele ndo é curioso ou provocador.
Soa tristonho, apatico e sem graca. Ao primeiro olhar, reage-se a ele com a
impressao de que se pode adia-lo para mais tarde.

O jornal ideal equilibra-se: é previsivel ao atender as expectativas cotidianas de
quem o lé; e se recusa a ser previsivel porque surpreende, identificando com
agilidade as novidades que transforma em informacgdo. No limite, consagra como
previsivel o ato de surpreender.

Ha jornais que, por carater, podem dispensar surpresas. Nao € o caso da Folha.
Nos ultimos anos, contudo, ela se fez mais previsivel, no sentido jornalistico
indesejavel.

A aparente falta de ousadia ocorre em momento no qual os chamados jornais
brasileiros de prestigio se assemelham. Os concorrentes mimetizaram inovagdes
que a Folha introduziu com sucesso.

No mundo inteiro, sob o impacto da internet, os didrios impressos se defrontam com
uma crise que talvez seja a maior da histéria.

O jornal em papel precisa produzir mais que o resumo inspirado dos acontecimentos
da véspera, embora esse ainda seja o seu dever essencial.

Com informacbes cada vez mais fragmentadas, cabe ao jornal organiza-las como o
jornalismo em outras midias ndo consegue, por enquanto.

A despeito de liderar o mercado, a Folha ndo ostenta mais a tiragem pré-internet.
Tem cortado jornalistas, papel, correspondentes nos Estados e no exterior,
mecanismos de checagem de erros.

Relaxa na aplicacdo do projeto editorial que cultiva o jornalismo critico (falha ao ser
ingénua), apartidario (tropeca no noticiario enviesado) e pluralista (quando nao vai
além do pensamento Unico).

Nesse cenario mais complexo e desafiador para o jornal, do ombudsman se exige
ser a melhor sintese possivel do interesse dos leitores. E a isso que me dedicarei a
partir de agora como 0 novo ouvidor.

Hoje a Folha reconhece seus erros mais vezes e com mais rapidez do que antes de
ter um ombudsman. E pouco: respeitar o leitor é, sobretudo, informar com corregéo.
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TEXTO 30 - MM- 1C

A Folha hoje, por seus ex-ombudsmans

As vésperas da "maioridade" da funcdo de ombudsman da Folha, pedi aos
jornalistas que implantaram e consolidaram o cargo de representante dos leitores um
breve comentario sobre um aspecto negativo e um positivo do jornal hoje. Suas
respostas:

Caio Tulio Costa (ombudsman de 1989 a 91; hoje é diretor-presidente do IG).
"Negativo: a Folha ndo consegue mais se diferenciar dos concorrentes. Os grandes
jornais estdo muito iguais no conteudo, no formato e na linha editorial, todos
conservadores. A Folha parece ter se esquecido da sua capacidade Unica de critica
em relacdo a tudo e a todos. Perdeu o vi¢o. Ficou madura, austera e amargurada.”
"Positivo: é o Unico veiculo da grande imprensa brasileira que respeita, de alguma
forma, o direito de resposta. As vitimas da imprensa sempre vao encontrar na Folha
um abrigo, um lugar para inserir a sua versao seja via cartas, via ombudsman ou
artigos nas diversas sec¢des de opinidao."

Mario Vitor Santos (1991-93 e 1997; é diretor-executivo da Casa do Saber).
"Positivo: o jornal continua independente e apartidario. Mais do que tudo: a Folha
continua um jornal corajoso, intimorato."

"Negativo: o jornal parece muito repetitivo. Nao conseguiu transformar sua agenda
de assuntos. E excessivamente interessado por finangcas e pouco atraido por temas
mais relevantes como a educacao. Se a Folha ndo consegue mudar sua agenda de
temas, colocando a educacédo como prioridade, como espera que 0 governo e o pais
facam o mesmo? Tamanha priorizacdo a economia financeira, especialmente aos
papéis, parece indicar uma precedéncia para os temas que preocupam as elites."
Junia Nogueira de Sa (1993-94; é diretora de Assuntos Corporativos e Imprensa da
Volkswagen do Brasil).

"O melhor da Folha é sua reputacao, construida ao longo dos muitos anos em que o
jornal apostou em inovacao e pluralidade — o ombudsman é um capitulo disso. Na
Folha surgiram algumas idéias e praticas que hoje estdo disseminadas no
jornalismo brasileiro, e que o tornaram mais moderno e atual."

"O pior do jornal eu prefiro dividir em duas visdes. Na mais macro, é a subjetividade
que teima em escapar das colunas e contaminar o noticiario, enviesando o que
deveria ser reto e direto. De forma mais micro, a cobertura rala que o jornal d& para
a area de negécios, levando a acreditar que a Folha nao vé importancia no tema -
dominante no mundo em que vivemos."

Marcelo Leite (1994-97; é colunista da Folha e mantém o blog Ciéncia em Dia).
"Negativo: perda de qualidade do texto noticioso médio do jornal. Por qualidade
entendo o conjunto de caracteristicas que uma reportagem deve conter: informacéao
verificada, precisao, interpretacao fundamentada e, bem, estilo.

Todas elas acabam prejudicadas, acredito, com a crise de recursos que se abateu
sobre a imprensa em geral, conduzindo a uma reducdo de espaco (papel) e de
equipes, que por sua vez se tornaram mais jovens e inexperientes."

"Positivo: paradoxalmente, o jornal me parece um pouco mais maduro, € com isso
quero dizer que aparenta estar menos precipitado. [...] Mas isso também pode
apresentar uma face negativa, se implicar perda de ousadia, agilidade e irreveréncia,
que sempre foram marca da Folha e do bom jornalismo."

Renata Lo Prete (1998-2001).

Pelo fato de hoje ser editora do "Painel", e assim se considerar "parte dos acertos e
erros do jornal", Lo Prete preferiu ndo participar da enquete.
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Bernardo Ajzenberg (2001-2004; é escritor e coordenador executivo do Instituto
Moreira Salles).

"Admiro a ousadia da Folha de manter um ombudsman -e tudo o que isso implica
interna e publicamente em matéria de transparéncia e critica aberta- mesmo numa
situacao tdo intensamente delicada e adversa para a midia impressa como a que
vivemos, sabendo que as questdes problematicas de fundo, a saber, os desafios do
jornalismo -e da Folha- continuam o0s mesmos: ética, apego aos fatos,
imparcialidade, criticismo, capacidade analitica, criatividade."

Marcelo Beraba (2004-2007, foi o ombudsman até a semana passada. Preside a
Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo).

"Jornais de prestigio como a Folha estdo com dificuldades para se renovar. A
experiéncia que tive nestes trés anos de ombudsman mostrou-me que os leitores
continuam a perseguir os valores de sempre do jornalismo, agora com mais pressao:
qualidade de informacgéo, equilibrio, inteligéncia, servico, entretenimento, boas
historias."

"A Folha tem a seu favor a adocao de praticas de transparéncia, de correcdo de
erros e de critica interna que permitem um permanente questionamento do jornal
que produz. Ela segue fiel, ao longo das duas ultimas décadas, a pratica de um
jornalismo critico, de fiscalizacao, e este € um grande mérito."

TEXTO 31 - MM- 2C

Critica diaria

Despedida }

MARIO MAGALHAES

Sao Paulo, domingo, 06 de abril de 2008

A Folha condicionou minha permanéncia ao fim da circulagdo das criticas diarias na
internet; ndo concordei; diante do impasse, deixo o posto

NO ANO QUE passou, quando as noites de domingo se insinuavam, e tantas
familias saiam para o ultimo passeio do fim de semana, a minha sabia que
ficariamos em casa -ou pelo menos nao iriamos todos. Era hora de eu comecar a
longa e solitaria jornada madrugada adentro para terminar de esquadrinhar jornais e
revistas.

De manha, com as olheiras a denunciar o sono roubado, leria as edigdes do dia e
escreveria a mais encorpada critica semanal, a da segunda-feira. Hoje a noite, se
alguém me chamar, tera companhia.

Esta é a 512 e derradeira coluna dominical que escrevo como ombudsman da Folha.
Assumi em 5 de abril de 2007, e 0 meu mandato se encerrou anteontem. Embora o
estatuto autorize a renovacao por mais dois periodos, ndo houve acordo com a
direcdo do jornal para a continuidade.

A Folha condicionou minha permanéncia ao fim da circulagao na internet das criticas
diarias do ombudsman. A reivindicagdo me foi apresentada hd meses. Nao
concordei. Diante do impasse, deixo o posto. Oitavo jornalista a ocupar a funcéo,
torno-me o segundo a ndo prosseguir por mais um ano. Todos foram convidados a
ficar. Sou o primeiro a ter como exigéncia, para renovar, 0 retrocesso na
transparéncia do seu trabalho.

A critica da quinta foi a ultima que circulou na Folha Online, com acesso a nao-
assinantes da Folha e do UOL.

A partir de agora, os comentarios produzidos pelo ombudsman durante a semana s6
poderdo ser conhecidos por audiéncia restrita, de funcionarios do jornal e da
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empresa, que o0s recebe por correio eletrdnico. Os leitores perdem o direito. Era
assim nos primoérdios do cargo, criado em 1989. A internet engatinhava.

Como se constata no site www.folha.com.br/ombudsman, desde 2000 as criticas vao
ao ar. Por oito anos, os leitores puderam monitorar a atividade cotidiana de quem
tem a atribuicao de representa-los.

Nao poderdao mais.

Regras

O comando da Folha esgrimiu um argumento para a decisdo: no ambiente de
concorréncia exacerbada do mercado jornalistico, idéias e sugestdes do
ombudsman sado implementadas por outros diarios.

De fato, isso ocorre.

E continuara a ocorrer.

Quase 20 anos atras, as criticas ainda denominadas internas eram distribuidas em
papel a Redacao.

Acabavam nas bancadas de outros jornais. Um deles veiculou publicidade
alardeando elogio do ombudsman.

Com a difusdo por e-mail, sera ainda mais dificil conter a distribuicao irregular das
anotagdes do ouvidor. Eventuais interessados, se bem articulados, terdo como |é-
las. Que segredo sobrevive a centenas de destinatarios?

Ja os leitores ditos comuns, os que fazem a fortuna de toda empreitada jornalistica
de sucesso, serdo barrados. A medida ndo resolve o problema a cuja solucédo se
propde, mas prejudica quem é alheio a ele.

A nao-renovacdao do mandato é legitima, respeita a Constituicdo do jornal. Sua
direcdo tem a prerrogativa de convidar ou ndo o ombudsman a permanecer. E de
estabelecer as normas. Nao ha quebra de contrato, e sim respeito.

No meu caso, haveria mudanca de regra no meio da gestdo, composta de um a trés
mandatos. Regras, como a Folha recomenda, devem ser estabelecidas antes do
jogo.

Autopsia

Nao é praxe dos jornais impressos do mundo inteiro compartilhar na rede o que
muitos deles chamam de memorando interno do ouvidor.

Assim como, na conferéncia da Organizacao dos Ombudsmans de Noticias, com
participantes de 13 paises, ndo encontrei quem digitasse todo santo dia, como
fazemos aqui, uma critica ou memorando.

A Folha deu um passo ousado na imprensa brasileira a0 nomear um ombudsman.
Radicalizou e tornou publicas as criticas antes limitadas a Redacao. Mais do que as
colunas dominicais, essa espécie de parecer se destina a uma autépsia das edicoes.
Em mindcias, identifica suas fraquezas, sem desprezar as virtudes. Expbe as
visceras do jornal.

O desafio do ombudsman é ser a melhor sintese possivel dos interesses dos
leitores. A eles interessa que o jornal seja bom. Nas criticas, 0 ombudsman busca
contribuir para que o jornal do dia seguinte seja melhor que o da véspera.

Essa confluéncia faz do ombudsman um beneficio potencial ao leitor e ao jornal.
Mesmo com as criticas vetadas aos leitores, a Folha ndo perdera a primazia em
transparéncia no jornalismo nacional. As colunas de domingo persistirdo, e a
publicacdo de um artigo como este expressa tolerancia com o pensamento
divergente. Quantos jornais o imprimiriam, se o objeto de andlise fossem eles?
Regressao
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A despeito desse cenario, a restricdo imposta configura regressao na transparéncia.
O projeto editorial da Folha diagnostica "um jornalismo cada vez mais critico e mais
criticado". Reconhece que "o leitor fiscaliza a pauta de compromissos” do jornal.

O ombudsman deve ser um instrumento dos leitores. Se 80% dos pronunciamentos
semanais ficam inacessiveis (as criticas de segunda a quinta; ndo escrevo as
sextas), reduz-se a fiscalizacdo dos leitores sobre aquele cuja atribuicdo é batalhar
em nome deles.

Essa peleja ndo implica, em um exemplo, advogar o alinhamento do jornal com
partidarios ou opositores das pesquisas com células-tronco embrionarias, mas
incentivar o equilibrio no noticiario e nos espagos de controvérsia.

O ombudsman incapaz de zelar pela manutencao da transparéncia do seu oficio
carece de autoridade para combater pela transparéncia do jornal. Como cobrar o
que se topou diminuir?

A tendéncia mundial € de expansao da transparéncia das organizagdes jornalisticas.
A novidade da Folha aparece na contramao.

Agradecimentos

A critica diaria é valiosa como instrumento de dialogo entre os leitores e o
ombudsman. O que ele pensa disso e daquilo? Por vezes, a resposta se encontra
nos apontamentos do dia. Na semana passada, foi possivel conferir se eu perguntei
a Folha quem Ihe forneceu o dossié do momento. A resposta significaria romper o
compromisso de sigilo com a fonte. Um ministro disse que eu perguntei. Nao é
verdade. Se fosse responder aos leitores sem a chance de Ihes remeter a critica on-
line, ndo sei se daria conta do atendimento. Em 1991, primeiro ano do qual
sobreviveu estatistica, houve 3.748 contatos com o ombudsman. Em 2007, o
recorde de 13.374. Em janeiro, fevereiro e marco de 2008, registraram-se marcas
inéditas. O salto de 24% na comparacdo com idéntico trimestre do ano anterior
projeta resultado anual superior a 16.500, sem considerar o impacto de eventos
como eleicao e Olimpiada. O vigor do Departamento de Ombudsman é manifestacao
da mudanca de comportamento de cidadaos e consumidores de noticias: a fé nos
relatos jornalisticos da lugar ao ceticismo; troca-se a submissdo a versdes pela
leitura critica; a passividade, por cobranca. Essa é a principal caracteristica do
jornalismo do século 21. Merece ser saudada pela sociedade e pelos jornalistas. Na
chegada, eu pensava ter muito a dizer. Ao partir, sei que tenho muito a ouvir.
Gostaria de ter falado de outros assuntos, dos anuncios de prostituicdo aos
interesses cruzados do jornal. Fica para outra vez. Pelo ano em que fui feliz,
agradeco a confianga que a direcao da Folha depositou em mim. Tive liberdade para
escrever o que quis. Uma executiva me disse que o jornal precisava de um
"ombudsman critico". Tentei desempenhar escrupulosamente a missao. Sou muito
grato a minha supersecretaria, Rosangela Pimentel, e ao meu assistente, o futuro
jornalista Carlos Murga. Na Secretaria de Redacao, devo a Suzana Singer e Alba
Bruna Campanerut. Na editoria de Arte, a Fabio Marra e Julia Monteiro. Ao colocar a
coluna no papel e me salvar de vexames maiores, Vanessa Alves coordenou um
time talentoso e generoso.

Minha gratiddo maior é para quem me deu licdes inestimaveis -hoje a noite, em casa
ou na rua, nao esquecerei o brinde aos leitores da Folha.

TEXTO 32 - Carlos Eduardo Lins da Silva - CELS - 1C
O que fazer no caso Isabella

Sao Paulo, domingo, 27 de abril de 2008

CARLOS EDUARDO LINS DA SILVA
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Espera-se que a Folha nao caia na vala comum de outros meios, que parecem
SO se guiar pela satisfacao imediata dos desejos da audiéncia

A FOLHA se equiparou aos veiculos eletrénicos que alguns de seus colunistas tanto
condenam na cobertura do caso Isabella ao publicar no pedago mais nobre de sua
primeira pagina de 19 de abril foto do bando de pessoas que se aglomeraram em
frente a delegacia onde o crime é investigado para "celebrar" o aniversario da
menina e insultar e tentar agredir os suspeitos.

Episédios como o assassinato dessa garota costumam despertar em muitos seres
humanos seus piores instintos. Os meios de comunicacao de massa, quando abrem
espaco para mostrar sua imagem, acabam por premiar o comportamento dessas
criaturas, que parecem buscar seus 15 minutos de fama ou descarregar,
catarticamente ou nao, sua flria represada.

E obvio que a midia precisa cobrir 0 caso Isabella. Nenhum outro assunto desperta
tanto interesse, discussbes, comentarios do publico. Ignora-lo seria contrariar os
principios essenciais do jornalismo e nao ajuda a ninguém.

Mas o que se espera da Folha em situagdes como esta é que ela ndo caia na vala
comum de outros meios, que parecem sbé se guiar pela satisfagdo imediata dos
desejos aparentes da audiéncia. Mesmo que a maioria esmagadora dos leitores
exigisse detalhes morbidos, descricbes escabrosas, cenas fellinianas, o jornal
deveria recusar-se a fornecé-los.

A comunicacgao social é um negécio, claro, e deve se orientar pelo objetivo de fazer
lucro para as empresas que o exercem. Mas ndo é sé isso. Ela também impde
deveres sociais €, em minha opinido, os jornais impressos tém a obrigacao de levar
mais a sério do que qualquer concorrente a missdo de dialogar com a sociedade
para melhorar a cidadania.

Felizmente, o que os leitores da Folha majoritariamente tém pedido neste caso nao é
sensacionalismo. Eu li 67 mensagens enviadas ao jornal sobre o assunto. Algumas
demonstravam que seus autores haviam entrado no clima orwelliano que os
programas de TV do género "reality show" parecem ter conseguido instaurar como
imperativo social em muitos paises, Brasil inclusive.

Mas quase a metade expressava inconformismo com o que um leitor chamou do
"circo" em que se transformou a tragédia. Muitos exigiam menos: menos destaque,
menos fotos, menos maquinas fotograficas no rosto dos personagens da noticia.
Cerca de um quarto das manifestagdes pedia que o jornal fosse mais critico em
relacdo ao trabalho da policia, que aceitasse com menos credulidade todas as
explicacbes que vém sendo dadas, que nao se transformasse numa linha de
transmissao das hipéteses oficiais.

Varios leitores lembraram-se do tristemente célebre exemplo do caso Escola Base,
de 1994, quando a midia ajudou a destruir a vida de seis pessoas, inocentes das
acusacdoes que lhes faziam, por embarcar sem restricdes nas conjeturas dos
policiais que investigavam a histéria e pré-julgar os réus com base em supostas
evidéncias.

Uma andlise isenta comprovara que, em geral, os veiculos de comunica¢do, 0s
impressos especialmente e a Folha em particular, aprenderam com o passado. A
cobertura deste jornal do caso Isabella € muito mais cuidadosa do que havia sido a
da Escola Base.

Mas tém ocorrido varios escorregbes, como a foto da capa do dia 19, a falta de
espirito critico, 0 excesso de minlcias desagradaveis, insinuacées sem fundamento,
ilagbes gratuitas.
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O que se espera da Folha é que ela jogue luzes para que a sociedade toda possa
compreender melhor por que desgracas como essas acontecem e por que as
pessoas reagem a elas como reagem.

TEXTO 33 - CELS-1C

Credibilidade e influéncia

Leitores manifestaram estranheza com a afirmacéo na entrevista do ombudsman no
domingo de que a imprensa brasileira ndo perdeu credibilidade como a americana,
mas tem perdido influéncia sobre o eleitorado. Viram contradicdo entre manter
credibilidade e perder influéncia.

Instituicdes podem ter grande credibilidade e pequena capacidade de influenciar as
pessoas, especialmente em alguns assuntos especificos. A Igreja Catélica pode
gozar de credibilidade entre seus fiéis, mas influencia-los pouco em temas como
praticas anticoncepcionais, legalizacao de pesquisas com células-tronco, eutanasia.
Ha pessoas em quem parentes e amigos confiam, mas em quem nao se baseiam
para formar opinides a respeito dos mais variados itens.

A imprensa americana vem perdendo credibilidade continua e agudamente porque
jornais e revistas foram pegos em mentiras flagrantes.

Credibilidade é algo que se pode mensurar. Nos EUA isso tem sido feito
sistematicamente ao longo de muitas décadas. O General Social Survey constata
que a credibilidade da imprensa agora € mais baixa que a do Congresso, do Poder
Executivo, do Judiciario, de empresas.

No Brasil, as séries histéricas sdo menos consistentes. Mas nenhuma pesquisa
mostra no Brasil fendmeno similar ao americano.

A mais recente que conheco, de setembro de 2007, feita para a Associagcao dos
Magistrados Brasileiros, mostra que a populacdo acredita muito mais na imprensa do
gue no governo, no Congresso, nos partidos, nos politicos. Mas parece nao estar se
influenciando tanto por ela na hora de votar.

TEXTO 34 - CELS - 2C

1 é pouco, 2 é bom, 3 é demais

Sao Paulo, domingo, 21 de fevereiro de 2010

Apds o segundo ano de criticas, ou o ombudsman ja conseguiu convencer a
Redacgéao de algo ou dificilmente o fara

QUANDO A FUNGCAO de ombudsman foi criada neste jornal em 1989, o mandato
para exercé-lo era de no maximo dois anos. Mais tarde, por razdes que desconheco,
resolveu-se que o prazo poderia se estender a até trés anos. Estou seguro de que
dois anos € a medida certa.

Como afirmou um de meus antecessores, Marcelo Leite, ao se despedir do trabalho,
em 1997: "Sabia é a regra adotada na Folha que fixa 0 mandato do ombudsman em
no maximo dois anos. Muito mais tempo no liquidificador, desandaria a liga delicada
com leitores e Redacdo, como ovos, azeite e limdo na maionese. A acidez
prevaleceria, degradando uma invencao civilizada em grumos e azedume".

Leigos costumam achar que jornalismo é profissdao sem rotina. Ledo engano. Todo
ano tem Carnaval, Campeonato Brasileiro e enchentes em Sao Paulo; a cada dois,
eleicoes e bienais; de dois em dois ou Copa do Mundo ou Olimpiada; todos os dias,
fofocas politicas e denuncias de corrupg¢ao. Depois do segundo ano de criticas, ou 0
ombudsman ja conseguiu convencer a Redacao de algumas coisas ou dificilmente o
fard, ndo importa quantas vezes mais volte a bater na mesma tecla. Discurso e
reacdo comegam a ser previsiveis e se tornam inuteis.
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No meu caso, um terceiro mandato seria particularmente inviavel por coincidir com
uma elei¢do presidencial em que se exercitardo com forca total os piores instintos de
parcela pequena mas nefasta do eleitorado engajada na guerra sectaria de partidos
politicos que vem desgastando o tecido das relagdes sociais no pais ha alguns anos.
A arena de debate politico no Brasil se transformou para algumas pessoas em
ringue de combate da modalidade "ultimate fight". Para esses trogloditas do espirito,
a forca do argumento parece diretamente relacionada com a intensidade do insulto:
acham que ganhardo mais discipulos se conseguirem xingar mais alto e no mais
baixo nivel os seus inimigos.

Nao sou talhado para esse tipo de embate. Ndo tenho habilidade, disposicao,
instrumental para me sair bem nele. Se isso € 0 que se requer para garantir a
sobrevivéncia das espécies neste ambiente social, prefiro estar entre as ameacadas
de extingao.

Acredito que a principal fungdo do ombudsman seja estimular o didlogo honesto e
racional entre leitor e Redacdo por meio de discusséo respeitosa e cordial sobre
erros em que o jornal possa incorrer € maneiras para que eles acontecam menos no
futuro e sobre eventuais distorcbes de percepcdo que leitores possam ter do
trabalho jornalistico e da funcéo da imprensa na sociedade.

Isso sera quase impossivel fazer no ambiente carbonario que se pode antever da
campanha eleitoral, em que tudo sera reduzido por alguns a motivacdes partidarias,
de um ou outro lado. E onde essas tropas de choque da intolerancia sempre exigirao
condenagdes morais de pecadores. No magnifico filme recomendado ao fim do
texto, atribui-se a Thomas More a seguinte resposta a alguém que |he cobrava que
se pronunciasse com vereditos definitivos sobre o carater de seus adversarios
teolégicos: "Eu ndo disponho de nenhuma janela para olhar a consciéncia de outro
homem; eu ndo condeno ninguém".

Creio que o ombudsman deve promover a duvida, ndo corroborar certezas, como
Albert Camus (cujo ultimo livro, inacabado, indico ao lado) conseguiu fazer em pleno
ambiente da Guerra Fria, quando muitos de seus antigos aliados o estigmatizaram
por ele se recusar a acatar dogmas. Acho que seria muito dificil, para mim, fazer isso
neste ano eleitoral.

As amostras que tive do poder destrutivo dessas forcas da irracionalidade foram
suficientes. Elas desrespeitam até o direito humano (artigo 12 da Declaracéo
Universal) garantido pela Constituicdo (artigo 5) da inviolabilidade da
correspondéncia. Uma troca de mensagens entre mim e um leitor foi apropriada por
terceiro, que deturpou seu conteudo, atribuiu a mim afirmacdes que eu nao fizera e a
enderecou a blogs de jornalistas, que a acolheram e a abriram a comentarios sem
jamais terem consultado nem o emissor nem o destinatario do e-mail se ele
correspondia ao real. E alguns desses blogs sdo de pessoas que dizem lutar contra
a falta de ética da "velha midia conservadora".

Testemunho que a Folha manteve a integridade desta instituicdo nos meus dois
mandatos. Mesmo nos episddios mais delicados, nunca recebi de ninguém da
Redacéo ou a seu mando qualquer indicacdo sobre que temas eu deveria abordar
ou evitar nem comentarios sobre o que aqui foi publicado, que é inteira e
exclusivamente de minha responsabilidade.

PARA LER

"O Primeiro Homem", de Albert Camus, traducado de Teresa Bulhdes Carvalho da
Fonseca e Maria Luiza Newlands Silveira, Nova Fronteira, 2005 (a partir de R$ 25,
42)

PARA VER
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"O Homem que Nao Vendeu Sua Alma", de Fred Zinnemann, com Paul Scolfield,
1966 (em locadoras e eventualmente no canal de TV paga Telecine Cult)

TEXTO 35 - Suzana Singer—SS - 1C

Em busca do leitor real

Sao Paulo, domingo, 25 de abril de 2010

SUZANA SINGER

ombudsman@uol.com.br

O haraquiri coletivo da imprensa é um jogo de adivinhacao inutil ao leitor;
enquanto ha jornal, o importante é que seja benfeito

PARECE HAVER hoje apenas uma certeza na imprensa mundial: a de que o jornal
impresso corre risco de extingdo. A cada novo gadget, as trombetas do apocalipse
jornalistico soam mais fortes. Neste més, o frenesi aumentou com a chegada do
iPad, capaz até de exterminar os livros.

"Para jornais, a metafora que vem a mente é a da areia caindo na ampulheta”, o
tempo se esgotando, decretou relatério recente sobre a midia dos EUA.

Esse haraquiri coletivo €, no fundo, um jogo de adivinhagao inutil ao leitor. Enquanto
houver jornal, o importante para quem paga por ele é que seja benfeito. E € para
iISSO que estarei aqui.

Depois de 23 anos fazendo a Folha, colocando a m&o na massa todos os dias,
chegou a hora de sair de campo para observar o jogo e apontar erros/ acertos da
equipe que faz o diario de maior circulagéo no pais (considerada a média de 2009).
Assumo como ombudsman em um ano dificil, com coberturas importantes: a Copa
do Mundo, que coloca a imprensa diante da encruzilhada de "criticar demais e ser
vista como derrotista” ou "tecer sé elogios e cair no ufanismo", e a eleicdo
presidencial, que promete ser acirradissima.

Em sua coluna de despedida, meu antecessor, 0 veterano Carlos Eduardo Lins da
Silva disse que nao suportaria a eleicdo presidencial, quando "se exercitardo com
forca total os piores instintos de parcela pequena mas nefasta do eleitorado
engajada na guerra sectaria de partidos politicos".

No que depender de mim, os "trogloditas de espirito", como descreve Carlos
Eduardo, ficarao em segundo plano. O Fla-Flu politico, que tem sua expressao
maxima na guerra de blogs radicais, interessa a poucos, basicamente seus autores
€ uns convertidos que se regozijam em reiterar suas convicgoes.

Estou em busca do leitor silencioso, que se irrita com a Folha, mas se esquece dela
antes de ter tempo de mandar um e-mail reclamando.

Em um jornal com mais de 290 mil exemplares, o leitor acaba se tornando um ente
volatil, ficticio, fala-se em nome dele para defender teses A, B ou C. Ou, o que é
pior, sucumbe-se ao erro narcisista de ignorar quem nos |é e escrever para colegas,
fontes (quem passa informacdes) e especialistas.

Para a Folha, ouvir o homem comum sera especialmente importante nos préximos
meses, quando estreia um novo projeto grafico, com mudancas visuais e editoriais,
que inclui extincao e criagdo de cadernos.

Participei de varios processos como esse e sei que, apesar das especificidades
técnicas e das pesquisas de opinido, prevalecem em muitas decisées o0 "eu acho
assim mais bonito" ou o "aposto que vao gostar de uma secao desse jeito". Arbitrario
mesmo.

Com a ajuda de vocé, leitor, tentarei levar demandas reais para a Redagao. Afinal,
toda mudanca deveria ter apenas um objetivo: deixa-lo mais satisfeito com o seu
jornal.
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TEXTO 36 -SS-1C

SEXO E O ASSUNTO

Nem politica nem futebol. O tema que mais gerou mensagens nesses dois meses
sem ombudsman foi a capa do Folhateen (5/04) sobre garotas que se expdem
sexualmente na web em troca de dinheiro.

Foram 19 e-mails, todos reclamando de que a reportagem n&o deveria estar em um
caderno de adolescentes e que incentivava as teens a imitarem as entrevistadas.
Alguns disseram que faltou dar nome aos bois: prostituicao eletrénica.

Conversei com trés entrevistadas e todas gostaram do que foi publicado. "Cada um
contou sua histéria. Nao teve juizo de valor, mas eu entendo que tenha gente
revoltada porque € um assunto agressivo publicado em um jornal educativo", disse
Jéssica, 19, a garota da capa, que se ofende justamente se for chamada de
prostituta cibernética.

Discordo dos leitores que viram no texto apologia da prostituicdo e ndo acho que
esse assunto ndo cabe ao Folhateen. Mas concordo que todos os problemas
decorrentes de ficar nua na rede, de se masturbar na frente de uma webcam ou
vender calcinhas usadas foram pouco destacados.

Basta comparar os titulos. Na capa e nas paginas internas: "Muito prazer" e
"Faturando com sensualidade". No outro lado: "Sem afinidade, € melhor nao fazer,
diz psiquiatra".

O problema central foi captado, sem saber, por Lola, 20, uma das garotas retratadas:
"Acho que a reportagem mostrou tudo de forma natural". Eu acrescentaria: natural
demais.



