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RESUMO

A presente dissertacdo teve por objetivo analisar em que medida as
organizacdes que participaram da fase de teste/desenvolvimento do projeto
“‘Desenvolvimento de Principios de Prestacdo de Contas e Transparéncia em
Organizagbes da Sociedade Civil” tiveram uma participacdo efetiva no
processo de governanca do referido projeto, que foi realizado através de uma
parceria entre a ONG Parceiros Voluntarios e co-patrocinio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento/Fundo Multilateral de Investimentos —
BID/FUMIN e Petrobras. O embasamento tedrico abrange trés categorias:
governanca, sustentabilidade no terceiro setor e gestdo social. Na primeira,
buscou-se compreender o significado do termo governanca e duas possiveis
formas de sua expressdo: a participacdo tecnocratica e a participacdo cidada.
Através da segunda categoria: Terceiro Setor aborda-se a importancia da
transparéncia para a sustentabilidade das organizacdes sociais. Por fim, a
terceira e Ultima categoria trata da gestdo social, como proposta de gestdo
embasada na participacdo cidadd. O método de pesquisa escolhido foi
preponderantemente qualitativo, sendo a estratégia de pesquisa o estudo de
caso. Como técnicas de levantamento de dados utilizaram-se entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental. O método utilizado para a analise
dos dados coletados foi a analise de conteudo, que se focou em trés
indicadores de participacdo, a saber: qualidade da informacdo e processo de
comunicacao; deliberacdo e aspecto decisorio e; influéncia e interacdo. No que
se refere as conclusbes, analisando-se os diferentes indicadores de
participacdo adotados, com base no referencial tedrico, constatou-se a
auséncia da dimensao politica. Ou seja, 0 atributo participacdo no processo de
governanca do referido projeto esteve limitado a questdes de natureza técnica
e instrumental configurando aquilo que Carrion (2007), Borges (2003), Arturi

(2003) e Leftwich (1993) definem como participacdo instrumental.

Palavras-chave: Governanga. Terceiro Setor. Organizagbes Sociais.

Participacéo. Gestédo Social.



ABSTRACT

This dissertation aimed to examine the extent to which organizations
participant from phase staging / development of the project "Development of
Principles of Accountability and Transparency in Civil Society” they had effective
participation in the governance process of this project, held through from a
partnership between the ONG Parceiros Voluntarios and they co-sponsors
Interamerican Development Bank / Multilateral Investment Fund - IDB / MIF and
Petrobrds. The theoretical framework includes three categories: governance,
sustainability in the third sector and social management. At first, we tried to
understand the meaning of the term governance and two possible forms of
expression: the technocratic participation and citizen participation. In the second
category: Third Sector discusses the importance of transparency for the
sustainability of social organizations. Finally, the third and final category deals
with the social management, as proposed management grounded in citizen
participation. The research method chosen was mainly qualitative, and the
research strategy: case study. As to techniques of data collection was used
semi-structured interviews and documentary research. The method used for
data analysis was content analysis, focusing on three indicators of the
participation, namely: information quality and process of communication;
deliberation and aspect decision-making and; influence and interaction. With
regard to the findings by analyzing the different participation indicators adopted,
based on the theoretical framework, verified the not existence of the political
dimension. In other words, the attribute participation in the governance process
of this referred project was limited to setting issues of the nature technical and
instrumental what Carrion (2007), Borges (2003), Arturi (2003) and Leftwich
(1993) they define like "instrumental participation”.

Keywords: Governance. Third Sector. Social Organizations. Participation. Social

Management.



RESUMEN

El objetivo de la presente disertacion fue examinar en qué medida las
organizaciones que participaron en la fase de prueba/desarrollo del proyecto
"Desarrollo de los Principios de Rendicion de Cuentas y Transparencia en
Organizaciones de la Sociedad Civil", tuvieron una participacion efectiva en el
proceso de gobernanza de este proyecto, que fue realizado a través de la
colaboracion entre la ONG Parceiros Voluntarios y los co-patrocinadores del
Banco Interamericano del Desarrollo / Fondo Multilateral de Inversiones -
FOMIN / BID y Petrobras. El marco tedrico comprende tres categorias: la
gobernanza, la sustentabilidad en el tercer sector y la gestion social. La
primera, busco comprender el significado del término gobernanza y dos
posibles formas en que se puede presentar: la participacion tecnocratica y la
participacion ciudadana. En la segunda categoria: el Tercer Sector, se aborda
la importancia de la transparencia para la sustentabilidad de las organizaciones
sociales. La tercera y Ultima categoria estudia la gestién social, como una
propuesta que se basa en la participacion ciudadana. El método de
investigacion elegido fue predominante cualitativo, siendo la estrategia de
investigacion el estudio del caso. Como técnicas de recoleccion de datos se
utilizaron la entrevista semi-estructurada y la investigacion documental. El
método de analisis de datos fue el analisis de contenido y se centré en los
siguientes tres indicadores de participacion: la calidad de la informacion y el
proceso de comunicacion; la deliberacién y el aspecto decisorio y; la influencia
y la interaccion. Con respecto a los resultados mediante el andlisis de los
diferentes indicadores de participacion adoptados, basado en el marco tedrico,
se encontrd6 que carecen de la dimension politica. Es decir, el atributo de
participacion en el proceso de gobernanza de este proyecto estaba limitado a
cuestiones de naturaleza técnica e instrumental, que expresa lo que Carrion
(2007), Borges (2003), Arturi (2003) y Leftwich (1993) definen como la

participacion instrumental.

Palabras clave: Gobernanza. Tercer Sector. Organizaciones Sociales.

Participacion. Gestidén Social.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo objetivou analisar em que medida as organizacoes
que participaram da fase de teste/desenvolvimento do projeto Transparéncia®,
tiveram uma participacdo efetiva no processo de governangca do mesmo. O
referido projeto foi conduzido pela Organizacdo ndo governamental Parceiros
Voluntarios e testado em organizacGes sociais no Estado do Rio Grande do

Sul, com financiamento do BID/FUMIN e Petrobras.

Para realizar essa analise, buscou-se verificar em que medida a
participagdo se constituiu em atributo no processo de governanga do referido
projeto, verificando como se deu o acesso as informacfes do projeto e como
ocorreram as deliberacbes e decisdbes desde sua concepcdo até a
implementacédo das ferramentas de gestdo utilizadas com vistas a criacdo de
principios e préticas de transparéncia nas organizagfes do terceiro setor.
Buscou-se ainda compreender o modo como ocorreu a interagcdo entre 0s
atores envolvidos, ou seja, de que modo se construiram as relagdes entre os
mesmos ha governanca do projeto e em especial, as organiza¢cdes sociais nas

quais foi testada e desenvolvida a tecnologia social.

Este trabalho estd estruturado em trés sec¢bes: esta introducdo, que
pretende apresentar a contextualizacdo e a problematizacéo, os objetivos e a
justificativa da pesquisa. Segue-se entdo com o referencial teérico na segunda
secao, que, por sua vez, subdivide-se em trés grandes categorias: governanca,

sustentabilidade no terceiro setor e gestao social.

A revisdo tedrica na primeira parte abarca o referencial sobre
governanca. Iniciando pela origem e concepcao do termo Governanca e pelo
debate que abrange a compreensdo de duas formas distintas de governanca:
tecnocratica e cidada. Inicia-se com a revisdo sobre essa tematica para partir
desse embasamento na realizacdo da pesquisa, visto que o estudo sera

realizado no ambito da governanca do projeto.

! Projeto transparéncia: desenvolvimento de principios de transparéncia e prestagdo de contas em
organizacOes da sociedade civil. Disponivel em: http://projetotransparencia.parceirosvoluntarios.org.br
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A segunda parte do referencial tedrico apresenta o desafio a
sustentabilidade no terceiro setor. Iniciando com a caracterizagéo do terceiro
setor, apresentando as dificuldades para a sustentabilidade das organizacdes
sociais e, por isso, a importancia da transparéncia para essas organizagoes,
como proposto pelo projeto implementado: desenvolver principios de prestacéo

de contas e transparéncia.

Na terceira e Ultima parte do referencial, apresenta-se a gestdo social
para extrair subsidios em relacdo a participacdo dos envolvidos, de modo a
complementar o debate sobre a caracterizacdo da governanca cidada. Inicia-se
com a caracterizacdo da gestao social, em seguida abordam-se as dimensdes

da participacao e, por fim, a relacdo da gestdo social com a governanca cidada.

Na terceira secdo da pesquisa sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizacdo deste estudo de caso, em que
constam: a definicdo do tipo de pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa, e 0S
procedimentos e as técnicas de coleta de dados, bem como a técnica utilizada

para analise dos mesmos.

E na quarta e ultima secdo apresentam-se os resultados da pesquisa.
Iniciando com a apresentacdo e a descricdo do projeto, a caracterizacado dos
atores envolvidos, a analise referente a participacdo no projeto e, por fim, a

reflexdo sobre a forma como se apresenta a governanca nesse projeto.

1.1 PROBLEMATIZACAO E CONTEXTUALIZACAO

O terceiro setor € composto por organizacdes sem fins lucrativos, que se
diferenciam formalmente das organizacGes que compdem o primeiro setor (0

Estado) e o segundo setor (0 mercado).

Atualmente, essas organizacbes, a despeito do importante papel que
desempenham na sociedade, tém dificuldades em mobilizar recursos para a
continuidade de suas acoes. Isso ocorre porque a imagem das organizacdes
que compdem o terceiro setor esta prejudicada devido a evidéncias de que

algumas destas entidades sdo mal geridas, apresentam objetivos duvidosos,
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praticam abusos e fraudes, se mostram amadoras e assistencialistas em suas
acOes e ainda em alguns casos, estdo sujeitas a motivagbes pouco
filantropicas (ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006).

Landim e Carvalho (2009) apontam a questdo de algumas entidades
estarem ligadas a diversos escandalos veiculados na midia como prejudicial a
credibilidade do terceiro setor de modo geral. Assim, ressaltam que a
transparéncia na prestacado de contas é fator essencial para melhorar a sua
credibilidade e reverter essa imagem, com vistas a alcancar a sustentabilidade,
para que as organizacfes possam atingir seus objetivos sociais. E ainda,
devido ao fato de a maior parte dessas entidades trabalharem com recursos
publicos e doagbes, os investidores, que financiam as suas ac¢des, ndo sdo 0s
mesmos que delas se beneficiam, o que traz a tona questdes especificas de
responsabilizacdo e controle e por isso a transparéncia é ponto chave no

terceiro setor.

Neste contexto, é possivel afirmar que a transparéncia e a prestacao de
contas sdo elementos fundamentais para que as organizacfes garantam sua
propria sobrevivéncia, a partir da continuidade de recebimento das doacdes e
recursos (ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006). E ainda, contribuem para o bom
desempenho das mesmas, visto que ha por parte dos provedores, o interesse
em saber se ocorreu uma aplicacéo eficaz dos recursos nos projetos, sob pena
de restringir ou cortar recursos futuros. E, ainda, organizacbes que
desenvolvem acgdes de forma transparente tendem a se destacar e prosperar,
visto que, trazendo visibilidade e publicidade ao processo de financiamento,

podem atrair novos apoiadores (GIMENES, 2010).

O projeto analisado nesta dissertacdo foi executado pela organizacao
nao governamental Parceiros Voluntarios com o objetivo de desenvolver
principios e praticas de transparéncia na prestagao de contas e teve como sua
principal fonte de financiamento o Banco Mundial, que a partir da década de 90
passou a argumentar a favor de reformas no setor publico como forma de
estabelecer a boa governanca e o empowerment da sociedade civil. Para o
Banco Mundial, “a boa governanca diz respeito a questdes de transparéncia e
participacdo” (BORGES, 2003, p. 127).
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Falconer (1999) afirma que entre as instituicdes internacionais a que

teve maior contribuicdo na disseminagao e consolidacao do terceiro setor foi 0

Banco Mundial. A colaboracdo operacional com organizacdes nao

governamentais passou a ser mais usual a partir dos anos setenta nas

atividades do banco e apresentou rapida expansao desse momento em diante.

Para o autor, justifica-se o interesse do Banco Mundial em trabalhar com ONGs

devido a sua constatacdo de que a contribuicdo destas organizacdes €

fundamental para garantir a qualidade, sustentabilidade e efetividade dos

projetos financiados. E ao desenvolver parcerias com ONGs, o banco espera

que seja possivel incorporar aos projetos vantagens caracteristicas desse tipo
de organizacéo:

A inovacdo, devido a escala pequena dos projetos, a

incorporacdo da multiplicidade de alternativas e opinibes

diversas; a participagdo de populacdes locais e a consulta a

populacdo beneficiaria; a melhor compreensao dos objetivos

dos projetos pela sociedade; o alcance ampliado da agéo,

atingindo a quem mais precisa e finalmente; a sustentabilidade,

ou continuidade de projetos apdés a retirada do banco.
(FALCONER, 1999, p.4).

Entretanto, frequentemente, a execucdo de projetos nao leva em conta
as caracteristicas do seu publico beneficiario, mas sim pressupostos técnicos
desenvolvidos pelos érgdos financiadores dos mesmos. Sendo a légica dos
financiadores que norteia o planejamento e a execuc¢ao dos projetos e quando
se permite a participacdo, esta se da de forma limitada, somente na ultima fase
de execucdo, onde se encontra o publico-alvo (MILANDO, 2005). H4 ainda
autores que compreendem a visdo do Banco Mundial sobre a governanca
como limitada as questBes técnicas e administrativas, ignorando a dimenséao
politica (BORGES, 2003; LEFTWICH, 1993).

De acordo com Armani (2003), a participacdo de todos os atores € de
fundamental importancia para aumentar as chances de se atingir os fins
propostos na realizagcdo de um projeto. E, para isso, 0os elementos-chave para
a promocdo de processos participativos sdo: a construcdo de consensos
coletivos na fase de concepcdo do projeto, a realizacdo de planejamento

participativo visando a elaboracéo e a definicdo de parametros pelos quais se
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analisara o avanco do projeto e a instituicdo de um dialogo franco que
possibilite a reflexdo critica e o aprendizado continuo a partir da prética

conjunta.

Para Martinez, Guarnieri e Farre (2005, p.16) “organiza¢cdes com fins
sociais sdo organizacfes que, considerando sua racionalidade e logica de
funcionamento, tém como eixo central ou finalidade a atuacéo na defesa e na
promocgéao de alguma causa social”. Os autores, ao ressaltarem a singularidade
e a especificidade de praticas de governanca em organizagcbes com fins
sociais, explicitam que para possibilitar que dinamicas e préaticas de
governanca sejam efetivamente democréticas, € fundamental compreender
como se estruturam as relagcbes de poder e instancias de gestdo nessas
organizacdes, bem como se processos participativos sao favorecidos ou nao
no interior das organizac6es. Apontam ainda que o investimento em estratégias
educativas para a participacdo nao é suficiente se o ambiente organizacional
nao propiciar condi¢cdes de sustentar essas estratégias. Do mesmo modo que o
investimento na implementacdo de estratégias estruturais que valorizem a
participacdo nao tera resultado se as pessoas nao forem preparadas para atuar
nesse novo cenario. E por isso € relevante avaliar se o projeto vai além de
ferramentas técnicas, possibilitando as organizacbes uma atuacéo

independente.

A Governangca compreendida como processo de tomada de decisdes
que envolve tanto atores estatais quanto ndo estatais € abordada neste
trabalho em conjunto com a sua dimensao participativa, também levando-se
em consideracdo o ponto de vista da gestao social que aproxima-se do que se
compreende como governanca cidada, a qual pressupde participacédo efetiva

dos atores envolvidos no processo.

Assim, chega-se a seguinte questdo de pesquisa: em que medida a
participacéo se constituiu em atributo do processo de governanca do Projeto de
Desenvolvimento de Principios de Transparéncia e Prestacdo de Contas, em
Organizagbes Sociais, conduzido pela Organizacdo n&do governamental

Parceiros Voluntarios?
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1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos tracados com o intuito de

nortear o estudo e esclarecer o problema levantado.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como ocorreu a participagcdo na governanca do processo de
desenvolvimento do projeto transparéncia executado pela ONG Parceiros
Voluntéarios em Organizacdes da sociedade civil no Estado do Rio Grande do
Sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o projeto “Desenvolvimento dos Principios de Transparéncia e
Prestagdo de Contas” da ONG Parceiros Voluntarios e os atores

envolvidos no desenvolvimento do projeto.

b) Identificar as dimensdes dos principais aspectos referentes ao modo
como se deu a participacdo dos atores no processo de governanca do

projeto.

c) Analisar, a luz do referencial teérico, como se caracteriza a governanca

encontrada no projeto.

1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse em realizar este trabalho surgiu a partir das discussdes do
grupo de pesquisa — NIPETS? — coordenado pela professora Rosinha Carrion,
em que os textos trazidos para o debate possibilitaram compreender que
estudos nessa area sao relevantes por contribuir para esclarecer o sentido em

que o termo governanga assume na implementacdo de um projeto realizado

% NIPETS — Nuicleo Interdisciplinar de Pesquisas sobre o Terceiro Setor — UFRGS.
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junto as organizacdes da sociedade civil, que representam um importante papel
na sociedade, e contribui igualmente para lancar luz sobre a complexidade do

termo “Governancga”.

A presente pesquisa apresenta relevancia também como forma de
compreender empiricamente como ocorreu 0 processo de governanca de um
projeto que parece relevante para a sustentabilidade de organizacdes sociais,
no qual se pretende identificar que espacos de participacédo séo criados nesse
ambito. O avanco dessa compreensdo pode nos levar a alternativas que
venham contribuir para a implementacdo dos processos de governanca que

levem em conta uma participagéo de fato, como preceitua a gestéo social.

Além disso, justifica-se esse estudo como contribuicdo ao tema gestao
social relacionado a uma gestdo democratica e participativa, devido a
existéncia de poucos estudos com essa abordagem, como nos aponta Tendrio
(2008):

O tema gestéo social tem sido objeto de estudo e pratica muito
mais associado a gestdo de politicas sociais, de organizacdes
do terceiro setor, do combate a pobreza e até ambiental, do

que a discusséo e possibilidade de uma gestdo democratica,
participativa (TENORIO, 2008, p. 147).

Justifica-se ainda a realizacdo dessa pesquisa como contribuicdo a
continuidade da producdo de conhecimentos a respeito do tema. Tendo em
vista a existéncia de uma tese® defendida na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, em 2011, que ao final sugere mais estudos com enfoque na
tematica da governanca na area de administracdo, e a referida tese analisa no
ambito desse mesmo projeto o0 relacionamento entre a organizacao
intergovernamental financiadora (BID) e a organizagdo ndo governamental

executora do projeto (Parceiros Voluntarios).

¥ GOMES DOS SANTOS, Claire. Governanca na cooperagdo internacional para o "desenvolvimento":
contradicBes e desafios na relagdo entre organizagdes intergovernamentais do Norte e organiza¢Ges ndo-
governamentais do Sul. Tese (Doutorado), Programa de pos-graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2011. 169p.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se o marco teorico da dissertacdo, do qual
fazem parte trés eixos teodricos: governanca, sustentabilidade no terceiro setor
e gestado social. A primeira categoria traz o embasamento para a analise que se
pretende realizar, de que modo ocorreu a governanca do processo de
desenvolvimento do referido projeto. A segunda categoria diz respeito aos
objetivos do projeto que é objeto de estudo dessa dissertacdo. Na terceira
categoria compreende-se a participacdo a luz da gestéo social e como esta se

aproxima da governanca cidada.

Governanga

Terceiro Setor

Gestao Social

Figura 1 - Mapa conceitual. Fonte: elaborada pela autora.

2.1 GOVERNANCA

Neste capitulo ser4 abordada a tematica de Governanca, que
compreende suas diferentes acepgfes desde a origem do termo e a distingao

entre dois tipos de governancga: tecnocratica e cidada.

2.1.1 Em analise o termo Governanca

No final da década de 80, o termo governanca ndo era muito utilizado.
Apés o final da guerra fria, junto ao crescente interesse mundial pelo processo
de democratizacdo, surge também uma preocupacdo com a governancga, Visto
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gue estudiosos passaram a aponta-la como condicdo necessaria para reformas

efetivas e ainda como uma nova retérica sobre participacao e responsabilidade

democréticas (ABREU, 2004). Entretanto, sua origem é bem anterior:
Originario etimologicamente dos vocébulos gregos kybenan
(incitar, estimular) e kybernetes (guia, piloto) e, historicamente,
associado a nog¢ao de “bom governo”, o termo governanga é
resgatado ao final da década de 1980 pelas grandes agéncias
internacionais de ajuda ao desenvolvimento, financiadas pelo
Banco Mundial, para representar o novo padrdo de relacdes
sécio-institucionais decorrentes da revisdo das relacdes entre

Estado, sociedade e capital privado (HERMET, 2005 apud
BAUER E CARRION, 2011, p. 3).

O termo governanga tem varias interpretacdes possiveis. A partir da
revisdo teorica buscou-se compreender suas diferenciacbes conceituais para

definir a abordagem utilizada no presente estudo.

Assim, o termo Governanga, para Gongalves (2005), refere-se aos
processos utilizados para que se atinjam resultados eficazes, compreendendo
a acdo conjunta do Estado e da sociedade civil em busca de solucdes para
problemas em comum. E, para este fim, o autor aponta como fundamental a
participacdo de atores nao estatais no desenvolvimento tanto da ideia quanto

da pratica de governanca.

Carrion e Costa (2010) compreendem a governanga COmo um processo
gue tem por objetivo regular as relacdes entre atores governamentais e nao
governamentais, acerca de questdbes em que o Estado, embora participe das

discussdes e por vezes coordene-as, ja ndo monopoliza as decisoes.

Ja Arturi (2003, p.80) define governanca como “um conjunto de
processos, instituicdes e praticas” que possibilitam que os cidadéos, bem como
os diferentes grupos sociais, locais, nacionais e internacionais, articulem seus
interesses e posi¢des. Do que resulta “um complexo sistema de elaboragéo de

politicas e de tomada de decisdes, mais vasto que a arena estatal”.

Para a Comissao sobre Governanca Global da ONU a governanca se
define como: “A soma das varias maneiras de individuos e instituicdes, publico

e privado, administrarem seus assuntos comuns. E um processo continuo por
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meio do qual o conflito ou interesses diversos podem ser acomodados e a acéo
cooperativa tem lugar” (ONU apud ABREU, 2004).

Observa-se que estas interpretacdes do termo governanga possuem em
comum a alusdo ao processo que abarca a tomada de decisbes, no qual

participam tanto atores estatais, quanto nao estatais.

Lorenzetti e Carrion (2012, p. 723) confirmam essa percepc¢ao ao afirmar
que “apesar da polissemia que cerca o termo governanga, em um ponto parece
existir consenso: ninguém ousa questionar o direito a participacdo dos

cidadaos em situacdes que afetem suas vidas”.

Tendo em vista essa referéncia a governanga como processo em que se
pressupde a participacdo é que se pretende distinguir dois tipos distintos de
governanca, de acordo com sua dimensdo participativa: a governanca

tecnocratica e a governanca cidada, que serdo abordadas no préximo capitulo.

2.1.2 Distincéo entre Governanca tecnocratica e Governanca cidada

A coexisténcia na sociedade contemporanea de mdultiplas formas de
regimes democraticos induz também a uma pluralidade das expressdes de
governanca. Onde é possivel observar, em um extremo, a representacao liberal
e, no outro, uma “visdo democratica da governanca” (MILANI, 1999 apud
BAUER E CARRION, 2011, p.3).

Ao tratar da Governancga, Leftwich (1993) afirma que o conceito
governanca possui dois significados distintos. O termo “boa governancga”,
adotado por organizacdbes como Banco Mundial e FMI, que se limita as
questdes técnico-administrativas e a reforma do Estado, em termos de gestéo.
Ha, entretanto, outro significado associado a governos ocidentais em que
abrange também a dimenséao politica, ou seja, ndo esta relacionada apenas a
gestao funcional dos recursos. Esses dois significados sdao muito confundidos

entre si, mas € importante que se mantenham distintos.

Ja Borges (2003) aponta uma mudanca nas linhas centrais de acéao e
nas politicas do Banco Mundial, movendo-se o foco operacional (relacionado a
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liberalizacdo, a desregulamentacdo e a estabilizacdo) para questbes de
construcdo e reforma institucional. Afirma, ainda, que “a agenda de politicas do
BM deslocou-se do ajuste estrutural e reformas macroecondémicas para
reformas do setor publico com vistas a ‘boa governanca’ e empowerment da
sociedade civil” (BORGES, 2003, p. 217).

Em relacdo a boa governanca, o Banco Mundial institui “quatro
dimensdes-chave: administracdo do setor publico; quadro legal; participacédo e
accountability; e informagéo e transparéncia” (BORGES, 2003, p. 126). Sendo
que a primeira e a segunda dimensdo ndo representam efetivamente as
mudancas no entendimento das politicas do BM, tendo em vista que sempre
esteve presente a preocupacdo com a melhora da capacidade de
gerenciamento econdmico e prestacdo de servicos sociais, 0 que se
compreende como capacidade burocratica. As terceira e quarta dimensdes
apresentam essa mudanca na visao do 6rgao, tendo em vista que abrangem “a
disponibilidade de informacdes sobre politicas governamentais, a transparéncia
nos processos de formulagédo de politicas e alguma oportunidade para que os
cidaddos possam influenciar a tomada de decisdo sobre as politicas publicas”
(BORGES, 2003, p. 127).

Conforme Arturi (2003, p. 91), para instaurar-se um sistema de
governanca baseado nos preceitos da democracia é necessaria “a precedéncia
do politico sobre o econdmico na construcdo do espaco publico mundial, a
sinergia entre democracia e governanca eficaz, bem como o estabelecimento
de relacBes estreitas entre organizacbes da sociedade civil e instituicdes

estatais e internacionais”.

De acordo com Foucher (2008), para que iSSO ocorra € necessario gue a
democracia representativa ndo esgote sua capacidade de mobilizacdo, mas
sim amplie a cidadania politica, ao criar um espaco de convivéncia a partir do
relacionamento politico-social com os diversos atores representativos da

sociedade civil organizada.

Ranciére (1998) afirma que falar do politico e ndo da politica é indicar
gue falamos dos principios da lei, do poder e da comunidade e ndo da “cozinha

s

do governo”. A politica € o encontro de dois processos heterogéneos: o
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primeiro é o da gestdo do governo, que consiste em organizar o conjunto de
homens em comunidade e esta centrado na distribuicdo hierarquica de lugares
e funcbes, chama-se a esse processo de “policia”; 0 segundo é o da igualdade,
que consiste num jogo de praticas guiadas pela pressuposicéo da igualdade de
todas as pessoas - 0 home mais adequado para designar esse processo é
“emancipagao”. O Politico diz respeito a gestdo e a politica € que vai tratar da
questdo da emancipacao. O autor analisa a politica como momento de ruptura
da ordem e dominacado, e de expressdo de legitimacdo do conflito, entdo, o
politico toma forma de processo dindmico, momento de constru¢cdo de novos

espacos e novos sujeitos e novas formas de expressao do conflito.

Diniz (2003), em sua critica aos dilemas da governanca que busca
alcancar a democracia, traz o desafio da sustentabilidade democrética, nesse
sentido afirma que “ndo basta mais e mais concentracdo do poder técnico. E
preciso levar em conta a dimensdao politica da reforma do Estado, superando a
estreiteza da abordagem puramente administrativa e a rigidez do enfoque
fiscalista” (DINIZ, 2003, p. 21). O autor ressalta ainda que se faz necessério
diversificar os espacos de negociac6es de modo a envolver diferentes atores,
bem como associar o aumento da participacdo com o fortalecimento das
instituicbes representativas, e dessa forma dar mais forca a sociedade civil,
sem, no entanto, enfraquecer o poder de coordenacdo do Estado (DINIZ,
2003).

Com o objetivo de verificar como se deu 0 processo de governanga no
projeto ja implementado € que se pretendeu estabelecer a diferenciacédo entre
dois tipos de governanca, a tecnocratica e a cidadd, sendo a governanca
cidadd a que se aproxima de preceitos apontados pela gestdo social, para a

qual a participacao é vista como dimenséao fundamental.

Para Carrion (2007), a governanca de acordo com 0s preceitos da
democracia “corresponde a um regime de agao publica”, que repousa sobre
duas dimensfes fundamentais: a inclusdo social e a participagao difundida a
partir de uma sociedade civil autbnoma e da mobilizacdo de esferas publicas
(CARRION, 2007, p. 165).
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Compreende-se como governanca cidada aquela na qual é assegurado
0 espago a participacdo ativa dos atores envolvidos. Ou seja, ndo se trata de
uma dindmica que concede apenas uma participacdo pro forme, conforme
apontado por Borges (2003) ao analisar processos de governanca
capitaneados pelo Banco Mundial, mas sim a contribuicdo de fato de todos os

atores envolvidos.

A gestdo social compreende significados que se aproximam a
governanca cidada, tendo em vista que preceitua o compartilhamento da
autoridade decisdria entre todos os participantes da acdo, no qual todos devem
ter o direito a fala e ainda o fato da participacdo ocorrer nas decisdes em
diversos momentos, desde a concepgcdo até a execucdo dos projetos
(TENORIO, 2008).

2.2 O DESAFIO DE SUSTENTABILIDADE NO TERCEIRO SETOR

Neste capitulo sera abordada a tematica de sustentabilidade no terceiro
setor, e por isso inicia-se pela caracterizacdo do referido setor, para,
posteriormente, abordar a importancia de sua sustentabilidade e, por fim, a
discusséo sobre a contribuicdo da transparéncia na prestacdo de contas para

este fim.

2.2.1 Caracterizacao do terceiro setor

O termo terceiro setor determina a diferenciacdo formal das
organizacdes que o compdem em relacdo ao primeiro setor que seria o Estado,
e 0 segundo setor, que seria 0 mercado. Sendo que o terceiro setor apresenta
caracteristicas de ambos - o investimento privado, como no segundo setor, e
os fins sociais, como no Estado. Como apontado por Salamon (1997, p. 1), que
relata a existéncia de “dois grandes complexos organizacionais (dois amplos
setores): 0 mercado e o estado, ou o setor privado e o setor publico”. E
identifica também a “existéncia de um terceiro complexo de instituicoes,

definido como terceiro setor, ocupando um distinto espacgo social fora do
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mercado e do estado” (SALAMON, 1997 apud ASSIS; MELLO; SLOMSKI,
2006, p.2).

Bettiol Janior (2005, p.10) afirma que o diversificado grupo de
instituicbes que compde o terceiro setor tem como principal objetivo “a melhoria
das condicdes de vida de todos os individuos” e que essas instituicbes atuam
no fornecimento de bens e servigcos publicos. E o autor cita como exemplos de
missbes para a criagdo dessas organizagbes: “a preservacdo do meio
ambiente, a prestagao de servico de assisténcia social, a defesa de direitos
humanos, a protecdo de minorias, o desenvolvimento de pesquisa cientifica.” E
aponta que uma das caracteristicas mais marcantes observadas nessas
instituicBes € a realizacdo de a¢cdes em que o investimento financeiro supera o
possivel retorno a ser obtido (BETTIOL JUNIOR, 2005, p.10).

A Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, é conhecida como lei do terceiro
setor, entretanto define apenas um tipo de organizagcdo que compde o setor,
pois existem diversos outros tipos de organizacdes que o compdem. A referida
lei em seu artigo primeiro consta que “Podem qualificar-se como Organiza¢cdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, desde que o0s respectivos objetivos sociais e normas
estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei”. E ainda em seu
paragrafo primeiro consta que, para efeitos dessa lei, “considera-se sem fins
lucrativos a pessoa juridica de direito privado que ndo distribui, entre 0s seus
sécios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores,
eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante
o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecuc¢ao do
respectivo objeto social” (BRASIL, 2012).

Todavia, existem ainda diversos outros tipos de organizacbes que
pertencem ao terceiro setor, como por exemplo, associagbes, fundacgdes,
entidades beneficentes, entre outras. Para Assis, Mello e Slomski (2006, p.3),
“é muito dificil caracterizar o terceiro setor, devido principalmente as grandes
diferengas entre as organizagdes”. A dificuldade de delimitacdo do terceiro

setor muitas vezes compromete a sustentabilidade das entidades pertencentes
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ao mesmo, pois impacta na credibilidade das organizagGes junto a sociedade
e, justamente por isso, € cada vez mais importante para essas organizacoes a

guestao da transparéncia na prestacao de contas.

2.2.2 Mobilizagao de recursos no terceiro setor

Armani (2001, p. 3) afirma que é importante “a percep¢do de que ja ndo
€ mais possivel concentrar toda a energia institucional nas atividades-fim,
sendo necessario tratar também as questdes do desenvolvimento institucional
e da sustentabilidade como estratégicas”. Em especial nesse novo contexto em
que a sustentabilidade das organizacdes do terceiro setor se tornou um
desafio, € essencial para a credibilidade das mesmas aprimorar seus
mecanismos de gestdo, de modo a qualificar tecnicamente seu trabalho, bem
como promover uma cultura de planejamento estratégico e de monitoramento
avaliacdo que permita melhorar a participacao interna e a democratizagédo dos
processos decisérios, além de esclarecer e compartilhar seu projeto politico e

sua missao institucional.

7

O autor também afirma que é preciso compreender que a
sustentabilidade, no que diz respeito a esse tipo de organizacdes, ndo significa
gue as mesmas serdo capazes de se sustentar financeiramente sem contar
com um relevante volume de recursos doados a fundo perdido.

A sustentabilidade deste tipo de organizagdo vai sempre
combinar, na melhor das hipéteses, uma capacidade para obter
receitas ‘proprias’ de forma regular (contribui¢cdo de socios e de
‘rede de amigos’, prestacdo de servicos de forma remunerada,
venda de produtos, etc.) com a capacidade de acessar fontes

de financiamento publicas, privadas e ndo governamentais
nacionais e internacionais (ARMANI, 2001, p. 2).

Esta constatacdo, j& consensual, traz relevantes implicacdes na medida
em que retira das ONGs a carga e a responsabilidade excessivas e
desproporcionais no que diz respeito a sua sustentabilidade duradoura. Ao

mesmo tempo em que assinala a necessidade dessas entidades se
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prepararem institucionalmente para acessar recursos de diversas fontes, tanto

publicas, como privadas ou ndo governamentais (ARMANI, 2001).

Armani (2001) ressalta também o fato de que a sustentabilidade n&o se
refere somente a dimensdo da sustentacdo financeira de uma organizagéo.
Sustentabilidade para o autor, partindo de um entendimento mais complexo e
de uma visédo integradora e holistica, contempla ainda diversos fatores de
desenvolvimento institucional que s&o cruciais para que as organizacdes
almejem um ‘éxito duradouro’. A partir dessa ampliagdo da problematica da
sustentabilidade compreende-se que “o carater mais ou menos duradouro de
uma entidade depende do acesso regular a recursos, mas, acima de tudo,
depende da qualidade de sua organizagdo e de seu projeto institucional”
(ARMANI, 2001, p. 2).

Ainda o autor aponta que dessa forma, € possivel reconhecer o
desenvolvimento institucional permanente como condi¢do sine qua non para a
sustentabilidade dessas organizacfes. Assim, é fundamental para uma ONG
ater-se ao processo permanente de desenvolvimento institucional com vistas a
atualizacdo e a qualificacao de sua misséo e de seu projeto politico. Bem como
o aperfeicoamento de sua capacidade de gestdo estratégica, de modo a
possibilitar que seus mecanismos de governanca institucional permitam gerar
conhecimentos socialmente Uteis e administrar pessoas e recursos e ainda
acarretar forcas para influenciar o processo de politicas publicas. E, nesse
sentido, sustentabilidade pode ser definida como a “capacidade institucional de
interagir criativamente com contextos cambiantes, de forma a manter-se a
relevancia social e fortalecer-se a credibilidade da organizagao” (ARMANI,
2001, p. 3).

2.2.3 Transparéncia na prestacdo de contas

Ramos (2003) afirma que algumas fungbes sociais do Estado
(assisténcia médica, previdéncia social, educacdo e assisténcia social, entre
outras) foram sendo transferidas ao setor privado, entretanto este néo foi capaz

de prestar adequadamente todos esses servigos e, assim, o terceiro setor vem
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ocupar essa lacuna e, por isso, ganha maior expressao no Brasil a partir da
“guinada liberal dos anos 907, que propiciou o surgimento de um grande
namero de organizacdes que passaram a atender as demandas por bens e
servicos que o Estado ndo mais supria, e sem a preocupacdo em obter lucro
(apud ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006, p.2).
Isto propiciou a emergéncia de um ndmero substancial de
organizacdes que passaram a atender a demanda por estes
bens e servicos que o Estado ndo mais produzia, porém sem a
preocupacédo de obter lucro. Este setor ja existia anteriormente,
mas a guinada liberal dos Estados a partir da década de 1990

fez com que seu crescimento se materializasse (RAMOS, 2003,
p. 3 apud ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006, p.2).

Coutinho (2005) relata o surgimento das ONGs no Brasil nos anos 1970
e sua reconfiguracdo nos anos 1990, abordando os descaminhos percorridos
por essas entidades. Afirma que na década de 1970 as ONGs associavam-se
aos movimentos sociais, mas vieram a adquirir outra légica a partir dos anos 90
ao priorizar trabalhos em parceria com o Estado e/ou empresas, ao exaltar o
fato da sua atuacgao sem fins lucrativos, ao desenvolver um perfil de “filantropia
empresarial” e ao manter relacdes estreitas com o Banco Mundial e com
agéncias financiadoras ligadas ao grande capital. Aponta ainda o crescimento
dessas entidades a partir da adocdo de uma politica integradora, ao contrario
de sua politica contestadora nos anos 1970. Embora essas organizacfes
declarem-se sem fins lucrativos, em muitas organizagdes, os fins lucrativos
aparecem na busca frenética por financiamentos e garantia de emprego.
Mesmo ONGs que acreditam na possibilidade de conciliar pragmatismo com
conscientizacdo, e dessa forma se diferenciam daquelas que colaboram com
as politicas neoliberais, por vezes sucumbem ao apelo do
assistencialismof/filantropia para se manter no sistema, visto que essa € a

l6gica de seus financiadores.

Assis, Mello e Slomski (2006) observam que um dos maiores problemas
que as organizagbes sociais enfrentam diz respeito a falta de recursos
necessarios para a continuidade de suas atividades. E isso ocorre devido as
dificuldades geradas por problemas relacionados a imagem dessas entidades

perante a sociedade. Para reverter essa situacdo se faz necessario que as
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organizacdes se interessem em demonstrar tudo o que ocorre em seu interior,
0 que torna necessaria, ou até mesmo "obrigatéria“, a demonstracdo ao

investidor de que a entidade faz jus a sua confianca.

Ainda os autores, entendem a transparéncia como um fator determinante
para a sobrevivéncia no terceiro setor e ressaltam a necessidade destas
entidades prestarem contas de suas ac0es aos investidores sociais. Comparam
a prestacdo de contas dessas organizagcdes com 0 que ocorre no segundo
setor, afirmando que assim como uma empresa de capital aberto, que
disponibiliza acdes no mercado, tem obrigacdo de fornecer informacfes aos
seus investidores a respeito de tudo que ocorre dentro dela, também deveria
haver essa preocupacdo no terceiro setor. No entanto, existe uma grande
diferenca ao se tratar de investidores sociais, pois ao se fazer doacdes ao
terceiro setor ndo se espera um retorno direto dos recursos investidos na
organizacdo, e sim que estes recursos sejam aplicados, de acordo com o0s
objetivos pactuados, para que alcancem, da melhor forma possivel, seu publico
beneficiario (ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006).

Landim e Carvalho (2009) abordam os mecanismos, instrumentos e
condi¢gBes politicas e sociais de criacdo de legitimidade, de controle e de
responsabilizacdo (accountability) das organizagcdes ndo governamentais com
foco nos processos de prestagdo de contas. Fatos esses apontados como
fundamentais nesse contexto em que se encontram as ONGs, tendo em vista
gue os que financiam suas a¢des nao sdo os mesmos que delas se beneficiam,
0 que traz a tona questdes especificas de responsabilizacdo e controle. E ao
analisar noticias na midia que mostram o envolvimento de ONGs com recursos
publicos, os autores observam que 83% do material apresentavam suspeitas
de irregularidades na transferéncia de recursos publicos para essas entidades,
13% exibiam a comprovacéo de irregularidades e apenas 4% demonstravam a
correta aplicagdo de recursos pelas organizagbes. O que evidencia a
relevancia das questdes especificas de responsabilizacdo e controle, ao
demonstrar que essas organizacdes tém dificuldades em lidar com a questéo
da transparéncia devido a grande precariedade gerencial e falta de recursos,
que vem a prejudicar sua prestacédo de contas, bem como o monitoramento e

avaliacdo. E ainda, outro aspecto apontado como motivo para a dificuldade e
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lentiddo dessas organizacOes aprenderem a lidar com a prestacdo de contas
seria a origem das ONGs, que nasceram na clandestinidade na época da
ditadura militar, tendo em vista que na época de seu surgimento a visibilidade

era um risco.

Torna-se cada vez mais importante para as organizacfes do terceiro
setor a consciéncia da relevancia de uma prestacdo de contas eficaz, nesse
sentido Gimenes (2010) defende a prestacdo de contas em organizacdes do
terceiro setor como um importante instrumento para garantir a transparéncia no
processo de gestdo dessas entidades e que se faz necesséaria para a
continuidade de recebimento de recursos, bem como para o bom desempenho
da organizacdo. Tendo em vista que os provedores tém interesse em saber se
houve a aplicagcédo eficaz dos recursos nos projetos, sob pena de restringir ou
cortar recursos futuros. E o autor ainda observa que organizacdes que
desenvolvem ac¢bes de forma transparente tendem a se destacar e prosperar.
O que faz com que a realizacdo de uma prestacdo de contas de forma
transparente se torne, além de uma obrigacdo fiscal, também uma obrigacao

social.

Rangel e Melo (2009) acrescentam como razdes para a transparéncia na
prestacdo de contas a legalidade perante os instrumentos de regulacdo, a
legitimidade perante a sociedade e ainda a sustentabilidade politica e
financeira das organizagbes. Classificam as iniciativas de transparéncia em
dois tipos: funcional e estratégica. Compreende-se por funcional o cumprimento
de obrigacdes legais e contratuais de prestacdo de contas e por estratégica a
divulgacdo de mais informacdes qualitativas e quantitativas sobre o trabalho e
o funcionamento da organizacdo a um publico mais amplo. As autoras afirmam
ainda que as iniciativas estratégicas sao as que trazem visibilidade e

publicidade ao processo de financiamento e podem atrair novos apoiadores.

Ligado a transparéncia e a prestacdo de contas € que se trabalha o
conceito de accountability, que pressupbe, além da transparéncia, a
responsabilizacdo das entidades pela utilizagdo consciente de seus recursos.
Em relacdo ao significado de accountability, Barros (2007, p. 302) concebe a

nocdo de accountability como “a prestagdo de contas com a finalidade de
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propiciar mecanismos de controle e regulacdo no ambito das politicas
publicas”. Implicando sempre uma relacdo de poder, na qual envolvem-se
diversos atores: comunidades, conjuntos de técnicos e politicos, instituicées,
governos, organizagdes publicas e privadas. Dessa forma, accountability
compreende “procedimentos e mecanismos relativos a transparéncia e ao
acesso a Iinformacbes estratégicas e refere-se a distribuicdo, a
responsabilizacdo e a legitimidade dos poderes e padrdes de governanga’
(BARROS, 2007, p. 303).

No que diz respeito ao terceiro setor, pode-se afirmar que o surgimento
da cadeia de accountability ocorre a partir da "delegagcéo de poder”, tendo em
vista que os recursos sdo doados as entidades beneficentes pela sociedade
gue exige das mesmas, como contrapartida, a "geracéo de responsabilidades”,
ou seja, a obrigacéo de gerir apropriadamente os recursos recebidos. E assim,
nasce a necessidade dos gestores destas organizacBes, do terceiro setor,
efetuarem a devida prestacdo de contas da utilizacdo desses resultados
alcancados através das doacdes recebidas (ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006).

2.3 GESTAO SOCIAL E PARTICIPACAO

Neste capitulo serd abordada a teméatica referente a gestdo social e a
participacéo. Iniciando pela definicdo da gestéo social, seguida das dimensdes
da participacao e por fim da relacéo entre governanca e gestao social.

2.3.1 Definindo gestao social

Ainda que nado haja consenso em relagdo ao conceito de gestédo social e
que no Brasil esse termo encontre-se em construcdo essa forma de gestéo
vem consolidando-se enquanto préatica (FRANCA FILHO, 2008; CANCADO,
TENORIO, PEREIRA, 2011).

Tendorio (2008) compreende o conceito de gestao social como processo
gerencial dialdgico no qual se compartilha a autoridade decisoria entre os
participantes da a¢céo, que pode acontecer em todos 0s tipos de sistema social:
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publico, privado ou de organizacbes ndo governamentais. “O adjetivo social
qualificando o substantivo gestdo € percebido como o espacgo privilegiado de
relagdes sociais onde todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coag¢ao”
(TENORIO, 2008, P. 147-148).

Gestao social também pode ser vista como um modo de gestdo que se
diferencia da gestdo estratégica, devido ao processo coletivo de tomada de
decisdes que abarca a todos. J& o arcabouco conceitual e instrumental da
gestdo estratégica se vincula a mecanismos decisorios fundamentados na
hierarquia. Assim, apresenta-se a gestao social como um processo que tem por
base a inteligibilidade da linguagem e a dialogicidade para que a tomada de
decisdo coletiva ocorra, sem coercao, através do entendimento esclarecido. E
ainda, essa forma de gestdo tem como pressuposto a transparéncia e a
emancipacdo enquant