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Tu beso se hizo calor,

luego el calor, movimiento,
luego gota de sudor

que se hizo vapor, luego viento
que en un rincon de La Rioja
movio el aspa de un molino
mientras se pisaba el vino

que bebio tu boca roja.

Tu boca roja en la mia,

la copa que gira en mi mano,
y mientras el vino caia

supe que de algun lejano
rincon de otra galaxia,

el amor que me darias,
transformado, volveria

un dia a darte las gracias.

Cada uno da lo que recibe
y luego recibe lo que da,
nada es mas simple,

no hay otra norma:

nada se pierde,

todo se transforma.

El vino que pagué yo,

con aquel Euro italiano

que habia estado en un vagoén
antes de estar en mi mano,

y antes de eso en Torino,

y antes de Torino, en Prato,
donde hicieron mi zapato
sobre el que caeria el vino.

Zapato que en unas horas
buscaré bajo tu cama

con las luces de la aurora,
junto a tus sandalias planas
que compraste aquella vez
en Salvador de Bahia,
donde a otro diste el amor
que hoy yo te devolveria

Cada uno da lo que recibe

y luego recibe lo que da,

nada es mas simple,

no hay otra norma:

nada se pierde,

todo se transforma.

(Jorge Drexler, Todo se transforma)
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RESUMO

O trabalho é um estudo dos contratos eletrénicos a luz do direito do consumidor.
Discorre sobre a protecdo do consumidor no ordenamento juridico brasileiro,
segundo a Constituicdo da Republica de 1988, o Cédigo de Defesa do Consumidor e
o Cdbdigo Civil brasileiro de 2002. Expbde a criagdo do Cobdigo de Defesa do
Consumidor e a relacdo deste com o Cddigo Civil. Ressalta a importancia de um
“dialogo de fontes” entre o Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor, que
devem ser interpretados conforme a Constituicdo. Analisa como ocorre a formagéo
do vinculo e a manifestacdo da vontade nos contratos eletrbnicos, com base nas
relagdes estabelecidas entre consumidor pessoa fisica e fornecedor, tendo como
enfoque os contratos de adesdo e os contratos a distdncia. Examina o contrato
eletrébnico como contrato de consumo e aborda a aplicabilidade do Cédigo de Defesa
do Consumidor aos contratos celebrados pela Internet. Faz referéncia as
regulamentacdes do comeércio eletrbnico concebidas por outros paises, como
sugestdes que podem ser adotadas pelo Brasil, caso o legislador entenda ser
preciso regulamentar. Conclui que a legislacdo brasileira ja existente de protecao e
defesa do consumidor é plenamente aplicavel aos contratos eletrénicos celebrados
entre consumidores e fornecedores e que o aplicador da lei deve conhecer a
experiéncia legislativa de outros paises para conferir uma protegdo mais eficaz do
consumidor que utiliza o meio eletronico para se relacionar com fornecedores.

Palavras-chave: Comércio Eletrénico. Contrato Eletrdnico. Protegdo do Consumidor.



ABSTRACT

The paper is a study on electronic contracts under the light of the consumer rights. It
considers the consumer protection in the Brazilian legal system pursuant to the
Constitution of 1988, the Consumer Defense and Protection Code, and the Brazilian
Civil Code of 2002. The text expounds on the creation of the Consumer Defense and
Protection Code, and its association with the Civil Code. It points out the importance
of a “dialogue of legal sources” between the Civil Code and the Consumer Defense
Code, which must be construed according to the Constitution. It analyses how the
formation of an agreement and the manifestation of consent occur in electronic
contracts, based on the established relationships between individual consumers and
suppliers, focusing on adhesion contracts and distance contracts. It examines the
electronic contract as a consumption contract and approaches the applicability of the
Consumer Defense and Protection Code to contracts entered via the Internet.
Reference is also made to the electronic commerce regulations conceived by other
countries, which are treated as recommendations that could be adopted by Brazil in
the event that a legislator feels more effective regulation to be necessary. This work
finally assesses that existing Brazilian legislation on consumer protection is wholly
applicable to electronic contracts enacted between consumers and suppliers and that
the law enforcer should understand the legislative experience of other countries so
as to ensure more efficient protection for the consumer who utilizes the electronic
medium to do business with suppliers.

Keywords: Electronic Commerce. Electronic Contract. Consumer Protection.
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1 INTRODUGAO

A globalizagédo e o comércio internacional decorrentes do desenvolvimento
cultural, social e econémico da humanidade suscitam preocupagdes'. Um dos
desdobramentos mais emblematicos da globalizagdo é a criacdo da Internet?,
fendbmeno que une a comunidade global num mundo virtual, por meio da
comunicacgdo facilitada pela rede internacional, que extinguiu o espago, conforme
declarou Jayme3, e representou uma verdadeira ruptura com o passado“. Essa
comunicagéo facilitada pela Internet determina uma maior vulnerabilidade daqueles

que se comunicam’®. Entre eles, encontram-se os consumidores, que se relacionam

' JAYME, Erik. O direito internacional privado do novo milénio: a protecdo da pessoa humana face a
globalizagdo. Cadernos do Programa de Pds-Graduagdo em Direito PPGDir/UFRGS, Porto Alegre, v.
1, n. 1, p. 85, mar. 2003.

2 Lorenzetti ensina que “A Internet é ‘uma rede internacional de computadores interconectados, que
permite que se comuniquem entre si dezenas de milhdes de pessoas, bem como o acesso a uma
imensa quantidade de informacdes de todo o mundo’. Pode-se observar algumas caracteristicas
juridicamente relevantes: € uma rede aberta, posto que qualquer um pode acessa-la; ¢ interativa, ja
que o usuario gera dados, navega e estabelece relagbes; € internacional, no sentido de que permite
transcender as barreiras nacionais; existe uma multiplicidade de operadores; tem uma configuragéo
de sistema auto-referente, que ndo tem um centro que possa ser denominado ‘autoridade’, opera
descentralizadamente e constréi a ordem a partir das regras do caos; tem aptidao para gerar suas
proprias regras com base no costume; apresenta uma aceleragdo do tempo histérico; permite a
comunicagdo em ‘tempo real e uma ‘desterritorializacdo’ das relagbes juridicas; diminui
drasticamente os custos das transagdes”. LORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletrénico. Tradugao
de Fabiano Menke. Notas de Claudia Lima Marques. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 24-
26.

Afirma-se que o termo “Internet” foi utilizado pela primeira vez em 1974. MERCOSUL.COM (Org.).
B2B: uma alternativa para a expansdo de seus negécios na Internet. Sdo Paulo: Cia. Latino-
Americana de Negécios On-Line, 2000. p. 6.

A Internet também pode ser assim definida: “[...] rede internacional de computadores interconectados,
que permite a seus usuarios um intercambio célere e dinamico de conteudos [...]”. MOTTA, Fernando
Previdi; GUELMANN, Karine Rose; CASTILHO, William Moreira. Reflexdes sobre o direito do
consumidor e a Internet. In: CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo (Org.).
Repensando o direito do consumidor. 15 anos do CDC: 1990-2005. Curitiba: Ordem dos Advogados
do Brasil, Segédo do Parana, 2005. p. 242.

Martins afirma que a Internet é uma das facetas mais emblematicas da globalizagdo. MARTINS,
Guilherme Magalhaes. Formagéo dos contratos eletrénicos de consumo via Internet. Rio de Janeiro:
Forense, 2003. p. 3.

® JAYME, Erik. O direito internacional privado do novo milénio: a protecdo da pessoa humana face a
globalizagdo. Cadernos do Programa de Pos-Graduagdo em Direito PPGDir/UFRGS, Porto Alegre, v.
1, n. 1, p. 86, mar. 2003. Nesse texto, o autor ressalta a caracteristica de ubiqliidade inerente ao
comércio eletrénico. O texto também foi publicado em JAYME, Erik. O direito internacional privado no
novo milénio: a protecdo da pessoa humana face a globalizagdo. In: MARQUES, Claudia Lima;
ARAUJO, Nadia (Org.). O novo direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 3-20.

4 WALD, Arnoldo. A evolugéo do contrato no terceiro milénio e o novo Codigo Civil. In: ALVIM NETO,
José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cddigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 61.

® MARQUES, Claudia Lima. Confiangca no comércio eletrénico e a protegdo do consumidor. um
estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 72.

12



com fornecedores de produtos e servigose, celebrando contratos, vinculando-se pela
Internet, que é um novo ambiente de relacionamento interpessoal.

Concorde-se com Wald, quando afirma que:

Poucos institutos sobreviveram por tanto tempo e se desenvolveram
sob formas tdo diversas quanto o contrato, que se adaptou a
sociedades com estruturas e escalas de valores tao distintas quanto
as que existiram na Antiglidade, na Idade Média, no mundo
capitalista e no préprio regime comunista’.

A adaptagéo do contrato ao desenvolvimento social, econdmico e cultural da
humanidade garantiu a sua permanéncia no mundo juridico. No Brasil, exemplos da
evolugdo do instituto contratual sdo o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo
Civil de 2002, que apresentam o contrato sob um novo enfoque, com finalidades e
regime juridico que se afastam do direito classico, justificando uma reflexao sobre a
matéria®. Essa reflexdo deve ser ainda mais cautelosa, ao se tratar dos contratos

celebrados com consumidores pela Internet. Faz-se mister adaptar o contrato a

® 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) define o conceito de fornecedor em seu art. 3°.

Marques discorre sobre o conceito de fornecedor em MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo
de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 393-426.

Veja, também, PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Conceitos fundamentais do Codigo de Defesa
do Consumidor. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 80, n. 666, p. 52, abr. 1991.

Para os comentarios ao art. 3°. do CDC, veja NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 108-124.

Da mesma forma, veja FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposi¢des gerais. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos autores do anteprojeto.
9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 46-50.

Bessa expde o conceito de “fornecedor equiparado”, ao lado do “conceito genérico” de fornecedor
trazido pelo art. 3°. do Cédigo de Defesa do Consumidor. Explica o autor que o CDC indica e detalha,
em outras passagens que ndo no art. 3°., atividades desenvolvidas por fornecedores de produtos e
servicos que estdo sujeitas a lei. Por isso, a definicdo de “fornecedor equiparado” leva em
consideracéo a preponderancia da atividade do fornecedor e ndo da configuragdo de um fornecedor
com todos os requisitos exigidos pelo caput do art. 3°. BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor. analise critica da relacdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica,
2007. p. 84-87.

! WALD, Arnoldo. O contrato: passado, presente e futuro. Cidadania e Justiga, Brasilia, v. 4, n. 8, p.
43, jan./jun. 2000.

Marques analisa a evolugéo da teoria contratual em MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo
de Defesa do Consumidor. o novo regime das relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 49-299.

Veja, também, ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes.
Coimbra: Almedina, 1988. p. 308 et seq.
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evolugdo constante do mundo e da tecnologia®, levando em consideracdo os
principios da teoria geral dos contratos'®.

A Internet originou-se num sistema de interligacdo de redes de computadores
nos Estados Unidos da América, no periodo da Guerra Fria, durante a década de

1960, para fins de protecdo militar e industrial'’

. A rede mundial de computadores
tinha e tem como caracteristica a garantia do acesso &gil as informagdes, nao
possuindo um centro Unico de emisséo e recepgao de dados. Surgiu da necessidade
de distribuicdo de informacgdes de forma descentralizada. Em tempo de guerra, isso
era especialmente importante, devido a possibilidade de ocorrer qualquer ataque
que destruisse o centro de comando das operagdes militares. Com a Internet, os
dados podiam continuar a ser transmitidos, independentemente de pontos de
comunicacgéo especificos que porventura viessem a ser destruidos. Posteriormente,
a rede de interligacdo de computadores passou a ser utilizada nas universidades e
nos laboratérios de pesquisas norte-americanos. Num terceiro momento,
disseminou-se ao redor do mundo. Assim, uma grande quantidade de informacé&o
passou a estar disponivel as pessoas e as instituicbes que tinham acesso a rede.

A Internet é uma rede mundial de computadores operada por pessoas que
interagem e se comunicam trocando entre si, em tempo real, mensagens, arquivos
de textos, de dados e de imagens. Uma vez utilizada pelas empresas, a Internet

possibilitou a negociacao sem fronteiras, tanto na relagdo entre empresas (business

® Wald afirmou que “A forga das palavras e das instituicdes se mantém no tempo, mas para tanto é
preciso adapta-las a evolugéo constante do mundo e da tecnologia [...]". WALD, Arnoldo. O contrato:
passado, presente e futuro. Cidadania e Justi¢a, Brasilia, v. 4, n. 8, p. 49, jan./jun. 2000.

% Elias afirma que “ndo deve ser perseguido um novo paradigma de contrato, uma vez que,
historicamente, apds as alteragdes fundamentais (estruturais), a teoria geral dos contratos permanece
com capacidade de ajuste e adaptacdo para fendbmenos como o desenvolvimento do comeércio
eletrénico”. ELIAS, Paulo S&. Contratos eletrbnicos e a formagéo do vinculo. Sdo Paulo: Lex, 2008. p.
69.

" Martins afirma que a origem da Internet “remonta aos anos 60, durante a Guerra Fria, quando o
governo norte-americano deu vida ao projeto ARPANET (precursor da Internet, criado pela ARPA —
Advanced Research Projects Agency — Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada), no sentido de
uma ligagdo entre computadores militares e industriais, em 1969, por intermédio da rede telefonica,
de modo a prevenir um possivel ataque nuclear, inexistindo, em raz&o de tal preocupagéo, um centro
de controle uUnico a ser destruido”. MARTINS, Guilherme Magalhdes. Formagédo dos contratos
eletrénicos de consumo via Internet. Rio de Janeiro: Forense, 2003. p. 33.

Da mesma forma, afirma-se que a criagdo da Internet ocorreu na década de 1960, nos Estados
Unidos da América, entretanto, foi reconhecida como um fenémeno global apenas na década de 1990,
com a criagdo de World Wide Web, ou, simplesmente, “www”, cuja idéia basica foi criada por Tim
Berners-Lee em 1989. MERCOSUL.COM (Org.). B2B: uma alternativa para a expansdo de seus
negocios na Internet. Sdo Paulo: Cia. Latino-Americana de Negocios On-Line, 2000. p. 5e p. 7.

14



to business — B2B)", quanto na relagdo entre empresas e consumidores (business
to consumer — B2C)".

Na esfera juridica, a preocupagao consiste em verificar como seréo resolvidas
as problematicas existentes no mundo real, quando transpostas para o0 mundo virtual,
buscando inspiragdo nos principios consagrados pela Constituicdo da Republica de
1988 e aplicando os preceitos dispostos no Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, em conjunto com as disposi¢cdes do Codigo Civil de 2002, objetivando
sempre a melhor e mais eficaz protegdo do consumidor. Mais do que uma efetiva
alteragdo na sistematica das relagbes, a Internet impbe uma necessidade de
transposicdo e de adaptacdo de conceitos e, no que couber, de adequacdo da
legislacao ja existente', a ser complementada pela regulamentacéo especifica dos
aspectos inovadores da rede mundial de computadores, numa perspectiva civil-
constitucional.

Uma das caracteristicas da Internet &€ a total auséncia de um controle
centralizado ou de um érgéo regulador, o que esta modificando as relagdes

comerciais no mercado de consumo dos paises. Questdes como a facilidade de

20 B2B também é conhecido como e-biz, definido como “o intercambio de produtos, servicos ou
informacao entre empresas, mais do que entre empresas e consumidores”’. MERCOSUL.COM (Org.).
B2B: uma alternativa para a expansdo de seus negdcios na Internet. Sdo Paulo: Cia. Latino-
Americana de Negécios On-Line, 2000. p. 34.

'* Ballarino refere que, além dos contratos B2B e dos B2C, ha os P2P (peer to peer), que “sdo
aqueles concluidos entre sujeitos de mesmo ‘grau’, conhecidos principalmente pelas trocas de
arquivos musicais segundo as modalidades da Napster”. BALLARINO, Tito. A Internet e a concluséo
dos contratos. In: POSENATO, Naiara (Org.). Contratos internacionais: tendéncias e perspectivas:
estudos de direito internacional privado e direito comparado. ljui: Unijui, 2006. p. 203.

" O Professor Doutor Cesar Viterbo Matos Santolim, pioneiro no tratamento dos aspectos juridicos do
comércio eletronico, em sua excelente Dissertacdo de Mestrado defendida na Faculdade de Direito
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 1993, posteriormente publicada em forma de livro,
Formacgéo e eficacia probatdria dos contratos por computador. Sao Paulo: Saraiva, 1995, sustenta
que a protegdo do consumidor no comércio eletrénico pode se dar pela aplicagdo dos principios ja
consagrados nessa esfera, quais sejam, a boa-fé objetiva, a transparéncia, a confianga, a probidade,
a vulnerabilidade, a solidariedade obrigacional e a autonomia privada. SANTOLIM, Cesar Viterbo
Matos. Os principios de prote¢éo do consumidor e o comércio eletrénico no direito brasileiro. Revista
de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 14, n. 55, p. 55, jul./set. 2005.

Pode-se afirmar que Santolim foi inspirado pelo magnifico Clovis Verissimo do Couto e Silva, emérito
professor da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que ponderou:
“Certamente, o mundo juridico tem lacunas, mas isso significa que ele esta em constante evolugao,
dinamizando, em contato com as necessidades sociais, 0s seus principios, de modo que abranjam
situagbes ndo previstas anteriormente”. COUTO E SILVA, Clovis Verissimo do. A obrigacdo como
processo. Sao Paulo: J. Bushatsky, 1976. p. 113.

Junqueira assevera que aos contratos eletrbnicos também s&o aplicdveis os principios da
obrigatoriedade, da autonomia da vontade, do consensualismo e da boa-fé. JUNQUEIRA, Miriam.
Contratos eletrénicos. Rio de Janeiro: Mauad, 1997. p. 111.

Seguindo os passos de Santolim e Junqueira, Elias afirma que aos contratos celebrados pela Internet
sao aplicaveis, além dos principios ja referidos, o da leal cooperacéo e o da informagéo. ELIAS, Paulo
Sa. Contratos eletrénicos e a formagéo do vinculo. Sao Paulo: Lex, 2008. p. 70.
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acesso a informagdes com baixo custo, a facilidade de comunicagdo e troca de
dados por meio do correio eletrénico, a realizagdo de negécios diversos através da
Internet e a divulgacao de toda e qualquer informagdo tém influenciado a vida do
consumidor, que se vé desprotegido nas relagbes que estabelece no mercado de
consumo com fornecedores de produtos e servicos acessiveis pela Internet. Isso
decorre da utilizagdo da rede de computadores por um grande numero de pessoas,
para realizar atividades que anteriormente se faziam com a presenca fisica de
ambas as partes.

' caracteristica da

A inseguranca, gerada pela crise de confianca
massificacdo social '® e da pos-modernidade ', & o principal obstaculo ao
desenvolvimento das relagbes comerciais por vias eletrbnicas. Grande parte dos
consumidores, a quem o comércio eletrénico é destinado, ainda ndo se sente segura
em realizar suas transacdes através da Internet, porque elas devem garantir
privacidade na troca de informagdes particulares.

Mais ainda, o publico alvo do comércio eletrébnico € um mercado promissor,
com expectativas elevadas no tocante ao sucesso das relagbes travadas
virtualmente, pelo baixo custo que possuem. Da mesma forma, a seguranca das

transagdes feitas através da rede incentivara o crescimento do comércio eletrdnico'®.

" A crise da confianga existente na sociedade de massa acarreta uma mudanga radical na
interpretagao do principio contratual classico da autonomia da vontade, conforme se vera ao longo do
presente estudo.

Marques, inspirada em Larenz, afirma que “O meio virtual parece ter abalado este principio-
pressuposto (o principio da confianga) das relagdes contratuais. Seja pela despersonalizagdo das
partes contratantes, do meio, do objeto, seja pela sua complexidade, distancia, atemporalidade ou
internacionalidade, a conclusdo é que, no meio eletrébnico, ha muita ‘desconfianga’. MARQUES,
Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a prote¢do do consumidor. um estudo dos negécios
juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 94-95.

16 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Crise e modificagcao da idéia de contrato no direito brasileiro.
Revista da AJURIS, Porto Alegre, v. 19, n. 56, p. 69, nov. 1992.

" MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protegdo do consumidor. um
estudo dos negécios juridicos de consumo no comércio eletrénico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 31.

'® O Brasil conta com a Camara Brasileira de Comércio Internacional, que divulgou os seguintes
dados, em pesquisa divulgada mais recentemente: “As compras pela Internet de CDS, DVDs, livros e
outros bens de consumo, somadas a aquisicdo de automoveis e servigos ligados ao turismo,
somaram R$ 4,4 bilhdes no primeiro trimestre de 2007. O resultado significa um crescimento de 57%
em relagdo ao mesmo periodo do ano passado (de R$ 2,8 bilhdes). Esta é a principal constatagdo do
indice de Varejo On Line (VOL), estudo divulgado pela E-Consulting e pela Camara Brasileira de
Comércio Eletronico (camara-e.net). CAMARA BRASILEIRA DE COMERCIO INTERNACIONAL.
Gastos com bens de consumo, turismo e automdéveis pela Internet somaram R$ 4,4 bilhées no 1°
trimestre. Disponivel em: <http://www.camara-e.net/interna.asp?tipo=1&valor=4114>. Acesso em 26
ago. 2008.

Veja, também, o site do Departamento de Comércio Norte-Americano, que realiza pesquisas anuais
sobre os dados estatisticos do comércio eletronico. O ultimo relatério € de 2006 e aponta que o “e-
commerce” cresceu mais rapidamente do que a atividade econémica de todos os setores cobertos
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No Brasil, a protecdo do consumidor, agente vulneravel da relacdo de
consumo, é disposta na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que entrou em
vigor em 11 de marco de 1991, legislacdo conhecida como Cbodigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor (CDC), de nitida inspiragdo constitucional, conforme se
depreende da leitura dos artigos constitucionais que serao referidos. Ademais, o art.
4°, do CDC" determina os objetivos da Politica Nacional das Relacées de Consumo,
indicando os principios que devem ser respeitados, inclusive com relagéo a protecao
do consumidor que contrata pela Internet.

Para tratar da prote¢cdo do consumidor na rede mundial de computadores, &
relevante analisar a fase da formacdo das relagdes que ocorrem virtualmente. Os
contratos formados através da rede s&o acordos de vontade assim como os
realizados entre os contratantes sentados em uma mesa. Por isso, & preciso
diferenciar contrato eletrénico® de contrato informatico?', o que sera feito mais
detalhadamente no ponto 3.1 do trabalho®.

A legislagao brasileira ja existente de protecdo e defesa do consumidor é

plenamente aplicavel aos contratos eletrénicos celebrados entre consumidores e

pela pesquisa. Disponivel em: <http://www.census.gov/eos/www/ebusiness614.htm>. Acesso em 23
ago. 2008.

'¥'Grau afirma que o art. 4°. do CDC é bastante peculiar, porque ndo pode ser considerado norma de
conduta (aquela que disciplina o comportamento dos individuos ou a atividade de grupos), nem
norma de organizagdo (aquela que possui carater instrumental e tem por objetivo estruturar o
funcionamento de 6rgdos ou de processos técnicos de identificagédo e aplicagdo de normas). Seria, no
dizer do autor, “norma-objetivo”’, uma vez que determina obriga¢des de resultado, ou seja, os fins da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo; “ela define resultados a serem alcangados”. GRAU,
Eros Roberto. Interpretando o Codigo de Defesa do Consumidor; algumas notas. Revista de Direito
do Consumidor, S&o Paulo, n. 5, p. 185-186 e p. 188, jan./mar. 1993.

Veja, também, DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. teoria geral da relagdo de consumo.
Prefacio Ruy Rosado de Aguiar Junior. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2003. p. 185.

Veja, da mesma forma, os comentarios ao art. 4°. do CDC por FILOMENO, José Geraldo Brito. Da
politica nacional de relagées de consumo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 66-111.

Veja, ainda, NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed.
rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 124-133.

Para uma analise jurisprudencial do art. 4°. do CDC, veja MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN,
Antonio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao Codigo de
Defesa do Consumidor. artigo por artigo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 142-166.
20 contrato eletrénico ou por meios eletrdnicos € aquele que se realiza mediante a utilizagcao de
algum elemento eletrénico, tendo este elemento influéncia decisiva, real e direta, sobre a formagéo da
vontade, desenvolvimento ou interpretacdo do acordo futuro. SANTOS, Maria Cecilia de Andrade.
Contratos informaticos: breve estudo. Revista dos Tribunais, S&o Paulo, v. 88, n. 762, p. 32, abr. 1999.
21 O contrato informatico & aquele que tem por objeto bens ou servigos informaticos. Sao divididos em
contratos de hardware, de software e de servicos. SANTOS, Maria Cecilia de Andrade. Contratos
informaticos: breve estudo. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 88, n. 762, p. 32, abr. 1999.

* Em termos gerais, o contrato eletrénico & aquele que se realiza mediante a utilizacdo de meio
eletrénico; o contrato informatico é aquele que tem por objeto bens e servigos informaticos, como o
download de um software.
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fornecedore323, uma vez que a Internet ndo € uma nova fonte de obrigagbes, nem
cria um novo tipo contratual, mas € um outro meio através do qual o consumidor
pode se relacionar com os fornecedores de produtos e servigos. Por meio da Internet,
o fornecedor vai ao encontro do consumidor, utilizando-se, muitas vezes, dos
contratos de adesdo ?* e dos contratos a distancia, mediante técnicas de
comunicagéo por computadores, e-mail e paginas na Internet (por exemplo, sites e
chats).

O CDC define consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire

I!!25

ou utiliza produto ou servico como destinatario final’“®>. No presente trabalho, o

% Nas palavras de Santolim: “[...] as normas ja existentes, submetidas a correta hermenéutica, s&o
suficientes para a construgao de um ‘piso minimo’ que suporte as demandas trazidas pela tecnologia
da informacéo [...]". E acrescenta: “[...] evidencia-se a necessidade da utilizagdo dos principios, como
responsaveis pela manutengéo da coeséo do sistema juridico [...]". SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos.
Os principios de protecdo do consumidor e o comércio eletrénico no direito brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 14, n. 55, p. 56, jul./set. 2005.

* No presente trabalho, adotar-se-4 a expressdo “contrato de adesdo” sem, no entanto,
desconsiderar que parte importante dos doutrinadores, entre eles os franceses, afirma que o mais
correto seria denominar essa forma de contratar de “contrato por adesao”. Contratos de adesado sao
aqueles que resultam da adesdo, pelo adquirente (pelo consumidor, no contrato de consumo), a
clausulas gerais estabelecidas de forma unilateral pelo proponente (pelo fornecedor, no contrato de
Cconsumo).

% 0 CDC define consumidor em seu art. 2°. Também, encontram-se definiges de consumidor no
Paragrafo Unico do art. 2°., no art. 17 e no art. 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para uma definicao doutrinaria bastante completa dos conceitos de consumidor dispostos pelo CDC,
veja a ja classica obra de MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor.
0 novo regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006. p. 302-393.

Veja, também, PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Conceitos fundamentais do Codigo de Defesa
do Consumidor. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 80, n. 666, p. 50, abr. 1991.

Igualmente, veja NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 94-108; p. 235 e p. 385-386.

Da mesma forma, veja os comentarios ao art. 2°. do CDC por FILOMENO, José Geraldo Brito.
Disposic¢des gerais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007. p. 28-46.

Quanto aos comentarios ao art. 17 do CDC, veja DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e
servigos, da prevencao e da reparagdo dos danos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 208-209.

Para os comentarios ao art. 29 do CDC, veja BENJAMIN, Antdnio Herman de Vaconcellos e. Das
praticas comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007. p. 263-265.

Para completar a analise dos conceitos de consumidor, vistos sob o enfoque da jurisprudéncia
brasileira e do “didlogo” entre o CDC e o Cadigo Civil de 2002, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
83-112; p. 324-334 e p. 451-460.

Bessa considera “consumidor por equiparagdo” aqueles definidos no Paragrafo Unico do art. 2°., no
art. 17 e no art. 29, todos do Caédigo de Defesa do Consumidor. BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicagdo
do Cddigo de Defesa do Consumidor: analise critica da relagdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica,
2007. p. 61.
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campo de analise se restringira as relacdes estabelecidas entre consumidor pessoa
fisica e fornecedor, que também s&o chamadas de relagdes business to consumer,
ou, simplesmente, B2C.

O art. 6°. do CDC?, ao estipular os direitos basicos do consumidor, nio
exemplificou os meios pelos quais o contrato de consumo deva ser celebrado para
conferir tais direitos, concluindo-se, portanto, que em qualquer meio em que se
realizar uma contratagdo de consumo, inclusive a Internet, o consumidor tera seus
direitos assegurados.

O presente trabalho pretende analisar como ocorre a formac¢éo do vinculo e a
manifestacdo da vontade nos contratos eletrénicos — aqueles celebrados por meio
de computadores conectados a Internet —, que também sao chamados de contratos
por meios eletrénicos. Estes contratos tanto podem ser entre presentes (os
chamados contratos interativos, celebrados por meio de chats), como entre ausentes
(caso em que o e-mail é utilizado como meio de comunicagdo entre as partes
contratantes, ou a pagina eletrénica que o fornecedor disponibiliza na Internet). O
enfoque maior sera sobre a questdo dos contratos a distancia, porque o meio
eletrénico reforca a vulnerabilidade dos consumidores.

E preciso reler o Direito & luz da Constituicdo da Republica e adapta-lo & nova
realidade do “mundo virtual” que representa a Internet, desmaterializado, no qual o
documento em papel esta sendo substituido por impulsos elétricos, que levam a
mensagem e transmitem a informag&o para quem se deseja que as receba. Isso é, 0
papel, que antes era o meio, esta sendo substituido pela Internet, caracterizando

uma verdadeira revolugédo cultural, “em virtude do abandono do texto escrito e

Miragem também reflete sobre o conceito de “consumidor equiparado”, em MIRAGEM, Bruno Nubens
Barbosa. Direito do consumidor. fundamentos do direito do consumidor; direito material e processual
do consumidor; prote¢do administrativa do consumidor; direito penal do consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008. p. 83-84.

% para uma andlise do art. 6°. do CDC, veja MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman
de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor. artigo por artigo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 174-219.

Veja, também, FILOMENO, José Geraldo Brito. Dos direitos basicos do consumidor. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 136-164.

Veja, ainda, NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed.
rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 140-157.
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assinado manualmente como o unico documento vinculatério do ponto de vista
juridico™’.

Considerando o exposto acima, percebe-se a importadncia de estudar os
contratos eletrénicos a luz do direito do consumidor. Para tanto, no Capitulo 2,
aborda-se a protecdo do consumidor no ordenamento juridico brasileiro, partindo
das disposi¢cboes presentes da Constituicdo da Republica de 1988 e analisando a
aplicacado conjunta do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Cédigo Civil de 2002 —

0 que se denominou de “didlogo das fontes”?® —

aos contratos celebrados pela
Internet. Ainda, analisam-se os conceitos de negdcio juridico, contrato e contrato de
adesao e suas caracteristicas com relagdo a manifestagdo de vontade, necessarios
para embasar o exposto no capitulo seguinte. No Capitulo 3, trata-se da formacéo
do vinculo contratual e a protegdo do consumidor no comércio eletrénico,
examinando-se o contrato eletrénico como contrato de consumo e a aplicagdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor ao meio eletrbnico. Também, expbe-se a
regulamentacdo do comércio eletrénico feita por alguns paises, como exemplo que
pode ser adotado pelo Brasil, caso o legislador entenda necesséaria a
regulamentacdo. Contemplando-se o exposto nos Capitulos 2 e 3, analisa-se se as
normas de protecdo do consumidor existentes no ordenamento juridico brasileiro sdo
aplicaveis aos contratos de consumo celebrados pela Internet. Da mesma forma,
sugere-se que o aplicador da lei e o legislador devem conhecer a experiéncia
legislativa comparada para conferir uma protecdo mais eficaz ao consumidor que
utiliza o meio eletrénico para se relacionar com fornecedores no mercado, tanto na
aplicacdo da legislagéo ja existente, como no caso de se elaborar lei especifica que

regulamente as relagdes de consumo por meios eletrbnicos.

7 WALD, Arnoldo. A evolugao do contrato no terceiro milénio e o novo Cadigo Civil. In: ALVIM NETO,
José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 63.

O mesmo autor acrescenta: “Efetivamente, a idéia do texto escrito esta ligada a origem da histéria da
humanidade que conhecemos, pois até os Dez Mandamentos pressupunham um texto escrito. Quer a
inscricédo se fizesse na pedra, no papiro ou no papel, a méo ou utilizando a impresséo, o documento
escrito e assinado era condi¢&o basica de qualquer pacto, compromisso ou contrato que se revestisse
de importancia e seriedade. [...] o documento escrito passou a ser, ha muitos séculos, a principal
forma de manifestagéo das partes. Assim, o ato de declaracdo de vontade dos contratantes constava
sempre de um documento por eles subscrito. A nova economia, admitindo a assinatura eletronica e
os e-mails, constitui pois uma modificagdo cultural da maior importancia, com reflexos na prépria
formagédo e educagdo das novas geragdes, passando a exigir profunda alteracéo legislativa”. WALD,
Arnoldo. A evolugéo do contrato no terceiro milénio e o novo Codigo Civil. In: ALVIM NETO, José
Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 63.

% A questdo do “dialogo das fontes” sera analisada no ponto 2.2.
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2 A PROTEGAO DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

O periodo que estamos vivendo, de constantes mudancgas, € definido por
Wald como a era da incerteza e da descontinuidade, do desaparecimento das
distancias e das fronteiras e da completa renovacdo das ciéncias®, exigindo do
jurista a sua adaptagdo. O mesmo autor assevera que a informatica desempenha o
papel de catalisadora das mudancgas estruturais no mundo de hoje e € “tao ou mais
importante quanto o foi o da eletricidade e da maquina a vapor no século passado
(Século XI1X)"°.

Para se adaptar as mudancas sociais, a ciéncia juridica vem se
desenvolvendo ao longo dos tempos. Um exemplo dessa adaptacado, ainda que
remoto, foi o surgimento do direito comercial, durante a Idade Média, pensado como
autébnomo em relacdo ao direito comum (mais tarde, também chamado de direito
civil), quer no aspecto histérico, quer no aspecto de suas fontes, quer no aspecto de
sua jurisdicdo. Com o desenvolvimento sdcio-econémico, deixou, paulatinamente, de
ser o direito dos comerciantes, centrado no sujeito, para fixar-se no objeto, que
passou a ser o comércio. Hoje, como se sabe, esse ramo do direito esta centrado
nos conceitos de empresa e de empresario®’.

A evolugao social no Brasil reclamou leis que regulassem as novas relagdes
que iam sendo travadas. Como o projeto de Cédigo Civil Brasileiro tardava em ser
aprovado, viu-se, na década de 1980, com a instalagdo da Assembléia Constituinte,
a oportunidade de inserir na Constituicdo da Republica matérias que eram reguladas
pelo Cbdigo Civil de uma forma que ndo mais atendia as necessidades sociais
(porque refletia as concepg¢des individualistas da ideologia liberal, em uma época em

que esses ideais ndo eram mais aceitos), estabelecendo uma forma de pensar a

® WALD, Arnoldo. A evolugao do contrato no terceiro milénio e o novo Cadigo Civil. In: ALVIM NETO,
José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 59-60.

%0 WALD, Arnoldo. A evolugdo do contrato no terceiro milénio e o novo Codigo Civil. In: ALVIM NETO,
José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Codigo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 65.

" Para uma analise mais detalhada do desenvolvimento do direito da empresa, veja RIZZARDO,
Arnaldo. Direito de empresa: Lei n. 10.406, de 10.01.2002. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 3 et seq.
Veja, também, GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. Direito de empresa: comentarios aos artigos
966 a 1.195 do Cadigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 31 et seq.

Ainda, veja LIPPERT, Marcia Mallmann. A empresa no Cédigo Civil: elemento de unificagédo do direito
privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
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familia, a propriedade e o contrato segundo uma ordem mais social, mais ética e
solidaria®.

O mesmo ocorreu com o Codigo de Defesa do Consumidor, que revolucionou
a ordem juridica brasileira, introduzindo novos principios contratuais no ordenamento
juridico vigente entao. Assim como ja o tinha feito Augusto Teixeira de Freitas, que,
no Século XIX, langou as sementes da unificagdo do direito privado, inspirando
juristas na América Latina (Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai) e na Europa (ltalia
e Alemanha), os juristas brasileiros, mais uma vez, sairam a frente de seu tempo,
editando, no final do Século XX, um cédigo especifico para regular as relagdes de
consumo, sendo, posteriormente, seguido por quase todos os paises latino-
americanos, como a Argentina®, a Venezuela®, o Paraguai*® e o Uruguai®’. Note-se
que Coldmbia®® e Peru® possuem legislagdes de protecdo do consumidor anteriores
ao CDC.

%2 Ja em 1969, quando foi criada uma Comissao Revisora e Elaboradora do Codigo Civil, pensava-se
na alteracéo geral do Cédigo Civil de 1916 no que se referia a certos valores considerados essenciais,
tais como o de eticidade, de socialidade e de operabilidade. Veja REALE, Miguel. Histdria do novo
Caodigo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 37 et seq.

% NORONHA afirma que o direito do consumidor nasceu da “necessidade de tutelar interesses que
ndo eram adequadamente contemplados pelo Direito das Obrigagdes”. NORONHA, Fernando. Direito
das Obrigacées: fundamentos do direito das obrigagdes: introdugdo a responsabilidade civil. 2. ed.
rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. v. 1, p. 117.

Veja AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Aspectos do Codigo de Defesa do Consumidor. Revista da
AJURIS, Porto Alegre, v. 13, n. 52, p. 167-187, jul. 1991.

% Em nivel infraconstitucional, a Argentina possui a Ley de Defensa del Consumidor, Lei n. 24.240,
de 1993, regulamentada pelo Decreto 1.798, de 1994, e modificada pelas Leis 24.568, de 1995,
24.787, de 1997, e 24.999, de 1998. Este texto encontra inspiragdo no Coédigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro e, juntamente com este, é considerada a legislagdo mais avangada no dmbito
da protegéo do consumidor, dentre os paises do MERCOSUL. Entretanto, apesar das semelhangas, o
grau de protecdo do consumidor na Argentina ainda é menor do que no Brasil. ARGENTINA. Ley n.
24.240/1993. Ley de Defensa del Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 26, p.
292-308, abr./jun. 1998.

%% VENEZUELA. Ley n. 4.898/95. Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario. Disponivel em
<http://www.gobiernoenlinea.ve/legislacion-view/sharedfiles/158.pdf>. Acesso em 02 abr. 2008. Veja,
também, VENEZUELA. Ley n. 4.898/95. Lei venezuelana de prote¢cdo ao consumidor e ao usuario.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 26, p. 309-327, abr./jun. 1998.

% PARAGUAY. Ley n. 1.334/98. Ley de Defensa del Consumidor y del Usuario. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n. 30, p. 247-255, abr./jun. 1999.

¥ URUGUAY. Ley n. 17.250/2000. Ley de Relaciones de Consumo. Disponivel em
<http://www.chasque.apc.org/damaso/ecosur/Legislacion/ley17250.pdf>. Acesso em 09 ago. 2008.
Veja, também, URUGUAY. Ley 17.189/1999. Dictanse normas relativas a las relaciones de consumo.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 9, n. 34, p. 244-252, abr./jun. 2000.

% A Coldmbia possui o Estatuto do Consumidor desde 2 de dezembro de 1982, quando aprovou o
Decreto 3.466, “por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad, la calidad, las garantias, las
marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion publica de precios de bienes y servicios, la
responsabilidad de sus productores, expendedores y proveedores, y se dictan otras disposiciones”.
COLOMBIA. Estatuto del Consumidor. Decreto 3.466, diciembre 2 de 1982. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n. 27, p. 228-240, jul./set. 1998.

* O Peru nao regulamentou a protegdo e a defesa do consumidor em uma Unica norma. Nesse pais,
vigora o Decreto Legislativo 716 — Ley de proteccion al consumidor, de 07.11.1991, publicado em

22



Noronha ensina que:

Quanto ao Direito do Consumidor, naquela matéria que constitui seu
nucleo essencial, que é o contrato celebrado entre fornecedor e
consumidor, autonomizou-se simultaneamente frente ao Direito das
Obrigacdes e ao Comercial. Como anteriormente os consumidores
estavam na maioria das vezes sujeitos as regras comerciais, até se
pode dizer que ele rompeu com o Direito Comercial, mas isso sem
voltar ao seio do Direito das Obrigagdes. Como, porém, o Comercial
ja constituia desmembramento do das Obrigagbes, pode dizer-se
que também o Direito do Consumidor é desdobramento do Direito
das Obrigagdes™.

Passados ja mais de dezessete anos da entrada em vigor da Lei n. 8.078, de
1990, é preciso refletir sobre o papel representado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor no sistema de fontes normativas. O CDC “desempenhou o papel
deflagrador de um repensar critico do direito privado, criando nos anos 90 um

movimento conhecido como consumerismo, que procurava se afastar ao maximo da
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dogmatica liberal e patrimonialista do direito civil original™'. Em outras palavras, o
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Codigo Civil & o “tronco™? do qual advém o microssistema*® do Codigo de Defesa do

09.11.1991, modificado pelo Decreto Ley 25.868, publicado em 24.11.1992, Decreto Ley 26.506,
publicado em 20.07.1995 e pelo Decreto-Legislativo 807, publicado em 18.04.1996. Além do Decreto
Legislativo 716, o Peru conta com o Decreto Ley 26.122 — Ley sobre represion de la competencia
desleal, de 24.12.1992, que sofreu modificagdes, o Decreto Legislativo 691 — Normas de la publicidad
en defensa del consumidor, de 05.11.1991, que sofreu modificagdes, o Reglamento de la ley de
normas de la publicidad en defensa del consumidor, de 13.10.1994, e a Ley 26.739 — Establecen
horario en el cual podra realizarse publicidad de cigarrillos a través de medios radiales o televisivos.
PERU. Leis peruanas de defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 26,
p. 328-349, abr./jun. 1998.
“* NORONHA, Fernando. Direito das Obrigagdes: fundamentos do direito das obrigagdes: introducédo
a responsabilidade civil. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. v. 1, p. 317.
*" TEPEDINO, Gustavo. Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e complexidade do
ordenamento. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 56, p. 9, out./dez. 2005.
Nas palavras de Hironaka e Tartuce, “A Lei n. 8.078/1990 trouxe uma revolu¢do no modo de pensar
os contratos, a partir também de uma concepgéo social’. HHRONAKA, Giselda Maria Fernandes
Novaes; TARTUCE, Flavio. O principio da autonomia privada e o direito contratual brasileiro. In:
(Coord.). Direito contratual: temas atuais. Sao Paulo: Método, 2007. p. 62.
ZLIPPERT, Marcia Mallmann. A empresa no Cédigo Civil: elemento de unificagdo do direito privado.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 154.
. Marques ensina que “Mister é, pois, analisar o CDC como sistema, como contexto construido,
caodificado, organizado, de identificagao do sujeito beneficiado. Como € um pequeno sistema, especial,
subjetivamente, e geral, materialmente, utilizaremos aqui a expressdo de Natalino Irti, microssistema,
para o descrever’. MARQUES, Claudia Lima. A Lei 8.078/90 e os direitos basicos do consumidor. In:
BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 45.
Veja, também, LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradug&o de Véra Maria
Jacob de Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 49.
Veja, ainda, MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito do consumidor. fundamentos do direito do
consumidor; direito material e processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor;
direito penal do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 30-31.
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Consumidor; o direito do consumidor “surgiu para reduzir a disparidade de poder
entre os fornecedores e os consumidores, que resultava da aplicacao das regras do
Direito das Obrigacées e do Direito Comercial™.

Por isso, existe a necessidade de se coordenar a atuagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor — lei especial ou lei geral das relagdes de consumo* - com o
novo Cddigo Civil — lei geral das relagdes entre iguais, com ambito de abrangéncia
maior —, para que se tenha um sistema juridico eficiente e justo, conforme sera
analisado.

E importante ressaltar, utilizando-se das palavras de Tepedino, que:

O Cadigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo podem ser
considerados diplomas contrastantes sendo complementares, no
ambito da complexidade do ordenamento, instrumentos para a
promogao da solidariedade e do personalismo constitucionais®.

Mantendo esse pensamento presente, passamos, agora, a analisar a
importancia do texto constitucional para a prote¢cdo do consumidor no Brasil e, em

especial, no ambito das contratacdes pela Internet.
2.1 A Constituicdo da Republica de 1988 e a prote¢ao do consumidor

Na época da codificagdo (Século XIX), o valor fundamental era constituido
pelo individuo, por sua liberdade de escolher suas préprias metas e seus objetivos,
assumindo sozinho o risco do sucesso e do fracasso®’. Nas ultimas décadas do
Século XX, verificou-se, no Brasil, fendmeno que ja havia ocorrido na Alemanha,

apos a Segunda Guerra Mundial: passou a Constituicdo da Republica a ocupar o

* NORONHA, Fernando. Direito das Obrigagdes: fundamentos do direito das obrigagdes: introducdo
a responsabilidade civil. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. v. 1, p. 119.

** Amaral Junior explica a express3o “lei geral das relagbes de consumo” ao afirmar: “Na condi¢do de
corpo de normas homogéneas e sistematizadas, que dizem respeito, ainda que de forma genérica, a
principios que se encontram no campo do direito civil, comercial, administrativo, penal e processual, o
cédigo se constitui em verdadeiro microssistema normativo, dotado de logica propria e regras
especificas para a protegdo dos conflitos concernentes as relagdes de consumo. O Cédigo de Defesa
do Consumidor assume o papel de norma geral das relagdes de consumo, cabendo ao Cadigo Civil,
no ambito do direito privado, a fungdo residual, como alids reconhece o artigo 23 do Coédigo de
Defesa do Consumidor em relacéo aos vicios dos produtos ou servicos”. AMARAL JUNIOR, Alberto
do. Protegdo do consumidor no contrato de compra e venda. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993.
p. 217.

6 TEPEDINO, Gustavo. Coédigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e complexidade do
ordenamento. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 56, p. 10, out./dez. 2005.

*” BODIN DE MORAES, Maria Celina. Constituicgo e direito civil: tendéncias. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, v. 89, n. 779, p. 52, set. 2000.
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centro do nosso sistema juridico. Nas palavras de Oliveira, “[...] o diploma
fundamental deixou de ser visto apenas como um conjunto de aspiragdes politicas e
teve reconhecida a sua forgca normativa, bem como foi reconhecido o carater
vinculativo e obrigatério de suas disposicdes™.

O Século XX foi um periodo de importantes transformacdes na esfera juridica,
sobretudo no que diz com a defesa da pessoa humana. Por isso, foi no decorrer
desse século que os direitos das criangcas, das mulheres, das minorias raciais, dos
idosos, dos adolescentes, dos portadores de deficiéncias e dos consumidores foram
globalmente difundidos*®. A Constituicdo e, posteriormente, o novo Cédigo Civil ndo
podiam deixar de atentar para esse fato, o que os distinguem do Cdédigo Civil de
1916, que se situava todo ele na area do direito privado®.

No Brasil, como ndo se obtinha sucesso com a reforma do Codigo Civil de
1916, nem se aprovava o novo Cédigo Civil — que tramitou entre as casas
legislativas por mais de vinte anos —, coube a Constituicdo incorporar principios do
direito privado, para atender as necessidades sociais®’.

A transposicdo das normas diretivas do sistema de direito civil do texto do
Cédigo Civil para o da Constituicdo acarreta importantes conseqiiéncias juridicas.
Essas conseqiéncias sdo observadas a partir da alteracdo da tutela que era
oferecida, pelo Cddigo, ao “individuo”, para a protecado, garantida pela Constituic&o,
a dignidade da pessoa humana® e por ela elevada a condigdo de fundamento da

Republica Federativa do Brasil®.

*® OLIVEIRA, Ana Maria Pereira de. O novo Cédigo Civil versus o Cbodigo de Defesa do Consumidor:
uma breve reflexdo a luz da Constituigdo Federal. In: ANDRADE, André Gustavo Corréa de (Org.). A
constitucionalizagdo do direito: a Constituicdo como /ocus da hermenéutica juridica. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2003. p. 295.

“*° BODIN DE MORAES, Maria Celina. Constituigao e direito civil: tendéncias. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, v. 89, n. 779, p. 51, set. 2000.

%0 REALE, Miguel. Histéria do novo Cddigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 262.

> Marques assevera que “A Constituicdo Federal de 1988 [...] é o centro irradiador e o marco de
reconstrugao deste direito privado que denominei [...] de ‘solidario’. A Constituicdo € a garantia e o
limite de um direito privado construido sob seu sistema de valores, o qual inclui a defesa do
consumidor”. MARQUES, Claudia Lima. Campo de aplicacdo do CDC. In: BENJAMIN, Anténio
Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 66.

Veja, também, MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito do consumidor. fundamentos do direito do
consumidor; direito material e processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor;
direito penal do consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 35-40.

°2 Sarlet ensina o significado juridico da expressdo “dignidade da pessoa humana”: “[...] temos por
dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
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O Texto Constitucional empreendeu radical transformagéo no direito civil,
elegendo a dignidade da pessoa humana como valor central do ordenamento, que
funcionalizou as relagdes juridicas patrimoniais > . A Constituicdo, elemento
unificador do sistema, esta situada no vértice do ordenamento juridico e, portanto, as
suas normas devem se subsumir as demais, num movimento harmonizador, que
espelha o fundamento de validade da legislacgo infraconstitucional®. Nas palavras
de Tepedino, “o legislador da década de 90 [...] estabelece um nexo de legitimidade

"% O mesmo autor

entre a Constituicdo e as leis infraconstitucionais [...]
complementa seu pensamento, ao afirmar ser urgente “procurar solugdes
interpretativas que ampliem a protecado da pessoa humana, atribuindo-se a maxima
efetividade social aos principios constitucionais e aos Tratados internacionais que
ampliam o leque de garantias fundamentais da pessoa humana”®’.

A importancia do Cédigo Civil para a concretizagdo de um novo projeto
politico explica-se nédo sé pela complexidade atual da gestdo da coisa publica, mas
também pelas novas aspiragbes existenciais, postas em uma ordem de prioridades
em que o cidadao consumidor transita entre a familia, a empresa, a atividade
contratual e a propriedade, a exigir procedimentos de prevencéo, de precaucio e de
responsabilidade58. Assim concebidas, as leis extracodificadas corroboravam o

papel constitucional do Cdbdigo Civil no que concerne as relacbes privadas,

condigbes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar € promover sua
participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunh&o com
os demais seres humanos’. SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos
fundamentais na Constituicdo Federal de 1988. Porto Alegre: Liv. do Advogado, 2001. p. 60.

3 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Constituicao e direito civil: tendéncias. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, v. 89, n. 779, p. 57, set. 2000.

* TEPEDINO, Gustavo. O novo Cédigo Civil: duro golpe na recente experiéncia constitucional
brasileira. In: . Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. t. 2, p. 358.

Abordando o direito do consumidor, Marques assevera que “[...] os contratos de consumo — de forma
mais branda, mas ndo menos importante e efetiva, em face dos principios da igualdade e da
dignidade da pessoa humana — também se tornaram um ponto de encontro de direitos individuais
constitucionais”. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. o novo
regime das relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
256.

% CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p.
135-136.

% TEPEDINO, Gustavo. O Cédigo Civil, os chamados microssistemas e a Constituicdo: premissas
para uma reforma legislativa. In: (Coord.). Problemas de direito civil-constitucional. Rio de
Janeiro: Renovar, 2000. p. 13.

* TEPEDINO, Gustavo. A incorporagdo dos direitos fundamentais pelo ordenamento brasileiro: sua
eficacia nas relagdes juridicas privadas. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 54, n. 341, p. 15, mar. 2006.
% TEPEDINO, Gustavo. Direito civil e reforma social. In: . Temas de direito civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. t. 2, p. 371-372.
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permitindo que situagcdes nao previstas pudessem ser reguladas excepcionalmente
pelo Estado®®.

Com o intuito de adequar o ordenamento juridico vigente as necessidades
sociais, a Constituicdo da Republica se refere, em seu art. 5050 a3 um grande
numero de figuras e institutos juridicos de direito civil, visando sempre a proteger a
pessoa humana®'. Diante da Constituicdo de 1988 e da proliferagdo dos chamados
microssistemas, como, por exemplo, o Estatuto da Crianga e do Adolescenteﬁz, a lLei
de Locagoes®®, a Lei dos Planos de Saude®, o Estatuto do Idoso® e o Codigo de
Defesa do Consumidor, é imperioso reconhecer que o Cédigo Civil ndo ocupa mais o
centro das relagdes de direito privado. Tal pélo foi deslocado, a partir da consciéncia
da unidade do sistema e do respeito a hierarquia das fontes normativas, para a
Constituicdo, base unica dos principios fundamentais do ordenamento juridicoss, que
descrevem um projeto de sociedade a ser realizado através dos valores por ela
mesma escolhidos como prevalentesw.

Dado o carater normativo dos principios constitucionais, que contém os
valores ético-juridicos fornecidos pela democracia, a entrada em vigor da
Constituicdo de 1988 significou a completa transformacio do direito civil, em um
direito que deixou de encontrar nos valores individualistas codificados o seu
fundamento axiolégico®.

Tepedino acrescenta:

% TEPEDINO, Gustavo. Normas constitucionais e relagdo de direito civil na experiéncia brasileira. In:
. Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. t. 2, p. 26.

&0 Veja comentarios ao art. 5°. da Constituicdo da Republica por NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa
Maria de Andrade. Constituicdo Federal comentada: e legislagdo constitucional. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2006. p. 124-177.
51 REALE, Miguel. Histéria do novo Cddigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 264.
2 Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispbe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, e da
outras providéncias.
8 Lei n. 8.245, de 18 de outubro de 1991. Dispde sobre as locacdes dos imoveis urbanos e os
&rocedimentos a elas pertinentes.

Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude.
% | ei n. 10.741, de 1°. de outubro de 2003. Dispbde sobre o Estatuto do ldoso e da outras
rovidéncias.
® BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional. Direito, Estado e
Sociedade, Rio de Janeiro, n. 1, p. 62, jul./dez. 1991.
67 CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p.
138.
 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Constituicgo e direito civil: tendéncias. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, v. 89, n. 779, p. 57, set. 2000.
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O reconhecimento da for¢ca normativa dos principios constitucionais e
dos preceitos internacionalmente recebidos pelo Estado brasileiro
torna-se método indispensavel para a abertura do horizonte de
protecéo dos direitos humanos, especialmente nas relagdes juridicas
de direito privado, em cujo dominio seria impossivel ao legislador
disciplinar todas as situa¢gdes em que a pessoa humana demanda
protecdo especifica da sociedade tecnolégica®.

E nesse ambiente apontado por Tepedino que se torna necessario
reconhecer, cada vez mais, a dimensdo atribuida pelo ordenamento juridico vigente
ao principio da dignidade da pessoa humana’. E, com efeito, esse o principio ético-
juridico capaz de atribuir unidade valorativa e sistematica ao direito civil, ao
contemplar espacos de liberdade no respeito a solidariedade social. Bodin de
Moraes afirma que “o antagonismo publico-privado perdeu definitivamente o

sentido™”

, porque a Constituicdo de 1988 tem entre seus fundamentos a dignidade
da pessoa humana’ e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e, entre
seus objetivos, a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradicacéo
da pobreza, colocando, no vértice do ordenamento juridico brasileiro, os valores
existenciais’.

Segundo Reale, “os elaboradores da nova Lei Civil brasileira optaram pela
compreensé&o do Direito em fung¢ado de principios juridicos e metajuridicos, como os

n74

da eticidade e da socialidade™”, inspirados no texto constitucional.

Tepedino assevera:

% TEPEDINO, Gustavo. A incorporagio dos direitos fundamentais pelo ordenamento brasileiro: sua
eficacia nas relagdes juridicas privadas. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 54, n. 341, p. 15, mar. 2006.
70 Tepedino afirma que a dignidade da pessoa humana é verdadeira “clausula geral da tutela e
promoc¢do da pessoa humana, tomada como valor maximo pelo ordenamento”. TEPEDINO, Gustavo.
A incorporacgdo dos direitos fundamentais pelo ordenamento brasileiro: sua eficacia nas relagbes
j711Jridicas privadas. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 54, n. 341, p. 26, mar. 2006.

BODIN DE MORAES, Maria Celina. Constituicdo e direito civil: tendéncias. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, v. 89, n. 779, p. 59, set. 2000.
2 Sarlet afirma que “O principio da dignidade da pessoa humana, ao menos como fundamento e
medida para uma vinculagéo direta dos particulares, podera assumir, portanto, relevancia autbnoma
apenas onde nao se estiver em face de uma vinculagio desde logo expressamente prevista no texto
constitucional”. SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e direito privado: algumas
consideragdes em torno da vinculagdo dos particulares aos direitos fundamentais. Revista Juridica,
Porto Alegre, v. 55, n. 352, p. 85, fev. 2007.
* BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional. Direito, Estado e
Sociedade, Rio de Janeiro, n. 1, p. 65, jul./dez. 1991.
Veja, também, TEPEDINO, Gustavo. A incorporagdo dos direitos fundamentais pelo ordenamento
brasileiro: sua eficacia nas relagdes juridicas privadas. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 54, n. 341, p.
25, mar. 2006.
"4 REALE, Miguel. Historia do novo Cdédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 263.
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Ao contrario do que de ordinario se verifica no processo de
codificacédo, o Cédigo Civil de 2002 n&o traduz uma uniformidade
politica e ideolégica, em razdo da distdncia entre os contextos
politicos do inicio e da concluséo de sua elaboragdo. Tal
circunstancia indica a complexidade axiolégica da nova codificagéo
brasileira, a exigir especial atencdo da atividade do intérprete’®.

Nao € autorizado ao legislador, e muito menos ao intérprete, adaptar os
preceitos constitucionais a sua vontade, conferindo significado pessoal as definicdes
do constituinte, em favor de sua prépria pré-compreensao do sistema. O Cédigo Civil
€ 0 que a ordem publica constitucional permite que possa sé-lo, assim como ocorre
com o Codigo de Defesa do Consumidor. E a solugdo interpretativa do caso concreto
so se afigura legitima se compativel com o mandamento constitucional™®.

A Constituicdo de 1988 aponta, em seu Preambulo, a igualdade e a justiga
como “valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos””’,
e, no seu art. 1°, inclui a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica’®, o que demonstra ter sido todo o sistema juridico voltado para a

protecéo da pessoa humana. Sarlet explica que:

[...] existe um dever geral de respeito por parte de todos (Estado e
particulares) em relacdo aos direitos fundamentais, isto em se
levando em conta o velho adagio [...] de que os direitos de uns
encontram seu limite nos direitos dos outros [...]"°.

> TEPEDINO, Gustavo. Crise de fontes normativas e técnica legislativa na parte geral do Codigo Civil
de 2002. In: (Coord.). A Parte Geral do novo Cddigo Civil: estudos na perspectiva civil-
constitucional. 3. ed. rev. Rio de Janeiro: Renovar, 2007. p. XVIII.
Veja, do mesmo autor, TEPEDINO, Gustavo. A nogédo de direito adquirido no didlogo de fontes
normativas: um ensaio na perspectiva civil-constitucional. In: MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO,
Nadia (Org.). O novo direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro:
Renovar, 2005. p. 127-137.
" TEPEDINO, Gustavo. O novo e o velho direito civil. In: . Temas de direito civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. t. 2, p. 400-401.
" Consta no Preambulo da Constituicdo de 1988: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos
em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento,
a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus, a seguinte Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil”.
Veja BASTOS, Celso Ribeiro; MARTINS, Ives Gandra da Silva. Comentarios a Constituicdo do Brasil:
g)sromulgada em 5 de outubro de 1988: arts. 1°. a 4°. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001. v. 1, p. 453-456.
Veja os comentarios ao art. 1°. da Constituigdo da Republica em BASTOS, Celso Ribeiro;
MARTINS, Ives Gandra da Silva. Comentarios a Constituigdo do Brasil: promulgada em 5 de outubro
de 1988: arts. 1°. a 4°. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001. v. 1, p. 457-477.
" SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e direito privado: algumas considera¢des em torno
da vinculagao dos particulares aos direitos fundamentais. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 55, n. 352,
p. 85, fev. 2007.
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Nessa ordem de idéias, e fundada no principio da igualdade, a Constituicdo
da Republica, ao cuidar dos direitos e garantias fundamentais, estabeleceu, no seu
art. 5°., XXXII, que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” 8

A seguir, ao dispor sobre a ordem econdmica e financeira (Titulo VII), no
Capitulo |, intitulado “Dos principios gerais da atividade econbémica”, o legislador
constituinte estabeleceu, no art. 170, V®', a defesa do consumidor, ao lado da
soberania nacional, da fung&o social da propriedade e da livre concorréncia.

Ademais, o art. 48 do Ato das Disposigcbes Constitucionais Transitérias
(ADCT) # determinou que o Congresso Nacional, em cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborasse o Codigo de Defesa do Consumidor®®.

Tais dispositivos denotam o objetivo do constituinte em estabelecer a Politica
Nacional das Relacbes de Consumo, uma disciplina juridica unica e uniforme,
dedicada a tutelar os interesses patrimoniais e morais de todos os consumidores®.
Nas palavras de Sarlet, “o Estado passa a aparecer, assim, como devedor de uma

postura ativa, no sentido de uma protecéo integral e global dos direitos fundamentais

Reconhece-se que coube a Constituicdo de 1988 o papel de reunificar o sistema de direito brasileiro,
depois do periodo de descodificagdo, representado pela elaboragdo de inumeras legislacdes
esparsas. Assim, FACHIN, Luiz Edson. As relagdes juridicas entre o novo Cédigo Civil e o Cédigo de
Defesa do Consumidor: elementos para uma teoria critica do direito do consumidor. In: CAPAVERDE,
Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo (Org.). Repensando o direito do consumidor: 15 anos do CDC
(1990-2005). Curitiba: Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢céo Parana, 2005. p. 30.

De forma pioneira, Irti tratou da “descodificagao”: “Il processo di decodificazione indica un consumo
sempre piu ampio di norme speciali, che si pongono, in luogo del codice civile, como esclusivo o
principale regime di singoli istituti o di intere categorie de negozi. La decodificazione riguarda il
rapporto tra norme speciali e codice civile; la consolidazione esprime un grado di svolgimento storico
della disciplina speciale”. IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 60.

8 Veja os comentarios ao art. 5°., XXXII da Constituicdo da Republica em BASTOS, Celso Ribeiro;
MARTINS, Ives Gandra da Silva. Comentarios a Constituicdo do Brasil: promulgada em 5 de outubro
de 1988: arts. 5°. a 17. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004. v. 2, p. 170-175.

8 Veja os comentarios ao art. 170, V, da Constituicdo da Republica em BASTOS, Celso Ribeiro;
MARTINS, Ives Gandra da Silva. Comentarios a Constituicdo do Brasil: promulgada em 5 de outubro
de 1988: arts. 170 a 192. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000. v. 7, p. 32-33.

8 V/eja os comentarios ao art. 48 do ADCT em BASTOS, Celso Ribeiro; MARTINS, Ives Gandra da
Silva. Comentarios a Constituicdo do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988: arts. 233 a 250. 3.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002. v. 9, p. 427.

® Marques afirma que: “[...] a Constituigdo Federal de 1988 é a origem da codificagdo tutelar dos
consumidores no Brasil, pois no art. 48 do Ato das Disposi¢gdes Constitucionais Transitorias encontra-
se o mandamento (Gebot) para que o legislador ordinario estabelecesse um Codigo de Defesa e
Protegéo do Consumidor [...]". MARQUES, Claudia Lima. Introdug&o ao direito do consumidor. In:
BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 25.

8 OLIVEIRA, Ana Maria Pereira de. O novo Cadigo Civil versus o Codigo de Defesa do Consumidor:
uma breve reflexdo a luz da Constituigdo Federal. In: ANDRADE, André Gustavo Corréa de (Org.). A
constitucionalizagdo do direito: a Constituicdo como locus da hermenéutica juridica. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2003. p. 297.
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[..]"%. Por isso, pode-se afirmar que, “na esteira da Constituicdo, o Codigo de
Defesa do Consumidor representa [...] um simbolo desta nova teoria dos contratos”.

Assim que, em 11 de mar¢o de 1991, entrou em vigor a Lei n. 8.078/1990, o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que buscou inspiragdo em modelos
legislativos estrangeiros ja vigentes, como as leis gerais de Espanha®’, Portugal®,
ltalia®®, México™ e Québec®!, além do Direito norte-americano, e que se revelou,
desde a sua edicdo, um diploma moderno cujas normas e principios sdo de ordem
publica e de interesse social e, por isso, de aplicacao imediata.

O Codigo de Defesa do Consumidor decorre diretamente da Constituicdo da
Republica de 1988%, e tem o carater de verdadeiro microssistema juridico®, inter e
multidisciplinar, aplicavel a toda e qualquer relagao juridica de consumo, inclusive

aos contratos de consumo celebrados por meios eletrdnicos, ou seja, pela Internet.

8 SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e direito privado: algumas consideracdes em torno
da vinculagao dos particulares aos direitos fundamentais. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 55, n. 352,
Ee' 55, fev. 2007.

MATTIETTO, Leonardo de Andrade. O direito civil constitucional e a nova teoria dos contratos. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de direito civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar,
2000. p. 181.

Nas palavras de Vieira: “O Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078, de 11.09.1990, editada sob
a égide e determinagdo da Constituicdo Federal de 1988 (art. 170, V) — rompe com o pensamento
individualista da concepgéo liberal classica, delineada pelo Codigo Civil, representando a evolugéo e
a positivagdo da teoria da fungéo social do contrato, que desde o Século XIX j& se esbogava no
pensamento de Jhering e de Morin dentre outros juristas”. VIEIRA, lacyr de Aguilar. A autonomia da
vontade no Cdédigo Civil brasileiro e no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais, Séo
Paulo, v. 90, n. 791, p. 39, set. 2001.

¥ Espanha — Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Lei n. 26/1984.

% Portugal — Lei n. 29, de 22 de agosto de 1981.

% Jtalia — Lei n. 281, de 30 de julho de 1998.

% Veja integra da Lei mexicana de protecdo do consumidor, com as alteragbes realizadas em 2004,
em MEXICO. Ley Federal Mexicana de Proteccién al Consumidor — 2004. Revista de Direito do
Consumidor, Séao Paulo, v. 15, n. 59, p. 311-355, jul./set. 2006. Anteriormente, havia a Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, de 5 de fevereiro de 1976.

" Québec — Loi sur la Protection du Consommateur, promulgada em 1979.

% Nas palavras de Marques, “[...] a Constituicdo Federal de 1988 interessou-se indiretamente pela
contratacdo que envolve consumidores, tanto no momento em que identificou este novo sujeito de
direitos fundamentais, o consumidor (art. 5°., XXXII, da CF/88), como no momento em que assegurou
sua protegdo, apesar da livre iniciativa de Mercado (art. 170, V, da CF/88) e concomitante com a
possibilidade de privatizagdo, concesséo e outros métodos de iniciativa privada em atividades antes
exercidas pelo Estado, como é o caso da saude, educagao, habitagdo, previdéncia, etc.”. MARQUES,
Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 257 € p. 656.

Veja, também, PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Defesa do Consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n. 6, p. 34, abr./jun. 1993.

Ainda, veja MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito do consumidor. fundamentos do direito do
consumidor; direito material e processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor;
direito penal do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 42-43.

% TEPEDINO, Gustavo. Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e complexidade do
ordenamento. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 56, p. 9-11, out./dez. 2005.
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Irti elabora a nogdo de “microssistema” “A ben vedere, le leggi, che si
sogliono ancora denomirane ‘speciali’, sottraggono a mano a mano intere materie o
gruppi di rapporti alla disciplina del codice civile, costituendo micro-sistemi di norme,
con proprie ed autonome logiche”®. Em outra passagem de sua obra, 0 mesmo
autor define “microssistema” como “un piccolo mondo di norme”™®.

As normas constitucionais sdo dotadas de supremacia, bem como sdo as
principais normas do sistema, ndo podendo ser contrariadas por qualquer outra
norma juridica, de modo que é essencial seu papel na teoria das fontes do direito

civil®®. Sarlet leciona que:

[...] os direitos fundamentais, na qualidade de principios
constitucionais e por forga do postulado da unidade do ordenamento
juridico, aplicam-se relativamente a toda ordem juridica, inclusive
privada [..., bem como a necessidade de se protegerem os
particulares também contra atos atentatérios aos direitos
fundamentais, provenientes de outros individuos ou entidades
particulares®.

A protecéo juridica do consumidor ndo pode ser estudada sen&do como um
momento particular da ordem publica constitucional, que tem por objetivo maior a
tutela da personalidade e dos valores existenciais®. A rigor, portanto, o esforgo

hermenéutico do jurista moderno volta-se para a aplicacdo direta e efetiva dos

o IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 25.

% IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 34.

% BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional. Direito, Estado e
Sociedade, Rio de Janeiro, n. 1, p. 67, jul./dez. 1991.

Esta questdo é conhecida como a da “eficacia externa” ou “eficacia em relagdo a terceiros” dos
direitos, liberdades e garantias. Hoje, conforme refere Canotilho, prefere-se “a formula ‘efeitos
horizontais’ ou a expresséo ‘eficacia dos direitos, liberdades e garantias na ordem juridica privada™.
CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constituicdo. 7. ed. Coimbra:
Almedina, 2003. p. 1286.

" SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e direito privado: algumas consideragdes em torno
da vinculagao dos particulares aos direitos fundamentais. Revista Juridica, Porto Alegre, v. 55, n. 352,
p. 56, fev. 2007.

Veja, também, CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constituigdo. 7.
ed. Coimbra: Aimedina, 2003. p. 1286-1287.

% TEPEDINO, Gustavo. Os contratos de consumo no Brasil. In: . Temas de direito civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. t. 2, p. 124.
Ramos refere que “[...] a Constituicdo Federal brasileira de 1988 foi levada a refletir, em varias de

suas normas, um perfil solidarista e intervencionista, atendendo, ao menos formalmente [...], a
pressdes sociais, na busca de mecanismos capazes de suprir as necessidades dos cidaddos, em
especial dos excluidos”. RAMOS, Carmem Lucia Silveira. A constitucionalizagao do direito privado e a
sociedade sem fronteiras. In: FACHIN, Luiz Edson (Coord.). Repensando fundamentos do direito civil
brasileiro contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 15.
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valores e principios constitucionais®, ndo apenas na relacdo Estado-individuo, mas
também na relagao interindividual, situada no dmbito dos modelos proprios do direito

privado'®

, como os contratos celebrados entre consumidores e fornecedores pela
Internet.

Fachin afirma que:

A promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor remete a um
capitulo histérico em que padece uma ruptura nido apenas na seara
privada, mas uma crise que abarca todo o sistema juridico moderno,
pois se demonstram situagbes faticas as quais o Direito nao
consegue, com sua configuracdo codificada, resolver'’.

Isso ocorreu, porque o Cédigo Civil de 1916 ndo continha as disposicbes
necessarias para bem regular a sociedade de consumo, respeitando os direitos do
consumidor. Um exemplo claro dessa necessaria regulagdo esta no art. 4°. do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que determina os principios norteadores
da Politica Nacional das Rela¢cbes de Consumo, fixando uma série de principios a
serem atendidos: o respeito a dignidade, a saude e a seguranga do consumidor, a
protecdo de seus interesses econémicos e a melhoria da sua qualidade de vida. O
dispositivo confirma a ruptura do legislador especial para com a técnica

regulamentar e patrimonialista do Codigo Civil'®. Os preceitos do Codigo de Defesa

%A aplicagdo direita e efetiva dos valores e principios constitucionais as relagdes privadas é
denominada por Canotilho de “eficacia horizontal imediata”, ou seja, eficacia que irradia diretamente
dos direitos fundamentais. CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da
Constituigdo. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003. p. 1287-1288.

'% BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional. Direito, Estado e
Sociedade, Rio de Janeiro, n. 1, p. 67, jul./dez. 1991.

"' FACHIN, Luiz Edson. As relagbes juridicas entre o novo Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do
Consumidor: elementos para uma teoria critica do direito do consumidor. In; CAPAVERDE, Aldaci do
Carmo; CONRADO, Marcelo (Org.). Repensando o direito do consumidor. 15 anos do CDC (1990-
2005). Curitiba: Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢éo Parana, 2005. p. 29.

%2 Gomo o CDC entrou em vigor durante o periodo em que ainda se aplicava o Cédigo Civil de 1916
e, posteriormente, este diploma foi substituido pelo Cédigo Civil de 2002, é importante se estabelecer
o “didlogo” entre o Codigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Fachin afirma que “O Cddigo Civil, em vigor desde 10 de janeiro de 2003, n&o traz em suas raizes
este viés constitucional — quicé poderiamos dizer, inclusive, democratico — ja que nidado durante o
regime ditatorial brasileiro, anterior, inclusive, a discussdo da propria constituinte. FACHIN, Luiz
Edson. As relagbes juridicas entre o novo Codigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor:
elementos para uma teoria critica do direito do consumidor. In: CAPAVERDE, Aldaci do Carmo;
CONRADO, Marcelo (Org.). Repensando o direito do consumidor: 15 anos do CDC (1990-2005).
Curitiba: Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do Parana, 2005. p. 47.

Pasqualotto refere que o Codigo de Defesa do Consumidor surgiu no cenario juridico brasileiro num
momento de grande defasagem do direito civil frente a realidade social. PASQUALOTTO, Adalberto
de Souza. O Cédigo de Defesa do Consumidor em face do Cddigo Civil de 2002. In: PFEIFFER,
Roberto Augusto Castellanos; PASQUALOTTO, Adalberto de Souza (Coord.). Codigo de Defesa do
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do Consumidor dao expressao, dado corpo e dao vida ao ditado constitucional, em
favor da dignidade do consumidor e de valores extrapatrimoniais que devem

193 & vulnerabilidade.

proteger o contratante em situacao de inferioridade

A elaboragéo por juristas, a aprovacgao por legisladores, a entrada em vigor e
a aplicacdo expressiva do Cobdigo de Defesa do Consumidor pelos tribunais
brasileiros'® é prova da necessidade de fragmentago legislativa referida por Perin
Junior'®, porque o Direito é estatico, enquanto os fendmenos sociais sdo dinamicos.

Segundo Karam, deve-se “pensar no Cobdigo (Civill ndo como algo
globalizante ou totalizante, sendo como um elemento central do sistema juridico, a
agasalhar as normas mais estaveis, standards, que possibilitam a harmonizagcédo dos
demais microssistemas”'®. Bodin de Moraes afirma que esse pensamento deve
respeitar os valores existenciais que, porque privilegiados pela Constituicdo, tornam-
se prioritarios no ambito do direito civil'®’.

Tendo-se em vista a aprovacdo e entrada em vigor do novo Cédigo Civil — lei
geral do direito civil — em data posterior a entrada em vigor do Cédigo de Defesa do
Consumidor — lei geral das relagdes de consumo — faz-se mister analisar o

» 108

“dialogo entre essas duas normas infraconstitucionais, visando, sempre, a

Consumidor e o Cdédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,

2005. p. 131.

1% TEPEDINO, Gustavo. Premissas metodologicas para a constitucionalizagcdo do direito civil. In:
. Temas de direito civil. 4. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 17.

Em pesquisa nos bancos de dados eletrénicos dos dois principais tribunais brasileiros, acessiveis
pela Internet, em 9 de agosto de 2008, verificou-se a existéncia de 175 decisdes em colegiado
(acordaos) do Supremo Tribunal Federal que aplicam, direta ou indiretamente, as normas do Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC). No Superior Tribunal de Justica, na mesma data, verificou-se a
existéncia de 2.565 acordaos que aplicam, direta ou indiretamente, as normas do CDC.

'% PERIN JUNIOR, Ecio. A teoria da vontade na formag&o dos contratos e a autonomia do Direito
Comercial em relagdo ao Direito Civil face ao projeto do novo Cédigo Civil. Jus Navigandi, Teresina, v.
4, n. 45, set. 2000. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=518>. Acesso em: 07
jun. 2008.

198 K ARAM, Munir. O processo de codificacio do direito civil: inovacées da Parte Geral e do Livro das
Obrigagbes. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 87, n. 757, p. 14, nov. 1998.

7 BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional. Direito, Estado e
Sociedade, Rio de Janeiro, n. 1, p. 68, jul./dez. 1991.

Este também é o pensamento de Martins-Costa, em MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Crise e
modificac@o da idéia de contrato no direito brasileiro. Revista da AJURIS, Porto Alegre, v. 19, n. 56, p.
72-73, nov. 1992.

% De acordo com o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, “dialogo”, substantivo masculino,
significa: 1. fala em que ha a interacdo entre dois ou mais individuos; coléquio, conversa 2. p.ext.
contato e discussao entre duas partes em busca de um acordo 3. conjunto das palavras trocadas
pelas personagens de um romance, filme etc.; fala que um autor atribui a cada personagem 4. obra
em forma de conversagdo com fins expositivos, explanatérios ou didaticos 5. INF na computacgéo,
intercambio informacional entre dois elementos de um sistema; troca de sinais entre computadores
que se comunicam através de uma rede; interagdo 6. INF processo de entrada humana e resposta
imediata da maquina que configura uma conversa entre um computador interativo e seu usuario 7.
MUS composicdo em que as vozes ou 0s instrumentos se alternam ou respondem 8. POL troca de
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protecdo mais efetiva do consumidor, a luz do valor constitucional da dignidade da

pessoa humana.

2.2 O dialogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil
brasileiro de 2002

De acordo com o exposto acima, afirma-se que, no Brasil, a protegédo do
consumidor tem inspiracdo constitucional’®. Esse fendmeno decorreu da demora
em se aprovar o novo Cédigo Civil (2002), uma vez que o Cddigo Civil de 1916 ja
nao oferecia mais respostas aos conflitos sociais emanados da aceleragdo dos
negoécios' 0.

Da mesma forma, pode-se afirmar que a elaboragdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ o resultado da “era da descodificacdo” — expressdo cunhada por Irti —,
tempo de uma cotidiana e penetrante conquista de territério por parte das leis
especiais, que ocorreu no segundo poés-guerra na Europa, com seus reflexos no
Brasil. A elaboragdo de diversas leis especiais, para regular as relagdes juridicas
que se tornavam cada vez mais presentes na sociedade e nao encontravam
respostas no Codigo Civil, reservou ao cédigo um papel residual'"".

Irti refere que a relagdo entre direito geral (neste caso, o direito civil) e direito

especial (neste caso, o direito do consumidor) nasce do confronto de duas normas

idéias, discussdo de pontos de vista ou contatos diplométicos (entre representantes de grupos,
nagdes etc.) 9. TEAT um dos processos basicos de comunicagdo e expressdo do personagem no
teatro; sequéncia de falas trocadas pelos personagens, a qual faz a agdo dramatica caminhar, sem
que seja necessaria a figura de um narrador [...]. ETIM lat. dialogus,i ‘id’. adp. do gr. didlogos, ou
‘conversagao, dialogo’, ligado ao gr. I6gos ‘palavra’ [...]. HOUAISS, Antdnio; VILLAR, Mauro de Salles.
Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. p. 1.031.

Para Marques, o “dialogo entre o Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor” consiste na
aplicagao simultanea, coerente e coordenada de muitas leis ou fontes de direito privado, sob a luz da
Constituicdo Federal de 1988. MARQUES, Claudia Lima. Dialogo das fontes. In: BENJAMIN, Anténio
Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 87.

'% Marques afirma que “o direito do consumidor & um reflexo do direito constitucional de protecéo
afirmativa dos consumidores”. MARQUES, Claudia Lima. Introdugédo ao direito do consumidor. In:
BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 24.

"% Eachin declara que “Em virtude destas alteragdes tornou-se premente o surgimento de legislagbes
especiais que abarcassem esta realidade alheia aos corpos codificados”. FACHIN, Luiz Edson. As
relagbes juridicas entre o novo Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor: elementos para
uma teoria critica do direito do consumidor. In: CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo
(Org.). Repensando o direito do consumidor. 15 anos do CDC (1990-2005). Curitiba: Ordem dos
Advogados do Brasil, Se¢éo Parana, 2005. p. 28.

""" IRTI, Natalino. L'eta della decodificazione. Milano: A. Giuffré, 1979. p. 26-27 e p. 60.

Em outra passagem, o mesmo autor assevera que “Il codice civile ha perduto il carattere di centralita
nel sistema delle fonti [...]". IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 33.
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juridicas, que sdo o elemento de fato em comum, enquanto a norma mais ampla
compreende em seu conteudo o elemento de fato da norma menos ampla, e esta
regula uma relacdo especifica'™. O autor continua, afirmando que a disciplina
tratada pela lei especial sera quase idéntica aquela da lei geral, mas com um

desenvolvimento correspondente a individualidade do fato'™

. Ou seja, os principios
gerais, contidos no Cddigo Civil, formardo o macrossistema, com o que os principios
das leis especiais terdo conformidade e formardo os microssistemas, sendo sempre
interpretados a luz dos principios constitucionais, que se encontram no vértice do
ordenamento juridico ', de modo a privilegiar os valores n&o-patrimoniais, a
dignidade da pessoa humana, os direitos sociais e a justica distributiva. Nas palavras
de Neves, “o Direito Civil esta penetrado por toda a ordem constitucional, e ndo por
um so tipo de norma, ja que toda e qualquer norma podera, possivelmente, incidir
sobre e regular uma relagao civil”''°.

O advento do Estado Democrético de Direito levou o Estado a adotar uma

postura mais participativa, passando a intervir nas relagdes privadas em trés

"2 No original: “La relazione di Diritto generale e diritto speciale nasce dal raffronto tra due norme
giuridiche, che hanno I'elemento di fatto in commune, in quanto la norma pit ampia comprende nel
suo contenuto I'elemento di fatto della meno ampia, e questa vi aggiunge soltanto un momento
proprio”. IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 24.

No Brasil, veja IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Revista de Direito Civil: imobiliario, agréario e
empresarial, Sdo Paulo, v. 3, n. 10, p. 25, out./dez. 1979.

Em outra passagem, Irti afirma que “[...] la norma speciale nasce per regolare una classe piu ristretta
di casi”. IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 54.

"3 No original: “La disciplina dettata dalle legge speciale sara cosi fondamentalmente identica a quella
della legge generale, ma con una aggiunta o uno svolgimento corrispondenti all'individualita del fatto”.
IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 24.

No Brasil, veja IRTI, Natalino. L'eta della decodificazione. Revista de Direito Civil: imobiliario, agrario e
empresarial, Sao Paulo, v. 3, n. 10, p. 25, out./dez. 1979.

" Irti anuncia que essa foi a resposta politica encontrada pelo aplicador da lei no periodo entre as
duas Guerras Mundiais do Século XX para manter a unidade do sistema juridico frente a perda de
centralidade do Codigo Civil pelo surgimento de indmeras legislagdes especiais. IRTI, Natalino. L'eta
della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 68-69.

Nas palavras do autor: “L’unita & ricostruita mediante la gerarchia delle fonti: le norme speciali attuano
programmi e indirizzi enunciati nella Costituzione, cio€, in norme che, poste al vertice della piramide,
sovrastano norme speciali e codice civile”. IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A.
Giuffre, 1979. p. 71 e p. 72.

Sanseverino, demonstrando visdo diametralmente oposta, afirma que “parece haver um certo exagero
na conclusdo de que a Constituicdo ocupa o vértice do sistema de direito privado, afastando do seu
eixo central o Cédigo Civil”, porque este diploma legal “continua desempenhando o papel de eixo
central do sistema de direito privado”. Complementa o mesmo autor, dizendo: “Os microssistemas
normativos circundam-no (o Cédigo Civil) como satélites, buscando nele, freqlientemente, subsidio
para integragdo e complementagdo de suas regras, como ocorre com o Coédigo de Defesa do
Consumidor”. SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civii no Cddigo do
Consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 83-85.

"5 NEVES, Gustavo Kloh Muller. Os principios entre a teoria geral do direito e o direito civil
constitucional. In: RAMOS, Carmen Lucia Silveira et al (Org.). Didlogos sobre direito civil: construindo
a racionalidade contemporanea. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 18.
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aspectos do regime contratual: (1) criando, através da lei, uma superioridade juridica
da parte mais fraca, que compensasse a sua inferioridade econémica ou social; (2)
reconhecendo e apoiando grupos organizados de representagdo, como os sindicatos;

(3) adotando o dirigismo contratual®®

, consistente na proibicdo ou imposigao de
certo conteudo a alguns contratos, ou condicionando sua eficacia a autorizagcédo do
Poder Publico'"”.

O Cddigo Civil de 1916 foi elaborado segundo os principios do Século XIX,
entre eles a liberdade, a propriedade privada e autonomia da vontade. Mesmo sendo
um cédigo do Século XX, seus principios basilares eram os de outra época, do

Século XIX. Foi entdo que, no inicio da década de 1990, entrou em vigor o Codigo

8 | abo esclarece que “O dirigismo contratual parte da realidade de uma economia dirigida. Sendo o
contrato o instrumento juridico de circulagdo econdmica de bens e servigos, se a economia é dirigida
o contrato é dirigido. [...] No direito econémico o dirigismo contratual é visto como um dos aspectos do
intervencionismo, como técnica de atuagdo do Estado no e sobre o dominio econémico, apds a
substituicio do mercado livre — tipico do Estado liberal — por um mercado administrado, ordenado e
organizado”. LOBO, Paulo Luiz Netto. Dirigismo contratual. Revista de Direito Civil: imobiliario, agrario
e empresarial, Sao Paulo, v. 14, n. 52, p. 65, abr./jun. 1990.

O mesmo autor explica o desenvolvimento histérico do dirigismo contratual: “A intervengédo do Estado
no contrato se processou historicamente desta forma: em uma primeira fase, tem uma fungdo
protetiva, favorecendo os economicamente mais fracos, adotando uma atitude de retaguarda.
Intervém para estabelecer, pelos meios juridicos, o equilibrio. Em uma segunda fase, o Estado pde-se
a vanguarda, passando a determinar previamente as regras do jogo, de acordo ndo mais com os
interesses dos particulares, mas com o interesse social. Agora ndo apenas intervém: dirige”. LOBO,
Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p. 25.

Bdine Junior assim define a expressao “dirigismo contratual”: “[...] uma representatividade do Estado,
que intervém para, agindo como representante da grande massa de contratantes, ‘negociar’ os
termos do ajuste em condi¢des de igualdade com os economicamente fortes. Assim, o Estado — tanto
quanto possivel, economicamente forte ou, ao menos, titular do poder de dizer e aplicar o direito —
age em relagdo aos detentores do poder econdmico, em nome dos contratantes mais frageis,
igualando o poder e a liberdade contratual”. BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Cessdo da posicdo
contratual. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 30.

Nas palavras de Borges, dirigismo contratual significa “[...] de um lado, enorme restricdo a autonomia
da vontade, mas em contrapartida, uma tutela maior a parte economicamente mais fraca, desistindo-
se de uma falsa igualdade juridica e, por via de expedientes legais, buscando-se a implantacdo de
uma igualdade de fato, no plano contratual”. BORGES, Nelson. A teoria da imprevisédo no direito civil
e no processo civil: com referéncias ao Codigo Civil de 1916 e ao novo Cédigo Civil. Sdo Paulo:
Malheiros, 2002. p. 65.

Em outras palavras, a expressao significa intervencionismo estatal em busca do equilibrio contratual,
impulsionado pelos problemas sociais e econémicos, restringindo a autonomia da vontade. SCHMITT,
Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagbes de consumo. Prefacio Claudia Lima Marques.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 59.

Hironaka e Tartuce manifestam a opinido de que “O Coédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, por
sua estrutura e filosofia, mostra-se como um tipico exemplo de normativa destinada a produzir o
dirigismo contratual, isto €, normativa protetiva que contém vivamente a intervengédo do Estado nos
contratos”. HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio. O principio da
autonomia privada e o direito contratual brasileiro. In: (Coord.). Direito contratual: temas
atuais. Sdo Paulo: Método, 2007. p. 62.

Veja, também, SANTOS, Antonio Jeova. Fung¢éo social, lesdo e onerosidade excessiva nos contratos.
Sao Paulo: Método, 2002. p. 40.

"7 BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e regras de interpretagdo dos contratos no novo
Codigo Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 46.
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de Defesa do Consumidor, que trouxe uma nova visdo para a teoria dos contratos,
segundo a qual o principio da boa-fé objetiva118 deveria ser observado nas relagbes
contratuais. O CDC veio, ainda, suprir uma caréncia legislativa dentro do
ordenamento juridico brasileiro, devido a demora em se aprovar um novo Caodigo
Civil.

Enquanto o Cdédigo Civil de 1916 servia para regular as relagdes juridicas
estabelecidas entre pessoas iguais, o CDC ¢ dirigido aos sujeitos de direitos
diferentes. Por serem sujeitos diferentes, o legislador sentiu a necessidade de
proteger a parte mais fraca da relacdo contratual, para resguardar as expectativas
legitimas dos consumidores, de acordo com a confianca e a boa-fé.

O novo Cédigo Civil, em vigor desde 2003, &€ permeado em varias de suas
disposicdes pelo principio da boa-fé objetiva”g, também considerado clausula geral.
Além disso, os principios informadores desse cédigo ndo sdo aqueles tomados de
um individualismo extremo, mas principios de ordem social, de socialidade e de
solidariedade'®.

Aguiar Junior assevera que, do Cédigo Civil antigo para o novo, “houve

»121

completa alteracao do eixo interpretativo do contrato” =’. Da mesma forma, ainda

afirma:

Em vez de considerar-se a intengdo das partes e a satisfagdo de
seus interesses, o contrato deve ser visto como um instrumento de
convivio social e de preservacdo dos interesses da coletividade,

"8 Sobre o principio contratual da boa-fé, veja MENEZES CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e.
Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 1984. 2 v.

No Brasil, veja MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no
processo obrigacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999.

Veja, também, da mesma autora, MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Mercado e solidariedade
social entre cosmos e taxis: a boa-fé nas relagdées de consumo. In: (Org.). A reconstrugéo do
direito privado: reflexos dos principios, diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito
privado. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 639, em que afirma “O Coédigo de Defesa do
Consumidor teve a vantagem, sobre o ordenamento de direito privado comum, de deixar expresso em
seu texto o mandamento de agir segundo a boa-fé objetiva”.

"9 Veja MARTINS-COSTA, Judith. Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: a boa-fé nas
relagbes de consumo. In: (Org.). A reconstrugdo do direito privado: reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2002. p. 611-661.

120 veja REALE, Miguel. O projeto de codigo civil: situagdo atual e seus problemas fundamentais. S&do
Paulo: Saraiva, 1986. p. 9.

Veja, também, MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister; BRANCO, Gérson Luiz Carlos. Diretrizes
tedricas do novo Cddigo Civil brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 64.

2 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Projeto de Cadigo Civil: as obrigacdes e os contratos. Revista
dos Tribunais, Séo Paulo, v. 89, n. 775, p. 19, maio 2000.
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onde encontra a sua razao de ser e de onde extrai a sua forga — pois
o contrato pressupde a ordem estatal para lhe dar eficacia'®.

E sob a influéncia desse modelo renovado de contrato — centrado no
pluralismo das fontes'® — que entra em vigor o novo Cédigo Civil, limitando e
dirigindo a liberdade contratual — como ja o fazia o Cédigo de Defesa do Consumidor
— conforme sua fungdo social e elegendo como principios norteadores a
probidade '** e a boa-fé. Embora esses dois principios ndo fossem totalmente
desconhecidos pelo Cddigo Civil de 1916, é certo que hoje a leitura que se lhes
impde, a luz de todo o processo evolutivo do Direito vivido no curso do Século XX,
nao podera ser mais a mesma, exigindo do intérprete, por essa mesma razéo, uma
revisao principiolégica de seus conceitos'?.

O novo Codigo Civil ndo cria, mas da operacionalidade aos comandos
constitucionais, razdo pela qual se imp6e uma compreensao dos principios basilares

do direito contratual de acordo com os principios constitucionais'#.

122 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Projeto de Cédigo Civil: as obrigagdes e os contratos. Revista

dos Tribunais, S&o Paulo, v. 89, n. 775, p. 19, maio 2000.

123 Segundo Marques, “Em seu Curso Geral de Haia, de 1995, o mestre de Heidelberg, Erik Jayme,
ensinava que, em face do atual ‘pluralismo pds-moderno’ de um direito com fontes legislativas
plurimas, ressurge a necessidade de coordenagdo entre as leis no mesmo ordenamento, como
exigéncia para um sistema juridico eficiente e justo. Cada vez mais se legisla, nacional e
internacionalmente, sobre temas convergentes. A pluralidade de leis é o primeiro desafio do aplicador
da lei contemporaneo. A expressdo usada comumente é ‘conflito de leis no tempo’, a significar que
haveria uma ‘colisdo’ ou conflito entre os campos de aplicagdo dessas leis. Assim, por exemplo, uma
lei anterior, como o Cdédigo de Defesa do Consumidor, de 1990, e uma lei posterior, como o novo
Cadigo Civil brasileiro de 2002, estariam em ‘conflito’, dai a necessaria ‘solugdo’ do ‘conflito’ [...]".
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 665.

Veja, também, da mesma autora, MARQUES, Claudia Lima. Dialogo das fontes. In: BENJAMIN,
Antbénio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 87.

Ainda, veja TEPEDINO, Gustavo. A nogéo de direito adquirido no dialogo de fontes normativas: um
ensaio na perspectiva civil-constitucional. In:. MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia (Org.). O
novo direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p.
127-137.

Irti refere-se ao didlogo entre a norma mais geral e a norma mais especial da seguinte forma: “ll
rapporto tra codice e legge, gia descritto nei termini di generale e speciale, si converte in quello di
disciplina generale e disciplina residuale: dove generale € la legge esterna, e residuale il codice. |l
codice civile, che pur regola fattispecie piu ampie (ossia, povere di elementi e note indivuduanti), e
percio teoricamente generali, & abbassato, nel concreto dell’esperienza giuridica, a diritto residuale.
Generale & veramente la legge, nata come eccezionale o speciale, che a mano a mano ha
conquistato cerchie piu vaste di destinatari ed ormai obbedisce ad uma logica propria ed autonoma”.
IRTI, Natalino. L’eta della decodificazione. Milano: A. Giuffre, 1979. p. 35.

124 BIERWAGEN, Monica Yoshizato. Principios e regras de interpretacdo dos contratos no novo
Codigo Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 75.

125 BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e regras de interpretacdo dos contratos no novo
Cddigo Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 47.

126 BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e regras de interpretagdo dos contratos no novo
Codigo Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 49.
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Concorde-se com Mattietto, quando afirma que:

O contrato, tal como regulado no Cédigo de 1916, passa por uma
expressiva evolugdo em seu conceito, finalidade e conteudo, na

trajetéria que leva a Constituicido de 1988 e, subseqlentemente, ao

Codigo de Defesa do Consumidor'?’.

Por isso, pode-se sustentar que o Cédigo Civil consiste no macrossistema de
direito civil, enquanto as legislacbes esparsas — como, por exemplo, a Lei n. 8.245,
de 18 de outubro de 1991, que dispde sobre as locagdes dos imobveis urbanos, bem
como a Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que trata da protecdo do
consumidor — consistem em microssistemas '® que regulam atividades mais
especificas e precisam ter a sua aplicagdo coordenada com a aplicagdo do Codigo

Civil, em um verdadeiro “dialogo das fontes”'?°

, ha expressao de Jayme.
Uma manifestagéo clara do necessario “dialogo das fontes” entre o Cdodigo

Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor foi realizada pelo Centro de Estudos

Marques ensina que “[...] o direito do consumidor &, no Brasil, um ramo do direito privado, ao lado do
direito civil e comercial (hoje, apds a unificagdo das obrigacdes civis e comerciais no Cédigo Civil de
2002, denominado de direito de empresa). Teriamos assim, como afirmamos anteriormente, um novo
direito privado brasileiro, determinado pela Constituigdo, como tripartite, formado pelo direito civil, pelo
direito da empresa e pelo direito do consumidor”. MARQUES, Claudia Lima. Introdug&o ao direito do
consumidor. In: BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
I1_2<;onardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 40.
MATTIETTO, Leonardo de Andrade. O direito civil constitucional e a nova teoria dos contratos. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de direito civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar,
2000. p. 172.
128 O microssistema normativo do consumidor regula a relagido de consumo, em que ha manifesta
desigualdade material entre os sujeitos envolvidos, quais sejam, o fornecedor e o consumidor. Veja
SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Coédigo do Consumidor e a defesa
do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 87.
129 A idéia do “dialogo das fontes” possibilita a aplicagdo concomitante de duas normas, quando isso
for possivel. Em outras palavras, € a possibilidade de coordenacao sistematica destas fontes. Trata-
se de um dialogo de coeréncia, de conexdo, de complementaridade. A tese é atribuida ao jurista
alemao Erik Jayme e foi trazida ao Brasil pela Professora Doutora Claudia Lima Marques. Segundo
Marques, € “expresséo visionaria do grande mestre Erik Jayme, [...] a permitir a aplicagédo simultanea,
coerente e coordenada das plurimas fontes legislativas convergentes. ‘Didlogo’ porque ha influéncias
reciprocas, ‘didlogo’ porque ha aplicagdo conjunta das duas normas ao mesmo tempo e ao mesmo
caso, seja complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo a opg¢ao voluntéria das partes
sobre a fonte prevalente ou mesmo permitindo uma opg¢éo por uma das leis em conflito abstrato. Uma
solugéo flexivel e aberta, de interpenetragédo, ou mesmo a solugdo mais favoravel ao mais fraco da
relagdo (tratamento diferente dos diferentes)”. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de
Defesa do Consumidor. o novo regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 663, p. 665 e p. 667-668.
No original, veja JAYME, Erik. Identité culturelle et Intégration: le droit international privé postmoderne:
cours général de droit international privé. In: Recueil des cours: collected courses of The Hague
Academy of International Law: 1995. The Hague: Martinus Nijhoff, 1996. t. 251, p. 259.
Veja TEPEDINO, Gustavo. A nogao de direito adquirido no dialogo de fontes normativas: um ensaio
na perspectiva civil-constitucional. In: MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia (Org.). O novo
direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p. 127-
137.
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Judiciarios do Conselho da Justica Federal, que, ao se reunir em Brasilia, no
Superior Tribunal de Justica, entre 1°. e 3 de dezembro de 2004, durante a llI
Jornada de Direito Civil, aprovou o Enunciado n. 167, que orienta a interpretacéo
dos arts. 421 a 424 do Cddigo Civil no seguinte sentido:

Com o advento do Cédigo Civil de 2002, houve forte aproximacao
principiolégica entre esse Coédigo e o Cobdigo de Defesa do

Consumidor, no que respeita a regulagéo contratual, uma vez que

ambos s&o incorporadores de uma nova teoria geral dos contratos'™.

E preciso reafirmar, de acordo com Bodin de Moraes, que “a leitura da
legislagdo infraconstitucional deve ser feita sob a 6tica dos valores constitucionais”'*".
O “direito civil constitucional” tem provocado renovagédo no direito civil brasileiro,
reflexo da preocupacdo com a constru¢do de uma ordem juridica mais adequada
aos problemas sociais. Entre estas preocupacbes pode-se destacar a do direito
contratual que, além de marcar as operacdes econdémicas, volta-se a promog¢ao da
dignidade da pessoa humana'®. E nao deve ser diferente o tratamento, quando o
contrato for celebrado por meios eletrénicos, porque os vinculos estabelecidos pela
Internet estdo sob o ordenamento juridico constitucional de protecdo e defesa dos
consumidores.

Incumbe ao intérprete reler a legislagao civil a luz da Constituicdo, de modo a
privilegiar os valores nao-patrimoniais, a dignidade da pessoa humana, o
desenvolvimento de sua personalidade, os direitos sociais e a justica distributiva, a

qual devem se submeter a iniciativa econémica privada e as situagdes juridicas

% CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Centro de Estudos Judiciarios. Enunciados aprovados: I
Jornada de Direito Civil. Disponivel em: <http://daleth.cjf.jus.br/revista/enunciados/IllJornada.pdf>.
Acesso em 06 maio 2008.

Veja, também, AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de (Org.). /il Jornada de Direito Civil. Brasilia: CJF,
2005. p. 58-59.

'3 BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional. Direito, Estado e
Sociedade, Rio de Janeiro, n. 1, p. 69, jul./dez. 1991.

Marques assevera que “[...] certos estdo aqueles que consideram a Constituicdo Federal de 1988
como o centro irradiador e o marco de reconstrugdo de um direito privado brasileiro mais social e
preocupado com os vulneraveis de nossa sociedade, um direito privado solidario”. MARQUES,
Claudia Lima. Introdugdo ao direito do consumidor. In: BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos
e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 27.

32 TEIZEN JUNIOR, Augusto Geraldo. A fungdo social no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 80.
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patrimoniais, conforme mencionou Teizen Junior'*®. Essa posicdo reforga ainda mais

o que acertadamente afirmou Marques:

[...] a protecdo do consumidor &€ um valor constitucionalmente
fundamental, € um direito fundamental e € um principio da ordem
econdmica da Constituicdo Federal, principio limitador da autonomia
da vontade dos fortes em relacdo aos fracos ou vulneraveis,
constr%ipdo um novo direito privado mais consciente de sua fungéo
social .

E neste contexto que o Codigo de Defesa do Consumidor se insere. A
Constituicdo ocupa um nivel superior no ordenamento juridico, impondo, a qualquer
relacédo contratual, seja ela do Cddigo Civil ou do Cédigo de Defesa do Consumidor,
subordinacdo aqueles principios constitucionais. A Constituicdo invade a 6rbita do
direito civil impondo contornos, delimitagcdes, priorizando-se a pessoa humana e o
respeito a sua intangivel dignidade'®. E assim deve ser, porque o respeito a Lei
Maior, a sua aplicagdo e sua efetividade devem estar presentes no cotidiano dos
cidadaos, na forma de um livro aberto e conhecido por todos e nido como um
instrumento hermético aplicado apenas pelos juizes e tribunais.

A intervencéo direta do Estado nas relagbes de direito privado, por outro lado,
nao significa um agigantamento do direito publico em detrimento do direito privado
que, dessa maneira perderia espago, como temem alguns. Muito ao contrario, a
perspectiva de interpretacédo civil-constitucional permite que sejam revigorados os
institutos de direito civil, muitos deles defasados da realidade contemporanea — e,
por isso mesmo, banidos ao esquecimento e a ineficacia —, reforgcando-os, de molde
a torna-los compativeis com as demandas sociais € econdmicas da sociedade
atual™®.

Através da constitucionalizagdo do direito civil houve uma reestruturagéo do
principio da forgca obrigatéria dos contratos, tornando-o mais flexivel, com a

admissao da interferéncia do Estado para corrigir os rigores do contrato ante o

'3 TEIZEN JUNIOR, Augusto Geraldo. A fungdo social no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 81-82.

3 MARQUES, Claudia Lima. Introduggo ao direito do consumidor. In: BENJAMIN, Anténio Herman
de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 28.

3% TEIZEN JUNIOR, Augusto Geraldo. A fungdo social no Cdédigo Civil. S&do Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 85-86.

¢ TEPEDINO, Gustavo. Premissas metodolégicas para a constitucionalizacdo do direito civil. In:

. Temas de direito civil. 4. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 22.
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desequilibrio de prestacdes, fosse pela alteragdo radical das condigdes de seu

cumprimento, fosse pela manifestagao da vontade ndo completamente liberta’. Por
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isso, o principio da autonomia da vontade'®, ou autonomia privada’®, segundo

3" BIERWAGEN, Ménica Yoshizato. Principios e regras de interpretagdo dos contratos no novo
Codigo Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 51.

'3 Veja FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. Revisdo dos contratos: do Cédigo Civil ao Codigo do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 7-40.

Veja, também, SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagbes de consumo. Prefacio
Claudia Lima Marques. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 37-38.

Da mesma forma, veja ALTERINI, Atilio Anibal; LOPEZ CABANA, Roberto M. La autonomia de la
voluntad en el contrato moderno. Buenos Aires: Abeledo-Perrot, 1989.

Ainda, veja NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. p. 2-4, nota de rodapé 2.

Igualmente, veja BARBOZA, Heloisa Helena. Reflexdes sobre a autonomia negocial. In: TEPEDINO,
Gustavo; FACHIN, Luiz Edson (Coord.). O direito e o tempo: embates juridicos e utopias
contemporéaneas. Estudos em homenagem ao Professor Ricardo César Pereira Lira. Rio de Janeiro:
Renovar, 2008. p. 407-423.

Martins-Costa resume bem a diferenga entre “autonomia da vontade” e “autonomia privada”. Veja
MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: a boa-fé
nas relagdes de consumo. In: (Org.). A reconstrugdo do direito privado: reflexos dos
principios, diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 614-615.

Para uma rapida e esclarecedora exposi¢cdo sobre o desenvolvimento histérico do principio da
autonomia da vontade, desde o Século XIX na Franga e seus reflexos no Codigo Civil e no Cédigo de
Defesa do Consumidor, veja VIEIRA, lacyr de Aguilar. A autonomia da vontade no Cédigo Civil
brasileiro e no Cadigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais, Séo Paulo, v. 90, n. 791, p.
31 et seq., set. 2001.

Para Prata, “autonomia da vontade” significa “Principio, em virtude do qual, dentro dos limites
estabelecidos na lei, a vontade livremente expressa tem o poder de criar, modificar e extinguir
relagbes juridicas”. PRATA, Ana. Dicionario juridico. 3. ed. Coimbra: Almedina, 1992. p. 72.

Em outra sede, a mesma autora assevera: “A autonomia privada ou liberdade negocial traduz-se,
pois, no poder reconhecido pela ordem juridica ao homem, prévia e necessariamente qualificado
como sujeito juridico, de juridicizar a sua atividade (designadamente, a sua atividade econémica),
realizando livremente negécios juridicos e determinando os respectivos efeitos”. PRATA, Ana. A
tutela constitucional da autonomia privada. Coimbra: Almedina, 1982. p. 11.

3% Com relagso a expressao “autonomia privada”, a definigdo de Menezes Leitdo para o termo é a
que segue: “Em sentido literal, a expresséo ‘autonomia privada’ (do grego ‘auto’, préprio e ‘nomos’,
regra) consiste na possibilidade que alguém tem de estabelecer as suas proprias regras.
Tecnicamente, porém, deve-se referir que as regras juridicas caracterizam-se pela generalidade e
abstracdo, pelo que elas ndo podem ser criadas por ato dos privados. Efetivamente, o que os
privados criam sdo comandos, que s6 para eles vigoram. A autonomia privada é assim a
possibilidade de alguém estabelecer os efeitos juridicos que se irdo repercutir na sua esfera juridica.
[...] na autonomia privada existe uma permissédo genérica de conduta, porque a todos os sujeitos da
ordem juridica é reconhecida esta possibilidade de producdo de efeitos juridicos, ndo havendo
nenhum que dela seja excluido. [...] A autonomia privada consiste assim num espaco de liberdade, ja
que, desde que sejam respeitados certos limites, as partes podem livremente desencadear os efeitos
juridicos que pretendem”. MENEZES LEITAO, Luis Manuel Teles de. Direito das obrigagées:
introducdo. Da constituicdo das obrigagdes. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2005. v. 1, p. 21.

Perlingieri entende por autonomia privada: “[...] o poder, reconhecido ou concedido pelo ordenamento
estatal a um individuo ou a um grupo, de determinar vicissitudes juridicas como conseqiiéncia de
comportamentos — em qualquer medida — livremente assumidos. [...] liberdade de regular por si as
proprias agdes ou, mais precisamente, de permitir a todos os individuos envolvidos em um
comportamento comum determinar as regras daquele comportamento através do entendimento
comum. [...] ela se traduz, antes de tudo, na liberdade de negociar, de escolher o contratante, de
determinar o conteudo do contrato ou do ato, de escolher, por vezes, a forma do ato”. PERLINGIERI,
Pietro. Perfis do direito civil: introdugéo ao direito civil constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p.
17.
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alguns juristas, bem como outros principios contratuais, presentes no Cédigo Civil e
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, deve ser interpretado tendo-se em vista a
dignidade da pessoa humana, principio maximo do ordenamento juridico, base da
Constituicdo da Republica. Isso €, o principio da autonomia da vontade ainda esta
presente na teoria geral dos contratos, mas sofreu alteragbes, necessarias para
adaptar o contrato a sociedade atual.

Embora seja observado na doutrina e na jurisprudéncia o uso indiscriminado
das expressdes “autonomia da vontade” e “autonomia privada” como se fossem
sinbnimas, acredita-se — contrariando doutrina autorizada, conforme sera
demonstrado — que tém conceitos distintos.

Amaral Neto esclarece bem a distingdo conceitual entre autonomia da

vontade e autonomia privada:

A esfera de liberdade de que o agente dispde no ambito do direito
privado chama-se autonomia, direito de reger-se por suas proprias
leis. Autonomia da vontade €&, assim, o principio de direito privado
pelo qual o agente tem a possibilidade de praticar um ato juridico,
determinando-lhe o conteldo, a forma e os efeitos. Seu campo de
aplicacao é, por exceléncia, o direito obrigacional, aquele em que o
agente pode dispor como lhe aprouver, salvo disposi¢do cogente em
contrario. E, quando nos referimos especificamente ao poder que o
particular tem de estabelecer as regras juridicas de seu proprio
comportamento, dizemos, em vez de autonomia da vontade,
autonomia privada. Autonomia da vontade, como manifestacéo de
liberdade individual no campo do direito, e autonomia privada, como
poder de criar, nos limites da lei, normas juridicas, vale dizer, o poder
de alguém de dar a si préprio um ordenamento juridico e,
objetivamente, o carater préprio desse ordenamento, constituido pelo

Diez-Picazo e Gullon definem autonomia privada: “La autonomia privada es el poder de dictarse uno
a si mismo la ley o el precepto, el poder de gobernarse uno a si mismo. Podria también definirse
como un poder de gobierno de la propia esfera juridica, y como esta formada por relaciones juridicas,
que son el cauce de realizacion de intereses, la autonomia privada puede igualmente conceptuarse
como el poder de la persona para reglamentar y ordenar las relaciones juridicas en las que es o ha de
ser parte”. DIEZ-PICAZO, Luis; GULLON, Antonio. Sistema de derecho civil: introduccion. Derecho de
la persona. Autonomia privada. Persona juridica. 11. ed. 2. reimpr. Madrid: Tecnos, 2005. v. 1, p. 379.
Veja, dos mesmos autores, DIEZ-PICAZO, Luis; GULLON, Antonio. Instituciones de derecho civil:
introduccion. Parte general. Derecho de la persona. 2. ed. 1. reimpr. Madrid: Tecnos, 2000. v. 1, t. 1,
p. 234.

Betti, por sua vez, ensina que autonomia privada quer dizer: “[...] actos de autodeterminacion, de
autorregulacion de los intereses propios entre los mismos interesados. Autorregulacion que en la
conciencia social es ya considerada como obligatoria para las partes, antes aun de que el acto
ascienda a la dignidad de negocio juridico; no se tiene por un programa puro y simple al que las
partes quedan libres de atenerse o no [...], sino como un criterio vinculante, como una regla de
conducta que reclama ser observada y que, en caso de inobservancia, se acompafia en la vida social
de sanciones mas o menos enérgicas o seguras, tanto de caracter especifico [...], como de caracter
genérico [...]". BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. 2. ed. Madrid: Revista de Derecho
Privado, 1959. p. 43.
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agente, diversa mas complementarmente ao ordenamento estatal. A
autonomia privada constitui-se, portanto, em uma esfera de atuacéo
do sujeito no &mbito do direito privado, mais propriamente um
espaco que lhe é concedido para exercer a sua atividade juridica. Os
particulares tornam-se, desse modo, e nessas condigdes,
legisladores sobre seus proprios interesses. A autonomia privada € o
poder que os particulares tém de regular, pelo exercicio de sua
prépria vontade, as relagbes de que participam, estabelecendo-lhes
0 contelido e a respectiva disciplina juridica. Sinbnimo de autonomia
da vontade para grande parte da doutrina contemporénea, com ela
porém n&o se confunde existindo entre ambas sensivel diferenca. A
expressao “autonomia da vontade” tem uma conotacdo subjetiva,
psicolégica, enquanto a autonomia privada marca o poder da
vontade no direito de um modo objetivo, concreto e real*.

Por outro lado, para Ferreira de Almeida, os conceitos de “autonomia da

vontade” e de “autonomia privada” s&o sinbnimos, e o autor complementa, afirmando:

Se alguns autores estabelecem um conceito neutro de autonomia
privada, evidenciando a relagdo entre um poder ou possibilidade e
um efeito juridico como resultado, as nog¢des da doutrina (ainda
dominante) introduzem-lhe uma legitimacdo e um fundamento
dirigido a vontade ou, em formulas de compromisso, a vontade
declarada. Autonomia privada e vontade aparecem assim numa
interligacado indissociavel, ndo admirando, portanto, que a expressao
autonomia da vontade seja usada com o significado de (e expressao
equivalente a) autonomia privada''.

Assim como Ferreira de Almeida, Pontes de Miranda utiliza como sinbnimo de
autonomia da vontade e as expressodes “auto-regramento da vontade” e “autonomia

privada”. Afirma o autor:

Todas as vezes que as regras juridicas aludem a suportes faticos,
em que a vontade seja um dos elementos, admitem elas que esses
suportes faticos se componham ou ndo se componham. Dizem,
também, até onde se pode querer. Portanto, supde-se que alguém
queira ou ndo-queira. O auto-regramento, a chamada ‘autonomia da
vontade’, ndo é mais do que isso. [...] € o espacgo deixado as
vontades, sem se repelirem do juridico tais vontades. Enquanto, a
respeito de outras matérias, o espaco deixado a vontade fica por fora
do direito, sem relevancia para o direito; aqui, o espaco que se deixa

9 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito civil: introdugdo. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2003. p. 347-348.

Veja, também, AMARAL NETO, Francisco dos Santos. A autonomia privada como principio
fundamental da ordem juridica: perspectivas estrutural e funcional. Boletim da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, Coimbra, p. 5-41, 1989. Estudos em homenagem ao Professor Doutor
Ferrer-Correia.

" FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos. Texto e enunciado na teoria do negécio juridico. Coimbra:
Almedina, 1992. v. 1, p. 8.
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a vontade é relevante para o direito. E interior, portanto, as linhas
tracadas pelas regras que o limitam. [...] A ‘autonomia da vontade’
ndo é mais do que o nome que se da a possibilidade de se fazer
elemento nuclear do suporte fatico, suficiente para tornar juridicos
atos humanos, a vontade. [...] A chamada ‘autonomia da vontade’, o
auto-regramento, ndo é mais do que ‘o que ficou as pessoas’. [...] O
que caracteriza o auto-regramento da vontade é poder-se, com ele,
compor o suporte fatico dos atos juridicos com o elemento nuclear da

vontade'*.

Lébo também utiliza as expressdes “autonomia da vontade” e “autonomia

privada” como sindénimas:

Dai o principio determinante da liberdade de contratar, ou da
autonomia da vontade (dita autonomia privada ou autro-regramento
da vontade, expressdes que usamos indistintamente, porquanto a
negativa ou a preferéncia de uma contra as outras nao indicam

razdes bastantes de convencimento)'.

Ha autores que afirmam que, atualmente, a expressdo “autonomia da
vontade” vem sendo substituida pela express&o “autonomia privada”. E o caso de
Noronha, que afirma que considera as expressdes sinbnimas e que o termo
“autonomia privada” é expressdo que tende a substituir “autonomia da vontade”'*.

Compartilhando da mesma opinido de Noronha, Bdine Junior afirma que:

A denominacgao ‘principio da autonomia da vontade’ vai aos poucos
sendo substituida por ‘principio da autonomia privada’, na medida em
que aquela se vincula a concepc¢édo individualista e liberal, enquanto
esta identifica melhor o conceito social do contrato. [...] A expresséo

2 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado: parte geral: negécios
juridicos. Representacdo. Contetdo. Forma. Prova. 2. ed. Rio de Janeiro: Borsoi, 1954. t. 3, p. 54-56.
143 LOBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgodes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p.
85.
' NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 111 e 113.

“O principio da autonomia privada traduz-se na liberdade de as pessoas regularem, através de
negocios juridicos (contratos e negécios unilaterais), os seus interesses, em especial no que diz
respeito a produgéo e a distribuicdo de produtos e servigos. A autonomia privada é fundamento dos
principios da liberdade contratual, do consensualismo e do efeito relativo dos contratos”. NORONHA,
Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé, justica
contratual. S&o Paulo: Saraiva, 1994. p. 18. Veja, também, NORONHA, Fernando. Direito das
obrigagbes: fundamentos do direito das obrigag¢des: introdugdo a responsabilidade civil. 2. ed. rev. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. v. 1, p. 391.

Quanto ao principio da autonomia da vontade, ensina: “[...] segundo o qual o homem s6 pode ser
vinculado pelas obrigagdes que ele proprio, voluntariamente, haja assumido. Dizia-se que era em
respeito ao principio da autonomia da vontade que se reconhecia as partes a liberdade contratual e
acrescentava-se que era em nome e em conseqiéncia desta que se obrigavam as partes a cumprir 0
estipulado”. NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia
privada, boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 42-43 e p. 112.
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‘autonomia privada’ identifica a liberdade de as pessoas regularem
por contratos, ou negécios juridicos unilaterais, seus interesses, no
que se refere a circulagdo e produgdo de bens e servigos,
respeitados, porém, o interesse geral da ordem publica. Dessa forma,
a definicdo destaca a repercusséo social do contrato, afastando-se
da nocado de liberdade de contratar, ou contratual, insuscetivel de
limites e fundada na vontade como fundamento preponderante no
direito contratual*,

Igualmente, Hironaka e Tartuce afirmam que:

[...] o principio da autonomia privada substitui a autonomia da
vontade diante da valorizagdo da pessoa humana (a autonomia ndo

é da vontade, mas da pessoa) e também tendo em vista a
146

contemporanea mitigagdo da vontade nas relagbes negociais ™.

Ja, com relagdo a expressdo “autonomia privada”, Gomes a define como
conseqiiéncia do principio politico da autonomia da vontade'’. Em outra passagem,
utiliza-se da definicdo de Betti, ao afirmar que autonomia privada é a auto-regulagéo
dos interesses particulares'*®.

Parece-me que, enquanto autonomia privada é a liberdade conferida pelo
Estado para contratar (liberdade de contratar ou de ndo contratar), autonomia da
vontade ¢ a liberdade contratual que possuem as partes de se vincularem conforme
a sua vontade, ou seja, liberdade de fixar o contetdo do contrato.

Por isso, deve-se considerar que o principio da autonomia da vontade ainda
vigora na teoria geral dos contratos, embora tenha sido adaptado para se adequar a
sociedade de massas. Ou seja, a autonomia da vontade ndo desapareceu do
ordenamento juridico, embora alguns autores pensem que ele evoluiu e foi
substituido pela autonomia privada.

Essa adaptagao sofrida pela autonomia da vontade foi examinada por Storer:

Enquanto na concepgao classica da autonomia da vontade a lei
pressupunha uma igualdade formal entre as partes para legitimar o
exercicio da liberdade contratual, a concepgédo contemporanea do

%> BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Cessdo da posigdo contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 16.

"% HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio. O principio da autonomia
privada e o direito contratual brasileiro. In: (Coord.). Direito contratual: temas atuais. Sao
Paulo: Método, 2007. p. 46.

" GOMES, Orlando. Transformagdes gerais do direito das obrigagbes. 2. ed. aum. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1980. p. 42.

“® GOMES, Orlando. Transformagées gerais do direito das obrigagbes. 2. ed. aum. S3o Paulo:
Revista dos Tribunais, 1980. p. 43.
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principio em questao evidencia a desigualdade de fato que existe
entre os homens, a influenciar significativamente o desenvolvimento
de suas relagdes contratuais e a merecer a intervencado do Estado
nos pactos celebrados, bem como a imposi¢do de condutas ético-
juridicas no  desenvolvimento das relagdes  contratuais
contemporaneas, bem como de todas as relacdes civis'®.

Por sua vez, Boulos assim definiu os contornos das modificagdes ocorridas no

ordenamento juridico, com a entrada em vigor do novo Cédigo Civil:

(O novo Codigo Civil) ao disciplinar, de forma inovadora, a figura do
abuso de direito e ao estabelecer que o limite da liberdade contratual
é a funcdo social do contrato, tragcou os contornos da autonomia
privada de forma diversa daquela desenhada pelo legislador de 1916.
E o fez por meio de normas de ordem publica ou de imperatividade
absoluta que constituem o principal meio de que se vale o Estado
para limitar a autonomia privada'.

Como antes assinalado, a Constituicdo de 1988 produziu grande impacto no
ordenamento juridico brasileiro, pois, ao erigir, como fundamento da Republica, a
dignidade da pessoa humana, colocou-a no centro das preocupagdes de todo esse
ordenamento, o que afetou sobremodo o direito civil, até entdo voltado para o
aspecto patrimonial, herdado do Século XIX.

Marques ™', inspirada em Jayme, reflete sobre a aplicagdo simultanea do
Cédigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor, ambos leis ordinarias, um
podendo servir de base conceitual para o outro, pois um & geral e o outro é especial

(ou geral das relagdes de consumo). Também, uma lei pode completar a aplicagao

"9 STORER, Aline. Autonomia da vontade: a ficcdo da liberdade. Consideragdes sobre a autonomia
da vontade na teoria contratual classica e na concepgdo contemporanea da teoria contratual. Revista
Juridica, Porto Alegre, v. 56, n. 363, p. 114-115, jan. 2008.

%0 BOULOS, Daniel Martins. A autonomia privada, a funcao social do contrato e o novo Cédigo Civil.
In: ALVIM NETO, José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto
(Coord.). Aspectos controvertidos do novo Cddigo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p.
126-127.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 585 e p.
663.

A autora assegura que “[...] pode haver a coexisténcia da nova lei geral em face da anterior lei, desde
que compativeis. A lei especial anterior continua em vigor, ao lado da lei geral nova, no que n&o for
incompativel, sendo necessario examinar a finalidade das duas leis. [...] Ocorre que o CDC nao trata
de nenhum contrato em especial, mas se aplica a todos, a todos os tipos de contratos, se contratos
de consumo. Neste caso nido revogara as normas especiais referentes a estes contratos, que,
relembre-se, nem sempre serdo de consumo, dependendo da possibilidade de caracterizagdo das
partes como consumidor e fornecedor, mas afastara simplesmente a aplicagcdo das normas previstas
nas leis especiais que forem incompativeis com o novo espirito tutelar e de eqiidade do CDC”.
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 629-630.
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da outra, dependendo do caso concreto. Uma terceira hipotese seria a existéncia de
influéncias reciprocas entre as duas leis, sendo possivel, nesse caso, a redefinicdo
do campo de aplicagdo de cada um dos codigos'®.

Nas palavras de Marques:

[...] ambas as leis (0 Cddigo de Defesa do Consumidor e o Codigo
Civil de 2002) se aplicam a mesma relagdo juridica de consumo e
colaboram com a mesma finalidade, a de cumprir o mandamento
constitucional. Neste sentido, ndo € o CDC que limita o Cédigo Civil,
€ o Codigo Civil que da base ao CDC e o ajuda, e, se o Codigo Civil
for mais favoravel ao consumidor do que o CDC, nao sera esta lei
especial que limitara a aplicagéo da lei geral (art. 7°. do CDC), mas
sim dialogardo a procura da realizagdo do mandamento

constitucional de protegao especial do sujeito mais fraco'.

Sobre a aplicacao conjunta do CDC e de outras leis especiais, ha recentes

julgamentos do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul (TJ/RS), realizando o

mencionado “dialogo das fontes”"®*.

%2 Para uma explicacso detalhada sobre os trés tipos de dialogo das fontes, veja MARQUES, Claudia
Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 5. ed.
rev., atual. e ampl. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 693-701.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 588.

154 Veja: “Apelagédo civel. Seguros. Plano de saude. Revis&o de contrato. Clausula que prevé aumento
de 30% da mensalidade em decorréncia da alteragdo da faixa etaria. Didlogo de fontes: CDC, Lei dos
Planos de Salde e Estatuto do Idoso. Cuidando-se de contrato de longa duragéo, celebrado ainda
em 1982, revela-se abusivo o reajuste das mensalidades em fungcdo da mudancga de faixa etaria.
Acolhido o pleito de afastamento do percentual correspondente. Procedéncia da demanda. Recurso
desprovido”. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagédo civel n. 70018594648, da 6°.
Camara Civel. Apelante: Assisténcia Médica Sao Paulo Sul Ltda. Apelada: Lourdes Barbisan. Relator:
Ubirajara Mach de Oliveira. Porto Alegre, 13 de dezembro de 1997. Disponivel em:
<http://www.{j.rs.gov.br>. Acesso em: 18 fev. 2008.

No mesmo sentido: “Plano de saude. ldoso. Aumento da contribuicdo em razdo de ingresso em faixa
etaria diferenciada. Previsdo contratual. Aumento de aproximadamente 67,79%. Abusividade
configurada. Aplicagdo simultanea da Lei 9.565/98 e do Cédigo de Defesa do Consumidor. Doutrina
do ‘dialogo das fontes’. Reducdo do percentual de acréscimo para 30%. Precedente jurisprudencial.
Recurso parcialmente provido, por maioria. Dentre os novos sujeitos de direito que o mundo pos-
moderno identifica, a Constituicdo Federal de 1988 concede uma protecao especial a dois deles, que
interessa ao tema dos planos de salide: o consumidor e o idoso. Disto resultam alguns efeitos no
ambito do direito privado, destacam-se uma comprometida interpretacdo da lei e das clausulas
contratuais e um maior rigor no controle de clausulas abusivas. O idoso € um consumidor duplamente
vulneravel, necessitando de uma tutela diferenciada e reforgada. Ndo se afigura desarrazoada a
clausula contratual de plano de saude que, de forma clara e destacada, preveja o aumento da
contribuicdo do aderente ao plano em raz&o de ingresso em faixa etaria em que os riscos de saude
s&o abstratamente maiores, em razdo da légica atuarial que preside o sistema. Todavia, revela-se
abusiva e, portanto, nula, em face do Cédigo de Defesa do Consumidor, a clausula de reajuste em
percentual tdo elevado que configure uma verdadeira barreira a permanéncia do segurado naquele
plano. Em tal situagéo, considerando os enormes prejuizos que teria o segurado se migrasse para
outro plano ao atingir idade de risco, justifica-se a redugdo do percentual de reajuste. Aplicagao do
principio da razoabilidade e da proporcionalidade a justificar a redugdo do aumento de 67,79 para
30%”. RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais Civeis. Recurso civel n. 71001423714, da 32.
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Com base na idéia de Marques, & possivel afirmar que o “dialogo” das duas
leis em referéncia ocorre por meio da coordenagcdo do macrossistema do Cdédigo
Civil com o microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor; conseqiientemente,
o CDC tende a ganhar maior efetividade, pois seus principios basicos sdo quase os
mesmos do CC/2002. Ademais, a opg¢ao legislativa pelas clausulas gerais, adotadas
no Cdbdigo Civil, tende a facilitar essa coordenagdo, adequando os dois
ordenamentos aos casos concretos.

Ascensao assegura que ‘o essencial é a integracdo cientifica (do direito do
consumidor) no Direito Civil, de maneira a resolver harménica e conjuntamente as
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questdes que hoje aparecem cindidas entre Direito Civil e Direito do Consumidor

Tepedino afirma:

[...] a disciplina contratual do Codigo Civil de 2002, embora contenha
diversos preceitos aparentemente sobrepostos ou colidentes com o
CDC, jamais pode ser considerada revogadora da normativa de
tutela do consumidor. Mais uma vez é preciso afirmar a unidade do
ordenamento e compatibilizar as normas relacionadas aos contratos
de adesdo, de seguro, de corretagem, de transporte, e assim por
diante, com as normas do CDC. O critério de vulnerabilidade [...]
mais uma vez devera servir para estabelecer os limites de incidéncia

de ambos os diplomas'*®.

O mesmo autor atesta que:

Turma Recursal Civel. Recorrente: Unimed. Recorrida: Vera Maria Cintra Trommer. Relator: Eugénio
Facchini Neto. Porto Alegre, 4 de dezembro de 2007. Disponivel em: <http://www.tj.rs.gov.br>.
Acesso em: 18 fev. 2008..

E, também: “Agravo de instrumento. Plano de saude. Reajuste de mensalidade. Faixa etaria.
Abusividade configurada. O contrato deve ser analisado sob o prisma do Coédigo de Defesa do
Consumidor, o qual, considerando a teoria do didlogo das fontes, recebe pardmetros interpretativos
conferidos por leis posteriores. Assim, mediante a aplicagédo conjunta do CDC, da Lei dos Planos de
Saude, e do Estatuto do Idoso, tem-se que o reajuste do valor do prémio, em razdo de ter a parte
alcangado 70 anos de idade, revela-se abusivo. Agravo de instrumento provido”. RIO GRANDE DO
SUL. Tribunal de Justica. Agravo de instrumento n. 70020356200, da 52. Camara Civel. Agravantes:
Antonio Meneghini e Iracema Pramio Meneghini. Agravada: Unimed Cooperativa de Servigos de
Saude dos Vales do Taquari e Rio Pardo Ltda. Relator: Umberto Guaspari Sudbrack. Porto Alegre, 22
de agosto de 2007. Disponivel em: <http://www.tj.rs.gov.br>. Acesso em: 18 fev. 2008).

%5 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito europeu do consumidor e direito brasileiro. Revista
Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 8, n. 32, p. 190, out./dez. 2007.

% TEPEDINO, Gustavo. Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e complexidade do
ordenamento. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 56, p. 11, out./dez. 2005.

Do mesmo autor, veja TEPEDINO, Gustavo. A nogcédo de direito adquirido no dialogo de fontes
normativas: um ensaio na perspectiva civil-constitucional. In: MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO,
Nadia (Org.). O novo direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro:
Renovar, 2005. p. 127-137.
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A interpretacdo do Codigo Civil ndo pode, sob pena de se revelar
desconforme a Constituigéo, excluir do ambito de protecdo do CDC
os consumidores contratantes. Ao contrario, destinam-se os
preceitos codificados a regular tipos contratuais que, quando

inseridos em relagcdes de consumo, avocam as disposi¢cdes de ordem

publica em defesa do consumidor'’.

O CDC é um codigo, um microssistema aplicavel apenas para os sujeitos
vulneraveis, definidos como tais os consumidores. O novo Codigo Civil € um cédigo
geral, um macrossistema que regula as relacdes estabelecidas entre iguais, sejam
estes sujeitos civis ou empresarios. Ademais, esses corpos legislativos “ndo séo
completamente autbnomos: guardam, cada um, as suas especificidades, vinculando-
se, porém, através da ‘ponte’ dos principios constitucionais e dos principios gerais
do ordenamento”"®,

O CDC ¢ lei anterior ao Cédigo Civil, especial, de ordem publica e elaborada
por determinacao constitucional, de acordo com o mandamento expresso contido no
art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias (ADCT). Ademais, esta
incluido no rol dos direitos fundamentais, art. 5°., XXXII da Constituicdo da Republica
de 1988, portanto, numa hierarquia de clausula pétrea'®.

Conforme assevera Pasqualotto, o Cédigo de Defesa do Consumidor € a lei
especial das relacdes de consumo . O que justifica a sua existéncia é a
desigualdade provocada pelo mercado, em que um fator estrutural de desequilibrio
exige protecdo a parte mais fraca. O desequilibrio estrutural decorre da organizacéo
inerente as empresas e da concomitante desorganizacdo dos consumidores
individuais, que procuram atender as suas necessidades com 0s bens e servigos

oferecidos na sociedade de consumo. A forma mais comum de o consumidor se

" TEPEDINO, Gustavo. Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e complexidade do
ordenamento. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 14, n. 56, p. 11, out./dez. 2005.

Veja, do mesmo autor, TEPEDINO, Gustavo. A nogdo de direito adquirido no didlogo de fontes
normativas: um ensaio na perspectiva civil-constitucional. In: MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO,
Nadia (Org.). O novo direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro:
Renovar, 2005. p. 127-137.

158 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Crise e modificagao da idéia de contrato no direito brasileiro.
Revista da AJURIS, Porto Alegre, v. 19, n. 56, p. 82, nov. 1992.

159 MARQUES, Claudia Lima. Introdug&o ao direito do consumidor. In: BENJAMIN, Anténio Herman
de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 40.

' PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. O Codigo de Defesa do Consumidor em face do Codigo
Civil de 2002. In: PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos; PASQUALOTTO, Adalberto de Souza
(Coord.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 145.
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vincular com o fornecedor na atualidade é por meio dos contratos de adesdo, que
serdo examinados no ponto 2.3 abaixo.

Essa desigualdade entre consumidor e fornecedor provocada pelo mercado
fica ainda mais visivel, quando se trata de contratos celebrados pela Internet. Ao se
utilizar de contratos eletrénicos, o consumidor muitas vezes ndo sabe com quem
esta contratando, nem se recebera o produto ou se o servico que esta adquirindo
sera entregue ou efetuado, assim como ndo sabe se sera resguardado em seus
direitos e em sua dignidade.

Depois de se examinar a Constituicdo de Republica de 1988 e a protecédo do
consumidor no ordenamento juridico brasileiro, bem como o dialogo entre o Cédigo
de Defesa do Consumidor e o Cdédigo Civil de 2002 para melhor proteger o
consumidor, faz-se necessario analisar o vinculo contratual no Cédigo de Defesa do

Consumidor, apresentando alguns conceitos.

2.3 O vinculo contratual no Cédigo de Defesa do Consumidor

Para tratar da formacéo do vinculo contratual e a protegdo do consumidor no
comércio eletrdnico, é preciso trazer algumas definicbes, como a de negdcio juridico,
contrato, contrato de adesé&o e relagcédo contratual de fato — ou conduta social tipica,
ou contato social, ou comportamento concludente, ou, ainda, conduta concludente —,
enfocando em todos eles a manifestagéo de vontade.

Negocio juridico é a manifestagdo de vontade destinada a criagéo,
modificacdo ou extingdo de relagbes juridicas161, nas palavras de Amaral Neto. Em
outra sede, o mesmo autor assim define negécio juridico: “ato e instrumento de
autonomia privada, auto-regulamento dos proéprios interesses do agente, em suma,
fonte normativa. [...] instrumento de realizacao da autonomia privada, € declaragéo

de vontade criadora de normas juridicas™®.

'®" Amaral Neto define negécio juridico como “declaracdo de vontade privada destinada a produzir
efeitos que o agente pretende e o direito reconhece”. Esses efeitos s&o a constituicdo, a modificagéo
ou a extingdo de relagdes juridicas que vinculam as partes envolvidas. Os elementos do negécio
juridico séo a vontade negocial e a autonomia privada. AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito
civil: introdugéo. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 371-373.

12 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. A autonomia privada como principio fundamental da
ordem juridica: perspectivas estrutural e funcional. Boletim da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, Coimbra, p. 9 e p. 13, 1989. Estudos em homenagem ao Professor Doutor Ferrer-Correia.
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Serpa Lopes define negécio juridico como sendo a “manifestacéo de vontade

tendente a produzir um determinado efeito juridico”®*.

Pontes de Miranda conceitua negécio juridico como ato juridico que possui

como elemento fatico a manifestagéo de vontade:

O conceito surgiu exatamente para abranger os casos em que a
vontade humana pode criar, modificar ou extinguir direitos,
pretensdes, agbes ou excegdes, tendo por fito esse acontecimento
do mundo juridico. Naturalmente, para tal poder fatico de escolha
supde-se certo auto-regramento de vontade, dito ‘autonomia da

vontade’ [...]"%.

Von Tuhr assim explica o conceito de negécio juridico: “[...] manifestacion de
voluntad de uno o varios particulares, que suelen designarse, encaminada a producir

efectos de derecho, con el término procesal de ‘partes’: crear, modificar o extinguir

un derecho o una relacion juridica”®.

Larenz afirma:

[...] son negocios juridicos los actos, en especial las declaraciones,
de una persona por lo menos limitadamente capaz, cuya finalidad
sea producir efectos juridicos. Negocios juridicos obligatorios son
aquellos que se dirigen a una obligacion del actor. De ellos nace una

relacion obligatoria cuando se asume un deber de prestacion’®.

Betti ensina que o negécio juridico € a manifestacdo suprema da autonomia

privada, “al que el Derecho atribuye el nacimiento, la modificacion o la extinciéon de
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relaciones juridicas entre particulares Em outra passagem, o mesmo autor

assevera que o negdcio juridico

[...] garantiza y protege la autonomia privada, en la vida de relacion,
en cuanto se dirige a ordenar intereses dignos de tutela en las
relaciones que los afectan. [...] Es el acto con el cual el individuo
regula por si los intereses propios en las relaciones con otros (acto

'3 SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: introducdo, parte geral e teoria dos
negocios juridicos. 3. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1960. v. 1, p. 403.

'* PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado: parte geral: negocios
juridicos. Representacdo. Conteudo. Forma. Prova. 2. ed. Rio de Janeiro: Borsoi, 1954. t. 3, p. 3.

'8 \/ON TUHR, Andreas. Tratado de las obligaciones. Traduccion del aleman y concordado por W.
Roces. Granada: Comares, 2007. p. 81.

1% | ARENZ, Karl. Derecho de obligaciones. Version espafiola y notas de Jaime Santos Briz. Madrid:
Revista de Derecho Privado, 1958. t. 1, p. 55.

" BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. 2. ed. Madrid: Revista de Derecho Privado,
1959. p. 47.
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de autonomia privada) y al que el Derecho enlaza los efectos mas
conformes a la funcidbn econdémico-social que caracteriza su tipo
(tipica en este sentido)'®.

Roppo assevera que negécio juridico € “uma declaragdo de vontade dirigida a
produzir efeitos juridicos”'®®. Segundo o mesmo autor, a vontade é elemento chave
para a sua definigao’"°.

O exemplo mais claro de negécio juridico é o contrato, “fonte geral das
obrigac¢des, pois sempre que uma pessoa quer obrigar-se para com outra, que aceita,
torna-se vinculada, se observados os pressupostos legais do contrato””".

Segundo o modelo tradicional da teoria classica, o contrato é acordo de
vontades que resulta de uma discussao entre contratantes igualmente livres. Assim,
ambas as partes intervém mais ou menos na sua elaboragio. Isso é, a existéncia de
uma absoluta igualdade entre as partes contratantes, tendo ambas poder negocial
idéntico e, por conseguinte, a mesma possibilidade de ditar as clausulas contratuais,
constitui, naturalmente, o pressuposto da aplicacdo integral de todas as
consequéncias da autonomia da vontade.

Almeida Costa assim conceituou contrato:

O negbcio juridico diz-se bilateral ou contrato, quando existe nele a
manifestacdo de duas ou mais vontades, com conteudos diversos,
prosseguindo distintos interesses e fins, até opostos, mas que se
ajustam reciprocamente para a produgéo de um resultado unitario. A
uma proposta ou oferta corresponde uma aceitagdo. Esta-se diante
de declaracdes de vontade convergentes. Em regra, essas varias
manifestacdes de vontade reduzem-se a dois lados ou partes, pelo
que se alude comumente a contratos ou negocios juridicos bilaterais.
Todavia, algumas vezes, podem configurar-se como plurilaterais, de
que se encontra exemplo no contrato de sociedade’”?.

Roppo ensina a seguinte definigdo de contrato:

'8 BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. 2. ed. Madrid: Revista de Derecho Privado,
1959. p. 51-52.

' ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 49.

" ROPPO, Enzo. O contrato. Traducdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 49.

' SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes acontratuais das obrigacdes:
responsabilidade civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1962. v. 5, p. 134.

' ALMEIDA COSTA, Mario Julio de. Nogées fundamentais de direito civil. 4. ed., rev. e atual. com a
colaboragédo de Henrique Sousa Antunes. Coimbra: Aimedina, 2001. p. 42.
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O contrato &, por regra, um ato, um negocio, bilateral. Isto €, para
que exista um contrato &€ necessario, por regra, que existam pelo
menos duas partes, e que cada uma delas exprima a sua vontade de
sujeitar-se aquele determinado regulamento das reciprocas relagdes
patrimoniais, que resulta do conjunto das clausulas contratuais. E
necessario, em concreto, que uma parte proponha aquele
determinado regulamento, e que a outra parte o aceite. O contrato
forma-se precisamente quando essa proposta e essa aceitagdo se
encontram, dando lugar aquilo que se chama o consenso contratual.
S6 nesta condigdo o regulamento se torna vinculativo para as partes
e cria direitos e obrigacbes: vendedor e comprador devem ambos
declarar querer vender, e respectivamente comprar, tal coisa por tal
preco; de contrario, ndo se forma nenhum contrato de compra e
venda, ninguém adquire a propriedade da coisa, ninguém se torna
credor do preco'’®.

O Cddigo Civil brasileiro de 2002 reconhece expressamente como fonte de
obrigagdes os contratos, no art. 427", Um dos elementos essenciais a formacao
dos contratos € a manifestagao de vontade, também chamada de consentimento'’®.
Theodoro Junior afirma que “o contrato se fez presente como proje¢cédo natural da
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vontade e do consenso” '”. Independentemente do conceito que se dé a contrato,

alguns principios s&o universalmente reconhecidos como fundamentais para a
disciplina contratual, como o principio da autonomia da vontade'”’.

Lisboa afirma que os principios gerais contratuais existem para garantir a
liberdade, a segurancga, a estabilidade das relagbes juridicas e a justiga”e. Esses
principios sofreram uma profunda transformagcdo em face da evolugao
socioecondmica pela qual passou a sociedade, principalmente, a partir da segunda
metade do Século XX, com o intuito de preservar essa razao de ser dos principios e

adequa-los a nova realidade.

' ROPPO, Enzo. O contrato. Traducdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:

Almedina, 1988. p. 73.

e Veja os comentarios ao art. 427 do Cédigo Civil de 2002 em ASSIS, Araken de. Dos contratos em
geral. In: ALVIM, Arruda; ALVIM, Thereza (Coord.). Comentarios ao Cédigo Civil Brasileiro: do direito
das obrigagdes: arts. 421 a 578. Rio de Janeiro: Forense, 2007. v. 5, p. 155-172.

' AMADEO, Nelson Fatte Real. Forga obrigatéria das tratativas na formag&o dos contratos. Revista
Juridica, Porto Alegre, v. 1, n. 1, p. 140, abr. 1953.

® THEODORO JUNIOR, Humberto. Contratos. Principios gerais. Tendéncias do direito contratual
contemporaneo. Abrandamento dos principios tradicionais. Intervencao estatal crescente. Impacto do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 88, n. 765, p. 12, jul. 1999.

" THEODORO JUNIOR, Humberto. Contratos. Principios gerais. Tendéncias do direito contratual
contemporaneo. Abrandamento dos principios tradicionais. Intervencao estatal crescente. Impacto do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais, S&o Paulo, v. 88, n. 765, p. 13 e 15, jul.
1999.

'8 LISBOA, Roberto Senise. Principios gerais dos contratos. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 89,
n. 745, p. 30, nov. 1997.
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A oferta e a aceitagdo s&o os mecanismos mais usuais para a formagao do
contrato e estdo reguladas no Cédigo Civil, no art. 427 e seguintes, e no art. 30'° e
seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor, na hipétese de relacdes de
consumo.

No Século XX, enquanto se dava importancia exacerbada a vontade
declarada, “a tendéncia atual é a de examinar a ‘qualidade’ da vontade manifestada

180 como afirma

pelo contratante mais fraco e ndo a sua simples manifestagéo
Marques. Assim, somente a vontade racional, realmente livre, autbnoma e informada,
legitima, tem o poder de determinar a formacéo e, conseqiientemente, os efeitos dos
contratos, inclusive os de consumo'®’.

Atualmente, na celebracdo dos contratos de consumo, examina-se a conduta
negocial do fornecedor, valorando-a e controlando-a, pois depende dessa conduta a
formac&do do vinculo e a determinacdo das obrigagdes a que o consumidor se
vincula. Esse controle da liberdade do mais forte sera exercido sempre com base
nos principios maiores da boa-fé e da prote¢cdo da confianca na sociedade de
consumo '%.

Gomes assim define a teoria da confianca:

0 art. 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor estipulou o principio da vinculacdo contratual do
fornecedor ao consumidor, por meio da publicidade. Isto é, a publicidade suficientemente precisa é a
que possui referéncia objetiva necesséria, que possa ser averiguada pelo consumidor. AMARAL
JUNIOR, Alberto do. Prote¢do do consumidor no contrato de compra e venda. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1993. p. 239.

Veja, também, PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Os efeitos obrigacionais da publicidade no
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1997. p. 100 et seq.

Para uma analise do art. 30 do CDC, bem como da oferta no Cédigo de Defesa do Consumidor em
comparagédo com o Cdédigo Civil, veja PASQUAL, Cristina Stringari. Estrutura e vinculagdo da oferta
no Cédigo de Defesa do Consumidor. 150 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Programa de Pés-
Graduacdo da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2003.

'8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagcdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 712.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 712.

82 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 713.

Para a abordagem mais aprofundada do paradigma da protegdo da confianga nos contratos
eletrénicos, veja obra pioneira e excelente de MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio
eletrénico e a prote¢do do consumidor. um estudo de negécios juridicos de consumo no comércio
eletrénico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 31 et seq.

Coelho acredita que a “Confianga € a chave para o desenvolvimento do comércio eletrénico” e que,
para o comércio eletrénico se afirmar como alternativa de consumo, deve inspirar credibilidade.
COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do consumidor no comércio eletronico. Revista do Advogado, Séo
Paulo, v. 26, n. 89, p. 32, dez. 2006.
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Constitui a teoria da confianga abrandamento da Erklarungstheorie,
que concede prelazia da declaragdo sobre a vontade sob o
fundamento de que o direito deve visar antes a certeza do que a
verdade. Também denominada teoria do crédito social, empresta
valor & aparéncia da vontade, se nao é destruida por circunstancias
que indiqguem ma-fé em quem acreditou ser verdadeira. Havendo
divergéncia entre a vontade interna e a declaragéo, os contraentes
de boa-fé, a respeito dos quais tal vontade foi imperfeitamente
manifestada, tém direito a considerar firme a declaracdo que se
podia admitir como vontade efetiva da outra parte, ainda quando esta
houvesse errado de boa-fé ao declarar a prépria vontade. Enquanto,
pois, tem um dos contratantes razdo para acreditar que a declaracao
corresponde a vontade do outro, ha de se considera-la perfeita, por
ter suscitado a legitima confianga em sua veracidade. Protege-se,
desse modo, oferecendo-se maior seguranga ao comeércio juridico,
ao destinatario da relacéo juridica, mas sob outros fundamentos que
ndo os da Erklarungstheorie. [...] a declaragdo de vontade é eficaz,
ainda quando ndo corresponda a vontade interna do declarante, se o
destinatario ndo souber, ou ndo puder saber, que n&o corresponda a
vontade'®.

Portanto, pode-se afirmar que o principio da autonomia da vontade continua
em vigor, mesmo que se afirme que a teoria dos contratos esta em “crise”'®*. Essa
“crise”, periodo de alteragdo da teoria contratual, limitou a manifestacdo da vontade
do contratante mais fraco na formac&o do contrato e proporcionou a protecdo da
confianga despertada no consumidor.

E preciso diferenciar as “crises” do contrato. Enquanto uma crise foi a da

185

modernidade ™, que relativizou o principio pacta sunt servanda e trouxe inovagobes a

'3 GOMES, Orlando. Transformagées gerais do direito das obrigagbes. 2. ed. aum. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 1980. p. 14.

Sobre a teoria da confianga, veja MOTA PINTO, Paulo Cardoso Correia da. Declaracdo tacita e
comportamento concludente no negdcio juridico. Coimbra: Almedina, 1995. p. 25-30.

Veja, também, MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil.
Coimbra: Almedina, 1984. v. 2, p. 1234-1251.

184 Benjamin sustenta a posigéo de que o contrato ndo esta em crise; o que esta em decadéncia é a
teoria contratual classica. Veja BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. Apresentagdo. In:
AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegao do consumidor no contrato de compra e venda. Séo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993. p. XXII.

Ferreira de Almeida também se refere a “crise do contrato”, afirmando que surgiu da evolugdo e
tendéncias do contrato como instituto juridico, em FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos. Texto e
enunciado na teoria do negdcio juridico. Coimbra: Almedina, 1992. v. 1, p. 10-11.

Veja, também, AMARAL NETO, Francisco dos Santos. A autonomia privada como principio
fundamental da ordem juridica: perspectivas estrutural e funcional. Boletim da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, Coimbra, p. 5-41, 1989. Estudos em homenagem ao Professor Doutor
Ferrer-Correia.

Veja, ainda, MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Crise e modificagdo da idéia de contrato no direito
brasileiro. Revista da AJURIS, Porto Alegre, v. 19, n. 56, p. 59, nov. 1992.

Igualmente, veja LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Véra
Maria Jacob de Fradera. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 540.

'8 Com relacdo a crise da modernidade, Jamin afirma que a conhecemos: “[...] c’est celle de la
conception individualiste et libérale du contrat. On sait aujourd’hui que cette conception n’était pas

57



teoria contratual classica — como o surgimento do direito do consumidor —, a “nova
crise do contrato”'®® é fundada no principio da confianca despertada entre as partes
contratantes, no vinculo de colaboragao celebrado entre elas.

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990, muitos autores
comecgaram a abordar a questédo da “crise da modernidade” e seu reflexo no Direito,
mais especificamente, o impacto sobre seus principais institutos, como a
responsabilidade civil, a propriedade e o contrato. O assunto se mantém atual, haja
vista as constantes modificagdes sociais que implicam uma ininterrupta adaptagéo
da Ciéncia Juridica'®’. Lébo expde: “A crescente industrializagéo, o desenvolvimento
técnico, a explosdo demografica, forjando uma sociedade de massas, levaram o
contrato a um estado de crise. Crise, esclareca-se, que € menos do contrato e mais

do esquema contratual tradicional”'®,

exactement celle des codificateurs, mais qu’elle a pris corps durant le XIXe siecle, sous la double
influence d’'un spiritualisme d’inspiration vaguement kantienne et d’une libéralisation progressive des
échanges économiques, pour trouver finalement sa traduction juridique dans l'idée d’autonomie de la
volonté, celle-ci n'elt-elle été vraiment théorisée que par sés détracteurs”. JAMIN, Christophe. Quelle
nouvelle crise du contrat? Quelques mots en guise d’introduction. In: JAMIN, Christophe; MAZEAUD,
Denis (Dir.). La nouvelle crise du contrat. Paris: Dalloz, 2003. p. 8. Ao longo da obra, o autor, em
conjunto com outros, analisa a questdo da “nova crise do contrato”, fundamentando-a na
multiplicagdo das clausulas gerais e suas consequiéncias.

Alterini e Loépez-Cabana, ao tratarem da autonomia da vontade no contrato moderno, definiram de
uma forma simples e ao mesmo tempo bastante significativa o termo “crise”: “la expresion crisis
quiere significar cambio”. Em seguida, os autores complementam, afirmando que o que as vezes se
chama de “crise do contrato” é, em realidade, a “crise da autonomia da vontade”. ALTERINI, Atilio
Anibal; LOPEZ CABANA, Roberto M. La autonomia de Ila voluntad en el contrato moderno. Buenos
Aires: Abeledo-Perrot, 1989. p. 12 e p. 14.

"% Inspirada na obra francesa de Christophe Jamin e Denis Mazeaud, mas defendendo outro
fundamento para a “nova crise do contrato”, Marques coordenou a excelente obra brasileira, de que
vale a leitura: MARQUES, Claudia Lima (Coord.). A nova crise do contrato:. estudos sobre a nova
teoria contratual. Prefacio Ruy Rosado de Aguiar Junior. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.
Veja, em especial, o artigo em que Marques defende a noc¢do de que a “nova crise do contrato” é a
crise de confianga tipica da atual fase aprofundada da sociedade p6s-moderna. MARQUES, Claudia
Lima. A chamada nova crise do contrato e o modelo de direito privado brasileiro: crise de confianga
ou de crescimento do contrato? In: (Coord.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova
teoria contratual. Prefacio Ruy Rosado de Aguiar Junior. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p.
17-86.

Ainda, a mesma autora também afirma que o contrato passa por uma “nova crise” em outra sede:
veja MARQUES, Claudia Lima. Protecdo do consumidor no comércio eletrénico e a chamada nova
crise do contrato: por um direito do consumidor aprofundado. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, v. 15, n. 57, p. 9-59, jan./mar. 2006, que reproduz extratos e conclusées de duas obras da
mesma autora, Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das relagbes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, e Confianga no
comeércio eletrénico e a protegdo do consumidor. um estudo dos negocios juridicos de consumo no
comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

187 Veja LOBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva,
1986. p. 6.

188 | OBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgdes atuais. S3o Paulo: Saraiva, 1986. p.
87.
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Quando a existéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor ainda era uma

novidade no sistema juridico brasileiro, Amaral Junior asseverou:

Antes de analisar a crise do paradigma do direito privado moderno, é
necessario precisar, com um minimo de rigor, 0 que queremos
entender com o termo crise. A nogéo de crise nao & nova, nem se
constitui apanagio da época moderna. Contudo, € nas sociedades
modernas, caracterizadas pelo processo de relativizacdo das
estruturas de poder e de status, onde o lugar do homem na
hierarquia social ndo mais aparece como dado da natureza, que ela
se apresenta em toda a sua intensidade, permeando o
desenvolvimento das ciéncias sociais e do préprio direito. [...]
podemos definir a crise do paradigma do direito privado moderno
como incapacidade de resolver os novos problemas sociais dentro
dos limites de possibilidades estruturais estabelecidas pelo sistema
do direito privado, que se consolida com o movimento codificador de
fins do século XVIII e inicio do século XIX. [...] a crise afeta os
principios basicos que permitem a organizagdo de todo o direito
privado [...]"®.

Santos assevera que “A crise é do dogma pacta sunt servenda, da autonomia
da vontade tal como lavrada na época do liberalismo econdmico”®. O mesmo autor
faz uma analise bastante interessante sobre a crise (ou o apogeu?) do contrato nos
tempos atuais. Reflete que, se o contrato estivesse mesmo em crise, ele tenderia ao
desaparecimento. Entretanto, vé-se, pelo contrario, a massificagdo dos contratos,
por meio dos contratos de adesé&o, e sua multiplicagéo, através do surgimento de
novos tipos e novas formas de contratar'.

Roppo ndo acredita na “morte do contrato”, nem no fato de o contrato estar
em “crise”, também n&o aceita a idéia de estar havendo uma “fuga ao contrato”. O
jurista italiano afirma que o contrato € instrumento de trocas econdmicas e que a
crescente “contratualizacao” das operagdes econdémicas é uma situacgdo irreversivel.
“O contrato ndo esta ‘morto’, mas esta simplesmente ‘diferente’ de como era no
passado [...] parece legitimo falar de uma passagem a um novo modelo de contrato,

adequado as exigéncias dos novos tempos”'®2.

8 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegéo do consumidor no contrato de compra e venda. Séo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993. p. 62-63.

1% SANTOS, Antonio Jeova. Funcgéo social, lesdo e onerosidade excessiva nos contratos. Sado Paulo:
Método, 2002. p. 24.

101 Veja SANTOS, Antonio Jeova. Funcgéo social, lesdo e onerosidade excessiva nos contratos. Sdo
Paulo: Método, 2002. p. 52-58.

92 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p.21 e p. 347.
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Na evolugéo da teoria geral dos contratos, como afirma Roppo, existe uma
“tendéncia para a progressiva redugdo do papel e da importancia da vontade dos

"9 "a que chamou de objetivacdo do contrato'®. Esse fenémeno pode

contraentes
muito bem ser observado na disciplina juridica brasileira, ao compararmos, de inicio,
o Cédigo Civil de 1916 e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Esse processo de objetivacdo do negécio juridico e do contrato — o contrato
visto como instrumento de circulagdo de riquezas — real¢a a redugao do elemento
subjetivo da vontade e a importancia do elemento objetivo da declaragéo195.

Marques assegura que “o valor decisivo do contrato estd em ser o
instrumento juridico que possibilita e regulamenta o movimento de riquezas dentro

»196

da sociedade” ™", uma vez que ‘remedeia a desconfianga basica entre homens e

funciona como instrumento, antes individual, hoje social, de alocag&o de riscos para
a seguranca dos envolvidos e a viabilizagao dos objetivos almejados pelas partes”?’.
O contrato “é o negécio juridico por exceléncia”, no qual o “consenso de vontades
dirige-se para um determinado fim”'®%,

A concepgcado de contrato vem sofrendo uma evolugdo sensivel desde a
industrializacao e o surgimento da sociedade de consumo, massificada, na qual os
meios de comunicac¢ao exercem influéncia decisiva nas relagées entre os individuos.

O elaborador do Cédigo Civil de 1916 foi influenciado pela concepgéo classica
de contrato, que esta ligada ao principio da autonomia da vontade e ao seu reflexo
mais importante, que é o dogma da liberdade contratual’®®, numa visao individualista

e liberal. A vontade dos contratantes, declarada ou interna, é o elemento principal do

% ROPPO, Enzo. O contrato. Traducdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:

Almedina, 1988. p. 297.

A objetivacao do contrato ocorre por causa da “tendéncia para a progressiva redugéo do papel e
da importancia da vontade dos contraentes, entendida como momento psicoldégico da iniciativa
contratual”. ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugédo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 297 e p. 69.

% ROPPO, Enzo. O contrato. Traducdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 301.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 50.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 50.

'% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 50.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 54.
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contrato, representando n&o sé a origem, mas também a legitimagc&o do contrato e
de seu poder vinculante obrigatorio®®.

Segundo o principio da autonomia da vontade, a obrigacao contratual tem por
fonte a vontade das partes®®’, que origina a forga obrigatéria dos contratos, deixando
a lei o papel secundario, residual e supletivo de colocar a disposicdo das partes
contratantes instrumentos que assegurem o cumprimento dos contratos.

A teoria contratual classica considera que o principio da for¢a obrigatéria dos
contratos advém da idéia de que a vontade €& o elemento essencial da relagéo
contratual. A vontade das partes, uma vez manifestada, liga os sujeitos da relacéo
por um contrato. Esses sujeitos, iguais entre si, tém direitos e obrigacbes e néao
poderado se desvincular, a ndo ser através de outro acordo de vontade ou pelas

figuras da forca maior e do caso fortuito?*?

, segundo a maxima pacta sunt servanda.
Sabe-se, porém, que, atualmente, conforme reflete Menezes Leitdo, “essa

igualdade juridica (dos sujeitos) ndo tem correspondéncia no plano econémico, dado

que em certos contratos uma das partes tem maior forca econémica e maior dominio

de informacao do que a outra parte”?®

. Isso é o que ocorre entre consumidor e
fornecedor no mercado de consumo, ao celebrarem contratos que, na sua maioria,
sdo contratos de adesdo. Nesse caso, a parte mais fraca vé-se constrangida, por
fraqueza negocial ou caréncia de informac&o, a aceitar celebrar negécios em
condigbes que normalmente nao seriam aceitas, se tivesse outra possibilidade de
satisfagdo das suas necessidades econbmicas. Dai que o ordenamento juridico
tenha que abandonar o paradigma da tutela absoluta da autonomia da vontade para
estabelecer, em determinados casos, a protecéo da parte mais fraca, do contratante

débil®®, o que implica aceitar restricdes pontuais a liberdade de contratar.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 54.

21 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 60.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 62.

203 MENEZES LEITAO, Luis Manuel Teles de. Direito das obrigagdes: introducdo. Da constituicdo das
obrigacgdes. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2005. v. 1, p. 25.

204 Expressdo utilizada por MENEZES LEITAO, Luis Manuel Teles de. Direito das obrigagées:
introdugdo. Da constituicdo das obrigagdes. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2005. v. 1, p. 26.

Veja POLO, Eduardo. Proteccién del contratante débil y condiciones generales de los contratos.
Madrid: Civitas, 1990. p. 35.

Veja HIRUELA, Maria del Pilar; OSSOLA, Federico Alejandro. El contratante débil: determinacion de
la categoria juridica. Anuario de Derecho Civil de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Catélica, Cérdoba, n. 5, p. 147-154, 2000.
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Por isso, na sociedade de consumo, ndo é mais o modelo tradicional de

contrato?®

— centrado no liberalismo e na igualdade entre as partes — o mais
utilizado. Nessa esfera, fornecedores e consumidores comumente utilizam o contrato
de adesao, cujo texto depende de aprovacéao prévia da autoridade competente, ou é
estabelecido unilateralmente pelo fornecedor de produtos e servigos, para se
relacionar?®.

Marques define contrato de adesao:

[...] aquele cujas clausulas sdo preestabelecidas unilateralmente pelo
parceiro contratual economicamente mais forte (fornecedor), ne
varietur, isto €, sem que o outro parceiro (consumidor) possa discutir
ou modificar substancialmente o contetido do contrato escrito?”.

Para os italianos, o consumidor é o “contraente debole”. Bianca assevera que a inser¢ado da disciplina
dos contratos de consumo na parte geral dos contratos, no Codigo Civil italiano, confirma que mudou
o velho quadro normativo fundado no axioma da intangibilidade do ato de autonomia privada. Nas
palavras do autor italiano, “Il controllo sostanziale del contratto € cioe in funzione della tutela di un
contraente istituzionalmente debole e il nuovo principio del diritto dei contratti sancisce il dovere della
parte forte di non abusare del suo potere contrattuale per squilibrare a sua favore il regolamento del
contratto”. BIANCA, Massimo Cesare. Diritto civile: il contratto. 2. ed. Milano: A. Giuffre, 2000. v. 3, p.
394.

Veja, também, ao se referir a consumidor como “contratante débil” ao longo de seu livro, ROPPO,
Enzo. O contrato. Tradugéo de Ana Coimbra e M. Januério C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988.

Os franceses referem-se ao consumidor como “la partie la plus faible”. Veja CALAIS-AULQY, Jean;
STEINMETZ, Frank. Droit de la consommation. 7. éd. Paris: Dalloz, 2006. p. 2.

No Brasil, veja LOBO, Paulo Luiz Netto. Condigées gerais dos contratos e cléusulas abusivas. S&o
Paulo: Saraiva, 1991. p. 66.

25 Menezes Leitdo define a concepgao tradicional de contrato: “[...] um contrato é composto por duas
declaragbes negociais, a proposta e a aceitagdo, que tém que ser necessariamente coincidentes
entre si por forma a gerar o matuo consenso. MENEZES LEITAO, Luis Manuel Teles de. Direito das
obrigagées: introdugéo. Da constituicdo das obrigagdes. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2005. v. 1, p. 474.
Bianca afirma que “ll contratto & I’'accordo di due o piu parti per costituire, regolare o estinguere tra
loro un rapporto giuridico patrimoniale. [...] Il contratto nella piu ampia categoria dell’atto di autonomia
privata o negozio giuridico, cioé dell'atto mediante Il quale Il soggetto dispone della propria sfera
giuridica”. BIANCA, Massimo Cesare. Diritto civile: il contratto. 2. ed. Milano: A. Giuffre, 2000. v. 3, p.
1-2.

Roppo considera contrato “a veste juridico-formal de operagées econémicas. [...] uma iniciativa que
nao se configure como operagdo econémica ndo pode constituir matéria de um contrato, [...] portanto,
o contrato opera exclusivamente na esfera do econémico”. ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugéo de
Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 11.

208 WALD, Arnoldo. A evolugao do contrato no terceiro milénio e o novo Codigo Civil. In: ALVIM NETO,
José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 68.

E o que dispée o art. 54 do CDC.

27 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 71.
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Amaral Junior afirma que o contrato de ades&o nao é um tipo contratual, mas

“‘um modo de formagdo dos contratos, em que sao utilizados modelos e formularios

uniformes™®,

Schmitt assim define contrato de adesao:

O contrato de adeséo [...] possui como caracteristica essencial a
auséncia de discussao preliminar sobre o conteudo negocial e, por
consequiéncia, a imposicdo unilateral desse conteludo previamente
elaborado por uma das partes, configurando-se, por esse motivo, em
uma técnica de conclusdo de negdcios e de disciplina das relagbes

contratuais®®.

Criticando o contrato de ades&o, Roppo afirma que:

[...] a liberdade contratual de uma das partes expande-se e
potencializa-se, por assim dizer, a custa da liberdade contratual da
outra: e a substancial compreensédo da liberdade contratual desta
Ultima tem a sua causa direta no mais completo e ndo contrariado
exercicio da liberdade contratual que a contraparte, gragcas a sua
posicdo economicamente dominante, tem o poder de desenvolver'”.

O Codigo de Defesa do Consumidor define “contrato de adesao” no caput de
seu art. 54: “[...] € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contetudo™"".

Almeida Costa afirma que o contrato de adesao caracteriza-se pelo fato de
ser organizado de anteméo e unilateralmente por uma das partes, “que oferece ao

publico um modelo negocial uniforme e padronizado, de sorte que as pessoas que

2% AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegédo do consumidor no contrato de compra e venda. S&o Paulo:

Revista dos Tribunais, 1993. p. 116.

209 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagbes de consumo. Prefacio Claudia
Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 70-71.

210 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugao de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 318.

2" Para os comentarios ao art. 54 do CDC, veja NERY JUNIOR, Nelson. Da prote¢do contratual. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 632-
638.

Veja, também, NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 626-635.

Para uma andlise da aplicagdo do art. 54 do CDC pelos tribunais, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
800-817.
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com ela queiram contratar ficam confinadas a uma aceitagdo ou rejeigdo pura e
simples e em bloco, sem qualquer possibilidade de debate”'?. E acrescenta o autor:
“O tragco comum consiste na referida superacdo do processo contratual classico,
como consequliéncia dos fornecimentos massificados ou em série de bens e servigos,
que avultam em nossos dias™">.

As normas contratuais dos contratos de adesao tém eficacia erga omnes®™.
Ou seja, “um publico, um sujeito plural indeterminado, cede, pressionado pela
necessidade de valer-se do bem ou do servigo”215. Embora haja apenas a aceitagao
passiva do consumidor ao conteudo contratual imposto pelo fornecedor, € negécio
juridico bilateral, é contrato. O contrato de adesdo por meio da Internet sera
analisado no ponto 3.1.

E conveniente reproduzir o afirmado por Lébo, na oportunidade em que se
manifestou sobre as modificacbes nas relagbes contratuais, porque pode ser
utilizado para entender a formagado do vinculo entre os contratantes pela Internet,

sob o aspecto da aparente auséncia de vontade e suas conseqliéncias:

Em lugar da vonfade, tem surgido um elemento estranho a
composicéo original: o interesse social. E assim o suporte fatico do
contrato se torna mais complexo, cheio de elementos necessarios a
sua completacdo. As vezes, a vontade se vé substituida pela
conduta do particular, sendo indiferente se é voluntaria ou nao.

Os principios fundamentais do contrato ndo conseguem ter mais uma
aplicacao generalizada. O Estado social desconsidera nogdes como
consentimento, intangibilidade do contrato, forca obrigatéria do
contrato. O esquema contratual classico que se configura na oferta e
na aceitacdo também nio se aplica na maioria das novas categorias

contratuais?'®.

Noronha assim se manifestou a respeito da massificagao da contratagéo, que

podemos afirmar que também ocorre na Internet:

212 ALMEIDA COSTA, Mario Julio de. Nogbes fundamentais de direito civil. 4. ed., rev. e atual. com a
colaboragdo de Henrique Sousa Antunes. Coimbra: Aimedina, 2001. p. 46.

#1® ALMEIDA COSTA, Mario Julio de. Nogées fundamentais de direito civil. 4. ed., rev. e atual. com a
colaboragdo de Henrique Sousa Antunes. Coimbra: Aimedina, 2001. p. 47.

#1% VILANOVA, Lourival. Prefacio. In: LOBO, Paulo Luiz Neto. O contrato: exigéncias e concepcdes
atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p. XII.

25 LOBO, Paulo Luiz Neto. O contrato: exigéncias e concepg¢des atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p.
68.

2151 OBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepcdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p.
88.
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Especificamente no que diz respeito a massificagdo nos contratos,
ela é conseqiéncia inexoravel do proprio processo capitalista de
progressiva concentragdo industrial e comercial, que nao sé reduziu
0 numero de empresas existentes no mercado, como também exigiu
que elas, por razdes de racionalidade econdmica, pela necessidade
de reduzir custos, pelo imperativo de acelerar o ritmo dos negdcios,
simplificassem as suas transacdes, através da adogdo de técnicas
contratuais uniformes, com prefixagao de clausulas gerais®".

Com efeito, o contrato de adesdo é produto da cultura de massa e da
sociedade de consumo, representando clara restricdo a liberdade contratual. Por
isso, é tdo importante a valorizacdo da declaracdo e a tutela da confianca

despertada no consumidor, conforme observou Noronha:

[...] o interesse primacial da questdo do fundamento da
vinculatividade do contrato consiste em mostrar que este ndo obriga
propriamente porque tenha sido “querido”, porque fundamentalmente
se deva dar relevancia a vontade livre das partes (liberdade
contratual), mas basicamente porque & necessario, do ponto de vista
social, tutelar a confianca dos agentes econdmicos e, com essa
finalidade, do ponto de vista juridico, garantir seguranga ao negoécio
celebrado. Como fato social, o negdécio juridico € instrumento
fundamental na producéo e distribuicdo de riqueza. Isto significa que
o fundamento basico da vinculatividade ndo esta na autonomia da

vontade, mas no principio de tutela da boa-fé [...]*'®.

Roppo revela que o contrato de adesdo, que denomina de “contratacdo
standardizada”, é fenbmeno de “despersonalizacdo das relagdes contratuais e de

automatismo na atividade destinada a constitui-las”?'°. Continua o autor:

[...] (a contratacdo standardizada se da) através do emprego de
condigcbes  gerais, moédulos e formularios, predispostos
antecipadamente, por uma parte, para uma massa homogénea e
indiferenciada de contrapartes (contratos de massa): aqui a
aceitacdo — do consumidor, do utente, do inquilino, etc. — resume-se,
no maximo, a um simples ato de adesdo mecénica e passiva do
esquema pré-formulado, muito longe do significado que, na época
classica do liberalismo contratual, se atribuia ao conceito de
‘declaracao de vontade’: também aqui a declaragdo contratual se

2" NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 71-72.

%18 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 82.

219 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugao de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 302.

Veja, também, MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protegdo do
consumidor. um estudo dos negodcios juridicos de consumo no comércio eletrdnico. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. p. 64.
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traduz num comportamento socialmente tipicizado. No fenbmeno dos
contratos standard, ha, pois, um outro aspecto saliente, que consiste
no abuso de poder econémico que a parte ‘forte’ (predisponente)
exerce em prejuizo das partes ‘débeis’, a si contrapostas no mercado

(‘aderentes’) [...]*°.

Martins-Costa reflete sobre o direito dos contratos e a massificagao social:

Numerosos estudos tém versado, ja ha longos anos, a questdo da
massificacdo social e os seus reflexos no campo do Direito: a
explosdo demografica, a expansao da classe média e seu acesso
aos bens de consumo — ao menos nos paises desenvolvidos —
questdes ligadas as novas formas de vida urbana, ao estagio atual
do capitalismo, as linhas de forga da economia mundial, aos padrdes
culturais vigentes nas areas urbanizadas sao fatores que projetam
eficacia em todas as provincias do Direito. Nenhum de seus campos,
contudo, parece ter sido mais afetado pela ‘standardiza¢do’ social do
que o Direito das Obriga¢des, em especial o Direito dos Contratos: ai,
hoje, se verificam, por exemplo, inUmeras formas de vinculagédo
negocial, onde sequer se cogita do papel da vontade a reclamar
espaco e qualificagao juridica®’.

Expressando o mesmo pensamento, Lébo assevera:

Na verdade, todas as operacgdes juridicas que surgiram e estao
surgindo no Estado social atestam a superagéo da teoria tradicional
do contrato como expressao da vontade ou da autonomia da vontade,
e como ato de auto-regulagdo dos interesses de duas partes em pé
de igualdade. A linha voluntarista da concepgéo do contrato se torna
absolutamente inidénea. Fala-se ja de relagdes contratuais de fato,
doutrina criada por Haupt, ou de producgéo de regras objetivas ou de

regras derivadas da confianca, mais que da vontade?.

Conforme se depreende da leitura dos autores supra referidos, todos eles
aproximam a declaragdo de vontade contratual na sociedade massificada de um

interesse social’?®, de um comportamento socialmente tipicizado?**, de uma relagéo

220 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugao de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 302-303.

21 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Crise e modificagdo da idéia de contrato no direito brasileiro.
Revista da AJURIS, Porto Alegre, v. 19, n. 56, p. 69, nov. 1992.

2221 OBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepcdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p.
38.

Assim, também, MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil.
Coimbra: Almedina, 1984. v. 1, p. 555.

2 LOBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgoes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p.
88.

24 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 302-303.
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contratual de fato®®

. Isso ocorre porque a utilizagdo desmesurada dos contratos de
adesdo nao leva em consideragcdo a vontade da parte que se vé constrangida a
aceitar as clausulas contratuais, para ver seus interesses econdémicos atendidos.
Porque a manifestagdo da vontade ndo é totalmente livre, valoriza-se a sua
declaragao, tutelando-se a confianga despertada. Isso é, apesar de a manifestacéo
de vontade do consumidor ndo ser totalmente livre, valoriza-se a sua declaracéo,
tutelando-se a confianga despertada no cumprimento do contrato de ades&o de uma
forma qualificada.

Menezes Cordeiro, ao mencionar a doutrina das “relacdes contratuais de fato”,
desenvolvida por Haupt, afirma que foi Délle que introduziu as idéias de confianca e
da necessidade da sua protecdo, do escopo do negécio e do respeito pelos
patriménios de cada um. Isso &, Délle distingue deveres de protecdo, assisténcia e
manutencdo, deveres de indicagdo, esclarecimento e comunicacdo e deveres de
entrega patrimonial, derivados da relagdo de proximidade — que gera a confianca —
entre pessoas que nao estdo vinculadas contratualmente, mas também ndo séo
estranhas entre si*®.

O mesmo autor ensina que nas chamadas “relacdes contratuais de fato” esta
incluida a situacdo dos “contatos sociais tipicos”, “préprios do trafego nacional de
massas, em que as pessoas se vao encontrar investidas em ocorréncias contratuais,
seja qual for a sua vontade, apenas por assumirem comportamentos tipificados que,

no decurso social, a isso conduzem [...]"%’.

225

38.

28 MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
1984. v. 1, p. 560 e p. 641-648.

Segundo Menezes Leitdo, Haupt “defendeu que, embora o contrato seja o instrumento do trafego
juridico mais importante, na moderna organizacdo da vida social efetuam-se a todo o momento
prestacdes em que nao se escolhe um parceiro contratual ou que ndo podem ser imputadas ao
contetdo de um contrato celebrado pelas partes, por faltarem as necessarias proposta e aceitago.
[...] Em conseqiiéncia, o autor questiona a essencialidade do acordo contratual para a constituigdo de
uma situacao juridica contratual, considerando que ela pode derivar de simples fendmenos de fato,
constituindo o que denomina ‘relagcéo contratual de fato”. MENEZES LEITAO, Luis Manuel Teles de.
Direito das obrigagées: introdugdo. Da constituicdo das obrigagdes. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2005. v.
1, p. 475-476.

Sobre as “relagdes contratuais de fato”, Menezes Cordeiro assevera: “Langada por Gunther Haupt,
em 1941, esta orientacao postula, no essencial, a possibilidade de constituicdo de rela¢des juridicas
de tipo contratual, através de meros comportamentos materiais, independentemente de declaragbes
negociais e sem correspondéncia nos deveres legais tradicionais”. MENEZES CORDEIRO, Ant6nio
Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 1984. p. 555.

" MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
1984. v. 1, p. 645.

LOBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p.
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Ferreira da Silva menciona que o contrato de adesé&o ¢ fruto da “minorag&o”
da vontade na sociedade de massas. Segundo o autor, o exemplo mais radical
dessa minoragao da vontade seria a “conduta social tipica”, expresséo cunhada por
Larenz, ou “ato existencial’”, para Couto e Silva. No caso, a vontade é
desconsiderada, pois, mesmo que existente no momento da formacgado, o direito
considera os resultados faticos??.

Nas palavras de Larenz:

El moderno trafico en masa trae consigo que en algunos casos, de
acuerdo con la concepcion del trafico, se asuman deberes, nazcan
obligaciones, sin que se emitan declaraciones de voluntad
encaminadas a tal fin. En lugar de las declaraciones surge la oferta
publica, y de hecho de una prestacion y la aceptacion de hecho de
esta prestacion por el que toma parte en le trafico. Ambas, la oferta
publica de hecho y la aceptacién de hecho de la prestacion, no
suponen (a falta de la correspondiente conciencia de declaracién)
declaraciones de voluntad, pero si implican una conducta que por su
significado social tipico tiene los mismos efectos juridicos que la
actuacién juridica negocial. Tal es, p. €j., el caso de la utilizacién del
tranvia, del autobus, de una balsa o de un vehiculo analogo del
transporte publico. [...] Tratase, por consiguiente, en estas
“relaciones de obligacion derivadas de conducta social tipica” de
relaciones juridicas que intrinsecamente han de considerarse segun
el Derecho de obligaciones, a pesar de que su nacimiento no exige la
existencia de un contrato®®.

E importante ressaltar que a teoria classica do contrato foi superada pela
dogmatica atual segundo a qual o contrato é vinculo de colaboragdo entre as

partes®®. Nas palavras de Borges, “Da explicacdo de contrato como acordo de

*® FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. Revisdo dos contratos: do Cédigo Civil ao Cédigo do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 29-30.

Roppo assevera que as transformagdes que ocorreram na teoria contratual serviram para “garantir ao
maximo a estabilidade e a continuidade das relagdes contratuais, e portanto, das relagdes
econdmicas, e, por esta via, de assegurar-lhes aquele dinamismo que é postulado pelos modos de
funcionamento das modernas economias de massa. Para que um tal objetivo seja conseguido, o
contrato ndo pode mais configurar-se como o reino da vontade individual, a expresséo direta da
personalidade do seu autor, exposto, por isso, a sofrer, de forma imediata, os reflexos de tudo quanto
pertence a esfera daquela personalidade e daquela vontade; para servir o sistema da produgéo e da
distribuicdo de massa, o contrato deve, antes, tornar-se, tanto quanto possivel, auténomo da esfera
psicolégica e subjetiva em geral do seu autor, insensivel ao que nesta se manifesta e sensivel
sobretudo ao que se manifesta no ambiente social, nas condi¢des objetivas de mercado: o contrato
deve transformar-se em instrumento objetivo e impessoal, para adequar-se a objetividade e
impessoalidade do moderno sistema de relagdes econdémicas. ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugédo
de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 309.

229 | ARENZ, Karl. Derecho de obligaciones. Version espafiola y notas de Jaime Santos Briz. Madrid:
Revista de Derecho Privado, 1958. t. 1, p. 58-60.

%0 COUTO E SILVA, Clovis Verissimo do. A obrigagdo como processo. Sao Paulo: J. Bushatsky,
1976. p. 65.
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vontades representantes de interesses opostos, passa-se a nogado de contrato como

vinculo de cooperagao™'.

Isso é:

Deixando no passado a idéia de oposigdo, antagonismo e
contrariedade entre as partes, chega-se a percepcéo da necessidade
de atuacdo cooperativa entre os poélos da relagdo contratual, pois
ambas tém interesses em jogo dependentes da atuacao reciproca. A
satisfacdo dos interesses de uma das partes depende de atuagao da
outra, como antes. Mas se alguém se propde a, em contrapartida ao
atendimento de seus interesses, praticar ac¢do direcionada a
satisfacdo dos interesses de outrem, aquele alguém deve atuar
colaborando, cooperando para que o contrato atinja seus fins, que

s&o de interesse de ambos®*2.

E necessario mencionar a nogdo de “vinculo contratual” elaborada pelos
juristas. Almeida Costa define “vinculo contratual” como a “relacdo juridica
validamente surgida de um contrato”™®. O vinculo contratual se da mediante “uma
proposta de negécio, seguida de uma imediata aceitagcédo, para que se tenha a sua
formagéo””“. Em outras palavras, o vinculo contratual é o estabelecimento do liame

entre credor e devedor®®.

Pode-se perguntar, entdo, por que uma das partes precisa ser protegida, se o contrato é vinculo de
colaboragdo? A resposta estd em que, mesmo sendo vinculo de colaboragdo, nos contratos de
consumo, as partes ndo sdo economicamente iguais; os consumidores ndo tém a mesmo nivel de
poder econémico, acesso a informagéo e grau de instrugdo dos fornecedores. Por isso, é preciso
proteger o consumidor em sua vulnerabilidade frente ao fornecedor.

Roppo refere-se ao vinculo entre as partes como “jogo contratual”. ROPPO, Enzo. O contrato.
Tradugéo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988.

Wald refere-se a existéncia de uma affectio contractus, que seria o vinculo de colaboragéo existente
entre as partes contratuais, para vislumbrar no contrato um ponto de equilibrio necessario, um
instrumento de colaboragéo entre os contratantes, no interesse de ambos e da prépria sociedade.
“Em vez de adversarios, os contratantes passaram a ser caracterizados como parceiros, que
pretendem ter, um com o outro, uma relagcdo equilibrada e igualitaria, tendo em vista uma maior
fraternidade e justica”. WALD, Arnoldo. O contrato: passado, presente e futuro. Cidadania e Justiga,
Brasilia, v. 4, n. 8, p. 45, jan./jun. 2000.

Veja, também, WALD, Arnoldo. A evolugdo do contrato no terceiro milénio e o novo Cédigo Civil. In:
ALVIM NETO, José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.).
Aspectos controvertidos do novo Cddigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 62.

= BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Reconstru¢do do conceito de contrato: do classico ao atual.
In: HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio (Coord.). Direito contratual:
temas atuais. S&o Paulo: Método, 2007. p. 27.

32 BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Reconstrugdo do conceito de contrato: do classico ao atual.
In: HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio (Coord.). Direito contratual:
temas atuais. Sdo Paulo: Método, 2007. p. 27-28.

233 ALMEIDA COSTA, Mario Julio de. Direito das obrigaces. 9. ed., rev. e aum. Coimbra: Almedina,
2006. p. 283.

34 DINIZ, Maria Helena. Tratado tedrico e praticos dos contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 1993. v. 1, p.
66.

235 BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Cesséo da posicdo contratual. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 4.
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Serpa Lopes bem definiu a formagao do vinculo contratual, ao ensinar que:

[...] o conceito de contrato envolve o da existéncia de um acordo de
vontades. Tal acordo depende necessariamente de dois movimentos
indispensaveis a viabilidade de sua conclusdo, [..] 1°) a oferta,
primeiro movimento, por assim dizer, a fecundacéo; 2°) a aceitagao,
segundo movimento de gestacdo, que, ao se reunir ao da oferta,

produz o nascimento do contrato®®.

E continua o autor:

A oferta e a aceitagcao, como se vé, nada obstante se apresentarem
como dois fatores distintos, por emanarem de pessoas diversas,
guardam, contudo, entre si vinculos de interdependéncia,
pre203i7puamente por terem o mesmo conteludo e serem coexistentes
[..]7".

O Cédigo de Defesa do Consumidor dispde, em seu art. 46, que os contratos

de consumo “[...] ndo obrigarao os consumidores, se ndo lhes for dada a

7238

oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo [...]""™. Isso &, no

ambito das relagbes de consumo, o “vinculo contratual” s6 é estabelecido se o

consumidor tiver ciéncia prévia do contetido do contrato®®.

Marques declara:

Assim, se o fornecedor descumprir este seu novo dever de ‘dar
oportunidade’ ao consumidor de ‘tomar conhecimento’ do conteudo
do contrato, sua sanc¢éo sera ver desconsiderada a manifestacdo de
vontade do consumidor, a aceitagdo, mesmo que o contrato ja esteja
assinado e o consenso formado. Em outras palavras, o contrato ndo

%6 SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes das obrigacdes: contratos. 2. ed. rev.
e aum. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1957. v. 3, p. 81.

%7 SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes das obrigacdes: contratos. 2. ed. rev.
e aum. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1957. v. 3, p. 82.

%% Sobre os comentarios ao art. 46 do CDC, veja NERY JUNIOR, Nelson. Da proteggo contratual. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 551-
555.

Veja, também, NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 556-561.

Para completar a analise do art. 46 do CDC, sob o enfoque da jurisprudéncia, veja MARQUES,
Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa.
Comentarios ao Cdodigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 633-644.

29 REGO, Werson. O Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, a nova concepgdo contratual e
0s negacios juridicos e imobiliarios: aspectos doutrinarios e jurisprudenciais. Rio de Janeiro: Forense,
2001. p. 39.
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tem seu efeito minimo, seu efeito principal e nuclear que €& obrigar,
vincular as partes®°

Na sociedade de consumo massificado, geralmente, o consumidor se vincula
com o fornecedor por meio do contrato de adesdo. Para melhor proteger o
consumidor, € necessario analisar o contrato de ades&o a luz do Cddigo Civil de
2002 e do Codigo de Defesa do Consumidor, realizando o “dialogo das fontes”,
conforme examinado no ponto 2.2 do trabalho.

O Cédigo Civil Brasileiro trata da figura do contrato de adesdo em dois de
seus artigos, o art. 423%*' e 0 424?*2, inseridos na parte em que sdo estabelecidas as
disposicdes gerais contratuais. Esses dois artigos do Cédigo Civil de 2002 devem
ser lidos em conjunto com o art. 46 — ja mencionado —, o art. 47** e o art. 51, inc
1244 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando o contrato de adesdo for
celebrado entre um fornecedor e um consumidor®®.

Avaliar a manifestagdo de vontade é analisar a vinculatividade dos contratos,

0 que significa tratar das questdes interminaveis sobre as teorias da vontade e da

20 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagoes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 789.
*! Para os comentarios sobre o art. 423 do Codigo Civil de 2002, veja ASSIS, Araken de. Dos
contratos em geral. In: ALVIM, Arruda; ALVIM, Thereza (Coord.). Comentarios ao Codigo Civil
BraSI/e/ro do direito das obrigagdes: arts. 421 a 578. Rio de Janeiro: Forense, 2007. v. 5, p. 101-119.
2 Para os comentarios sobre o art. 424 do Codigo Civil de 2002, veja ASSIS, Araken de. Dos
contratos em geral. In: ALVIM, Arruda; ALVIM, Thereza (Coord.). Comentarios ao Codigo Civil
Brasileiro: do direito das obrigagdes: arts. 421 a 578. Rio de Janeiro: Forense, 2007. v. 5, p. 120-127.
3 Para os comentarios ao art. 47 do Codigo de Defesa do Consumidor, veja NERY JUNIOR, Nelson.
Da protegdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do
consumidor. comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2007. p. 555-557.
Veja, também, NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 561-563.
Para a andlise jurisprudencial da aplicagdo do art. 47 do CDC, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
645-662.
244 Para os comentarios ao art. 51, I, do CDC, veja NERY JUNIOR, Nelson. Da protecéo contratual. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do consumidor. comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 567-
622.
Veja, também, NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 576-604.
Para uma analise da aplicagédo do art. 51, |, do CDC pelos tribunais, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
691-700.
% Para uma andlise da limitagdo da autonomia privada no Cdédigo Civil de 2002, veja HIRONAKA,
Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio. O principio da autonomia privada e o direito
contratual brasileiro. In: (Coord.). Direito contratual: temas atuais. Sao Paulo: Método, 2007. p.
70.
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declaragdo. Nao cabe desenvolver aqui tais teorias e suas conseqiiéncias, por nao
ser este o objeto do trabalho.

E importante mencionar, apenas, que a teoria da vontade (Willenstheorie),
que remonta a Savigny e tem em Windscheid um de seus expoentes, considera a
esséncia do contrato (e do negécio juridico) na vontade criadora das partes,
sustentando que ele ndo deve produzir efeitos quando houver divergéncia entre a
vontade interna e a declarada, nem quando a primeira houver sido viciosamente
formada, ainda que por erro; € a vontade interna que confere efeitos ao ato. Isso é, a
vontade humana é considerada como fator imprescindivel na criacdo, na
modificacdo e na extincao de direitos e obrigagdes. “Em outras palavras, [...] se
valoriza, ao fazer-se a exegese, a vontade que as partes tinham ao elaborar o
pacto”*®; segundo essa teoria, o essencial é a vontade interna.

A teoria da declaracdo (Erkldrungstheorie), também concebida na Alemanha
do Século XIX, determina que a esséncia do negdcio juridico esta na declaracéo
externada; ndo é a vontade interna que forma o elemento constitutivo do ato juridico,
mas a declaracdo expressa da vontade®”’. De acordo com esse pensamento, ha
predominancia da declaracao sobre a vontade, e os casos em que o direito der
relevancia a vontade interna é que serdo tidos como excepcionais, limitando a
eficacia normal da declaracdo. Em outras palavras, ndo € a vontade interna que
forma o elemento constitutivo do ato juridico, mas a declaragéo dessa vontade.

Ambas as teorias possuem uma ligacéo estreita com o dogma da vontade,
mas os defensores da teoria da declaragéo procuraram “bilateraliza-lo”?*®.

A consequéncia da teoria da vontade foi a formulagdo da teoria da
responsabilidade; para ela, o neg6cio sem vontade interna sera valido quando se

possa atribuir culpa a parte pela declaracdo viciada. Amaral Neto afirma que

246 para uma andlise mais aprofundada, veja FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. Revisdo dos
contratos: do Cédigo Civil ao Codigo do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 15.

Veja, também, SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes acontratuais das
obrigagdes: responsabilidade civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1962. v. 5, p. 128.

*7 FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. Revisdo dos contratos: do Cédigo Civil ao Cédigo do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 16.

Veja, também, SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes acontratuais das
obrigacgdes: responsabilidade civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1962. v. 5, p. 128.

8 FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. Revisdo dos contratos: do Cddigo Civil ao Codigo do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 16.

Veja, também, AZEVEDO, Antbnio Junqueira de. Negdcio juridico: existéncia, validade e eficacia. 2.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 1986. p. 14-15.
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“havendo divergéncia entre essa (a vontade) e a declaragéo, responde o declarante
1249

pelos danos que causar, se tiver culpa na divergéncia

Da teoria da declaragéo e do principio da boa-fé decorre a teoria da confianga;
para ela, quando faltar a vontade interna, ou quando esta for diferente da vontade
declarada, o negécio juridico sera, num primeiro momento, valido, de acordo com a
declaragao emitida. No entanto, sera nulo quando o declaratario conhega — ou deva
conhecer, caso aja com diligéncia — a verdadeira vontade do declarante. Ou seja, na
tutela da confianga, a manifestagcdo de vontade é mantida, em principio, ainda
quando viciada por erro.

Enquanto a teoria da vontade concentra-se no individuo que emite a sua
vontade, a teoria da declaracdao e da confianga concentra-se no individuo que
recebe a declaragdo da vontade. A teoria da confianga tem como fim proteger os
efeitos do contrato e assegurar a protecdo dos legitimos interesses e a seguranca
das rela96e325°. O equilibrio das relagdes contratuais atuais da-se por meio da
protecdo da confianca e das legitimas expectativas nas relagdes de consumo®',
pois é a confianca o “paradigma-mae” da boa-fé**2.

Gomes certifica:

[..] a teoria da validade ou da confianga, preocupada com a
estabilidade das relagdes juridicas, tira sua forga de principios
opostos, ao valorizar a declaragdo de cada parte, dando-lhe o
significado que a outra de boa-fé podia atribuir-lhe. Nao obstante, o
fundamento social que se lhe atribui ndo possui o sentido de uma
imposigdo do interesse coletivo, muito embora contribua para dar
maior seguranga ao comércio juridico. Pela teoria da confianca, ndo
se tutelam interesses gerais contrapostos aos interesses
individualisticos protegidos nos esquemas jusnaturalistas, sendo o
interesse individual de quem acredita numa declaragcdo de vontade,
tao individual quanto o do proponente que consente defeituosamente.
E fora de duvida, porém, que a protecdo dispensada aos que
contratam confiantes numa declaragdo de vontade aparentemente

249 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito civil: introdugdo. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2003. p. 383.

20 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagcdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 281.

T MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 34.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor. um
estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 47.
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consciente concorre para a estabilidade das relagdes juridicas, que
constitui, obviamente, interesse social*®.

De acordo com Marques, “o paradigma da confianga é visual, da ‘declaragio’

»254

revalorizada, com o objetivo de redistribuir a Justica para o caso’" envolvendo

consumidores na era da informacéo.

De acordo com Amaral Neto, “Para a teoria da confianca, modalidade mais
préxima da declaragdo, esta prevalece sobre a efetiva vontade quando tenha
suscitado legitima expectativa no destinatario, conforme as circunstancias

objetivas”®®. E continua o autor: “Verificada a boa-fé do destinatario, a declaragdo é

valida conforme a confianga que nele tenha despertado”®.

Ferreira da Silva assim expressou a necessidade de se impor limites a

autonomia da vontade contratual na sociedade atual:

Entende-se que o essencial no contrato ndo é a manutengéo
absoluta da vontade inicial, mas a conformidade com a justica
comutativa, atendendo-se a satisfacdo das necessidades dos
contratantes. Retoma-se a nocao aristotélica entre justica distributiva
e comutativa. A comutatividade contratual importa em ver as partes
em equilibrio, tornando o pacto algo util (inclusive no sentido
econdmico do utilitarismo), adotando este como norte objetivado pelo
contrato. Por outro lado, a justica, também no sentido comutativo,
passa a ser o elemento protetor nas relagdes contratuais. Ela faz as
vezes de elemento limitador dos excessos prejudiciais as partes e
prejudicial da ofimizacgdo do contrato, dando-lhe o sentido da
utilidade®’.

O contrato de adesédo retrata a situacdo segundo a qual a vontade do
aderente — que, no caso das relagdes de consumo, € o consumidor — néo é
verdadeiramente considerada, uma vez que ele nao participa ativamente da

estipulagdo das clausulas contratuais. Por isso, pode-se dizer que na sociedade de

% GOMES, Orlando. Transformagdes gerais do direito das obrigagbes. 2. ed. aum. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1980. p. 15.

%4 MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor. um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletronico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 49.

%% AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito civil: introdugéo. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2003. p. 383.

26 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito civil: introdugéo. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2003. p. 383.

%7 FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. Revisdo dos contratos: do Caédigo Civil ao Caédigo do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 38.
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consumo ha uma objetivacdo do contrato, imposta pela sociedade de massa,
desenvolvida de forma mais estandardizada e impessoal.

Roppo assim se manifesta:

O contrato, portanto, transforma-se, para adequar-se ao tipo de
mercado, ao tipo de organizagdo econdmica em cada época
prevalente. Mas justamente, transformando-se e adequando-se do
modo que se disse, o contrato pode continuar a desempenhar aquela
que é — e continua a ser — a sua fungdo fundamental no ambito das
economias capitalistas de mercado: isto é, a fungédo de instrumento
da liberdade de iniciativa econdmica. Esta agora claro que as
transformacgdes do instituto contratual, que designamos em termos
de sua objetivagao, ndo contrariam, mas antes secundam, o principio
da autonomia privada, desde que se queira ter deste principio uma
nocao realista e correta: autonomia privada, portanto, ndo como
sinbnimo de “autonomia da vontade individual”, mas como forma
juridica de legitimagéo da liberdade econdmica, da liberdade de
prosseguir o lucro ou, entdo, de atuar segundo as conveniéncias de
mercado — nos modos ou com as técnicas adequadas ao tipo de

mercado historicamente determinado?®®.

Se a vontade do contratante for objetivada ao extremo, pode parecer que o
contrato é celebrado sem a sua manifestacdo, e ai se considerar o fenébmeno da
conduta social tipica. Os contratos celebrados pela Internet parecem ser conduta
social tipica, uma vez que as partes se relacionam sem se conhecer pessoalmente,
sem se enxergar. Entretanto, conforme sera exposto no ponto 3 do trabalho, na
Internet sdo celebrados contratos, com manifestacdo de vontade, embora essa
vontade seja manifestada por meio da adesdo a um contrato pré-formulado. E
preciso examinar como se da essa manifestacdo de vontade.

Estabelecidos esses conceitos, faz-se necessario analisar como ocorre a
vinculacdo entre fornecedor e consumidor no meio virtual, por meio dos contratos
eletrbnicos, bem como a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e do
Cédigo Civil para a efetiva protecdo dos consumidores que contratam pela Internet

com seus fornecedores.

%8 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 310-311.
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3 A FORMAGAO DO VINCULO E A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO
COMERCIO ELETRONICO

Atualmente, a Internet € um novo meio de celebrar contratos, o que torna
necessaria a analise da formagéo do vinculo através dela. A criagdo da Internet
precederam outros meios de telecomunicacdo, como o radio, o telefone e a

televiszo®>®

. A comunicacao ja havia “encurtado” as distancias entre as varias partes
do mundo, mas a Internet veio revolucionar ainda mais o pensamento, por garantir o
acesso agil as informagdes, uma vez que n&o possui um centro Unico de emissao e
recepcao de dados. Os computadores interligados na rede se comunicam e trocam
mensagens, arquivos de dados e imagens entre si, em tempo real, na vida
presente?®’. Uma vez utilizada massivamente pelas empresas, a Internet possibilitou
negociar sem fronteiras.

Lorenzetti afirma que a Internet apresenta quatro caracteristicas: (1) € uma
rede aberta, tendo em vista que qualquer um pode ter acesso a ela; (2) € interativa,
uma vez que o usuario gera dados, navega e estabelece relacdes; (3) é
internacional, ja que permite superar as barreiras nacionais; e (4) ha uma
multiplicidade de operadores®”.

Do desenvolvimento da Internet surgiu a nogao do tempo virtual, o tempo n&o-
real, pela imediatidade e espontaneidade da transmissdo das informagdes, da
celebracdo de contratos, das relagbes juridicas que podem ocorrer nesse meio.
Lorenzetti reflete que “O tempo virtual, da mesma forma que o espaco, divorciou-se
das categorias comunitarias e naturais que configuram o tempo real”?®.

Com relacdo ao tempo e o que ele representa atualmente, a Internet, da

mesma forma com que facilita a comunicagdo, aumenta o niumero de informacgées

%9 Wald anota um dado interessante: “Enquanto a utilizagdo do radio e, em seguida, da televisao,

pela maioria da populagéo, levou algumas décadas, o computador foi adotado em menos de vinte
anos e a Internet conquistou o0 mundo num quinqiénio”. WALD, Arnoldo. A evolugéo do contrato no
terceiro milénio e o novo Cédigo Civil. In: ALVIM NETO, José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim
Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos controvertidos do novo Cddigo Civil. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 62.

%80 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletrdnico. Tradugao de Fabiano Menke. Notas de Claudia
Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 33.

21 LORENZETTI, Ricardo Luis. Informatica, cyberlaw, e-commerce. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO
FILHO, Adalberto (Coord.). Direito & Internet. aspectos juridicos relevantes. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier
Latin, 2005. p. 468.

%2 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletrénico. Tradugio de Fabiano Menke. Notas de Claudia
Lima Marques. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 33.
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disponiveis, trazendo ao consumidor a inseguranga de ndo saber com quem
contrata e nao ter certeza da veracidade da informacéao prestada pelo fornecedor®®.
A origem da Internet esta relacionada ao desenvolvimento de uma nova forma
de comunicacgédo. A rede néo foi criada como instrumento para a realizagéo de trocas
econdmicas ou contratos de qualquer espécie. Ao contrario, até 1991, o comércio
por meio da Internet era proibido pelo National Science Foundation®**.
Nada obstante, o comércio &, hoje, a atividade mais atrativa e visada da

Internet?%®

. Canut, citando Teixeira Filho, menciona que o comércio eletrbnico &
considerado a mais forte onda de mudang¢a na chamada “nova economia”,
caracterizada como uma organizagao global de produgdo e consumo, baseada em
tecnologia, comunicagao e conhecimento?®.

O comércio através da rede é realizado por meio da informatica ou do
teleprocessamento, e os contratos podem ser considerados entre presentes ou entre
ausentes, conforme ocorram por transmissao instantanea (on line, em chats de

%7 |Interessa-nos mais a

fornecedores) ou diferida no tempo (off line, por e-mail)
andlise dos contratos a distancia, devido a peculiaridade de acentuar a
vulnerabilidade do consumidor?® | porque a contratagdo a distancia é aquela

celebrada sem a presenca fisica e simultanea das partes®®.

23 Marques reflete que os contratos celebrados por computadores propiciam uma vulnerabilidade

acentuada dos consumidores, ou uma “hipervulnerabilidadade”, como afirma Benjamin. MARQUES,
Claudia Lima. Campo de aplicagdo do CDC. In: BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 75.

%% MULHOLLAND, Caitlin. Internet e contratagdo: panorama das relacdes contratuais eletrdnicas de
consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 70-71.

%5 CANUT, Leticia. Protegcdo do consumidor no comércio eletrénico: uma questdo de inteligéncia
coletiva que ultrapassa o direito internacional. Curitiba: Jurua, 2007. p. 133.

%6 CANUT, Leticia. Protegdo do consumidor no comércio eletrénico: uma questdo de inteligéncia
coletiva que ultrapassa o direito internacional. Curitiba: Jurua, 2007. p. 134.

7 JUNQUEIRA, Miriam. Contratos eletrénicos. Rio de Janeiro: Mauad, 1997. p. 23.

*® MARQUES, Claudia Lima. Campo de aplicagdo do CDC. In: BENJAMIN, Anténio Herman de
Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 75.

Coelho demonstra opinido diametralmente oposta: “A vulnerabilidade do consumidor, no comércio
eletrénico, € a mesma a que se expde no fisico; e, em alguns casos, até menor”. O autor explica que
através da Internet o consumidor pode calmamente visitar as paginas dos fornecedores para
comparar pregos, sem ser forcado a adquirir o produto. Ainda, menciona que, no comércio fisico, a
exposicdo do consumidor a constrangimento € visivelmente maior do que no eletrénico, porque o
vendedor de uma loja esforgar-se-a para convencer o consumidor a fazer a compra e assim melhorar
o resultado de vendas do vendedor. COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do consumidor no comércio
eletrénico. Revista do Advogado, Séo Paulo, v. 26, n. 89, p. 33-34, dez. 2006.

%9 A Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20.05.1997 relativa a protecéo dos
consumidores em matéria de contratos a distancia determina, em seu art. 2°,, alinea 4, “Técnica de
comunicacao a distancia, qualquer meio que, sem a presenga fisica e simultdnea do fornecedor e do
consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as referidas partes”.
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Para se falar em comércio eletrénico, &€ necessario, em um primeiro momento,

defini-lo; Marques assim o conceitua:

E o comércio ‘classico’ de atos negociais entre empresarios e
clientes para vender produtos e servigos, agora realizado através de
contratagbes a distancia, conduzidas por meios eletrénicos (e-mail,
mensagens de texto, etc.), por Internet (on-line) ou por meios de
telecomunicagdo de massa (telefones fixos, televisdo a cabo,
telefones celulares, etc.). Estes nego6cios juridicos por meio
eletrénico sdo concluidos sem a presenca fisica simultdnea dos dois
contratantes no mesmo lugar, dai serem denominados, normalmente,

contratos a distdncia no comércio eletrbnico, e incluirem trocas de
270

dados digitais, textos, sons e imagens“".

Lorenzetti também define comércio eletrénico, ou “relagdes juridicas por
meios eletrénicos”, como uma modalidade de compra e venda a distancia,
constituida pela aquisicdo de produtos/bens e/ou servigos através de equipamentos
eletrénicos de transmissdo de dados, por meio dos quais sdo transmitidas e
recebidas as informagées®’".

O autor denomina a Internet de “espago negocial eletrénico”, caracterizado
pela distancia entre fornecedor e consumidor, a simultaneidade ou atemporalidade
da oferta e da aceitacdo, assim como a desterritorialidade da contratacdo, realizada
em “territério” virtual, a imaterialidade da execucéo a distancia e a objetividade ou
“autonomia” das duas vontades exteriorizadas perante o meio eletrdnico®’.

Marques leciona que o fendmeno da contratagdo por meio eletrénico € novo,
por sua “fluidez, complexidade, distancia, simultaneidade ou atemporariedade,
desterritorialidade e objetividade ou autonomia”">.

Os contratos celebrados por meio da Internet sdo caracteristicos da época

que estamos vivenciando, que alguns afirmam ser um periodo de crise, de

Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20.05.1997 relativa a protecdo dos
consumidores em matéria de contratos a distancia. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n.
25, p. 240, jan./mar. 1998.

#® MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a prote¢do do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletronico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 35-36.

Veja, também, ROCHA, Roberto Silva da. Natureza juridica dos contratos celebrados com sites de
intermediacdo no comércio eletrénico. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 16, n. 61, p.
236, jan./mar. 2007.

" LORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletrénico. Tradugo de Fabiano Menke. Notas de Claudia
Lima Marques. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 76 e 91-93.

2 LORENZETTI, Ricardo Luis. Comeércio eletrénico. Tradugédo de Fabiano Menke. Notas de Claudia
Lima Marques. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 163 e p. 325.

23 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 119.
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desmaterializacdo, de abstracdo, de desumanizagao®*, de objetivacao®”®, de falta
de confiancga tipica da sociedade pos-moderna®’®.

Marques, ao caracterizar os tempos pos-modernos, assevera que terminam
“por decretar a insuficiéncia do modelo contratual tradicional do direito civil, que

acabam por forcar a evolucdo dos conceitos do direito”%"".

Esse processo de
transformacao e renovacao do contrato originou-se na flexibilizacdo da interpretagéo
do principio da autonomia da vontade que, apesar de modificado, segue sendo regra
de contratagao®’®.

Ja se afirmou que:

e Alguns juristas italianos estdo convencidos de que a contratacdo na sociedade de consumo —

massificada por meio dos contratos de adesao, neles incluidos os contratos celebrados pela Internet
— € “desumanizada” e “sem acordo”. Os autores observam que existe acordo de vontades, mas nio
contrato, uma vez que ndo haja um verdadeiro consenso, nem dialogo, ja que esse acordo se
caracteriza pela anulagdo da fungdo da lingua. Passa-se do dialogo ao siléncio. Em resumo, o ato de
vontade é captado sem que haja verdadeiro consentimento. Essa despersonalizagéo, esse siléncio
ocorre, segundo eles, também no comércio eletrénico. Veja IRTI, Natalino. Scambi sena accordo.
Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, Milano, v. 52, n. 2, p. 347-364, giugno 1998.

Da mesma forma, veja OPPO, Giorgio. Disumanizzazione del Contratto? Rivista di Diritto Civile,
Padova, v. 44, n. 5, p. 525-533, sett./ott. 1998.

Também, veja IRTI, Natalino. E vero, ma...: replica a Giorgio Oppo. Rivista di Diritto Civile, Padova, v.
45, n. 2, p. 273-278, mar./apr. 1999.

" ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 1988. p. 308 et seq.

216 MARQUES, Claudia Lima. A chamada nova crise do contrato e o modelo de direito privado
brasileiro: crise de confianga ou de crescimento do contrato? In: (Coord.). A nova crise do
contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. Prefacio Ruy Rosado de Aguiar Junior. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 20.

T MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancarios em tempos pds-modernos: primeiras reflexdes.
Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, n. 15, p.
35, 1998.

e SANTOS, Antonio Jeova. Fungéo social, lesdo e onerosidade excessiva nos contratos. Sado Paulo:
Método, 2002. p. 55.

O autor, ao analisar as alteragdes ocorridas na interpretacao do principio da autonomia da vontade e
seus reflexos na teoria contratual, assim conclui: “[...] diante do inevitavel progresso econémico, irméo
gémeo do desenvolvimento tecnoldgico, a autonomia da vontade, tal como concebida no liberalismo
econdmico, esta em franca decadéncia. Nao que isso seja negativo. Pelo contrario, a constatagéo de
que os mais débeis ndo podem ser espremidos por quem detém o poder é fator de pacificagéo social.
Se as partes nao tém oportunidade de negociar o conteudo do contrato, diante do fenédmeno dos
pactos de adesé&o, a autonomia da vontade sustentada pelo principio da liberdade de contratar ja ndo
esta incolume e necessita de adaptagdes que tanto o Cédigo Civil como o Codigo de Defesa do
Consumidor estdo conseguindo sustentar”. SANTOS, Antonio Jeova. Fungdo social, lesdo e
onerosidade excessiva nos contratos. Sdo Paulo: Método, 2002. p. 57.

Este também é o pensamento de Alterini e Lépez-Cabana. Veja ALTERINI, Atilio Anibal; LOPEZ
CABANA, Roberto M. La autonomia de la voluntad en el contrato moderno. Buenos Aires: Abeledo-
Perrot, 1989. p. 14.

Roppo afirma: “Os processos de objetivagdo do contrato determinam [...] uma erosdo do papel da
vontade, entendida em sentido psicologico, mas néo atingiram o nucleo essencial das prerrogativas
de autonomia privada, ndo implicaram, de per si, uma restricdo da liberdade econdmica dos
operadores: limitam-se, antes, a adequar as suas formas de exercicio, para torna-las mais funcionais
as novas condi¢gdes do mercado capitalista”. ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugéo de Ana Coimbra e
M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 311.
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O sistema de funcionamento da Internet propicia a consolidagdo da
contratagdo em massa. A contratagcdo por meio de redes interligadas
de computadores é apenas mais uma das faces dessa realidade,
dessa forma de celebrar contratos — estandardizada, anterior e
unilateralmente elaborada — e veio a atender com eficiéncia a sede

de padronizacgao contratual, até por forga de suas caracteristicas de

interacdo e aglutinagéo®®.

A modificagcao profunda do estilo de vida das pessoas, inclusive na maneira
de estabelecer vinculos contratuais, acarreta a evolugao dos conceitos do direito®,
com o objetivo de proteger o consumidor que celebra contratos eletrénicos, ou
contratos nos quais a manifestacdo da vontade se da por meios eletrénicos.

Conforme ensina Jayme, uma das caracteristicas da pdés-modernidade é a
comunicagédo, definida por ele como sendo a “valorizagcdo extrema do tempo e do

» 281 Uma das

direito como instrumento de comunicacdo, de informacio
conseqliéncias mais visiveis da comunicagdo é a integragdo econbOmica que,
ajudada pela utilizagdo da Internet, possibilita que o consumidor atue em diferentes
mercados. Por meio de seu computador, o individuo tem acesso a fornecedores
localizados em qualquer lugar do mundo. Dessa atuagéo global surge a duvida de
como serd protegido, resguardado em sua saude, em sua seguranga, em sua
dignidade, o consumidor que se relaciona com seus fornecedores de produtos e
servicos através da rede de computadores.

E importante ressaltar que, mesmo ndo havendo legislacdo especifica para

regulamentar a protecdo do consumidor que contrata por meios eletrénicos, o

e MOTTA, Fernando Previdi; GUELMANN, Karine Rose; CASTILHO, Wiliam Moreira. Reflexdes
sobre o direito do consumidor e a Internet. In: CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo
(Org.). Repensando o direito do consumidor. 15 anos do CDC: 1990-2005. Curitiba: Ordem dos
Advogados do Brasil, Secédo do Parana, 2005. p. 245.

20 A massificagao dos contratos e negocios juridicos num ambiente “virtual” acarreta a supressédo da
fase negociatoria, “até porque é caracteristica do contrato massificado a realizagdo de oferta, em
geral, por meio dos grandes canais de comunicagdo. Ou seja, a produgdo é dirigida ao consumo
mediante instrumentos de intercdmbio que ndo tém mais origem em negociacdes entre as partes
interessadas, mas sdo elaborados previamente pelo fornecedor, que busca impingir maior praticidade
e vazao ao fornecimento oferecido na moderna sociedade de consumo”. MOTTA, Fernando Previdi;
GUELMANN, Karine Rose; CASTILHO, William Moreira. Reflexdes sobre o direito do consumidor e a
Internet. In. CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo (Org.). Repensando o direito do
consumidor. 15 anos do CDC: 1990-2005. Curitiba: Ordem dos Advogados do Brasil, Segdo do
Parana, 2005. p. 249.

21 JAYME, Erik. Identité culturelle et Intégration: le droit international privé postmoderne: cours
général de droit international privé. In: Recueil des cours: collected courses of The Hague Academy of
International Law: 1995. The Hague: Martinus Nijhoff, 1996. t. 251, p. 9-267.

Para uma detalhada explicagdo das quatro caracteristicas da po6s-modernidade, veja MARQUES,
Claudia Lima. Contratos bancarios em tempos poés-modernos: primeiras reflexdes. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, n. 15, p. 37-39,
1998.
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consumidor esta amparado pela legislagao ja existente, qual seja, a Constituicdo da
Republica de 1988, o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil de 2002.
Ademais, a fim de garantir a tutela da confianga depositada pelos consumidores na
realizacao dos negocios celebrados por meio da Internet, deve-se lancar mao do
principio da boa-fé objetiva e dos deveres anexos de lealdade, informacéo,
transparéncia, esclarecimento, veracidade, honestidade e probidade®®?.

A partir do ponto 3.1, analisamos os contratos de consumo celebrados pela
Internet, demonstramos a aplicagdo do Coédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos eletrénicos (3.2) e trazemos o exemplo da legislagdo comparada de

protecéo ao consumidor que contrata pela Internet (3.3).

3.1 O contrato eletronico como contrato de consumo

No Século XIX, foi o telefone que “encurtou” a distancia entre as pessoas; no
Século XX e neste inicio de Século XXI, a Internet vem desempenhando o papel de
“aproximadora”, uma vez que representa um novo meio de estabelecer vinculos
entre consumidores e fornecedores.

Ha dois meios de contratacdo que podem ser considerados antecedentes ao
contrato celebrado pela Internet. Sdo eles a venda a domicilio e a venda por
correspondéncia. Sobre os contratos celebrados no domicilio dos consumidores,

manifestou-se Amaral Junior, afirmando ser um meio agressivo de venda:

Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o
consumidor quase sempre se encontra em posi¢do particularmente
desfavoravel, ndo tendo possibilidade de conhecer antecipadamente
o produto, de verificar a existéncia das qualidades prometidas, ou de
compara-lo com os produtos similares oferecidos por outras
empresas®®.

E, sobre a venda por correspondéncia, o mesmo autor leciona:

%2 30bre a tutela da confianga do consumidor que contrata pela Internet, veja MARQUES, Claudia
Lima. Confianga no comércio eletrbnico e a protegdo do consumidor. um estudo dos negocios
juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

Sobre a aplicagdo dos principios de protegdo do consumidor ao comércio eletrénico no direito
brasileiro, veja SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. A aplicacdo dos principios de protecdo do
consumidor ao comércio eletrénico no direito brasileiro. 2004. 123 f. Tese (Doutorado em Direito) —
Programa de P6s-Graduagéo da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2004.

23 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegdo do consumidor no contrato de compra e venda. Séo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993. p. 203.
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Generalizada sobretudo gragas ao desenvolvimento dos meios de
comunicagdo, a venda por correspondéncia se converteu em
importante método para a colocagéo do produto no mercado. A sua
expansdo trouxe grandes vantagens para o0s consumidores,
possibilitando a aquisicdo de produtos sem qualquer deslocamento
ao estabelecimento comercial do fornecedor®.

Também, de grande relevo para a problematica dos contratos celebrados pela
Internet € a nogéo de contratos entre presentes e entre ausentes, e a sua respectiva

distingdo. Serpa Lopes ensina:

Diz-se entre presentes o contrato realizado mediante uma proposta
seguida de uma aceitagdo, manifestadas ambas diretamente, entre
as proprias partes contratantes ou seus representantes. [...] qualifica-
se como contrato entre presentes o celebrado entre duas pessoas
que, embora separadas por enorme distancia, contudo podem se
comunicar diretamente. Assim, um contrato feito por telefone entre
Rio de Janeiro e Paris®®.

E, para os contratos entre ausentes, menciona:

Denomina-se entre ausentes o contrato em que as partes
contratantes ndo podem manifestar a sua oferta e consequiente
aceitacdo, senao indiretamente, por meio de intermediario,
mensageiro, carta ou telegrama. Consequientemente, a palavra —
auséncia — é, neste caso, portadora de um significado diverso do
comum, isto &, traz um sentido peculiar, em que de nenhum modo se
toma em consideragéo a distantia loci. [...] qualifica-se como entre
ausentes o contrato em que, posto formado entre partes residentes
na mesma cidade ou até na mesma casa, contudo se tornou
necessario, para a comunicagéo da oferta e da aceitagdo, o emprego

24 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegédo do consumidor no contrato de compra e venda. Sao Paulo:

Revista dos Tribunais, 1993. p. 208-209.

E interessante reproduzir a conceituagdo dada pelo autor ao contrato por correspondéncia, pela
semelhanga que possui com o contrato celebrado pela Internet: [...] se forma pela oferta do vendedor,
normalmente realizada mediante catalogos, prospectos ou anuncios que descrevem os artigos
colocados & venda e indicam o seu prego. E comum o vendedor mencionar o prazo de duragao da
oferta, bastando que o consumidor a aceite para que o contrato seja concluido. Na pratica comercial,
a aceitagdo é conhecida sob a denominagdo de encomenda resultando de carta enviada ao
fornecedor. Algumas empresas admitem que encomendas sejam feitas por telefone. O Cddigo de
Defesa do Consumidor determina que no caso da oferta ou venda por telefone ou reembolso postal
devem constar o nome do fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na relagdo comercial”. AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegdo do consumidor
no contrato de compra e venda. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993. p. 209.

%5 SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes das obrigages: contratos. 2. ed. rev.
e aum. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1957. v. 3, p. 85.
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de intermediarios, como um mensageiro ou uma correspondéncia
trocada®®.

Marques afirma que a Internet, rede eletrénica de telecomunicacado de massa,
€ um espaco novo de comércio com consumidores, chamado de comércio eletrénico.
O comércio eletronico se estabelece entre fornecedores e consumidores através de
contratagbes a distancia por meios eletrénicos (e-mail, on line), sem a presenga
fisica simultanea dos dois contratantes no mesmo local®®’.

Por conseguinte, devem ser adaptados esses conceitos para se compreender
como se da a vinculagdo entre consumidores e fornecedores pela Internet. Segundo
Marques, a nova realidade contratual na sociedade de consumo é traduzida pela
existéncia dos contratos de massa, os contratos de ades&o, as condigdes gerais
contratuais, os contratos cativos de longa duracdo e os contratos a distadncia no
comércio eletrénico, todos eles elaborados unilateralmente pelos fornecedores de
produtos e servicos?®®.

A sociedade de consumo massificada propicia a criagdo de novos canais de
vinculos contratuais, que sio fontes de obrigacbes. Ha diferentes métodos para
negociar em meio virtual e s&o inUmeras as pessoas envolvidas, entre consumidores
e fornecedores.

A Internet serve para a necessidade de redugdo de custos e aceleragdo do

ritmo dos negoécios. Isso ocorre porque, por meio dela, o fornecedor pode ofertar

% SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil: fontes das obrigagées: contratos. 2. ed. rev.
e aum. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1957. v. 3, p. 85.

7 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 110.

*® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 64 et seq.
Na expressdo “contrato de massa” esta inserida a idéia de que a sociedade n&o seria mais de
pessoas, mas de massas, conjuntos humanos, “nos quais o homem se integra como um ser
autébnomo e despersonalizado”. MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Crise e modificagdo da idéia
de contrato no direito brasileiro. Revista da AJURIS, Porto Alegre, v. 19, n. 56, p. 69-70, nov. 1992,
citando DIEZ-PICAZO, Luis. Derecho y masificacién social. Madrid: Civitas, 1987. p. 23.

Amaral Junior acredita que o mercado moderno ndo existiia sem a utilizagdo generalizada das
praticas contratuais uniformes, entre elas os contratos de massa, que define como sendo a
predeterminagao unilateral mediante a elaboragdo de esquemas uniformes, “que deverdo se repetir
em todos os contratos celebrados pela empresa. Os contratos de massa suprimem as negociagdes
prévias, cabendo ao aderente aceitar ou recusar em bloco o regulamento contratual que lhe é
apresentado. O trago essencial que os singulariza ndo ¢ tanto a diferenca econémica entre as partes,
mas o poder de estabelecer unilateralmente as clausulas que fardo parte do instrumento contratual”.
AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegdo do consumidor no contrato de compra e venda. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993. p. 113 e p. 115.

Veja, também, HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio. O principio da
autonomia privada e o direito contratual brasileiro. In: (Coord.). Direito contratual: temas
atuais. Sao Paulo: Método, 2007. p. 43.
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produtos e servicos em sua pagina eletronica (site), possibilitando ao consumidor a
aquisicdo mediante a aceitagdo da oferta, “a partir de um sinal transmitido por um
teclado de computador ou qualquer outro periférico de entrada”, como o mouse®®®.
Como o vinculo entre consumidor e fornecedor se da silenciosamente®®, parece um
comportamento concludente. Nessa linha de raciocinio, Marques menciona que, no
comércio eletrénico, os contratos sdo “cada vez mais uma conduta social tipica
(como subir em um dnibus) ou um simples click”*".

Ja se afirmou que a autonomia da vontade legitima o contrato e é fonte de

obrigacées®®

. O contrato celebrado por meio da Internet € um exemplo de um novo
modo de contratar, do qual se originam obrigac¢des, que nascem no meio eletrénico
e sao transpostas para o meio convencional.

O contrato é a unido de dois ou mais individuos para uma declaragcéo de
vontade em consenso, através da qual se define a relagao juridica entre eleszgs; o
contrato eletronico é a manifestacdo dessa vontade por meio eletrénico®®.

Na Internet, “a exteriorizacdo da vontade negocial se da na forma de
mensagens eletrbnicas, isto é, a informagdo é gerada, enviada, recebida ou
arquivada eletronicamente por meio ético ou similar”?®.

Wald assegura:

A utilizagdo crescente dos contratos eletrbnicos, nos quais se
abandona o suporte de papel que, durante tantos anos, caracterizou
a estrutura contratual, também modifica alguns dos aspectos da

289 MOTTA, Fernando Previdi; GUELMANN, Karine Rose; CASTILHO, Wiliam Moreira. Reflexdes
sobre o direito do consumidor e a Internet. In. CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo
(Org.). Repensando o direito do consumidor. 15 anos do CDC: 1990-2005. Curitiba: Ordem dos
Advogados do Brasil, Seg¢édo do Parana, 2005. p. 246.

20 A manifestacdo de vontade € tacita, se da de uma forma silenciosa. ROPPO, Enzo. O contrato.
Tradug&o de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 93-94.

Para um estudo aprofundado sobre a declaracao tacita e o comportamento concludente no negécio
juridico, veja MOTA PINTO, Paulo Cardoso Correia da. Declaragdo tacita e comportamento
concludente no negdcio juridico. Coimbra: Almedina, 1995. p. 7, et seq.

Veja, também, Betti, ao mencionar “declaragdo silenciosa de consentimento”. BETTI, Emilio. Teoria
%?neral del negocio juridico. 2. ed. Madrid: Revista de Derecho Privado, 1959. p. 112.

MARQUES, Claudia Lima. Introdugéo ao direito do consumidor. In: BENJAMIN, Anténio Herman
de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 38.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 61.

29 GOMES, Orlando. Contratos. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 16.

204 GLANZ, Semy. Contratos eletronicos. Revista de Direito Bancario, do Mercado de Capitais e da
Arbitragem, S&o Paulo, v. 3, n. 7, p. 16, jan./mar. 2000.

2% ROCHA, Roberto Silva da. Natureza juridica dos contratos celebrados com sites de intermediacao
no comércio eletrénico. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 16, n. 61, p. 236, jan./mar.
2007.
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manifestacdo de vontade das partes, provocando novas regras de
interpretacdo que decorrem das peculiaridades dos novos meios de
transmissao?*.

27 celebrados, na

Os contratos eletronicos s&o tipicos da pos-modernidade
maioria das vezes, na forma do contrato de adesdo, cuja tbnica é padronizada e
realizada em série. Isso €, hd uma predeterminagao do conteudo negocial por uma
das partes, a unilateralidade na estipulacao e bilateralidade somente no momento da
constituicdo do vinculo, substituindo-se o consentimento, o acordo, a participacao
bilateral pela adesao indiscutida do aderente ao estipulado pela proponente.

A caracteristica especifica do contrato eletrénico € o meio eletrénico utilizado,
que o torna substancialmente diferente de outros contratos, porque permite, por um
lado, a interatividade e, por outro, algo semelhante as correspondéncias, pelo uso do
e-mail na contratacdo a distancia com intervalo temporal®®. Outra distingdo desse
meio de contratacdo é o uso de imagens e de clicks e a conduta silenciosa®® dos
consumidores.

Os contratos eletrénicos, pela peculiaridade do meio em que sido formados,
que impbde um distanciamento entre as partes contratantes, acentuam a
vulnerabilidade do consumidor®®, porque ele ndo “enxerga” o fornecedor. Esse
distanciamento leva a pensar que os contratos celebrados por computador
dispensam a manifestacdo de vontade ou, mesmo, que sdo celebrados “sem
vontade”.

Seguindo esse raciocinio, pode-se pensar que na Internet, em vez de contrato

de adesdo, ha “relagdo contratual de fato” **', “conduta social tipica” **

2% WALD, Arnoldo. A evolugéo do contrato no terceiro milénio e o novo Cédigo Civil. In: ALVIM NETO,
José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cédigo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 74-75.

*" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 111.

28 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 113.

29 ¢ importante ressaltar que aqui n&o esta se falando de siléncio como manifestagéo de vontade e
sim, de conduta em siléncio, conduta silenciosa. Veja ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana
Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 93-95 e p. 302.

Veja, também, BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. 2. ed. Madrid: Revista de Derecho
Privado, 1959. p. 112.

%% Marques refere que, nesse caso, ocorre a vulnerabilidade técnica, pela falta de especializagdo do
consumidor em computadores e em Internet. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de
Defesa do Consumidor. o novo regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 121.

%1 Roppo define “relacdes contratuais de fato” como “aquelas hipoteses em que uma relagdo
socialmente relevante €, sem mais, elevada a dignidade de relagéo juridica, que, por sua vez, é
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“comportamento social tipico®®, “contato social™®, “comportamento concludente

»306

»305
’

“conduta concludente”™”, que s&o, nas palavras de Schmitt:

tratada pelo direito segundo a disciplina propria das relagbes contratuais (ainda que nelas seja
duvidosa a existéncia de uma auténtica, e valida, declaragdo contratual)’. ROPPO, Enzo. O contrato.
Tradug&o de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 335.

Veja, também, PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Principios basicos do direito contratual no novo
Cadigo Civil. Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, parte 1, p. 223, fev./jun. 2002. Edigéo especial.

%92 | ARENZ, Karl. Derecho de obligaciones. Version espariola y notas de Jaime Santos Briz. Madrid:
Revista de Derecho Privado, 1958. t. 1, p. 58.

A conduta social tipica também é chamada de ato existencial; refere-se a ato praticado na busca de
satisfagcdo das necessidades basicas do individuo, tais como a alimentagdo, o vestuario, a agua e o
transporte. COUTO E SILVA, Clovis Verissimo do. A obrigacdo como processo. Séo Paulo: J.
Bushatsky, 1976. p. 92.

Lébo reproduz o pensamento de Larenz da seguinte maneira: “A desconsideracao da vontade implica
na impossibilidade de impugnacgao, pois o dever de remunerar é conseqiiéncia da conduta do usuario
e ndo da sua vontade. Assim, o usuario de um transporte publico ndo pode negar-se a pagar o prego
da passagem, alegando que se enganara. [...] Quem se comporta assim, de forma socialmente tipica,
diz Larenz, ha de fazer-se imputar o significado genérico de sua conduta como aceitagdo de contrato,
sem se considerar se dele tomou conhecimento ou se quis os efeitos juridicos”. LOBO, Paulo Luiz
Netto. O contrato: exigéncias e concepg¢des atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p. 39.

Em 1986, o autor ja refletia a respeito da aplicagdo do pensamento de Larenz sobre as condutas
sociais tipicas aos contratos celebrados por computador, mencionando Pontes de Miranda: “Podemos
também lembrar a crescente utilizagdo de tecnologia por computacéo, onde os contratos se realizam
entre a massa de usuarios ou consumidores e dados de programacao, e bem assim do crescente uso
de mecanizagdo onde se inserem moedas ou fichas para obtengé&o do desejado. Apesar disso tudo,
Pontes de Miranda, e, com ele, a grande maioria dos juristas, tenta salvar o consensualismo,
concluindo que o fato de alguns contratos se perfazerem conforme férmulas rigidas e tarifas nao lhes
retira a bilateralidade das manifestagcdes de vontade, mesmo quando a lei estabelece a coergdo ou
constricdo a contratar. O que se diminuiu, ou se reduziu a quase nada, afirma, foi o /ago
consensualistico. Mesmo com o risco do niilismo dogmatico, preferimos pugnar pela reformulagéo da
teoria do contrato, ou por uma teoria do contrato no Estado social, onde a vontade ndo mais exerceria
um papel dominante ou de essencialidade, tentando-se dar uma resposta juridica convincente ao que
a realidade concreta e transformada impée”. LOBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e
concepgdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p. 41.

%3 Costa menciona que a nomenclatura de “relagdes contratuais de fato” ndo se mostra pacifica e
que alguns autores entendem mais adequado o qualificativo “comportamentos sociais tipicos”,
“porque ele ndo induz a concluséo errbnea de que se trata de processos extrajuridicos e, ao mesmo
tempo, salienta o aspecto [...] de que a atribuicdo de relevancia juridica a tais situagdes resulta de
uma valorag&o objetiva e ndo propriamente da vontade negocial dos participantes”. COSTA, Mario
Julio de Almeida. Direito das obrigagées. 9. ed., rev. e aum. Coimbra: Almedina, 2006. p. 201.

Veja, também, VIEIRA, lacyr de Aguilar. A autonomia da vontade no Codigo Civil brasileiro e no
Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 90, n. 791, p. 46, set. 2001.
%% COUTO E SILVA, Clovis Verissimo do. A obrigacdo como processo. S&o Paulo: J. Bushatsky,
1976. p. 88-89 e p. 92.

Para Vieira, o contato social justifica o nascimento de direitos e obrigagbes quando nao existe
contrato. VIEIRA, lacyr de Aguilar. A autonomia da vontade no Cédigo Civil brasileiro e no Codigo de
Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 90, n. 791, p. 47, set. 2001.

Roppo define “contato social”: “Por contato social entende-se, aqui, 0 complexo de circunstancias e
de comportamentos — valorados de modo socialmente tipico — através dos quais se realizam, de fato,
operagdes econdmicas e transferéncias de riqueza entre os sujeitos, embora faltando, aparentemente,
uma formalizagdo completa da troca num contrato, entendido como encontro entre uma declaragédo
de vontade com valor de proposta e uma declaragdo de vontade conforme, como valor de aceitacéo:
assim, por exemplo, é contato social a aquisicdo de bens e servicos de massa nas formas a que
chamamos ‘automaticas’; [...]". ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Januario C.
Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 303-304.

%95 \/eja MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protegdo do consumidor. um
estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004.
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[...] elementos que nos levam a busca do efetivo cumprimento da
operagéo econdmica, que € o contrato, e ndo mais na satisfacdo de

formalidades preexistentes desde o periodo romano, que pouco

contribuia para a eficacia econémica e social do contrato®”’.

Entretanto, pensa-se que, embora parega um comportamento concludente,
uma conduta social tipica ou um contato social, € contrato, negécio juridico bilateral,
possui manifestagdo de vontade, embora essa manifestagdo de vontade seja
objetivada e se dé por adeséo.

A vulnerabilidade acentuada pelo meio é que desperta o interesse pelo estudo
dessa forma de contratar na sociedade atual, porque os consumidores necessitam
de protecao, e os aplicadores do direito devem conhecer e dominar as linhas basicas
que regem essa relacdo de consumo. O consumidor que contrata por meios
eletrénicos deve receber o mesmo nivel de protegdo que possui em seu pais no
comércio convencional®®,

O primeiro elemento dos contratos celebrados na Internet € que o meio virtual
permite a interatividade entre as partes, apesar da distancia fisica que existe entre
elas. Esse elemento exerce uma influéncia muito grande no conceito de tempo real,

pois traz a idéia de tempo virtual, acelerado pelo desenvolvimento tecnolégico3°9.

Roppo afirma que o comportamento concludente “sdo aquelas pequenas operagdes quotidianas,
freqUentissimas num sistema econémico caracterizado por consumos de massa, que a nossa velha
doutrina civilista do inicio do século significativamente chamava de ‘contratos automaticos’. Nestes,
[...] a vontade de aceitar ndo é expressa, mas resulta implicitamente e de forma, digamos, operativa,
da atitude e da atividade do sujeito. [...] Um comportamento desse tipo, silencioso, mas de molde a
denunciar de forma inequivoca, no quadro das circunstancias existentes, a vontade de concluir o
contrato, diz-se comportamento concludente”. Isso é, a manifestacdo de vontade para celebrar o
contrato é tacita, se da silenciosamente, por meio de um comportamento silencioso. ROPPO, Enzo. O
contrato. Tradugao de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 93-95 e p.
302.

Sobre declaragao tacita e comportamento concludente no negécio juridico, veja MOTA PINTO, Paulo
Cardoso Correia da. Declaragéo tacita e comportamento concludente no negdcio juridico. Coimbra:
Almedina, 1995. p. 7 et seq.

%% Betti ensina que “La conducta es calificada de concluyente en cuanto impone una conclusion, una
deduccion légica que no esta fundada sobre la conciencia del agente, sino sobre el espiritu de
coherencia en el que segun los puntos de vista comunes debe informarse todo comportamiento entre
miembros sociales y sobre la autorresponsabilidad que es aneja, por una exigencia normativa, a la
carga de conocimiento”. BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. 2. ed. Madrid: Revista de
Derecho Privado, 1959. p. 109-110.

%7 SCHMITT, Cristiano Heineck. Cléusulas abusivas nas relagées de consumo. Prefacio Claudia
Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 68.

%% LORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletrénico. Tradugao de Fabiano Menke. Notas de Claudia
Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 372.

%9 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletrénico. Tradugdo de Fabiano Menke. Notas de Claudia
Lima Marques. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 32-33.
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Os contratos eletronicos influenciam ndo apenas o conceito de tempo, mas
também o conceito de territério e o conceito de local de celebragédo do contrato, uma
vez que a oferta na Internet é “global”’, estda na rede, n&o possui uma limitagdo
territorial ou nacional.

Ademais, os contratos no meio eletrbnico sdo aqueles em que o fornecedor
nao mais aparece fisicamente ou territorialmente, pois a relagdo se da diretamente
com o computador®®. Outro modo de expressar esse novo meio de celebrar
contratos é afirmar que sdo contratos em “siléncio”, “sem dialogo”, porque s&o
conduzidos mais pela imagem, pela conduta de clicar o botdo do mouse, do que
pela linguagem®'".

Nas palavras de Marques:

Assim, entrando no mundo virtual dos sites (imagens), o caminho é
repleto de imagens (e linguagens), e um simples tocar no teclado
significa aceitacdo; um simples continuar um caminho virtual de
imagens, de sons e de minimas palavras significa uma declaracédo de
vontade tacita; um simples continuar no site, em siléncio, abrindo
wraps sem protestar ou cortar a conexdo, pode significar um
determinado tipo de contratagdo ou declaragdo negativa ou
positiva®'?.

Pelo motivo apontado por Marques, os contratos eletrénicos de consumo séo,

de regra, considerados contratos de ades&o, pois “se constituem de um simples

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 111.

Veja, também, MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comeércio eletrénico e a protecdo do
consumidor. um estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrdnico. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. p. 66.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a prote¢cdo do consumidor. um
estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 66.

Veja, também, MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. o novo
regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
111.

Da mesma forma, veja IRTI, Natalino. Scambi sena accordo. Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura
Civile, Milano, v. 52, n. 2, p. 347-364, giugno 1998.

Ainda, veja OPPO, Giorgio. Disumanizzazione del contratto? Rivista di Diritto Civile, Padova, v. 44, n.
5, p. 525-533, sett./ott. 1998.

Por ultimo, veja IRTI, Natalino. E vero, ma...: replica a Giorgio Oppo. Rivista di Diritto Civile, Padova, v.
45, n. 2, p. 273-278, mar./apr. 1999.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 113.

Sobre o tema da declaragao tacita de vontade, Mota Pinto € responsavel pela obra mais completa, na
qual analisa a questdo de forma aprofundada. Veja MOTA PINTO, Paulo Cardoso Correia da.
Declaragéo tacita e comportamento concludente no negdcio juridico. Coimbra: Almedina, 1995.
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clicar de botdo, uma adesdo a um esquema contratual ja predisposto e
eletronicamente fornecido pelo fornecedor ao consumidor™*2.

O meio eletrénico é “apenas um veiculo a mais para a contratagédo a distancia
entre o consumidor e o fornecedor, contratacdo que ja conhecemos desde os
catdlogos e as vendas por reembolso postal’*'. O contrato eletrdnico nao
caracteriza nova tipificagdo contratual, apenas uma nova forma de realizag&o, de

efetivagéo dos contratos, porque:

[...] os contratos de compra e venda, de prestagdo de servigos, de
consultoria, enfim, os contratos de fornecimento de bens e de
servicos de consumo permanecem com a sua substancia ou

conteldo, tendo sido somente modificado o meio através do qual se

concluem?™®.

Por isso € que se pode afirmar que os contratos celebrados por meios
eletrdnicos tém como caracteristica a despersonalizacdo®'®, fendmeno cada vez
mais comum na atualidade, que consiste na impossibilidade de identificar,
individualizar os contratantes. Essa despersonalizagdo decorre da impessoalidade
caracteristica dos meios de contratacdo pds-modernos, como os contratos de
adesdo celebrados por meios eletronicos®!’. Sabe-se que de um lado estd o

fornecedor e de outro o consumidor, mas eles ndo tém nome, nao se distinguem do

¥® MULHOLLAND, Caitlin. Internet e contrataggo: panorama das relagbes contratuais eletrénicas de

consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 67.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 111.

® MULHOLLAND, Caitlin. Internet e contratagdo: panorama das relacdes contratuais eletrdnicas de
consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 67.

%"® MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protegdo do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletronico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 63.

Manifestando-se a respeito da despersonalizagdo dos contratos de massa, veja ROPPO, Enzo. O
contrato. Tradugéo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 302.

Lobo assim se manifestou: “Uma das caracteristicas das relagdes juridicas de massa € sua
despersonalizagdo. Ha uma clara dificuldade de identificagdo dos sujeitos, que ndo se conhecem, o
que leva a figuras de anonimato. As relagdes juridicas tradicionais se concebiam como relagbes entre
individuos concretos, no sentido de que se estabeleciam entre pessoas perfeitamente identificadas ou
identificaveis. Por outro lado, relagdes massificadas ou anénimas que se realizam através de tickets,
bilhetes, bbnus, etc., tendem a automatizagcdo. A automatizacdo ndo se enquadra no esquema
tradicional do contrato, tendo levado alguns autores a referir-se as relagbes contratuais de fato”.
LOBO, Paulo Luiz Netto. O contrato: exigéncias e concepgdes atuais. Sdo Paulo: Saraiva, 1986. p. 21.
*" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relages contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 118.
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grupo de pessoas que formam a sociedade de consumo, a sociedade massificada,
que se relaciona por meio de contratos de ades&o’™®.

Uma forma de suprir essa demasiada impessoalidade na contratacéo e a
debilidade informativa é a protecéo confianga que o consumidor tem na marca do

fornecedor®'®

, que sera consagrada ndo apenas pelo marketing, mas também pela
boa pratica comercial no mercado, o que vai tornar o fornecedor conhecido e
confiavel.

Com relagdo a definicdo de contrato eletrdnico, Santolim adverte que é
fundamentalmente importante definir o que se entende por “comércio eletrénico” e o
alcance da expressdo “contrato eletronico”®?°. Segundo ele, ha pelo menos trés
situacdes diferentes em que se pode utilizar a definicdo de “comércio eletrénico”: (1)
englobando todas as relagbes juridicas realizadas com os meios eletrénicos; (2)
limitada as relacbes de conteudo negocial (“trafico econdmico de bens e servicos”
entre civis); e (3) reduzida as relagdes comerciais/empresariais e de consumo®".,

Dentro da categoria de contrato eletrbnico de consumo, o mesmo autor
classifica os contratos por computador em trés categorias: (1) “o computador como
simples meio de comunicagcido”, quando o computador é utilizado apenas para
comunicar a vontade ja aperfeicoada, equiparando-se a outros meios de
comunicagdo como telefone, telex ou “fax”; (2) “o computador como local de
encontro de vontades ja aperfeicoadas”, hipétese em que “o computador € posto a
servico das partes contratantes, ndo pertencendo o sistema a nenhuma delas, com
exclusividade”; (3) “o computador como auxiliar no processo de formacédo da
vontade”, “quando o computador incide diretamente no processo de formagado da
vontade negocial, n&o apenas como meio de comunicagdo ou mero instrumento ou

” 322

local de encontro de vontades Nessa ultima categoria estdo os contratos

eletrbnicos de consumo.

318 GOMES, Orlando. Contratos. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 133 et seq.

¥® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 118.

30 SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Os principios de protecdo do consumidor e o comeércio
eletrénico no direito brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 55, p. 57,
jul./set. 2005.

?! SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Os principios de protecdo do consumidor e o comércio
eletrénico no direito brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 55, p. 57-58,
jul./set. 2005.

22 SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Formagéo e eficacia probatdria dos contratos por computador.
Sao Paulo: Saraiva, 1995. p. 24-26.
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O contrato eletrénico de consumo, segundo Santolim, é aquele em que “o
computador incide diretamente no processo da formacdo da vontade negocial”323.
Esse conceito é diferente da definicdo de contrato informatico, que, segundo o
mesmo autor, € o contrato que tem como objeto um bem de uso informatico®**, como
o download de um software.

Santos e Rossi, por sua vez, propdem a seguinte classificacdo das formas de
contratagéo eletrénica: (1) interpessoais, (2) interativas e (3) intersistémicas. As
contratagbes interpessoais sdo aquelas realizadas mediante correspondéncia
eletrbnica (e-mail). As interativas resultam de uma relagdo de comunicagdo entre
uma pessoa e um sistema aplicativo. Por fim, nas contratagbes intersistémicas, a
comunicagcao eletrbnica se estabelece entre sistemas aplicativos previamente
programados, ndo havendo acdo humana no momento da comunicagéo
propriamente dita. As contratagdes interpessoal e interativa podem ser de consumo;
a contratacdo intersistémica ¢ tipica de contratos entre fornecedores (B2B), de
acordo com os autores®%.

Os contratos eletrbnicos de consumo, nos quais o computador influencia o
processo de formacdo da vontade do consumidor, sdo contratos de adeséo
celebrados por meios eletrbnicos, automatizados, por vezes quase instantaneos,
sem contato pessoal entre as partes, em que a fase das negociagbes preliminares &

suprimida. Ou seja, a discussao das condi¢cdes negociais ndo se conforma com a

323 SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Formagéo e eficacia probatdria dos contratos por computador.
Sao Paulo: Saraiva, 1995. p. 25.

24 SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Formacéo e eficacia probatéria dos contratos por computador.
Sao Paulo: Saraiva, 1995. p. 25.

Para uma analise mais aprofundada do conceito de contrato informatico, veja WUST, Graciela
Cristina. Contratos informaticos. In: LOPEZ CABANA, Roberto M. (Coord.). Contratos especiales en el
Séglo XXI. Buenos Aires: Abeledo-Perrot, 1999. p. 435-446.

%25 SANTOS, Manoel J. Pereira dos; ROSSI, Mariza Delapieve. Aspectos legais do comércio
eletrénico: contratos de adeséo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 9, n. 36, p. 111,
out./dez. 2000.

Outra forma de expressar a contratagao intersistémica por meios eletrénicos foi realizada por Ferreira
de Almeida: “Pense-se na negociagdo com intervengdo de computadores, em que a memobria
eletrénica se substitui a memoédria humana. Negocios juridicos ha que sédo celebrados através de
“didlogo” entre computadores, programados para reagir a recepgao de certos dados, formulando ou
aceitando propostas para a conclusdo de um contrato. Nao sendo defensavel qualificar o computador
como representante ou nuncio (por falta de personalidade), mas sim como auxiliar técnico, impde-se
a imputagédo das mensagens eletrénicas a um declarante que néo interveio diretamente na decisao
que, em concreto, lhe vai ser atribuida e que podera exceder as suas previsdes’. FERREIRA DE
ALMEIDA, Carlos. Texto e enunciado na teoria do negdcio juridico. Coimbra: Almedina, 1992. v. 1, p.
91.
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natureza de contratos celebrados através da Internet*®. Para o consumidor poder
adquirir o produto ou o servigo, precisa submeter-se as regras contratuais
preestabelecidas pelo fornecedor.

Lawand afirma que “Contrato eletrbnico é o negoécio juridico concretizado
através da transmissdo de mensagens eletrénicas pela Internet, entre duas ou mais
pessoas, a fim de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza
patrimonial”®?’.

Cunha Juanior, da mesma forma que Lawand, define contrato eletrdbnico como
“acordo de vontades, celebrado ou executado por via eletrénica, que visa constituir,
modificar, conservar ou extinguir direitos, obrigando os respectivos acordantes™?®.

Veja-se que tanto Lawand como Cunha Junior adequaram o conceito de
contrato eletrbnico ao conceito ja consagrado de contrato. Segundo a melhor
doutrina, o contrato se constitui da fus&o da oferta com a aceitagdo, que tém, por
tras, o elemento volitivo *%° que determina a prestacdo principal do negocio
juridico®° . Nas palavras de Gomes, “contrato é negdcio juridico bilateral, ou
plurilateral, que sujeita as partes a observancia de conduta idonea a satisfagdo dos

7331

interesses que regularam”””’. Bessone define contrato como “acordo de duas ou

mais pessoas para, entre si, constituir, regular ou extinguir uma relacéo juridica de
natureza patrimonial”>*%.
Ainda, Cunha Junior propde a subdivisdo dos contratos eletrénicos em duas

categorias:

Em termos genéricos, o contrato eletrbnico é aquele avencado ou
executado pela via eletrénica. O contrato celebrado mediante meios
eletrbnicos, ou seja, eletrbnico na sua formacgido, pode ser

%26 MOTTA, Fernando Previdi; GUELMANN, Karine Rose; CASTILHO, William Moreira. Reflexdes

sobre o direito do consumidor e a Internet. In: CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo

(Org.). Repensando o direito do consumidor. 15 anos do CDC: 1990-2005. Curitiba: Ordem dos

Advogados do Brasil, Se¢do do Parana, 2005. p. 247.

%27 LAWAND, Jorge José. Teoria geral dos contratos eletrénicos. S&o Paulo: J. de Oliveira, 2003. p.

87.

%28 CUNHA JUNIOR, Euripedes Brito. Os contratos eletrénicos e o novo Codigo Civil. Revista CEJ,

Brasilia, v. 6, n. 19, p. 68, dez. 2002.

%29 COUTO E SILVA, Clois Verissimo do. A obrigagdo como processo. Sdo Paulo: J. Bushatsky, 1976.
. 33.

B COUTO E SILVA, Clovis Verissimo do. A obrigagdo como processo. Sdo Paulo: J. Bushatsky,

1976. p. 36. O autor afirma que o negdcio juridico constitui-se em centro da dogmatica de direito

privado. COUTO E SILVA, Clovis Verissimo do. A obrigagdo como processo. Sdo Paulo: J. Bushatsky,

1976. p. 84.

31 GOMES, Orlando. Contratos. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 17.

%2 ANDRADE, Darcy Bessone de Oliveira. Do contrato: teoria geral. Rio de Janeiro, 1987. p. 21.
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considerado mais eletrénico do que um contrato avencado por modo
tradicional, mas com execugdo eletrbnica. Assim, pode-se afirmar
que o contrato celebrado eletronicamente é eletrénico stricto sensu,
enquanto o contrato simplesmente executado eletronicamente o é

lato sensu. Portanto, as duas categorias estdo compreendidas dentro
333

do escopo dos contratos eletrénicos™”.

No direito brasileiro, o contrato se forma, isso &, o vinculo entre as partes é
estabelecido, quando a proposta de uma das partes encontra a aceitacado da outra
parte. Na Internet ndo é diferente e os contratos podem ser entre ausentes ou entre
presentes.

O contrato eletrénico de consumo celebrado por meio de troca de mensagens
(e-mail) entre consumidor e fornecedor é considerado analogo ao contrato por
correspondéncia. E contrato entre ausentes, porque as partes contratantes
manifestam a oferta e a aceitagdo por meio de e-mail**, havendo um lapso temporal
entre a oferta e a manifestagéo da aceitagéo.

Outro termo utilizado para denominar o contrato celebrado pela Internet é

1335

“web-wrap agreement””°, que engloba o contrato informatico e o contrato eletrénico.

Brizzio refere que “wrap” derivou do invélucro utilizado para a comercializacdo do

336

produto, em geral papel celofane ou plastico transparente””. A autora ensina que os

contratos de compra e venda de softwares pela Internet sdo chamados de “shrink-

wrap agreements™’

, porque, antes de fazer o download do programa, o consumidor
€ obrigado a “abrir o invélucro®, para ler as condicbes gerais do contrato
estabelecidas pelo fornecedor de produtos de software **® . Ja os contratos
eletrbnicos celebrados on line sao identificados pelas expressdes “click-wrap

agreements”, ou “point-and-click agreements”, ou “click-through-page agreements”

%% CUNHA JUNIOR, Euripedes Brito. Os contratos eletrdnicos e o novo Codigo Civil. Revista CEJ,
Brasilia, v. 6, n. 19, p. 68, dez. 2002.

%4 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Formacéo dos contratos eletrénicos de consumo via Internet.
Rio de Janeiro: Forense, 2003. p. 179 et seq.

% BRIZZIO, Claudia Rita. Contratacion mediante  click-wraping. — Disponivel — em:
<www.alterini.org/tonline.htm>. Acesso em: 2001.

% BRIZZIO, Claudia Rita. Contratacion —mediante click-wraping.  Disponivel em:
<www.alterini.org/tonline.htm>. Acesso em: 2001.

37 Qu “blister agreement”, ou “end user agreement’, ou “tear me open”, ou “box-top agreement’, ou
“envelope agreement’, ou “referral agreement’; esses termos referem-se as condi¢cdes gerais da
compra e venda ou da cessdo de direitos relativos ao software, mediante um acordo no qual a
aceitagdo por parte do consumidor resulta de abrir o envoltério do suporte do software e de utiliza-lo.
BRIZZIO, Claudia Rita. Contratacion mediante click-wraping. Disponivel em:
<www.alterini.org/tonline.htm>. Acesso em: 2001.

%8 BRIZZIO, Claudia Rita. Contratacion mediante  click-wraping.  Disponivel  em:
<www.alterini.org/tonline.htm>. Acesso em: 2001.
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que denominam os contratos em que a aceitacdo é expressa mediante o
acionamento do mouse do computador339 e os produtos podem ser recebidos pela
Internet (e-mail) ou pelos Correios.

Se o contrato for celebrado por meio da aceitagao da oferta de um fornecedor
feita em seu site, é contrato de adesao celebrado entre presentes, por meio do click.
Ha autores que denominam os contratos eletrbnicos de “point & click”, pois o
contrato é concluido “mediante a pressao do texto negocial virtual, processo ao qual
nao é dificil atribuir a natureza de um verdadeiro sinal de linguagem, capaz de
externar uma determinada vontade contratual”’**°. Ademais, o contrato celebrado
pela Internet entre presentes & analogo ao contrato celebrado por telefone, por

causa da “imediatidade da comunicacdo em detrimento da presenca fisica das

partes negociantes™*'.

Marques ressalta as caracteristicas dos contratos de consumo celebrados

pela Internet:

Certo é que nestes contratos ha acordo de vontade, ha vontade,
mesmo que de adesdo e “de conduta social tipica”; logo, ha contrato,
mesmo que unilateralmente elaborado e muitas vezes nao acessivel
ao consumidor. Ha uma bilateralidade essencial, apesar da
unilateralidade tdo visivel. Ha bilateralidade de vontades, pois,
apesar de o fornecedor ser “virtual” e 0 consumidor ser “massificado”,
apesar do oferecer e do eleger serem mais “automatizados”, apesar
de o direito abstrair mais do plano da validade e considerar mais a
confianga despertada, a declaracao de oferta realizada do que a
vontade interna do fornecedor, considerar mais a conduta social do
consumidor do que a capacidade deste ou de quem atuou por ele ou
no seu computador, ha contrato no plano da existéncia, juridicamente
relevante, e que produzira efeitos — e muitos — no plano da eficacia.
O contrato final é “velho”, o método de contratacao ¢é atual, e o meio

%9 BRIZZIO, Claudia Rita. Contratacion mediante  click-wraping. — Disponivel — em:
<www.alterini.org/tonline.htm>. Acesso em: 2001.

0% Santolim utiliza-se da express&o “contratos por clique”. Veja SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. A
aplicagdo dos principios de prote¢do do consumidor ao comércio eletronico no direito brasileiro. 2004.
123 f. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Po6s-Graduagdo da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004. p. 49 et seq.

Veja, também, do mesmo autor, SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Os principios de protegcdo do
consumidor e o comércio eletronico no direito brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo,
v. 14, n. 55, p. 62, jul./set. 2005.

Ainda, veja BALLARINO, Tito. A Internet e a conclusdo dos contratos. In: POSENATO, Naiara (Org.).
Contratos internacionais: tendéncias e perspectivas: estudos de direito internacional privado e direito
comparado. ljui: Unijui, 2006. p. 203-204.

#1 ALMEIDA, Ricardo Gesteira Ramos de. Aspectos relevantes dos contratos eletrénicos. In:
FERREIRA, Ivette Senise; BAPTISTA, Luiz Olavo (Coord.). Novas fronteiras do direito na era digital.
Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 95.
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de contratacdo — e por vezes de cumprir a prestacao imaterial — é
que é “novo™*.

Portanto, o contrato celebrado por meios eletrbnicos ndo podem ser
considerados conduta social tipica, uma vez que haja manifestacdo de vontade do
consumidor, conforme analisado. O contrato eletrbnico representa o vinculo
estabelecido entre consumidor e fornecedor por meio eletrbnico, na Internet; a
manifestacdo da vontade do consumidor é objetivada e transmitida por meio
eletrénico. O contrato é tipico da sociedade de consumo, 0 meio € que é diferente.
Esse vinculo tanto pode ser estabelecido mediante a troca de e-mails, como
mediante a aceitacdo em bloco das clausulas do contrato de ades&o elaborado pelo
fornecedor e disponibilizado a aceitagdo do consumidor no site. A manifestagdo da
vontade, no caso dos contratos de adesao, é realizada por meio do “click”, que é a
aceitacdo do contrato de adesdo em meio eletrbnico. Por isso, aplicam-se a tais
contratos os principios e normas estabelecidos para a protecdo e defesa do
consumidor, conforme sera examinado no ponto 3.2.

Passa-se a analise da aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos celebrados pela Internet (3.2) e, posteriormente, a exposicao da legislacéo
de protegado do consumidor que contrata por meios eletrénicos em alguns paises
(3.3), como modelos a serem considerados pelo legislador brasileiro, na hipétese de

se regulamentar a matéria.

3.2 A aplicagao do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos celebrados

pela Internet

E importante adaptar o contrato & evolucdo constante do mundo e da
tecnologia, porque o “saber juridico aponta para a necessidade de se compreender a
sociedade como sistema dindmico e em mutacéo constante, aparecendo o sistema
juridico como pauta aberta e em transformacdo permanente”*.

Com base nisso e inspirada na visdo de De Lucca, segundo o qual “Dizer-se,
por exemplo, que o mundo virtual é inteiramente diverso do nosso e que as nossas

normas a ele nao se aplicam me soa tao impréprio quanto afirmar-se exatamente o

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das

relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.112.
3 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protegdo do consumidor no contrato de compra e venda. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1993. p. 91.

95



contrario, isto €, que as normas existentes tém inteira aplicabilidade e que nem

precisariamos nos preocupar com edicgo de novas [...]"***

, penso que, na medida do
possivel, é preciso adequar a legislacao ja existente aos contratos celebrados pela
Internet, bem como complementa-la com regulamentagédo especifica dos aspectos
inovadores da rede mundial de computadores, numa perspectiva civil-constitucional,
visando a preservacgéo da dignidade da pessoa humana.

Isso se torna necessario, na medida em que ha a preocupacao de se garantir
0 mesmo nivel de protecdo ao consumidor, independentemente do meio que ele
utilize para celebrar contratos com seus fornecedores, seja na forma convencional,
seja pela Internet.

Na sociedade atual, o consumidor tem assumido um papel cada vez mais
importante. Em parte, pela sua atuagdo no mercado e, inclusive, pelo aumento da
celebracdo de contratos pela Internet. Do mesmo modo, porque os estudiosos se
preocuparam em “tirar o consumidor da sombra na qual o direito o mantinha

oculto” 3*°

, propondo interpretacbes novas a velhos institutos e criando novas
solucbes para os problemas atuais.

A contratacdo pela Internet entre consumidores e fornecedores é reflexo
dessa mutacdo constante e configura, de regra, relacdo de consumo mediante a
celebracao de contrato de adeséo, que “pode ser reconhecido pela circunstancia de
que uma das partes, para celebra-lo, ha de aceitar, em bloco, as clausulas
estabelecidas pela outra™*.

A Internet € um novo meio de contratagéo, e o contrato eletrénico uma nova
forma contratual. Esse contrato eletrénico ndo perde, contudo, a caracteristica de ser
um contrato. Por isso, aplicam-se a ele os mesmos principios gerais contratuais,
como a autonomia da vontade. E, quando esse contrato eletrénico for de consumo,
no Brasil, aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, por ser norma de ordem

347

publica — conforme seu art. 1°. — e de aplicagéo imediata®™’. Isso porque, conforme

%4 DE LUCCA, Newton. Contratos pela Internet e via computador. Requisitos de celebragéo, validade

e eficacia: legislacdo aplicavel. Contratos e operagdes bancérias. Revista do TRT/3% Regido, Sdo
Paulo, n. 33, p. 26, jan./mar. 1998.

345 ARRIGHI, Jean Michel. La proteccion de los consumidores y el MERCOSUR. Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n. 2, p. 126, jun. 1992.

346 GOMES, Orlando. Contratos. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 134.

%7 Essa foi uma das conclusdes a que se chegou no V Congresso Brasileiro de Direito do
Consumidor, em Belo Horizonte, em 2000. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa
do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2006. p. 123.
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ja analisado no ponto 2.1, o direito do consumidor é um direito humano reconhecido
como fundamental pela nossa Constituigdo — art. 5°., XXXIl — e lei de origem
constitucional — art. 48 ADCT. Assim, pode-se afirmar que o CDC contém normas de
origem imperativa, de ordem publica e de aplicagéo imediata®®.

Entretanto, no momento a duvida persiste: sera que o consumidor que
contrata pela Internet alcancara o mesmo grau de protegdo que recebe o
consumidor que contrata por meios mais tradicionais? Desse questionamento
origina-se outro: como, entao, proteger esse consumidor?

Ou seja, se ja é tarefa ardua, que demanda muita técnica, estudo, cuidado e
precisao, legislar internamente, levando-se em conta os standards internacionais e o
padrdo de protecéo ja alcangado por determinados paises, ainda mais dificil é tratar
da protecao do consumidor no comércio eletrénico.

Mesmo que o Brasil tenha projetos de lei que procuram estabelecer certa

normatizagao>*

, em prol da segurangca do consumidor no mercado de consumo
eletrénico, nenhum deles foi aprovado, e a protecao do consumidor que contrata por
meios eletrébnicos ocorre através da legislagdo consumerista ja existente e na

experiéncia trazida pela pratica®®.

Veja os comentarios ao art. 1°. do CDC em FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposi¢des gerais. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do consumidor. comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 21-65.
Veja, também, NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 93-94.

Para uma analise da aplicagdo do art. 1°. do CDC pelos tribunais, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
59-82.

¥8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 140-141.

%9 No Brasil, ha o Projeto de Lei n. 1.589, de 1999, sugerido pela OAB/SP e apensado ao Projeto de
Lei do Senado, n. 672, de 13 de dezembro de 1999, e o Projeto de Lei da Camara dos Deputados, n.
4.906, também de 1999.

%0 v/gja alguns casos julgados pelas Turmas Recursais Civeis do Rio Grande do Sul sobre a protecso
dos consumidores que contratam pela Internet:

Cominatoria. Comércio eletrénico. Aquisicdo de computadores por prego promocional. Fornecedora
que se nega a entrega-los, sob a alegacédo de que houve equivoco no valor anunciado. Relagdo de
consumo. Oferta vinculativa. Direito do consumidor de exigir-lhe o cumprimento forcado. Exegese dos
arts. 30 e 35, |, do CDC. Fornecedora que pretende eximir-se de dever de cumprir a oferta, alegando
que esta proveio de erro crasso, facilmente perceptivel e sanado em lapso razoavel. De fato, ndo se
olvida que a forga vinculativa da oferta nas relagdes de consumo deve ser aplicada em harmonia com
os demais principios da disciplina contratual, dentre os quais o equilibrio e a boa-fé, vedado o
enriqguecimento sem causa. Caso concreto em que ndo houve violagao a tais preceitos, de modo que
prevalece o dever da requerida de dar cumprimento a oferta veiculada, consoante a previsdo contida
no CDC. Litigancia de ma-fé ndo configurada. Afastamento da penalidade imposta a ré. Recurso
parcialmente provido. RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais Civeis. Recurso civel n.
71001566504, da 32 Turma Recursal Civel. Recorrente: B2W — Companhia Global do Varejo.
Recorrido: Andrius Silva Capellao e Vanessa Manke. Relator: Eugénio Facchini Neto. Porto Alegre,
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29 de abril de 2008. Disponivel em <http://www.tj.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em:
23 ago. 2008.

Relagédo de consumo. Comércio eletronico. Internet. Empresa que realiza o anuncio e intermedeia a
negociagéo entre os consumidores, oferecendo dispositivos de seguranga. Produto enviado e impago.
Fraude ao acusar o pagamento, apta a iludir o vendedor. Responsabilidade da empresa
intermediadora. 1. Primeiramente, afasta-se a alegagdo de nulidade. O conjunto probatorio &
suficiente para o deslinde do feito. Deste entendimento, contrariamente ao afirmado pela ré, nao
decorre nenhuma violagdo de aos principios da isonomia, do contraditério e da ampla defesa. 2.
Igualmente inocorrente a propalada incompeténcia do Juizado Especial, em face da (suposta)
necessidade de pericia. Ora, falha na prestagdo de servico decorrente de comércio eletrénico é
matéria recorrente no JEC, sendo os feitos deslindados com base nas provas coligidas nos autos. 3.
Legitimada passivamente se encontra a ré que qualifica seus clientes, serve de intermediaria para
pagamentos, cobra comissdes, integrando assim a cadeia de fornecedores de servigo. 4. Restou
comprovado nos autos que o autor foi vitima de fraude perpetrada por terceiro, o qual, falsificando e-
mail, confirmou ao autor, vendedor, a efetivacdo do pagamento feito pelo comprador. Se fraude
houve no servigo de comércio eletronico administrado pela ré € porque o servigo por ela oferecido
ndo apresenta a seguranga que o consumidor legitimamente espera. 5. Nao ha que se falar em culpa
exclusiva da vitima, aqui autor, por ndo ter percebido que o e-mail a ele enviado nao teria sido
remetido pela ré, porquanto ndo prestou esta a devida informag&o no sentido de alertar o consumidor
do servico sobre a identificagdo do e-mail (art. 6°., lll, do CDC). 6. Pela falha na informacgao prestada,
tornou a ré o servigo inseguro, devendo ser responsabilizada nos termos do art. 14, § 1°., do CDC. 4.
O valor do dano material experimentado pelo autor restou comprovado nos autos. A documentagao
acostada pelo autor, referente a oferta de seu Notebook Apple IBook junto ao site da ré (fls. 10/14) &
apta a comprovar o valor da mercadoria, bem como as notas de fls. 15 e 20 que comprovam o
pagamento do envio do produto via sedex e da comissdo paga a ré-recorrente. Sentenga confirmada.
Recurso improvido. RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais Civeis. Recurso civel n. 71001408822,
da 22 Turma Recursal Civel. Recorrente: Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda. Recorrido:
Jorge André Toledo Pereira. Relatora: Maria José Schmitt Santanna. Porto Alegre, 30 de janeiro de
2008. Disponivel em: <http://www.tj.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em: 23 ago. 2008.
Reparagdo de danos materiais e morais. Comércio eletronico. Internet. Saite de anuncios. Mercado
Livre. Produto enviado e impago. Fraude ao acusar o pagamento, apta a iludir o vendedor.
Responsabilidade da empresa intermediadora. |. Vendedor que demanda contra empresa de
comeércio eletronico em razao de negocio malsucedido com outro particular. Postagem fraudulenta de
correio eletrénico ao vendedor, como partisse do saite de anuncios, acusando o recebimento do
preco e garantindo-o. Fraude apta a iludir o usuério, que acaba por remeter o produto ao comprador.
Il. Relagdo de consumo configurada. Responsabilidade objetiva da ré, ndo sé pela incidéncia do CDC
a espécie, mas também em razdo da aplicagédo do disposto no art. 927, paragrafo unico, do CCB. .
Dever de indenizar os danos materiais, consistentes no preco do produto entregue e impago. Danos
morais inexistentes. Hipétese de mero descumprimento contratual, sem ofensa a direitos da
personalidade. Mero transtorno inerente a vida de relagdo. Recurso parcialmente provido. Unanime.
Recurso civel n. 71001287440, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator Joao
Pedro Cavalli Junior, julgado em 17.07.2007. Disponivel em:
<http://www. {j.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em 23 ago. 2008.

Cominatéria. Consumidor. Oferta veiculada em comércio eletrdnico. Principio da vinculagdo (art. 30
do CDC). Interpretagdo sistematica para fazer incidir os principios da boa-fé e do equilibrio (art. 4°., llI,
do CDC) e a vedagdo ao enriquecimento sem causa. 1. Ndo se olvida que, como decorréncia do
principio da vinculagéo (art. 30 do CDC), esta o fornecedor obrigado a honrar a oferta que veicula
através de informacéo ou publicidade. 2. A interpretacédo dos dispositivos postos no CDC, no entanto,
se submete aos principios estabelecidos em seu ao art. 4°. e a outros principios integrantes do
sistema. Merecem destaque, na hipotese, os principios da boa-fé e do equilibrio (art. 4°., 1ll, do CDC).
De se considerar, igualmente, a vedagdo ao enriquecimento sem causa. 3. E justamente por isso que,
em atencdo a tais principios, ndo se pode atribuir forca vinculante a oferta correspondente a
equipamento de informatica, notadamente quando, ndo apenas o seu prego equivale a 25% de seu
valor real, mas igualmente quando, na mesma pagina outro equipamento sabidamente inferior &
ofertado por valor trés vezes superior. Impossivel ndo considerar, diante de tal contexto, que o
consumidor, que ja adquirira produtos da ré em ocasido anterior e, portanto, ndo pode ser
considerado um nedfito, tinha ciéncia de que era irreal o valor da oferta, tanto que insistentemente
buscou a implementacado do negocio. Reforga-se, ainda, a auséncia de seriedade em relagdo ao valor
estabelecido se considerada a possibilidade de parcelamento noticiada no pedido inicial. Recurso
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Entdo, o consumidor que contrata pela Internet, por enquanto, encontra-se
amparado pelas leis nacionais que regulam a protecédo e a defesa do consumidor,
pois essas normas sdo perfeitamente aplicaveis as relagbes juridicas estabelecidas
na Internet, uma vez que “contratos ‘eletrénicos’ também sao contratos tipicos dos
atuais tempos pés-modernos™®'.

Entretanto, pensa-se que, quanto maior for a previsdo legal dos fenbmenos
que ocorrem na atualidade, mais ampla e efetiva sera a protegdo do consumidor.
Atualmente, com a auséncia de legislagcdo especifica, € aplicavel o Codigo Civil e 0
Cédigo de Defesa do Consumidor para regular as relagdes juridicas celebradas por
meio da Internet, o que vem sendo feito pelos tribunais, embora ndo haja disposigdo
expressa no Codigo de Defesa do Consumidor com relacdo aos contratos
celebrados pela Internet.

As normas de protecdo ao consumidor ndo sao empecilhos ao
desenvolvimento do comércio eletronico. Quanto a aplicagédo do CDC nos contratos

eletrénicos de consumo, conclui Marques:

O Codigo de Defesa do Consumidor deve fornecer padrées minimos
(e imperativos) a protecdo de consumidores passivos em todos os
contratos a distancia, contratos negociados no Brasil por nacionais
ou estrangeiros ou quando o marketing ou a oferta forem feitos no
Brasil, inclusive nos contratos eletrnicos com fornecedores com

sede no exterior [...]**%

A mesma autora assim definiu a expressao “consumidores passivos”:

“Consumidores passivos” sdo aqueles consumidores que se
encontram em seu mercado nacional, e, sem necessitar deslocar-se
fisicamente de seu pais, no qual recebem a oferta de publicidade,
oriunda de empresas e fornecedores de outros paises, nem sempre
com filiais no mercado de comercializagdo, através de novos meios

de comunicagao®.

provido. RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais Civeis. Recurso civel n. 71001084664, da 32.
Turma Recursal Civel. Recorrente: Dell Computadores do Brasil Ltda. Recorrido: José Rosito Neto.
Relator: Luiz Anténio Alves Capra. Porto Alegre, 23 de janeiro de 2007. Disponivel em:
<http://www.tj.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em: 23 ago. 2008.

*1 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 111.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 146.

3 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relages contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 858.

99



Esses novos elementos intensificam a forga vinculativa da oferta em meio
eletrénico, constante do art. 30 do CDC** e do art. 434 do Codigo Civil**®, chamada

»356

de “forga vinculativa em face da teoria da declaragdo e da confianga™™” por Marques.

De acordo com essa idéia, “a oferta ou proposta é obrigatéria, tem forga vinculante
em relacdo a quem a formula, devendo ser mantida por certo tempo™®’.
Dentre os direitos assegurados pelo CDC, no que toca aos contratos

eletrénicos, esta o disposto no art. 313%%.

Isso porque, certamente, uma das
principais funcdes da Internet é propiciar o meio de apresentagdo e oferta de
produtos e servicos. Por isso, a oferta e a apresentacdo de produtos e servigos
através da Internet devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas e
ostensivas sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Da mesma forma, é importante destacar a garantia presente no art. 49 do

CDC, em que ha previsdo do direito de arrependimento, que tem como finalidade a

%% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 740.
Benjamin comenta o art. 30 do CDC em BENJAMIN, Antdnio Herman de Vaconcellos e. Das praticas
comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cdédigo Brasileiro de Defesa do consumidor.
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007. p. 251-503.

Veja, também, NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 387-396.

Para uma andlise da aplicagdo do art. 30 do CDC pelos tribunais, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
461-481.

Por ultimo, veja excelente Dissertacdo de Mestrado que analisa o art. 30 do CDC: PASQUAL, Cristina
Stringari. Estrutura e vinculagdo da oferta no Cédigo de Defesa do Consumidor. 150 f. Dissertagédo
(Mestrado em Direito) — Programa de Pés-Graduagdo da Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2003.

%5 \eja a analise do art. 434 do Codigo Civil de 2002 feita por ASSIS, Araken de. Dos contratos em
geral. In: ALVIM, Arruda; ALVIM, Thereza (Coord.). Comentarios ao Cédigo Civil Brasileiro: do direito
das obrigagdes: arts. 421 a 578. Rio de Janeiro: Forense, 2007. v. 5, p. 224-233.

%% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 129.

%" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 720-721.

358 Veja os comentarios ao art. 31 do CDC por BENJAMIN, Anténio Herman de Vaconcellos e. Das
praticas comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007. p. 282-289.

Veja, também, NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 396-411.

Para uma andlise da aplicagdo do art. 31 do CDC pelos tribunais, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor: artigo por artigo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
482-494.
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protecao da declaracao de vontade do consumidor®®®, para que esta seja decidida e
refletida com calma, protegida das técnicas agressivas de venda a domicilio e fora
do estabelecimento comercial. Esse direito expressamente assegurado pelo CDC
influenciara positivamente a protegcdo do consumidor que contrata por meios
eletrénicos, pois a contratagcido pela Internet pode ser considerada uma contratacéo
a distancia.

O art. 49 do CDC menciona expressamente os contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e por telefone e o prazo de reflexdo de sete dias. A
comunicagdo que ocorre pela Internet é analoga aquela que ocorre por telefone.
Portanto, pode-se afirmar que as relagdes juridicas estabelecidas em ambiente
virtual também estdo reguladas por esta norma>®°, porque sdo contratagdes a
distancia, celebradas fora do estabelecimento comercial.

Assegurar o direito de arrependimento no comércio eletrénico € uma forma de
proteger o consumidor e evitar praticas abusivas por parte dos fornecedores’. Isso
porque, segundo Ferreira de Almeida:

Sob a designacédo de direito de arrependimento, compreendem-se
todas as hipdteses em que a lei concede a um dos contratantes (o
consumidor) a faculdade de, em prazo determinado e sem
contrapartida, se desvincular de um contrato através de declaragao

unilateral e imotivada®®?.

A razao de ser do art. 49 do CDC ¢é a de que o fornecedor assume 0s riscos
da pratica comercial fora do estabelecimento comercial®® e, principalmente, quando

se trata de comércio eletronico. Isto ndo foge a finalidade de todo o microssistema

%9 \eja os comentarios ao art. 49 do CDC em NERY JUNIOR, Nelson. Da protegdo contratual. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 559-
564.

Veja, também, NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 565-572.

Para uma andlise da aplicagdo do art. 49 do CDC pelos tribunais, veja MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Comentarios ao
Caodigo de Defesa do Consumidor. artigo por artigo. 2. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 670-683.

360 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagcdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 856.

%" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das
relagbes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 870.

%2 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos. Direito do consumo. Coimbra: Aimedina, 2005. p. 105.

%3 CARVALHO, Rodrigo Benevides de. A Internet e as relagdes de consumo. In: SCHOUERI, Luis
Eduardo (Org.). Internet: o direito na era virtual. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 106.

101



do CDC, de protecdo da parte mais fraca, mais vulneravel na relagdo de consumo.
Em outras palavras, “se o contato fisico com o produto, quando da entrega, desperta
o sentimento de arrependimento do ato de compra, deve ser reconhecido o direito
do consumidor ao desfazimento do contrato™®.

Ferreira de Almeida menciona que o fundamento mais comum do direito de

arrependimento é:

[...] a concessdao do tempo necessario para um consentimento
refletido, um periodo de cooling off, que protege os consumidores
contra o risco de precipitacdo provocada pela persuasao e pressao
psicolégica, pela surpresa e pela seducdo dos métodos agressivos
de comercializac&o®®.

Ao lado desse fundamento, ha outro, que é a protecdo da reflexao,
objetivando-se a neutralizacdo do déficit de informagdo do consumidor®®®, ainda
mais em situagdes em que é mais dificil ver o produto e verificar a sua qualidade,
como o meio eletrénico.

Sobre a aplicagdo do art. 49 do CDC aos contratos celebrados pela Internet, o
TJ/RS recentemente decidiu que “Em se tratando de compra realizada fora do
estabelecimento comercial — via Internet — cabivel o exercicio do direito de

arrependimento pelo consumidor, nos termos do art. 49, caput, do CcDC™¥,

364 COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do consumidor no comércio eletrénico. Revista do Advogado, Séo
Paulo, v. 26, n. 89, p. 34, dez. 2006.

%% FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos. Direito do consumo. Coimbra: Almedina, 2005. p. 107.

%% FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos. Direito do consumo. Coimbra: Almedina, 2005. p. 107-108.

367 Veja a ementa do julgamento:

Ementa: Consumidor. Compra e venda fora do estabelecimento comercial. Exercicio do direito de
arrependimento. Pagamento mediante débito no cartdo de crédito. Cancelamento. Persisténcia das
cobrangas. Legitimidade passiva da vendedora, uma vez que impossivel identificar o verdadeiro
causador do dano. Exegese do art. 7°., paragrafo Unico, do CDC. Compra efetivada pela Internet.
Tendo sido legitimamente exercido o direito de desisténcia do negocio, em razdo de suas
caracteristicas (art. 49 do CDC), revelou-se indevida a cobranga das parcelas relativas ao negécio
desfeito. Direito a declaragdo de extingdo do contrato e inexigibilidade das parcelas. Sentenca
confirmada pelos préprios fundamentos. Recurso desprovido. RIO GRANDE DO SUL. Turmas
Recursais Civeis. Recurso civel n. 71000955773, da 32 Turma Recursal Civel. Recorrente: Terra
Networks Brasil S.A. Recorrido: Luciane Avila. Relator: Eugénio Facchini Neto. Porto Alegre, 03 de
outubro de 2006. Disponivel em: <http://www.tj.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em: 30
ago. 2008. Veja as ementas de alguns casos julgados no Rio Grande do Sul:

Ha outros casos em que ¢ aplicado o art. 49 a contratos celebrados pela Internet. Veja:

Ementa: Consumidor. Preliminares rejeitadas. Compra de aparelho de ar condicionado via Internet.
Exercicio do direito de arrependimento (art. 49 do CDC). Solicitagdo de cancelamento da compra
apo6s 15 minutos de sua concretizagdo. Parcelas creditadas em fatura de cartdo de crédito. Pedido de
estorno de valores ndo atendido pela demandada. Condenagéo a restituicdo em dobro do montante
cobrado indevidamente. Hipotese de ma execugdo contratual, que, regra geral, ndo da ensejo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Afastamento de tal parcela da condenag&o. Deram
parcial provimento ao recurso. RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais Civeis. Recurso civel n.
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Nery Junior afirma que esse direito existe per se, “sem que seja necessaria

"8 |sto &, a clausula de

qualquer justificativa do porqué da atitude do consumidor
arrependimento incidira plenamente, nos casos em que o contrato de consumo for
celebrado fora do estabelecimento comercial. Como conseqiiéncia do exercicio do

direito de arrependimento tem-se a satisfacdo do cliente®

, que aumentara o volume
das transagdes de consumo realizadas na rede.

Procurando aumentar a protecdo do consumidor, inclusive nos contratos
eletrénicos, Marques sugere a inclusdo do art. 49 bis e paragrafos no Codigo de
Defesa do Consumidor, para complementar a regulacdo do direito de
arrependimento®”°. Assim, a sugestdo da autora é no sentido de o consumidor poder
desistir da contratagdo imediatamente, realizando o cancelamento da contratacao,
assim como aumentando o prazo para exercer o direito de arrependimento.

Além do CDC, que esta em completa consonancia com as diretivas européias,

no que concerne a aplicacdo das normas de protecdo dos consumidores nos

71001388974, da 12. Turma Recursal Civel. Recorrente: Americanas.com. Recorrido: Marcelo Ramos
Azevedo. Relator: Heleno Tregnago Saraiva. Porto Alegre, 27 de marco de 2008. Disponivel em:
<http://www.tj.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em: 30 ago. 2008.

Ementa: Consumidor. Compra de aparelho de home theater via Internet. Exercicio do direito de
arrependimento (art. 49 do CDC). Solicitagdo de substituicdo do produto adquirido por outro de
qualidade superior. Complementagéo do valor por meio de depdsito em conta corrente. Demora na
entrega do bem. Pedido de desfazimento do negdcio. Necessidade de restituicdo do montante
comprovadamente pago a tal titulo. Hipotese de mé execugdo contratual, que, regra geral, ndo da
ensejo ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Recurso parcialmente provido. RIO GRANDE
DO SUL. Turmas Recursais Civeis. Recurso civel n. 71001116813, da 12. Turma Recursal Civel.
Recorrente: Globex Utilidades S.A. — Ponto Frio. Recorrido: Patrick Jan Georg Klemt e Aline Leal
Fontanella. Relator: Ricardo Torres Hermann. Porto Alegre, 19 de abril de 2007. Disponivel em:
<http://www.tj.rs.gov.br/site_php/jprud2/ementa.php>. Acesso em: 30 ago. 2008.

%8 NERY JUNIOR, Nelson. Da protegdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. rev., atual. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 560.

%9 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos. Direito do consumo. Coimbra: Almedina, 2005. p. 109.

370 «Art. 49 bis. Quando o fornecedor utilizar-se, seja para concluséo, seja para a execugao, total ou
parcial, de um contrato com consumidores, de um meio eletronico, de telemidia, teleshopping ou meio
semelhante de comunicagdo de massas, devera organizar um meio técnico de forma que o
consumidor possa ter acesso prévio ao texto do contrato e as informagdes impostas nos artigos 31,
33, 40 e 52 desta Lei; bem como possa informar rapida e definitivamente a ocorréncia de um erro ou
falha no pedido ou cancelamento imediato da contratagdo, sem custos financeiros para tal. § 1°.
Nestes casos, devera igualmente organizar um meio técnico de forma que o consumidor possa
perenizar e arquivar o texto do contrato e receber uma confirmagéo, individualizada e automatica,
sobre o sucesso da contratagédo, seu tempo e local. § 2°. Quando os deveres do caput deste artigo
forem cumpridos, o fornecedor devera organizar um meio técnico de forma que o consumidor possa —
pelo mesmo meio — comunicar seu arrependimento, em quatorze dias, de acordo com o regime
imposto pelo art. 49 desta Lei, e receber uma confirmagdo sobre a resolugdo do contrato. Se o
consumidor ndo receber as informagbes previstas no caput deste artigo, o seu prazo de
arrependimento, segundo o regime do art. 49, passara para trinta dias, a partir do momento em que
identificar o endereco fisico do fornecedor”. MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio
eletrénico e a protegdo do consumidor: um estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio
eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 299-300.
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contratos eletrénicos, ha projetos de lei brasileiros, tramitando no Congresso
Nacional. O mais importante e que deve ser mencionado é o Projeto de Lei n. 1.589,
de 1999, sugerido pela OAB/SP e apensado ao Projeto de Lei do Senado, n. 672, de
13 de dezembro de 1999, e o Projeto de Lei da Camara dos Deputados, n. 4.906,
também de 1999. Ha também o Projeto de Lei n. 1.483, que trata da fatura eletronica
e da assinatura digital.

O Projeto de Lei da Camara dos Deputados, n. 4.906, antigo 672, de 1999,
sugere a adogdo da Lei-Modelo da UNCITRAL; o Projeto de Lei n. 1.589 dispbe
sobre a validade dos documentos eletrénicos e da assinatura digital.

Dentre as disposicdes do Projeto de Lei 4.906/2001, da Cémara dos
Deputados, o que nos interessa aqui analisar sao os artigos 30, 31 e 32, por se
referirem a protecdo do consumidor. Dispde o artigo 30: “Aplicam-se ao comércio
eletrénico as normas de defesa e prote¢cdo do consumidor vigentes no pais”.

O artigo 31 desse Projeto de Lei regula a oferta de bens, servigcos ou
informacdes por meio eletrdnico, que deve ser realizada em ambiente seguro; o
artigo 32 trata do cumprimento de procedimentos e prazos previstos pelo CDC.

Veja-se que esse projeto de lei brasileiro prevé a aplicacdo do CDC a
protecdo do consumidor que contrata pela Internet. Se ele ndo eleva o nivel de
protecdo do consumidor, pois ndo prevé nenhuma inovacao, pelo menos nédo o
prejudica.

Tomando como base o CDC, o Projeto de Lei n. 1.589, em seu artigo 4°.,
assegura ao consumidor o direito a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com relacdo a oferta de contratacéo eletrénica® . Esta mesma

disposicao é prevista pelo art. 29 do Projeto de Lei n. 1.483/99. Ainda, o art. 27 do

10 art. 4°. do Projeto de Lei n. 1.589/1999 determina que a oferta de contratagao eletrdnica deve
conter claras e inequivocas informagdes sobre o nome do ofertante e o niUmero de sua inscrigdo no
cadastro geral do Ministério da Fazenda; em se tratando de servico sujeito a regime de profissao
regulamentada, o numero de inscrigdo no 6rgao fiscalizador ou regulamentador; o endereco fisico do
estabelecimento; a identificagdo e o enderecgo fisico do armazenador; o meio pelo qual & possivel
contatar o ofertante, inclusive o correio eletrénico (e-mail); o arquivamento do contrato eletrénico, pelo
ofertante; as instrugbes para o arquivamento do contrato eletrénico, pelo aceitante, bem como para
sua recuperagdo, em caso de necessidade; e os sistemas de seguranga empregados na operagao.
Veja ATHENIENSE, Alexandre. Auto-aplicagdo do Cédigo do Consumidor nas transagdes de bens
corporeos pelo comércio eletrénico na Internet. Revista de Direito do Consumidor, v. 10, n. 38, p. 298-
304, abr./jun. 2001.

Veja, também, LOPES JUNIOR, Osmar. O comércio eletrénico e o Codigo de Defesa e Protegéo do
Consumidor. Revista IOB de direito civil e processual civil, Sdo Paulo, v. 8, n. 48, p. 15-24, jul./ago.
2007.
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Projeto de Lei n. 1.483/99 determina que ao comércio eletrbnico sejam aplicadas as
normas de defesa e prote¢cao do consumidor vigentes no pais.

Embora o Brasil ainda ndo possua uma lei que regulamente especificamente
a matéria de contratos eletronicos, é possivel solucionar as principais controvérsias
existentes hoje com a legislagado que dispomos. Por isso, a simples aprovagao dos
projetos de lei assim como estdo redigidos ndo sera o caminho para solucionar as
controvérsias relativas a contratagdes eletronicas, caso néo for realizada com
extremo cuidado. Enquanto nido houver legislacdo especifica e elaborada com
bastante cautela, para que néao retarde o desenvolvimento das relagbes realizadas
pela Internet, melhor sera continuar adaptando o Codigo de Defesa do Consumidor
a essas situacdes e se espelhar no exemplo das diretivas européias sobre o assunto.

Da mesma forma, o consumidor deve tomar as cautelas necessarias para
celebrar contratos pela Internet. Isso porque, se ocorrem problemas nos contratos de
consumo celebrados nos meios convencionais, em que o consumidor se dirige ao
estabelecimento comercial do fornecedor, na Internet esses problemas podem se
tornar mais freqlientes, pela despersonalizagao, por ndo saber quem é o fornecedor.

Por outro lado, os fornecedores que utilizam a Internet como mais um canal
de comunicacdo com o consumidor devem ser transparentes com relacdo ao
produto e/ou servi¢o oferecido, devem cumprir a oferta realizada, especialmente no
tocante a entrega e a assisténcia técnica. Nas palavras de Lopes Junior, “A
confiabilidade deve ser adquirida dia apdés dia, através da qualidade,
responsabilidade e comprometimento nos servigos oferecidos”".

Importante ressaltar a visdo de Santolim, segundo o qual “Deve-se, ademais,
combater a visdo simplista de que a tematica concernente aos negécios eletrénicos

pode ser resolvida pela adocdo de uma nova lex mercatoria”®"

, ao refletir que a
simples adoc&o de novas regras e regulamentagdes resolvera a problematica do
surgimento de novas demandas sociais, resultantes da utilizacdo cada vez mais
intensa da tecnologia da informacao. Isto é, as normas ja existentes s&o capazes de
resguardar, pelo menos minimamente, os direitos dos consumidores.

O mesmo autor sustenta que “a utilizagdo de principios [...] pode ser o melhor

caminho para orientar a atuacédo dos aplicadores do Direito, mormente no exercicio

72 LOPES JUNIOR, Osmar. O comércio eletrénico e o Codigo de Defesa e Prote¢cdo do Consumidor.

Revista IOB de direito civil e processual civil, Sdo Paulo, v. 8, n. 48, p. 24, jul./ago. 2007.
7% SANTOLIM, César Viterbo Matos. Os principios do consumidor e o comércio eletronico no direito
brasileiro. Revista Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 14, n. 55, p. 55, jul /set. 2005.
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de competéncias administrativas e jurisdicionais, mas também como um referencial
para os legisladores™".

E outra a opinido — da qual compartilho — de Aguiar Janior, segundo o qual “E
bom que a legislagao seja feita, mas tratando de situagdes genéricas, estabelecendo
principios, certas garantias [...]. Se nao houver normas protetoras nessas situagdes,
o prejudicado sera o consumidor”®”®.

O mesmo autor assim se manifesta:

(A escassa regulamentagéo do fendmeno Internet) se deve em parte
a prépria politica adotada em relacdo a Internet: entre promover a
regulagdo da atividade por leis nacionais, ou pelos acordos
internacionais, ou criar uma agéncia internacional incumbida da
regulagdo do sistema, ou deixar que as regras de fato surjam da
prépria experiéncia, a solugao preferida foi a ultima: deixemos que os

fatos acontegam, que aos poucos serdo ordenados em razdo da

exigéncia forcada da realidade das coisas®®.

Todavia, a regulamentagio especifica do comércio eletrbnico ndo é a unica
solucdo viavel. Outra solugcéo é a modificagcdo das leis de prote¢cdo do consumidor ja
existentes. Inclusive, esse tema ja foi tratado por Marques, ao sugerir a modificagc&do
de alguns dispositivos do CDC, para incluir a figura do consumidor que contrata pela
Internet, como no caso do art. 49 bis, no CDC, referido acima.

Além disso, conforme mencionado no ponto 2.2 do trabalho, o Enunciado
167%7 da Il Jornada de Direito Civil reconheceu a aproximagao que ha entre o
Cédigo de Defesa do Consumidor e o novo Cédigo Civil, visando a uma maior
protecao do consumidor, inclusive quando contrata pela Internet.

Ademais, o Enunciado 173, proposto por Guilherme Magalhdes Martins,

reconheceu que o art. 434 do Cddigo Civil € aplicavel aos contratos celebrados por

% SANTOLIM, César Viterbo Matos. Os principios do consumidor e o comércio eletrénico no direito
brasileiro. Revista Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 14, n. 55, p. 83, jul./set. 2005.

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. E-commerce: implicagbes juridicas das relagdes virtuais.
Revista Juridica Consulex, Brasilia, v. 5, n. 104, p. 6-7, 15 maio 2001.

%6 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Aspectos juridicos do comércio eletronico. Palestra
apresentada no Seminario Internacional Comércio Eletronico e Tributagdo, promovido pela ESAF,
Brasilia, 12 junho 2000. 14 p.

7 A Jornada foir organizada pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal e se
reuniu em Brasilia, no Superior Tribunal de Justica, entre 1°. e 3 de dezembro de 2004.
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meio eletronico: “A formagao dos contratos realizados entre pessoas ausentes, por
meio eletrénico, completa-se com a recepgao da aceitagao pelo proponente”378.

No Brasil, enquanto ndo houver legislagdo especifica sobre a protegdo do
consumidor que contrata por meios eletrénicos, cabera ao aplicador da lei utilizar a
legislacdo ja existente, qual seja, o Codigo de Defesa do Consumidor, em dialogo
com o Cédigo Civil de 2002, visando a preservacgao da dignidade da pessoa humana.

A elaboracéao de projetos de lei sobre o comércio eletrdnico que assegurem a
protecdo do consumidor também no ambiente virtual demonstra que um dos
caminhos a ser trilhado em busca da protecdo do consumidor que contrata pela
Internet, agente vulneravel na relacdo de consumo, é o da regulamentacéo
especifica.

Adotando o posicionamento de que é necessario regulamentar, penso ser
importante conhecer as legislagcbes ja em vigor em outros paises sobre relagdes de
consumo estabelecidas por meios eletrénicos, para elaborar uma legislagao especial
— ou alterar as ja existentes — com o objetivo de resguardar o consumidor em sua
dignidade, inclusive quando celebra contratos pela Internet. Vejam-se alguns

exemplos no ponto 3.3 abaixo.

3.3 O exemplo da legislagido comparada de prote¢ao ao consumidor que

contrata pela Internet

No Brasil ainda nao existe legislagéo especifica para regulamentar a atuagéo
dos fornecedores e consumidores no meio eletrénico. Por isso, € importante atentar
para o fato de que existem leis estrangeiras que podem servir de modelo para a
legislagéo brasileira a ser elaborada, caso se entenda necessaria a regulamentacéo.

A Lei Modelo da UNCITRAL sobre comércio eletrbnico (Model Law on
Electronic Commerce of the United Nations Commission on International Trade

379

Law)”"¥ que, como o préprio nome revela, € somente um modelo com diretrizes ou

recomendacgdes para os paises, contém algumas disposi¢cdes sobre a formagao dos

%8 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Centro de Estudos Judiciarios. Enunciados aprovados: IlI
Jornada de Direito Civil. Disponivel em: <http://daleth.cjf.jus.br/revista/enunciados/IllJornada.pdf>.
Acesso em: 06 maio 2008.

Veja, também, AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de (Org.). /il Jornada de Direito Civil. Brasilia: CJF,
2005. p. 59.
379 0] texto integral em inglés esta disponivel em:
<http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N97/763/57/PDF/N9776357 .pdf ?OpenElement>. Acesso
22 fev. 2008.
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contratos por meios eletrénicos, que determinam expressamente que ndo sera
negada a validade ou a forga obrigatéria da formagdo do contrato cujas oferta e

aceitacdo sejam manifestadas por meio de mensagem de dados:

Article 11. Formation and validity of contracts

1. In the context of contract formation, unless otherwise agreed by the
parties, an offer and the acceptance of an offer may be expressed by
means of data messages. Where a data message is used in the
formation of a contract, that contract shall not be denied validity or
enforceability on the sole ground that a data message was used for
that purpose®®.

No ambito da Unido Européia, existe a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos
servicos da sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, no
mercado interno, ou, simplesmente, Diretiva sobre o comércio eletronico®®'. Essa
Diretiva levou em consideracdo, entre outros aspectos, a garantia de seguranga
juridica e a confianga do consumidor como caracteristicas essenciais para o
estabelecimento do comércio eletrdnico no mercado interno da Unido Européia®®Z.

Trata-se de uma diretiva minimal383, uma vez que determina um nivel minimo
de protegdo ao consumidor, a ser adotado pelos paises da Unido Européia. Os
paises podem escolher conferir um grau de protecdo maior do que o nivel previsto

na diretiva a esse consumidor que contrata por meios eletrénicos>®*.

380 Disponivel em:

<http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N97/763/57/PDF/N9776357 .pdf ?OpenElement>. Acesso
em: 22 fev. 2008.
%81 Disponivel em: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:PT:HTML>. Acesso em: 22 fev.
2008.

%2 «Considerando o seguinte: [...] (7) A fim de garantir a seguranga juridica e a confianga do
consumidor, é essencial que a presente diretiva estabelega um quadro geral claro, que abranja certos
aspectos legais do comércio eletrénico no mercado interno. [...]".

%% «Considerando o seguinte: [...] (10) De acordo com o principio da proporcionalidade, as medidas
previstas na presente diretiva limitam-se ao minimo estritamente necessario para alcangar o objetivo
do correto funcionamento do mercado interno. Sempre que seja necessario intervir a nivel
comunitario, e a fim de garantir a existéncia de um espacgo efetivamente isento de fronteiras internas
no que diz respeito ao comércio eletrdnico, a presente diretiva deve assegurar um alto nivel de
protecdo dos objetivos de interesse geral, em especial a protecdo dos menores e da dignidade
humana, a defesa do consumidor e a protecdo da saude publica. Nos termos do artigo 152.0 do
Tratado, a protegdo da saude € uma componente essencial das outras politicas da Comunidade. [...]".
%% Marques ensina que “[...] as Diretivas concernentes ao direito do consumidor sdo geralmente
Diretivas minimais, respeitando os niveis de protegdo mais altos de cada Pais [...]. As diretivas
minimais estabelecem patamares minimos comuns de defesa do consumidor, nunca patamares
maximos”. MARQUES, Claudia Lima. Normas de protegdo do consumidor (especialmente, no
comeércio eletrénico) oriundas da Unido Européia e o exemplo de sua sistematizagdo no Codigo Civil
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A Diretiva 2000/31/CE restringe-se as atividades econdmicas prestadas

385

através da rede”™, nao incluindo em seu dmbito de incidéncia os produtos e os

servicos prestados por meios que ndo sejam a Internet. Com relagédo ao regime dos
contratos celebrados por meios eletrbnicos, a Diretiva sobre comércio eletrbnico

estabelece:

Artigo 9°. Regime dos contratos.

1. Os Estados-membros assegurardo que os seus sistemas legais
permitam a celebragdo de contratos por meios eletronicos. Os
Estados-membros assegurardo, nomeadamente, que o regime
juridico aplicavel ao processo contratual ndo crie obstaculos a
utilizacado de contratos celebrados por meios eletrénicos, nem tenha
por resultado a privagédo de efeitos legais ou de validade desses
contratos, pelo fato de serem celebrados por meios eletrénicos.

2. Os Estados-membros podem determinar que o n. 1 ndo se aplica a
todos ou a alguns contratos que se inserem numa das categorias
seguintes:

a) Contratos que criem ou transfiram direitos sobre bens imoveis,
com excec¢do de direitos de arrendamento;

b) Contratos que exijam por lei a intervencéo de tribunais, entidades
publicas ou profissdes que exercem poderes publicos;

c) Contratos de caugdo e garantias prestadas por pessoas agindo
para fins exteriores a sua atividade comercial, empresarial ou
profissional;

d) Contratos regidos pelo direito de familia ou pelo direito sucessorio.
3. Os Estados-membros indicardo a Comisséo as categorias a que
se refere o n. 2 as quais nao aplicam o disposto no n. 1. De cinco em

Alemé&o de 1896: noticia sobre as profundas modificagdes no BGB para incluir a figura do consumidor.
Revista de Direito Privado, v. 1, n. 4, p. 62, out./dez. 2000.

%5 “Considerando o seguinte: [...] (18) Os servicos da sociedade da informagéo abrangem uma
grande diversidade de atividades econémicas. Tais atividades podem, nomeadamente, consistir na
venda de mercadorias em linha. Ndo s&o abrangidas atividades como a entrega de mercadorias
enquanto tal ou a prestacdo de servigos fora de linha. Os servigos da sociedade da informag&o ndo
ddo apenas a possibilidade de celebrar contratos em linha, mas também, tratando-se de uma
atividade econdmica, servicos que ndo sdo remunerados pelo respectivo destinatario, como os que
consistem em prestar informag¢des em linha ou comunicagdes comerciais, ou ainda os que fornecem
ferramentas de pesquisa, acesso e descarregamento de dados. Os servicos da sociedade da
informacdo abrangem igualmente a transmissdo de informagdo por meio de uma rede de
comunicagdes, de fornecimento de acesso a uma rede de comunicagdes ou de armazenagem de
informagdes prestadas por um destinatario do servico. A radiodifusédo televisiva, na acepgao da
Diretiva 89/552/CEE, e a radiodifusdo ndo constituem servicos da sociedade da informacao, dado nao
serem prestados mediante pedido individual. Ao invés, os servigos transmitidos ponto a ponto, como
o video a pedido ou o envio de comunicagbes comerciais por correio eletrbnico séo servigos da
sociedade da informagdo. A utlizacdo do correio eletrbnico ou de comunicagdes comerciais
equivalentes, por exemplo, por parte de pessoas singulares agindo fora da sua atividade comercial,
empresarial ou profissional, incluindo a sua utilizagdo para celebrar contratos entre essas pessoas,
ndo sdo servigcos da sociedade da informagdo. A relagdo contratual entre um assalariado e a sua
entidade patronal ndo € um servigo da sociedade da informagdo. As atividades que, pela sua prépria
natureza, ndo podem ser exercidas a distancia e por meios eletrénicos, tais como a revisao oficial de
contas de sociedades, ou o aconselhamento médico, que exija o exame fisico do doente, ndo sio
servigos da sociedade da informagéo. [..]" Disponivel em: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:PT:HTML>. Acesso 22 fev. 2008.
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cinco anos, os Estados-membros apresentardo a Comissdo um
relatério sobre a aplicagéo do n. 2, em que expordo as razdes pelas
quais consideram necessario manter a categoria contemplada na
alinea b) do n. 2 a que n&o aplicam o disposto no n. 1.

Artigo 10°. Informacdes a prestar.

1. Além de outros requisitos de informagao constantes da legislagédo
comunitaria, os Estados-membros assegurardo, salvo acordo em
contrario das partes que ndo sejam consumidores, e antes de ser
dada a ordem de encomenda pelo destinatario do servigo, que, no
minimo, o prestador de servicos preste em termos exatos,
compreensiveis e inequivocos, a seguinte informagéo:

a) As diferentes etapas técnicas da celebracédo do contrato;

b) Se o contrato celebrado sera ou nio arquivado pelo prestador do
servico e se sera acessivel;

c) Os meios técnicos que permitem identificar e corrigir os erros de
introdugéo anteriores a ordem de encomenda;

d) As linguas em que o contrato pode ser celebrado.

2. Os Estados-membros assegurarao, salvo acordo em contrario das
partes que ndo sejam consumidores, que o prestador indique os
eventuais codigos de conduta de que € subscritor e a forma de
consultar eletronicamente esses codigos.

3. Os termos contratuais e as condigbes gerais fornecidos ao
destinatario tém de sé-lo numa forma que lhe permita armazena-los e
reproduzi-los.

4. Os n. 1 e 2 ndo sado aplicaveis aos contratos celebrados
exclusivamente por correio eletrénico ou outro meio de comunicagéo
individual equivalente.

Artigo 11°. Ordem de encomenda.

1. Os Estados-membros assegurardo, salvo acordo em contrario das
partes que nao sejam consumidores, que, nos casos em que O
destinatario de um servigco efetue a sua encomenda exclusivamente
por meios eletronicos, se apliquem os seguintes principios:

- o prestador de servicos tem de acusar a recepcao da encomenda
do destinatario do servico, sem atraso injustificado e por meios
eletrénicos,

- considera-se que a encomenda e o aviso de recepgdo sao
recebidos quando as partes a que s&do enderecados tém
possibilidade de aceder a estes.

2. Os Estados-membros assegurarao, salvo acordo em contrario das
partes que ndo sejam consumidores, que o prestador de servigos
ponha a disposicdo do destinatario do servigo os meios técnicos
adequados, eficazes e acessiveis, que lhe permitam identificar e
corrigir erros de introducdo antes de formular a ordem de
encomenda.

3. O n. 1, primeiro travessdo, e 0 n. 2 ndo sao aplicaveis aos
contratos celebrados exclusivamente por correio eletrbnico ou outro
meio de comunicagéo individual equivalente.

A Diretiva 2000/31/CE sobre o comércio eletrbnico, em conjunto com a
Diretiva 93/12/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com consumidores, e a Diretiva 97/7/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997, relativa a protecéo dos
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consumidores em matéria de contratos a distancia, constituem elemento essencial
da protecdo do consumidor em matéria contratual no ambito da Unido Européia386 e
podem ser utilizadas como modelos a serem seguidos pelo legislador brasileiro,
quando este elaborar o texto final da legislagdo especifica que sera aplicada na
protecao e na defesa do consumidor que contrata por meios eletronicos.

A Diretiva 97/7/CE, relativa a protecdo dos consumidores em matéria de
contratos a distancia, é considerada a mais importante para os direitos materiais dos
consumidores europeus nNo COMErcio eletronico®’, porque a Internet, considerada
meio de contratacdo a distédncia, € meio de comunicagdo que acentua a
vulnerabilidade do consumidor. Ademais, a distancia fisica entre consumidor e
fornecedor causa inseguranca quanto as informacdes prestadas, a qualidade e as

garantias contratuais.

%8¢ Além das trés diretivas ja referidas, ha outras diretivas aplicaveis na sua integralidade aos servigos

da sociedade da informacéao, tais como: a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de setembro de
1984, relativa a publicidade enganosa e comparativa, a Diretiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de
dezembro de 1986, relativa a aproximacdo das disposi¢cdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros relativas ao crédito ao consumo, a Diretiva 93/22/CEE do
Conselho, de 10 de maio de 1993, relativa aos servigos de investimento no dominio dos valores
mobiliarios, a Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria de
indicagdes dos pregos dos produtos oferecidos aos consumidores, a Diretiva 92/59/CEE do Conselho,
de 29 de Junho de 1992, relativa a seguranga geral dos produtos, a Diretiva 94/47/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 1994, relativa a protegdo dos adquirentes quanto a
certos aspectos dos contratos de aquisicdo de um direito de utilizagdo a tempo parcial de bens
imoveis, a Diretiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 1998, relativa
as acoes inibitérias em matéria de protecéo dos interesses dos consumidores, a Diretiva 85/374/CEE
do Conselho, de 25 de julho de 1985, relativa a aproximagdo das disposi¢cdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-membros em matéria de responsabilidade decorrente
dos produtos defeituosos, a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e garantias conexas, a futura
diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a comercializagdo a distancia de servigos
financeiros junto dos consumidores, a Diretiva 92/28/CEE do Conselho, de 31 de margo de 1992,
relativa a publicidade dos medicamentos para uso humano. Também, consta no Considerando (11)
da Diretiva sobre o comércio eletrénico que ela deve ser aplicavel sem prejuizo do disposto na
Diretiva 98/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 1998, relativa a
aproximacao das disposi¢cbes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros
em matéria de publicidade e de patrocinio dos produtos do tabaco, que foi adotada no dmbito do
mercado interno, e nas diretivas relativas & protecdo da salde pulblica. E preciso ressaltar que a
Diretiva 2000/31/CE é complementar aos requisitos de informagéo fixados nas diretivas citadas acima,
em especial na Diretiva 97/7/CE relativa a protecdo dos consumidores em matéria de contratos a
distancia. Essas informagdes foram retiradas no texto do Considerando (11) da Diretiva 2000/31/CE,
Disponivel em: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:PT:HTML>. Acesso em: 22 fev.
2008.

37 MARQUES, Claudia Lima. Normas de protecdo do consumidor (especialmente, no comércio
eletrénico) oriundas da Unido Européia e o exemplo de sua sistematizagdo no Codigo Civil Aleméao de
1896: noticia sobre as profundas modificagdes no BGB para incluir a figura do consumidor. Revista de
Direito Privado, v. 1, n. 4, p. 69-70, out./dez. 2000.
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No ambito dos paises membros da Unido Européia, a Franga possui o Code
de la Consommation, que consolidou as leis internas e as diretivas européias sobre
a protecdo do consumidor>®®,

A ltalia aprovou o Codice del Consumo em 2005 e optou por modificar
pontualmente a Parte Especial de seu Cbédigo Civil para incluir a protegcdo do
consumidor nas disposigbes contratuais. Ascensdo noticia, a respeito do Cédigo de

Consumo italiano e os contratos eletrénicos:

Tendencialmente, propde-se regular toda a matéria que respeita ao
consumidor. Os contratos a distancia, por exemplo, sdo regulados
porque estd em causa a defesa do consumidor em situagdes em que
esta mais vulneravel. Mas seria excessivo absorver no Codice toda a
legislacao existente. Por vezes faz-se apenas remissdo para leis

especiais em vigor. E 0 que se passa por exemplo com o comércio

eletrdnico®®.

O mesmo autor afirma que em Portugal, o Anteprojeto de Cdbdigo do
Consumidor deixa de fora a matéria sobre comércio eletrénico, porque ja é o objeto
do Decreto-Lei n. 7, de 7 de janeiro de 2004, que transpde a Diretiva 2000/31/CE>%.

A lei portuguesa sobre comércio eletrénico, aprovada pelo Decreto Lei n.
7/2004, possui, entre as suas disposigdes, normas sobre a contratagdo eletrdnica,
regulando o ambito de incidéncia da norma, a forma das declaragdes emitidas
eletronicamente, a disponibilizacdo de meios técnicos eficazes que permitam
identificar e corrigir erros, antes de formular o pedido, direito de informag¢édo do
consumidor, aviso de recepc¢éo do pedido feito pelo consumidor, apresentacdo dos

termos contratuais e das clausulas gerais e a oferta por meio eletrénico®”.

%8 Veja CALAIS-AULQY, Jean; STEINMETZ, Frank. Droit de la consommation. 7. éd. Paris: Dalloz,
2006.

%89 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito europeu do consumidor e direito brasileiro. Revista
Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 8, n. 32, p. 181, out./dez. 2007. O autor critica 0 nome do
cédigo, pois pensa que o mais correto seria “Codigo do Consumidor”, ja que néo esta no nucleo o
regime do consumo por si, mas a prote¢gdo do consumidor. ASCENSAO, José de Oliveira. Direito
europeu do consumidor e direito brasileiro. Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 8, n.
32, p. 182, out./dez. 2007.

390 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito europeu do consumidor e direito brasileiro. Revista
Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 8, n. 32, p. 181, out./dez. 2007.

%1 PORTUGAL. Ministério da Justica. Lei do comércio electrénico anotada: aprovada pelo Decreto-
Lei n. 7/2004, de 7 de janeiro, que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n. 2000/31/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos
servigcos da sociedade de informagdo, em especial do comércio electronico, no mercado interno.
Coimbra: Coimbra Ed., 2005.
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Da mesma maneira que Portugal, a Espanha também transpds para o ambito
interno do pais as disposigbes da Diretiva 2000/31/CE, o que resultou na Lei n. 34,
de 11 de julho de 2002, a chamada Lei de Servigos da Sociedade de Informacéo e
de Comércio Eletronico®®.

Na Alemanha, depois de ter modificado o Codigo Civil aleméo, para incluir a
figura do consumidor no § 13** e a figura do fornecedor no § 14%**, o legislador
incluiu no BGB expressa meng¢é&o aos contratos celebrados por meios eletronicos, no

§ 312e>*. O legislador alem&o dispde sobre as obrigagdes no comércio eletrdnico

%2 CARCELLER, Antonio Salas (Dir.). La ley de servicios da la sociedad de la informacion y el
comercio electronico. Madrid: Consejo General del Poder Judicial, 2007.
398 “§ 13 Consumatore
Consumatore € ogni persona fisica che conclude un negozio giuridico per un fine che non pud essere
ricondotto né alla attivita imprenditoriale né alla sua attivita libero professionale”. PAGNOTTA, Luca
Alberto. Parte general: persone: § 1-103. In: Codice Civile Tedesco. Traduzione e presentazione a
cura di Saltatore Patti. Milano: A. Giuffré, 2005. p. 5.
Veja a analise sobre a modificagdo do BGB para a inclusédo da figura do consumidor e do fornecedor
na Parte Geral do Codigo em MARQUES, Claudia Lima. Normas de protecdo do consumidor
(especialmente, no comércio eletrbnico) oriundas da Unido Européia e o exemplo de sua
sistematizagdo no Caédigo Civil Alemdo de 1896: noticia sobre as profundas modificagdes no BGB
Eara incluir a figura do consumidor. Revista de Direito Privado, v. 1, n. 4, p. 50-93, out./dez. 2000.
% «§ 14 Impreditore
(1) Impreditore & ogni persona fisica o giuridica o una societa di persone avente capacita giuridica,
che alla conclusione di un negocio giuridico agisce nell'esercizio dell’attivita impreditoriale o
dellattivita libero professionale.
(2) Una societa di persone avente capacita a una societa di persone dotata della capacita di
acquistare diritti e assumere obbligazioni”. PAGNOTTA, Luca Alberto. Parte general: persone: § 1-103.
In: Codice Civile Tedesco. Traduzione e presentazione a cura di Saltatore Patti. Milano: A. Giuffre,
2005. p. 5.
Veja a analise sobre a modificagdo do BGB para a incluséo da figura do consumidor e do fornecedor
na Parte Geral do Coédigo em MARQUES, Claudia Lima. Normas de protegdo do consumidor
(especialmente, no comércio eletrbnico) oriundas da Unido Européia e o exemplo de sua
sistematizagdo no Cdédigo Civil Alemao de 1896: noticia sobre as profundas modificagées no BGB
para incluir a figura do consumidor. Revista de Direito Privado, v. 1, n. 4, p. 50-93, out./dez. 2000.

“§ 312e Obblighi nel commercio elettronico
(1) Se un impreditore si serve allo scopo di concludere un contratto di fornitura di merci o di
prestazione di servizi di un teleservizio o di un servizio mediatico (contratto nel commercio elettonico),
egli deve
1. mettere a disposizione del cliente mezzi tecnici adeguati, efficienti e accessibili, con il cui aiuto il
cliente pud riconoscere e correggere errori connessi all'inserimento dei dati prima della trasmissione
della sua ordinazione,
2. comunicare al cliente chiaramente e comprensibilmente, tempestivamente prima della trasmissione
della sua ordinazione, le informazioni stabilite nel decreto di cui all’articolo 241 delle disposizioni
preliminari al codice civile,
3. confermare al cliente senza ritardo per via elettronica la ricezione della sua ordinazione e
4. procurare al cliente la possibilita di richiamare al momento della conclusione del contratto le
clausole contrattualei, comprese le condizioni generali di contratto e di memorizzarle in una forma
riproducibile.
Ordinazioni e conferme di ricevimento ai sensi del periodo 1, n. 3, valgono come ricevute, se le parti,
per le quali sono state determinate, possono richiamarle con le modalita ordinarie.
(2) I comma 1, periodo 1, numeri 1 a 3 non trovano applicacazione quando il contratto € stato
concluso esclusivamente mediante comunicazione individuale. Il comma 1, periodo 1, numerida 1a 3
e periodo 2 non sono consumatori, &€ stato accordato altrimenti.
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da seguinte forma: menciona que, se o empresario (fornecedor) utilizar, com o
objetivo de celebrar um contrato de fornecimento de bens ou de servigos, de um
servico telefbnico ou eletrénico (contrato no comércio eletrdnico), deve disponibilizar
aos consumidores técnicas adequadas, eficientes e acessiveis para a corregdo de
erros relacionados com a inclusdo de dados pessoais, antes da transmiss&o de seu
pedido; deve informar ao consumidor, de forma clara e compreensivel, sem demora,
antes da transmissao de seu pedido, as informagdes previstas pelo § 241 do Cédigo
Civil; deve confirmar, sem demora, o recebimento do pedido eletrbnico do
consumidor; e deve proporcionar ao consumidor a possibilidade de tomar
conhecimento e de armazenar as cldusulas contratuais, incluindo as condi¢des
gerais do contrato, de forma a poder reproduzi-las.

A inclusdo de uma disposi¢céo especifica sobre contrato eletrénico no BGB é
uma inovagao surpreendente, que deve servir de modelo ao legislador brasileiro,
caso entenda pela elaboracéo de lei especifica que regulamente a contratagdo por
meios eletrénicos, ou objetive alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor.

No ambito da América Latina, atualmente Stiglitz e Stiglitz enfatizam que na

Argentina:

[..] ndo existem normas especificas relatvas a defesa do
consumidor no ambito da contratacdo eletrbnica, com a ressalva do
art. 32 e seguintes da lei de defesa do consumidor, referindo em
geral, os contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais,
mas que em particular se aplicam também a estas técnicas de
contratagdo por meios eletrdnicos especificamente, via Internet®®.

Da mesma forma, & possivel aplicar toda a legislagdo vigente na Argentina
em matéria de protecdo do consumidor ao consumidor que contrata pela Internet,
ante a auséncia de regulamentacao especifica.

A Lei Argentina traz uma disposigdo expressa, no Capitulo VII, que dispde

sobre A Venda a Domicilio, por Correspondéncia e Outras. O art. 33 define venda

(3) Sono salvi obblighi ulteriori di informazione nascenti da altre disposizioni. Se al cliente spetta un
diritto di revoca ai sensi del § 355, il termine per la revoca, in deroga al § 355, comma 2, periodo 1,
non inizia a decorrere prima delladempimento agli obblighi disciplinati nel comma 1, periodo 1”.
CUBEDDU, Maria Giovanna. Rapporti obbligatori derivanti da contratto: § 311-359. In: Codice Civile
Tedesco. Traduzione e presentazione a cura di Saltatore Patti. Milano: A. Giuffre, 2005. p. 185-187.

396 STIGLITZ, Gabriel A.; STIGLITZ, Ruben S. La protecciéon del consumidor en la contrataciéon por
Internet. Cadernos do Programa de Pds-Graduagdo em Direito da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Homenagem a Cloévis do Couto e Silva. Argentina e a Faculdade de Direito da UFRGS,
Porto Alegre: UFRGS, Colegéo Direito Comparado Il, v. 1, n. 2, p. 68, set. 2003.
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por correspondéncia como sendo “aquela em que a proposta se efetua por meio

postal, telecomunicacgdes, eletrdnico ou similar e a resposta a mesma se realiza por

iguais meios”’.

Também, a Lei dispde de um direito de arrependimento, que pode ser
exercido no prazo de 5 dias, caso a venda seja por um desses meios®®.

Ademais, a Argentina conta com o “Proyecto Argentino sobre Regulacion del

»399

Comercio Electrénico™™* que, em seu art. 1°,, estabelece:

La presente ley tiene por objeto el establecimiento de régimen
juridico de la contrataciéon por via electronica, en lo referente a Las
comunicaciones comerciales, a la informacion previa y posterior a la
celebracion de contratos por esa via y a las condiciones relativas a
su validez y eficacia, asi como las obligaciones de los prestadores de
los servicios empleados en la formulacién de ofertas y en la
celebracion de los contratos, tales como los operadores de
telecomunicaciones y de mercados virtuales, los proveedores de
acceso a Internet y de servicios de alojamiento de datos, los portales,
los motores de blusqueda y cualquier otro sujeto que disponga de un

sitio en Internet a través del que realice alguna de esas actividades*®.

E importante notar que esse projeto de lei prevé a aplicacdo das normas de

protecao dos consumidores no campo do comércio eletrénico:

Ninguna de las disposiciones de la presente ley se interpretara en el
sentido de limitar el alcance de normas que tengan por finalidad de
defensa nacional, la seguridad publica, la defensa de la competencia
y de los derechos del consumidor, la proteccion de los datos
personales, el régimen tributario y las normas internacionales
incorporadas al derecho interno®®*.

%7 Artigo 33 da Lei Argentina de Defesa do Consumidor, n. 24.240, de 1993. Veja ARGENTINA. Ley
24.240 — Defensa del Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 26, p. 292-308,
abr./jun. 1998.

%% Artigo 34 da Lei Argentina de Defesa do Consumidor, n. 24.240, de 1993. Artigo 34 — Revogacao
da Aceitagdo. Nos casos dos artigos 32 e 33, o consumidor tem direito a revogar a aceitagdo durante
o prazo de cinco (5) dias corridos, contatos a partir da data em que se entregar a coisa ou se celebrar
o contrato, o Ultimo que ocorrer, sem responsabilidade alguma. Essa faculdade ndo pode ser
dispensada nem renunciada. Veja ARGENTINA. Ley 24.240 — Defensa del Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, Séo Paulo, n. 26, p. 292-308, abr./jun. 1998.

% Esta boa noticia é trazida por TINAJEROS ARCE, Erika Patricia. La proteccion del consumidor
electrénico en los paises del MERCOSUR. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 54,
p. 177, abr./jun. 2005.

400 Veja o inteiro teor do Proyecto de ley de regulacion del comercio electronico. Disponivel em:
<http://www.internatua.org.ar>. Acesso em: 10 jan. 2007.

0T E 0 que dispde o Paragrafo Unico do art. 1°. do Projeto de lei argentino de regulagdo do comércio
eletrénico. Disponivel em: <http://www.internatua.org.ar>. Acesso em: 10 jan. 2007.
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No art. 2°., o projeto de lei traz a definicdo de consumidor, diferenciando o
usuario — que contrata pela Internet para o desenvolvimento de uma atividade
comercial — do usuario final, que é o consumidor que contrata pela Internet apenas
para seu proprio uso. Aqui, nota-se uma ampliagado do conceito de consumidor, para
incluir, entre os usuarios que celebram contratos pela Internet, os que se utilizam

dela para o desenvolvimento de uma atividade comercial.

Articulo 2°. Definiciones

[...]

Consumidor o usuario: la persona fisica o juridica que contrata la
locacion o adquisicion de bienes, o la prestacion de servicios, a titulo
oneroso, para su consumo propio o de su grupo familiar, o para una
actividad comercial.

Consumidor o usuario final: el consumidor o usuario que no contrata
ni bienes ni servicios para una actividad comercial. [...J*%2.

Além disso, o projeto de lei argentino traz disposi¢cdes quanto ao seu ambito
de aplicagao (art. 3°.), principio da autorizagao prévia (art. 4°.), informacao geral que
deve proporcionar o prestador de servigos (art. 5°.), Codigo de Conduta (art. 6°.),
contratos por via eletrbnica (art. 7°.), prova dos contratos celebrados por via
eletrénica (art. 8°.), obrigacdes prévias ao inicio do procedimento de contratagcédo —
informacao exigida (art. 9°.), obrigagdes do emissor no procedimento de celebragéo
do contrato (art. 10), responsabilidade dos operadores de redes e provedores de
acesso (art. 11), responsabilidade dos prestadores de servigos que realizam copia
temporaria dos dados solicitados pelos usuarios (art. 12), responsabilidade dos
prestadores de servicos de arquivamento e armazenamento de dados (art. 13),
responsabilidade dos prestadores de servigos que facilitem acesso a conteudos ou
instrumentos de busca (art. 14) e a autoridade de aplicagao (art. 15).

Ja com relagédo a informatica, a Bolivia conta com um Projeto de Lei
Nacional*® sobre tal matéria. Esse Projeto tem como objetivo desenvolver a parte
estrutural, de infra-estrutura da informatica, formar pessoas especializadas
tecnicamente, mas ndo dispde sobre a prote¢cdo do consumidor no ambiente virtual.

Ha quem diga que:

%92 Art. 2°. do Projeto de lei argentino de regulagdo do comércio eletrdnico. Disponivel em:
<http://www.internatua.org.ar>. Acesso em: 10 jan. 2007.

%3 Proyecto de Ley Nacional de Informatica — C. I. — 07-90, La Paz, Bolivia conforme TINAJEROS
ARCE, Erika Patricia. La protecciéon del consumidor electronico en los paises del MERCOSUR.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 14, n. 54, p. 177, abr./jun. 2005.

116



O comércio eletrbnico nos paises que formam o MERCOSUL
comecga sem a existéncia de um marco regulatério preciso, deixando
a massa de consumidores em uma situacdo de crescente
desprotecdo, a qual deve ser atendida e regulada pelo direito. De um
lado, existe a preocupacdo em manter um minimo de protegcdo dos
consumidores na legislac&o interna e, de outro, com a abertura de
mercados e a livre concorréncia, a idéia mestra é a da liberdade e
facilitagdo do comércio internacional .

Entretanto, prefiro ficar com aqueles que dizem que o nivel de protegéo
alcancado no Brasil atualmente, se transposto aos outros paises do MERCOSUL e
aos paises associados, €, em principio, satisfatério para a protecdo do consumidor,
inclusive no comércio eletrénico.

Mas nao se pode negar que tanto a criacdo de leis especificas, como a
modificac&do das leis de protecdo do consumidor, para incluir a figura do consumidor
que contrata por meios eletrénicos, assegurariam um nivel ainda maior, mais
préximo dos standards internacionais.

E mais, o standard internacional de protecdo devera ser observado ao
eliminar as assimetrias ndo sé na protegcdo genérica dos consumidores do bloco,
mas também na protecdo dos vulneraveis enquanto consumidores que contratam
por meios eletrbnicos, para haver uma insergdo maior do MERCOSUL no contexto
do consumo internacional contemporaneo®®.

A protecdo do consumidor no comeércio eletrbnico € uma das grandes
questbes a serem solucionadas pelo direito, sobretudo nos processos de integracéo
como o MERCOSUL, a exemplo da Unido Européia, nos quais essa protecéo
influencia diretamente o sucesso do bloco, na medida em que assegura e estimula o
consumo intrabloco*® e entre os blocos de integragdo regionais.

Com o intuito de harmonizar, desde o principio, a regulamentacdo das
contratagbes por meio eletrbnico — que se faz necessaria —, seria aconselhavel
seguir o caminho ja trilhado pela UNCITRAL, ao elaborar a Lei Modelo para o

comércio eletrénico. Segundo Estrella Faria, “La armonizacién internacional de las

404 TINAJEROS ARCE, Erika Patricia. Bolivia: proteccion del consumidor en el MERCORUR: primeras
observaciones sobre publicidad y oferta en el comercio electrénico. Alfa-Redi: Revista de Derecho
Informatico, Lima, n. 78, enero 2005. Disponivel em: <http://www.alfa-redi.org/revista/data/80-1.asp>.
Acesso em: 6 jun. 2005. Tradugao realizada livremente.

%5 FELLOUS, Beyla Esther. Prote¢do do consumidor no MERCOSUL e na Unido Européia. S&ao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 178.

% FELLOUS, Beyla Esther. Prote¢do do consumidor no MERCOSUL e na Unido Européia. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 178.
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normas aplicables a este comercio era la conclusién légica de toda tentativa de
reglamentar los efectos de un desarrollo tecnolégico que ha dado lugar™?’.
Atualmente, ha a necessidade de se definir principios pelos quais deve se
pautar o novo marco legal no campo do comércio eletronico*®®. Exemplos e modelos
a serem seguidos n&o faltam para o legislador brasileiro, conforme se exemplificou

acima.

7 ESTRELLA FARIA, José A. Posibilidades y limites de la armonizacion del derecho em materia de

contratacion electréonica. DeCITA: Revista de Direito do Comércio Internacional: temas e atualidades:
Internet, comércio eletronico e sociedade da informacéao, Floriandpolis, v. 5, n. 6, p. 226, 2006.
98 ESTRELLA FARIA, José A. Posibilidades y limites de la armonizacion del derecho em materia de
contratacion electréonica. DeCITA: Revista de Direito do Comércio Internacional: temas e atualidades:
Internet, comércio eletronico e sociedade da informacao, Floriandpolis, v. 5, n. 6, p. 227, 2006.
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4 CONCLUSAO

Diante de uma diversidade de fatores que levam ao surgimento de novos
contratos e de variados meios de contratagdo, o direito ndo pode ficar atrelado a
dogmas inertes que se adequavam a um determinado periodo histérico € a uma
ordem econdmica, politica e social especifica. O ideal do contrato como acordo de
vontades livres e iguais estd, em muitos casos, dissociado da realidade. A
multiplicacdo dos contratos, observada na celebragdo de contratos de adeséao, por
telefone, por meios da informatica — o contrato celebrado através da Internet,
inclusive —, os contratos internacionais e os contratos de consumo, mostram que a
maneira de se pensar o direito no Século XXI deve se transformar para, mais forte e
completa, tornar-se ferramenta eficaz no trato das relagbes juridicas que estéo
sendo estabelecidas na Internet.

A autonomia da vontade nao desapareceu da teoria geral dos contratos, mas
vem se adaptando ao desenvolvimento das relagdes juridicas atuais. Tanto € assim
que, conforme se demonstrou, alguns juristas sugerem a substituicdo da expresséo
“autonomia da vontade” por “autonomia privada”, sustentando ser esta mais
adequada a realidade. A mudancga do enfoque deve ser dada pela interpretacéo de
que a manifestacdo de vontade das partes, em contratos de adesdo, em contratos
de consumo e em contratos celebrados pela Internet ndo se caracteriza pela entrega
da vontade livre e consciente do que esta sendo acordado, mas do que esta sendo
determinado pela parte mais forte, pelos usos do trafego e pelas praticas comerciais.

Com o objetivo de manter o equilibrio entre as partes contratantes e evitar
que a parte mais forte — no caso dos contratos de consumo, o fornecedor — submeta
a parte mais débil — o consumidor — as suas praticas, as vezes abusivas, o Estado,
manifestando-se por meio do dirigismo contratual, imp6s restricdes a liberdade de
contratar, com base no principio constitucional da dignidade da pessoa humana, no
principio da boa-fé — consagrado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e
atualmente também previsto no Cédigo Civil —, nos bons costumes e na ordem
publica.

A aprovagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, no inicio da década de
1990, com certeza representou um extraordinario avango para a protecao dos
interesses dos consumidores. Na medida em que privilegiou o aspecto preventivo e
estabeleceu medidas de grande alcance pratico para os diversos setores das
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relagdes de consumo, o Cbdigo inovou ao consagrar solugdes flexiveis para a tutela
dos interesses dos consumidores. Do mesmo modo, a entrada em vigor do novo
Cédigo Civil, ocorrida em 2003, ndo deve significar um retrocesso do nivel de
protecdo alcangado para os consumidores. O Cobdigo Civil deve constituir
instrumento fundamental para uma melhor e maior protegao da parte mais fraca na
relacdo de consumo, visando a garantia da dignidade da pessoa humana.

Os contratos eletronicos de consumo, conquanto se assemelhem a
“comportamento concludente”, “relacao contratual de fato”, “conduta social tipica” ou,
ainda, “contato social’, preservam, em sua esséncia, a natureza de contrato, na
medida em que configuram acordos de vontades destinados a criar, modificar ou
extinguir relagbes juridicas de natureza patrimonial. O vinculo estabelecido entre
consumidor e fornecedor no comércio eletrénico constitui-se, o0 mais das vezes, em
contrato de adesédo que, pela peculiaridade do meio em que celebrados, acentuam
ainda mais o distanciamento entre as partes e a vulnerabilidade do consumidor.

E possivel afirmar que essas alteragdes que estdo ocorrendo, conhecidas
como “a nova crise do contrato”, vém provocando profundas mudancgas na ciéncia do
direito e, principalmente, na maneira como o0s principios gerais contratuais s&o
interpretados e acentuando a tutela da confianga despertada no consumidor de ver
atendidos os seus interesses. Do mesmo modo, a ciéncia juridica tem acompanhado
essas alteracdes e procurado solugbes para esse impasse, de maneira a adequar a
teoria a pratica. Uma maneira bastante eficaz de se proceder a essa adequagéo é
aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil a luz dos principios
constitucionais, para proteger o consumidor em sua dignidade, saude e seguranga.

Isso é importante, porque, conforme analisado, os contratos celebrados pela
Internet promovem uma acentuada despersonalizacdo dos sujeitos que se
relacionam virtualmente, fenbmeno que vai de encontro a ordem constitucional
inaugurada com a Constituicao da Republica de 1988.

Neste passo, o advento de uma legislagcdo especifica, que regulamente
cautelosamente o vinculo estabelecido por meio eletrénico, somente podem resultar
em acréscimo da protecdo e da defesa do consumidor, haja vista que as normas e
principios constitucionais e legais tém plena aplicacdo aos contratos eletrénicos de
consumo.

A regulamentacéo juridica dessas novidades técnicas impde o reexame de

conceitos tradicionais, como sempre ocorre quando novos desenvolvimentos
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tecnoldgicos séo criados. Ao jurista cabe, por um lado, empreender a releitura do
sistema vigente, aprofundando a analise dos valores e dos principios inscritos no
cerne dos conceitos tradicionais, lancando méo de uma interpretacdo a luz da
Constituicado, estando sempre atento aos novos desafios; por outro, ser o mediador
entre os interesses multiplos, as vezes contraditérios, que a utilizacdo da tecnologia
gera frente as distintas categorias de atores, sejam eles fornecedores ou
consumidores.

Também cabe ao jurista conciliar os principios contratuais classicos com a
concepgao pés-moderna, multipla e pluralista de contrato, superando os impasses
existentes e catalisando a verdadeira revolucao cultural que esta ocorrendo, iniciada
pelo advento da Internet. “A nova sociedade exige, pois, um novo direito, uma nova
dogmatica juridica™.

Por ultimo, n&o se pode deixar de reconhecer o importante papel que tera o
Poder Judiciario na interpretagcéo das normas de protecdo dos consumidores para
adapta-las ao consumo realizado por meio da Internet. Cabera aos julgadores e a
acao concretizadora da jurisprudéncia a tarefa de contribuir de modo decisivo para
definir os limites e o alcance dos dispositivos contemplados pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, em didlogo com o Cédigo Civil e almejando a protecéo da dignidade

da pessoa humana, ao analisar as relagdes contratuais de consumo pela Internet.

409 WALD, Arnoldo. A evolugdo do contrato no terceiro milénio e o novo Cédigo Civil. In: ALVIM NETO,

José Manuel de Arruda; CESAR, Joaquim Portes Cerqueira; ROSAS, Roberto (Coord.). Aspectos
controvertidos do novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 67.
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