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RESUMO

O presente estudo analisa como o servico publico de saude é retratado
em dois jornais de maior circulagdo em Porto Alegre e de que forma a midia
impressa influencia no imaginario coletivo sobre um dos servicos mais
importantes do Sistema Unico de Satde: as emergéncias publicas. O municipio
escolhido foi Porto Alegre e para a analise de midia impressa elegeu-se dois
jornais de grande circulagdo no municipio. Para compreender o papel da
comunicacao (midia impressa) na construcdo do imaginario coletivo sobre as
emergéncias publicas de Porto Alegre, utilizou-se abordagem qualitativa,
descritiva e exploratéria. O meétodo de coleta de dados foi a clipagem e a
analise dos dados foi por categorias tematicas construidas a partir da relacao
titulo-texto-imagem das reportagens agrupadas. Os resultados foram 28
reportagens, as quais foram identificados marcadores positivos e negativos,

gue influenciam a construcéo do imaginario coletivo dos leitores dessas midias.

Descritores: Comunicacdo e saude; Midia e saude; Avaliacdo em saulde;

Politicas de saude.
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INTRODUCAO

A midia € um meio de comunicacdo que transmite informacfes para a
sociedade e participa da construcdo de diferentes tipos de conhecimento.
Nesse sentido, a comunicacdo na saude, enquanto dispositivo, tem papel
importante na construcdo das representagdes coletivas e, consequentemente,
sobre as concepcdes dos servicos de salde oferecidos pelo Sistema Unico de
Saude. Ela pode, assim, influenciar, tanto positivamente quanto negativamente,
a concepcao de um dos principais servicos de salde oferecidos pelo Sistema
Unico de Saude: as emergéncias. Partindo dessa premissa, 0 presente
trabalho buscou compreender que tipo de informacfes séo transmitidas pela
midia impressa sobre as emergéncias publicas de Porto Alegre e, a partir disso,
qguais informacgdes transmitidas influenciam o imaginario coletivo sobre estes
servicos de saude.

As discussoes e reflexdes realizadas no ambito da Unidade de Producéo
Pedagodgica de Promocdo e Educacdo da Saude V sobre a situacdo da
superlotacdo das emergéncias tema frequentemente abordado pela midia,
despertaram interesse em desenvolver no Trabalho de Concluséo do Curso do
Bacharelado em Saude Coletiva/UFRGS, essa tematica. As reflexdes aqui

apresentadas sao oriundas deste trabalho.

EMERGENCIA: UM DOS MAIS IMPORTANTES SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

Segundo Nasi (2006), a definicho de emergéncia vem do latim, que
significa emergentia. Em outras palavras quer dizer ocorréncia perigosa,
situacao critica ou necessidade imediata. A importancia das emergéncias, que
compBem um dos servicos do Sistema de Saude, esta no atendimento primario
do cuidado pré-hospitalar, o qual tem o objetivo de identificar os pacientes com
risco de morte, e consequentemente, buscar as primeiras medidas basicas
para proporcionar atendimento o mais breve possivel de acordo com a

gravidade de cada caso.



Alguns elementos provenientes da revisdo da literatura sobre as
emergéncias auxiliam na compreensao sobre o motivo das emergéncias
estarem presentes na midia, a partir do tema central da superlotacdo. Um dos
motivos da superlotacdo, segundo Ipea (2011), muitas vezes, € que as

"1 no SUS e isso

emergéncias acabam sendo usadas como “porta de entrada
problematiza muito a questéo da superlotacdo desse servigo tao importante em

atender casos que realmente necessitam de urgéncia.

! Segundo Ipea (2011 p. 19) no atual modelo de salde brasileiro, a porta de entrada
preferencial do sistema € a atencdo primaria de salde, prestada nos centros, postos ou em
unidades basicas de saude. Assim, utilizamos o termo entre aspas porque incluimos os pronto-
atendimentos de hospitais, locais aos quais, muitas vezes, a populacdo, até mesmo em funcéo
do tipo de necessidade de atencao, se dirige na expectativa de um atendimento mais rapido e e
adequado.

Alguns autores, como Giglio-Jacquemot (2005), explica que o0s
atendimentos as emergéncias enfrentam uma demanda que os afastam de sua
missdo, pois acabam atendendo situacbes de saude que, na sua grande
maioria, ndo exigem atendimento médico urgente. De acordo com essa
problematizacdo, a superlotacdo atrapalha o fluxo dos outros niveis de
atencao, exigindo um gasto maior na realizacdo de exames e dificultando os
atendimentos que requerem um nivel de maior complexidade. Assim, a
emergéncia, aberta 24 horas, acaba funcionando como “porta-de-entrada” do
Sistema de Saude, acolhendo tanto pacientes de urgéncia quanto pacientes da
Atencado Primaria a Saude, e de outros niveis de atencao. Além disso, a de ser
considerado que muitas unidades apresentam escassez de recursos humanos

e materiais, situacao que se agrava com a superlotacao.

O SERVICO PUBLICO DE SAUDE NA IMPRENSA

Conversas, figuras, textos e até mesmo mapas e placas de transito séo
simbolos usados na linguagem verbal e ndo verbal com intuito de se transmitir
determinada mensagem ao receptor. O uso da linguagem verbal quando texto
e da linguagem nao verbal quando imagem esta presente também quando o
assunto na midia é sobre os servicos publicos de saude com o propésito de
passar determinada mensagem, ou até mesmo induzir ao leitor a formacao de

opiniao.



Comunicar, segundo Rozemberg (2009), aparece como 0 ato ou efeito
de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou processos
convencionais, que através da linguagem falada ou escrita, emite sinais ou
simbolos, os quais séo traduzidos como informagoes.

Sobre os servicos de saude, conforme Pitta (1995), as organizacdes

publicas sdo mais visiveis e visadas, ou seja, delas é exigido mais
compromisso e responsabilidade com a comunicacéo do que as privadas.
Ela pode, assim, influenciar, tanto positivamente quanto negativamente, a
concepcao de um dos principais servicos de salde oferecidos pelo Sistema
Unico de Saude: as emergéncias. Conforme Pitta (1995), a informacgdo e
comunicacdo sao atualmente os principais indicadores de como as
organizagbes publicas ou privadas oferecem seus servigos. Partindo dessa
premissa, o presente trabalho buscou compreender que tipo de informacdes
séo transmitidas pela midia impressa sobre as emergéncias publicas de Porto
Alegre e, a partir disso, quais concepc¢des podem ser construidas sobre estes
servicos de saude.

Fatos como a superlotagdo entre outras noticias que podem qualificar os
servicos de saude como negativos séo divulgados na midia e refletem o olhar
externo na opiniao de quem divulga informacdes sem muitas vezes conhecer.

Conforme SIPS (2011) o qual avalia a concepcéao dos servigos publicos
de salude através de questionarios aplicados com usuarios e nao usuarios
obteve o0 seguinte resultado: a opinido dos usuarios foi qualificada como
‘regular” e “bom” e dos nao usuarios o servigo foi qualificado como “ruim”.

A importancia dos meios de comunicacdo de hoje esta na disseminacao de

informacfes destinadas aos mais variados publicos. Conforme Pitta (1995),

uma das peculiaridades dos meios de comunicacao é a possibilidade
que radios, jornais, TVS - entre outros - tém de promover 0 acesso
diario do publico a palavras, expressdes e temas antes destinados a
leitores especializados, como economistas, médicos, ou juristas
(PITTA, 1995, p.124).

Nesse sentido, podemos pensar que 0s meios de comunicacado possuem
papel importante na construcdo das representacdes coletivas e,
consequentemente, sobre as concepc¢fes dos servicos de saude oferecidos

pelo Sistema Unico de Saude.



Focando no poder que a midia exerce nas informacgdes transmitidas aos
mais diversos publicos, Moreira (2002) afirma que os meios de comunicacéo de
massa constituem um importante transmissor de informacdo e formacéo de
conceitos. Com esse “poder” que lhe é atribuido e, diante da complexidade das
dificuldades, em especial, as de saude, faz-se necesséario uma reflexdo sobre a
atuacéo e qualidade do que é ofertado (p 51).

Moreira (2002) também destaca que 0s jornais, enquanto dispositivos
midiaticos estabelecem uma tensdo de forca e de relagdo simbdlica com os
demais campos de saberes e de poderes. Diante do trabalho simbdlico, as
letras impressas no jornal caracterizam a intervencdo da construcdo das
ocorréncias e dos conhecimentos. Nao se sabe ao certo o que a sociedade,
enquanto leitores de jornais, faz dessa modalidade de estratégias discursivas
mediante a construcdo empirica de suas ideias que abrangem o conceito
saude, funcionamento e feitos.

Segundo Silva (2002), saude é:

. um termo amplo sendo, por isso, abordado dos mais diversos
pontos de vista, sendo objeto da ciéncia para alguns, valor existencial
para outros, bem de consumo desejavel, utopia, alvo politico a ser
conquistado, significacdes singulares e coletivas em uma cultura,
assim por diante (p.53).

Para Rozemberg (2009), quando se retrata algo para ser divulgado, ndo
empenha-se em simplesmente transmitir essa informacéo, mas sim empenha-
se em persuadir, em fazer valer essas afirmacdes, e inevitavelmente acaba-se
tendo um posicionamento daquilo que se quer levar de informacéao,
influenciando assim o posicionamento da pessoa.

Em um universo fragmentado e complexo, cabem as midias ndo so
interpelar os outros saberes, como também se colocar na posicdo de
promotores de uma determinada unidade ideoldgica do espaco social. O que €
correto para Ramos (1995), pois para o autor,

Quando o sujeito é lembrado sobre a sua fragilidade e as
doencas que o rodam, a comunicagao estara servindo, também
para lembra-lo das suas dores, da sobrevivéncia, do medo, da
morte. Para alerta-lo sobre a proximidade ou distanciamento da
perfeicdo, da felicidade (p.164).

Entretanto, conforme Rozembreg (2009), ha uma complexidade em
entender a saude e suas politicas ha também uma dificuldade em comunicar

informacdes, noticias, dados entre outras fontes.



DESAFIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE E A INTERVENCAO DA MIDIA

Segundo Menegon (2008) existem muitos desafios a serem enfrentados
pelo Sistema Unico de Salde para que efetivamente se constitua a
integralidade e a humanizacéo no cuidado e na atencdo a saude, dentre eles,
enfrentar os obstaculos da propria midia e das noticias que descrevem a
hegemonia do modelo hospitalocéntrico. Nessa perspectiva, os meios de
comunicagdo em massa, muitas vezes, aludem a cura individual através do
servico em que ha maior complexidade e tecnologia.

Outro autor a abordar o problema da procura de cuidado, por meio da
tecnologia e da maior complexidade, € Xavier (2006), enfatizando que esse tipo
de procura ou busca, € baseada na presenca de maior densidade tecnologica,
sobretudo, conforme Gerhardt (2010), por doentes cronicos que nos periodos
de agudizacdo demandam por servicos e intervencdes profissionais de média e
alta complexidade decorrentes do acesso facilitado e da maior efetividade na
amenizacdo do problema. Com isso, amplia-se a problematica das
superlotacbes das emergéncias, pois conforme Xavier (2006) a procura por
maior densidade tecnologica esta ligada a énfase na ciéncia e funciona como
um sinalizador de eficacia e qualidade. Vivemos na midia em saude um
momento cientificista, no qual as novidades tecnolégicas passam a ter
estatutos de qualidade eficaz somente pelo fato de serem novidades.

Araujo e Cardoso (2007), partindo da premissa de que politicas publicas
s6 se constituem efetivamente como tal quando saem do papel, adquirindo
assim visibilidade e, por conseguinte, existéncia, afirmam que as politicas
publicas sédo, também, construidas por saberes e praticas oriundos da
populacdo a que se destinam. Partindo deste ponto de vista, podemos dizer
gue a natureza e a qualidade da comunicacdo sdo determinantes da
possibilidade de sucesso da politica em questdo. No entanto, e relacdo entre
os dois campos vai mais além do que esta dimensao operacional pode sugerir.

Como aborda Moreira (2002) a comunicacdo é um dos dispositivos para
avaliar e transmitir o funcionamento dessas politicas por meio da midia. Os
meios de comunicacdo de massa representam o eixo que atravessam as novas

condicdes de pensar e organizar a sociedade e servicos. Um exemplo é o



jornal, que divide o espaco da comunicacdo de massa com outros veiculos de
comunicacdo como televisao, radio, internet, entretanto € a midia impressa que
mantém um papel de suma importancia e significado na sociedade.

De acordo com Pitta (1995), outro papel relevante da midia é alertar ou
denunciar algo para o cidad&o, pois emudecer sobre algo, pode significar
desconhecer e/ou ndo reconhecer sua existéncia social. Assim como, a
superexposicéo pode ser operada para esconder outro a quem nao se quer (ou
nao interessa) dar existéncia social. Na verdade, a operacionalizacdo do poder
de denunciar ou esconder tem forte ressonancia na sociedade e na politica.

De acordo com Rozemberg (apud HARTZ, 1997,p.722) “no Brasil, a
avaliacdo de programas desperta crescente interesse desde principios dos
anos 1990, a0 menos noO que concerne aos programas e servigos de saude”.
Nesse cenario, a complexa relacdo entre saude, politicas publicas e a midia,
fez com que os servicos de emergéncias sobressaissem aos demais servicos
oferecidos pelo Sistema Unico de Salde (SUS). Como exemplo, pode-se citar
a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias do Ministério da Saude (2006),
criada com o intuito de organizar os servicos e acdes de emergéncias e
urgéncias, e a portaria n°2048 (2002), destinada a aperfeicoar os atendimentos
emergenciais de acordo com as necessidades apresentadas.

O SUS aumentou a extensao e importancia politica e econémica de
servicos e programas na area da saude. Como grande projeto social de nosso
pais, desdobra-se e operacionaliza-se em numerosas acfes e iniciativas que
se tornam alvo constante de questionamento sobre sua eficiéncia, eficacia e
efetividade. “Pairam indagacbes sobre a qualidade dos servigos prestados, a
pertinéncia da tecnologia utilizada e sobre os modelos assisténcias
implementados, dentre outros, que convocam a avaliacdo como instrumentos
na busca de respostas” (Rozemberg apud NOVAIS, 2000, p.723).

As observaces feitas por Menegon (2008), enfatizam que a populacéo
continua procurando o hospital para resolver problemas que poderiam ser
sanados nos postos de saude. Ou seja, nas noticias observadas, o jornal da
maior visibilidade as noticias que envolvem procedimentos hospitalares,
associando o cuidado com a saude ao hospital e as emergéncias, ignorando-se
a promocao da saude, que na verdade, ainda nado faz parte do cotidiano da

maioria de nossa populagdo. “Sao inumeras as sutilezas nos modos de



linguagem e, por vezes, os modos de dizer sdo tdo mais importantes do que o
que se diz” (ROZEMBERG, 2009, p.744).

O intuito de correlacionar saude e midia, como aponta Abreu et al
(2012), é correlacionar a midia ao processo das pedagogias culturais, pois a
midia ocupa um importante espa¢o pedagdgico, o qual ensina, diferentes
formas de viver, de relacionar-se com o0 outro e consigo mesmo.

“A cultura da midia nos acolhe, nos conforta e nos capta para a
construcdo do nosso modo de ser. Em outras palavras, isto tem
efeitos na produgéo de subjetividades e identidades sociais” (Abreu et
al. 2012, p.24).

Conforme Pitta (1995), a partir de uma perspectiva antropoldgica, corpo,
salude e doenca sdo elementos de construcdo social, ou de representacdes
coletivas, as quais sao partilhadas e comungadas na sociedade. Tais discursos,
guando postos em circulagdo pela midia, marcam determinados
acontecimentos historicos e, também particulares, de modo a construir
determinado conhecimento sobre a satde por meio da comunicagao.

Ainda segundo Pitta (1995), a relacdo entre saude e doenca esta
correlacionada com a natureza biolégica do corpo humano, mas deve
igualmente ser tomada como objeto de mdltiplas e quase infinitas constru¢des
culturais e imaginarias. Diante da complexidade do corpo humano, a exposi¢cao
de temas ligados a saude e a doenca, conforme Pitta (1995), no que diz
respeito a exploracéao pelas midias destes temas, compdem-se como um dos
mais importantes campos capaz de influenciar a conduta das pessoas como
também suas opinides.

Diante das breves coloca¢cfes acima, pareceu-nos, portanto, importante
compreender o0 papel da comunicagdo na construgcdo de tais
representacées/concepcdes e suas consequéncias, positivas ou negativas, na
utilizacdo dos servicos de saude. Estudar a presenca da comunicacdo na
saude (no caso do presente trabalho, a midia impressa do tipo jornal), torna-se
relevante e atual, pois além de formadoras de opinido, constroem também a

imagem, positiva ou negativa, dos servi¢cos de saude.



METODOLOGIA

Segundo Deslandes e Minayo (2008), a metodologia € o caminho que a
pesquisa ira tracar por meio da abordagem de uma determinada realidade.
Além das escolhas das técnicas, a metodologia indaga, questiona e da sentido
a formulacdo de hipoteses e problemas. Assim, com as consideracdes
compartilhadas por Deslandes e Minayo (2008) apresenta-se 0 caminho
seguido neste estudo.

Para compreender o papel da comunicacdo (midia impressa) na
construcdo das representacfes/concepcbes das emergéncias publicas de
Porto Alegre, este estudo se apoiou em uma abordagem qualitativa, descritiva
e exploratoria. Justifica-se a escolha metodologica na fala de Deslandes e
Minayo (2008), a qual colocam que o cenario das pesquisas qualitativas é o
cotidiano e as experiéncias de senso comum, interpretadas e reinterpretadas
pelos atores que as vivenciam. Assim, ao buscar identificar a subjetividade dos
produtos das interpretacfes que os humanos fazem a respeito da vida e quanto
isso acarreta nas relacdes, nas representacdes, nas crengas, nas percepgoes e
nas opinides, a pesquisa qualitativa mostra-se apropriada para o objetivo
proposto.

Ja a observacao, o registro e a analise de fatos que envolvem midia e a
superlotacdo das emergéncias publicas, sem intervir sobre eles, conferem ao
estudo um caréter descritivo e o levantamento de informacfes com a finalidade
de conhecer melhor esse fenbmeno, percebé-lo de outras maneiras e descobrir
novos caminhos, 0 que caracteriza a pesquisa também como exploratoria
(CERVO; BERVIAN, 1996; SEVERINO, 2007).

A geracdo de dados da pesquisa foi realizada a partir de pesquisa
documental dos jornais Zero-Hora e Correio do Povo, duas midias populares,
de ampla circulacdo no Rio Grande do Sul e também em outros estados, como
Santa Catarina e Parana. A escolha do jornal como agente gerador de dados
deu-se a partir de dados divulgados pelo Instituto Verificador de Circulacao
(IVC), 6rgao responsavel pela auditoria de jornais e revistas no Pais, os quais

apontam que o meio “jornal” aumentou em média 3,5% de circulagdo no Brasil



em 2011, o que indica que mais leitores tém tido acesso a esse meio de

comunicacao.

Ainda de acordo com o Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), em
2011, o Jornal Zero-Hora ficou em sexto lugar na média de circulacdo de
jornais e revistas no pais, seguido do Jornal Correio do Povo em nono do rank.
Tais dados reforcam o potencial que ambos os veiculos de comunicacao
apresentam. Assim, este estudo elegeu para gerar os dados a serem
analisados, as noticias veiculadas sobre emergéncias publicas que se referiam
ao municipio de Porto Alegre, excluindo-se demais reportagens que
mencionam outros municipios. O motivo da escolha do municipio é que Porto
Alegre, além de ser a capital do estado, concentra grande parte da tecnologia
de média e alta complexidade, o que contribui também para o descolamento de
muitos pacientes do interior do estado para a capital.

Este estudo se caracteriza igualmente por realizar uma analise
documental que, conforme Deslandes e Minayo (2008), é:

Uma técnica de andlise de comunicacdo que visa obter, por

procedimentos sisteméticos e objetivos de descri¢cdo do contetdo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a

inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producdo e
recepcao dessas mensagens (p.83).

Foram selecionadas todas as noticias que apresentaram 0S critérios
acima mencionados, no decorrer de abril a outubro de 2012 (seis meses).
Justifica-se que o intervalo de tempo, embora breve, permite ilustrar o objeto
de estudo, na medida em que a intencdo € analisar a forma como o tema é
apresentado nas reportagens para o grande publico. Além disso, o recorte de
tempo visou apresentar o que a midia impressa tem comunicado recentemente

sobre o tema.

Num primeiro momento, foram reunidas todas as publicacbes e
selecionadas as reportagens veiculadas pelos dois jornais sobre o tema. Apds,
as noticias passaram pelo processo de Clipping, palavra derivada do verbo
inglés, clip, que significa cortar, recortar. De acordo com Mafei (2010), a
clipagem mostra-se uma ferramenta estratégica que com certo grau de

sofisticacdo, e serve para monitorar a exposi¢cdo da imagem de determinadas



empresas e servicos. Com término dessas duas etapas, a analise dos dados

constituiu a proxima fase.

As noticias selecionadas e clipadas forneceram subsidios para analise
de dados que num primeiro momento contou com o auxilio do programa
Microsoft Excel, no qual foram realizadas tabelas com intuito de organizar e
descrever as situacfes em que foram publicadas as noticias. Apds andlise de
conteudo das reportagens, novas tabelas foram elaboradas divididas em trés
categorias: noticias positivas, negativas e neutras. Nas tabelas também foram
descritas as noticias que foram capas dos jornais. Desse modo, a analise
contemplou as manchetes e os textos divulgados.

Com os dados assim organizados, procedeu-se a andlise de contetdo.
Destaca-se que essa técnica foi escolhida em virtude de ser uma técnica muito
utilizada em analise documental e, como tal, tem determinadas caracteristicas
metodolégicas, como sugere Minayo (2008): objetividade, sistematizacdo e
inferéncia. Por fim, os dados analisados foram descritos e discutidos com
outros estudos realizados sobre a tematica em questao.

O presente estudo passou pela Comissdo de Pesquisa da Escola de
Enfermagem da UFRGS, sendo aprovado pelo protocolo nimero 24320 no dia
10 de abril de 2013.

AS EMERGENCIAS PUBLICAS DE PORTO ALEGRE NA MIDIA

Foram coletadas 28 reportagens no periodo de abril a outubro de 2012
(6 meses). Escolheram-se as midias Zero-Hora e Correio pela sua grande
circulacado, logo o propésito do trabalho ndo é comparar as duas midias e sim
verificar como a midia em geral traz a noticia das emergéncias. Por
coincidéncia foram encontradas 14 reportagens na Zero-Hora e 14 reportagens
no Correio do Povo abordando o tema das emergéncias publicas de Porto
Alegre.

Por meio da leitura do titulo, texto e imagem, agrupou-se em tematicas
0S assuntos mais trazidos pela imprensa sobre as emergéncias que foram:
Ampliacdo de vaga, Morte, Reforma/lnauguracéo, Lotacdo, Sem equipamento,

Falta de contratacao de profissionais e Conserto de Equipamento.



Foi descrito e analisado titulo, texto e imagem das reportagens com
intuito de interpretar ndo somente a reproducdo visual, mas igualmente a
cognicao de conceitos sugerida ao leitor por meio da midia jornal.

A tabela 1 apresenta as tematicas e a quantidade de publicacdes
presentes nas reportagens das midias Zero-Hora e Correio do Povo
identificando a ocorréncia de tais tematicas em ambos os veiculos. E visivel
gue a tematica lotacdo é a de maior veiculagdo nas duas midias analisadas,
correspondendo em ambas midias uma frequéncia de 57,12% do material
analisado.

Tabela 1 — Tematica dos textos sobre as emergéncias publicas em Porto
Alegre, nos jornais Zero-Hora e Correio do Povo, no periodo de abril a outubro
de 2012 (6 meses).

TEMAS TOTAIS DE CLIPAGENS %
Ampliacdo de vaga 02 7,14
Morte 02 7,14
Reforma/lnauguracéo 04 14,28
Lotacao 16 57,12
Sem equipamento 01 3,57
Conserto de Equipamento 01 3,57
Falta de contratacédo de profissionais 03 7,14
Total 28

Fonte: Coleta em pesquisa direta. Laura Pereira da Maia, maio 2012.

Os temas ampliacdo de vaga, reformal/inauguracdo e conserto de
equipamentos foram qualificados como tematicas positivas/neutras, sendo que
as tematicas Morte; Lotacdo; Sem equipamentos; Falta de contratacdo de
profissionais foram classificadas como negativas, ou seja, parte do titulo, texto
ou imagem teve o objetivo de impactar o leitor de maneira implicita ou, até

mesmo, explicita, como veremos a seguir na analise do clipping.



5.1 Titulos negativos dominam as reportagens analisadas

O titulo em ambas as midias € representado em negrito com a primeira

letra mailscula. Das 28 reportagens, 19 (67,3%) foram classificadas como

negativas e 09 (32,1%) foram classificadas como positivas/neutras. A

classificacao dos titulos em enfoque negativo ou positivo/neutro € apresentado

no quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo dos titulos das reportagens sobre as emergéncias

publicas em Porto Alegre em negativos e positivos/neutros, no periodo de abril
a outubro de 2012.

Classificagdo | Tematicas Titulos Total
Positivo/neutro | Ampliacdo de vagas | Mais 67 novos leitos; Hospitais | 03
oferece 100 novas internacgoes;
Um alivio para as emergéncias
do SUS
Morte - -
Reforma/lnauguracdo | Um alento na saude da Capital; | 04
Independéncia tem reabertura
marcada; Pronto-atendimento e
hospital abrirdo hoje; Hospital
Independéncia deve reabrir no
dia 28
Lotacao - -
Sem equipamento - -
Conserto de HPS volta a fazer tomografia; 01
equipamento
Falta de contratacdo | Reabre emergéncia do | 01
de profissionais Conceicéo
Negativo Ampliacdo de vagas | - -
Morte Apoés acidente, mulher morre & | 02
espera de leito; Paciente morre
na fila da emergéncia;
Reforma/lnauguracéo | - -
Lotacao Emergéncia apenas para casos | 14

graves;, Emergéncias lotadas
mais uma vez; Longa espera
provoca revolta; Hospital em
estado de emergéncia; Demora,
Sofrimento,Castigo,Resignacéao,
Alternativa; Emergéncias estao
superlotadas; Hospitais com
triplo da capacidade; Clinicas




volta a ficar superlotado;
Situagdo critica nos hospitais;
Drama e tumulto nas

emergéncias; Hospitais
restringem assisténcia;; Sem
postos, emergéncias de

hospitais ficam superlotadas;
Emergéncia do HCP fica
superlotada; Novo protesto em
emergéncia,

Sem equipamento HPS est4d sem Unico aparelho | 01
de tomografia;

Conserto de - -
equipamento

Falta de contratacdo | Faltam plantonistas no | 02
de profissionais Conceicdo; Conceicado tera um
més para melhorar emergéncia

Ampliagéo de vagas | - -

Total 28

Fonte: Coleta em pesquisa direta. Laura Pereira da Maia, maio 2012.

Com pouco mais de 20 anos, o0 SUS ampliou 0 acesso a assisténcia a
saude para um grande contingente antes excluido. Entretanto, assim como 0s
avancos as dificuldades também sdo percebidas e, justamente, essa
percepcao deve-se a inumeros fatores. Conforme Ipea (2011) a experiéncia do
usuario quando utiliza o servico, a experiéncia de outras pessoas ou até
mesmo como O Servico deveria ser no seu imaginario, ou ainda a formacao de
uma opinidao daquilo que € exposto nos meios de comunicagao sao formadores

de concepcao dos servigcos de saude dos avancos e dos entraves do SUS.

5.2 Descricao textual das clipagens

O texto tem a missdo de fornecer a informagéo completa ao leitor sobre
a reportagem. Das 28 clipagens lidas nas duas midias, extrairam-se as
informacBes mais relevantes, as quais foram consideradas como podendo, de
alguma maneira, influenciar a construcdo do imaginario coletivo sobre os
servicos de saude. Dividiram-se as analises textuais por tematicas, conforme

segue abaixo:

a) ampliacdo de vaga: nessa tematica foram encontradas trés reportagens

cujos titulos sdo: Mais 67 novos leitos; Um alivio para as emergéncias do SUS;




Hospital oferece 100 novas internacdes. O objetivo textual foi o de informar
ofertas reguladas pelo Sistema Unico de Salde para reduzir as superlotacdes.
A primeira reportagem foi classificada como negativa, pois ela desqualifica o
SUS no texto quando aborda questdes como tumulto, demora e agressoes,
além da imagem (figura 1), que acompanha o texto, a qual serd analisada com
maior detalhe mais adiante. As demais reportagens foram qualificadas como
positiva/neutra por abordarem a questéo da oferta de leitos como avancgos do
SUS.

b) morte: na tematica morte, foram encontradas duas reportagens e no titulo
da primeira reportagem: Paciente morre na fila da emergéncia, o texto informa
gue durante a espera por atendimento, a paciente ficou deitada no ch&o ou
sentada em cadeiras na emergéncia superlotada. Na segunda reportagem com
titulo Apds acidente, mulher morre a espera de leito, ha a denuncia de que
houve tentativa de transferéncia para estabelecimentos da Capital, mas nao
havia vagas. Ou seja, ambas as reportagens foram classificadas como
negativas, pois o texto revela o problema das mortes pela falta de vagas e a

superlotacéo das emergéncias da Capital (Porto Alegre).

c) reformal/inauguracdo: Quatro reportagens classificadas nessa tematica
foram analisadas como positiva, sendo que trés dentre elas apresentavam
imagens (analisadas a seguir). Todos o0s textos apontavam essa tematica como
avancos do SUS, ou seja a inauguracdo do Hospital Independéncia e da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), trazendo estes eventos como
promessas para reduzir as superlotacbes nas emergéncias, segundo as

descri¢cOes dos textos das reportagens.

d) lotacdo: nessa tematica, das 14 reportagens, em 13 ha a presenca de
imagem, que serdo analisadas mais adiante. Sem excecodes, os titulos das 14
reportagens foram classificados como negativos, pois todos, de alguma forma,
depreciavam o servico para o leitor, como por exemplo em Novo protesto em
emergéncia; Emergéncia lotada mais uma vez; Longa espera provoca revolta,
entre outros titulos que serdo analisados a seguir, utilizando-se palavras que
indicam a recorréncia do evento, como novo (novamente), mais uma vez,

longa. Nos textos das reportagens dessa tematica, encontrou-se a descri¢cdo de



pacientes em maca no corredor aguardando leito; demora no atendimento;
pacientes com nausea e dor de cabec¢a aguardando por atendimento em pé; na
ala adulta, 160 pessoas estavam internadas em um espaco destinado para 49
leitos. Na reportagem de titulo Demora, Sofrimento, Castigo, Resignacéo,
Alternativa, seis pessoas foram entrevistadas, dos quais quatro seriam casos
graves (classificados como linha vermelha), e outros dois poderiam ser
atendidos em posto de saude, mas conforme indica o texto da reportagem nao
encontrava-se médico no posto da regido. No geral, as reportagens trazem o
problema da superlotagdo associando-o a falta de profissionais, ao numero
insuficiente de leitos e a pacientes que poderiam ser atendidos em postos de
saude. No titulo Emergéncias lotadas mais uma vez, o texto indica que a
superlotacdo ndo € mais um problema sazonal como em anos anteriores,
trazendo ao leitor como causas, por exemplo, a fala de responsaveis por estes
servigos, como “a saude publica esta sobrecarregada de demanda e com um
investimento miseravel - alerta o chefe da emergéncia da Santa Casa Leonardo
Fernandez”. Ja na reportagem com o titulo Emergéncias estdo superlotadas, o
texto orienta para que so se dirija ao hospital quem tiver algum problema grave,
dor abdominal com febre, hemorragia digestiva, falta de ar aguda ou perda de

consciéncia. Os casos mais simples podem ser atendidos nos postos de saude.

€) sem equipamento: nessa tematica, a reportagem aqui classificada informa
gue o unico equipamento de tomografia do Hospital de Pronto Socorro de Porto
Alegre estragou, e que 0s casos graves estavam sendo encaminhados para o
Hospital Cristo Redentor e Hospital Sdo Lucas. O titulo da matéria HPS esta
sem unico aparelho de tomografia, também foi classificado como negativo ja
gue tinha o cunho de denunciar a falta de um equipamento essencial para o

atendimento na emergéncia.

f) conserto de equipamento: a reportagem classificada nessa tematica
anuncia o conserto do equipamento de tomografia que voltou a funcionar no
Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre depois de 15 dias. O aparelho
estava danificado e era o Unico da unidade. A reportagem continha apenas o
titulo de: HPS volta a fazer tomografia e, tanto o texto como o titulo, foram
classificados como positiva/neutra, pois nao fornecia informacdes que

abordasse de modo depreciativo o0 servigo publico de emergéncia,



g) falta de contratacdo de profissionais: as trés reportagens classificadas
nessa tematica abordam a falta médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem além de citar o problema da baixa remuneracdo e a falta de
seguranca no local. Outra caracteristica é que as reportagens de titulo
Conceicdo tera um més para melhorar emergéncia; Reabre emergéncia do
Conceicdo, denunciam o problema da superlotacdo devida a falta de
contratacao e valorizacdo dos profissionais da saude. J& a reportagem de titulo
Faltam plantonistas no Concei¢cdo denuncia somente a falta de contratacédo dos
profissionais. O texto das trés reportagens sdo negativos, entretanto em
relacao ao titulo eles se diferenciam, sendo os titulos Faltam plantonistas no
Conceicdo e Conceicao tera um més para melhorar emergéncia, classificados
como negativos, pois indicam ao leitor a ideia negativa de que tratara a
reportagem. Ja o titulo Reabre emergéncia do Concei¢éo foi classificado como
positivo/neutro, indicando ao leitor uma ideia positiva, mesmo se 0 texto traz
elementos negativos do servigo.

Conforme ja& mencionado anteriormente por Rozemberg (2009) é
inevitavel o jornalista publicar uma informacédo sem persuadir o leitor, pois 0
proposito da midia impressa é informar e até mesmo denunciar, entretanto a
opinido de quem envia a mensagem sempre revela algum tipo de informacao
implicita ou explicita para convencer o leitor da veracidade da informacéo.

Como demostramos até aqui, a midia se encarrega do processo de
producéo de significados das informagdes bem como forma opinides publicas

através das investigacoes de reportagens.

5.3 Analise das imagens

A imagem € um tipo de linguagem que permite diferentes interpretagdes,
pois segundo Novaes (2008, p. 456), as “imagens ndo reproduzem o real, elas o
representam ou o reapresentam. Nenhuma delas é idéntica ao real ”. Continua a

autora, as imagens,

“‘iludem-nos em sua aparéncia de naturalidade e transparéncia, a qual
esconde os inimeros mecanismos de representacdo de que resultam.
Eficientes na comunicagdo simbdlica, sem constrangimento sintético,

estas imagens podem ser elogiientes. Por isso mesmo elas mantém



com o discurso verbal — em que o significado parece claro e
manifesto — uma relagdo tensa, como uma disputa de territorio. Se o
sentido do texto nos da a impressao de ser Unico e fixo (embora seja,
também ele, passivel de varias leituras) e capaz de abstracdes e
generalizacdes, imagens tém uma natureza paradoxal: por um lado,
estdo eternamente ligadas a seu referente concreto, por outro, sdo
passiveis de inumeras “leituras”, dependendo de quem é o receptor
(NOVAES, S.C., 2008, p. 456).

Partimos assim desse pressuposto para analisar as imagens sobre as
emergéncias publicas de Porto Alegre que acompanharam os textos. Das 28
reportagens, 23 tiveram a presenca de algum tipo de imagem que pudesse
transmitir algum tipo de informacdo para o leitor (quadro 2), sendo elas
agrupadas também por tematicas para analise e melhor visualizar a sua
ocorréncia. Na sequéncia, apresenta-se no quadro 3 uma imagem ilustrativa de

cada tematica encontrada.

Das 23 reportagens, 17 foram classificadas como negativas, pois as
imagens foram consideradas como indutoras de algum tipo de interpretacao
depreciativa dos servicos publicos de emergéncias. Apenas 06 reportagens
foram classificadas como positiva/neutra em funcdo de suas imagens néao

serem depreciativas e nao induzirem o leitor a uma construcédo negativa.

Quadro 2 — Reportagens que contém imagens das emergéncias publicas de
Porto Alegre com perfil positivo e negativo presentes nas matérias dos jornais
Zero Hora e Correio do Povo, no periodo de abril a outubro de 2012.

Classificacdo | Tematicas Imagens

Positivo/neutro | Ampliacdo de vagas 02
Morte -
Reforma/lnauguracao 03
Lotacao -

Sem equipamento -
Conserto de equipamento -

Falta de contratacéo de 01
profissionais

Negativo Ampliacdo de vagas 01
Morte 02

Reforma/lnauguracao -
Lotacéo 13




Sem equipamento -
Conserto de equipamento -
Falta de contratacao de 01
profissionais
Ampliacdo de vagas -
23
Fonte: Coleta em pesquisa direta. Laura Pereira da Maia, maio 2012.

Em relacdo a teméatica Ampliacdo de vagas, a figura 1 (quadro3) foi
classificada como negativa por descrever uma mulher com a mao no rosto, a
qual sugere estar chorando, além de apresentar menino dormindo nas
cadeiras. Entretanto, 0 que mais caracteriza a imagem € uma clipagem em
cima da reportagem que relembra um caso de morte devido a espera
prolongada pelo atendimento. JA a imagem apresentada na figura 2 foi
classificada como positiva/neutra por ndo trazer caracteristicas depreciativas
ao servico de emergéncia.

Quadro 3 - Imagens utlizadas pelas duas midias impressas para as
reportagens sobre as emergéncias publicas de Porto Alegre, abril-outubro
2012.

SOCORRO AS EMERGENCIAS
Mais 67 novos leitos

Hospitals da Capital abrem as vagas nesta semana, um alento que poderd reduzir atritos no setor

Nototal, Porto Alegre contaré com 35¢

Um alivio paraas
emergéncias do SUS
Santa Casa receberd 153 novos leitos para criancas e adultos

Figura 1 Figura 2
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SEM INTERDICAO
Conceicao tera um meés
para melhorar emergéncia

Justiga libera atendimento, e acordo prevé nimero maior de enfermeiros
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Figura 8
Crédito: Carlos Macedo

Data: 25/05/2012
Fonte: Coleta em pesquisa direta. Laura Pereira da Maia, maio 2012.

Na tematica Morte, uma reportagem, com o titulo Apos acidente, mulher
morre a espera de leito, apresenta a foto e nome completo da falecida que
morreu vitima de acidente de transito e que nao teve o devido atendimento
devido a falta de leitos, conforme informou a reportagem. Igualmente nessa
tematica, a figura 3 ilustra quatro clipagens que denunciam a questdo da
superlotacdo das emergéncias associadas ao titulo do texto Paciente morre na
fla da emergéncia. Essa associacdo de titulo e imagem induz o leitor a
construir 0 imaginario de que todo paciente que estiver na emergéncia
superlotada morrera.

A figura 4 ilustra a tematica Reforma/lnauguracdo, sendo a imagem
classificada como positiva, pois ndo ha nada que desqualifique o servico. Mas
o0 texto, cuja manchete € Fim da Novela, apresenta além da manchete
depreciativa, um texto que retrata aspectos negativos como a demora para
chegar Capital Gaucha um atendimento 100% SUS, desviando também a
atencao dos leitores para o problema das superlotacao.

Em relacdo a tematica Lotacdo na imprensa Correio do Povo, a imagem
mais comumente utilizada para pontuar a questdo da superlotacdo € chamar a
atencdo do leitor com pacientes em macas em alas sem vagas para mais

internacdes (figura 5). Na imagem apresentada na figura 6 a situagao parece



ser mais drastica chamando a atencédo do leitor para usuarios sendo atendidos
em um lugar que sugere ser improvisado pelo espaco apertado o qual parece
um corredor. Essa imagem associada a machete Situacdo cronica induz a
construcdo de uma imaginario negativo das emergéncias publicas de Porto
Alegre.

Sobre a temética de falta de contratacdo de profissionais, o quadro 3
apresenta também a imagem da figura 7, que apesar de o titulo ser classificado
como positivo/neutro (Reabre emergéncia do Conceigdo) a imagem chama a
atencdo do leitor por focar no cartaz Enfermagem Interditada Coren-RS.
Igualmente, logo abaixo da imagem h& a informacdo de que pacientes foram
orientados a procurarem outros estabelecimentos de saulde. A reportagem
denuncia o problema da superlotagdo como um dos agravantes a falta de
contratacao de profissionais.

Ainda nesta tematica, a imagem presente na reportagem ilustrada na
figura 8 n&o apresenta elementos que chamem a atencgao do leitor, entretanto o
titulo e o texto destacam a reportagem como negativa, abordando mais uma
vez a falta de contratacdo como um dos agravantes da superlotacdo das

emergéncias.

Os elementos apresentados em relacdo ao titulo, texto e imagem
mostram a importancia de se analisar estes trés aspectos em conjunto e de
como um dos aspectos pode sublimar ou atenuar outro: um titulo e uma
imagem negativas, mesmo que as informac¢des sejam positivas ou neutras no
texto, podem fornecer ao leitor uma interpretacéo negativa ao leitor ja que nem
sempre as pessoas léem toda a reportagem. Muitos leitores séo atraidos pelo
titulo e imagem e ja tiram suas conclusdes a partir do que a imprensa anuncia
nos jornais. Um exemplo € a imagem e a machete da reportagem da figura 4,
gual tem o titulo Fim da Novela, jA anteriormente comentado. As possiveis
interpretaces sugeridas ao leitor podem ser formadoras de opinido, inclusive

dos que nao utilizam os servicos publicos do SUS.

Muitas vezes quando se fala em emergéncia, a primeira imagem que
vem em mente €, segundo (CUSTODIO, 2006), a imagem que ja virou cliché:

...nada retrata melhor as dificuldades do atendimento
publico a saude do que pacientes em macas em um longo



corredor. A imagem, que virou icone e ja banalizou, de tdo
gasta, tem sido usada na imprensa escrita hd muitos anos

(p.6).

A partir das referéncias citadas no trabalho e julgando as andlises das
clipagens dos meios de comunicacdo ha sim certa interferéncia indireta, ou até
mesmo, direta na reproducao da imagem que a populacao tem dos servigos de
saude publica.

Como bem analisa o Sistema de Indicadores de Percepcéo Social
(SIPS), elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea):

O atendimento de urgéncia e emergéncia recebeu a maior propor¢cao
de avaliagdo como “ruim” ou “muito ruim” no Brasil (31,4%) e na
regido Sul (34,4%). Por outro lado, a proporcdo de opinides de que 0s
servigos prestados pelo SUS séo ruins ou muito ruins foi maior entre
0s entrevistados que ndo tiveram experiéncias com algum dos
servicos pesquisados (34,3%), em comparacdo com aqueles que
tiveram (27,6%) (SIPS, 2011 p.9).

Outro autor enfatiza que “as noticias que enfocam o contexto hospitalar
representam 84% das publicacbes sobre servicos de saude, das quais 49%
receberam ilustracéo e 24% tiveram chamada de primeira pagina” (MENEGON,
2008, p.4).

As noticias mostraram que assuntos ligados a salde e a doenca sao
mais noticiados quando estdo associados a procedimentos
complexos e emergenciais. Nessa perspectiva, usando a linguagem
jornalistica, emergéncias e complexidades hospitalares séo
consideradas temas quentes (MENEGON, 2008, p.5).

Através dessa constatacdo, reforca-se a importancia de analisar
elementos como titulo, texto das reportagens os quais podem influenciar
positivamente ou negativamente a imagem sobre os servicos oferecidos pelas

emergéncias publicas de Porto Alegre.

CONCLUSAO

Muitos estudos ja foram feitos acerca da relacdo midia e satude. Sabe-se
gue o SUS, com seus mais de vinte anos ja conquistaram muitos avangos na
salude, mas se trata de um sistema ainda muito recente no pais. O SUS ainda
tem muito a conquistar, entretanto o intuito do artigo é analisar o quanto a midia

desestima os avancos da salde no Brasil mesmo quando se trata de uma



tematica positiva conforme apresentado, ha pequenas sutilezas no enunciado

gue provocam o leitor a uma reflexdo negativa sobre a assisténcia.

O estudo da midia na saude é de extrema relevancia, visto que muitos
ndo usuarios do SUS julgam o servico por meio das noticias que abordam o
assunto das emergéncias de modo marginalizado como fila, lotagdo, paciente

na maca e no corredor, morte entre outros abordados na analise.

Foi justamente, nesse ambito que o trabalho recorreu aos dialogos entre
0 que é mencionado sobre o SUS e a influéncia no imaginario que se tem dele
por meio da imprensa com o propésito de relacionar a influéncia e o “poder” da
midia a partir das constru¢cdes de reportagens que se apresentam como
negativas, positivas ou neutras mas que de alguma maneira tende a projetar

determinada opinido ao leitor.

Por isso a necessidade de discutir o que € apontado, pois, muitas vezes,
as emergéncias sao culpabilizadas pela midia sendo que esta ndo sabe dos

esforcos e avancos para atender a populacao.

E notorio, por meio das andlises, que as informacdes veiculadas nos nas
midias favorecem determinadas formas de se compreender a saude publica no
pais, bem como é visivel nas analises feitas que ha mais énfase as dificuldades
do que aos avancos do SUS. Conforme Charaudeau (2007), é dificil analisar o
discurso midiatico, pois por traz da informacéo estdo ligados outros fatores
como poder, politica e manipulacdo da opinido publica formando o leitor como

um refén desse discurso ja produzido e interpretado.
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