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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender como a web 2.0, a Cauda Longa e a cultura
da participacdo deram novos contornos ao artesanato, transformando e ampliando o seu
cenario de atividades. Para tanto inicialmente apresenta-se um breve historico da atividade
artesanal, logo apds realiza-se um apanhado das transformacdes comunicacionais e
possibilidades de participacdo obtidas com a internet e a web 2.0. Ainda articula-se a teoria da
Cauda Longa, de Chris Anderson e a cultura da participacdo para embasamento tedrico. Apds,
aplica e relaciona o referencial tedrico aos comentérios, posts, publicacdes do blog
SuperZiper e reportagens em outros meios de comunicacdo e constata que a web 2.0 e a
economia da Cauda Longa podem potencializar um mercado de nicho e um blog pode ser

capaz de auxiliar a resgatar e revitalizar técnicas artesanais antigas.

Palavras-chave: artesanato; blog de artesanato; web 2.0; Cauda Longa; cultura da

participacao.



ABSTRACT

This study aims to understand how the web 2.0, the Long Tail and participatory culture gave
new dimensions to the craftwork, transforming and expanding your scenario activities. For
both, initially presents a brief history of the craft activity, takes place after an overview of the
transformations communicational and participation possibilities obtained with the internet and
web 2.0. Further articulates the Chris Anderson’s Long Tail theory and the participation
culture for theoretical After, applies and relates the theoretical to comments and posts of the
blog SuperZiper and tidings in other media and notes that the web 2.0 and the Long Tail
economy may potentiate a niche market and a blog might be able to assist the rescue and

revival of old craft techniques.

Palavras-chave: craftwork; craft blog; web 2.0; Cauda Longa; participatory culture.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1 - Cesto feito pela tribo Karaja, de GOIAS ... sessssessssssssssssssenns 18
FIGURA 2 - Vasilhame de ceramica das civilizagdes indigenas de Santarém, Pari............ 19
FIGURA 3 - Grafico da democratizagdo das ferramentas de produgao ... 34
FIGURA 4 - Grafico da democratizacao das ferramentas de distribui¢ao .......ceeeneeereennee 35
FIGURA 5 - Gréfico da ligagdo entre oferta € demanda ... 37
FIGURA 6 - Post especialmente feito para os iniciantes na costura a maquina, nele é
ensinado a trocar a linha da MAQUING ... s 47
FIGURA 7 - Tutorial de como fazer a barra da calga com costura manual .......ccccccvecrernirnne 47
FIGURA 8 - Layout d0 blog SUPEIZIPET ...ceceueereereeereesrereesseessessesssesssesssessessessessessessssssesssessssssssssesseses 48
FIGURA 9 - Cabegalho do SuperZiper, que reflete a tematica abordada no blog ................ 49
FIGURA 10 - Postagens de séries especiais sao destacadas na lateral direita do blog
................................................................................................................................................................................. 49
FIGURA 11 - Simbolo "curtir", do Facebook, produzido com a técnica de bordado em
0 1] 0 16 (o ) oSO 50
FIGURA 12 - Post com tutorial de suporte para notebook feito de canos de PVC .............. 51
FIGURA 13 - Passo-a-passo ilustrado do projeto de uma flor de feltro ........cccomrnereenrennes 52

FIGURA 14 - Video que ensina que ensina como fazer uma bolsa de tecido com a técnica
O FUTOSRIKI ...eereeeenreeeenreeneensesssesessesssesssessesssessessssssessse s ssse e s s sessss e sses s sessss shsesssesssessesssssssesaseas 52
FIGURA 15 - Perfil do SuperZiper no Flickr com mais de 5.000 imagens .......c.cccuueereereeeennes 53
FIGURA 16 - Perfil do SuperZiper no Vimeo apresenta mais de 40 videos com tutoriais
(o L= o) o) L= o IR Vg o =ET= o - | PPN 53

FIGURA 17 - Perfil do SuperZiper no Twitter possui 6.576 seguidores e 8.349 tweets

FIGURA 18 - Perfil do SuperZiper no Facebook com mais de 20 mil curtidas .......cceuuunee. 54
FIGURA 19 - O post mais lido do blog: “Guia de lojas de tecidos”. Neles as autoras
compartilham com sua audiéncia uma lista explicativa de enderecos de lojas de tecidos e
ainda pedem ajuda para melhorar e aumentar a liStagem ........ccoueoeeneeneenerresreesesseesseessesseesnens 55
FIGURA 20 - Post que promove a participacao das leitoras na tomada de decisao de qual
sera o conteudo da préoxima publicagdo A0 DlOg ......ueeereenreeneeereereeeeseeseese s eesssesseenns 56

FIGURA 21 - Publicacdo que fala dos tradicionais armarinhos da Rua 25 de Marg¢o ........ 57



FIGURA 22 - Post que ensina a transformar uma camiseta em um colar .......oueemesreerneens 58

FIGURA 23 - Post associado com a fabricante de maquinas de costura Singer .........ccc....... 58
FIGURA 24 - Post com a cobertura da Mega Artesanal 2011 ... 59
FIGURA 25 - Post que divulga a presen¢a do Superziper na revista Manequim ................ 60
FIGURA 26 - Post de divulgacdo do 392 piquenique craft do SuperZiper ... 61

FIGURA 27 - Post de divulgag¢do do 32 piquenique craft do SuperZiper ... 63



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ....oouumieeessusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sasss s sass s sasss s sassssssssssssssssssssns 11
2 O ARTESANATO....ccciuiucimsnssssmesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssasssssasssssasss 13
2.1 O QUE E ARTESANATO?.cucueuiirisesesessssssssesesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssans 13
2.2 FUNCAO ECONOMICA wouvovsuererreseseesssssessssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessnsnssssasssssenes 16
2.3 FUNCAO CULTURAL 1.cucutssusteererereseasasssssssesesesessssssssssssesesssssssssssssnesesesssssssssessssenssssssssssnsnssssensnsassesssssessenes 17
2.4 FUNGAO SOCIAL tutrtrererersesesesesssesesererersssssssssssssssssseseresssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnssssesesssssssssssssasnsnsnsnsssssnss 19

3 INTERNET, CIBERCULTURA E BLOGS .....ccocinmmnmnmnmmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
700 o0 U o N 26
31,1 BlOGS.corerurerureerrerureeseesaseesssesassesssesassesssssassssssssssessssssssssssssasssssssssssssssesssessssessssssssessssssssssasssssessnsssssesanees 28

4 A CAUDA LONGA E A CULTURA DA PARTICIPAGAQ ......ouererersreerssesssssssessssssssesssessssssnes 31
4.1 A CAUDA LONGA ..ttt st s s 32
4.1.1 Democratizagdo das ferramentas de ProOAUCAO...........oweoermeeoneersermsessnsssssesssssssessssssnss 33
4.1.2 Democratizagdo das ferramentas de diStTIDUICAO. ........coucrmeerseersmeerinserisssesssesisssssaneens 34
4.1.3 Ligacd@o entre oferta € AeMANUQ...........occeweereerreeeneerseriseesssrsssessssssssessssssssesssssssessssssssessnssanss 35

4.2 A CULTURA DA PARTICIPAGAD ..cuvurrririrereessssssssssesesesesssssssssssesesssssssssnssesessssssssssssssssssassssssssnsnssensasanes 37

5 0 ARTESANATO E O BLOG SUPERZIPER........ornsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 41
5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..ovvueurirsrssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 41
5.1.1 Percurso e seleg@o das postagens para ANALISe............oveevoneerissseossessssssssesisssssanss 44

T Y1 ) 45
5.2.1 O SUPEIZIPEL oourveetrieirisserisssssssesisssssssesisssssssesissssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssnsssssssssanes 46
5.2.2 Layout € eStrutura d0 BlOg ........ccmcomeerinsirsssserissssssssesssssssssesisssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 48
5.2.3 0 Artesanato € 0 BIOG NA WD ......ceceeeeeeereerserseerseriseerssrissesssssssessssssssssssssssssssssssssssansssnss 50
5.2.4 0 Blog e suas relagées com as for¢as da Cauda LONGQ .........ccoveervreeroneerssernsneersssenanee 51
5.2.4 As blogueiras, as leitoras € SUAS INEETAGCOES .........ccwrreerrernsesnsrsseesssssssesssssssesssssssesssssanss 60

5 CONSIDERACOES FINAIS ......ocuireuemsesssessessssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 64

REFERENCIAS ....eeeeeeseeeesssessssssessssasessasessssasessssesessasessssasessasasessasessssaseseasesessasessssasessssesessasessasasesees 67



“A volta do artesanato é um dos sintomas da grande mudanga que
estd acontecendo com a sensibilidade contempordnea. Estamos
presenciando, mais uma expressdo de revolta contra a religido
abstrata do progresso e contra a visdo quantitativa do homem e da
natureza. Dai porque a popularidade do artesanato é um sinal de
saude” (Octdvio Paz, Prémio Nobel de Literatura 1990).



1 INTRODUCAO

Num cenario no qual a busca crescente, por parte dos consumidores, de produtos
diferenciados e originais, 0 artesanato emerge como uma contrapartida a massificacdo e
uniformizacdo de produtos globalizados, promovendo o resgate cultural e a identidade
regional. Com a ajuda da web, o artesanato tem ganhado contornos modernos, misturando-se
com o design e tematicas contemporaneas, levando jovens a interessar-se pelo assunto

principalmente pela possibilidade de personalizacdo oferecida pelas técnicas manuais.

O mercado do artesanato - que movimenta no Brasil em torno de 50 milhdes de reais
por ano', tornou-se tendéncia mundial e a internet, em especial os blogs, também reflete isso.
Consultando a expressdo “blogs de artesanato” na busca especifica de blogs do Google,
encontramos aproximadamente 2.580.000 resultados. Ja “craft blogs” retornou-nos
aproximadamente 16.000.000. E um grande ndmero de referéncias sobre o assunto, o que

chama a atencdo e serve de mote para a elaboracéo deste trabalho.

A escolha do tema deste trabalho ndo originou-se apenas de uma questdo pessoal da
autora que é praticante de trabalhos artesanais ha longa data e leitora assidua do blog
SuperZiper, mas também por ser o primeiro blog brasileiro a abordar trabalhos manuais
modernos e um dos mais importantes na area, com as blogueiras ganhando reconhecimento
em outras midias. Além disso foi levada em consideracao sua expressiva audiéncia, com cerca
de 140 mil visitantes/més, 410 mil page views/més e a grande participacdo dos leitores no

espaco destinado aos comentarios.

Para 0 embasamento tedrico, utilizou-se autores como Canclini (1983), Diniz & Diniz
(2007), Castells (2003), Lemos (2003), Primo (2006), O’Reilly (2005), Recuero (2003b),
Anderson (2006), Shirky (2011) e Jenkins (2006b).

! Fonte: <http://pme.estadao.com.br/noticias/noticias,artesanato-ja-movimenta-r-50-bilhoes-por-ano-no-brasil-e-
envolve-8-5-milhoes-de-pessoas,2507,0.htm>. Acesso em 18 de abril de 2013.
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Este trabalho pretende responder a pergunta: como a Cauda Longa e a cultura da
participagdo tem modificado e ampliado o cenario de atividades de artesanato por meio de
blogs de nicho? Além disso, como objetivo principal, busca-se investigar como a web 2.0, a
Cauda Longa e a cultura da participacdo deram novos ares ao artesanato a partir da analise do
blog SuperZiper. Os objetivos secundarios baseiam-se na observacdo da cultura da
participacdo no conteudo das postagens, comentarios e tipos de publicidade existente no blog,
na analise das manifestagcdes de design e temas modernos abordados por ele e na verificacdo

de como um blog pode atender as necessidades de um publico de nicho.

A estrutura deste trabalho monogréfico divide-se da seguinte forma: o primeiro
capitulo trata de conceitos relacionados ao artesanato e suas trés distintas fungdes - a cultural,
social e econdbmica. Em um segundo momento, empregando o referencial tedrico, a analise
mostra como a web 2.0, através da tecnologia, pode potencializar um mercado de nicho que é
0 artesanato, devido a mudanca que ela promove na maneira como consumimos a informacéo,
disponibilizando uma infinidade de informagcdes e uma grande rede de troca de

conhecimentos que atende a diversos publicos.

Além disso, utilizou-se a teoria da Cauda Longa, de Chris Anderson (2006), pelo fato
das trés forcas que a compde — democratizacdo das ferramentas de producdo, democratizacdo
das ferramentas de distribuicdo e ligacao entre oferta e demanda — explicarem bem a dinamica
que permeia os blogs deste nicho. Ainda, é possivel enxergar nesta teoria um paralelo com a
cultura do “faga vocé mesmo” exaltada pelo SuperZiper, uma vez que a teoria destaca que
pessoas, mesmo ndo sendo especializadas na area, possam criar e distribuir conteudos,
produtos e conhecimentos. Igualmente foi utilizada a cultura participativa de Jenkins para
referenciar a cultura sem barreiras de expressdo presente no blog, que é composta de
participantes ativos, que se expressam, criam e compartilham contetdo, possuindo assim o
poder de moldar a midia. Por fim, buscou-se articular a analise do referido blog com o que foi

estudado na parte teorica, de modo a levantar reflexdes para a problematizagdo exposta aqui.
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2 O ARTESANATO

Neste capitulo serdo abordados conceitos relativos a discussdo do que é artesanato,
como este € definido, de que modo se difere ou se associa as artes, 0 perigo de extincao da
atividade e ainda o desejo pelo produto artesanal na sociedade pés-industrial. Por fim, serdo
apresentadas e analisadas suas fungdes econdmica, cultural e social, desde a evolucdo da

atividade até os tempos de hoje.

2.1 0 que é artesanato?

De acordo com Digby (2007), a principal e mais importante caracteristica do trabalho
artesanal é o fato dele ser resultante de um trabalho executado pelas méaos, com sensibilidade,
pericia e cuidado. Sendo assim, caracterizado sobretudo por ser uma atividade que depende da
destreza manual de quem a executa. H& divergéncias e imprecisdo na defini¢cdo do termo visto
que, de acordo com Canclini (1983, p.79) “[...] os produtos considerados artesanais
modificam-se ao se relacionarem com o mercado capitalista, o turismo, ‘a inddstria cultural’ e
com as ‘formas modernas’ de arte, comunicagdo e lazer". Devido a isso, pode-se afirmar que
0 artesanato é uma atividade que pode ser analisada em suas dimensdes histdrica, social,

cultural.

Em meio a tantas modificacGes e incertezas pra se definir o termo, a Comissao
Consultiva do Artesanato, que faz parte do Programa Nacional do Desenvolvimento do
Artesanato-PNDA (1977), formada para conceituar adequadamente o artesanato para fins de
enquadramento, instituiu 0s seguintes critérios como condi¢cbes para caracterizar uma

atividade como sendo artesanal:

a. Quanto a matéria-prima: a matéria-prima utilizada na producdo artesanal pode ser

natural, semielaborada ou constituida de sobras de produtos;

b. Quanto ao processo de producdo: deve ser predominantemente manual, podendo ser
utilizadas ferramentas ou maquinas que nao dispensem a criatividade e/ou habilidade
pessoal na elaboracdo ou execucdo do servico; a producdo artesanal pode ser

padronizada, conservando a individualidade das pecas; o artesdo deve participar,
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diretamente, de todas ou quase todas as etapas da elaboragdo do produto; toda

atividade artesanal, deve resultar em produto;

c. Quanto as condicGes de trabalho: para efeito, a atividade artesanal deve desenvolver-se
em ambiente doméstico, pequenas oficinas, postos de trabalho ou centros associativos
de producéo. (LIMA, 2005, p.15).

Servetto et al. (1998) menciona varios autores e estudos acerca da producdo de
artesanato na regido andina da Argentina, A partir deles, aponta as seguintes definicdes que

caracterizariam o artesanato tradicional:
e Trabalho predominantemente manual;
e Emprego de recursos naturais locais;
e Conhecimentos transmitidos pelas geracOes anteriores;
e Representacdo de uma cultura e fator de identidade;
e Carater utilitario e funcional da obra;

e Bagagem cultural plasmada na criacdo individual.

Outra indeciséo relacionada ao artesanato é saber como diferencia-lo da arte. Para
Gullar (1994), embora o trabalho artesanal seja definido como uma atividade de baixa
importancia desde a Antiguidade, a concreta distincdo entre arte e artesanato pode ser
considerada um fendmeno atual, iniciado no Renascimento. Epoca na qual a divisdo de tarefas
feita entre artistas e artesaos, que ocorria nas equipes de construgdo de igrejas medievais,
proporcionava condigfes ao surgimento do artista individual. O autor sintetiza explicando que
“uma das caracteristicas do artesanato, em contraposi¢do a arte entdo nascente, ¢ que esta se
caracteriza pela busca de novas formas e estilos, enquanto o artesanato é conservador e
repetitivo” (GULLAR, 1994, p. 8).

A atividade artesanal é vista por muitos como um trabalho de natureza tradicional -
que quando submetido a qualquer intervencdo externa se descaracteriza como artesanato. Tal
pensamento se origina do discurso tradicionalista que argumenta a preservacao do artesanato
em sua forma mais pura. Canclini (1983, p. 51) comenta o problema em definir atualmente

um padrédo de pureza para o artesanato, segundo ele, a dificuldade em estabelecer a sua
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identidade e os seus limites se tem agravado nos UGltimos anos porque 0s produtos
considerados artesanais modificam-se ao se relacionarem com o mercado capitalista, o

turismo, a “industria cultural” ¢ com as formas modernas de arte, comunicacgao e lazer.

Discute-se que caso o produto artesanal permaneca restrito a uma tradicao inalteravel
ele venha a desaparecer, por isso intervencdes no melhoramento dos métodos de producéo sao
aconselhaveis. A insercdo do design e tematicas contemporéneas no artesanato alteraria 0s
modos de producdo, criacdo e identidade, contudo sdo acGes que garantiriam a melhoria de
processos e a modificacdo na estética, adequando assim o produto artesanal as expectativas do

exigente mercado consumidor, como explica Proenca Leite:

[...] o pano de fundo do dilema em que é posta parte dos produtores artesanais, nas
perspectivas tradicionalista e mercadoldgica, cuja dicotomia poderia assim ser
resumida: se mantiverem rigidamente os lastros culturais mais tradicionais de sua
“arte de fazer”, os artesdos asseguram os nexos simbolicos constitutivos do seu
oficio, mas arriscam-se a se desconectar do mercado, inviabilizando a necesséria
inser¢do econdmica do artesanato. (LEITE, 2005, p.30)

Apesar disso, atualmente a demanda pelo produto artesanal tem aumentado. A
necessidade de possuir uma distingdo social numa sociedade de produtos globalizados e
massificados acaba por difundir a adocdo de artigos artesanais no cotidiano urbano. Sobre
isto, Canclini (1983, p. 65) afirma que “contra os riscos de uma entropia no CONSUMO, recorre-
se a introducdo de inovagdes na moda e ao processo de ressignificacdo publicitaria dos

objetos” e complementa:

O capitalismo engendra os seus proprios mecanismos para a producdo social da
diferenca, mas também se utiliza de elementos alheios. As pecas de artesanato
podem colaborar nessa revitalizagdo do consumo, ja que introduzem na producéo em
série industrial e urbana — com um custo baixissimo — desenhos originais. Uma certa
variedade e imperfeigdo, que por sua vez permitem que se possa diferencia-las e
estabelecer relagdes simbolicas com modos de vida mais simples, com uma natureza
nostalgica ou com indios artesdos que representam essa proximidade perdida.
(CANCLINI, 1983, p.65).

O artesanato passa, assim, a ser associado a um sentimento de identificagdo e de
resgate cultural, caracterizando-se como um objeto de consumo que elimina o risco de
extingdo da atividade e ainda satisfaz ao desejo gerado na sociedade pés-industrial em que

vivemos.
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2.2 Fung¢do econémica

O trabalho artesanal se fez presente durante toda a histéria do homem. Foi a
necessidade de se produzir bens de utilidades e uso rotineiro que promoveu a capacidade
inventiva e produtiva como forma de trabalho (LAMPEN, 2001). No entanto, foi durante a
Idade Média, momento no qual a producdo de bens concentrava-se principalmente nas maos
dos artesdos, que ela foi reconhecida como um segmento de trabalho.

Pereira (1979), estudioso do artesanato, ressalta que, para ser compreendido
corretamente, 0 artesanato ndo deve ser apenas encarado como um conjunto de técnicas e
processos dirigidos a producdo de bens manufaturados, mas dentro do contexto cultural que
gera as condicOes que lhe dao origem e existéncia. Pereira, também explana, em distintos
trabalhos seus, a respeito da grande dificuldade que ha em conceitua-lo, visto que os termos
utilizados para caracteriza-lo ndo o definem enquanto sistema de producdo de bens. Com o
intuito de preencher tal lacuna, o autor explica que o artesanato encontra-se entre a “Arte
Popular” e a “Pequena Industria”, possuindo ora particularidades e manifestagdes de uma, ora
de outra. Pereira ainda deixa claro que o artesanato comp@e um sistema de producgdo a parte
da induastria, contudo com ela vai se combinando, fazendo com que surjam termos como
“artesanato industrial” ou “industria artesanal” (PEREIRA, 1979).

Gragas a D’Avila (1983, p.185), é possivel compreender melhor como ocorreu tal
juncdo. Ele fala que com o desenvolvimento da Era Industrial, a pratica artesanal sofreu suas
primeiras modificacbes e configurou-se como uma solugcdo para suprir as necessidades
latentes do mercado de trabalho da época, segundo o autor “Com a crescente automagao das
indUstrias, o excedente da mao de obra ja ndo encontra ocupacdo. Na Era Industrial, o
artesanato ¢ ‘redescoberto’ e estimulado como solugdo possivel para os graves problemas do

desemprego.”

Tais problemas surgem em um periodo da histéria marcado por um grande avango
tecnoldgico nos maquinarios industriais e sistemas de transportes, no qual o trabalho manual
do homem foi substituido, pois esse ja ndo satisfaz mais aos anseios de maiores lucros,
menores custos e producdo acelerada a todo custo exigidos pela burguesia industrial. Canclini
fala dos reflexos desta mecanizagédo dos sistemas de producdo no trabalho artesanal e os cita
como um recurso econémico e ideoldgico utilizado para limitar o éxodo camponés e a

consequente entrada nos meios urbanos de maneira constante de um volume de forca de
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trabalho que a industria ndo é capaz de absorver, agravando as ja preocupantes deficiéncias
habitacionais, sanitarias e educacionais. (CANCLINI, 1983, p. 64).

Ainda analisando o artesanato na sua dimensdo econdmica, de acordo com D’Avila
(1983), concluimos que o artesanato ainda esta diretamente ligado a questdo do emprego e €
visto como solucdo de curto prazo para os paises em desenvolvimento, pois produgdo
artesanal requer baixos investimentos, dando oportunidade para que uma parcela da
populacéo tenha participacdo econémica efetiva, nem que seja uma atividade complementar.
Abrantes sintetiza, esclarecendo que “[...] na realidade os objetos artesanais revestem
significado econdmico quer quando usado para ofertas, quer quando para trocas comerciais
diretas, quer ainda, quando fabricados a troca de remuneragdo, mesmo que minima”.

(ABRANTES, 1983, p.97).

No Brasil, o artesanato é validado como atividade econémica quando a Constituicdo
Brasileira de 1937 reconhece o artesanato como uma das formas de atividade econdmica
protegida pelo Estado. J&4 na década de 70, importantes acfes foram tomadas para
profissionalizar a cadeia produtiva do artesanato, podendo-se destacar a criacdo do Programa
Nacional do Desenvolvimento de Artesanato com o intuito de coordenar os empreendimentos

que visassem a ascensdo do artesdo e a producédo e comercializacdo do artesanato brasileiro.

Hoje, o0 mercado do artesanato movimenta no Brasil em torno de 50 milhdes de reais
por ano. Possuindo elevado potencial de ocupagdo e geracdo de renda no Brasil, o setor
posiciona-se como um dos eixos estratégicos de valorizacdo e desenvolvimento dos
territorios, razdo pela qual vem ganhando destaque crescente no conjunto das estratégias de

atuacdo empreendidas tanto pelo setor publico quanto pelo privado.

2.3 Fungao cultural

Entende-se que o trabalho artesanal se caracteriza como algo cultural quando utiliza
técnica e materiais peculiares de uma regido e isso é passado de geracdo para geracdo entre
membros de uma comunidade. No momento que o artesanato insere em sua producdo
teméticas populares e iconograficas, torna-se uma importante representacdo do patriménio e
identidade cultural de um pais, possuindo assim um forte impacto na construcdo de uma
identidade local. Cuche (1999) afirma que as grandes interrogacdes sobre identidade remetem

frequentemente a questdo da cultura.
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Diniz & Diniz (2007) comentam como se d& esta representacdo cultural. Para ele, a
singularidade cultural se expressa em inimeras e distintas manifestagdes artesanais, algumas
delas de modo inovador, seja por seu carater singular, ndo aparecendo em nenhuma outra
regido do Pais, seja porque assume na regido aspectos peculiares, em concordancia com as
especificidades da tradi¢do e dos habitos locais. Segundo Canclini (1982) o fato de materiais e
técnicas estarem em constante readaptacdo frente as condicGes econémicas e culturais, aos

estimulos e recursos disponiveis, também acaba por refletir no trabalho artesanal cultural.

No Brasil o artesanato é comercializado e produzido em distintas regides. E possivel
encontrar trabalhos artesanais diversificados, feitos com matérias-primas regionais e com
técnicas exclusivas que refletem de modo Unico a cultura e o estilo de vida da povoacédo tdo
diversificada que o Pais possui. Temos como pioneiros e formadores dessa atividade no Brasil
os indios, que trabalhavam, antes da chegada dos colonizadores, com a tecelagem e a
cerdmica rudimentar. Esses ainda aprenderam com 0s jesuitas portugueses, entre outros
conhecimentos, os oficios de escultor, carpinteiro e teceldo. Portugal enquanto colonizador
também propiciou ao Brasil o aprendizado do artesanato de rendas e bordados. Nas figuras 1 e
2 podemos visualizar um pouco da atividade artesanal do povo indigena brasileiro, conforme

segue:

Figura 1: Cesto feito pela tribo Karaja, de Goiés.”

2 Disponivel em: <http://www.museunacional.ufrj.br/guiaMN/Guia/paginas/8/cestaria.htm>. Acesso em 11 jun
2013.
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Figura 2: Vasilhame de ceramica das civilizagdes indigenas de Santarém, Para.®

De acordo com Casasola (2003), o campo do artesanato e das artes populares sdo 0s
gue tém maior repercussao no setor turistico. Pois as referéncias regionais sdo extremamente
valorizadas por um mercado externo globalizado e cada vez mais interessado em produtos
diferenciados que retratem a procedéncia e a historia do povo que os produz (DINIZ &
DINIZ, 2007). Por isso, a inclusdo do arteséo e seu lugar de producdo nos roteiros turisticos,
além da implantacdo de estratégias integradas, tais como a venda de produtos regionais em
pontos turisticos e a ambientacdo de hotéis e restaurantes, com artigos artesanais que
ressaltam a identidade cultural local.

Constata-se assim que o artesanato € tido como uma riqueza cultural e, por isso, deve
ser explorado com responsabilidade e protegido em todos os seus aspectos, tornando-se,
assim, para seus consumidores, ndo apenas um mero objeto, mas uma lembranca singular e
condizente com um certo territério. Por fim, deve-se salientar o pensamento de Barroso
(2002), que fala do valor cultural do produto artesanal como memoria historica: “Quem
compra artesanato, esta comprando também um pouco de histéria. Nem que seja a sua propria

historia de viagens e descobertas”. (2002, p.10).

2.4 Fungao social

Outra fungdo que o artesanato desempenha é a de sociabilidade pelo fato desta
atividade ocupar um contingente expressivo de pessoas em prol de um fim comum, por servir

como um elo. Por isso, Canclini (1982, p.53) afirma que “¢é necessario estudar o artesanato

% Disponivel em: < http://www.museunacional.ufrj.br/guiaMN/Guia/paginas/8/ceramica.htm>. Acesso em 13
jun. 2013.

19



COmMO um processo e ndo como um resultado, como produtos inseridos em relagdes sociais e
ndo como objetos voltados para si mesmos”. O autor ainda recomenda gque o artesanato seja
analisado dentro de um contexto mais amplo, inserido na sociedade abrangente em que é
produzido, em suas relagdes com o sistema econdémico vigorante e em suas diferentes etapas

de producéo, circulagdo e consumo.

O artesdo é um trabalhador manual que exerce um trabalho com ferramentas
rudimentares por sua propria conta, sozinho, com a ajuda da familia ou de alguns aprendizes.
Uma vez que, pelo fato do trabalho artesanal se tratar de uma atividade cautelosa e vagarosa,
0 artesdo que quiser alcancar um retorno financeiro considerdvel necessita de outros
ajudantes, quase sempre membros de sua familia. Essa necessidade acaba por promover a
transmissdo do conhecimento. Para Porto Alegre (1994), este € o tipo de transmissao que

possui um peso especial na carreira de um artista: a tradicdo da arte na familia

A tradicdo familiar possui uma consideravel importancia no processo criativo. Para o0s
partes mais populares da populacéo se baseia na experiéncia vivida e passada de geracéo para
geracdo. Pertencer a uma familia de artistas ou crescer em meio artesanal é, geralmente, um
meio de ndo s6 “dar continuidade a categoria”, mas manter os vinculos afetivos, a memoria,
as trocas simbdlicas e os elos de solidariedade e dom necessarios a gestdo do cotidiano de
cada arteséo (DIAS, 2003). Porto Alegre complementa:

Se a iniciacdo pode se dar de diferentes maneiras, ha uma que tem um peso especial
na carreira de um artista do povo — a tradi¢do da arte na familia. A figura paterna é
frequentemente citada, com respeito e admiracdo, pelos que integram uma familia de
artistas. A mulher também tem um papel importante, de destaque tendo nas suas
raizes, um referencial. Os seus ensinamentos sdo considerados com dignos de
obediéncia. O orgulho da tradicdo se expressa, na repeticdo sempre que héa
oportunidade do nome completo dos artistas da familia. (PORTO ALEGRE, 1994,
p.63).

Para Porto Alegre, mesmo que o artista siga outros rumos e sofrendo novas
influéncias, o peso da iniciacdo da familia permanece por toda a vida. A familia aumenta e se
dispersa em busca de melhores condi¢des, mas ainda assim os conhecimentos continuam
sendo passados para 0s mais novos, mesmo que com rejeicdo por parte destes, no periodo de
iniciagdo artesanal. “Quando a arte se reproduz dentro da familia, € muito comum que seus
membros ndo se preocupem com outras formas de aprendizado, outros padrdes, estilos e

modelos, carregando assim, por geragcdes o mesmo estilo”. (PORTO ALEGRE, 1994, p.63)
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Contudo, Canclini (1983) comenta que com a defasagem dos meios de producdo
artesanal e a perspectiva de melhores condigdes de vida nos grandes centros urbanos, 0s
grupos produtores de artesanato, quase sempre formados por familias de artesdos, vao se
rescindindo ao longo dos anos. Visto que 0s jovens optam por se engajar em atividades
ligadas ao setor tecnoldgico ou industrial nas regides metropolitanas e acabam cooperando
para a erradicacdo de suas origens culturais.

Para Barroso (2002), a maior dificuldade atual do artesanato doméstico é seu carater
de atividade secundaria, complementar, descontinuada e de dificil organizacdo. O desafio é

promové-lo ao real status de produto artesanal, dando-lhe profissionalismo e eficécia.

Em virtude do desinteresse dos mais jovens e da desvaloriza¢do econdmica do trabalho
artesanal, transformacBes vém ocorrendo no sentido de promover e difundir a producéo do
artesanato. Programas de desenvolvimento social voltados para a preservagdo do ‘“fazer
artesanal” estdo sendo fortemente disseminados na sociedade pos-industrial. Tais projetos
objetivam o desenvolvimento sustentavel dos artesdos com base na desenvolvimento de
cooperativas e associagdes, as quais podem partir de iniciativas do governo, de organizactes
ndo governamentais (ONGs) e de empresas privadas. Candido (1987, p.25) ja visionava a
necessidade de tais incentivos e transformagdes ao mencionar que “para cada sociedade, num
determinado momento, ha uma equacdo necessaria entre 0 ajuste a0 meio e a organizacao

social”.

Devido a criacdo de cooperativas e associacGes o trabalho produzido pelos artesaos,
em suas formas mais variadas, atinge de modo mais satisfatério sua principal finalidade: a
venda. Deve-se lembrar que os artistas vivem da comercializacdo de sua arte e a depreciagédo

econdmica dela equivale a sua desvalorizacdo financeira e emocional como artista e criador.

Vale atentar que as vantagens de se dedicar ao artesanato no dia-a-dia atingem
praticamente todas as pessoas realmente interessadas, sendo elas artesds (profissionais) ou
ndo, uma vez que o trabalho manual provoca introspeccdo, concentracdo e reflexdo. No
decorrer do desenvolvimento do trabalho manual, o produtor torna-se calmo e atento, fixa os
olhos em sua producdo, acompanhando minuciosamente o resultado de cada passo alcangado.
Durante esse processo sentem-se importantes, pois enxergam, mesmo antes da finalizacdo da

peca artesanal, sua capacidade de producéo e amadurecimento artistico crescerem.

Hoje, o0 artesanato traz em sua esséncia tradicdo e inovagdo, preservando memoria,

sendo transmitido de geracdo em geracao; e paralelamente, promovendo mudancas continuas
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no modo de viver das pessoas. Utilizando Barroso (2002) ressalta-se que a importancia do
processo de producdo artesanal reside acima de tudo no resgate de valores humanos - aptidoes
pessoais, subjetividade, criatividade, livre-arbitrio no momento da producdo, autonomia e

beleza em contraposicéo aos procedimentos industriais de mecanizacgdo e automacao.

Frente ao contexto de recuo genealdgico realizado neste capitulo, agora, com foco no
interesse deste trabalho que é observar o artesanato no ambito da internet e, em especifico,
nos blogs, no préximo capitulo, serdo abordados aspectos importantes sobre a internet, a era

da cibercultura e dos blogs.
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3 INTERNET, CIBERCULTURA E BLOGS

De acordo com Castells (1999, p. 44), foi na década de 1960 que entrou em
funcionamento a Internet. Inicialmente era uma rede criada para permitir uma comunicacgéo
militar alternativa, que resistisse a um conflito nuclear mundial. Idealizada por um grupo de
programadores e engenheiros eletronicos, da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
(ARPA) do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que desenvolveram o conceito de
uma rede colaborativa, sem nenhum tipo de controle central, na qual as mensagens poderiam

passar desmembradas em pequenos “pacotes”.

Com o tempo, e ainda na década de 1980, novas redes surgiram. Mesmo que elas ndo
fossem interligadas umas as outras, o aparecimento de novas tecnologias proporcionou a
conexdo e integracdo delas, acarretando no crescimento e desenvolvimento continuo da
Internet. No final dos anos 90, a medida que novas pessoas tinham acesso a rede, foi possivel
iniciar uma nova estrutura social a partir de sua ampla utilizacdo; ela tornou-se um meio de
compartilhar informacéo revolucionario para os processos de comunicagdo. Castells (2003)
complementa afirmando que a historia da Internet vem sendo construida numa caminhada que

reline a ciéncia, a pesquisa militar e a cultura da liberdade.

Mesmo tendo se tornado um espaco aberto para uso comercial e para fins nédo
académicos apenas em 1995 (Castells, 2003), hoje a Internet € uma grande rede, composta de
redes de computadores interconectadas de propor¢cdes mundiais. Aparelhos intitulados
“roteadores” sdo instalados em distintos pontos da rede e sdo encarregados de determinar qual
a rota mais adequada para que a informagdo chegue aos seu destino. No ponto de vista de
Castells (2003), a Internet é a base da organizacdo da atual sociedade em que vivemos.
Mesmo que sua existéncia seja recente, nos dias de hoje ela possui grande importancia em
todas as esferas, ja que nela atividades sociais, econémicas, politicas e culturais surgem e se
estruturaram. Ainda que se saiba de seu grande valor e expansdo nos Gltimos anos, vale destacar

gue o0 numero de pessoas que possuem acesso a internet ainda é pequeno, refletindo uma disparidade

social existente.
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A Internet estd fundamentada em um dos capitais mais valorizados na atualidade: a
informacdo (Castells, 2003; Lemos, 2002). Ter acesso a informacgdes de forma barata, com
qualidade, precisdo e rapidez tornou-se uma necessidade cada vez mais pungente. Por isso, a
Internet, que de acordo com Padatella (1999) € o maior conjunto de informacdes com livre
acesso do mundo néo para de crescer. Utilizando Lemos (2002), concluimos que “diante de
uma sociedade massificada (pouca informacdo com redundancia), passa-se a uma sociedade
informacional, prevalecendo-se o fluxo de uma quantidade gigantesca de informagdes”
(Lemos, 2002, p.85).

Mais do que uma tecnologia, a Internet pode ser concebida como um meio de
informacdo e comunicacdo, de interacdo e de organizacdo social. Ainda neste sentido,
podemos afirmar que redes sociais sdo formadas gracas aos fluxos de informacGes e

conexdes. Conforme ressalta Ferreira (2007, p.2),

A sociedade da informagéo (...) se caracteriza pela necessidade de respostas rapidas
e por uma cultura acentuadamente voltada aos relacionamentos internos e externos,
transformacgdes que se localizam principalmente nas formas e no tempo de
distribuicdo da informagdo. (FERREIRA, 2007, p.2).

Castells (2003a, p.10) também fala sobre as relacdes sociais presentes na Internet, ele
destaca as singularidades e imprevisibilidades delas, comentando que “a internet ¢ uma
tecnologia particularmente maleavel, suscetivel de ser profundamente alterada por sua pratica
social, e conducente a toda a uma série de resultados sociais potenciais — a serem descobertos

por experiéncia, ndo proclamados de antemao”. O autor ainda complementa afirmando que:

A elasticidade da internet a torna particularmente suscetivel a intensificar as
tendéncias contraditorias presentes em nosso mundo. Nem utopia nem distopia, a
internet é a expressdao de nds mesmos através de um codigo de comunicacgao
especifico, que devemos compreender se quisermos mudar nossa realidade.
(CASTELLS, 2003a, p.11).

Uma das notdrias transformacgdes propiciadas pela Internet é a possibilidade de
alteracdo dos processos de comunicagdo entre os atores, modificando as relagdes entre
emissores e receptores. Segundo afirmacdes de Lemos (2004, p. 73), com a internet “a
circulacdo de informacGes ndo obedece a hierarquia da arvore (um-todos) e sim a
multiplicidade do rizoma (todos-todos)”. Pois no espag¢o online existe a possibilidade do
emissor e receptor se tornarem poélos emissores de conteudo, propagando a informacdo de

maneira multidirecional, dindmica e com diferentes papéis.
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Na rede, ha a potencialidade de o internauta deixar de ser apenas um espectador e
tornar-se um usudrio. Os usuarios podem optar qual caminho querem percorrer para acessar
0s conteudos, determinando quando e quais informacgdes necessitam receber, passando deste
modo a serem potencialmente mais ativos. Conclui-se assim que Lemos (2003), ao comentar
acerca da liberacdo do pélo da emisséo, refere-se ao maior acesso, sem a exigéncia de grandes
investimentos, aos modos de producdo e distribuicdo de produtos midiaticos possibilitado pela
democratizacdo dos bens digitais e pela conexdo em rede propiciada pela Internet, fazendo

com que o receptor tenha a oportunidade de interagir e participar.

Segundo Lemos (2003), as modificacbes nas praticas comunicacionais e sociais
ocasionadas pelas tecnologias digitais sdo definidas como atributos da Cibercultura. O autor
caracteriza-a como “a forma sociocultural que emerge da relacdo simbiotica entre a sociedade,
a cultura e as novas tecnologias de base microeletronica que surgiram com a convergéncia das

telecomunicagdes com a informatica na década de 70” (LEMOS, 2003, p.12).

A cibercultura nasceu juntamente com a informatica e a cibernética, nos anos 50, e
comecou a se tornar popular na década de 70, com o aparecimento do microcomputador e se
estabeleceu completamente nos anos 80 e 90, com o boom da internet. (LEMOS, 2004). De
acordo com Lemos (2003), a cibercultura é a cultura contempordnea marcada pelas
tecnologias digitais. Trés caracteristicas basicas definem a cibercultura: a liberacdo do pdlo de
emissdo, a reconfiguracdo de formatos midiaticos e préticas sociais e o principio de conexao
em rede (LEMOS, 2004). Na cibercultura a rede passa a envolver 0s usuarios e 0s seus
objetos de forma conectada, modificando assim as formas de se produzir e consumir

informacdo. A era da conexdo € a era da mobilidade. (LEMOS, 2004a).

As tecnologias contidas no ciberespaco modificam radicalmente o significado de
distancia e de tempo instaurando um novo tipo de comunicacdo mundial. Para a transmissao
de informacdo através do espaco, a distancia torna-se secundaria. (LEMOS, 2004b). A
cibercultura precisa ser pensada a partir de um pensamento movel, que dé visibilidade e faca
sentido com os processos de mobilidade urbana, de cidades globais e nomadismos
informacionais. O estudioso Lévy (2000) fala da mobilidade desfrutada pelos usuarios das

redes de computadores e define o ciberespagco como:

[...] 0 espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e
das memdrias dos computadores. [...] Esse novo meio tem a vocacao de colocar em
sinergia e interfacear todos os dispositivos de criacdo de informacédo, de gravacédo,
de comunicacdo e de simulacdo. [...] Uma das principais funcdes do ciberespaco é o

25



acesso a distancia aos diversos recursos de um computador. (LEVY, 2000, p. 92-
93).

Como vimos, a cultura da internet possui uma vasta gama de ferramentas
informatizadas que juntamente com o potencial humano, forma uma grande rede mundial de
convivio, participacdo e colaboracdo. Nela toda e qualquer pessoa pode livremente interagir
em tempo real com outros usuarios, trocar conhecimento e realidades, independente das
posicdes geogréficas. No ciberespaco, é possivel combinar todos 0s mecanismos atuais de
comunicacdo e realizar varias simulacdes de forma interativa e em tempo real. (TJARA,
2002).

Lemos (2004c, p. 11) afirma que “a cibercultura potencializa aquilo que € préprio de
toda dindmica cultural, o saber, o compartilhamento, a distribuicdo, a cooperacdo, a
apropriacdo dos bens simbolicos e, ao instaurar uma cultura planetaria da troca e da
cooperacdo, estaria resgatando o que ha de mais rico na dinamica de qualquer cultura”. No
ciberespago possuimos a capacidade de construir uma inteligéncia coletiva, atuar

coletivamente, pensar e agir em conjunto.

3.1 Web1.0e2.0

A Web 1.0, primeira geracdo da Internet, tem como ponto forte a grande e facil
disponibilidade a informacdo e ao conhecimento. Contudo, nela o usuario possui apenas a
funcdo de espectador, ndo tem permissdo para modificar ou reeditar o seu conteldo.
Inicialmente o conteudo das paginas da web ofereciam quase nenhuma possibilidade de
interacdo, “os primeiros anos da Web foram marcados principalmente pelo uso da linguagem

HTML pelo sistema de envio de informacdes produzidas offline??” (PRIMO, 2006, p. 83).

Com o passar do tempo, a necessidade de tornar a web um ambiente mais democratico
e a evolucdo tecnoldgica, que fez com que os computadores e a rede se tornassem mais
baratos e rapidos, resultou em um aumento no nimero de usuérios, fazendo com que a web
1.0 sofresse modificacOes e as pessoas ficassem mais conectadas. Ao longo do ano 2000,
passaram a apresentar conteido mais dindmico, as atualizaces eram feitas constantemente.
Ao invés de serem lugares para se visitar, as paginas da web passaram a se tornar plataformas
de interacdo, espacos abertos os quais permitem que qualquer um possa ndo s6 consumir

como também produzir contetido. As modifica¢des sofridas pela web foram tantas que se
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passou a utilizar o termo Web 2.0 (O’Reilly, 2005) para designar o que se poderia fazer com a

Internet a partir de entéo.

A possibilidade de se produzir, publicar e distribuir conteidos na rede, de forma facil,
rapida e independente de software especifico ou grandes conhecimentos de linguagem de
programacdo, a ativa participacdo dos usudrios e as possibilidades de interacdo entre 0s
sujeitos é a cultura participativa e colaborativa que surge em um contexto cultural e
tecnoldgico conhecido como Web 2.0 (O’REILLY, 2005; PRIMO, 2007¢). Jenkins (2006b)

sintetiza, e fala que a Web 2.0 é uma das facetas da cultura participativa.

Segundo Primo (2007, p.1), a Web 2.0 refere-se a “um determinado periodo
tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a processos de
comunica¢do mediados pelo computador”. Para O’Reilly (2005) a web 2.0 se refere a “uma
atitude, ndo uma tecnologia”, pois ela ¢ um local no qual as conexdes sociais possuem maior
importancia que a tecnologia. O autor defende que as aplicacdes da Web 2.0 fazem parte, de
modo subentendido, de uma arquitetura da participacdo, na qual a colaboragdo dos

utilizadores é essencial.

A web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma se faz necessario. Nesta fase da web, a regra
mais importante € desenvolver aplicativos que aproveitem o0s resultados de rede para se
tornarem melhores quanto mais usados pelas pessoas forem, deste modo, utilizando e
aproveitando a inteligéncia coletiva. (O’Reilly, 2005). Primo (2006) delimita as caracteristicas

gue um servicgo presente na Web 2.0 possui:

a) A web como plataforma b) dados como forga produtiva c¢) efeitos de rede criados
por uma “arquitetura da participagdo” d) modelos de negocios enxutos facilitados
pelo agenciamento de conte(idos e servicos e) fim do ciclo do ciclo de software
(verséo beta perpétua) f) software visto para além de um dispositivo viabilizando o
poder da “cauda longa” (PRIMO, 2006 p.2)

H& varias maneiras de agir e pensar de forma coletiva, a principal é produzindo
contedido singular e diversificado através da publicacdo de contetidos no Youtube®* utilizando

o Twitter® para comunicar-se, postando textos em um blog e fotos no Instagram®, entre outros.

* Site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos, disponivel em
<http://www.youtube.com/>

® Rede social que permite que 0s usuarios postem mensagens de até 140 caracteres e compartilhem links, fotos e
videos em tempo real com as pessoas que seguem sua pagina (seguidores). O perfil do “SuperZiper” esta
disponivel em < https://twitter.com/>
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De acordo com Jenkins (2006), a possibilidade de participagdo também esta relacionada a
possibilidade de aprender e de exercer a criatividade, quando, por exemplo, um usuério recria
determinado conteddo. Seguindo a linha de pensamento do autor, o ato de comentar
contetudos publicados em um blog, reeditar musicas ou até mesmo escolher se determinado

contetido sera compartilhado no Facebook’ séo reconhecidos como modos de participagéo.

A atitude participativa esté diretamente interligada a outra caracteristica da Web 2.0 e
de nosso meio social: a emergéncia. A Web 2.0 prima pela facilidade na publicacdo e rapidez
no armazenamento, possuindo como principal objetivo tornar a web um ambiente social e
acessivel a todos os seus usuérios. Vale ressaltar que a Web 2.0 também acaba com a
dependéncia dos meios fisicos de armazenamento de informacdes, pois gracas as ferramentas

disponibilizadas o utilizador pode manter tudo no ambiente online.

Os blogs sdo parte de todo o contexto de Web 2.0 ja apresentado, devido a
participacdo e colaboracdo presentes neles e também pelo fato destes possuirem péaginas
dindmicas que podem ser facil e constantemente renovadas. Os blogs estimulam a fécil
producdo de conteldo, interacdo e a comunicacao entre as pessoas, fazendo com que aspectos

técnicos figuem no segundo plano.

3.1.1 Blogs

O blog é tido como uma das ferramentas mais populares da Web 2.0. Na concepcédo de
Gomes (2005), blog é uma pagina da web que é atualizada frequentemente com a insercéo de
mensagens intituladas “posts”, contendo imagens e/ou textos normalmente de pequenas
dimensGes e apresentadas de forma cronologica, sempre apresentando as mensagens mais

recentes no inicio da pagina.

Carvalho (2002) defende que foi devido a criacdo das primeiras ferramentas gratuitas
para a publicacdo de blogs, o Pitase e o Blogger, em 1999, que ocorreu uma revolugdo na
publicacdo de paginas pessoais na Internet:

Quando muita gente se perguntava sobre o futuro dos diarios on-line, em 1999 uma

nova ferramenta foi criada, impulsionando com grande forca o fendmeno dos diarios
pessoais na rede mundial de computadores. No més de julho daquele ano, a empresa

® Aplicativo de compartilhamento e tratamento de fotos, disponivel em <http://instagram.com/>

" Rede social que permite o compartilhamento de imagens e informacOes, disponivel em
<https://www.facebook.com/>
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Pitas (www.pitas.com) criou o primeiro software gratis e em agosto o americano
Evan Willians, da empresa Pyra Labs, criou ferramenta semelhante, o Blogger
(www.blogger.com), que se transformaria no icone de um conceito que
revolucionaria a criacdo e postagem de paginas pessoais na internet. (CARVALHO,
2002, P.136)

Conforme a americana Rebecca Blood (2000), o carater de diario dos blogs se
popularizou ap6s o surgimento do Blogger, um programa que permitiu que 0S USUArios

postassem rapidamente, possuindo templates pré-definidos a sua disposicéo:

Enguanto os weblogs sempre incluiram uma mistura de links, comentéario e notas
pessoais, na explosdo p6s-Blogger um crescente nimero de weblogs evitou focar na
grande rede preferindo um tipo de diario reduzido. Estes blogs, muitas vezes
atualizados diversas vezes por dia, eram, ao contrario, um registro dos pensamentos
dos blogueiros: alguma coisa percebida a caminho do trabalho, comentarios sobre o
fim de séemana, uma reflexdo rapida sobre algum assunto ou outro (BLOOD, 2000,
online).

Por serem comumente utilizados como espacos para expressdo pessoal e relatos de
experiéncias, o uso do blog como um diério pessoal é assinalado por Schmidt (2007) como o
mais conhecido uso da ferramenta. Para Efimova e Hendrick (2005), mesmo quando os blogs
ndo possuem a opinido do autor como elemento destaque, estes sdo personalizados: dizem
algo sobre os seus donos. Os autores ainda defendem que os blogs sdo meios de publicacdo
que afirmam a expressdo individual em publico. Eles permitem que 0s Seus USU&rios
expressem opinides, construam textos individuais e possuam um “espaco pessoal protegido”

salienta Gumbrecht (2004).

No mesmo sentido, Trammell & Keshelashvili (2005) comentam que o blog é uma
personalizacdo de seu autor, sendo esta expressa a partir de suas escolhas de publicacdo. Visto
que o blogueiro tem o poder de filtrar o contetido que deseja da Web e o compartilhar com
seus leitores (Blood, 2000), opta por apresentar apenas informagdes que possam interessar a

um publico especifico, podendo segmentar elas de acordo com seus parametros.

Contudo, conforme revela Primo (2008c, p.3), os blogs possuem fungdes bem maiores

que as ja citadas. Para ele “definir-se blogs como diario intimo online ou mesmo como pagina

® Tradugdo da autora: “While weblogs had always included a mix of links, commentary, and personal notes, in
the post-Blogger explosion increasing numbers of weblogs eschewed this focus on the web-at-large in favor of a
sort of short-form journal. These blogs, often updated several times a day, were instead a record of the blogger’s
thoughts: something noticed on the way to work, notes about the weekand, a quick reflection on some subject or
another.”
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pessoal (0 que excluiria as produgdes grupais e organizacionais) ¢ capciosa e reducionista”.
Os blogs sdo também ricos espagos para interacdo, pontos de encontro que estimulam o
debate aberto na rede, possuindo comunidades de interesses que tratam dos mais distintos

assuntos e promovem a interacao e partilha do conhecimento. Primo (2008c) sustenta isso:

Da confusdo entre blog/ programa e blog/ texto decorre boa parte dos estereotipos
sobre fendmeno da cibercultura. E preciso que fique claro que um blog/ programa
ndo determina que o blog/ texto devera seguir um género especifico. Deve ficar
claro que blogs sdo muito mais que uma simples interface facilitada para a
publicacdo individual, como sdo frequentemente definidos. Faco tal alerta nédo
apenas para criticar uma definicdo que se resume a descri¢do do meio, mas também
para lembrar que blogs sdo espagos coletivos de interacdo. Ou seja, blogs/ espago
podem converter-se em um ponto de encontro (PRIMO, 2008c, p.3).

Através da postagem de links, blogueiros citam outras pessoas, direcionam o
internauta, criam uma rede de referenciagdes mutuas entre eles. As relacfes estabelecidas por
blogueiros, que leem e acompanham seus blogs e interagem através dos comentarios, formam
verdadeiras comunidades virtuais, chamadas por Recuero (2003b) de webrings. Este
ambiente, formado pelas pessoas e seus blogs é chamado de blogosfera, um espaco virtual

resultante da unido de todos os blogs em uma Unica conversacao.

A conversacdo nos blogs pode se manifestar de forma direta, na caixa de comentarios
de um post, ou de forma indireta, a partir da criacdo de uma nova postagem em outro blog,
respondendo um post realizado anteriormente por outra pessoa através de links. Ambas
formas de conversacdo acarretam em interacdo e discussdo em torno de um determinado
topico. Primo relata sobre o funcionamento das caixas de comentarios, “Nessas janelas que se
abrem para a discussao, nao se responde apenas ao responsavel pela pagina. Um verdadeiro

debate de fato passa a ocorrer entre os visitantes diarios” (Primo, 2007, p. 132).

Ao falar sobre interacdo mediada por computador, Primo (2005) defende duas formas
de interacdo: a mutua e a reativa. A interacdo mutua ocorre quando existe a construcdo de

uma relacédo entre os interagentes, conforme explana Primo:

Na interagdo mutua, os interagentes relinem-se em torno de continuas
problematizacdes. As solugbes inventadas sdo apenas momentaneas, podendo
participar de futuras problematizacdes. A propria relacdo entre os interagentes é um
problema que motiva uma constante negociacdo. Cada acdo expressa tem um
impacto recursivo sobre a relacdo e sobre o comportamento dos interagentes. Isto é,
o relacionamento entre os participantes vai definindo-se ao mesmo tempo em que
acontecem 0s eventos interativos (nunca isentos dos impactos contextuais) (PRIMO,
2005, p.13).
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Na interacdo mutua, os interagentes podem participar da construcdo desde o texto no
espaco de comentérios, alterando seu significado e o seu impacto em outros leitores e
comentaristas. Formando assim um texto criado coletivamente pelos autores envolvidos no
processo de interacdo. Primo e Smaniotto (2006b) caracterizam o resultado da interacéo

mdtua como um hipertexto cooperativo.

A interacdo reativa ja acontece de modo diferente, a partir de possibilidades de trocas
automatizadas, pré-determinadas, na qual o usuario ndo pode realizar nenhuma modificacéo.
Um link em um site é um exemplo de interacdo reativa. Ao clicar em um link, o interagente é

levado a uma pagina especifica, previamente determinada por alguém.

Como vimos os blogs tornaram-se ferramentas que exigem poucos conhecimentos de
informética e ja foram outrora apenas definidos como diarios virtuais. Mesmo havendo
particularidades comuns a varios blogs, nem todas elas se fazem presentes em todos,
ocorrendo a predominancia de um ou outro elemento que gera variagdes no formato do blog.
O conteudo disponibilizado nos mesmos também os diferencia, fazendo com que eles se

tornem segmentados, surgindo assim os blogs de nicho.

4 A CAUDA LONGA E A CULTURA DA PARTICIPACAO
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O capitulo a seguir tratard de questBes referentes & economia da informagdo em rede
apresentando a teoria da Cauda Longa e as trés forcas que a compdem: democratizacdo das
ferramentas de producdo, democratizacdo das ferramentas de distribuicdo e ligacdo entre
oferta e demanda. Ainda abordara o poder das pessoas na era da cultura participativa através

de Jenkins (2006) e as possibilidades de interacdo na web 2.0 por meio de Shirky (2011).

4.1 A Cauda Longa

As tecnologias da informacdo tornaram acessiveis as pessoas uma inesgotavel
quantidade e multiplicidade de informacgdes. A rede faz, com o auxilio do computador,
programas de edigdo, cameras e filmadoras digitais, entre outras ferramentas, com que
qualquer um que tenha acesso seja capaz de gerar conteudo, editar filmes, criar musicas,
publicar textos e difundi-los na web. Hoje, os custos de producéo e distribuicdo se tornaram
minimos, todos possuem acesso aos modos de producdo, aumentando assim a variedade de

produtos disponiveis para o grande publico consumidor.

Assistimos ao que é chamado por Anderson (2006) de mercado de variedades,
segundo ele “A era do tamanho unico esta chegando ao fim e em seu lugar esta surgindo algo
novo, o mercado de variedades” (ANDERSON, 2006, p.5). Surpreendentemente, neste
mercado, poucos itens vendem muito, enquanto 0Ss muitos itens que SA0 pouco

comercializados, possuem uma procura constante.

Anderson defende que tal mercado s6 aconteceu devido ao efeito da “cauda longa”. O
autor utiliza o termo para definir o “que acontece quando os gargalos que se interpdem entre
oferta e demanda em nossa cultura comegam a desaparecer e tudo se torna disponivel pra
todos” (ANDERSON, 2006, p. 11). Segundo ele, estamos assistindo o mercado de massa,
baseado em grandes sucessos (hits) que vendem muito, mas sdo em menor variedade, dividem
espaco com o mercado que vende menos produtos de cada nicho, que sdo em grande nimero
para o consumidor. Na economia atual, existe espaco tanto para um mercado de massa quanto
um grande mercado de nichos, sem que um anule o outro. Assim, o lucro dos poucos grandes
produtos que fazem sucesso se equipara ao lucro dos muitos produtos que ndo fazem. Para

Anderson, a economia da Cauda Longa pode ser resumida em 6 temas:

1- Em praticamente todos os mercados, hd muito mais nichos do que hits; 2 - Os
custos de atingir esses nichos estdo caindo drasticamente, sendo possivel oferecer
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muito maior variedade de produtos; 3- Os filtros sdo capazes de impulsionar a
demanda ao longo da Cauda; 4- A curva da demanda se torna mais horizontal e mais
longa, com a combinacdo entre a expansao da variedade a notavel eficacia dos filtros
que facilitam a busca; 5- Sdo tantos os produtos de nicho que, como um todo, podem
compor um mercado capaz de rivalizar com o dos hits; e 6- A forma da curva de
demanda se revela em sua plenitude, sem as distor¢des resultantes dos gargalos das
distribuicdo, da escassez de informacdes e das escolhas limitadas. (ANDERSON,
2006, p. 51)

Anderson (2006, p. 216) sustenta ainda que “os negocios de Cauda Longa tratam os
consumidores como individuos, oferecendo a personalizagdo ou customizacdo em massa
como alternativa para o mercado de massa. Ao contrério do que ocorria antigamente, quando
as empresas apenas se dedicavam a ofertar os produtos com maior margem de lucro,
trabalhavam com base na regra dos 80/20 de Pareto, que “sugere que 80% (oitenta por cento)
das receitas de uma empresa advém de 20% (vinte por cento) de seus produtos”.
(ANDERSON, 2006, p. 129). De modo a explicar melhor como isso acontece, veremos que
Anderson (2006) racionou o processo de formacdo das Caudas Longas em trés forgas:

democratizacdo da producdo, democratizacdo da distribuicdo e ligacdo entre oferta e procura.

4.1.1 Democratizac¢ao das ferramentas de producao

A primeira forca retrata o fato de que, com a tecnologia (computadores, celulares,
filmadoras portateis e cameras digitais) qualquer pessoa pode ser um produtor de conteldo,
visto que atualmente “tudo o que uma pessoa precisa ¢ um computador, uma conexao de rede
e uma faisca de iniciativa e criatividade para se juntar a economia” (TAPSCOTT &
WILLIANS, 2007, p.22). Ao criar seus préprios filmes, publicar texto e fotos, milhdes de
pessoas geram grande quantidade de informacdo e produtos, que ndo chegam a atingir a
popularidade dos grandes hits, mas que alongam infinitamente a cauda, conforme podemos

ver na figura 3:
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a democratizagao das ferramentas
de produgio alonga a cauda

Popularidade

Produtos

Figura 3: Grafico da democratizacio das ferramentas de produgéo®

Hoje, com o crescimentos de novas tecnologias e ferramentas, 0os consumidores estao
assumindo um papel mais ativo na construcdo do conhecimento. Jenkins (2006) propde o
conceito de inteligéncia coletiva para justificar o aumento da participacdo do pablico nos
processos de comunicacdo, apropriando-se, recriando e distribuindo conteddos. Segundo o
autor, essa inteligéncia é favorecida por trés fatores: modernas tecnologias de producéo e
distribuicéo, subculturas que incentivam amadores a produzirem e a economia que estimula a

convergéncia de suportes e produtos midiaticos.

Quando as pessoas disponibilizam suas criacbes e 0s conhecimentos que possuem,
geram contetdo por diversdo e necessidade de expressdo, mas principalmente por aquilo que
Anderson (2006) chama de “economia da reputagdo”. A Wikipédia € um exemplo de como
geradores amadores de conteido podem colaborar com a producdo na web, ela é uma
enciclopédia online, gratuita e com a possibilidade de ser editada por qualquer um. O fato de
as pessoas adicionarem conteudo, compartilharem seu conhecimento na Wikipédia, sabendo
que ndo irdo ser remunerados de nenhuma forma, reforga a economia da reputagdo e faz com
que um determinado nicho de mercado, que muitas vezes ndo recebe atencdo dos meios

tradicionais de comércio e midia, seja atendido.

4.1.2 Democratizac¢ao das ferramentas de distribuicao

A segunda forca da Cauda Longa trata do fato de que de nada adianta a populagéo de

produtores crescer se outras pessoas ndo puderem ter acesso ao que foi criado, ela fala da

° Fonte: elaborada pela propria autora a partir dos graficos de Chris Anderson (2006).
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democratizagdo da distribuicdo onde a internet converteu todo o mundo em distribuidores.
(ANDERSON, 2006, p. 53). Com o0s numerosos canais de distribuicdo disponiveis hoje na
internet, tais como, Facebook, Youtube e Twitter, os usuarios conseguem fazer com que seu
conteddo produzido chegue a outras pessoas de modo eficaz e barato, diferentemente do que
ocorre nos meios tradicionais de midia e comércio, beneficiando assim ndo s6 quem produz,

mas também quem consome.

O maior acesso as ferramentas de producdo ajudam os produtos de nicho a penetrar e
possuir visibilidade no mercado, pois coloca uma grande quantidade de conteldos em
circulagdo e acaba por auxiliar o consumidor a encontré-los. Na economia da Cauda Longa,
0s produtos que ndo sdo hits tém espaco e sdo capazes de chamar tanto a atencdo do publico
guanto os hits, aumentando cada vez mais a sua popularidade, como podemos ver na figura 4.
“A internet simplesmente torna mais barato alcancar mais pessoas, aumentando efetivamente
a liquidez do mercado na Cauda, 0 que, por sua vez, se traduz em mais consumo, elevando
efetivamente o nivel da linha de vendas e ampliando a area sob a curva” (ANDERSON, 2006,
p. 53).

a democratizagdo das ferramentas
de produgdo horizontaliza a cauda

i)

Popularidade

Produtos

Figura 4: Grafico da democratizacio das ferramentas de distribuicio™

4.1.3 Ligacao entre oferta e demanda

Esta terceira forga tem como uma de suas funcgdes auxiliar o consumidor a encontrar

aquilo que ele procura. A democratizagdo da producéo e da distribuicdo impulsiona a ligacdo

19 Fonte: elaborada pela propria autora a partir dos graficos de Chris Anderson (2006).
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entre oferta e demanda ao facilitar que mais informacgdes estejam disponiveis quando se
procura algo novo, elevando a demanda para os nichos. Os filtros sdo aliados nesta tarefa,
refinando os resultados de acordo com as preferéncias de quem estd buscando. Como
exemplo, podemos citar o0 Google que filtra a internet e aponta os resultados relacionados as
palavras-chaves que digitamos em seu campo de busca e as recomendagfes de masicas feitas

pelo iTunes.

Devido a enorme quantidade de produtos e servicos oferecidos hoje, o usuario
preocupa-se cada vez mais em pesquisar 0s produtos antes de adquiri-los, em especial
procuram o parecer de pessoas com gostos parecidos com 0s seus. Por isso, uma das mais
importantes formas de se gerar o encontro entre consumidor e oferta sdo as recomendagdes
De acordo com Anderson, “as pessoas confiam em outras pessoas iguais a elas, ou os pares
creem nos pares. As mensagens de cima para baixo estdo perdendo forca, ao passo que as

conversas de baixo para cima estdo ganhando poder.” (2006, p.97).

A troca de informagdes entre os consumidores reduz os custos de busca, ou seja, reduz
qualquer interferéncia (seja ndo monetaria, como perda de tempo, seja monetaria, como preco
abusivo) na procura por um bem especifico. Essas recomendagcbes — que sdo comumente
encontradas nos blogs — nos remetem ao conceito de inteligéncia coletiva de Lévy (2003,
p-28): “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada
em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias”. Em um mundo em
que “nenhum de nos pode saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa” (JENKINS, 2006,
p.4), o principal desejo ndo é ser dono do conhecimento e sim fazer parte do processo social,

dindmico e participativo que envolve consegui-lo.

As duas primeiras forgas estimulam a terceira forca da Cauda Longa ao facilitar que
mais informacdes estejam disponiveis quando se procura algo novo, elevando a demanda para
os nichos. “A terceira forca é a ligacéo entre oferta e demanda, que consiste na apresentacéo
desses novos bens aos consumidores, com grande facilidade e empurrando a demanda cauda
abaixo” (ANDERSON, 2006, p. 53). Do dialogo construido entre consumidores nascem
interesses em comum, criando comunidades cada vez mais estreitas; manifestacdes da terceira
forca surgem, afastando a demanda dos hits e indo em dire¢cdo ao mercado de nicho, liberando

0 mercado da Cauda Longa, como podemos ver na figura 5:
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a ligacao entre oferta e demanda desloca
a demanda da cabe¢a em dire¢do a cauda
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Figura 5: Gréfico da ligacdo entre oferta e demanda™*

Na economia da Cauda Longa, catalisada pela internet, o0 mercado invisivel tornou-se
visivel. A era de conectividade proporciona acesso a inumeros tipos de op¢des aos produtos e
contetdos de massa. A partir disso, compreende-se que o grande mercado dos hits esta se

transformando em imensos milhdes de pequenos mercados de nichos.

Os blogueiros possuem papel de grande destague nesta economia de nichos, pois eles
incentivam 0s usuérios a tentarem o0 novo, a terem contato com as mercadorias e
conhecimentos de nicho. A maioria deles sdo leigos que conseguem atrair atencdo para seu
discurso por ter um parecer informal sobre assuntos ou produtos, eles representam e pensam
de modo parecido com os consumidores comuns. Por isso, 0s blogueiros acabam gerando
fortes relacBes com seu publico, tdo forte que as interacdes diversas vezes ultrapassam as
fronteiras do blog e vdo se manifestar em outros espacos virtuais (Herring et al, 2005),

ocasionando algumas vezes em até encontros fisicos.

Neste capitulo foi falado de como as novas tecnologias, os modos independentes de
producdo e distribuicdo favoreceram e estimularam a economia da Cauda Longa, na qual
poucos produtos (os hits) vendem muito e muitos produtos (itens de nicho) vendem pouco.
Ainda falando de como a web cresceu gracas a facilidade de se produzir e distribuir contetido

e informacdo, a seguir serdo apresentados aspectos da cultura da participacéo

4.2 A Cultura da Participagdo

1 Fonte: elaborada pela propria autora a partir dos graficos de Chris Anderson (2006).
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Para Jenkins, “a web oferece um poderoso novo canal de distribuicdo para a producédo
cultural amadora” (JENKINS, 2006b, p. 131).** Com a facilidade de acesso as ferramentas e
tecnologias, que permitem a criacdo e distribuicdo de conteudos por amadores, forma o que 0
autor intitula de cultura participativa, esta que se opde a cultura de massa. Na cultura
participativa, os individuos ndo sdo meros espectadores ou consumidores de midia, pelo

contrario, sdo participantes ativos da estrutura midiatica e a alteram livremente.

Na cultura participativa os membros acreditam que suas contribuicdes tem valor e
possuem um certo grau de conexdo social uns pelos outros, importando-se com que outras
pessoas pensam sobre os conteidos que eles produzem e compartilham na web. Jenkins, ainda
reforca que a expressdo, 0 engajamento, a criagdo amadora, o compartilhamento, a
socializacdo e as opinies dos pares sdo os valores centrais desta era da participacdo, segundo

ele:

Uma cultura participativa € uma cultura com relativamente poucas barreiras a
expressao artistica e ao engajamento civil, com forte apoio a criacdo e
compartilhamento das criagdes, e algum tipo de tutoria informal na qual o que é
sabido pelo mais experiente é passado para 0s novatos. Uma cultura participativa é
também aquela em que os membros acreditam que suas contribuicbes importam, e
sentem algum grau de conexdo social uns com os outros (a0 menos eles se importam
com 1? que outras pessoas pensam sobre o que eles criaram) (JENKINS, 20063,
p.3).

Conforme foi visto, para Jenkins (2006a) na cultura participativa ha uma forma de
tutoria informal na qual o que é sabido pelos mais experiente é ensinado para 0s novatos.
Atualmente, as criancas aprendem a participar desta cultura por meio da pratica. Elas utilizam
celulares, compartilham contetdo no Facebook, utilizam o Twitter e por isso, tornam-se
produtores ativos de contetdos midiaticos, algumas delas sendo mais expostas e participantes

desta cultura que outras, devido a falta de recursos tecnologicos.

Jenkins (2006) considera que hoje em dia as atividades dos consumidores produtivos

ndo se centralizam mais unicamente em uma postura discursiva critica ou resistente quanto ao

12 Tradugio da autora: “The web provides a powerful new distribution channel for amateur cultural production.”
3 Tradugdo da autora: “A participatory culture is a culture with relatively low barriers to artistic expression and
civic engagament, strong support for creating and sharing one’s creations, and some type of informal mentorship
whereby what is know by the most experienced is passed along to novices. A participatory culture is also one in
which members believe their contributions matter, and feel some degree of social connection with one another
(at the least they care that other people think about what they have created).”
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contelldo midiatico comercial, mas na elaboragdo de alternativas que demonstram as
vantagens das redes colaborativas proporcionadas pelas ferramentas digitais. O que se vé ¢é
uma rica diversidade de discursos criativos, nunca antes imaginadas, que criam e recriam a

midia tradicional. Conforme apresenta Jenkins:

O poder da participacdo vem ndo de destruir a cultura comercial, mas de reescrevé-
la, modifica-la, corrigi-la, expandi-la, adicionando maior diversidade de pontos de
vista, e entdo circulando-a novamente, de volta as midias comerciais. Interpretada
nestes termos, a participagdo torna-se um importante direito politico... O surgimento
de novas tecnologias sustenta um impulso democratico para permitir que mais
pessoas criem e circulem midia. As vezes a midia é planejada para responder aos
contelidos dos meios de massa — positiva ou negativamente — e as vezes a
criatividade alternativa chega a lugares que ninguém na inddstria da midia poderia
imaginar (JENKINS, 2006, p. 326).

A partir disso, ao explanar sobre as motivacGes e desejos de participagdo existentes
hoje, Jenkins (2006, p. 7) conclui que “nem todos os membros precisam contribuir, mas todos
devem acreditar que sdo livres para contribuir quando estiverem prontos e que aquilo com que
eles contribuirem sera valorizado apropriadamente”. As pessoas precisam ter consciéncia de
quem possuem o direito de fazer parte de modo democréatico desta era da participacdo. Esta
conscientizacdo para o autor deve acontecer desde a educacdo infantil, de modo a assegurar
que as futuras geracOes sejam produtores midiaticos conscientes de sua responsabilidade ética
(JENKINS, 2006).

Através do que foi visto, pode-se concluir que a tecnologia ndo cria novas formas de
participacdo e sociabilidade, mas permite e incentiva que elas se desenvolvam. A motivacéao
para interagir com outros atores sociais, participar de novas redes e compartilhar contetdo é o
fator determinante, a tecnologia € apenas o facilitador (SHIRKY, 2011). A tecnologia
presente na internet é a plataforma que permite o surgimento de interaches entre seus
usuarios, ela ndo as origina, conforme pode ser enfatizado com a proposi¢do de Shirky
(2011):

(...) o puro consumo da midia nunca foi uma tradi¢do sagrada; era apenas um
conjunto de acasos acumulados, acasos que estdo sendo desfeitos a medida que as
pessoas comegam a empregar novos mecanismos de comunicacdo para realizar
tarefas que a antiga midia simplesmente ndo pode fazer” (SHIRKY, 2011, p. 21).
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Tal diversidade de possibilidades contempla inumeras culturas e altera as formas de
sociabilidade ja existentes, conforme explana o conhecedor dos efeitos sociais e econémicos

da internet, o estudioso Clay Shirky:

Novas possibilidades importantes sempre geram alguma reestruturacdo na
sociedade, pois tanto a chegada do novo meio de comunicagdo quanto o término de
antigos limites alteram o0 nosso tecido conjuntivo. Quanto maior for a diferenca entre
velhas e novas possibilidades, menor é a probabilidade de que antigos
comportamentos permanecam inalterados (SHIRKY, 2011, p.183).

Conhecimentos e habilidades tecnologicos e sociais se fazem necessarios para 0
engajamento na era da cultura participativa, e estes séo adquiridos durante a ativa participacdo
na mesma. Contudo, além de acarretar em revitalizacdes na esfera publica social e intelectuais
nos participantes desta cultura, a crescente producdo amadora de conteudos midiaticos
tambeém surte efeitos em diferentes economias, midias e formas de entretenimento, alterando

deste modo até estruturas antigas.
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5 O ARTESANATO E O BLOG “SUPERZIPER”

A partir do que ja foi exposto ao longo dos capitulos anteriores, escolheu-se como
objeto de andlise desta monografia o blog “SuperZiper” de modo a exemplificar como os
trabalhos manuais ganharam uma roupagem diferenciada, por horas até moderna, com a
internet, suas ferramentas, as forcas da teoria da Cauda Longa e possibilidades de
relacionamento de blogueiras e leitores e a Cultura da Participacdo. Para tanto, inicialmente
partiremos para a abordagem de nossos procedimentos metodoldgicos, seguida da explicacdo
sobre a selecdo das postagens, a descricdo do blog e as articulagbes das observagdes do

mesmo com a parte teorica vista nos capitulos anteriores.

5.1 Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com a obra de Laurence Bardin (2009), estudiosa que utilizou as técnicas
da Analise de Contetido na investigacdo psicossociologica e no estudo das comunicagdes de

massas:

falar sobre o inicio da histéria da andlise de contetido é essencialmente referenciar as
diligéncias que nos Estados Unidos marcaram o desenvolvimento de um instrumento
de andlise de comunicacBes é seguir passo a passo 0 crescimento quantitativo e a
diversificacdo qualitativa dos estudos empiricos apoiados na utilizagdo de uma das
técnicas classificadas sob a designacao genérica de analise de conteddo; é observar a
posteriori os aperfeicoamentos materiais e as aplicagdes abusivas de uma pratica que
funciona ha mais de meio século (BARDIN, 2009, p.15).

Bardin propde uma definicdo para a analise de conteudo. Segundo ela, a andlise de
conteudo essencialmente “se faz pela pratica” (BARDIN, 2009, p.51) e ¢ uma gama de

técnicas de andlise das comunicagdes que faz uso de procedimentos sistematicos e objetivos
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de descri¢do do contetdo de itens de sentido ou de unidades de vocabulario das mensagens.
Em seu livro a autora explana que a andlise de resultados é consequéncia de testes de
associacdo de palavras, de esteredtipos e conotacdes. Nela, ocorrem aplicacdes de simples
testes que tem por objetivo compreender os estereotipos sociais partilhados de modo livre e
rpido pelos membros de um certo grupo a certas profissdes, paises ou nomes proprios, para
isso foi realizado um teste de associacdo de palavras a uma amostra de pessoas. “O teste por
associacdo de palavras, 0 mais antigo dos testes projetivos, permite, em psicologia clinica,
ajudar a localizar as zonas de bloqueamento e de recalcamento de um individuo” (BARDIN,
2009 p. 53).

Vale destacar, que a andlise de contetdo, apesar de ser um instrumento de anélise, é
marcada por uma vasta multiplicidade de formas e é adaptavel a um campo de aplicacdo
muito amplo dentro das comunicacdes. Atualmente, de acordo com Bardin (2009, p. 42), a

andlise de contetdo é caracterizada como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2009, p. 42).

Para Bardin (2009) a anélise de contetido de mensagens possui duas distintas funcdes
que se complementam. Uma funcéo heuristica, que € uma analise de conteldo enriquece a
tentativa exploratoria, aumenta a propensdo a descoberta. A outra funcdo seria a de
administracdo da prova, nela as hipdteses sob a forma de questdes ou de afirmacGes
provisorias servirdo de norteadores, apelardo para o método de analise sistematica para
posteriormente serem verificados no sentido de uma confirmagdo ou de uma informacao.
Bardin (2009) fala sobre o fato de a analise de conteldo ser uma técnica que deve ser

reinventada constantemente de acordo com os resultados pretendidos, afirmando que:

A analise de contedo (seria melhor falar de analises de conteildo) é um método
muito empirico, dependente do tipo de °‘fala’ a que se dedica e do tipo de
interpretacdo que se pretende como objetivo. N&o existe o pronto-a-vestir em anélise
de contetdo, mas somente algumas regras de base, por vezes, dificilmente
transponiveis. A técnica de andlise de contelido adequada ao dominio e ao objetivo
pretendidos, tem que ser reinventada a cada momento, exceto para usos simples e
generalizados, como €é o caso do escrutinio proximo da decodificacdo e de respostas a
perguntas abertas de questionarios cujo conteido é avaliado rapidamente por temas.
(BARDIN, 2009, p. 30-31)
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Inicialmente, para a aplicabilidade do método, a Anélise de Contelido deve possuir
uma organizagdo. Conforme Bardin, as distintas fases da analise de conteudo estruturam-se
em torno de trés polos: 1. A pré-analise; 2. A exploracdo do material; e, por fim, 3. O
tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo (2009, p.121). A primeira fase desta
organizacao de anélise € a pré-andlise, ela objetiva a sistematizacdo de modo que o analista
possa conduzir as operacOes sucessivas de analise. Nesta primeira fase devem ser escolhidos
os documentos a serem submetidos a analise e realizada a formulacdo de hipoteses para a
elaboragdo de indicadores para a interpretacao final. “A andlise pode efetuar-se numa amostra
desde que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma
parte representativa do universo inicial” (Bardin, 2009, p.123). Por isso, pode-se entdo
concluir que para um trabalho mais efetivo de analise de contetdo é necessario restringir as

amostragens. Ainda nesta linda de pensamento, Bardin complementa afirmando que:

Nem todo o material de analise é susceptivel de dar lugar a uma amostragem, e,
nesse caso, mais vale abstermos-nos e reduzir o préprio universo (e, portanto, o
alcance da andlise) se este for demasiado importante (BARDIN, 2009, p.123).

Bardin (2009) apresenta em sua obra que a partir do ano de 1960 trés situacOes
modificaram a investigacao e a pratica da analise de contetdo: (1) o recurso de programas de
computadores; (2) o interesse pelos estudos relacionados a comunicacdo nao verbal; (3) a
inviabilidade de precisdo dos trabalhos linguisticos. A tecnologia dos programas de
computadores permitiram uma andlise mais aprofundada dos textos, no que pode ser
relacionado a sua mensuracao, pois técnicas estatisticas avancadas puderam ser aplicadas a
eles - fazendo com que a Analise de Contetdo, enguanto conjunto de técnicas de analise de
comunicacdes, passasse por reformulacdes, ganhando caracteristicas de um andlise mais atual,

ja marcada por preceitos metodologicos influenciados pela utilizacdo do computador.

A semiologia foi pioneira na exploracdo do campo de sistema de signos nao
linguisticos: a imagem, a tipografia e a masica emergiram como possibilidades de serem
trabalhadas por meio da abordagem da andlise de contetdo. Os fundamentos tedricos desses
novos campos (estruturalismo, psicanalise, por exemplo), do mesmo modo, comegaram a por
em prova 0 movimento relativamente linear da analise de contetdo. Nasce com a linguistica
um questionamento, visto que a analise de conteldo € confrontada com uma disciplina

solidamente estruturada e metodologicamente confirmada, mas com diferente intuito.

Como foi apresentado, ao longo do tempo, a analise de contelido passou a ser vista
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ndo apenas com um mero alcance descritivo, mas com um objetivo de inferéncia. Pois a partir
dos resultados da andlise, pode-se regressar as causas. A0S poucos, a exigéncia da
objetividade tornou-se menos rigida e se aceitou a combinagdo da compreensdo clinica com a
contribuicdo de metodos estatisticos. Hoje, a analise de conteldo ¢ de interesse de estudiosos
de distintas areas: linguistica, etnologia, historia, psiquiatria, psicandlise, ciéncias politicas e

jornalismo.

Deste modo, o presente trabalho propde-se a utilizar a analise de conteudo para atingir
seus objetivos. Pois, a matéria prima com que a metodologia trabalha e os diferentes objetivos
que ela pode focalizar, ser concebida e aplicada faz dela a melhor opgdo de método de analise.
Destaca-se neste sentido também a importancia de sua possibilidade de categorizacéo,

descricdo e interpretacdo como etapas importantes para a analise que esta por vir.

5.1.1 Percurso e sele¢do das postagens para analise

Inicialmente, a autora deste trabalho pensou em realizar a analise dos posts e conteddo
do blog “SuperZiper” em um determinado periodo de tempo, de modo a restringir a analise.
Contudo, ao longo da pesquisa realizada no blog, tal op¢éo tornou-se inadequada por nao
abarcar as distintas categorias que pudessem ser articuladas com as teorias ja apresentadas
anteriormente. Por isso a elaboracdo desta monografia deu-se pela analise de contetdo do
blog no periodo considerando desde o periodo de sua criacdo, fevereiro de 2007 até o més de

junho de 2013, e a partir dai selecionou-se 11 posts para anélise.

Os posts “O artesanato invadiu a web” e “DIY Suporte de PVC para notebook” foram
categorizados como exemplos da presenca do artesanato na web. Ja os “Guia de loja de
tecidos”, “Diga ai: voc€ decide o proximo tutorial de costura”, “O que abre na 25 de margo no
domingo®“, “PAP em video: maxi-colar de camiseta”, “Eu que fiz: cardi com perfume
Chanel”, “Pimp my Singer” ¢ “Momentos da Mega 2011” foram utilizados como posts que
relacionam o blog com a Teoria da Cauda Longa. Por fim, para ilustrar a Cultura da
Participagéo, escolheram-se os posts “Camisa que vira saia, 1a na manequim!” e “Piquenique

craft do SuperZiper — Domingo 26/08”.

Durante o periodo citado, foram observados os contetudos dos posts, dos comentarios,
entrevistas das blogueiras em outros veiculos de comunicacéo e agdes de publicidade. Dentro

dos conteudos observados foram selecionados aqueles que melhor se adequam ao objetivo
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principal desta monografia, que é compreender como a web 2.0, a Cauda Longa e a Cultura da
participacdo deram novos contornos ao artesanato, modernizando-o e transformando o seu

cenario de atividades.

Outros tantos blogs de artesanato poderiam ter sido escolhidos para exemplificar as
teorias apresentadas. Contudo, o blog “SuperZiper” foi escolhido para analise ndo s6 por uma
questdo pessoal da autora deste trabalho, que € leitora assidua do site desde o seu inicio e esta
habituada com trabalhos manuais, mas também por ele ser o primeiro blog brasileiro a
abordar trabalhos manuais modernos e um dos mais importantes no segmento craft*, com
mais de 900 posts e com as blogueiras ganhando reconhecimento em outras midias. Também
foi levada em consideragdo sua expressiva audiéncia, com cerca de 140 mil visitantes/més e

410 mil page views/més.

Outro critério escolhido para a realizacdo da analise, foi o fato do “SuperZiper”
abordar e aplicar técnicas artesanais de diferentes naturezas, em distintos tipos de objetos,
apresentando opc¢Oes de projetos de artesanato para qualquer tipo de publico. Também foi
levado em consideracdo o blog incentivar as manifestacGes das leitoras, possuindo grande
participacdo delas no espaco destinado a comentarios. A caixa de comentarios do blog é ativa,
com a audiéncia ndo s6 expondo suas opinides com as blogueiras, mas igualmente dialogando
entre si, criando relagdes interpessoais que se estreitam diariamente e acabam formando uma

comunidade na qual as leitoras podem tratar de assuntos pessoais e intimos.

5.2 Analise

Neste capitulo serd inicialmente apresentada a historia do surgimento do blog
SuperZiper e quem sdo suas blogueiras. Em seguida, serd mostrado o layout e feita a
apresentacdo de como se estruturam as se¢des do blog, de modo a introduzir a analise de seus
seus posts. Durante a fase de analise, veremos como 0 artesanato esta presente na web, o
conteddo das postagens sera relacionado com as forcas da Cauda Longa e as formas de

relacionamento das blogueiras com suas leitoras sera tratado.

¥ Termo que designa atividade e/ ou trabalho artesanal.
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5.2.1 O SuperZiper

O blog SuperZiper® foi criado em fevereiro de 2007 a partir da iniciativa de duas
amigas, Claudia Fajkarz e Andrea Onishi, de criar um espaco ndo sO para expor e
compartilhar seus conhecimentos, mas também para trocar ideias e tirar duvidas sobre
artesanato com outros interessados pelo tema. Na época da criacdo do blog, Claudia morava
em Londres e a Andrea em S&o Paulo, assim o blog também surgiu como um canal para

manter a amizade e compartilhar a paixao por trabalhos criativos uma com a outra.

As Dblogueiras se conheceram na faculdade de Comunicagdo, sdo formadas em
publicidade e propaganda — ou seja, a principio sua profissdo ndo tem relacdo com trabalhos
manuais -, se autodenominam "entusiastas do faca-vocé-mesmo e que ndo conseguem ficar
longe de tesouras e botdes”. Claudia explica que o gosto pelo artesanato “é coisa de familia:
bisavd costureiro, avo tricoteira, avd modelista, tio publicitario, uma mae criativa e um pai
handy-man. Com uma heranga dessas, resolveu ser... blogueira! Assim ela pode mostrar o
que aprendeu com cada um”. Ja sua companheira de postagens, Andrea Onishi, iniciou suas
atividades artesanais com apenas cinco anos, quando utilizou uma méaquina de costura para
ziguezaguear sozinha todos os retalhos do seu cobertor de estimacgéo. Atualmente ela domina

técnicas de tricd, croché, costura e segunda ela mesma: “inventa coisas”.

Antes, a principal fonte de inspiragdo e ideias criativas das blogueiras era o Flickr™.
Foi através dele que elas notaram a oportunidade de se fazer algo bem estruturado e criativo,
falando sobre vérias técnicas artesanais, que fosse moderno e ainda em portugués. Hoje, o
SuperZiper € uma espagco para trocar experiéncia crafts, compartilhar dicas e novas

descobertas, inspirar as pessoas a se aventurar no mundo do faga-vocé-mesmo.

O intuito do blog é dividir com a audiéncia tutoriais de trabalhos manuais, sanar
duvidas sobre técnicas e partilhar dicas sobre 0 mundo das manualidades para um publico que
va além do blog. Grande parte das postagens tratam da aplicac@o de técnicas de artesanato em
objetos do dia-a-dia, personalizando-0s, tornando-os Unicos ou apresentam tutoriais que
ensinam o basico do artesanato, conforme figura 6 e 7, de modo a esclarecer davidas simples

e incentivar os iniciantes nas técnicas do trabalho manual.

' Disponivel em: http://www.flickr.com/.

16 O Flickr é um site em que os usuérios podem publicar e compartilhar fotos. Nele, as tags podem ser atribuidas
tanto por quem publicou a imagem quanto por outras pessoas, caso sua conta esteja configurada desta forma.
Disponivel em: http://www.flickr.com/.
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costura

ZIPERVIDEO: TROCANDO A LINHA DA MAQUINA

Figura 6: Post especialmente feito para os iniciantes na costura a maquina, nele é ensinado a trocar a
linha da maquina.

costura = fashion

DIY: COMO FAZER UMA BARRA DE CALGA?

WCMAE\

Figura 7: Tutorial de como fazer a barra da calga com costura manual.

47



5.2.2 Layout e estrutura do Blog

O SuperZiper divide-se em 6 se¢des, conforme indicacdes presentes na figura 8:
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UIA BUENOS AIRES - CORAZON DEALGODON E 0O PIO DA
ORUJA

Figura 8: Layout do blog “SuperZiper”

A — Projetos: as autoras explicam passo a passo como realizar projetos de artesanato.
Quase sempre ensinam a reaproveitar objetos do cotidiano, atribuindo novas caracteristicas e

funcionalidades a eles.

B — Costura: se¢do destinada a todos trabalhos manuais que envolvam linhas e
agulhas; também possui recomendacdes de lojas de armarinhos com produtos e precos

diferenciados.

C — Fashion: ensina passo a passo a confeccionar e/ ou customizar pecas de vestuario

ou acessorios singulares ou semelhantes aos vendidos nas grandes lojas de vestuario.
D — Casa: se¢cdo com tutoriais de objetos para decorar a casa.

E — Festas: ideias para decorar e organizar festas ou de como reutilizar objetos de

festas em projetos manuais.
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F — Kids: tutorias para confeccionar brinquedos ou objetos pensados especialmente
para o publico infantil.

Como pode ser visto na figura 9, o design do SuperZiper faz mencédo ao estilo craft,
apresentando elementos do universo dos trabalhos manuais. BotGes, fita métrica, tesoura de
costura, linhas e dedal sdo dispostos ao redor do nome do blog, fazendo com que desde o
primeiro acesso 0 usuario tenha contato com a tematica artesanal do SuperZiper. Tudo no
blog é personalizado. O layout, o conteddo que é gerado pelas blogueiras e os andncios que
sdo publicados no blog possuem aspectos artesanais que geram maior fidelizacdo e

identificacdo por parte de suas leitoras.

‘Illllllll\llll“lll IIIllllIl

Figura 9: Cabecalho do SuperZiper, que reflete a tematica abordada no blog

O site também permite o0 acesso rapido a postagens especiais, que ficam em um espaco

intitulado “vocé encontra por aqui”.

O Maruzine € produzido a seis mdos junto com a Livia da Coelhoshow. J& estamos na Sa edigdo

VOCE ENCONTRA POR AQUI

p
@
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¥
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e queremos fazer um a cada estagd@o do ano. E uma mini revistinha toda feito a mdo, sem

recursos digitais com cola, tesoura, caneta e fotocédpia. Um super exercicio criativo pra nds

" i ATELIE CRAFT
esperamos que vocés curtam também.
BLOGUEIRA CONVIDADA
CASA CRAFT
COSTURA
CRAFTTOUR
FASHION
INSPIRACAC
LOJAS LEGAIS
NHAC
OUTRAS TECNICAS

OUTROS BLA BLA BLAS
A

Figura 10: Postagens de séries especiais sdo destacadas na lateral direita do blog
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5.2.3 O Artesanato e o Blog na Web

Uma das principais caracteristicas do movimento artesanal na web é a aplicacdo das
técnicas tradicionais em temas contemporéneos. As autoras do SuperZiper apresentam

projetos que seguem essa ideia, como podemos ver na figura 11:

" ’ 1 7
axtvon DA DA s

O ARTESANATO INVADIU A WEB

Figura 11: Simbolo "curtir", do Facebook, produzido com a técnica de bordado em bastidor.

Aqui as autoras utilizam um trabalho manual antigo — bordado em bastidor — para criar
uma imagem atual, que ¢ o simbolo de “curtir” do Facebook. Este tipo de atualizacdo do
tradicional é recorrente no blog, podendo atrair tanto pessoas que ja tém conhecimentos
artesanais ao mostrar uma maneira inovadora e original de aplica-los, quanto aqueles que
descobriram o assunto agora e acabam por identificar-se com essa linguagem mais atual,
fazendo-as continuar a acessar o blog. O SuperZiper também reafirma sua preocupagdo em
ensinar artesanato atual e com ares contemporaneos por meio de posts que incentivam a
criacdo de objetos feitos com materiais diferentes das tradicionais 13s e linhas. Podemos citar
como exemplo o post “DIY suporte de PVC para notebook™, visualizado na figura 12, no qual

as blogueiras ensinam a audiéncia a montar um suporte para notebook feito de canos de PVC.
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outvas Henicas
DIY SUPORTE DE PVC PARANOTEBOOK

por Andrea

Figura 12: Post com tutorial de suporte para notebook feito de canos de PVC.

5.2.4 0 Blog e suas relagdoes com as forcas da Cauda Longa

O maior exemplo da primeira forca da Cauda Longa aplicada ao SuperZiper é o
computador. Ele coloca ao alcance de qualquer pessoa programas de producdo e edigéo,
aumentando infinitamente a quantidade de contetdos disponiveis, mas outros instrumentos
também colaboram para a manutencéo do blog. Além da plataforma do Wordpress'’ utilizada
para postar no blog, as blogueiras se valem de diferentes tecnologias, em especial cameras e
filmadoras digitais, para produzir seus proprios videos e fotos. Este tipo de material,
proporcionado pela democratizacdo das ferramentas de producdo, é essencial para os post de
passo-a-passo dos projetos "faca vocé mesmo™ (ou DIY — do it yourself, na expressdo
inglesa), conforme pode ser visto na figura 5. Este detalhamento é importante e extremamente

' WordPress é um aplicativo de sistema de gerenciamento de contetido para web, voltado principalmente para a
criacdo de blogs via web. Essa € uma das ferramentas mais famosas na criacdo de blogs disputando diretamente
com o servico do Google chamado Blogger.
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didatico neste tipo de postagem, pois nem todos o0s leitores tém dominio ou conhecimento das
técnicas apresentadas, sendo necessaria uma explicacdo através de imagens ou videos para

melhor compreenséo, como pode ser visualizado nas figuras 13 e 14.

corte em espiral.
3
~'%

é

enrole de fora
para dentro

Figura 13: Passo-a-passo ilustrado do projeto de uma flor de feltro.

Figura 14: Video que ensina que ensina como fazer uma bolsa de tecido com a técnica do Furoshiki®®

'8 Furoshiki é um tecido quadrado que ao ser dobrado serve para embrulhar objetos. E considerado uma espécie
de origami em tecido, as diferentes formas de dobradura e nés proporciona indmeros tipos de embrulhos.
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O material produzido pelas blogueiras ndo é veiculado somente no blog, sendo
distribuido em outras redes sociais e plataformas de contetudo, imagens e videos podem
inclusive aparecer em mais de um canal. As autoras do blog mantém contas no Flickr'® e no
Vimeo®, onde publicam, respectivamente, as imagens e videos produzidos para ilustrar seus
posts, conforme imagens 15 e 16. Além disso, possuem uma conta no Twitter e Facebook
(que podem ser visualizadas nas figuras 17 e 18 respectivamente) onde, além de divulgar
postagens recentes e antigas, compartilham links de outros blogs e noticias que envolvem

artesanato.

Galeria Albuns Favoritos

Figura 15: Perfil do “SuperZiper” no Flickr com mais de 5.000 imagens.

v""eo Login Create Watch Upload v Q

superziper

44 9 1 1 3

Videos Likes Following Channel Albums

N6 basico do furoshiki / Como embrulhar ...  Piquenique de Inverno 2012

*-

+ Follow Message

Figura 16: Perfil do “SuperZiper” no Vimeo apresenta mais de 40 videos com tutoriais de projetos artesanais.

19 Site de armazenamento e compartilhamento de imagens. O perfil do SuperZiper esta disponivel em
<http://www.flickr.com/photos/super_ziper>.

20 Site de armazenamento e compartilhamento de videos. O perfil do SuperZiper est4 disponivel em
<http://vimeo.com/user3420993>.
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Tweets >
Seguindo

Seguidores

Favoiios superziper
Listas @superziper

super‘craft'fragilisticoespialidosas

Siga superziper S50 paulo - superziper.com

8.343 263 6.565 ¥ Sequir

Tweets

A superziper
cassiomts Que bom, fcamos felizes em inspirar ! Boa sorte na

M) superziper
DIY: Como fazer textura de lousa no armario da cozinha. Sem usar

tinta, com um truquinho barato e de efeito 6timo tinyuri.com/b6gszks

[ gie= ] A superziper

Figura 18: Perfil do Superziper no Facebook com mais de 20 mil curtidas

O post mais comentado do blog ¢ o “Guia de lojas de tecidos”, onde as autoras
publicaram uma série de enderecos de lojas. Além de estar relacionada com a segunda forca
da Cauda Longa, por promover a distribuicdo de conhecimentos, esse tipo de postagem
também nos remete a ligacao entre oferta e demanda. No espaco dos comentarios, as leitoras,
a convite das blogueiras, foram acrescentando mais nomes a essa lista de lojas de tecido,
participando e colaborando para a construcdo de uma rede de informagdes mais completa,
alterando assim o impacto do post nas demais leitoras e possiveis comentaristas. Nesta
ocasido, igualmente podemos enxergar de modo claro a liberacdo do pdlo emissor da
informacao, o emissor e receptor tornam-se polos emissores de conteudo, eles fazem com que
a informacdo circule de modo multidirecional e dindmico. O que acontece neste post

corrobora a ideia de Lévy (2003), de que ndo existe ninguém que detenha todo o

54



conhecimento e, sim, pessoas que dettm uma parte deste e que podem reunir-se para
compartilhar o que sabem.

evalftfoar

GUIADELOJAS DETECIDO

pov Andrea

Figura 19: O post mais comentado do blog: “Guia de lojas de tecidos”. Neles as autoras compartilham
com sua audiéncia uma lista explicativa de enderecos de lojas de tecidos e ainda pedem ajuda para melhorar e

aumentar a listagem.

No post “Diga ai: vocé decide o proximo tutorial de costura”, que pode ser visualizado
na imagem 20, o blog promove uma enquete entre as leitoras para saber qual sera a proxima
postagem sobre costura. Deste modo, as blogueiras mais uma vez abrem espago para que a
audiéncia também cumpra a funcdo de emissor de contetdo. lgualmente mostram estar
preocupadas com a opinido de seus leitores, comprometidas em criar um contedo que seja
alinhado com as necessidades deles. Assim, suprindo as necessidades deste publico de nicho,

antes ndo tdo bem atendido pelas midias tradicionais.
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costura e oxtros bla bla blas
DIGA Ai: VOCE DECIDE 0 PROXIMO TUTORIAL DE COSTURA

Figura 20: Post que promove a participacdo das leitoras na tomada de decisdo de qual serd o contetido da

préxima publicacéo do blog.

Ao procurar evidéncias da terceira forca no SuperZiper encontramos duas situagoes: as
autoras dando visibilidade para outros produtos de nicho e o blog como produto em si. No
primeiro caso, € comum no site as blogueiras recomendarem lojas ndo tdo conhecidas, que
ndo contam com investimentos em publicidade para promover-se, como 0s armarinhos de
bairro da Rua 25 de Marco da cidade de S&o Paulo, conforme representado na figura 21. Ao
sugerir compras nestes lugares, as autoras do site estdo ajudando a deslocar o interesse das
leitoras dos hits, que seriam as grandes lojas do género, para 0s nichos, que sdo 0s pequenos

estabelecimentos.
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kjas legais - ontros bla bla blas
0 QUE ABRENA 25 DE MARGCO NO DOMINGO

por Andvea

S 8 A W <
7

Rua 25 do Marge ne Raminge!

Figura 21: Publicac&o que fala dos tradicionais armarinhos da Rua 25 de Marco.

A propria atividade artesanal é uma forma de promover alternativas de nicho, como
podemos exemplificar na figura 22, onde Andrea ensina a criar um colar a partir de uma
camiseta, e na figura 23, na qual visualizamos um tutorial para customizar um cardiga basico,
costurando fitas pregueadas e transformando-o em uma pega com nitida inspiracdo na marca
francesa Chanel. Ao invés de sugerir a leitora que ela compre um colar ou um cardiga, ou
mesmo indicar lojas que vendam este tipo de acessorio e roupa, as blogueiras estimulam o
publico a produzi-las. Novamente, elas deslocam o interesse por uma peca nova (hit) para um

produto reaproveitado (nicho).
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Pashion - veciclagem

PAP EM VIDEQ: MAXI-COLAR DE CAMISETA

por Clandia

Figura 22: Post que ensina a transformar uma camiseta em um colar.

costura = fashion * ontras Henicas

EU QUE FIZ: CARDI COM PERFUME DE CHANEL

por Andvea

Figura 23: Post que ensina a transformar uma camiseta em um colar.

Mesmo buscando destacar negocios de pequeno porte, as blogueiras também se
associam com marcas conhecidas, como Singer (fabricante de maquinas de costura). Os dois
tipos de anunciantes encontram no blog uma maneira de entrarem no circuito da ligacdo entre
oferta e demanda de maneira mais rapida e com um custo mais baixo do que a publicidade na
midia tradicional. Hinerasky (2010), afirma que 0s anunciantes procuram este tipo de midia

por acreditar que ela é capaz de gerar uma vontade de compra, & medida que os leitores
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visitam os blogs em busca de informacgdes sobre os produtos. Sua afirmacéo refere-se aos
blogs de moda, mas é perfeitamente adaptavel aos sites de artesanato, como o SuperZiper.
Com este exemplo, podemos verificar que ao ganhar seu espagco na web o artesanato acaba
por perder sua ingenuidade enquanto mera atividade de lazer, ganhando carater comercial por

representar uma atividade de nicho em tempos modernos.

costura

PIMP MY SINGER

por Andrea

Figura 24: Post associado com a fabricante de maquinas de costura Singer.

No segundo caso, do blog como produto de nicho, podemos considerar as revistas e
programas de televisdo que abordam artesanato como os hits. Por décadas eles foram a fonte
principal de quem buscava informagdes sobre o assunto na midia, uma referéncia na area.
Com o surgimento dos blogs, as pessoas passaram a ter mais uma op¢do no momento de
buscar informac6es sobre trabalhos manuais. Sendo assim, o SuperZiper pode ser considerado
um produto de nicho quando nos referimos a midia que aborda artesanato.

Por possuirem destaque em seu nicho, representarem o discurso do consumidor
comum e possuirem ascensdo em um mercado cada vez mais fragmentado, as blogueiras sdo
procuradas por anunciantes que possuem interesse em ver seus produtos anunciados no blog e
convidadas para participar de eventos e feiras de artesanato de grande porte, como por
exemplo a Mega Artesanal 2011%. A presenca neste tipo de acdo acaba por gerar uma longa
postagem, detalhada e com diversas fotos, conforme figura 25.

21 A Mega Artesanal 2011 é considerada a maior feira de artesanato do Brasil.
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outvos ba bla Has
MOMENTOS DA MEGA 2011

por Andrea

Figura 25: Post com a cobertura da Mega Artesanal 2011.

Claudia e Adriana sdo verdadeiras formadoras de opinido. Pois, conforme Anderson as
caracteriza, elas sdo pessoas “que influenciam o comportamento de outras, quase sempre as
encorajando a tentar coisas novas, que do contrario, ndo experimentariam” (2006, p.105). E
por isso, as blogueiras podem ser consideradas uma das manifestacdes da Cauda Longa, visto
que elas exploram os sentimentos e opinides dos usuarios para ligar a oferta a demanda,

liberando o potencial da cauda.

5.2.4 As blogueiras, as leitoras e suas interacoes

Ao longo de seis anos de existéncia o SuperZiper cresceu enquanto gerador de
contetdo e devido a relacdo de proximidade estabelecida com suas leitoras, Claudia e Adriana
construiram uma reputacdo na blogosfera que atrai a atencdo de anunciantes e espaco em
outros veiculos de comunicagdo, como quando as blogueiras participaram de uma das edi¢Ges
da revista Manequim, da editora Abril, conforme mostra a figura 26. Recuero fala um pouco

desta reputacéo e status que s@o construidos na rede:
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Os blogueiros utilizam-se dos blogs ndo apenas para construir sua rede social, mas
igualmente, para gerar reputacdo e status dentro dela. O blog é, portanto, um
instrumento de captagéo social para os blogueiros”. (RECUERO, 2006, p.5).

costura

CAMISA QUE VIRA SAIA, LA NA MANEQUIM!

por Andrea

A MINHA MODA

DE CAMISA A SAIA

S5PECAS BASICAS PODEM
IRAR ALGO UNICO.
BASTA CRIATIVIDADE. CC

Figura 26: Post que divulga a presenca do Superziper na revista Manequim.

Um dos diferenciais dos blogs, inclusive do SuperZiper, quando 0s comparamos com a
midia tradicional é a interatividade entre autor e leitor que a web proporciona. Eles criam
lagos, que segundo Recuero (2005), podem ser fracos, quando caracterizados por relagdes
esparsas e sem intimidade, ou fortes, quando marcados pela proximidade e intencionalidade
em manter conexdes entre duas pessoas. Os observados no SuperZiper séo deste segundo tipo,
provenientes da interacdo mutua entre blogueiras e leitores, como podemos observar nos
trechos a seguir, retirados dos comentarios do post “Um chaveiro para seu pai (ou para bike-
lovers)”, no qual a blogueira Claudia ensina a reutilizar uma corrente de bicicleta para fazer

um chaveiro:

Leitora 1: Genial a ideia. Tenho uma bike inteirinha que preciso me desfazer para
desocupar espaco. Dificil é o marido deixar, entdo acho que se eu retirar a corrente e
der um chaveiro desse pra ele, quem sabe ele deixa, né? Rsrs Gosto D+++ das coisas
gue vocés inventam e nos ensinam e de como escrevem. bjs [SIC]
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Leitora 2: Nao faz isso ndo! Comega a pedalar de novo e deixa a bike 4 inteirinha...
[SIC]
Claudia: Concordo!! Preserve a bike © a corrente vocé acha facil...bjs

As relacdes entre as blogueiras e suas leitoras tornou-se tdo forte que transpassaram o
online e foram para o off-line. Usando o blog e as redes sociais, 0 SuperZiper promove
regularmente encontros presenciais com pessoas que possuem um interesse em comum:
trabalhos artesanais. Recuero (2009) fala de quando as ferramentas de comunicacdo mediada

vao ao encontro do social:

A falta de tempo, 0 medo e mesmo o declinio dos terceiros lugares podem ser
conectados ao isolamento das pessoas, ao otimismo e & efemeridade das relagdes
sociais. No entanto, o aumento do uso das ferramentas de comunica¢do mediada por
computador poderia representar, justamente, um esforgo no sentido contrario, em
direcdo ao social. (RECUERO, 2009, p.136).

A ideia de Claudia e Andrea é sociabilizar através do artesanal, conciliar a pratica da
arte com a vida social, conforme post da figura 27, no qual as blogueiras convidam sua
audiéncia a levar seus projetos de artesanato em andamento para um piquenique de inverno
em um grande praga de Sdo Paulo. Tal fato comprova que a Internet parece ndo substituir a
comunicagdo em outros setores da rede ou em encontros face a face, mas tomar parte como

mais um recurso técnico a servigo da associacao (SIMMEL, 1983).
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3¢ PIQUENIQUE CRAFT DO SUPERZIPER - DOMINGO 26/08

P A:".Av‘:‘l

’
——

Domingo, dia 26 de agosto, das 10 as 16 horas
Praca Horacio Sabino, Pinheiros, Sao Paulo, SP
10 min a pé da Estacao Sumaré de melrd
DEREEENE = T AT I <" 2Ry

Figura 27: Post de divulgacao do 3° piquenique craft do SuperZiper.

SituacOes descritas ao longo deste capitulo sdo a sintese da presenca da web 2.0, da
Cauda Longa da e cultura da participacdo no blog SuperZiper. Nele, pudemos encontrar uma
das grandes caracteristicas do artesanato na web que é a utilizacdo de temas contemporaneos
em projetos feitos com técnicas tradicionais. Também temos producdo de conteldo,
possibilitada pelo computador, a distribuicdo deste, com a publicacdo do post pela blogueira e
pela contribuicdo das leitoras no espago reservado aos comentérios e temos ligacdo entre
oferta e demanda, pois listagens como estas auxiliam o consumidor a encontrar aquilo que
deseja além de promover pequenos estabelecimentos (nicho) e o préprio blog como fonte de
informagdo. E, por fim, foi visto que as relagdes estabelecidas entre blogueiras e seu publico
fizeram com que as blogueiras criassem uma reputacdo na blogosfera e estas foram téo fortes
que puderam fazé-las migrar do online para o offline, possibilitando encontros fisicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a industrializacdo, a facilidade de acesso a produtos prontos e precos
convidativos, a maioria das pessoas acha mais facil comprar do que fazer. E por isso mesmo,
0 “faga VOCé mesmo” esta voltando fortemente, como um movimento que incentiva o ato de
fazer ao invés de adquirir algo massificado. Tal situacdo também faz com que o artesanato,
atividade pré-industrial, representante de identidades e culturas locais e outrora visto como
principal opcdo aos problemas de desemprego de uma sociedade, seja cada vez mais

valorizado enquanto bem de consumo cultural.

Como se viu neste trabalho, o blog SuperZiper corrobora o fato de que o universo dos
trabalhos manuais, um nicho antes ndo tdo bem atendido pelos meios tradicionais, encontrou
na blogosfera uma relevancia merecida através do trabalho diferenciado e altamente
personalizado das blogueiras Claudia e Andreia. Do mesmo modo como o artesanato se op6e
a preceitos da cultura de massa, a cultura participativa, configurada pelo acesso as ferramentas
e tecnologias que propiciam a criacdo e distribuicdo de conteudos midiaticos por qualquer

pessoa, sendo ela especializada ou amadora, também vai na contramdo da cultura de massa.

As tecnologias permitiram que as blogueiras do SuperZiper e suas leitoras
abandonassem uma postura passiva de serem somente consumidoras e com o auxilio de
camera fotograficas, filmadoras e outros aparatos passasem a gerar e compartilhar conteddo
por conta prépria, por vezes produzindo conteddo muito mais especializado que o da midia
tradicional. Neste sentido, a internet proveu uma maneria de elas perseguirem seus interesses
juntas. Fazendo isso, as blogueiras criaram informacdo, um commoditie de grande valor em

uma economia da informacao.

Na era da cibercultura, novas formas de criagdo e de expressar a criatividade podem
ser vistas. O potencial de criagdo de conteldo adquiriu novos contornos e possibilidades. O
material diferenciado, moderno e de cunho pessoal produzido pelas blogueiras ganhou
destaque e alcangou o sucesso utilizando-se do pensamento “faca vocé mesmo", com o qual

podemos tracar um paralelo com a Cauda Longa, por meio das trés forgas que compdem a

64



teoria da virtualizacdo da economia: a democratizacdo da producgéo, a democratizagdo da
distribuicdo e ligacdo entre a oferta e a demanda podem ser vistas no blog - conforme a
analise apresentada. Estas forcas ddo destaque para a capacidade do publico, com ajuda
principalmente da tecnologia, de produzir e distribuir conteddos e produtos, além de
promover a ligacdo entre o consumidor e aquilo que ele procura, através da publicidade e das
recomendacgdes - aumentando o prestigio daqueles que também fazem parte do mercado de

nicho artesanal.

Né&o é de hoje que as atividades manuais incentivam conversagdes, possibilitam novas
formas de sociabilidade entre pessoas e grupos, além de notarmos o fato de que compartilhar
as dificuldades encontradas no trabalho manual € um incentivo para supera-las e propagar o
conhecimento com outros sujeitos. Por meio da internet, ambiente capaz de ser
profundamente alterado por praticas sociais, rico em possibilidades de escolhas, modificador
da relacdo entre receptor e emissor e na qual os usuarios optam por qual trajetoria percorrer
para chegar ao conteudo desejado, os posts do SuperZiper foram reconhecidos como um
material esclarecedor, que agrega e €, acima de tudo, aberto para as contribuicGes e o
compartilhamento com e de suas leitoras. O blog criou um lagco de confianca, ele é visto por
suas leitoras, antes de tudo, como um agente incentivador, pois estimula o agir, recriar e

pensar coletivo, utilizando-se a todo instante da possibilidade de participagéo.

Gragas ao conteudo informativo dos posts e a interacdo mutua presente nos
comentarios, lacos relacionais foram criados entre blogueiras e leitoras. O ambiente criado
pelas autoras atingiu tal grau de interacdo, que a necessidade de encontros fora do ambiente
da web foi manifestada por parte das leitoras. Buscando satisfazer seu publico, hd mais de trés
anos, 0 SuperZiper realiza encontros em locais publicos e retne grande numero de adeptas

dos trabalhos manuais.

Ao final deste trabalho pode-se concluir que o blog SuperZiper, tendo em vista o
conteudo diferenciado (de nicho) que oferece ao seu publico encontrou no ambiente da web e
na realidade da economia da verticalizacdo possibilidades de alterar e ampliar o campo de
visibilidade de um trabalho tradicionalmente visto como algo retrégrado. Assim como,
comprovou-se também que a presenca de elementos modernos nos projetos artesanais,
desperta o interesse de novos publicos, outrora quem sabe ndo tao interessados em trabalhos
manuais, fazendo deste modo com que os trabalhos manuais ganhem novos adeptos. Além
disso, foi possivel concluir que o SuperZiper, além de suprir as necessidade de seu publico de

nicho, gragcas a um bom relacionamento criado, desperta grande interesse em participar nas
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leitoras, que sentem-se tdo vinculadas ao blog que por vezes sdo responsaveis por construir

juntamente com as blogueiras o contetdo dos posts.

Por fim, almeja-se que os blogs de artesanato continuem promovendo de modo
expressivo e democratico as praticas manuais, de modo que muitas outras pessoas Sse
identifiguem com 0 processo e passem a ter novas percepcdes das atividades artesanais -
fazendo com que um trabalho pré-histérico, um velho passatempo, outrora ndo tao valorizado
pelo publico jovem, estabeleca um espaco cada vez mais ampliado na e partir da web. Além
disso, espera-se que este trabalho possa contribuir tanto para a area de estudos relacionadas ao
artesanato, de modo a pensa-lo num contexto de insercdo da contemporaneidade, bem como
possa agregar informacdes sobre analises de um blog de nicho e suas relagdes com a teoria da

Cauda Longa e da Cultura da Participacdo, tdo em voga nos dias de hoje.
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