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RESUMO

O presente estudo teve como principal objetivo identificar de que modo as agfes que visam
promover a Qualidade de Vida no Trabalho influenciam na percepcdo de motivacdo e no
cotidiano de trabalho dos colaboradores de determinada agéncia bancaria de uma instituicéo
financeira. Para atender aos objetivos de pesquisa estabelecidos, foi utilizado o método de Estudo
de Caso, e a abordagem utilizada para a comprovacdo da presente pesquisa foi a qualitativa,
aplicada através de entrevista pessoal. A partir da analise dos resultados do estudo efetuado,
conclui-se que as atividades de Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvidas pela instituicdo
financeira significam um diferencial no cotidiano destes funcionérios, principalmente devido ao
fato de estarem inseridos num ambiente de trabalho altamente estressante e subjugados a metas
abusivas. Neste contexto, os indicadores de qualidade de vida aplicados foram considerados de
grande importancia pelos funcionarios entrevistados, por promover relaxamento, diminuir o
stress, aumentar a motivacao, aplacar os resultados das atividades repetitivas e gerar bem estar
nas suas atividades diérias.

Palavras-chave: Qualidade de Vida —Trabalho Imaterial — Instituicdo Financeira — Funcionarios.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, estdo ocorrendo mudancgas drasticas e cada vez mais constantes
em todas as &reas, sejam econdmicas, politicas, sociais, e/ou tecnoldgicas, e estas por sua vez
despertaram o interesse da comunidade cientifica para o resultado destas inovacgdes na relacdo do
homem com o seu trabalho.

O setor bancario brasileiro ndo foge desta regra, € nos Gltimos anos, demonstra uma
imensa capacidade de ajuste as diversas mudangas ocorridas no cenario econdémico,
principalmente por causa da estabilizacdo da economia, buscando novas formas de superar as
mudancas enfrentadas, assumindo novas posturas devidas a alta competicdo e aprimorando
continuamente os seus procedimentos na busca da qualidade de seus servigos. Com este intuito,
0s bancos tém investido cada vez mais em novas tecnologias, oferecendo assim inovagédo nos
produtos e servigos oferecidos aos clientes, com maior comodidade e seguranca, € a0 mesmo
tempo, buscando a maxima eficiéncia das operacdes realizadas na busca de crescimento dos
negdcios e maior rentabilidade.

Visando este objetivo, o setor bancario exige cada vez mais qualificacdo de seu corpo
funcional, além de outros pré-requisitos como organizacdo, responsabilidade, dedicacdo em
tempo integral, empenho, cumprimento de metas, horarios extensos de trabalho,
comprometimento com os valores e com a cultura da organizacdo, entre outros. Nesta realidade
que se faz presente, o trabalho vem se tornando um dos aspectos de destaque na vida das pessoas,
que na maioria das vezes deixam de lado a sua vida pessoal e seu bem estar em prol de seu
emprego. Este aspecto acaba criando um problema de insatisfacdo, estresse devido a rotina, uma
carga excessiva e condi¢Oes inadequadas de trabalho.

Portanto, um dos maiores desafios que as empresas enfrentam atualmente € saber
identificar e aplicar a melhor forma de gerenciar o seu capital humano, pois 0 bem estar dos
funcionarios ocupa lugar de destaque nas organizacdes, principalmente apds a constatacdo de que
0 sucesso de uma empresa se deve em grande parte pela colaboragdo e empenho de profissionais
capacitados, motivados e comprometidos com a organizagio. E neste momento que programas de
qualidade de vida passam a se tornar um importante componente estratégico desenvolvido pela

empresa como ferramenta de gestéo.
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Diante deste desafio, faz-se necessario investigar a percep¢do do funcionério em relacéo
ao banco, e deste com o seu corpo funcional, procurando demonstrar a importancia de se investir
em qualidade de vida no trabalho, e como esta atitude pode resultar na motivacdo do corpo
funcional e na produtividade/rentabilidade da empresa. Assim, na busca deste propdsito, procura-
se responder a seguinte questao de pesquisa: Como os funcionarios de uma agéncia de instituicao
financeira percebem as agdes que visam promover a Qualidade de Vida no Trabalho?

1.1 Objetivo Geral

Verificar como os funcionarios de uma agéncia de instituicdo financeira percebem as

acOes que visam promover a Qualidade de Vida no Trabalho.

1.2 Objetivos Especificos

1) Verificar as acdes relativas a Qualidade de Vida no Trabalho promovidas por uma instituicdo

financeira em determinada agéncia.

2) Verificar como os funcionarios consideram as ac¢des relativas a Qualidade de Vida no Trabalho
promovidas por uma instituicdo financeira em determinada agéncia no que diz respeito ao

cotidiano do seu trabalho.

3) Demonstrar a importancia do investimento efetuado em programas de Qualidade de Vida no

Trabalho para os funcionarios e para os resultados da instituicdo financeira.

1.3 Justificativa:

A justificativa para a execugdo do presente trabalho estd fundamentada nas mudancas
ocorridas nas ultimas décadas no mundo do trabalho e nas implicacGes resultantes no ambiente
interno das organizagdes, na forma de gestdo de seu pessoal e no nivel de qualidade de vida de
seus trabalhadores.

O impacto da reestruturacdo bancaria, aliada as tendéncias de globalizacdo ocorridas na

conjuntura mundial voltadas a terceirizagdo, a competividade e a precarizagdo no trabalho,
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resultaram negativamente na qualidade de vida destes trabalhadores, através de redugdo do
quadro funcional, reducdo de salérios, reducdo de beneficios, cargas de trabalho excessivas,
exigéncias por produtividade, metas, qualificacdo e condicdes de trabalho precérias.

Aliado a estes fatos, foi inserido um novo modelo de gestdo de pessoal, estabelecido
durante o processo de reestruturacdo bancaria, que destaca a importancia da participacdo do
trabalhador e do seu conhecimento no processo, o qual passa a ser considerado como fator
competitivo para a organizacao.

Considerando a importancia das questdes levantadas, faz-se necessario efetuar uma
avaliacdo dos resultados desta reestruturacdo, aos funcionarios de uma determinada agéncia,
analisando os reflexos negativos, e avaliando os resultados da aplicabilidade dos programas de
qualidade de vida desenvolvidos pela instituicdo bancéaria, na motivacdo e na satisfacdo destes
funcionarios, destacando a importancia destes fatores na produtividade e nos resultados

financeiros da instituicao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente fundamentacéo tedrica pretende contextualizar a questdo de pesquisa objeto
de estudo, através dos principais autores, temas, estudos e conceitos necessarios ao conhecimento
sobre 0 assunto: Qualidade de Vida no Trabalho. Paralelo a Qualidade de Vida, faz-se necessario
abordar o tema trabalho e a sua evolucéo até a atualidade, bem como a questdo da imaterialidade
do trabalho no setor bancario. A partir desta revisdo bibliogréfica foi situada a linha tedrica a ser
seguida, bem como foram identificados os autores e 0 embasamento que fundamentaram o

trabalho pesquisado.

2.1 Trabalho Imaterial Bancario

Hardt e Negri (2001) consideram Império a nova ordem politica da globalizacdo, a qual
estd fundamentada nas mudancas ocorridas nos meios de producdo e no mercado internacional,
resultantes da queda dos regimes coloniais e da queda das barreiras soviéticas ao mercado do
capitalismo mundial. Através desta globalizacdo, resultaram trocas econdmicas e culturais,
caracterizadas pela auséncia de fronteiras, que aliadas a producdo e aos mercados globais,
contribuiram para esta nova forma de supremacia. “A soberania declinante dos Estados - nacéo e
sua crescente incapacidade de regular as permutas econdmicas e culturais, é certamente um dos
sintomas primarios da chegada do Império.” (HARDT; NEGRI, 2001, p. 12).

Neste contexto, Hardt e Negri (2001) defendem que o Império, nesta nova ordem social
globalizada, é fundamentado em novos mecanismos de controle e em novas tecnologias que
possibilitem agfes conjuntas, resultantes de um complexo conjunto de singularidades, que na
visdo dos autores ¢ chamado multidao. “Império: uma nova nog¢ao de direito, um novo registro de
autoridade e um projeto original de producdo de normas e de instrumentos legais de coergédo que
fazem valer contratos e resolvem conflitos.” (HARDT; NEGRI, 2001, p. 27).

Conforme Hardt e Negri (2001), no Império a producdo é biopolitica, pois também
engloba o politico e o cultural como fatores determinantes, e ndo apenas 0 Seu aspecto

econémico. Entretanto, nesta producdo imaterial e biopolitica, a multiddo ndo apenas opera as
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maquinas, mas se torna cada vez mais maquinal, e os meios de producdo sdo integrados
progressivamente as mentes desta multid&o.

Diante desta realidade, mudancas no modo de producdo da multiddo se tornaram
necessarias, pois este ¢ baseado na “exploracdo em nome do trabalho, da propriedade em nome
da cooperacao e da corrup¢do em nome da liberdade. J& 0 novo modo de producdo valoriza o
trabalho pessoal, reapropria-se da inteligéncia produtiva mediante a cooperagao, e transforma a
existéncia em liberdade.” (HARDT; NEGRI, 2001, p.432).

Portanto, a producdo tende a ser recomposta em subjetividade coletiva, através da
producdo de informacgdo, conhecimentos, ideias, imagens e relacionamentos, ou seja,
fundamentados na inteligéncia e no afeto coletivo dos operarios, modificando assim o cenario do
trabalho, tornando — o cada vez mais imaterial. “A capacidade empresarial tende a ser organizada
pela cooperacdo de individuos em intelecto geral. A organizacdo da multiddo como
sujeito politico, como posse, comecga portanto a aparecer na cena mundial”. (HARDT; NEGRI,
2001, p.434).

Ja Negri e Lazzarato (2001 apud GIMENEZ, 2010) ressaltaram as transformacoes
ocorridas com a situacdo pés-fordista e poés-industrial, os quais levaram ao conceito de trabalho
imaterial, que pode ser exemplificado através da producdo ininterrupta de informacéo,
conhecimento, ideias, imagens, relacionamentos e afetos; fatos estes, que modificam
substancialmente o cenério do trabalho, alterando a relagcdo producdo/consumo, e tornando o

trabalho cada vez mais imaterial.

Os novos movimentos que exigem a democracia global ndo sé valorizam a singularidade
de cada um como organizador fundamental como a postulam como um processo de
autotransformacdo, hibridizacdo e miscigenacdo. A multiplicidade da multiddo ndo é
apenas uma questdo de ser diferente, mas também de um devir diferente (HARDT;
NEGRI, 2005, p.444).

Neste sentido o que muda é que esta nova forma de trabalho n&o apenas controla a forca
de trabalho, mas também a subjetividade do individuo, ou seja, no trabalho imaterial o que esta
envolvido é a producdo de novas subjetividades na sociedade, é a procura por formas de vida
social, ndo se limitando a esfera econdmica. O trabalho imaterial é o reflexo da mudanca do
esquema fordista e taylorista de producgéo, onde ndo se pensa mais na relacdo salarial, mas na

geragdo de renda, a organizacdo do trabalho é ao mesmo tempo descentralizada e voltada a
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terceirizacdo, e a comunicacao desempenha papel fundamental. Através da comunicacdo pode-se
verificar a relacdo entre a produgdo e o consumo, onde o consumidor intervém de maneira ativa
na constitui¢do do produto, gerando o trabalho imaterial. “Dentro desta atividade, ¢ sempre mais
dificil distinguir o tempo de trabalho do tempo de producéo ou tempo livre. Encontramo-nos em
tempo de vida global, na qual é quase impossivel distinguir entre o tempo produtivo e o tempo de
lazer”. (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 30) Com base nestas informagdes e segundo Neutzling
e Krein (1997), pode se destacar as mudancas ocorridas no modo de producado, o qual deixou de
ser baseado no modelo de producédo fordista (era negligenciada a qualificacdo e a capacidade
intelectual do trabalhador, e enaltecida a producdo de bens e produtos) e passou a ser
desenvolvido um novo modelo, globalizado, fundamentado na terceirizacéo (crescimento do setor
de servicos), em novas formas de organizar a empresa, a producao, o trabalho e com a introducgéo
de um novo padrdo tecnologico / organizacional. Este novo padrdo organizacional busca um
trabalhador comprometido com a organizacdo, com sua cultura e regras, disposto a enfrentar a
concorréncia, investindo em qualificagdo, performance, iniciativa, mobilidade, cooperacéo,
dominio do processo, capacidade de eliminar falhas, capacidade de comunicacdo, de interacdo
com o trabalho, colegas e clientes, diversificando e ampliando o seu conhecimento e criatividade,
gerando assim, um diferencial para sua manutencdo no mercado de trabalho.

No setor bancério esta realidade ndo foi diferente, e como descrevem Grisci e Bessi
(2004) as transformac@es introduzidas no trabalho bancério iniciaram na década de 60, com a
criacdo de mecanismos legais de controle e fiscalizacdo, com a intensificacdo da industrializacéo,
e 0 aumento pela demanda de crédito. Baseados nestas mudancas, foram necessarias a introducéo
da mecanizagdo, padronizacdo, normatizacdo e rotinizacdo dos procedimentos bancarios. Nas
décadas seguintes, em decorréncia da demanda do mercado e do crescimento da concorréncia, o
servico bancério é diversificado, intensificado e acompanhado por reducdo de pessoal, o qual foi
sendo gradativamente substituido por sistemas on line, através do aumento da automagdo. Até a
década de 90, a principal fonte de lucratividade dos bancos era a inflacdo elevada, e com a
estabilizacdo da economia a partir da implementacdo do Plano Real, as instituicbes precisaram
se preparar para sobreviver num ambiente sem inflagdo (LARANGEIRA, 1997).

Neste contexto, principalmente a partir da década de 1990, a reestruturagdo produtiva
do trabalho no setor bancério, aliada as novas tecnologias, pode ser observada pelo deslocamento

dos recursos que antes eram destinados aos bens e servi¢os para a especulacdo, aumentando o
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namero de desempregados, e transformando um trabalho considerado estavel e seguro, em um
trabalho com caréter de transitoriedade. Neste periodo, institucionalizou-se o banco multiplo e o
fim da exigéncia da carta patente para abrir uma institui¢do financeira. Aliado a estes fatos, esta a
entrada de bancos estrangeiros, causando o aumento da competitividade e introduzindo novos
servigos oferecidos por estes bancos na realidade brasileira, como a prestacdo de assessoria aos
clientes na aplicagdo de seus recursos (LARANGEIRA, 1997), além do fato das empresas terem
que criar uma forma de se adequar a fase de estabilizacdo da economia nacional. Cada setor
procurava uma forma de sobreviver a esta nova realidade, e muitas empresas, principalmente
financeiras publicas, como ferramentas de gestdo investiram seus recursos em programas de
apoio a demissao voluntaria, procurando reduzir o nimero de funcionéarios. (GRISCI E BESSI,
2004)

A nova configuracdo do trabalho demanda que o trabalhador seja mobilizado ndo apenas
como objeto de trabalho, pois é chamado a ser também sujeito desse processo, sendo
suas caracteristicas pessoais antes massificadas, agora tidas como fator competitivo para
as empresas (GRISCI; BESSI, 2004).

Neste novo modelo de trabalho, conforme Grisci e Bessi (2004), o trabalhador passa a
ser sujeito do processo, onde 0 seu conhecimento passa a ser fator competitivo para as empresas,
e faz-se necessario organizar novas teorias e praticas de gestdo, que estabelecam as condi¢cfes de
trabalho necessarias, bem como uma nova estrutura e hierarquia organizacional, com sistemas de
avaliacdo e controle de resultados, e de gestdo de pessoas. A partir deste momento, as acOes de
reestruturacdo produtiva do trabalho bancario foram intensificadas, e viabilizadas pelo uso
intensivo da tecnologia da informacéo e pela busca da competitividade. Esta mudanca de gestdo
sofre influéncia de diversos fatores internos e externos a organizacdo, como politico, cultural e
social. Outro fator de fundamental importancia neste processo sdo as pessoas, ja que Sao
responsaveis pela inovacao e aplicabilidade das acGes de gestéo, e é importante saber como estes
trabalhadores percebem e reagem a estas constantes reestruturagfes da empresa. No setor
bancario esta realidade ndo é diferente, e resultado desta reestruturacdo, aliada as inovagdes
tecnoldgicas, estd o fato de exigir cada vez mais agilidade no trabalho, cargas cada vez maiores
de trabalho, com mdo de obra cada vez mais baratas e sujeitas a constantes ameacas de

desemprego advindo de processo de automatizacdo de servigcos. Neste contexto, com a
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subjetividade do trabalho imaterial, exige-se que o bancéario exerca um trabalho cada vez mais
qualificado e capacitado, que se torne um especialista em consultoria de negécios.

Diante deste contexto, o cliente, consumidor dos servi¢cos bancéarios é afetado pela
reestruturacdo, sendo exigido dos mesmos que se adaptem as mudancas tecnoldgicas introduzidas
nos servigcos dos bancos, como os terminais de autoatendimento, e na maneira de utilizar os
servicos bancérios. Paralelo a este fato, as instituicdes passam a adotar o modelo de segmentacéao
de clientes, com o objetivo de manter nas agéncias os clientes com potencial de consumir
produtos e servicos; buscando fidelizar estes clientes investindo no relacionamento pessoal,
através de um atendimento personificado, individual, e através da antecipacdo das suas
necessidades. Além deste fato, as empresas atualmente exigem reciprocidade dos sujeitos,
clientes: através dos aportes e compra de produtos e servicos; e bancarios: através da busca por
resultado/lucratividade, que auxiliem a gerar resultados nas vendas e nas relacdes de servico
estabelecidas com os clientes, e que tragam possibilidades de retorno. O investimento que a
empresa deseja, por parte dos sujeitos do trabalho, para que eles possuam tal reciprocidade, diz
respeito a uma mobilizacdo subjetiva total e incondicional ao seu projeto e aos objetivos de
lucratividade. (GRISCI e BESSI, 2004)

Conforme Segnini (1999), diversos fendmenos caracterizaram 0 processo de
reestruturacdo nos bancos, como o intenso desemprego, terceirizagdo, precarizacdo e
intensificacdo do trabalho, aliada a nova qualificacdo a ser exigida do bancario, principalmente
com enfoque em vendas. Este novo modo de trabalho com segmentacdo de mercado, aliado a
exigéncias cada vez maiores de metas com propdsito de lucro, sdo as propriedades das
instituicOes financeiras atuais, e o fator que proporciona este resultado.

Diante deste novo processo que se apresenta, na pratica, o trabalho imaterial no setor
bancério, além de capacidade e qualificacdo, exige de seus trabalhadores caracteristicas como:
iniciativa, mobilidade, cooperagdo, comunicagdo, capacidade de prever e eliminar falhas,
dominio do processo, informacdo/antecipacdo das necessidades dos clientes, seguranca,
tratamento cortés e eficiente, satisfacdo, cuidado, conforto, tranquilidade, sentimento de bem
estar, valores, contato, interacdo humana; enfim...; visa um diferencial no atendimento e a

fidelizacdo dos clientes.
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O sujeito do trabalho € chamado a ser ator fundamental do processo de trabalho, mas é
tratado como um simples recurso, reduzido a “capital fixo”. (LAZZARATTO; NEGRI, 2001,
p.30)

Portanto, com a reestruturacdo baseada na terceirizacdo, na competitividade e na
flexibilidade, se fez necessaria a redefinicdo do perfil desejado do trabalhador, e esta realidade
inserida no setor bancario foi dada pela intensificacdo do trabalho, pelo aumento da cobranca por
metas e produtividade, resultando no aumento dos indices de riscos da saude, aumento da
possibilidade de desemprego e por instabilidades. Estas mudancas significativas que fazem parte
do novo modelo de gestdo torna necessario que o trabalhador saiba lidar com as instabilidades e
incertezas, e que sempre esteja pronto a enfrentar as metas e desafios que surgirem, bem como
esteja sempre disposto a mostrar a sua flexibilidade e disponibilidade resultantes da
reestruturacdo, no que diz respeito a transferéncias de lugar ou cargo. A mobilidade neste novo
modelo de trabalho pode representar uma instabilidade na estabilidade do emprego em
funcionérios que tiverem dificuldade em conciliar a vida pessoal com a necessidade da
organizacdo. Em bancos publicos a falta de mobilidade pode ser representada pela pressédo
exercida nos funcionarios com a perda da comissdo, e em bancos particulares, os funcionarios
convivem com a possibilidade de serem demitidos.

Portanto, as pessoas dentro de uma organizagao, em conjunto com a cultura, a misséo,
os valores, normas, metas e objetivos, possuem papel estratégico para o sucesso da mesma.
Baseadas neste fato, cada vez mais as empresas procuram e decidem investir em profissionais
comprometidos e que apresentem as habilidades, qualidades e competéncias necessarias ao

sucesso da organizacao.
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2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Rodrigues (1994), uma das preocupacdes constantes do homem, desde a sua
existéncia, € com o seu trabalho e no esfor¢o de proporcionar bem estar na execucgdo das tarefas.
A qualidade de vida no trabalho foi apresentada de diversas formas durante o passar do tempo,
por muitas vezes esquecida em favor de interesses financeiros, mas sem perder a importancia

para o trabalhador, o qual sempre buscou satisfazer uma necessidade.

O século em que vivemos caracterizou-se pelo desenvolvimento e preocupagdes com o
bindmio individuo x trabalho. Em um primeiro momento, na década inicial do século, a
racionalizagdo do trabalho a partir de métodos cientificos foi predominante, onde o
objetivo maior era a elevacdo da produtividade e consequentemente maiores ganhos do
capital. Nas trés décadas subsequentes a preocupacdo bésica foi o estudo do
comportamento do individuo e sua satisfagdo em um contexto, em principio contrario
aos seus interesses, visto que o paradigma adotado pela escola denominada de Relagdes
Humanas foi 0 mesmo que estabeleceu as diretrizes para a administragdo cientifica
(RODRIGUES, 1994, p. 19-20).

Para Rodrigues (1994), a partir dos anos 50 surgem as primeiras teorias sobre dois
momentos distintos, a concepcao voltada para a produtividade e de outro a preocupagdo com a
satisfacdo do trabalhador. Ja os anos 60 apresentaram a sociedade vivendo uma convulsdo social,
diante de questionamentos ao funcionamento de suas estruturas (movimentos reivindicatorios dos
trabalhadores). Na deécada de 70 houve uma mudanca no enfoque do gerenciamento
organizacional, surgindo os primeiros movimentos e aplicacfes estruturadas e sistematizadas no
interior da organizacdo, utilizando a Qualidade de Vida no Trabalho. Os anos 80 mostram um
cenario com crescente avango tecnoldgico e a modernizacdo das organizacfes. A automatizacao
dos meios produtivos e as constantes mudancas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas
tornam o contexto altamente dindmico e instavel.

Apobs este breve relato histdrico vale ressaltar que atualmente o trabalho ocupa lugar de
destaque na vida dos trabalhadores, visto que grande parte do seu tempo é passada dentro das
organizagoes.

Diante deste contexto, Fernandes (1996) ressalta a importancia da Qualidade de Vida no
Trabalho para empresas que buscam ser competitivas em mercados cada vez mais globalizados.
“Hoje, hd uma unanimidade na certeza de que o homem é o principal elemento diferenciador, e o

agente responsavel pelo sucesso de todo e qualquer negdcio.” (FERNANDES, 1996, p.11).
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Segundo Fernandes (1996) Qualidade de Vida no Trabalho é considerada indispensavel
a produtividade e a competitividade, cruciais a sobrevivéncia para toda e qualquer empresa.
Partindo-se desta conviccdo, mensurar os niveis de satisfacdo dos empregados sobre suas
condicdes de trabalho é também uma questao-chave para o sucesso empresarial.

Atualmente, com as constantes inovagdes e mudangas ocorridas, buscam-se novas
formas de gerir as empresas e seus recursos humanos, visando aumentar a sua rentabilidade.
Conforme Fernandes (1996) surge em consequéncia a necessidade de um gerenciamento mais
eficiente, pois os trabalhadores cada vez mais conscientizados e instruidos, exigem condicfes de
trabalho adequadas e satisfatorias.

Para Limongi-Francga (2004) o administrador nos dias de hoje possui papel fundamental
para destacar as competéncias e valores das organizagdes, bem como viabilizar a qualidade de
vida no trabalho de acordo com as necessidades das pessoas e das empresas.

Segundo Fernandes (1996), para a implantacdo dos programas de Qualidade, séo
necessarias uma lideranca forte e uma preocupacéo efetiva com a adeséo de todo o pessoal, pois
sem o envolvimento dos funcionarios no processo ndo Se consegue atingir as metas
organizacionais, e para tanto, é preciso difundir a responsabilidade pela qualidade, pela base da
produtividade e da competitividade. Neste contexto, as empresas devem dar oportunidades de
expressdo e participacdo nas decisbes aos seus funcionarios, fato que é de fundamental
importancia para a melhoria dos métodos de trabalho, dos produtos e da racionalizacdo de custos.

Limongi-Franca (2004) destaca a importancia do comprometimento e do trabalho em
conjunto de gerentes e funcionarios, na identificacdo dos problemas, no desenvolvimento de
melhores processos e na melhoria de produtos, bem como de um alto nivel de comunicacao,
porém também afirma que a qualidade de vida depende de outros aspectos, como
organizacionais, ambientais e comportamentais, que combinados e bem administrados, podem
tornar os cargos mais satisfatorios, o que acabam por refletir na produtividade.

Diante deste fato, vale ressaltar as principais abordagens encontradas na literatura sobre
a Qualidade de Vida no Trabalho, entre as quais deve ser destacada a proposta de Walton (1973
apud RODRIGUES, 1994) que determinou oito critérios para QVT:

e  Remuneracdo Justa e Adequada;
e  Condicdes de seguranca e saude do trabalho;

e  Oportunidade imediata para a utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana;
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e  Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca;

e Integracdo social na organizacao de trabalho;

e O constitucionalismo na organizacéo do trabalho;

e O trabalho e 0 espaco total da vida e a relevancia social da vida do trabalho.

Ja Westley (1979 apud RODRIGUES, 1994) analisa quatro problemas que afetam e sdo
obstaculos a QVT:

o 0 politico (inseguranca);
o econdmico (injustica);
o 0 psicolégico (alienagéo);
o Socioldgico (anomia).

Para minimizar ou solucionar estes problemas defende o trabalho em nivel individual,
com o enriguecimento do cargo como fator de importancia motivacional e os métodos socio -
técnicos (cultura, normas e valores) para a reestruturacao do grupo de trabalho.

Outra abordagem a ser destacada é a de QVT e o projeto de cargos, defendida por Davis
e Werther (1983 apud RODRIGUES, 1994), que apresentam o projeto de cargos em trés niveis:
Organizacional (Eficiéncia a partir da especializa¢do), ambiental (Habilidade e disponibilidade de
empregados e as expectativas sociais) e comportamental (Autonomia, variedade, identidade de
tarefa e retro informacdo). Ja E. Huse e T.Cummings (1985 apud RODRIGUES, 1994), abordam
QVT e a produtividade como fatores de importancia para a organizacéo, e destacam dois aspectos
distintos: a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional, e a
participacdo dos trabalhadores nas decisbes e problemas do trabalho. Estes dois aspectos sao
desenvolvidos na visdo destes autores através de quatro programas: Participacdo do trabalhador
nos problemas e solucdes organizacionais, projeto do cargo, inovacgao no sistema de recompensa
e a melhora no ambiente de trabalho.

A Ultima abordagem apresentada por Rodrigues (1994) é a de Nadler e E. Lawler (1983
apud RODRIGUES, 1994), que destacam os fatores que preveem 0 sucesso dos projetos de
QVT: Percepcédo da necessidade; o foco do problema que € destacado na organizagéo; estrutura
para identificacdo e solucdo do problema, teoria/modelo de projeto de treinamento e
participantes; compensagdes projetadas tanto para 0S processos quanto para 0s resultados;

sistemas mdaltiplos afetados; e envolvimento amplo da organizacdo. Nesta abordagem o
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treinamento dos participantes, a mudanca do comportamento e 0 comprometimento da geréncia
com 0 processo, sdo papéis importantes para o desempenho organizacional.

Apdbs o breve relato sobre algumas abordagens da literatura sobre o assunto, vale
ressaltar que atualmente, segundo Limongi-Franca (2004), a QVT tem sido percebida pelo
administrador como importante fator para o resultado da empresa, pois deixou de ser apenas
associada a questdes de salde e seguranca no trabalho, e passou a ser associada a produtividade,
a competéncia gerencial, a integracdo, a melhoria do clima organizacional, a atracdo pelos

beneficios, e a fideliza¢do de todo corpo funcional.

E importante para o administrador o conceito de que QVT ¢é, acima de tudo, um
investimento da empresa e ndo somente uma ac¢do filantrépica, mercadol6gica ou mesmo
uma obrigacdo legal. O administrador considera QVT um tema estratégico para o
aumento da produtividade em ambientes competitivos, mas que ainda carece de maiores
informagdes sobre o perfil dessa nova competéncia identificada (LIMONGI-FRANCA,
2004, p. 175).

Diante deste contexto, o administrador passou a considerar os beneficios que programas
de Qualidade de Vida no Trabalho representam na produtividade de seus funcionarios, na sua
motivacao, no seu bem estar e no seu comprometimento, e passaram a considerar a QVT como

importante ferramenta de gestdo para a organizagéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos de pesquisa estabelecidos, o método utilizado foi o
Estudo de Caso. Este método foi empregado para o presente estudo, por permitir buscar o0s
dados necessarios a pesquisa que foi desenvolvida em uma agéncia de instituicdo financeira, e
por permitir a avaliacdo das particularidades da Qualidade de Vida no Trabalho destes

funcionarios.

“O estudo de caso € um processo de investigagcdo empirica com o qual se pretende estudar
um fendmeno contemporaneo no contexto real em que este ocorre, sendo particularmente
adequado ao seu uso quando as fronteiras entre o fendmeno em estudo e o contexto em
que ele ocorre ndo sdo claramente evidentes”. (YIN, 1994, p. 13).

Este autor descreve que o estudo de caso “¢ a estratégia mais adequada para saber
“como” e o “por que” dos acontecimentos atuais que o investigador tem pouco ou nenhum
controle.” (YIN, 1994, p.9).

Ja Mendes (2002), define o estudo de caso como o procedimento que utiliza
diversos métodos de tratamento de dados para descrever e investigar um fendbmeno em estado
natural, sobre determinadas pessoas, grupos ou organizacBes. O autor complementa a
definicdo afirmando que este tipo de abordagem permite o uso de métodos qualitativos e
quantitativos, ndo representando um método por si s6, mas uma estratégia de pesquisa.

Para o embasamento tedrico do estudo em questdo, a principio foi efetuada uma
pesquisa bibliografica entre os principais autores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, e
sobre o Trabalho Imaterial e a sua caracterizacdo no trabalho bancério, com base em livros,
teses e artigos cientificos publicados, para fundamentar o estudo e a analise dos dados.

A abordagem da pesquisa tem carater qualitativo, e tem por foco abranger os
estudos nos quais se localiza o observador no mundo, constituindo-se portanto, num enfoque
naturalistico e interpretativo da realidade (DENZIN e LINCOLN, 2000).

A justificativa da escolha pela abordagem qualitativa é dada pelo fato desta
abordagem possibilitar a compreensdo de como os funcionarios de uma agéncia de uma
instituicdo financeira percebem as agles que visam promover a Qualidade de Vida no
Trabalho, e como estas a¢des influenciam em seu cotidiano.

A abordagem qualitativa, conforme Denzin e Lincoln (2000), envolve diversos
materiais que visam descrever a rotina e os significados da vida humana em grupos, entre

eles, o estudo de caso. Este método é amplamente utilizado para coleta de dados em grupos e
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em organizacOes, e a abordagem qualitativa pretende compreender através de estudos, as
relagdes humanas dentro de um determinado grupo.

A agéncia foco de estudo, conta atualmente com 42 funcionarios, de diversos niveis
hierarquicos, e foram estes o0s sujeitos da pesquisa. Inicialmente seriam entrevistados dez
funcionérios, mas com o propdésito de abranger todos os cargos hierarquicos presentes na
agéncia foco de estudo, foi acrescentada mais uma entrevista, totalizando onze funcionérios
entrevistados: 2 Gerentes de Contas, 3 Gerentes de Servicos, 1 Assistente de Negdcios, 2
Auxiliares Administrativos e 3 Caixas Executivos, entre homens e mulheres, de faixas etarias
distintas, e em cargos diversificados, de modo a contemplar amplamente o perfil dos
funcionérios da agéncia. Cada funcionario entrevistado foi identificado por uma letra do
alfabeto, assim estabelecido: Entrevistado A, Entrevistado B, Entrevistado C, e assim
sucessivamente, com objetivo de preservar a identidade dos participantes da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com os funcionarios na propria agéncia, na segunda
semana do més de agosto, no periodo de cinco dias, em local apropriado, autorizado e
designado pela geréncia. As entrevistas foram marcadas antecipadamente, aplicadas em
horério pré-estabelecido e gravadas em audio com a permissdo dos funcionarios. Apds o
término desta fase, as entrevistas gravadas foram transcritas, totalizando 11 péaginas de
material coletado e 65 minutos de gravagéo.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista pessoal, com perguntas
abertas, com o objetivo de coletar dados primarios, visando obter a opinido particular e
informal de seus entrevistados, bem como informacdes a respeito dos programas de qualidade
de vida oferecidos pela instituicdo financeira e o0 seu resultado no cotidiano do trabalho
bancario. Para Lakatos e Marconi (1985), entrevista é um procedimento usado na investigacdo
social para coletar dados, ou ajudar no diagndstico ou tentar solucionar problemas sociais,
aplicado entre duas pessoas, em que uma delas vai passar informacdes para a outra.

Apos as entrevistas pessoais terem sido realizadas, por meio do roteiro anexo
(Apéndice A) com perguntas abertas, gravadas com a autorizagdo dos entrevistados e
posteriormente transcritas, os dados coletados foram analisados através da Analise de
Conteudo de Bardin.

De acordo com Bardin (1977), a analise de contedo € a busca de outras realidades
através das mensagens, € um conjunto de técnicas que visam obter indicadores, atraves de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo, que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condi¢fes de producgdo e/ou recepcao destas mensagens.
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Para Bardin (1977), este tipo de analise possui trés etapas: descricdo, inferéncia e a
interpretacdo. A descricdo enumera as caracteristicas de um texto, a inferéncia permite a
passagem explicita e controlada entre as etapas, e a interpretacdo resulta na significacéo
concedida a estas caracteristicas. A etapa intermediaria (inferéncia) neste processo possui um
papel fundamental: esclarecer as causas da mensagem, e/ou demonstrar as consequéncias que
a mensagem pode provocar.

Portanto, através da analise de conteudo de Bardin, e de acordo com o levantamento
efetuado na literatura no que diz respeito as categorias, indicadores de qualidade de vida e
percepcdo do que é a qualidade de vida no trabalho, o presente estudo pretende responder a

questdo de pesquisa e aos objetivos especificos propostos.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada através de entrevista
pessoal, com 11 funcionarios de uma agéncia bancaria de uma instituicdo financeira, com o
proposito de fundamentar a questdo de pesquisa e contemplar os objetivos especificos.
Inicialmente serd apresentado o programa atualmente desenvolvido pela instituicdo financeira

de qualidade de vida no trabalho.

4.1 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvido pela Instituicdo

Financeira

Para tratamento e andlise dos dados obtidos com a pesquisa realizada com o0s
funcionéarios da agéncia objeto de estudo, seguem algumas informacgdes publicadas pela
instituicdo financeira nos canais disponiveis, sobre o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho:

e E representado pelo grau em que os funcionarios da organizagio sdo capazes de
satisfazer suas necessidades pessoais por meio do seu trabalho na empresa, sendo
resultante de diversos fatores, tais como remuneracdo, condi¢es de salde e
seguranca, oportunidades de ascensdo profissional e de crescimento pessoal,
dentre outros.

e [..] visa promover qualidade de vida no trabalho dos funcionarios e
colaboradores, com foco no estimulo aos cuidados com a salde e na adogdo de
habitos saudaveis.

e Estd ancorado em agbes de Comunicagdo Interna, Educagdo, Experimentacdo e
Suporte:

- Comunicacgao: tem por objetivo dar visibilidade as politicas, programas e
beneficios existentes na Empresa que contribuem para a qualidade de vida no
trabalho, bem como, as novas ac¢des que integram o Programa QVT.

- Educacdo: capacitacdo do funcionério para os cuidados com a salde e
seguranca no trabalho e elevacdo de sua qualidade de vida, atraves de:
Programa de Educacdo em Salde e Seguranca do Trabalhador, Pagina de
Qualidade de Vida no Trabalho, Grupos de Discussdo na Intranet,
Campanhas de satde e seguranca do trabalho e Servico de Consultoria.

- Experimentacdo: refere-se a iniciativas realizadas no ambiente do Banco
que estimulam a adocéo de habitos saudaveis, como a Verba QVT, a Semana
de Qualidade de Vida no Trabalho e Espacos de Qualidade de Vida.

- Suporte: iniciativas que proporcionem aos funcionarios e colaboradores
acesso a cuidados com a salde fora do horério de expediente, a precos
diferenciados, como: Clube de Convénios, Grupo Vida Saudavel (GVS), e

Corridas de Rua. (Fonte: http:/intranet.bb.com.br)

Na busca destes objetivos, a instituicdo bancaria procura desenvolver acbes para

promover a qualidade de vida no trabalho de seus funcionarios, estagiarios e aprendizes. Entre
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os beneficios oferecidos neste programa, e divulgados em site especifico a seus funcionérios,

pode-se destacar:

- Verba QVT: Verba destinada ao pagamento de empresas ou profissionais autbnomos
que conduzam praticas anti-estresse no ambiente de trabalho, bem como aquisi¢do de material
relacionado a essas praticas. As atividades desenvolvidas devem ocorrer de forma regular e
sistematica, a adesdo a estas praticas é voluntaria, em horario do expediente de trabalho, de
maneira que possibilite a participacdo do maior niumero de pessoas. Esta verba é alocada
anualmente, no valor de R$15,00 mensais por funcionario em agéncias, e no valor de R$10,00
mensais para funciondrio em Rede de Apoio aos Negocios, Direcdo Geral, estagiario e
aprendiz. A verba é administrada pela Equipe de Comunicacdo e Autodesenvolvimento
(ECOA), em conjunto com o Comité de Administracdo de cada agéncia. A ECOA é um grupo
de funcionarios, eleitos pelos demais, para representa-los no uso dos recursos disponibilizados
para o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, de acordo com suas necessidades e
preferéncias, bem como, para representa-los nas decisées em conjunto com o Comité de
Administracéo.

- Verba de Relacionamento Interno: A instituicdo disponibiliza anualmente um
orcamento a cada dependéncia/agéncia no valor proporcional ao nimero de funcionarios,
estagiarios e menores aprendizes para a realizacdo de atividades voltadas a promocdo da
integracdo entre a equipe de trabalho (confraternizagdes, jantares, festas, viagens), visando a
melhoria do clima entre os funcionarios.

- Verba de Aprimoramento Profissional: O objetivo especifico da disponibilizacdo
desta verba é o de estimular o aprimoramento dos funcionarios de até determinado nivel
operacional, como os de carreira de servigos auxiliares e outros grupamentos especificos. O
valor é fixo (R$215,00/ano/funcionario) para todo o publico alvo, disponibilizado no segundo
semestre de cada ano, para fins de crescimento profissional e pessoal.

- Convénios QVT: S&o parcerias entre a instituicdo bancéria e empresas externas que
oferecam bens e servicos ligados as areas de promocdo da saude e qualidade de vida, a
funcionarios, estagiarios e adolescentes trabalhadores. Entre as vantagens para 0s associados
pode-se destacar a obtencdo de descontos na aquisicdo de bens e servigos, credibilidade do
parceiro e oportunidade de melhorar a qualidade de Vida.

- Semana QVT: Anualmente a instituicdo bancéria promove uma semana voltada a
desenvolver acGes para fortalecer a cultura da satde, do bem estar e da qualidade de vida de

seus funcionarios. Nesta semana € disponibilizado um recurso or¢camentario, bem como ¢é
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definida a temética a ser promovida na programacao proposta pelas Geréncias Regionais de
Pessoas (GEPES), visando acles de carater educativo, integrativo, motivador, e vivencial, e
que estimulem a adocdo de mudancas no estilo de vida.

- Espacos QVT: Areas para a pratica de atividades anti-estresse, coletivas ou
individuais, relaxamento e descanso, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no
trabalho dos funcionarios, estagiarios e adolescentes trabalhadores.

A instituicdo financeira objeto do estudo, em site especifico as seus funcionarios
(Intranet / Banco do Brasil / Retrato da Empresa / Sustentabilidade / Praticas Administrativas
/Qualidade de Vida no Trabalho), incentiva a pratica de exercicio fisico regular, ensina e da
dicas de como sair do sedentarismo, destaca a importancia de realizar uma avaliacdo fisica
antes de iniciar uma atividade, cita exemplos de diversas atividades fisicas e da dicas de como
inicia-las, informa o gasto calorico em cada uma destas atividades, da dicas de medicina
complementar, bem como, apoia programas realizados por outras organiza¢Ges, como 0
Programa Agita, que foi desenvolvido por um grupo de instituicbes no Estado de Séo Paulo,
gue promovem globalmente a atividade fisica.

Aliada a estas informacdes, a instituicdo promove o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional, com o objetivo de promocdo e preservacdo da salde dos trabalhadores,
através da realizacdo do Exame Periddico de Saude (EPS), o qual é feito uma vez por ano e
tem por principal objetivo avaliar a satde, o nivel de estresse e os hébitos de vida dos
funcionarios, bem como, acompanhar o seu historico e a sua evolucdo. Além disso, a
instituicdo promove um programa voltado a questdo da ergonomia, considerando e analisando
0 ambiente organizacional onde o funcionario esta inserido, identificando os seus problemas,
propondo recomendacdes para minimiza-los e procurando adaptar o ambiente de trabalho da

melhor maneira possivel ao funcionario.
4.2 Perfil dos Entrevistados

Para fundamentar o presente estudo, serdo apresentados os dados basicos dos
entrevistados, como o tempo de trabalho, cargo atualmente exercido e escolaridade. Estes
dados serdo apresentados em gréaficos para auxiliar na visualizacdo do percentual obtido em

cada pergunta descrita e obtida atraves da pesquisa.

4.2.1 Tempo de Trabalho dos Entrevistados na Instituicdo Financeira
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GRAFICO 1 - Tempo de Trabalho
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Fonte: Dados de Pesquisa

No que se refere ao tempo de trabalho no banco, pode-se observar que entre 0s
funcionarios entrevistados, no periodo de 0 a 3 anos e 4 a 7 anos, estdo em situacdo de
igualdade, com 27,27 % cada um do total dos entrevistados, entre 8 a 11 anos com 36,36 %
do total dos entrevistados, e acima de 12 anos com 9,1% do total dos entrevistados, conforme
indicado no Grafico 1. Considerando estes dados, entre os funcionarios entrevistados da
agéncia, 90,9 % possuem menos do que 11 anos de trabalho na instituicdo financeira,
resultado que pode estar relacionado a reestruturacdo do modelo de gestdo adotado pelo
banco, o qual realizou durante as duas Ultimas décadas programas de incentivo/apoio para a
demissdo voluntaria, os chamados PDV (Programa de Demissao Voluntaria). Esta afirmacéo
é defendida por Larangeira (1997) e complementada por Grisci e Bessi (2004), que explicam
que com a reestruturacdao produtiva do setor bancério, aliada ao desenvolvimento de novas
tecnologias, acabou resultando no aumento do desemprego, e transformando um trabalho
considerado estavel e seguro, em um trabalho com carater de transitoriedade. Aliados a estes
fatos, de acordo com Grisci e Bessi (2004), as instituicdes bancarias tiveram que se adequar
ao periodo de estabilizacdo da economia, além da criagdo dos bancos maltiplos, bem como o
aumento da concorréncia e 0 acirramento da competitividade causada pela entrada no
mercado brasileiro de bancos estrangeiros. Neste contexto, Grisci e Bessi (2004) afirmam que
cada setor procurava a melhor maneira de sobreviver a esta situacdo, e como ferramenta de
gestdo, a forma encontrada por muitas instituicbes bancarias para enfrentarem este momento
critico, foi investindo os seus recursos nestes programas que oferecem incentivos para a
demissdo voluntéria, com o intuito de reduzir custos operacionais através da redugdo do
numero de funcionarios. Assim, desta forma o valor da estabilidade e seguranca que o
emprego representava para estes trabalhadores deixa de ser considerado um diferencial, e

passa a ser considerado de carater passageiro.
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4.2.2 Cargo Atual dos Entrevistados

No que se refere ao cargo exercido atualmente pelos entrevistados, observa-se no
Grafico 2, que as entrevistas foram efetuadas com funcionarios de diversos cargos
comissionados da agéncia, com o objetivo especifico de fundamentar a pesquisa, levando em
consideracdo a opinido de funcionérios com niveis e capacitacdes diversas, abrangendo a
maioria dos cargos hierarquicos existentes na agéncia objeto de estudo e na instituicdo

bancaria.

GRAFICO 2 - Cargo Atual
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Fonte: Dados de Pesquisa.

Conforme indicado no Gréfico 2, do total das entrevistas realizadas para fundamentar
a pesquisa, 2 dos 11 entrevistados exercem atualmente o cargo comissionado de Gerente de
Contas, 3 dos 11 entrevistados exercem a funcdo Gerente de Servigos, 1 dos 11 entrevistados
o0 cargo de Assistente de Negdcios, 2 dos 11 funcionarios entrevistados exercem atualmente a
funcdo de Auxiliar Administrativo, e 3 dos 11 funcionarios entrevistados exercem a

gratificacdo de Caixa Executivo.
4.2.3 Escolaridade dos Entrevistados
Conforme indicado no Gréafico 3, quanto ao grau de escolaridade dos funcionarios

entrevistados da agéncia objeto de estudo, observa-se que 54,55% possuem ensino superior

completo e 45,45% possuem pds-graduacdo completa.
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GRAFICO 3 - Escolaridade
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Fonte: Dados de Pesquisa.

Conforme opinido do Entrevistado B, “com relagdo ao cargo, a gente quer sempre
crescer e melhorar, entdo eu gostaria de estar ascendendo profissionalmente, por isso invisto
na minha capacitacdo, que aliada a outros aspectos, pode significar o diferencial necessario
para conquistar uma futura promogao”. (Entrevistado B)

Este resultado esta de acordo com a afirmacdo de Grisci e Bessi (2004) no que diz
respeito a reestruturacdo do trabalho bancério, na qual o trabalhador passa a ser sujeito do
processo e 0 seu conhecimento passa a ser fator competitivo para as empresas. Neste
contexto, com a subjetividade do trabalho imaterial, as organizacdes através do novo modelo
de gestdo de seu pessoal, exigem cada vez mais capacitacdo e qualificacdo de seus
funcionarios.

Cientes deste fato, os funcionarios procuram cada vez mais se especializar, através da
busca por conhecimento e qualificacdo, buscando o diferencial necesséario para se destacar
entre as centenas de candidatos perante a organizacao. Por outro lado, a instituicdo financeira
procura conhecer o seu quadro funcional avaliando seus colaboradores através de uma gestao
baseada em “Desempenho por Competéncia”. Desta forma pretende contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos, ja que estas ferramentas auxiliam na
decisdo de possiveis promocgOes e/ou transferéncias. Por outro lado, é também através desta
auto avaliacéo e pelas avaliagOes efetuadas pelos superiores, pares e subordinados, que cada
colaborador pode comparar como se vé e como esta sendo visto como profissional dentro da
instituicdo, bem como auxilia-lo a aprimorar e desenvolver competéncias (através de
treinamento e capacitacdo). Ao participar efetivamente deste processo, para a instituicéo
financeira, o individuo estara demonstrando o seu comprometimento com a organizag&o,
contribuindo para o seu sucesso pessoal, desempenhando um trabalho de qualidade e
consequentemente, atingindo o objetivo estratégico da instituicao: o resultado.
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4.2.4 Resumo do Perfil dos Entrevistados

Como forma de apresentar os entrevistados de forma sucinta e objetiva, foi elaborado
0 Quadro 1 com o perfil demonstrado percentualmente nos Gréaficos 1, 2 e 3 dos
entrevistados, a fim de identifica-los claramente durante os seus posicionamentos e opinides

efetuadas no discorrer da analise.

QUADRO 1 — Resumo do Perfil dos Entrevistados

X TEMPO  DE
IDENTIFICAGCAO |SEXO TRABALHO | CARGOATUAL | ESCOLARIDADE
Gerente de
Entrevistado A | Feminino 10 anos Contas Superior Completo
Assistente de
Entrevistado B | Feminino 7 anos Negdcios Superior Completo
Gerente de
Entrevistado C | Feminino 12 anos Contas Pés Graduacdo
Gerente de
Entrevistado D | Masculino 7 anos Servicos Superior Completo
Caixa
Entrevistado E | Masculino 8 anos Executivo Superior Completo
lanoe? Caixa
Entrevistado F | Masculino meses Executivo Superior Completo
Auxiliar
Entrevistado G | Masculino 3 anos Administrativo | Superior Completo
lanoe9 Caixa
Entrevistado H | Feminino meses Executivo Pds Graduacdo
Auxiliar
Entrevistado | Feminino 6 anos Administrativo Pés Graduacdo
Gerente de
Entrevistado J Feminino 23 anos Servicos Pés Graduacdo
Gerente de
Entrevistado K | Masculino 11 anos Servicos Pés Graduacdo

Fonte: Dados de Pesquisa

4.3 Importancia da Qualidade de Vida no Trabalho para os Entrevistados

Ap0s a apresentacdo dos dados pessoais dos entrevistados em graficos e no quadro
com o perfil dos funcionarios da agéncia entrevistados, foram efetuadas as analises dos dados
subjetivos obtidos através de entrevista pessoal. Como demonstrado no Quadro 1, 0s

entrevistados foram identificados por letras do alfabeto, e quando perguntados sobre a
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importancia das empresas investirem no desenvolvimento de programas voltados a qualidade
de vida de seus funcionérios todos os entrevistados (100 %), responderam afirmativamente a
esta questdo. O Entrevistado A, afirma que desde que comecou a trabalhar na instituicdo
financeira atual vem acompanhando o programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
desenvolvido, e demonstra conhecimento destes programas. Em resposta a importancia destes
programas, o entrevistado A destacou: “a promocdo da integragdo entre os funcionarios, a
diminuicdo do stress, o aumento da produtividade do funcionario e consequente aumento do
resultado do banco”. O Entrevistado B, complementa: “considero importante o programa de
qualidade de vida por melhorar o desempenho do préprio funcionario, elevando a qualidade
de vida dele, no trabalho e fora do trabalho”. J4 o Entrevistado D argumenta: “a gente passa
mais tempo no trabalho do que em casa, acho importante esta integracdo que o banco da na
melhoria da qualidade de vida hoje em dia, e ndo s6 ver o funcionario como dois bragos.”
Estas opinides dos entrevistados estdo de acordo com a afirmacao de Fernandes (1996)
que ressalta que empresas que buscam ser competitivas em mercados globalizados devem
investir em programas de Qualidade de Vida aos funcionarios, visto que estes dedicam grande
parte de seu tempo as organizacgdes, e conforme a autora, atualmente, estes funcionarios sao
considerados como os fatores diferenciadores e responsaveis pelo sucesso de todo e qualquer

negaécio.

E essencial as instituicdes terem um programa de qualidade de vida para os
seus funcionarios, porque é uma forma de reter estes funcionarios, para que
eles ndo procurem outras empresas s6 por uma questao salarial, mas também
por uma questdo de qualidade de vida, pois a nossa vida ndo se resume so
pelo trabalho, tem muito mais envolvido, e vocé ter um espago no seu
trabalho para vocé relaxar, para vocé aproveitar, ter um tempo vago, é muito
valido. ( Entrevistado E)

4.4 Programas de Qualidade de Vida no Trabalho e Motivacéo

Além da unanimidade das respostas dos entrevistados no que se refere a importancia
das empresas desenvolverem programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), outra
questdo que foi mencionada pela maioria dos entrevistados € a influéncia destes programas na
sua motivacéo no trabalho. O Entrevistado G confirma que “programas de QVT desenvolvidos
para os funcionarios geram motivacgdo, os funcionarios tem a oportunidade de conhecer e ter
maior participagdo na empresa. A empresa sO tem a ganhar com isso e o funcionario

também”. Ja 0 Entrevistado F considera o desenvolvimento de programas de qualidade de
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vida importantes, principalmente pela falta de tempo de praticar exercicios fora do banco e
por falta de motivagdo para praticar sozinho durante a semana, e fazendo em conjunto no
banco, argumenta que tem mais motivacao.

Com base nestas opinides, percebe-se claramente que os entrevistados relacionam a
motivacdo como um dos resultados obtidos na aplicabilidade de programas de Qualidade de
Vida no Trabalho. Cientes deste fato, as empresas estrategicamente investem cada vez mais
nestes programas em busca de rentabilidade, e a instituicdo financeira do presente estudo, nao
foge desta regra, pois entende que os resultados da instituicdo dependem principalmente do
desenvolvimento, da motivacdo, da satisfacdo e da produtividade dos seus funcionarios.

Segundo Fernandes (1996) investir nestes programas é indispensavel a produtividade e
a competitividade, além de fator crucial a sobrevivéncia de qualquer empresa, ou seja,
mensurar os niveis de satisfacdo dos empregados sobre suas condi¢cdes de trabalho € também
questdo—chave para o sucesso empresarial.

De acordo com esta premissa, o Entrevistado I diz: “o funcionario que esta satisfeito
no seu lugar de trabalho, na empresa em que trabalha, melhora a sua producéo e trabalha mais
motivado,” em contrapartida o entrevistado H complementa: “o funcionario que ndo esta
satisfeito e que ndo tem um ambiente bom de trabalho, fica mais complicado, ndo interage
com o mesmo rendimento”; OU seja, para 0s entrevistados o grau de satisfacdo com o trabalho
esta diretamente relacionado ao seu rendimento.

Ainda nesta questdo, o Entrevistado J, argumenta:

[...] se o empregador ndo fala disso o funcionario acaba esquecendo, acaba
ndo se preocupando com a qualidade de vida no trabalho, acaba se
estressando mais, e ai aumenta esta histéria no nosso trabalho de LER
(Lesdes por Esforgos Repetitivos) ou DORT (Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho), que as vezes um simples alongamento que se faz
durante o dia e que isso é cobrado, faz toda a diferenga, inclusive na
motivacdo do funcionario, e na preocupacdo pessoal de que ndo sou apenas
um instrumento de lucro, eu sou um ser humano também. (Entrevistado J)

Esta é uma questdo amplamente discutida quando se fala de qualidade de vida no
trabalho: a saude de funcionarios do setor bancario. Devido a atividade altamente estressante
do setor financeiro, aliada a cobranca de metas e a realizacdo de atividades repetitivas,
doengas como LER (LesGes por Esforcos Repetitivos), DORT (Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho) e Cardiovasculares, infelizmente, fazem parte do dia a dia do

funcionério do setor bancério.
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Neste contexto, faz-se novamente imprescindivel que as instituigdes invistam mais
uma vez em programas de Qualidade de Vida para os seus funcionérios, pois a melhor forma
de evitar estas doencas € a prevencdo, tendo como base uma alimentacdo saudavel e
realizando exercicios fisicos / alongamentos regularmente. Conforme o Entrevistado K, a
importancia destas empresas investirem em programas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) é dada principalmente por qué: “[...] € um retorno, o principal ativo que uma empresa
tem hoje sdo os seus funciondrios, sdo as pessoas, entdo a partir do momento em que ela
investe em QVT, ela esta investindo na verdade no principal ativo que ela tem, que sdo 0s
funcionarios.” (Entrevistado K)

Para tanto, organizacGes que tenham como meta o bem estar de seus funcionarios,
investem cada vez mais em um ambiente de trabalho sadio, revertendo positivamente este
investimento em motivacdo, em satisfacdo destes funcionarios e consequentemente, nos

resultados financeiros da instituicéo.

4.5 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvido pela agéncia

Na questdo levantada com os entrevistados sobre a forma que a instituicdo financeira
na qual fazem parte destina a verba ao desenvolvimento de programas de Qualidade de Vida
no Trabalho, alguns funcionérios demonstraram conhecer amplamente as normas e 0sS
parametros necessarios para a concessao da verba, jA outros conheciam parcialmente o
programa. Porém, 100 % dos entrevistados sabiam que a verba destinada a estes programas
sdo gerenciadas pela Equipe de Comunicacao e Autodesenvolvimento (ECOA), comité eleito
pelos funcionarios e que os representa em cada agéncia.

O entrevistado K afirma que o banco destina um determinado orcamento para cada
dependéncia por funcionario, e uma vez que este orcamento esta na agéncia, o comité de
administracdo, em conjunto com a Equipe de Comunicacdo e Autodesenvolvimento (ECOA)
fazem pesquisa entre os funcionarios sobre a melhor forma de investir a verba destinada ao

programa de Qualidade de Vida no Trabalho do banco.

Entdo é uma coisa bem divulgada, que todo mundo tem condi¢des de ter
conhecimento, se ndo tem, é porque ndo quer e ndo se interessa tanto pelo tema. A
Ecoa decide de uma forma democratica em minha opinido, ela faz uma pesquisa junto
aos funcionarios, em que cada um possui uma preferéncia, obviamente, ndo se
consegue agradar todo mundo, mas acredito que a maioria € atendida no que requisita.
(Entrevistado K)
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J& o Entrevistado B destaca o trabalho da Equipe de Comunicacdo e
Autodesenvolvimento (ECOA):

[...] acredito na importancia do trabalho da ECOA por ser uma equipe que vai
gerenciar as necessidades dos grupos menores no banco, ndo é um grande projeto o
qual hd uma mesma situacdo para todas as unidades no banco, ou seja, cada unidade
pode direcionar a verba para aquilo que acha mais relevante.” (Entrevistado B)

Na questdo levantada sobre o uso da verba oferecida pelo banco aos programas de
Qualidade de Vida no Trabalho pela agéncia da qual fazem parte, todos os funcionarios
consideram que a mesma € utilizada para o fim que se destina, e o Entrevistado H afirma: “a
verba é utilizada de forma apropriada, e destinada aos funcionarios de forma democratica,
com palestras de qualidade de vida, ginastica laboral, massagens, eventos na agéncia, festas e
confraternizacfes para gerar a integracdo entre 0s funcionarios”.

Efetivamente a verba é utilizada mensalmente para a realizacdo de Quick Massage e
ginastica laboral, aplicadas uma vez por semana em cada local da agéncia, ja que a agéncia
foco do estudo possui uma unidade central (Matriz) e trés Postos de Atendimento Bancéarios
(PAB’s), conforme informado pelos entrevistados.

Além destas informacbes, o Entrevistado J complementa: “Cada agéncia possui um
valor fixo, e esse valor é cobrado pelo banco aonde vai usar a verba, e todas as agéncias que
eu tenho contato tem investido o valor na finalidade.” (Entrevistado J)

O Entrevistado C sugere que o banco promova uma ac¢ao mais efetiva, e argumenta:

“em alguns érgdos internos do banco, como a Central de Atendimento, possuem
atividades que ndo se encontra em outras unidades, como sessdes de relaxamento, uma
salinha de descanso, psic6loga, entre outros, e na agéncia, devida a correria, com o
ponto eletrénico, ninguém pode estar fora do horario, é feita uma massagem de quinze
minutos que alguns fazem, nem todos, por que ndo da tempo de fazer. Entdo acho que

ndo esta revertendo realmente em qualidade”. (Entrevistado C)

Quando questionada sobre outras atividades desenvolvidas pelo banco na area de
qualidade de vida, a Entrevistada C afirma: “Fora isso, de vez em quando no banco,
sinceramente, é tudo em cima da hora, na pressa, vem uma mensagem para a ECOA dizendo
que é a Semana da Saude, e todos saem correndo para fazer uma lanchinho mais natural
naquele dia.” (Entrevistado C)

Diante deste depoimento, pode-se perceber uma disparidade de tratamentos desta
instituicio com funcionarios de oOrgdos especificos do banco, onde o tratamento €

diferenciado. Esta questdo foi abordada mais de uma vez pelos entrevistados, pois
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argumentam que o funcionério de agéncia que faz o atendimento ao publico é a ponte direta
do cliente com o banco, é através do atendimento deste funcionario que o cliente volta a
procurar pelos servigos do banco e sera fidelizado. Na opinido dos entrevistados esta
disparidade deveria ser minimizada, principalmente por disseminar a insatisfacdo do
funcionario pelo tratamento diferenciado nos diferentes setores, e sugerem que estes
programas deveriam ser ampliados e aplicados a todos os funcionarios, sem distincdo de

cargos ou prefixos.

4.6 Participagdo dos Funcionéarios no Programa de Qualidade de Vida

Quando questionados sobre a participacdo nas acGes de Qualidade de Vida no
Trabalho desenvolvidas pela agéncia, O Entrevistado D afirma: “participo toda semana por
causa da qualidade de vida, principalmente para a gente que faz movimentos repetitivos a
laboral é 6tima para dar uma alongada, e para a atividade bancéaria que € estressante, a

massagem ¢ muito bem vinda”.

Eu participo das atividades, acho importante e se a empresa oferece esse programa
para os funcionarios a gente tem que usufruir para que ele ndo acabe, porque se 0s
proprios funcionarios ndo estéo se sentindo motivados a fazerem o que o banco esta
oferecendo, este, ndo teria porque continuar. Entdo eu faco, acho importante e melhora
muito o0 meu dia de trabalho quando tem alguma atividade do programa. A gente faz
alongamento, e a massagem ajuda na tenséo, geralmente no meu espago a massagem é
na parte da manhd e a gente ja comeca o dia bem tranquilo, relaxado e motivado
também. (Entrevistado I)

Ja o Entrevistado F, possui carga horaria de seis horas, e por isso, ndo consegue
participar das duas atividades desenvolvidas pela agéncia, quick massage e laboral, pois a
massagem é aplicada pela manhd, no horario que o funcionario ndo chegou ainda na agéncia,
portanto, ndo tem a oportunidade de participar ¢ argumenta: “Como sou caixa executivo,

realizo muitos movimentos repetitivos, e a massagem me auxiliaria a relaxar e a diminuir a

tensdo causada pelo esforgo repetitivo”. (Entrevistado F)

Eu participo sempre, e no meu caso particular, esta massagem é interessante devido ao
meu bracgo direito que eu tenho sempre que me auto massagear, € se tem alguém
profissional, ¢ melhor ainda, devido ao fato de ter tido cancer de mama e ndo ter mais
as glandulas linfaticas embaixo do braco, ao realizar esforco, ou movimentos
repetitivos, sinto dores no braco. A massagem auxilia a ndo ter problema de inchago e
influenciam muito no meu cotidiano de trabalho, dando melhores condigdes para
efetuar um trabalho melhor.” (Entrevistado J)
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De acordo com as opinides dos entrevistados, as atividades aplicadas na agéncia de
que fazem parte realmente resultam em beneficios que melhoram a sua qualidade de vida no
trabalho, conforme a opinido do Entrevistado E: “a gente trabalha numa atividade altamente
estressante, que é banco, a gente precisa de uma valvula de escape para poder relaxar e ndo
criar uma tensdo no dia a dia”.

Outro ponto de concordancia abordado por diversos funcionérios € a de que todos
devem participar das atividades aplicadas pela instituicdo bancaria nos programas de
Qualidade de Vida no Trabalho. Esta foi uma preocupacdo constante apresentada pelos
entrevistados durante as entrevistas: o fato de que se os funcionérios ndo participarem das
atividades oferecidas, a instituicdo poderia cortar o beneficio.

A Entrevistada A considera importante participar de todas as acdes de qualidade de

vida promovidas pela instituicdo bancaria, e ndo apenas as aplicadas na agéncia, e argumenta:

Participo frequentemente de todas as a¢des de QVT promovidas pelo banco, ndo sé da
quick massage e laboral, mas também da semana de salde, das palestras aplicadas
pela Caixa de Assisténcia da Saude dos Funcionarios (CASSI), entre outros, por
considerar que o trabalho bancario é muito estressante, e estas atividades auxiliam no
cotidiano de trabalho, promovendo o relaxamento, a diminuicdo do stress e, além
disso, ajuda a aumentar a minha produtividade no trabalho. (Entrevistado A)

Outro ponto de concordancia verificado durante as entrevistas, é que parte dos
entrevistados que confirmaram ndo participar das atividades aplicadas, ndo foi por ndo
quererem, ou por nao acreditarem que as atividades resultem em reais beneficios a sua
qualidade de vida, mas por simples falta de tempo devido a sobrecarga de trabalho.

A mesma opinido acima é confirmada pelo Entrevistado C, que nem sempre pode
fazer as atividades do programa oferecido pelo banco, por falta de tempo. O entrevistado
declara: “estou no atendimento direto, € quando sou chamado n&o posso sair, por que estou
em horario de expediente e atendendo um cliente”. Por este motivo, para esse funciondrio, a
atividade de qualidade de vida, atualmente, ndo faz diferenca no seu cotidiano de trabalho, por

ndo poder participar. Apesar disso, o Entrevistado C destaca:

Gosto muito da instituicdo em que trabalho, acredito, sempre dei muito de mim, mas
acho que hoje em dia esquecem do funciondrio, acho que o RH (Recursos Humanos)
ndo é atuante, ndo hd uma preocupagdo em tratar o funcionario bem. Tem muitos
problemas, o clima na minha agéncia esta muito ruim, as metas estdo abusivas, muita
gente doente, todo mundo estressado, nervoso, entdo..., estd um ambiente bem pesado,
ndo esta revertendo em real qualidade”.( Entrevistado C)
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De acordo com este depoimento, o funciondrio demonstra que apesar de estar
sobrecarregado e do stress diario, acredita nos valores e na missdao do banco, gosta da
instituicdo em que trabalha, acredita que possa haver uma mudancga nos recursos humanos, e
exige que o funcionario possa ser mais valorizado. Este € o perfil do trabalhador resultante
desta nova gestdo de pessoal, e conforme Fernandes (1996) surge em consequéncia a este
fato, a necessidade de um gerenciamento mais eficiente, pois os trabalhadores cada vez mais
conscientizados e instruidos, exigem cada vez mais condi¢cdes de trabalho adequadas e
satisfatorias.

O Entrevistado A, complementa a questdo informando que trabalha numa agéncia com
atendimento ao publico, e afirma que apesar de gostar de trabalhar na instituicdo bancéria
diretamente com o publico, as metas exigidas estdo muito altas, a cobranca exagerada sé
aumenta o stress, e que procura através das acdes de qualidade de vida, que realmente
auxiliam no dia a dia, manter a qualidade no atendimento aos clientes. “[...] as metas sdo bem
elevadas, no final os funcionarios vestem a camisa, trabalham bastante e alcancam as metas,
mas..., muitas vezes, elas tiram o sono dos funcionarios.” (Entrevistado A)

E o Entrevistado B argumenta:

E muito forte para quem trabalha em agéncia a questdo do Assédio Moral, com
relacdo a cobranca de metas e resultados, isso é bem complicado, e em relacdo a isso
eu acho que deveria ter uma mudanga em relagdo a cobranca que é feita. Muitas vezes
ela é feita em um nivel forte demais que acaba prejudicando o desempenho.

(Entrevistado B)

Diante destes depoimentos, pode-se verificar a realidade diaria do setor bancario,
funcionarios que trabalham em agéncias com atendimento direto ao publico sobre carregados,
estressados, cobrados diariamente para atingir as metas abusivas de vendas, e sem tempo para
participar efetivamente dos programas de qualidade de vida oferecidos pela prépria instituicdo
gue exige o cumprimento destas metas.

Estas realidades constatadas no setor bancério, foram apresentadas por Segnini (1999)
como fendbmenos causados pela reestruturacdo bancéria, entre os quais: intensificacdo do
trabalho, enfoque em vendas e exigéncias cada vez maiores de metas com proposito de lucro.
Além destes fenbmenos, Segnini (1999) destaca ainda: intenso desemprego, terceirizagéo,
precarizacdo e exigéncias cada vez maiores de qualificacdo dos funcionérios do setor
bancario.

Ao serem perguntados sobre qual das acdes oferecidas pelo banco e ou agéncia que

eles destacariam positivamente ou negativamente e porque motivo, todos os entrevistados
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(100 %) responderam que acham todas as a¢Oes importantes, porque cada uma traz um
beneficio especifico que influencia positivamente no dia a dia do trabalho estressante que € o
setor bancario, e argumentam:

“Estas atividades no cotidiano do trabalho influenciam principalmente na motivacéo,
ficar mais motivado em exercer as suas atividades, mais solto talvez, com reponsabilidade.”
(Entrevistado G)

“Destaco positivamente todas as acGes da agéncia, como a massagem e a laboral,
porque a verba por funcionario, monetariamente, € muito pouca, mas juntando da uma verba

boa.” (Entrevistado E)

4.7 Influéncias dos Programas no Cotidiano do Trabalho dos Entrevistados

Quando questionados sobre a influéncia no cotidiano do trabalho destes programas,
todos os entrevistados elencaram diversos fatores, entre os quais melhora no clima entre os
funcionarios, o ambiente de trabalho mais agradavel, motivacdo para trabalhar, aumento da
produtividade, diminuicdo do stress, relaxamento, atendimento melhor aos clientes, aumento
no nivel de satisfacdo e comprometimento com a institui¢cdo. A Entrevistada B confirma esta
afirmacdo: “As agdes de qualidade de vida influenciam no bem estar do funcionério, € 0
funcionario que estd mais feliz acaba produzindo melhor também, ele tem uma satisfacéo
maior com a prépria instituicdo em que ele trabalha, e entdo ele acaba produzindo mais
frutos.” (Entrevistado B)

O Entrevistado K argumenta:

S6 o fato de alguém vir realizar uma massagem, ainda que eu ndo participe
propriamente, mas as funcionarias que supervisiono participem, isso ja influencia na
minha qualidade de vida, por que se as pessoas com quem trabalho acabam se
sentindo melhor com isso, consequentemente eu, como gestor delas também vou me
sentir melhor, cria um ambiente melhor de trabalho, influi no dia a dia, melhora o
clima organizacional.” (Entrevistado K)

Ja o Entrevistado D afirma: “Estas agdes no dia a dia influenciam sim! No dia que tem
a laboral ou a massagem a gente fica muito mais leve para trabalhar, muito mais bem
humorado, entdo da uma relaxada boa”. (Entrevistado D)

Estas opiniGes refletem a afirmacdo de Limongi-Franca (2004), no que diz respeito a
importancia da qualidade de vida no trabalho para o resultado da empresa, pois a mesma

deixou de ser apenas associada a questfes de saude e seguranga no trabalho, e passou a ser
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associada a produtividade, a competéncia gerencial, a integracdo, a melhoria do clima
organizacional, a atracao pelos beneficios, e a fidelizacdo de todo o corpo funcional. Portanto,
com o emprego destas atividades e de acordo com as opinides dos entrevistados, a instituicdo
bancaria vem conseguindo obter um resultado positivo no atingimento do objetivo proposto

para estes funcionarios.

4.8 Sugestdes de Melhorias ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Quando perguntados sobre sugestdes de melhorias no programa de Qualidade de Vida
no Trabalho adotado pelo banco, e/ou agéncia, por diversas vezes foram sugeridos pelos
entrevistados o aumento da verba ao programa e o aumento da frequéncia das atividades
aplicadas na agéncia, como a opinido da Entrevistada H: “o aumento da verba destinada a
cada funcionario para aumentar a frequéncia das atividades, ou implementar novas atividades
para aumentar a qualidade de vida”. Ja a Entrevistada J também destacou a necessidade do
aumento da cobranca na participacdo dos funcionarios, que muitas vezes nao participam por

comodismao.

“Assim como o Banco cobra da agéncia a utilizacdo desta verba, tinha que ser cobrado
do funcionéario a participacdo, ou a justificativa de porque ndo participa, pois muitos
dizem na hora do alongamento que ndo tem tempo ou ndo vai, mas ndo vao ser dez
minutos que irdo prejudicar o trabalho, o funcionario vai até ganhar por conta disso.
Entdo assim como o banco cobra da agéncia, deveria ter uma nota/pontuagdo por
participagdo do funcionario do investimento que o banco nos disponibiliza”.
(Entrevistado J)

Este depoimento estd de acordo com a afirmacdo de Fernandes (1996), que destaca a
necessidade de uma lideranca forte e uma preocupacao efetiva com a adesao de todo pessoal
nos programas de qualidade de vida no trabalho, pois sem o envolvimento dos funcionarios
no processo, NAo se consegue atingir as metas organizacionais, e para tanto, é preciso difundir
a responsabilidade pela qualidade, pela base da produtividade e da competitividade.

Para as sugestdes de melhorias nos programas a serem desenvolvidos pela instituicao

bancéaria na qualidade de vida a seus funcionarios, o Entrevistado C destaca:

A mudanca tem que vir l& de cima, que a impressdo que a gente tem aqui na ponta, é
que o pessoal de Brasilia ndo tem nocdo do trabalho de uma agéncia, por que eu
trabalho numa agéncia, ndo em setor interno, onde ndo se tem tempo, as vezes, nem de
ir ao banheiro, nem de respirar, atender clientes, sdo dez focos ao mesmo tempo, 0
trabalho é muito sobrecarregado, a remuneracdo ndo é tdo atrativa, faltam pessoas
comprometidas, e do gerenciamento falta um pouco de tato para lidar com o
funcionario. O RH do banco, quando fiz seis anos, para vocé ter uma idéia, me
mandou um bilhetinho dizendo: Parabéns! No ano passado vocé completou 5 anos de
banco, ou seja, é o total descaso com o funcionério, e isto ndo poderia acontecer! A
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verba fornecida ao programa de QVT é pequena, entdo a Equipe de Comunicacao e
Auto Desenvolvimento ndo pode fazer tudo que planeja. (Entrevistado C)

Neste contexto, e de acordo com Grisci e Bessi (2004), deve ser destacado um fator de
fundamental importancia neste processo de reestruturacdo, que sdo as pessoas, pois com a
subjetividade incorporada ao trabalho, estas pessoas sdo consideradas fator competitivo e
responsaveis pela aplicabilidade das ac6es de gestdo, portanto, € importante saber como estas
pessoas percebem estas agdes, e investir no desenvolvimento de programas efetivos que
realmente resultem na qualidade de vida no trabalho destes funcionérios. Limongi-Franca
(2004) também destaca esta importancia, e define que as aces que devem ser desenvolvidas
em qualidade de vida no trabalho por uma empresa, devem implantar melhorias e inovacoes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho visando o bem-estar dos
funcionarios.

Outro ponto destacado pelos entrevistados é o aumento da verba anual disponibilizada
para confraternizacGes a serem realizadas entre os funcionarios. Este € um aspecto importante
a ser considerado, principalmente por promover a melhora do clima da agéncia, a
comunicagdo e a integracdo entre os funcionarios, pois trabalhar em uma equipe integrada,
que possui um relacionamento cooperativo / amigavel, resulta num ambiente sadio, com

qualidade de vida e qualidade nos servicos executados aos clientes.

H4& poucas a¢des de integracdo na agéncia, onde a ECOA promove mensalmente uma
confraternizacdo dos aniversariantes do més, eu acho bacana, mas nem sempre 0s
funciondrios de todos os espacos podem participar, talvez mudar a questdo de horario
e de localizagdo dos eventos melhoraria esta participacdo. (Entrevistada I)

Outra sugestdo de melhoria destacada por diversos entrevistados é a pouca divulgacao
das palestras voltadas a salde, promovidas pela Caixa de Assisténcia da Saude dos
Funcionarios (CASSI):

Neste ano quando fui fazer meu exame periédico é que eu vi no mural da Cassi que
eles fazem palestras nutricionais, que é importante, mas eu sé vi porque eu fui I3,
entdo, talvez se a gente recebesse alguma informacéo, algum boletim mensal, uma
programacdo, alguma agenda das atividades que estdo acontecendo, acho que teriam
uma maior participagdo. Falta divulgacdo do que eles estdo fazendo. (Entrevistado | )

Outras atividades desenvolvidas sdo as palestras da CASSI sobre nutricdo, qualidade
da alimentacdo, e estas atividades sdo importantes devido a nossa forma de trabalho
que ¢é ficar sentada, esforco repetitivo, o alongamento e a massagem auxiliam, e as
palestras que orientam bem o pessoa, as vezes as pessoas até sabem, mas quando
ouvem de um profissional, a forma de lidar é outra. Puxa! Eu sei disso..., mas ndo tem
ninguém ali te cobrando, orientando, acaba caindo no esquecimento. (Entrevistada J)
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De acordo com estas opinides, 0 Entrevistado K admite ndo participar das atividades
desenvolvidas em sua agéncia, e diz ndo ser um exemplo de qualidade de vida, por ser
fumante, estar sempre com muito trabalho, muito ocupado, inclusive com estudos, mas
sempre que possivel, ele tenta participar, ainda que, impossibilitado por suas ocupagdes
diarias, e destaca:

Uma acdo de QVT que destaco de forma positiva adotada pelo banco, apesar de néo
saber se esta relacionada diretamente a0 QVT ou ndo, é o Programa que a CASSI
desenvolve de combate ao tabagismo, entdo, o funcionario que quer realmente deixar
de fumar e tem uma turma fechada de 10 ou 15 pessoas, a Cassi desenvolve um
programa de apoio e incentivo a estes funcionarios pararem de fumar. N&do sei
realmente se tem relacdo, mas € uma acdo importante de salde, de qualidade de vida
no trabalho, com certeza. (Entrevistado K)

Outra questdo sugerida por diversos entrevistados foi o aumento do valor e da
frequéncia da verba do programa de aprimoramento que a institui¢cdo fornece uma vez por ano
para funcionarios até determinado nivel hierarquico. O Entrevistado E declara: “Ao mesmo
tempo que a gente tem que procurar por nossa empregabilidade, uma das formas disso, é
justamente adquirir mais conhecimento, e dai a gente consegue fazer isso, através de livros,
conhecimentos, cursos”.

Ja o0 Entrevistado E afirma: “Além do programa da agéncia, o banco, uma vez por
ano, dad uma verba de R$200,00 para o aprimoramento do funcionério, e esta verba
anteriormente ja foi maior! E tem também desembolsos que podem ser utilizados para
pagamento de cursos, como o de inglés, pos graduacdo,.., inclusive, a pos graduacdo que
conclui agora, foi financiada pelo banco”. (Entrevistado E)

De acordo com a opinido anterior, o Entrevistado K argumenta e sugere:

Estes programas deveriam ser mais amplos, ndo ficar apenas no fato de
destinar um orcamento para a agéncia e a dependéncia escolhe alguma coisa
para fazer com a verba de Qualidade de Vida no Trabalho, é claro que a
forma é democratica, mas acho que deve ser algo mais amplo, como integrar
este programa a algumas outras agdes que o banco ja tem, mas que estdo
relacionadas, por exemplo, o Programa de Aprimoramento dos Funcionarios.
De repente, este programa deveria ser englobado pelo programa QVT,
porque o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho ndo é apenas um
acupunturista, um massagista, alguém que faz ginastica laboral, uma
campanha anti-tabagista, de repente o que é qualidade de vida para mim, é o
banco me disponibilizar a ter acesso a assinatura de uma revista, me destinar
um valor para adquirir livros, entdo unir os programas/integrar o programa de
Aprimoramento a0 QVT, também é Qualidade de Vida no Trabalho.
(Entrevistado K)

De acordo com a instituicdo financeira objeto do estudo, uma das premissas do estudo
da qualidade de vida no trabalho, é o fato de ser um conceito individual, fundamentado em

caracteristicas e critérios pessoais, que variam a partir de interesses, expectativas e momentos
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da vida, bem como de acordo com os valores, interesses e as circunstancias. (Fonte:
http://intranet.bb.com.br)

Esta premissa divulgada nos canais disponiveis pela instituicdo bancéria esta de
acordo com a opinido do Entrevistado K, que ressalta, que para ele, qualidade de vida é ter
acesso a assinatura de uma revista, ou a aquisicdo de livros, e sugere que os diversos
programas desenvolvidos pela instituicdo bancéria deveriam ser integrados, e os valores da
verba disponibilizados para a finalidade que o funcionario considerasse como de qualidade de
vida.

O Entrevistado K complementa a sua opinido dizendo que além de integrar o
Programa de Aprimoramento aos Funcionrios, o programa QVT deveria integrar a questao
da ergonomia, do layout das mesas das agéncias, que também tém um conceito de qualidade
de vida no trabalho, ja que: “80 % desta qualidade esta relacionada a cadeira que a gente
senta, a mesa que a gente usa 0 ambiente em que a gente esté inserido, entdo QVT para mim
tem que englobar estas coisas também, inserir isto no programa de qualidade de vida.”
(Entrevistado K)

De acordo com a opinido do Entrevistado K e de outras opinides relatadas por outros
entrevistados, foi levantado outro ponto comum nas entrevistadas realizadas, que é explicado
pelo fato dos funcionarios ndo saberem distinguir quais programas estdo ou ndo inseridos no
programa de qualidade de vida da instituig&o.

Neste contexto, torna-se premente que estes funcionarios busquem estas informacdes
nos canais disponiveis publicados especificamente aos funcionarios pela instituicdo
financeira, ou que a instituicdo efetue uma campanha promovendo o assunto, direcionada ao
seu corpo funcional, e/ou promova, a realizacdo de um treinamento voltado a questdo. Este é
um fator de grande importancia para a organizacao, e esta diretamente relacionado ao nivel de
satisfacdo do funcionario com o seu trabalho.

Portanto, de acordo com as entrevistas realizadas, conclui-se que a institui¢do bancaria
reconhece a importancia de desenvolver programas de Qualidade de Vida no Trabalho para o
seu corpo funcional, e vem incorporando a suas normas e instrugdes, o investimento de
programas voltados a esta questdo para seus funcionarios, bem como, considera um
diferencial estratégico para a organizagdo, os beneficios que a promoc¢éo destes programas
representam na produtividade de seus funcionarios, na sua motivacdo, no seu bem estar, no
seu comprometimento com os valores da instituicdo, e consequentemente como importante

ferramenta de gestéo para a organizagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, diversas mudancas vém ocorrendo no mundo do trabalho e no
contexto interno das organizacgdes, devido as constantes inovagdes tecnologicas e alteracdes
ocorridas nos parametros politicos, econdmicos e sociais. Neste processo em constante
mutac&o, o trabalho cada vez mais ocupa lugar de destaque no cotidiano das pessoas, as quais
em contrapartida dedicam a ele grande parte do tempo de suas vidas.

Atualmente a Qualidade de Vida no Trabalho vem se tornando questdo estratégica
para as empresas, por apresentarem um diferencial na gestdo de seu pessoal e nos resultados
da organizacgéo. Este diferencial adquire importancia e se torna premente a partir do objetivo
de obter lucro, através da busca de melhorias da produtividade, da reducdo dos riscos da
competitividade / concorréncia, e da busca por resultado financeiro.

Diante desta constatacdo, Fernandes (1996) ressalta a importancia da qualidade de
vida no trabalho para empresas que buscam ser competitivas em mercados cada vez mais
globalizados, e por este motivo as organizacdes vém investindo cada vez mais nestas
atividades para seus funcionarios, cientes de que a promoc¢éo destes programas representam
resultados importantes para a organizagdo como um todo.

Com base nestas informac0es, o presente estudo teve como objetivo constatar quais as
acOes de qualidade de vida no trabalho desenvolvidas por uma instituicdo financeira a seus
funcionarios, como estes funcionarios perceberam estas acGes, qual a sua influéncia nos
resultados da instituicdo e como estes programas de qualidade de vida influenciaram os
funcionarios no seu cotidiano de trabalho.  De acordo com estas premissas e com as
entrevistas realizadas, conclui-se que a maioria dos funcionarios conhecem parcialmente os
programas desenvolvidos, e sugere-se que a instituicdo financeira efetue um trabalho mais
efetivo, cobrando de seus funcionarios o conhecimento do programa através das informacoes
divulgadas nos canais de comunicacgdo interna disponiveis, bem como, através da realizaco
de campanhas e palestras explicando a sua atuacdo e o investimento aplicado nas diversas
atividades voltadas a este programa. Esta atitude se torna premente, pelo fato de poder
resultar no comprometimento do nivel de satisfagdo do funciondrio em trabalhar na
organizacdo, prejudicando assim, a sua produtividade e o seu desempenho, pois apesar de
todos os funcionarios afirmarem conhecer o trabalho desenvolvido pela Equipe de
Comunicacdo e Autodesenvolvimento (ECOA) na Semana QVT, e no uso da verba em

atividades semanais de Quick Massage e ginastica laboral, alguns funcionarios desconhecem
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o0s demais programas, e/ou confundem outros programas desenvolvidos pela instituicdo como
sendo de qualidade de vida.

De acordo com as entrevistas realizadas, no que diz respeito ao objetivo que pretende
elucidar como os funcionarios percebem as acdes de qualidade de vida aplicadas no cotidiano
de seu trabalho, nos dias em que as atividades do programa sao aplicadas, os funcionarios
afirmam, que percebem nitidamente uma mudanca no ambiente de trabalho, e argumentam
gue 0 mesmo se torna mais agradavel, o clima entre os funcionarios se torna mais
favoravel/amigavel, percebem uma reducdo significativa no nivel de stress, contribuindo
assim, positivamente para a efetivacdo do trabalho a ser realizado. Conclui-se portanto, que a
promocdo destas atividades resultam positivamente na motivacdo destes funcionarios ao
realizarem o seu trabalho, bem como no aumento da sua produtividade diaria e
consequentemente no resultado da institui¢do. Portanto, através destas constatacGes, pode ser
comprovada a atuacdo significativa dos programas de qualidade de vida no trabalho do setor
bancério, principalmente pelo fato deste setor ser reconhecidamente um ambiente estressante,
onde as metas exigidas sdo abusivas. Desta forma, a execucdo destes programas vem aplacar e
minimizar estes fatores, auxiliando os funcionérios a realizarem o seu trabalho diario num
ambiente com melhor qualidade.

Considerando estas constatacdes e as respostas as entrevistas realizadas com 0s
funcionarios, sugere-se a ampliacdo destes programas, com 0 aumento da verba para aumentar
a frequéncia destas atividades, a inclusdo de novas atividades para aumentar a qualidade de
vida no trabalho, a ampliacdo dos programas executados em unidades especificas do banco
para todos os funcionarios, um maior controle da frequéncia dos funcionarios nestas
atividades, e a exigéncia de que estes programas sejam aplicados fora do horario de
atendimento aos clientes, para que todos possam participar de forma efetiva. Assim, pretende-
se obter com a ampliacdo dos programas desenvolvidos pela instituicdo bancéria, resultados
que reverterdo positivamente no cotidiano de seus funcionarios: melhorando cada vez mais a
sua qualidade de vida no trabalho, sua motivacao, a sua produtividade, e a sua satisfacdo em
trabalhar na instituicdo; e para a instituicdo financeira bancaria, na obtencdo de resultados
positivos na gestdo de seu quadro funcional, no atendimento com qualidade a seus clientes, na
busca pela fidelizacdo destes clientes, e no seu maior objetivo: a obtencdo de rentabilidade/
lucratividade.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1.Escolaridade:
( ) Graduado () Pds Graduado () Especialista () Mestrado ( ) Doutorado

2. H& quanto tempo vocé trabalha na institui¢do bancéria atual?

3. Qual o cargo que vocé esta exercendo no momento?

4- Atualmente muitas empresas investem no desenvolvimento de programas voltados a
qualidade de vida de seus funcionarios. VVocé considera importante este investimento? Por

que?

5 — A instituicdo financeira da qual faz parte, destina uma verba ao desenvolvimento de
programas de qualidade de vida no trabalho a seus funcionarios. VVocé conhece o programa de
QVT desenvolvido pelo banco, o valor destinado a cada funcionario e quem pode movimentar

estes valores? Comente a sua resposta.

6- Em sua opinido, a agéncia em que vocé trabalha utiliza de forma apropriada a verba
destinada a programas de Qualidade de Vida de seus funcionarios? De que maneira a Equipe

de auto desenvolvimento da agéncia (Ecoa) decide o destino da verba?

7 - O que vocé acha dos programas de qualidade de vida no trabalho desenvolvidos pela

instituicdo da qual faz parte? Na sua opinido, o que poderia ser alterado nestes programas?

8 - Quais atividades e ac¢des voltadas a qualidade de vida no trabalho sdo aplicadas em sua

agéncia? Com que frequéncia?

9 - Vocé participa de todas as a¢Oes de qualidade de vida no trabalho oferecidas pela sua

agéncia e/ou pelo banco? Por que?

10- Entre as ac¢les de qualidade de vida desenvolvidas pelo banco, qual vocé destacaria

(positiva ou negativamente) e por qual motivo?
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11 - As acles de qualidade de vida adotadas pela instituicdo financeira, influenciam no
cotidiano em seu trabalho? De que maneira?

12- Vocé possui alguma sugestdo de melhoria no programa de QVT a ser adotado por sua

agéncia e/ou pelo banco?
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ANEXO B - RESULTADO ENTREVISTA NA INTEGRA

Apls as entrevistas pessoais terem sido realizadas, por meio de um roteiro de
perguntas abertas gravadas com a autorizacdao dos entrevistados, as mesmas serdo transcritas e
apos analisadas.

Foram entrevistados onze funcionarios de diferentes niveis hierarquicos: 2 Gerentes de
Contas, 3 Gerentes de Servicos 0, 2 Assistentes de Negdcios, 2 Auxiliares Administrativos e
2 Caixas Executivos. Cada funcionério entrevistado sera apresentado por uma letra do
alfabeto, assim estabelecido: Entrevistado A, Entrevistado B, Entrevistado C, e assim
sucessivamente, com objetivo de preservar a identidade dos participantes da pesquisa.

O primeiro participante, Entrevistado A, possui curso superior completo, esta
trabalhando no banco ha 10 anos, porém atuou anteriomente em outra institui¢do bancéria por
quinze anos. Desde que comecou a trabalhar na instituicdo bancéria atual, o entrevistado tem
acompanhado o programa de Qualidade de Vida desenvolvido, demostrando conhecimento
destes programas.Em resposta a importancia dos programas de Qualidade de Vida, o
entrevistado A destacou a promocdo da integracdo entre os funcionérios, a diminui¢do do
stress, 0 aumento da produtividade do funcionario e consequente aumento do resultado do
banco. Explanou sobre a verba que o banco destina a cada funcionario e que uma equipe da
agéncia que representa os funcionarios (ECOA - Equipe de Comunicacdo e Auto
desenvolvimento) € quem gerencia a verba e contrata o servico. O servi¢o contratado é uma
massagem relaxante, quick massage, duas vezes por semana, € 0 entrevistado A confirmou:
“participo frequentemente de todas as acdes de QVT promovidas pelo banco, ndo s6 da quick
massage, mas também da semana de salde, das palestras aplicadas pela Cassi — Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil, entre outros, por considerar que o trabalho
bancario € muito estressante, e estas atividades auxiliam no cotidiano de trabalho,
promovendo o relaxamento, a diminuicdo do stress e, além disso, ajuda a aumentar a
produtividade no trabalho”. O Entrevistado A, complementa que trabalha numa agéncia com
atendimento ao publico, e afirma que apesar de gostar de trabalhar na instituicdo puablica
diretamente com o publico, as metas exigidas estdo muito altas, a cobranca exagerada sé
aumenta o stress, e que procura através das agdes de qualidade de vida, que realmente
auxiliam no dia a dia, manter a qualidade no atendimento aos clientes. “...as metas sdo bem
elevadas, no final os funcionarios vestem a camisa, trabalham bastante e alcangcam as metas,

mas..., muitas vezes, elas tiram o sono dos funcionarios.”(Entrevistado A) Como sugestao de
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melhoria ao programa de Qualidade de Vida, o Entrevistado A destaca que além da quick
massage, deveria ser incluida uma ginastica laboral, ou expandir e aumentar a verba para
aumentar o numero de vezes das atividades, pois a agéncia em que trabalha possui varios
postos de atendimento bancario (PAB’s) , que sdo postos/salas da agéncia em outros locais,
para atendimento de um publico especifico, ou de determinado 6rgdo, além da matriz da
agéncia, e em cada local os funcionarios podem escolher entre as atividades oferecidas, duas
vezes na semana Quick massage, ou uma vez a massagem e uma vez a ginastica laboral.
Além desta sugestdo, a Entrevistada A destaca a importancia do banco incentivar mais os
funcionarios a participarem das palestras sobre a satde, promovidas pela Cassi.

O segundo entrevistado, Entrevistado B, graduado, trabalha ha 7 anos no banco,
exerce atualmente ao fungdo de Assistente de Negocios e declara: “Considero importante o
programa de qualidade de vida por melhorar o desempenho do préprio funcionario, elevando
a qualidade de vida dele, no trabalho e fora do trabalho, e também por aumentar a
produtividade do funcionario”. O Entrevistado B destaca o trabalho desenvolvido pelo comité
da agéncia, que é quem organiza e administra os valores destinados aos funcionarios a
programas de QVT , e confirma que sempre que € possivel participa e usufrui das atividades
aplicadas. Entre as atividades desenvolvidas por este comité, o Entrevistado B destaca a
massagista toda semana, a promog¢do de encontros entre os funcionarios e alguns cafés da
manhd, organizados para a integragdo entre os funcionarios. Além do trabalho desenvolvido
pela Ecoa, o Entrevistado B destaca a verba que o banco destina a funcionarios de até
determinado nivel hierarquico para o seu aprimoramento, como a compra de livros técnicos e
cursos de desenvolvimento. O Entrevistado B destaca que esta verba deveria ser ampliada a
todos os funcionarios, independente de seu cargo. Ja a massagem oferecida pela agéncia, nem
sempre o entrevistado pode participar, pois no caso especifico do PAB — Posto de
atendimento bancario em que trabalha, ndo ha local adequado para se efetuar a massagem,
pois o lugar é pequeno, ndo ha espaco para a cadeira em que a Quick massage é aplicada, e
possui publico durante todo o expediente, que € de seis horas, entéo, para o funcionario poder
participar tem que se deslocar até a sede da agéncia, e nem sempre € possivel. O Entrevistado
B destaca o trabalho da equipe de autodesenvolvimento (ECOA), “acredito na importancia do
trabalho da ECOA por ser uma equipe que vai gerenciar as necessidades dos grupos menores
no banco, ndo é um grande projeto o qual hd uma mesma situacdo para todas as unidades no
banco, onde cada unidade pode direcionar a verba para aquilo que acha mais relevante.” E
complementa: “As acdes de qualidade de vida influenciam no bem estar do funcionario, e o

funcionario que esteja mais feliz acaba produzindo melhor também, ele tem uma satisfagdo
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maior com a propria instituicdo em que ele trabalha, e entdo ele acaba produzindo mais
frutos”. Com relagdo a satisfacdo em trabalhar na institui¢do bancaria, o Entrevistado B
destaca que “é muito forte para quem trabalha em agéncia a questdo do Assédio Moral, com
relacdo a cobranca de metas e resultados, isso € bem complicado, e em relacdo a isso eu acho
que deveria ter uma mudanga em rela¢do a cobranga que é feita. Muitas vezes ela é feita em
um nivel forte demais que acaba prejudicando o desempenho. Com relagdo ao cargo, a gente
quer sempre crescer e melhorar, entdo eu gostaria de estar ascendendo profissionalmente,
mas, a agéncia em que eu trabalho tem um clima bom, a gente tem conseguido bons
resultados, o que tem ajudado bastante no clima”. Como sugestdo de melhoria no programa de
qualidade de vida desenvolvido, o Entrevistado B, sugere que, como a agéncia em que
trabalha possui muitos PABs- Postos de Atendimento bancarios, se a verba destinada a cada
funcionario fosse disponibilizada a cada PAB-Posto de Atendimento Bancario, talvez
conseguisse atingir um nimero maior de funcionarios.

O terceiro entrevistado, Entrevistado C, p6s graduado, trabalha na instituicdo publica
ha 12 anos, exerce a funcdo de Gerente de Negdcios e considera importante as instituicdes se
preocuparem com a qualidade de vida de seus funcionarios, e o trabalho desenvolvido pela
equipe de auto desenvolvimento da agéncia é quem destina o emprego da verba, porém
destaca que a verba é pequena, entdo a equipe ndo pode fazer tudo que planeja. Atualmente, a
verba é destinada a contratacdo de uma massagista, que aplica a Quick Massage
semanalmente nos funcionarios. O Entrevistado C sugere que o banco promova uma acao
mais efetiva, “pois em alguns oOrgdos internos do banco, como a Central de atendimento,
possui atividades que ndo se encontra em outras unidades, como sessdes de relaxamento, uma
salinha de descanso, psicologa, entre outros, e na agéncia, devida a correria, com 0 ponto
eletrdnico, ninguém pode estar fora do horario, ¢ feita uma “massagenzinha” de quinze
minutos que alguns fazem, nem todos fazem, por que nao da tempo de fazer. Entdo acho que
ndo estd revertendo realmente em qualidade. Fora isso, de vez em quando no banco,
sinceramente..., € tudo em cima da hora, correndo, vem uma mensagem para a ECOA dizendo
gue é a Semana da Saude, e todos saem correndo para fazer uma lanchinho mais natural
naquele dia, por que toda sexta feira tem um lanche, na sexta feira da Semana da Salde fez-se
uma lanche mais natural, e ¢é s6 isso.” Quando perguntado pela frequéncia na participagdo das
massagens oferecidas na sua agéncia, o Entrevistado C respondeu que nem sempre pode fazer,
por falta de tempo. O entrevistado esta no atendimento direto, e quando é chamado ndo pode
sair, por que esta em horario de expediente, atendendo um cliente. Por este motivo, para esse

funcionario, a atividade de qualidade de vida, atualmente, ndo faz diferenca no seu cotidiano
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de trabalho. Apesar disso, o Entrevistado C destaca que “gosto muito da instituicdo em que
trabalho, acredito, sempre dei muito de mim, mas eu acho que assim, hoje em dia esquecem
do funcionario, acho que o RH néo é atuante, tratar o funcionario bem, tem muitos problemas,
o clima na minha agéncia esta muito ruim, as metas estdo abusivas, muita gente doente, todo
mundo estressado, nervoso, entdo..., estd um ambiente bem pesado”. Para as sugestdes de
melhoria, o Entrevistado C destaca que a “mudanca tem que vir 14 de cima, que a impressao
que a gente tem aqui na ponta, € que o pessoal de Brasilia ndo tem nocao do trabalho de uma
agéncia, por que eu trabalho numa agéncia, ndo em setor interno, onde nao se tem tempo, as
vezes, nem de ir ao banheiro, nem de respirar, atender clientes, sdo dez focos ao mesmo
tempo, o trabalho é muito sobrecarregado, a remuneracdo nao € tao atrativa, e faltam pessoas
comprometidas, do gerenciamento falta um pouco de tato para lidar com o funcionario, o RH
do banco, quando fiz seis anos, para vocé ter uma idéia, me mandou um bilhetinho dizendo,
Parabéns, no ano passado vocé completou 5 anos de banco, ou seja, é o total descaso com o
funcionadrio, e isto ndo poderia acontecer”.

O quarto entrevistado, Entrevistado D, graduado, trabalha na instituicdo publica ha 7
anos, exerce a funcdo de Gerente de Servicos e confirma a importancia do desenvolvimento
de programas de qualidade de vida aos funcionarios, pois “a gente passa mais tempo no
trabalho do que em casa, acho importante esta integracdo que o banco da na melhoria da
qualidade hoje em dia, ndo s6 ver o funcionario como 2 bracos. O valor destinado pelo banco
é administrado pela ECOA-Equipe de Comunicacdo e Auto desenvolvimento , que é 0 nosso
grupo que cuida da qualidade de vida, é uma verba destinada por funcionario, e na agéncia foi
optado por juntar o valor e contratar uma empresa que fornece o servigo para a gente. A
empresa fornece ginastica laboral e massagem, 1 vez por semana, e participo toda semana, por
causa da qualidade de vida, e principalmente para a gente que faz movimentos repetitivos a
laboral € Otima, para dar uma alongada, e para a atividade bancaria que € um pouco
estressante, a massagem é muito bem vinda. Estas aces no dia a dia influenciam, no dia que
tem a laboral ou a massagem a gente fica muito mais leve para trabalhar, muito mais bem
humorado, entdo da uma relaxada boa. O Entrevistado D, quando perguntado sobre uma
sugestdo de melhoria no programa de QVT adotado pelo banco, e/ou agéncia, afirmou que a
agéncia trocou a pouco tempo de empresa para poder estender a todos os postos de
atendimento os servigos oferecidos, e que ndo tinha nenhuma outra sugestao.

O quinto entrevistado, Entrevistado E, graduado, trabalha na instituicdo publica ha 8
anos, € para 0 mesmo, “¢ essencial as instituicdes terem um programa de qualidade de vida

para os seus funcionarios, porque € uma forma de reter estes funcionarios, para que eles ndo
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procurem outras empresas sO por uma questdo salarial, mas também por uma questdo de
qualidade de vida, pois a nossa vida ndo se resume s6 pelo trabalho, tem muito mais
envolvido, e vocé ter um espaco no seu trabalho para vocé relaxar, para vocé aproveitar, ter
um tempo vago, ¢ muito valido”. O Entrevistado E, afirma ja ter sido membro da equipe de
auto desenvolvimento da agéncia, e que atualmente a mesma investiu o valor da verba na
contratacdo de uma empresa que faz massoterapia uma vez por semana, e ginastica laboral,
também uma vez por semana. “Além do programa da agéncia, o banco, uma vez por ano, da
uma verba de R$250,00 para o aprimoramento do funcionario, e esta verba anteriormente ja
foi mais, e tem desembolsos que podem ser utilizados para pagamento de cursos, como o de
inglés, pds graduacdo,.., inclusive, a p6s graduacdo que conclui agora foi financiada pelo
banco”. O entrevistado E afirma participar frequentemente das atividades de QVT, porque “a
gente trabalha numa atividade altamente estressante, que é banco, a gente precisa de uma
valvula de escape para poder relaxar e ndo criar uma tensdo no dia-a-dia. Destaco
positivamente estas a¢cdes da agéncia, como a massoterapia, porque a verba por funcionario,
monetariamente € muito pouco, mas juntando dd uma verba boa. Quanto a verba do
aprimoramento acho que se aumentar o valor e ter uma frequéncia maior assim, é..., ao
mesmo tempo que a gente tem que procurar por nossa empregabilidade, uma das formas
disso, é justamente adquirir mais conhecimento, e dai a gente consegue fazer isso, através de
livros, conhecimentos, cursos. Outra sugestdo é de que o banco deveria ter uma formacao
maior, ja que cada vez mais entram no banco funcionarios com nivel universitario, ao invés de
fazer uma selecdo s6 de nivel médio, j4 fazer uma selecdo direcionada ao publico
universitario, assim adquirindo funcionarios de maior qualidade, oferecendo um salario
melhor, gerando mais resultado para o cliente e consequentemente para o banco.”

O sexto entrevistado, Entrevistado F, graduado, trabalha no banco ha um ano e sete
meses, e considera o desenvolvimento de programas de qualidade de vida importante,
principalmente por falta de tempo de praticar exercicios fora do banco e por falta de
motivagdo para praticar sozinho durante a semana, e fazendo em conjunto, no banco, tem
mais motivagdo. O entrevistado sabe que existe na agéncia uma equipe denominada ECOA,
mas como nunca fez parte e ndo procurou saber no que consiste, desconhece a sua finalidade,
mas pretende fazer parte um dia para conhecer melhor. O funcionario possui carga horaria de
seis horas, e por isso, ndo consegue participar das duas atividades desenvolvidas pela agéncia,
quick massage e laboral, pois a laboral é aplicada pela manha, no horario que o funcionario
ndo chegou ainda na agéncia, portanto, ndo tem a oportunidade de participar. Como 0

entrevistado F é caixa executivo, realiza muitos movimentos repetitivos, e a massagem auxilia
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a relaxar e a diminuir a tensdo causada pelo esfor¢o repetitivo. Como sugestdo de melhoria, o
entrevistado sugere fazer massagens periodicamente apos o término do expediente, porque
durante e expediente com o esforco, vocé vai tensionando os musculos, e no final do dia, a
massagem diminuiria as dores e a tensao.

O sétimo entrevistado, Entrevistado G, graduado, trabalha no banco ha trés anos, e
confirma que programas de qualidade de vidas desenvolvidas para os funcionarios geram
motivacao, os funcionarios tem a oportunidade de conhecerem e terem maior participacdo na
empresa, a empresa sO tem a ganhar com isso e o funcionario também. Quanto a quem destina
a verba de QVT, o entrevistado conhece pouco a area de atuacdo da equipe de auto
desenvolvimento, mas considera que a verba é utilizada 100%, j& que sdo disponibilizadas
semanalmente uma massagem e uma ginastica laboral em cada local da agéncia, porém o
entrevistado considera o valor disponibilizado a cada funcionario insuficiente e sugere o
aumento do valor da verba para 0 aumento destas acdes que trazem tantos beneficios a seus
funcionarios. Além destas atividades, o entrevistado destaca que a ECOA da sua agéncia
organiza atividades ou encontros dos funcionarios ao ar livre, para gerar a integracdo entre 0s
funcionarios. Entre as atividades desenvolvidas, o Entrevistado G, destaca positivamente a
ginastica laboral, “devido ao fato de trabalhar o dia inteiro no computador, com movimentos
repetitivos, o ideal é que esta atividade tivesse em maior frequéncia, pelo menos trés vezes
por semana no minimo, seria o ideal. Estas atividades no cotidiano do trabalho influenciam
principalmente na motivacdo, ficar mais motivado em exercer as suas atividades, mais solto
talvez, com reponsabilidade.” O entrevistado sugere que as atividades citadas anteriormente e
desenvolvidas pela Equipe de autodesenvolvimento da agéncia ao ar livre, tivessem
periodicidade mensal.

O oitavo entrevistado, Entrevistado H, pds graduado, trabalha na instituicdo bancaria
ha um ano e nove meses, e exerce a funcdo de caixa executivo, confirma a importancia dos
bancos desenvolverem programas de qualidade de vida a seus funcionarios, porque em sua
opinido, “o funcionario que ndo estd satisfeito e que ndo tem um ambiente bom de trabalho,
fica mais complicado, ndo interage com o mesmo rendimento”. Quanto ao uso da verba
destinada pelo banco, a entrevistada afirma conhecer o programa, e sabe que quem destina e
controla o uso desta verba € o comité eleito em cada agéncia para as ECOAS. Em sua agéncia,
a entrevistada confirma que a verba é utilizada de forma apropriada, e destinada aos
funcionarios de forma democratica, com palestras de qualidade de vida, ginastica laboral,
massagens, eventos na agéncia, festas e confraternizagdes. “Participo doS programas sempre

quando é possivel, quando € atrativo e interessante. Nao acho que alguma das agdes sejam
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negativas, todas sdo bem-vindas. Gostei muito de uma palestra que a Ecoa promoveu
recentemente sobre a coleta seletiva de lixo, que é uma proposta nova do banco, além da
massagem e da laboral que auxiliam a relaxar e a se ligar no que esta fazendo, resultando em
bem estar.” J& quando perguntada sobre as confraternizagdes e¢ o clima da agéncia, a
entrevistada disse que no geral, apesar de alguns momentos complicados, nas
confraternizagdes o clima é bacana, mas dentro da agéncia nem sempre, devido ao stress do
trabalho e a alguns problemas de relacionamento dentro da agéncia, mas nada assim que torne
muito complicado o trabalho. Entre as melhorias sugeridas pela Entrevistada H aos programas
desenvolvidos pelo banco, o aumento da verba destinada a cada funcionario para aumentar a
frequéncia das atividades, ou implementar novas atividades para aumentar a qualidade de
vida.

O nono entrevistado, Entrevistado I, p6s graduado, trabalha ha seis anos na instituicao
publica atual e exerce a funcdo de auxiliar administrativo. O entrevistado considera
importante os programas de qvt desenvolvidos, porque “o funcionario que esta satisfeito no
seu lugar de trabalho, na empresa em que trabalha, a sua producdo € melhor e ele trabalha
mais motivado. Eu conhe¢co o programa, e na agéncia que eu trabalho a gente tem uma vez
por semana a ginastica laboral e a massagem, mas desconheco a questdo de valores, e sei que
guem organiza e movimenta estes valores sdo as ECOAS das agéncias. Seria bom que estas
atividades fossem ampliadas, pelo menos duas vezes por semana seria ideal. “Eu participo das
atividades, acho importante e se a empresa oferece esse programa para os funcionarios a gente
tem que usufruir para que ele ndo acabe, porque se os proprios funcionarios ndo estdo se
sentindo motivados a fazerem o que o banco esta oferecendo, ndo teria porque continuar,
entdo eu faco, acho importante e melhora muito o meu dia de trabalho quando tem alguma
atividade do programa”. “A gente faz alongamento, e a massagem ajuda na tensdo,
geralmente no meu espaco a massagem € na parte da manhd e a gente ja comeca o dia bem
tranquilo, relaxado e motiva também. As duas atividades sdo importantes, a ginastica laboral
faz alongamento, e a gente ndo costuma fazer, e devido ao nosso ramo de atividade, a gente
fica praticamente o dia todo sentado e na frente de um computador o dia inteiro, para evitar
doencas como LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos) ou DORT (Disturbios Osteo-
musculares Relacionados ao Trabalho), o alongamento é muito importante, muito positivo
sim.” Quando perguntada sobre outras agdes, como confraternizagdes para integracao, clima
da agéncia, a entrevistada | disse haverem poucas acdes de integracdo na agéncia, onde a
ECOA promove mensalmente uma confraternizacdo dos aniversariantes do més, eu acho

bacana, mas nem sempre os funcionarios de todos os espagos podem participar, talvez mudar
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a questdo de horario, de localizacdo dos eventos melhoraria esta participacdo. Outra sugestao
de melhoria destacada pela entrevistada | é a pouca divulgacdo das palestras da CASSI.
“Neste ano quando fui fazer meu exame periodico ¢ que eu vi no mural da Cassi que eles
fazem palestras nutricionais, que é importante, mas eu s vi porque eu fui la, entdo, talvez se a
gente recebesse alguma informagdo, algum boletim mensal, uma programagdo, alguma
agenda das atividades que estdo acontecendo, acho que teriam uma maior participagéo. Falta
divulgacdo do que eles estdo fazendo.

O décimo entrevistado, Entrevistado J, pés graduado, trabalha ha vinte e treis anos na
instituicdo publica atual e exerce a funcdo de Gerente de Modulo de Unidade de Apoio. O
entrevistado considera importante os programas de QVT desenvolvidos, porque se o
empregador ndo fala disso o funcionario acaba esquecendo, acaba néo se preocupando com a
qualidade de vida no trabalho, acaba se estressando mais, e ai aumenta esta historia no nosso
trabalno de LER - Lesbes por Esforgos Repetitivos, DORT - Disturbio Osteo-muscular
Relacionado ao Trabalho, que as vezes um simples alongamento que se faz durante o dia e
que isso é cobrado, faz toda a diferenca, inclusive na motivacdo do funcionario, e na
preocupacdo pessoal de que ndo sou apenas um instrumento de lucro, eu sou um ser humano
também. A entrevistada confirma conhecer os programa de QVT, onde cada agéncia possui
um valor fixo, e esse valor é cobrado pelo banco aonde vai usar, € pontuacdo negativa se ndo
utilizar esta verba e quem é responsavel é o pessoal da ECOA de cada agéncia, e todas as
agéncias que eu tenho contato tem investido o valor na finalidade, como na minha agéncia a
massagem semanal. Eu participo sempre, e no meu caso particular, esta massagem €
interessante devido ao meu braco direito que eu tenho sempre que me auto massagear, e se
tem alguém profissional, € melhor ainda, devido ao fato de ter tido cancer de mama e ndo ter
mais as glandulas linfaticas embaixo do brago, ao realizar esfor¢o, ou movimentos repetitivos,
sinto dores no braco, e a massagem auxilia a ndo ter problema de inchaco. Outras atividades
desenvolvidas sdo a ginastica laboral, palestras da CASSI sobre nutricdo, qualidade da
alimentacéo, e estas atividades sé@o importantes devido ao nosso forma de trabalho que é ficar
sentada, esforco repetitivo, o alongamento e a massagem auxiliam, e as palestras que orientam
bem o0 pessoa, as vezes as pessoas até sabem, mas quando ouve de um profissional, a forma de
lidar é outra, puxa, eu sei disso, mas ndo tem ninguém ali te cobrando, orientando, acaba
caindo no esquecimento. No meu caso, estas massagens influenciam muito no meu cotidiano
de trabalho, dando melhores condigdes para efetuar um trabalho melhor, pois se ndo tivesse
esta atividade, teria que pagar para fazer a massagem/drenagem no brago para evitar

dores/inchago. Entre as sugestdes de melhorias a serem desenvolvidas, a Entrevistada J
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destacou a necessidade do aumento da frequéncia das atividades, bem como uma maior
cobranca na participacdo dos funcionarios, que muitas vezes ndo participam por comodismo.
Assim como o Banco cobra da agéncia a utilizacdo desta verba, tinha que ser cobrado do
funcionario a participacdo, ou a justificativa de porque ndo participa, pois muitos dizem na
hora do alongamento que ndo tem tempo ou ndo vai, mas ndo vai ser dez minutos que iréo
prejudicar o trabalho, o funcionério vai até ganhar por conta disso. Entdo assim como o banco
cobra da agéncia, deveria ter uma nota/pontuacdo por participacdo do funcionario do
investimento que o banco nos disponibiliza.

O décimo primeiro entrevistado, Entrevistado K, p6s-graduado, trabalha h& 11 anos na
instituicdo pablica atual e exerce a fungdo de Gerente de Servigos. O entrevistado considera
importante as empresas investirem em programas de Qualidade de Vida no Trabalho, e
conforme suas palavras “principalmente porque ¢ um retorno, o principal ativo que uma
empresa tem hoje sdo os seus funcionarios, sdo as pessoas, entdo a partir do momento em que
ela investe em Qualidade de Vida no Trabalho, ela esta investindo na verdade no principal
ativo que ela tem, que sdo os funciondrios.” O entrevistado K demonstra conhecimento ao
programa desenvolvido pelo banco, afirmando que o banco destina um determinado
orcamento, uma determinada verba para cada dependéncia, e uma vez que este or¢camento
esteja na agéncia, o comité de administragcdo da agéncia, em conjunto com a ECOA — Equipe
de Comunicacdo e Auto Desenvolvimento, sdo quem escolhem, fazem pesquisa entre 0s
funcionarios sobre a melhor forma de investir a verba destinada ao programa QVT do banco.
Entdo é uma coisa bem divulgada, que todo mundo tem condi¢bes de ter conhecimento, se
ndo tem, é porque ndo quer, ndo se interessa tanto pelo tema. A Ecoa decide de uma forma
democréatica em minha opinido, ela faz uma pesquisa junto aos funcionarios, em que cada um
possui uma preferéncia, obviamente ndo se consegue agradar todo mundo, mas acredito que a
maioria € atendida no que requisita. De que forma ela determina isso, de uma forma que
beneficie 0 maior nimero de funcionarios, com uma ginéastica laboral, um evento, convida
todos os funcionarios para um churrasco num final de semana, em algum lugar, portanto, da
forma mais democratica possivel. A agéncia tem permanentemente ginastica laboral, no
nosso Posto de Atendimento Bancéario — PAB, uma vez por semana ginastica laboral e uma
vez por semana massagem, e eventualmente, quando sobra alguma verba, um evento na
propria agéncia, um café da manhd, um churrasco e ou outro lugar que a ECOA acaba
combinando com os funcionarios. O Entrevistado K admite ndo participar das atividades
desenvolvidas em sua agéncia, e diz ndo ser um exemplo de qualidade de vida, por ser

fumante, estar sempre com muito trabalho, muito ocupado, inclusive com estudos (MBA do
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Banco), mas sempre que possivel, ele tenta participar, ainda que, impossibilitado por suas
ocupacoes didrias. “Uma agdo de QVT que destaco de forma positiva adotada pelo banco,
apesar de ndo saber se esta relacionada diretamente ao QVT ou ndo, € o Programa que a
CASSI — Caixa de Assisténcia aos Funcionarios do Banco do Brasil desenvolve de combate
ao tabagismo, entdo, o funcionario que quer realmente deixar de fumar e tem uma turma
fechada de 10 ou 15 pessoas, a Cassi desenvolve um programa de apoio e incentivo a estes
funcionarios pararem de fumar. N&o sei realmente se tem relacdo, mas € uma acao importante
de saude, de qualidade de vida no trabalho, com certeza.” Quando questionado sobre a
influéncia no cotidiano do trabalho destes programas, o entrevistado K responde que: “s6 o
fato de alguém vir realizar uma massagem, ainda que eu ndo participe propriamente, mas as
funcionarias que supervisiono participam, isso também influencia na minha qualidade de vida,
por que as pessoas com quem trabalho acabam se sentindo melhor com isso, e se elas se
sentem melhor, consequentemente eu, como gestor delas também vou me sentir melhor, cria
um ambiente melhor de trabalho, influi no dia a dia, melhora o clima organizacional.” Entre
as sugestdes de melhoria no programa de Qualidade de Vida adotado pelo banco, o
entrevistado K destaca que “estes programas deveriam ser mais amplos, ndo ficar apenas no
fato de destinar um orcamento para a agéncia e a dependéncia escolhe alguma coisa para fazer
com a verba QVT, é claro que a forma é democratica, mas acho que deve ser algo mais
amplo, como integrar o programa QVT a algumas outras a¢fes que o banco ja tem, mas que
estdo relacionadas, por exemplo, o Programa de Aprimoramento dos funcionarios, de repente,
deveria ser englobado pelo programa QVT, porque? Porque o Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho ndo é apenas um acuputurista, um massagista, alguém que faz ginastica laboral,
uma campanha anti-tabagista, de repente o que é qualidade de vida para mim, € o banco me
disponibilizar a ter acesso a assinatura de uma revista, me destinar um valor para adquirir
livros, entdo unir os programas, integrar o progama de Aprimoramento ao QVT, por que isso
também é Qualidade de Vida no Trabalho, quando o banco fala em ergonomia por exemplo, 0
layout das estacdes de trabalho, o layout das mesas, das agéncias, dos mdveis, esta questdo de
ergonomia, isso também deve ter um conceito de QVT nisso, de qualidade de vida no
trabalho, porque qualidade de vida no trabalho nosso, 80 % da qualidade no trabalho esta
relacionada a cadeira que a gente senta, a mesa que a gente usa o ambiente em que a gente
estd inserido, entdo QVT para mim tem que englobar estas coisas também, inserir isto no

programa de qualidade de vida.”
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