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RESUMO

Este estudo aborda o tema de educagdo a distancia como ferramenta para o
autodesenvolvimento e carreira profissional dos funcionarios do Banco Alfa,
observando a necessidade atual de continuo aperfeicoamento exigido pelo mercado
e as dificuldades de conciliar a escassez de tempo para se dedicar a uma educacao
convencional. A construgdo deste projeto se apdia na importancia da educacgéo a
distancia, abordada por Fredric Litto e Marcos Formiga em seus estudos sobre o
tema, para a busca do autodesenvolvimento que atualmente se tornou indispensavel
para o crescimento pessoal e profissional dos individuos, aliado a idéia do novo
perfil do profissional que toma para si o controle e gestéo de sua carreira. O objetivo
geral desta pesquisa buscou avaliar a contribuicdo dos programas de MBA a
distancia, oferecidos por instituicdes de ensino externas em parceria com o0 Banco,
para o desenvolvimento profissional dos funcionarios do Banco Alfa que participam
ou ja participaram desses programas. Para alcancgar o objetivo proposto foi utilizado
o método de pesquisa “Survey”, classificado como exploratério, tendo uma
abordagem quantitativa e formado por uma amostra ndo-probabilistica de 1.035
funcionéarios. Para coleta de dados foi utilizado um questionario com perguntas
fechadas e abertas, aplicado por e-mail, sendo os dados obtidos, analisados pelo
seu conteudo e sua distribuicdo de frequéncia de forma comparativa. Apds a
tabulacdo e andlise dos dados, se pode verificar que a maioria das pessoas que
responderam a pesquisa, representando um indice de 97%, perceberam que a
participacdo nos programas de educacao a distancia, objeto deste trabalho, trouxe
beneficios para seu autodesenvolvimento, para seu desempenho no trabalho e
alavancagem da carreira dentro da empresa. Desta forma ficou evidenciado que as
modalidades de ensino a distancia, apesar de ainda estarem em franco
desenvolvimento no pais, na percepcdo da maioria dos respondentes, representam
uma excelente ferramenta, tanto de uso pessoal quanto organizacional, para busca

de autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Palavras-chave: MBA - educagéo a distancia — autode  senvolvimento — carreira



ABSTRACT

This paper addresses the topic of distance education as a tool for self
development and work career of Alfa Bank employees, observing the present need
for the continuous improvement required by the market and the difficulties of
reconciling the shortage of time to devote to a conventional education. The
construction of this project rests on distance education importance, approached by
Fredric Litto and Marcos Formiga on their studies about this subject-matter, to the
pursuit of self-development that actually is indispensable for the individuals personal
and professional growth, allied to the idea of the new professional profile that takes
on the control and management of his career. The objective of this research is to
evaluate the contribution of distance MBA programs, offered by external educational
institutions in partnership with the Bank, to the professional development of Alfa Bank
employees, who participate or have participated in these programs. To reach the
proposed objective was used the “Survey” research method, classified as
exploratory, taking a quantitative approach and formed by a non probabilistic sample.
For data collection was used a questionnaire with closed and open questions that
was applied by e-mail, and the obtained data analyzed for their content and their
frequency distribution in comparative way. After tabulating and analyzing data, it was
able to see that the majority of respondents to the survey, representing a 97% rate,
perceived that participation in distance education programs, object of this work, has
brought benefits to their own development, to their job performance and career
leverage inside the company. Then it was evident that the arrangements for distance
education, although they are still increasing in the country, the perception of most
respondents, represent an excellent tool, both for personal and organizational, to

search for personal and professional self-development.

Keywords: MBA - distance education - self-developme  nt - career
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1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas tém percebido, pela falta de mé&o-de-obra
especializada, aumento da livre concorréncia e o rapido desenvolvimento
tecnolégico, o aumento da necessidade de desenvolver seus funcionarios com o
objetivo de torna-los uma vantagem competitiva no mercado em que atuam. Por sua
vez, as pessoas de modo geral, também percebem a crescente demanda das
empresas por esta capacitacdo continua e procuram cada vez mais a autogestao de
suas carreiras profissionais.

Devido a constante busca das empresas por otimizacdo de seus custos,
necessidade de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de sua mao-de-obra,
aliada as dificuldades das pessoas, devido a velocidade da vida moderna, para
disporem de tempo para o estudo convencional, a educagéo a distancia surge como
oportunidade para suprir as necessidades tanto das organizacfes quanto de seus
funcionarios.

O Banco Alfa oferece subsidios a seus funcionarios para participacdo em
programas de MBA a distancia, oferecidos por instituicbes de ensino que
desenvolvem cursos nessa modalidade, como forma de capacitacdo e
desenvolvimento, com objetivo de especializar seu quadro funcional de acordo com
as estratégias atuais de Gestdo de Pessoas direcionadas para a valorizacdo dos
individuos como um diferencial competitivo.

Este estudo tem como proposta explorar a temética acima referida, buscando
responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a contribuicdo dos programas de
MBA a distancia, oferecidos por instituicbes de ensino, para o desenvolvimento
profissional dos funcionarios do Banco Alfa que participam ou ja participaram desses
programas?

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar a contribuicdo dos
programas de MBA a distancia, oferecidos por instituicbes de ensino, para o
desenvolvimento profissional dos funcionarios do Banco Alfa que participam ou ja
participaram desses programas.

Para que o objetivo geral do trabalho seja atingido, a pesquisa se desdobrara
nos seguintes objetivos especificos:

* Verificar se, na visdao dos funcionarios que estdo com 0 curso em
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andamento, sdo identificados resultados positivos para o0
autodesenvolvimento;

» Verificar se ha aplicacdo efetiva dos conhecimentos adquiridos durante a
participacdo nos programas de MBA a distancia nas rotinas das praticas
de trabalho;

* Auvaliar se, na visado dos funcionarios que ja concluiram o programa, houve
percepcado de melhora de desempenho em suas fungdes profissionais;

* Verificar se a participagdo nos programas de MBA a distancia refletiu de

maneira positiva para a alavancagem da carreira dentro da empresa.

Este estudo tem relevante importancia para a empresa, funcionarios e
instituicbes de ensino que desenvolvem os programas de MBA. Para a empresa a
importancia se reflete no que diz respeito ao desenvolvimento continuo de seus
funcionarios na busca de diferencial competitivo de mercado. Para os funcionarios
esta pesquisa pretende evidenciar a importancia da busca continua pelo
autodesenvolvimento e a contribuicdo dos programas de MBA a distancia para a
alavancagem da carreira profissional dentro da empresa. Para as Instituicbes de
Ensino este trabalho fornecer4d feedback que poderd auxiliar em acdes de
aprimoramento dos cursos a distancia que desenvolvem. A proximidade do
pesquisador com o departamento responsavel pela Gestdo de Pessoas do Banco
Alfa, facilita o acesso aos instrutores dos cursos internos da instituicao, para fins de
entrevistas, analise e coleta de dados. O fato de o pesquisador ser funcionario da
empresa representa um aspecto importante para a viabilidade deste estudo, pois
além de facilitar a aplicacdo dos questionarios e levantamento dos dados, este
também participa do programa em estudo, 0 que aumenta o seu interesse pelo tema.

Para que o0s objetivos propostos sejam viabilizados, sera realizada uma
pesquisa exploratéria com aplicacdo de questionario com perguntas fechadas e
abertas, através de uma abordagem quantitativa com tabulacdo e analise dos dados
coletados.

Assim, ap0s esta breve discussado que aborda o panorama da importancia do
desenvolvimento de pessoas dentro das organizacfes e 0 modelo de educacéo a
distancia como ferramenta para este fim, apresenta-se o referencial tedrico que

sustentou este projeto de pesquisa e 0 método a ser utilizado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Diferentemente do antigo conceito de Administracdo de Recursos Humanos
(RH), mais voltado para o aspecto de geréncia e controle de pessoas, a Visao
moderna de Gestdo de Pessoas esta mais direcionada para o desenvolvimento dos
individuos e muda o foco do controle fisico do trabalho para o controle psiquico.

Pode-se ilustrar esta abordagem através do seguinte trecho:
Empresas séo feitas de pessoas para pessoas. A pedra fundamental
da gestao de pessoas esta na contribuigdo conceitual e pratica para
uma vida humana mais saudavel e com resultados legitimos de
produtividade, qualidade, desenvolvimento e competitividade
sustentavel (LIMONGI-FRANCA, 2007, P.3).

Atualmente as pessoas sao vistas pelas empresas, dentro da otica da
moderna gestdo de pessoas, como uma vantagem competitiva de mercado
(BOHLANDER, 2003). Desta forma as organizacbes buscam cada vez mais
profissionais qualificados e comprometidos com seu autodesenvolvimento
profissional. Neste novo cenario empresas e individuos agem como co-autores da
carreira e possibilidade de desenvolvimento (BOOG, 1999). Este foco no
autodesenvolvimento se da também pela verificacdo da importancia das
necessidades individuais, em relacdo as conservadoras técnicas de treinamento e
desenvolvimento, onde os individuos eram treinados em grupos pressupondo-se que
todos tinham as mesmas necessidades (BITENCOURT, 2003).

Esta nova abordagem se caracteriza pela comunicacao e relacionamento da
area de gestdo de pessoas com os diversos setores da empresa, sempre alinhada
ao planejamento estratégico da organizacdo, tornando-se mais complexa e
multifacetada. Como consequiéncia de um novo posicionamento estratégico da area
de recursos humanos, surge o0 aumento de importancia e necessidade de
investimentos no desenvolvimento de pessoas, tornando necessaria a elaboracao de
um planejamento estratégico especifico para este setor, a fim de alinha-lo com o
planejamento estratégico geral da empresa.
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2.1.1 Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

A evolugdo conceitual da pratica de formacéo profissional pode ser
claramente observada no século XVIII, nos primérdios do chamado “sistema de
fabrica”, onde a falta de habilidade dos trabalhadores para a operacdo dos
equipamentos fabris marcou o prendncio da importancia do investimento na
capacitacao dos operarios (BOOG, 1999).

O crescimento do trabalho especializado a partir de meados do século XVIII,
com a revolugdo industrial, potencializou a necessidade desta habilitagdo
profissional e sistematica padronizacdo do trabalho. Devido a esta crescente
sistematizacdo, por volta de 1886, nos Estados Unidos, algumas empresas
comegam a contar com escolas governamentais voltadas para a capacitacao de
profissionais, enquanto outras comecam a criar escolas na prépria fabrica. A partir
de 1920 se pode dizer que o conceito de treinamento se solidifica e passa a ter uma
evolucdo qualitativa. Em 1930 o treinamento passa a ser considerado como
atividade administrativa e comeca a integrar os planos estratégicos das empresas,
ganhando uma conotagdo cientifica acerca de informacfes advindas das ciéncias
comportamentais. Nos anos 70 a rapida evolugdo tecnoldgica trouxe a necessidade
da continua atualizacdo da aprendizagem, evidenciando, naquele momento, a
ocorréncia de outro salto qualitativo das estratégias de formacao profissional. Para o
NOVo cenario que se apresenta, os programas de formacéo passam a ter importancia
direta no sucesso do negdcio. As empresas passam a investir mais, ndo s6 no
treinamento, mas também no desenvolvimento de seus funcionarios. Porém a
medida que os investimentos avancam neste setor, aumenta também o receio das
empresas de perderem seus profissionais para a concorréncia, pois estes passam a
ter um maior valor agregado (BOOG, 1999).

O breve histérico, relatado no paragrafo anterior, possibilita verificar a
evolucdo das praticas de treinamentos sistematicos para as estratégias de
desenvolvimento de pessoas que atualmente tem com caracteristica crescente o
autodesenvolvimento, que torna o individuo o gestor de seu proprio crescimento

pessoal e profissional.
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2.1.2 Diferengas entre T&D

Os termos treinamento e desenvolvimento ndo sdo equivalentes, conforme
abordagem de (FRANCA, 2007), é possivel diferencid-los da seguinte forma:
treinamento como um processo sistemético para promocgdo da aquisicdo de
habilidades, regras, conceitos e atitudes que tragam melhoria na relacdo entre os
funcionéarios e suas funcbes, e desenvolvimento como um processo mais voltado
para o aperfeicoamento das pessoas e de suas capacidades, com objetivo de torna-
los pecas valiosas dentro da empresa tendo com caracteristica principal o longo
prazo. Podemos dizer que enquanto o treinamento foca resultados de curto prazo
direcionados para o cargo/funcdo, o desenvolvimento se volta mais para o
funcionario e seu crescimento profissional, aliado a visdo de pessoas como
vantagem competitiva (BOHLANDER, 2003).

Ainda sobre desenvolvimento se pode citar o seguinte trecho:
[...] pesquisadores que exploram a estrutura do processo de
desenvolvimento argumentam que o desenvolvimento € um processo
vitalicio que envolve aperfeicoamento gradual, incremental, com
etapas revolucionarias abruptas, sendo que cada uma influencia o
modo como os individuos constroem o significado sobre eles e suas
experiéncias (PEDLER, 1994 apud BITENCOURT, 2010, P.39).

Independente do foco ou da diferenca entre os conceitos de T&D, verifica-se
que é consenso para as organizagfes a importancia destas ferramentas para
administrar as competicbes internas por ascensao de carreira, juntamente com a
competicdo organizacional por nichos e segmentos de mercado. Quando bem
preparadas as pessoas se tornam mais confiantes e produzem melhor, enquanto
que quando mal preparadas estdo mais sujeitas a decisdes erradas (FRANCA,
2007).

Dentro das diversas etapas para elaboracédo de programas de treinamento e
desenvolvimento que passam pelas definicdes de cargo, a identificacéo e validacéo
de talentos, elaboracgao e validagcédo do planejamento, tipos de ambiente, modelos de
aprendizagem e avaliagcdo, na etapa inicial deste planejamento, onde se procura
identificar as competéncias exigidas pelo cargo a ser ocupado, € importante

entender competéncia como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.



17

Este conjunto de recursos, conhecido como CHA, busca sintetizar as qualidades

essenciais para definicdo de competéncia (FRANCA, 2007).

2.1.3 Competéncia

O conceito de competéncia, segundo Mascarenhas (2008), surge a partir de
1990 com a intensificacdo da evolucdo tecnoldgica que trouxe uma nova logica de
trabalho para as organizacfes, caracterizada pela baixa previsibilidade das tarefas e
aumento da informatizacao. Isto trouxe mudanca do contetdo dos cargos e dos pré-
requisitos para ocupa-los. Esta nova configuracdo da execucédo do trabalho, para
muitos outros autores, faz com que as empresas enfatizem o trabalho em equipe
levando a responsabilidade da execugédo para o coletivo, exigindo assim novos
conhecimento e atitudes das pessoas.

Em outra abordagem podemos verificar que o conceito de competéncia nao
se reduz ao saber ou ao saber fazer e sim a capacidade de mobilizacao e aplicacdo
de conhecimentos e capacidades numa condi¢ao particular (MANSSOUR, 2001).

Ainda sobre nocéo de competéncia se pode citar o seguinte trecho:

[...] refere-se a capacidade de combinar recursos incorporados a
pessoa (conhecimentos, habilidades, qualidade, experiéncias,
capacidades cognitivas, recursos emocionais, etc.) e recursos
presentes no meio (bancos de dados, redes de especialistas, redes
documentares, etc.). (BITENCOURTE, 2010, P.176).

Segundo outros autores, competéncias podem ser definidas como um
conjunto de saberes utilizado por pessoas para resolver situagdes reais no trabalho,
de forma a nédo se poder desvincular a acdo da competéncia, pressupondo que
determinado conhecimento deve orientar uma acdo (BITENCOURTE, 2010, P.176).

Contextualizadas na sociedade contemporanea, que passa por grandes
transformacdes sociais, econdmicas e culturais que resultam em um processo de
reestruturacao produtiva, segundo Wood Junior (2002), as organiza¢cdes tem como
desafio desenvolver e usar instrumentos que garantam um nivel de competitividade
permanente. A obtencdo de vantagem competitiva procurada pelas empresas se
alinha a gestéo estratégica de recursos humanos, competéncias, capital intelectual
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entre outras, evidenciando a énfase das pessoas como determinante para o sucesso

organizacional.

2.1.4 Autodesenvolvimento

Com esta nova visdo, onde as empresas passam a tratar seus funcionarios
ndo mais como simples nimeros, mas sim, como individuos com competéncias e
necessidades individuais, surge o paradoxo da necessidade frenética da busca por
desenvolvimento e capacitacdo por parte das pessoas, para entrarem e se
manterem no mercado de trabalho. A tendéncia atual de capacitacdo de pessoas
estd mais focada para o desenvolvimento que, por ter como caracteristica ser uma
acdo de longo prazo, consequentemente demanda maior nivel de investimento.
Desta forma as pessoas, de modo geral, se vém obrigadas a buscar seu proprio
desenvolvimento que, aliado a velocidade das mudancas e do rapido avanco
tecnolégico que vivemos, deve ocorrer de forma continua e sisteméatica. Assim a
busca do autodesenvolvimento se torna um diferencial para o crescimento
profissional das pessoas, porém esbarra no paradigma da educacdo convencional.
Para o bom autodesenvolvimento um fator importante a ser observado € o
comprometimento pessoal, ou seja, o dominio pessoal como se pode citar no

seguinte trecho:
Senge (1990, p.16) refere-se a disciplina do dominio pessoal como o
conhecimento de si mesmo “[...] pelo dominio pessoal aprendemos a
esclarecer e a aprofundar continuamente nosso objetivo pessoal, a
concentrar nossas energias, a desenvolver a paciéncia e a ver a
realidade de maneira objetiva” (SENGE, 1990 apud BITENCOURT,
2010, P.41).

Sobre este contexto de autodesenvolvimento € possivel inferir duas grandes
abordagens. A primeira como uma estratégia do individuo com autonomia na gestéo
de seu proprio desenvolvimento e a segunda como uma estratégia da organizacao
na busca de otimizacdo de recursos financeiros, principalmente na area de gestéo

de pessoas para o desenvolvimento de seus profissionais (BITENCOURTE, 2010).
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2.1.5 Carreira

E consenso que encontrar uma sé definicdo para carreira é muito dificil como,
por exemplo, se compararmos a carreira militar que consiste em uma estabilidade
ocupacional com e a carreira de um executivo de negdcios que tem uma
caracteristica de maior mobilidade. Apesar de diversas diferencas conceituais sobre
diferentes fatores que influenciam a definicdo de carreira, se pode observar que
todas as vertentes entendem que o basico passa pela idéia de um caminho
estruturado e organizado no tempo e no espaco que pode ser percorrido (DUTRA,
2002).

Balassiano e Costa (2006) identificam diferentes concepcgcdes de carreira
dentro do mercado formal, ou seja, a de carreira profissional mais voltada para a
area de formacdo académica e o de carreira organizacional que sao aquelas
desenvolvidas dentro das organizacbes, ambas associadas a trajetéria profissional
do individuo. Atualmente, segundo os autores, também é possivel verificar um
tendente crescimento das carreiras liberais caracterizadas pelo desenvolvimento de
funcdes dentro do mercado informal.

Para Boog (1999) é importante observar que, apesar de se ter um plano de
carreira proprio, o individuo pode fazer parte do plano de carreira de outra pessoa.
Isto fica bem caracterizado dentro de uma empresa para postos de trabalho
assalariados ou no mercado de servi¢os para a figura dos consultores. Desta forma
estas inter-relacfes serdo efetivas para o planejamento da carreira & medida que se
conheca bem os objetivos a serem alcancados.

Franca (2007) entende que o bom desenvolvimento da carreira leva a
motivacdo e ao comprometimento, desta forma as empresas devem patrticipar cada
vez mais ativamente do planejamento de carreira de seus funcionérios.

No momento atual de grandes mudancas e no ritmo intenso com que estas
ocorrem, segundo Ivancevich (2008), as empresas se vém como participantes ativos
na gestdo de carreira de seus funcionarios, muitas vezes devido a falta de
capacidade das pessoas gerirem sistematicamente suas carreiras buscando alinhar
seus objetivos pessoais com o0s almejados pela empresa. Esta pratica esta

diretamente ligada a identificacdo de que, mesmo para empresas com um futuro
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promissor, o segredo da obtencdo de um bom desempenho esta diretamente ligado
ao desenvolvimento de seus funcionarios.

Dentre as muitas ferramentas desenvolvidas para treinamento e
desenvolvimento de pessoas dentro e fora das organizacdes e também disponiveis
para a busca de construgcdo de carreira e autodesenvolvimento, a modalidade de
educagcdo a distancia tem crescido muito nos ultimos tempos e solidificado sua

posicao.

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

De acordo com a Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED,
2001), as definicbes para EAD sédo variadas, mas a maioria converge para o
conceito de que educacdo a distancia € a educacéo formal onde as atividades de
ensino e aprendizagem sao desenvolvidas sem que o professor e aluno se
encontrem no mesmo local e ndo necessariamente no mesmo tempo.

Pode-se destacar como pontos positivos para este crescimento a inclusdo de
pessoas com deficiéncias fisicas e mentais, 0 acesso para pessoas que moram em
lugares isolados, para aquelas que por motivos de ordem familiar ndo podem sair de
casa, para pessoas enfermas e idosas com dificuldades de locomocédo e também
para individuos que devido ao seu horério de trabalho ndo conseguem conciliar um
horario de aula. Mas apesar de seus pontos fortes, na otimizagcdo do tempo e
diminuicdo dos custos, esta modalidade de ensino ainda encontra resisténcia. As
pessoas de maneira geral ainda tém duvidas sobre a qualidade deste tipo de ensino
e 0 seu reconhecimento pelo mercado de trabalho. De certa forma o paradigma do
professor em sala de aula ainda denota a educacdo convencional caracteristicas de
qualidade e confiabilidade dificeis de ignorar.

Por outro lado, no contexto atual em que vivemos, devido a velocidade da
vida moderna e a da intensa gama de informacdes disponiveis, as pessoas tém cada
vez menos tempo para despender com o estudo convencional. A educacdo a
distancia vem se adequar a esta necessidade de otimizacédo de tempo. De posse do
correto instrumental tecnoldgico, as pessoas conseguem estudar no conforto de

suas residéncias sem precisar despender tempo e dinheiro para se locomover até
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uma sala de aula. Desta forma a EAD se tornou uma ferramenta de treinamento e
desenvolvimento atrativa para as organizacoes.

Para as empresas de modo geral o ponto forte da modalidade de ensino a
distancia € o baixo custo para a capacitacdo de seus funcionarios, que aliado as
facilidades de inclusdo e acesso a educacao fazem desta ferramenta uma excelente
oportunidade para pessoas buscarem seu autodesenvolvimento e para as empresas

mais um recurso para o desenvolvimento de suas estratégias corporativas.

2.2.1 EAD no mundo

Segundo a Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED, 2001) as
praticas de Estudo a Distancia como conhecemos hoje, tem seus primeiros registros
por volta de 1728, sendo no final do século XVIII fortemente caracterizadas pelo
ensino por correspondéncia.

A utilizacdo de meios de comunicagdo em massa passa a ser utilizada pela
BBC, a partir de 1928, para a educacao de adultos através do radio. Nao obstante a
ISSO a utilizag&o do sistema de correios permaneceu de maneira eficiente na fungao
de educacdo a distancia, tendo sido amplamente utilizado na capacitacdo de
recrutas americanos para a recepcdo de Codigo Morse no decorrer da Segunda
Guerra Mundial (LITTO, 2009). Em 1950 surge no cenario de educac¢éo a distancia a
televisdo que até os dias de hoje tem canais voltados unicamente para programas
educativos.

Ainda segundo Litto (2009) o verdadeiro impulso na EAD se deu em meados
dos anos 60 com a institucionalizacdo de vérias ac¢des iniciadas na Europa, mais
especificamente na Inglaterra e Franca, onde podemos citar como exemplo a criagéo
em nivel universitario da Open Universit do Reino Unido. Atualmente sdo mais de 80
paises nos cinco continentes que adotam a EAD em todos seus niveis. Hoje temos
novas tecnologias que permitem a ampliacdo do potencial das praticas de EAD, pela
utilizacdo dos recursos de Internet que permitem a transferéncia de dados
digitalizados com mais velocidade, conceituado por Litto (2009) como “telematica” se
referindo a fusdo da informatica com a telecomunicacdo, que possibilita um

aprendizado mais interativo através de caminhos nao lineares, ou seja, que o0
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estudante determina seu ritmo, seu caminho, sua velocidade, em outras palavras, se

torna o gestor de seu desenvolvimento e aprendizagem.

2.2.2 EAD no Brasil

Os primeiros registros de ensino a distancia no Brasil, segundo pesquisas,
data de um periodo pouco anterior ao ano de 1900 no Rio de Janeiro, que fazem
referéncia a anuncios de jornais que divulgavam cursos de datilografia por
correspondéncia, ministrados por professores particulares. Apesar disso 0 marco
considerado foi 0 ano de 1904 quando houve a instalacdo no pais de filiais de escola
norte-americana que oferecia cursos profissionalizantes por correspondéncia, na
area de comércio e servigcos, para pessoas a procura de emprego. Em 1923 o radio
entra no cenario de EAD podendo se destacar as atividades do SENAC em 1946
pela criacdo, no Rio de Janeiro e S&o Paulo, da Universidade do AR que em 1950
alcancou 318 localidades. A Igreja Catdlica no final desta década também criou
algumas escolas radiofénicas de educacédo de base. A televisdo entra em cena, de
maneira positiva, entre as décadas de 1960 e 1970 tendo criado, nos anos
subsequentes, a TV Educativa que permanece em atividade até os dias de hoje.
(LITTO, 2002).

A regulamentagcdo do ensino a distancia no Brasil ocorreu a partir de
setembro de 1996 com a promulgacao da Lei 9.394 que versava sobre as diretrizes
e bases da educacdo e que em seu artigo 80 possibilitou 0 uso organico da
modalidade de educacdo a distancia em todos os niveis de ensino do pais, artigo
este regulamentado pelos Decretos 2.494 e 2.561 de 1998. Em 2005 entra em vigor
o Decreto 5.622 que revogou 0s anteriores e se mantém em vigéncia até hoje. Este
altimo regulamenta varios aspectos da educacédo a distancia como, por exemplo, o
credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacao.

De acordo com as referéncias de qualidade para EAD, elaboradas pelo
Ministério da Educagdo, ndo hd um modelo Unico de educacdo a distancia. A
natureza do curso e as condi¢cdes e necessidades dos estudantes € que irdo definir
a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada. Devido a essa complexidade e

necessidade de uma abordagem sistémica, o Projeto Politico Pedagogico de um
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curso na modalidade de EAD deve abranger os seguintes aspectos: Concepcéo de
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; os sistemas de
comunicacdo; o material didatico a ser utilizado; os moldes de avaliacdo; a equipe
multidisciplinar; a infra-estrutura de apoio; a gestdo académico-administrativa e
sustentabilidade financeira.

Conforme artigo publicado por Fredric Litto (1997, p.1) sobre as perspectivas
da educacdo a distancia no Brasil, pode-se observar que desde 1979 o ensino a
distancia no Brasil vem enfrentando dificuldades para sua implantacdo e
desenvolvimento, ora pela miopia de politicos e classes conservadoras, ora pelo
desinteresse do proprio publico ao qual os projetos foram destinados.

Atualmente, com o avanco tecnoldgico e crescimento da Internet no pais, as
Instituicbes de Ensino tém desenvolvido modalidades de ensino a distancia
oportunizando as pessoas a possibilidade de gerirem seu autodesenvolvimento de
acordo com suas necessidades e disponibilidade de tempo, possibilitando desta

forma o aprimoramento continuo tdo demandado pelo atual mercado de trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste projeto foi utilizado o método de pesquisa “Survey”, classificado como
exploratorio, tendo uma abordagem quantitativa e formado por uma amostra nédo-
probabilistica. Para coleta de dados foi utilizado um questionario com perguntas
fechadas e abertas, aplicado por e-mail, sendo os dados obtidos, analisados pelo
seu conteudo e sua distribuicdo de frequéncia de forma comparativa, justificado nos

paragrafos a sequir.

3.1 METODO

Na pesquisa Survey, conforme Babbie (1999), existem muitas razdes
diferentes que justificam sua utilizacdo, porém os trés objetivos que tem mais
importancia e representam todos os diferentes interesses sao: descri¢cao, explicacao
e exploracdo. A classificacdo exploratoria, de acordo com Malhotra (2004), é a que
busca explorar um problema para prover critérios e maior compreensao. Para Gil
(2002) tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias. A abordagem
quantitativa, segundo Roesch (2009), implica em medir a relacdo entre variaveis ou
avaliar o resultado de algum sistema ou projeto. Desta forma este projeto procurou
discutir conceitos ainda néo esclarecidos e também trabalhar os temas abordados
na fundamentacao tedrica. Outro fator importante foi facilitar a tabulacdo dos dados
e a quantificacdo estatistica e percentual de seus resultados para melhor analise e

alcance dos objetivos propostos.

3.2 AMOSTRA

Amostra nao-probabilistica, conforme Malhotra (2004), é uma técnica de
amostragem que nao utiliza selecdo aleatéria confiando no julgamento do
pesquisador 0 que caracteriza uma técnica de amostragem por conveniéncia, que no

caso em questdo objetiva também a minimizacdo de custos do projeto. Desta forma
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foi formada uma amostra de 1.035 funcionarios matriculados no curso de Gestéo de
Negocios Financeiros da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sendo 534
com o curso em andamento e 501 das turmas de 2005, com preferéncia para serem
consultados aqueles que mantém vinculo de trabalho com a empresa, a fim de
facilitar o acesso do pesquisador a estas pessoas. Funcionarios sem vinculo com o
Banco, por motivos de aposentadoria ou desligamento, foram consultados de acordo

com o interesse e a facilidade de contato.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionéario, para (GIL 2002), consiste basicamente em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. As perguntas foram
fechadas com a utilizacdo da pergunta aberta em determinado ponto especifico que
0 pesquisador entendeu necessario para analisar a visdo conceitual de seus
pesquisados. Antes do inicio da pesquisa foi realizado um pré-teste para a validacao
do instrumento. Para obtencdo de informag0es corporativas acerca dos programas
em questdo, foram consultados funcionarios do departamento de Gestdo de
Pessoas do Banco Alfa, bem como os sistemas corporativos (mediante devida
autorizacdo dos departamentos competentes) e o portal da Universidade Corporativa

da empresa.

3.4 APLICACAO

O questionario foi enviado por meio eletrénico (e-mail) a fim de alinhar este
projeto a estratégia de Responsabilidade Socioambiental desenvolvida pela
empresa, evitando o gasto de papel e também para realizar a presente pesquisa no
mesmo ambiente virtual em que esta inserido o programa foco deste estudo. Desta
forma também foi mais facil e rapido o envio dos questionarios para o publico

pesquisado, bem como o retorno destes formularios devidamente respondidos.
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Conforme Malhotra (2004) a Internet desempenha uma papel valioso em todas as
fases do trabalho de campo.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os resultados e tabulacdo dos dados obtidos com os questionarios foram
analisados pela distribuicdo de frequéncia, sendo observados aqueles que surgiram
com maior intensidade em um conjunto de dados, e também a andlise comparativa
para os dados obtidos de uma fracdo da amostra que apresentou diferencas
significativas, como por exemplo, entre os funcionarios que estdo com o curso em
andamento e os que ja o concluiram. De acordo com Malhotra (2004) estes métodos
tratam de uma distribuicdo matematica cujo objetivo é obter uma contagem do
namero de respostas associadas e diferentes valores de uma variavel e expressar
esta contagem em termos de percentagem.

A andlise de conteudo segundo Vergara (2005) é considerada uma técnica
para tratamento de dados que visa identificar 0 que esta sendo dito a respeito de
determinado assunto. Esta andlise foi utilizada para avaliar a visdo conceitual das
diferentes opinides recebidas.

Para auxiliar na tabulacéo dos dados, foi desenvolvido um banco de dados no
sistema Access 97 e posteriormente feita a exportacdo dos dados para o aplicativo
Excel 2003 para confecgdo de graficos e tabelas, a fim de proporcionar uma melhor
analise e quantificacdo dos resultados obtidos, conforme demonstrado no capitulo

de resultados a segquir.
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4 RESULTADOS

Realizada a pesquisa, com o método Survey, se chegou a excelentes
resultados provenientes de uma amostra representativa da populacdo alvo da
pesquisa que contribuiu positivamente para a concluséo do estudo proposto.

Os resultados dos questionarios respondidos foram analisados
guantitativamente, em sua totalidade, de forma percentual e para as questdes de
namero 6 até a 14, também pela sua distribuicdo de freqiéncia, buscando analisar
as respostas de acordo com a visao dos respondentes a fim de verificar se o cargo
ocupado pelo funcionario dentro da empresa influencia na sua percepcdo a cerca

dos programas de educacéo a distancia objeto desta pesquisa.

4.1 ESTATISTICA GERAL

Foram enviados 1.035 questiondrios, que ficaram a disposicdo dos
respondentes por um periodo de 18 dias (de 18/07/2011 até 05/08/2011), dos quais

foram respondidos 125 que representam 12% da populacao pesquisada.

Questionarios
Respondidos
12%

Questionarios
Nao Respondidos
88%

Figura 1 — Numero de questionarios respondidos
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Os questionarios respondidos apresentaram sua composi¢cdo de 58% de

homens e 42% de mulheres como € possivel verificar na figura 2.

Feminino
42%

Masculino
58%

Figura 2 - Sexo

A faixa etaria predominante ficou entre 26 e 49 anos apresentando 32% do

publico pesquisado, enquanto que funcionarios com menos de 25 anos

apresentaram o menor numero com apenas 2% populacéo total dos respondentes.

mais de 50 anos Até 25 anos
13% 2%

de 26 a 33 anos
32%

de 42 a 49 anos
26%

de 34 a 41 anos
27%

Figura 3 — Faixa etéria
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O tempo de empresa apresentado na pesquisa se concentrou na faixa de 19
a 24 anos de banco com 47% dos respondentes. As faixas de 7 a 12 e 13 a 18

somadas representam 12% como é possivel verificar na figura 4.

mais de 24 anos

18% até 6 anos

23%

de 7 a 12 anos
6%

de 13 a 18 anos
6%

de 19 a 24 anos
47%

Figura 4 — Tempo de Banco

Na questdo numero 4, do instrumento de coleta de dados utilizado, o objetivo
foi identificar os cargos ocupados pelos respondentes. Com esta segmentacédo se
buscou verificar se 0 cargo ocupado pelo funcionario dentro da empresa influencia
na sua percepgcdo acerca dos beneficios alcangados com a participacdo nos
programas de MBA a distancia objeto desta pesquisa. Os dados obtidos com as
respostas das questdes de 6 a 14, foram analisados quantitativamente e também de
acordo com a distribuicdo de frequéncia agrupada pelos cargos dos respondentes.

Para organizagcdo da fase de tabulacdo dos dados foi realizado o
agrupamento de alguns cargos de niveis hierarquicos afins, categorizados da
seguinte forma:

Os cargos de Gerente de Negécio e Gerente de Agéncia foram agrupados
como “Administradores”, enquanto que os de Analista, Assessor, Advogado e
Engenheiro foram agrupados como “Cargos Técnicos”. Os demais cargos
informados pelos respondentes foram mantidos conforme originalmente informados
nos questionarios respondidos a saber. Posto Efetivo (Escriturario), Caixa,

Assistente e Gerente (Geréncia média).



30

Na figura 5, segue a representacdo percentual dos cargos considerados nesta

pesquisa, onde é possivel observar a predominancia dos cargos de Gerentes

Assistentes, que juntos representam 65% dos respondentes.

e

Analista Advogado Engenheiro
10% 1% 0% Escriturario
Gerente 8% cat
de Agéncia: ai

Assessor

Assistente
Gerente de 22%
Negocios

2%

Gerente
43%

Figura 5 — Distribuicéo de cargos

Verificou-se que 60% dos respondentes estdo com 0 curso em andamento,

38% ja concluiram o curso, 2% abandonaram e a opc¢do de interrupcdo nédo

apresentou nenhuma ocorréncia, com é possivel observar na figura 6.

Abandonado
2%

Concluido
38%

Em andamento
60% Interrompido
0%

Figura 6 — Estagio do curso
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4.2 ANALISE DE FREQUENCIA

Procurou-se elaborar também, além da analise percentual, uma analise de
freqUéncia das respostas relacionada aos cargos ocupados pelos respondentes, que

sera apresentada na sequéncia.

4.2.1 Qual o motivo que o levou a participar do pro  grama de MBA a distancia

oferecido pelas Instituicbes de Ensino em parceria com o Banco?

Esta questdo procura identificar o motivo que levou os funcionarios a
participarem dos programas de MBA a distancia oferecidos pelas Instituicdes de
Ensino em parceria com o Banco. Fica evidenciado no quadro a seguir,
representado na figura 7, que o motivo principal para a participacdo nestes
programas de MBA a distancia é a busca do desenvolvimento profissional indicado
por 84% dos respondentes. Os demais motivos se dividem em realizagdo pessoal
com 7%, baixo custo com 6%, imposicdo do cargo ou da empresa com 2% e
perspectiva de aumento salarial com 1% das respostas.

Baixo custo

Realizacdo Pessoal

Imposigao
(necessidade do
cargo)

2%

7%

6%

Desenvolvimento
profissionallcarreira
84%

Prespectiva de
aumento salarial
1%

Figura 7 — Motivo para participacdo no MBA a distan

cia
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Na andlise de distribuicdo de freqiéncia desta questéo, se pode observar que
a busca pelo desenvolvimento profissional € uma tendéncia predominante em todos
0s cargos, sendo que os respondentes dos cargos Administrativos apresentam

unanimidade em sua resposta, como se pode observar no grafico da figura 8.

Tabela 1 — Distribuicéo de Frequéncia
Motivo para participacdo no MBA a Distancia
Realizacdo Aumento Desenvolvimento Imposicdo Baixo

Cargos . -
pessoal salarial profissional do cargo custo

Escriturérios 1 6 1 2
Caixas 2 5
Assistentes 4 23 1
Geréncia média 1 1 48 1 3
Administradores 10
Cargos Técnicos 1 13 2
Subtotal 9 1 105 2 8

Fonte: Instrumento de pesquisa elabo rado pelo autor

120
105

100 -

80

60
48

40 A

23

20
10 13 5
1 12 2 1 11| |1 1 2 1 il
Escriturarios Caixas Assistentes Geréncia média Administradores Cargos Técnicos Subtotal

‘l Realizag&do pessoal O Aumento salarial @ Desenvolvimento profissional O Imposi¢&o do cargo B Baixo custo ‘

Figura 8 — Representacgédo grafica de distribuicdo de frequiéncia
Motivo para participacdo no MBA a distancia

O grande numero de respondentes que indicaram a busca de
desenvolvimento como principal motivo para participar destes programas de MBA a
distancia, demonstra a grande preocupacdo com a gestdo de suas carreiras que,
conforme Dutra (2002), além dos estimulos criados pelas organizagdes se pode

observar também a pressdo do ambiente social para que as pessoas planejem suas
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carreiras. Essa necessidade de planejamento e constru¢do da carreira também é
observada por Lemos (2006), quando identifica que a qualificacdo profissional deixa
de ser uma atividade concentrada em um periodo da vida do trabalhador e se torna
uma exigéncia pela atualizacdo permanente de suas capacidades, levando este a

um movimento individual constante na busca de novas habilidades e disposi¢des.

4.2.2 Os conhecimentos adquiridos durante o program a de MBA a distancia

tiveram aplicagéo prética nas suas rotinas de traba  1ho?

Neste item se procurou verificar se 0s conhecimentos adquiridos durante o
programa de MBA a distancia tiveram aplicagédo préatica nas rotinas de trabalho dos
entrevistados.

Verificou-se que 86% dos respondentes concordam que 0s conhecimentos

adquiridos nestes programas tém aplicacao pratica em suas rotinas de trabalho.

Discordo

_ _ Concordo
D|scordoo muito totalr:ente totalmente
6% 2% 10%

Discordo pouco
6%

Concordo muito
38%

Concordo pouco
38%

Figura 9 — Aplicacao pratica dos conhecimentos adqu iridos no MBA a distancia

A frequiéncia apresentada pelos dados obtidos, conforme figura 10, mostra a
mesma tendéncia da questdo anterior, ou seja, uma predominante concordancia
entre todos os cargos pesquisados, mostrando que 48 dos respondentes concordam

muito e 49 concordam pouco. Podemos observar também que a metade dos
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respondentes com cargos de geréncia média concorda muito que os conhecimentos

adquiridos tém aplicabilidade em suas rotinas de trabalho.

Tabela 2 — Distribuicdo de Freqiéncia

Aplicagdo préatica dos conhecimentos adquiridos no M

BA a distancia

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Cargos . .
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
Escriturarios 3 3 1 2 1
3 3 1
Assistentes 3 5 16 2 1 1
Geréncia média 5 27 17 2 3
Administradores 4 4 2
Cargos técnicos 6 8 2
12 48 49 8 6 2
Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pel o autor
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Figura 10 - Representacao grafica de distribuicéo d
Aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos no M

e frequéncia
BA a distancia

A concordancia dos respondentes a cerca nha aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos no curso em questéo pode ser atribuida as caracteristicas

de estudo dirigido, que conforme Biscaro (1999), este método apresenta grande

eficacia para a retencdo de conhecimentos e motivacdo dos aprendizes. O autor

evidencia também em seu estudo, a importancia da informatizacdo para a

adequacado da velocidade de aprendizagem ao ritmo de cada individuo e defende

que a aplicacdo dos principios de ensino a distancia sdo a forma mais pratica de se

desenvolver um treinamento continuo (BOOG, 1999).
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4.2.3 A participacdo no programa de MBA a distancia trouxe resultados

positivos para seu autodesenvolvimento?

Com esta pergunta se buscou identificar se a participagdo nos programas de
MBA a distancia trouxe resultados positivos para o autodesenvolvimento dos
participantes. A figura 11, a seguir, mostra o maior percentual de concordancia desta

pesquisa com 94%.

Discordo muito Discordo

206 tota(l)r;ente
Discordo pouco ° Concordo
4% totalmente
21%

Concordo pouco
21%

Concordo muito
52%

Figura 11 — Resultados para o autodesenvolvimento

Na analise de distribuicdo de frequéncia se pode observar que todos os
cargos concordam muito que a participacdo nestes programas trouxe resultados

positivos para o autodesenvolvimento.

Tabela 3 — Distribuicdo de freqiiéncia
Resultados para o autodesenvolvimento
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo  Discordo

Cargos totalmente muito pouco pouco muito totalmente
Escriturarios 1 4 3 2
Caixas 3 4
Assistentes 4 15 7 2
Geréncia médi: 11 27 14 2
Administradore 4 6
Cargos técnica 3 9 2 1 1
Subtotal 26 65 26 5 3 0

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado  pelo autor
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Figura 12 - Representacao grafica de distribuicéo d

Resultados para o autodesenvolvimento

e frequéncia

Atualmente as organizacoes tém o desafio de quebrar paradigmas de

estruturas rigidas de T&D, a fim de dar mais autonomia aos individuos para gerirem

seu préprio desenvolvimento. Conforme conceituado por Vianna (1999),

(0]

autodesenvolvimento € trazer pra si a responsabilidade pelo proprio crescimento.

Neste processo somos nossos proprios clientes e auto-gestores de nossas carreiras

(BOOG, 1999). O alto indice de concordancia nesta questdo evidencia a tendéncia

atual pela busca de autodesenvolvimento e a contribuicdo positiva dos programas de

educacao a distancia para este fim.

4.2.4 A participagcdo no programa de MBA a distancia

desempenho no trabalho?

melhorou seu

Perguntou-se desta questdo se a participacdo no programa de MBA a

distancia melhorou o desempenho no trabalho.

E possivel verificar que apesar de 85% dos respondentes concordarem com

esta questdo, mais da metade destes, ou seja, 43% concordam pouco.
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Figura 13 — Melhora do desempenho no trabalho

Responderam que concordam pouco com esta questao, 52 dos pesquisados,

sendo 0s cargos de escriturarios, caixas, assistentes e cargos técnicos os que

apresentam a maior frequiéncia deste item, conforme é possivel observar na figura

14 abaixo.
Tabela 4 — Distribuicdo de freqiiéncia
Melhora do desempenho no trabalho
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo  Discordo
Cargos . .
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
Escriturérios 3 4 2 1
Caixas 2 4 1
Assistentes 4 5 16 1 1 1
Geréncia média 4 22 19 4 4 1
Administradores 1 7 1 1
Cargos técnicos 5 8 2 1
Subtotal 9 44 52 8 9 3
Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pelo autor
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Figura 14 - Representacao grafica de distribuicdo d e freqiiéncia
Melhora do desempenho no trabalho

O resultado desta questdo demonstra a percep¢ao positiva dos respondentes
a cerca da mobilizacdo e aplicacdo dos conhecimentos e capacidades adquiridos
para o seu desempenho no trabalho, conforme abordado por Manssour (2001) e
também conforme Bitencourte (2010), no que diz respeito a capacidade de
incorporacao de conhecimentos, habilidades, experiéncias, capacidades cognitivas,

recursos emocionais, etc.

4.2.5 A participacdo no programa de MBA a distancia trouxe beneficios para a

alavancagem de sua carreira dentro da empresa?

A décima pergunta do questionario busca verificar se a participacdo no
programa de MBA a distancia trouxe beneficios para a alavancagem da carreira dos
participantes dentro da empresa.

Esta questao apresenta 23% de discordancia e 45% de pouca concordancia,
0 que evidencia que beneficios para alavancagem da carreira ndo sao claramente

observados por parte dos respondentes.
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Figura 15 — Alavancagem da carreira

Observando o grafico apresentado na figura 16 € possivel verificar que o item
“concordo pouco” é predominante em todos 0s cargos e a Unica classe que nédo
discorda da questdao é de funcionarios de cargos administrativos, 0 que pode
evidenciar que para cargos estratégicos os beneficios para a carreira sdo mais

facilmente observados.

Tabela 5 — Distribuicédo de frequéncia
Alavancagem da carreira
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo

Cargos

totalmente muito pouco pouco muito totalmente

Escriturarios 1 5 1 2 1
Caixas 2 2 1 1 1
Assistentes 2 4 15 4 2 1
Geréncia média 5 15 24 5 3 2
Administradores 3 3 4

Cargos técnicos 5 6 3 2

Subtotal 10 30 56 14 10 5

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pe lo autor
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Figura 16 - Representacao grafica de distribuicdo d e freqiiéncia
Alavancagem da carreira

De acordo com o alto indice de concordancia nesta questdo é possivel
observar que os respondentes percebem beneficios para suas carreiras, tendo a
empresa como participante ativo deste processo, conforme conceitua Ivancevich
(2008) e também, conforme Motta (2006), buscando administrar a propria vida
profissional e pessoal cuidando do auto-aperfeicoamento, das relagbes profissionais
e do seu futuro dentro da empresa.

4.2.6 Os programas de educacgao a distancia sdo uma  boa ferramenta pessoal

para a busca de autodesenvolvimento?

Foi perguntado aos respondentes se os programas de educacao a distancia
sao uma boa ferramenta pessoal para a busca de autodesenvolvimento.
Pode-se verificar que 88% concordam com esta questdo, sendo que 12%

concordaram pouco.
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Figura 17 — EAD como ferramenta pessoal

Pela distribuicdo de frequéncia apresentada na figura 18 os respondentes
com cargos de caixa e 0os com cargos de administradores sao unanimes ao
concordarem com esta questdo e com 60 respondentes concordando muito e 35
concordando totalmente € possivel verificar que os funcionarios percebem estes
cursos como efetivos para o autodesenvolvimento. Vale observar que os cargos de
assistentes e geréncia média apresentam maioria na concordancia com este item
podendo ser representado percentualmente o cargo de assistentes com 82% de
concordancia e os cargos de geréncia média com 87%. Esta questdo apresenta o

maior numero de pessoas que concordam totalmente entre as demais questbes de

pesquisa.
Tabela 6 — Distribuicdo de freqiiéncia
EAD como ferramenta pessoal
Cargos Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
Escriturarios 2 5 2 1
Caixas 4 3
Assistentes 5 13 5 1 4
Geréncia média 14 26 7 5 2
Administradores 7 3
Cargos técnicos 3 10 1 1 1
Subtotal 35 60 15 8 7 0

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pe  lo autor
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Figura 18 - Representacédo grafica de distribuicdo d e freqiiéncia
EAD como ferramenta pessoal

Podemos verificar nesta questdo que a grande maioria dos respondentes
identificam o ensino a distancia como ferramenta pessoal para a busca do
autodesenvolvimento, evidenciando assim a primeira grande abordagem de
Bitencourte (2010) como uma estratégia do individuo com autonomia na gestdo de

seu desenvolvimento.

4.2.7 Os programas de educacdo a distancia sdo uma boa ferramenta
corporativa, quando utilizados pela empresa, para o desenvolvimento
profissional dos funcionéarios?

Nesta questdo foi perguntado aos respondentes se 0s programas de
educacdo a distancia sdo uma boa ferramenta corporativa, quando utilizados pela
empresa, para o desenvolvimento profissional dos funcionarios.

Seguindo a tendéncia da pergunta anterior 0os respondentes também
concordam que estes cursos sdo boas ferramentas corporativas para
desenvolvimento de funcionarios. O percentual de concordancia chega a 92% com

12% de pouca concordancia.
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Figura 19 — EAD como ferramenta corporativa

Pela distribuicdo de frequéncia é possivel observar que h4 unanimidade de
concordancia nos cargos técnicos, administrativos e de caixa. O alto numero da
ocorréncia do item concordo muito, com 62 respondentes, evidencia a percepcao
destes cursos como boas ferramentas corporativa para desenvolvimento de

funcionarios utilizado pela empresa.

Tabela 7 — Distribuicdo de frequéncia
EAD como ferramenta corporativa
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo  Discordo

totalmente muito pouco pouco muito totalmente
Escriturario 1 2 6 1
Caixas 2 5
Assistentes 4 14 5 3 2
Geréncia média 13 28 9 2 2
Administradores 7 3
Cargos técnicos 3 10 3
Subtotal 30 62 23 6 4 0

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pe  lo autor
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Figura 20 - Representacao grafica de distribuicdo d e freqiiéncia
EAD como ferramenta corporativa

Conforme observado na questdo anterior, nesta os respondentes também
identificam o ensino a distancia com ferramenta corporativa, confirmando também a
segunda grande abordagem citada por Bitencourte (2010) a cerca da estratégia
utilizada pelas organizacGes na area de gestédo de pessoas para 0 desenvolvimento

de seus profissionais.

4.2.8 Vocé esta satisfeito com os resultados obtido s com o programa de MBA a

distancia do qual participa ou ja participou?

Nesta questédo se procurou verificar se 0s respondentes estéo satisfeitos com
os resultados obtidos com o programa de MBA a distancia do qual participam ou ja
participaram.

Apesar do alto percentual de concordancia esta questao apresenta o segundo
maior percentual de discordancia da pesquisa com 23% e também um

representativo percentual de pouca concordancia na casa de 22%.
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Figura 21 — Satisfagdo com o MBA a distancia

Pela distribuicdo de frequéncia apresentada na figura 22 é possivel verificar
gue os cargos de assistente e geréncia média concentram o0 maior nimero de

discordancia com a questao.

Tabela 8 — Distribuicéo de frequéncia
Satisfacdo com o MBA a distancia
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo

Cargos totalmente muito pouco pouco muito totalmente
Escriturarios 5 1 1 1 2
Caixas 2 4 1
Assistentes 3 9 8 2 4 2
Geréncia média 7 22 11 6 7 1
Administradores 3 7
Cargos técnicos 7 6 2 1
Subtotal 15 54 27 9 14 6

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pe  lo autor
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Figura 22 - Representacao grafica de distribuicéo d

Satisfacdo com o MBA a distancia

4.2.9 Vocé pretende participar de outros programas

oferecidos por Instituicdes de Ensino em parceria ¢

e frequiéncia

de MBA a distancia

om o Banco?

A Ultima questdo da pesquisa busca verificar se 0os respondentes pretendem

participar de outros programas de MBA a distancia, oferecidos por Instituicbes de

Ensino em parceria com o Banco, e os motivos de suas decisdes.

Podemos observar no grafico da figura 23 que a maioria dos respondentes

nao pretende realizar outro MBA a distancia.

N&o
57%

Sim
43%

Figura 23 — Intencédo de participar de outro MBA a d

istancia
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Na andlise do grafico de distribuicdo de frequéncia se pode observar que a
maiorias dos cargos de Caixa e Administradores tem a intencdo de realizar outro
MBA a distancia, enquanto que nos demais cargos a maioria optou por nao

participar de outro curso de especializacao ofertado na modalidade a distancia.

Tabela 9 — Distribuicdo de freqiiéncia
Intencao de participar de outro MBA a distancia

Cargos Sim Nao
Escriturarios 3 7
Caixas 5 2
Assistentes 10 18
Geréncia média 23 31
Administradores 8 2
Cargos técnicos 5 11
Subtotal 54 71

Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pe lo autor

80

7L

70

60

50

40

31

30

23

20 18

10 . 1

10 5 5

0 T T T T T T
Escriturarios Caixas Assistentes Ger énciamédia Administrador es Car gos técnicos Subtotal

‘ O Sim | Nao ‘

Figura 24 - Representacédo grafica de distribuicdo d e freqliiéncia
Intencdo de participar de outro MBA a distancia



48

4.2.10 Questdes abertas

Nas questdes a seguir, por terem sido elaboradas através de pergunta aberta,
foi feita a andlise das respostas e 0 agrupamento das mesmas em grupos afins para
facilitar a tabulacéo dos dados.

4.2.10.1 Entrevistados que pretendem participar de outro programa de MBA a

Distancia.

Na questdo dos respondentes que manifestaram interesse em realizar outro
MBA a distancia o item “facilidade” contempla respostas relativas a baixo custo,

acessibilidade, localizag&o, acesso a educacéao, conforto e otimizacao de tempo.

Dos respondentes que manifestaram intencdo de realizar outro curso nesta
modalidade é possivel identificar que o motivo principal para esta deciséo é a busca
do aprimoramento continuo com 38%, seguido pela facilidade de acesso a
educacdo, que esta modalidade de ensino oferece, com 37%. Alavancagem da
carreira aparece com 17% de motivacao, interesses pessoais com 4% e a figura da
Universidade, como uma Instituicdo de ensino de referéncia para motivacao,

aparece também com 4%, conforme figura 25 abaixo.

Interessgs Umvers@ac%e Alavancagem da
pessoais de referéncia
4%

carreira
4% 17%

Facilidade
37%
Aprimoramento
continuo
38%

Figura 25 — Motivos para participar de outro MBA a  distancia
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Na andlise de distribuicdo de freqiéncia desta questdo se observa que caixas
e assistentes pretendem realizar outro curso nos mesmos moldes para a busca de
aprimoramento continuo como principal motivo, enquanto que para geréncia média e
administradores a motivacdo maior sao as facilidades oferecidas por esta

modalidade de ensino.

Tabela 10 — Distribui¢éo de frequéncia
Motivos para participar de outro MBA a distancia

Alavancagem Aprimoramento . Interesses  Universidade
Cargos ; . Facilidade . .
da carreira continuo pessoais  de referéncia
Escriturarios 1 1 1
Caixas 3 2
Assistentes 1 6 3
Geréncia média 4 7 10 1 1
Administradores 2 2 4
Cargos técnicos 2 2 1

Subtotal 9 21 20 2 2
Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado p  elo autor
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Motivos para participar de outro MBA a distancia
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4.2.10.2 Entrevistados que n&o pretendem participar de outro programa de
MBA a Distancia.

Na questdo dos respondentes que manifestaram desinteresse em realizar
outro MBA a distancia ha uma distribuicdo maior entre os motivos apresentados. O
motivo mais citado pelos respondentes é a falta de tempo que aparece com 21%.
Insatisfacdo com a Instituicdo de Ensino e a preferéncia pelo modo presencial de
ensino aparecem ambas com 18% cada. Pessoas que responderam que n&o
querem fazer outra especializagdo, por motivos diversos e também porque
simplesmente ndo querem, aparecem com 11%. Respondentes ja aposentados ou
proximos de se aposentar representam 10%. Aqueles que pretendem fazer outros
cursos que nao tém modalidade a distancia como Mestrado, por exemplo, e também
por interesse em focar mais seus estudos em certificagdes, representam 8%. O
desinteresse por parte do Banco, no que diz respeito a falta de apoio e valorizacao
das pesquisas dos funcionarios, aparece com 7%. A categoria “outros”, que
representa estudar assuntos nédo relacionados ao Banco, o alto desgaste com a
realizacdo do curso, o fato de nédo trabalhar mais no Banco e possuir a pontuacao
méxima no TAO (sistema de pontuacdo para concorréncia internas da empresa),

aparece com outros 7%.

Desinteresse outros
do Banco 7% Falta deotem po
7% 21%

Fazer outro curso
8%

Aposentadoria
10%

Insatisfacdo com a

N&o quer fazer outra Instituicdo de Ensing

especializagdo
11% Prefere modo 18%

presencial
18%

Figura 27 — Motivos para NAO participar de outro MB A a distancia
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Na distribuicdo de freqiéncia desta questdo se pode verificar que 0s cargos
de assistente apresentam o maior grau de insatisfagdo com as Instituicdes de Ensino
e a falta de tempo e aposentadoria sdo os motivos mais citados pelos cargos de
geréncia meédia. A falta de tempo foi o Unico motivo citado por todos os cargos

abrangidos na pesquisa.

Tabela 11 - Distribuicéo de freqiiéncia
Motivos para NAO patrticipar de outro MBA a distanci a

Falta de Insatisfagdo com Prefere " . Fazer outros Desinteresse
Cargos . . . N&o quer Aposentadoria Outros
tempo  a Universidade presencial cursos do Banco
Escriturarios 3 1 1 1 2
Caixas 1 1
Assistentes 1 6 5 1 2 2
Geréncia média 7 4 5 2 6 3 1 3
Administradores 1 1
Cargos técnicos 1 2 2 3 1 1 1
Subtotal 14 13 13 8 6 5
Fonte: Instrumento de pesquisa elaborado pelo autor
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5. CONCLUSAO

Este estudo pretendeu investigar a contribuicdo dos programas de MBA a
distancia para o desenvolvimento profissional dos funcionarios do Banco Alfa.

Mesmo considerando que a pesquisa nao tenha alcancado a abrangéncia que
se pretendia, por limitacbes impostas pela propria empresa que permitiu 0 uso
apenas de conceitos e dados publicos, ndo autorizando o acesso a informacoes
estratégicas, o resultado do estudo traz contribuicdes valiosas.

Apos a analise dos resultados obtidos com a pesquisa de campo, se pode
observar que ha predominante satisfacéo a cerca dos programas de MBA a distancia
objeto deste estudo. A grande maioria dos pesquisados percebe beneficios para seu
autodesenvolvimento, para seu desempenho no trabalho e alavancagem da carreira
dentro da empresa, evidenciando que o0s objetivos especificos elaborados neste
trabalho foram respondidos.

Com isso foi possivel identificar, através da percepcao do publico pesquisado,
a importancia e contribuicdo positiva dos programas de MBA a distancia, oferecidos
pelas Instituicbes de Ensino em parceria com a empresa, para o desenvolvimento
profissional dos funcionarios, demonstrando o atingimento do objetivo geral desta
pesquisa.

Um dado importante levantado por este trabalho, que pode ser aprofundado
em pesquisas futuras que possam contribuir para o avango deste tema, é que o
motivo principal para a participacdo nos programas de especializagdo a distancia,
objeto deste estudo, se fundamentou na busca continua pelo desenvolvimento
profissional, representado por 84% dos respondentes, evidenciando que o0s
incentivos oferecidos pela empresa, que refletem uma economia de 80% para 0s
participantes, ndo demonstraram tanta representatividade.

Desta forma foi possivel perceber com os resultados obtidos que, apesar das
modalidades de ensino a distancia ainda estarem em franco desenvolvimento no
pais, na percep¢do da maioria dos respondentes desta pesquisa, estes programas
representam uma excelente ferramenta, tanto de uso pessoal quanto organizacional,
para busca de vantagem competitiva de mercado, aprimoramento continuo e

autodesenvolvimento pessoal e profissional.
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ANEXO A - Instrumento de pesquisa

QUESTIONARIO

1) Sexo:
() Masculino () Feminino

2) Faixa etaria:
() até 25 anos () de 26 a 33 anos () de dands () de 42 a 49 anos () mais de 50 anos

3) Quantos anos vocé trabalha/trabalhou no Banco?
()até 6 ()de 7 até 12 ( 18eaté 18 () de 19 até 24 () ndaig4

4) Qual é o cargo que ocupa atualmente no Banco?

5) Em que estagio se encontra o MBA a distancia dqual vocé participa ou ja
participou?
( ) Concluido ( ) Em andamento ( ) Intexpado ( ) Abandonado

6) Qual o motivo que o levou a participar do prograna de MBA a distancia oferecido
pelas Instituicdes de Ensino em parceria com o Bao'e

( ) Realizacdo Pessoal

( ) Desenvolvimento profissional/Carreira

( ) Perspectiva de aumento salarial

( ) Imposicéao (da empresa ou necessidade do cargo)

( ) Baixo custo (subsidios oferecidos pela empresa

7) Os conhecimentos adquiridos durante o programa el MBA a distancia tiveram
aplicacao pratica nas suas rotinas de trabalho?

() ) () () () )

Concordo Concordo muito | Concordo pouco| Discordo pouco | Discordo muito Discordo
totalmente totalmente

8) A participacdo no programa de MBA a distancia touxe resultados positivos para seu
autodesenvolvimento?

() ) () () () )

Concordo Concordo muito | Concordo pouco| Discordo pouco | Discordo muito Discordo
totalmente totalmente

9) A participacdo no programa de MBA a distancia miorou seu desempenho no
trabalho?

() () () () () )

Concordo Concordo muito | Concordo pouco| Discordo pouco | Discordo muito Discordo
totalmente totalmente

10) A participacdo no programa de MBA a distancia rmouxe beneficios para a
alavancagem de sua carreira dentro da empresa?

() ) () () () )

Concordo Concordo muito | Concordo pouco| Discordo pouco | Discordo muito Discordo
totalmente totalmente




11) Os programas de educacgéao a distancia sdo umaalderramenta pessoal para a busca

de autodesenvolvimento ?
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()

Concordo
totalmente

)

Concordo muito

()

Concordo pouco

()

Discordo pouco

()

Discordo muito

)

Discordo
totalmente

12) Os programas de educacao a distancia sdo umaalderramenta corporativa, quando

utilizados pela empresa, para o desenvolvimento piissional dos funcionarios?

()

Concordo
totalmente

)

Concordo muito

()

Concordo pouco

()

Discordo pouco

()

Discordo muito

)

Discordo
totalmente

13) Vocé esté satisfeito com os resultados obtidosm o programa de MBA a distancia

do qual participa ou ja participou?

()

Concordo
totalmente

)

Concordo muito

()

Concordo pouco

()

Discordo pouco

()

Discordo muito

)

Discordo
totalmente

14) Vocé pretende participar de outros programas d®&BA a distancia oferecidos por

Instituicbes de Ensino em parceria com o Banco?

() Sim. Por qué?

( ) Nao. Por qué?




